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Kommunernas klientkriterier hojer
troskeln till servicen for aldre 1
Finland!

Av Laura Perttola

Aldreservicelagen har nu varit i kraft i sex och ett halvt ar och sjilv har jag i sex ars
tid arbetat med forskning om lagens verkstéllande vad giller tillgédngen till service.
Under den hir tiden har det kommit fram att dldreservicelagen har haft betydande
inverkan pa séttet att ordna service for dldre och dérigenom ocksé pé klienternas liv,
men att inverkningen delvis har varit oforutsebar. Ar 2013 forvintade man sig att den
nya lagen for det forsta skulle mojliggora att var och en som sa onskar far bo i sitt
eget hem till livets slut och for det andra att tillrdcklig och kvalitativ dldreservice
garanteras dem som 4r i behov av tjénster.

Efter sex ar far nistan alla bo i sina egna hem livet ut, men allt flera bor hemma
utan att fa tillrickliga eller kvalitativa social- och hélsovérdstjénster. Andelen sadana
som behdvde hemvérd och som upplevde att de inte fétt tillrdckligt med service var
néstan 40 procent ar 2018, dé detta forsta gangen fragades av klienterna.

Min forskning géller dldre personers réttigheter: rétten till delaktighet, ett vérdigt
liv och tillrdckliga tjénster. Inom lagstiftningen avses med en dldre person en person
vars funktionsforméga har forsvagats pa grund av hdg alder i den mén att han eller
hon kontinuerligt behover hjélp av andra. I dldreservicelagen, vars officiella namn &r
”Lag om stdodjande av den &ldre befolkningens funktionsférméga och om social- och
hélsovérdstjanster for dldre”, overvigde man inforande av en aldersgrins pa 75 ar for
erhdllande av den service som avségs i lagen, men den avstod man ifrén i och med
responsen som erholls under remissrundan. En fortgdende minnessjukdom kan for-
dérva funktionsféormagan ocksa for en person i arbetsélder, medan en dver 90-dring
kan besitta full funktionsférmaga.

Service for édldre, som bekostas med offentliga medel, kan enligt lagen beviljas
endast pa grund av nedsatt funktionsforméaga. Den hér avgransningen &r ett uttryck
for behovsprincipen och den dr nddvéndig for att de knappa resurserna ska kunna
fordelas rittvist och likvdrdigt. Dartill foreskrivs i dldreservicelagen att klientens

1. Artikeln baserar sig pé lectio praecursoria som framfordes vid disputationstillfillet 20.12.2019.
Doktorsavhandling Kynnyksen yli: julkisoikeudellinen tutkimus vanhuspalvelujen saamisen edel-
Iytyksistd. Acta Wasaensia 437. Vasa: Vasa universitet 2019.



6 Laura Perttola

servicebehov, det vill sdga problem i anslutning till funktionsférmagan, ska bedémas
méngsidigt och med tillforlitliga beddémningsinstrument. Denna i sig problemfria
utgangspunkt i lagen blir med tanke pé klientens tillgang till rittigheter kritisk, da
lagen tillimpas i kommunerna, vilka ansvarar for ordnandet av tjansterna.

Kommunerna uppgdr inom de ramar som lagen sétter upp kriterier for erhallande
av service, vilka allmént bendmns klientkriterier. Dessa kriterier bestimmer vem som
fér tilltrdde till service som kommunen betalar och vilka av de erbjudna tjénsterna
som kan beviljas klienten. Klientkriterierna bildar en troskel for tilltradet till service
och en kritisk analys av den hér troskelns uppbyggnad utgér forskningsuppgiften i
min doktorsavhandling. Jag fragar vilka juridiska och utomrittsliga delfaktorer den
hér vardtroskeln bestdr av. Hur styrs kommunernas roll som portvakt? Ar troskeln
lika hog pé olika hall i Finland? Och framfor allt, hur kan det goras léttare for klien-
ten att komma Over vardtroskeln?

Det priméra problemet med klientkriterierna &dr frigan om de existerar eller inte.
Hosten 2014 samlade jag in alla klientkriterier som fanns tillgéingliga elektroniskt hos
de dévarande 303 kommunerna i Fastlandsfinland. Jag sokte information bade pa
webbsidor som beskrev kommunernas service och i elektroniska protokollsarkiv. Det
jag sokte hittade jag endast 1 154 kommuner. Dértill hdnvisade 6ver 40 kommuner pa
olika sitt till att klientkriterier finns, men sjélva kriterierna fanns inte att tillga annat
an pé sérskild begéran. I en tredjedel av kommunerna hittade jag inga tecken pa att
klientkriterier skulle ha uppgjorts.

Fore den nya socialvardslagen, som tridde i kraft varen 2015, var kommunen inte
helt entydigt skyldig att publicera grunderna for erhéllandet av service. Frdn och med
ar 2015 har detta varit obligatoriskt i frdga om all socialservice, men fortfarande har
en tredjedel av landskapens centralstdder inte publicerat klientkriterierna for aldre-
servicen. Den bristfdlliga tillgangen till information forsvagar tron pé ett opartiskt
och réttvist beslutsfattande inom socialvarden. Att undanhélla grunderna for erhal-
lande av service — eller att de sdnds forst som bilaga till beslutet — forsdmrar den
enskilde klientens mdjligheter att paverka vid forhandlingar om olika servicealterna-
tiv samt dventyrar hans eller hennes réttsskydd.

Om klientkriterier finns utarbetade, definieras troskeln for tilltrade till service pa
véldigt olika sétt i kommunerna. En del har ansett det nodvéndigt att endast sla fast
funktionsformégeindikatorernas riktgivande grinsvérden for beviljande av service-
boende med heldygnsomsorg, en del igen beskriver hela processen for bedomning av
servicebehovet och den typiska malgruppen for olika tjanster vittomfattande. Lagen
tar inte stéllning till den regionala variationen, eftersom det inte finns ndgra normer
eller ens anvisningar for uppgorandet av klientkriterier. Kriterierna ska folja de all-
ménna rattsprinciperna for forvaltningen och socialvardens egna rittsprinciper och de
fér inte begransa klientens lagstadgade rittigheter. Enligt riksdagens justiticombuds-
mans beslutspraxis dr det viktigast att de kommunala tillimpningsdirektiven inte
begransar en individuell och heltickande behovsprovning. Fastdn det i kriterierna
skulle ha intagits grinsvarden for funktionsformagemaétningar, kan de inte katego-
riskt utgodra ett hinder for att en persons helhetssituation beaktas i1 beslutsfattandet.

Vardtroskelns viktigaste delfaktor som uttrycker klientkriteriernas innehall ar
forstaelse av funktionsformaga. Enligt dldreservicelagen innehaller funktionsfor-
mégan en fysisk, kognitiv, psykisk och social dimension och deras inbdrdes tyngd
vid bedomningen av klientens servicebehov har inte slagits fast p& forhand. Funkt-
ionsformégan ska alltid bedomas i klientens egen livsmilj. Ar 2014 tillimpade en
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del av kommunerna bristféllig, pd den fysiska funktionsférmagan fokuserad bedém-
ning, vilket ledde till att speciellt de psykiska och sociala provningsgrunderna forbi-
gicks i klientkriterierna, som styrde beslutsfattandet. Sedermera har den omfattande,
pa internationellt forskningsarbete baserade RAI-funktionsformagebeddmningen
blivit betydligt vanligare och den foreslas bli en lagstadgad bedomningsmetod i det
anhéngiga forslaget till &ndring av dldreservicelagen.

Trots att en breddning har skett, ingar i beddmningen av servicebehovet alltjimt
sociala faktorer som inte ges tillricklig uppmérksamhet, sdsom bostadens brandsi-
kerhet och ensamhet som klienten upplever. Att svara mot dylika behov &r socialser-
vicens karnuppgift, som ser ut att f4 vika undan i dldreservicens vardbetonade helhet.
D4 servicen riktas till dem som &r i allt sémre skick, blir socialservicens forebyg-
gande uppgift ogenomford och det uppstér en ond cirkel av social misér, som forvér-
rar hilsoproblemen. Professor Teppo Krdger? och hans grupp har konstaterat det-
samma i en enkét, som riktades till dldre: ménniskorna upplever att de far tillrackligt
med hjélp till sina besvér och for att klara av de dagliga basfunktionerna, men att de
inte far tillrickligt med praktisk hjdlp. Gallringen bland socialservicen har lett till
vardfattigdom, som drabbar speciellt de fattigaste och sjukaste.

Forutom funktionsférmégan hdjs troskeln for tilltrdde till service av asiktsskillna-
derna om definitionen av eget hem. Aldreservicelagen foreskriver att tjinster som ges
hemma &r priméra och mojliggdr vard pa anstalt endast av hélsoskél. Detta centrala
mal i lagen har verkstllts synnerligen effektivt och varden pa aldringshem och badd-
avdelning har kunnat begrinsas till cirka tva procent av de som fyllt 85 &r. Aldreser-
vicelagen begrinsar emellertid inte definitionen av klientens eget hem till hemmet,
som anvindes innan servicebehovet, pa det sitt som kommunernas klientkriterier
gor. Kommunerna har monterat ned det vanliga serviceboendet och det har &nnu inte
kommit tillrdckligt med nya boendealternativ for dem som inte behdver véard dygnet
runt. Situationen har lett till att allt flera lever med hjdlp av hemvard i en bostad, som
inte dr trygg och tillgénglig, och som inte mdjliggdr socialt umgénge med andra. Ett
sadant hem kan bli ett fangelse for den som bor dér och situationen dkar risken for att
bli lamnad vind for vag.

Till slut vill jag som en troskelfaktor lyfta fram nirstiendenétverket, som for de
flesta dr en viktig delfaktor for en bra omsorg och en lycklig alderdom. Alla har
emellertid inte nagra nérstaende, eller s visar sig de nirstidende av en eller annan
orsak vara olampliga att ta ett vardansvar. Att kartldgga nirstdendenétverket dr soci-
alvisendets uppgift och detta har beaktats i kommunernas klientkriterier. Mgjligheten
till nérstaendevard kartlaggs ocksd i fraga om de mest svarskotta langtidssjuka, som
har rtt till vard dygnet runt. Enligt lagens anda ska nérstdende- och hemvarden alltid
vara en mdjlighet, men man bor ockséd komma ihag att ansvaret for vardens kvalitet
och trygghet kvarstar hos kommunen. Narstdendenétverket har en mycket central roll
ocksa vid utvecklandet av valfriheten, eftersom tillimpning av valfrihet i dygnetrunt-
vérd forutsétter att klienten far mycket stod i att gora val. Ocksa hér vicker utnytt-
jandet av nérstaendenitverket eller bristen pa ett nétverk frdgor om ansvar: vem gor
valen for en svag klient, med vilka kunskaper och vilka konsekvenser har valen?

2. Kroger, T, Van Aerschot, L. och J. Mathew Puthenparambil (2019) Ikéintyneiden ho-
ivakéyhyys. Yhteiskuntapolitiikka 72: 1, 49-56.
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De ovan beskrivna delfaktorerna i vardtroskeln bildas, som jag ser det, utifran en
trangsynt tolkning av lagen. I &ldreservicelagen finns inga grundliaggande brister,
men detta racker inte ensam till som normgrund for ordnandet av service. I kommu-
nerna ska man ocksé kénna till bestimmelserna i socialvardslagen och socialvardens
klientlag, och utdver specialomradets lagstiftning ska verksamheten baseras pa insik-
ter i forvaltningslagen, kommunallagen och offentlighetslagen. Detta &r mycket be-
gért inom en sektor, som ocksé har stringa behorighetsvillkor for substanskunnandet.

Aldreservicelagen har kritiserats for att vara urvattnad, eftersom den inte skapade
nédgra nya rattigheter for klienterna. Man kan med fog fraga, om det faktiskt behdvs
en lag, som foreskriver att lagen ska foljas? Atminstone kan risken med detta vara att
sadana lagar, vars iakttagande inte uttryckligen foreskrivs i den hér lagen, inte blir
efterfoljda. Ur rattsforskarens synvinkel finns det inga stora tolkningsmaéssiga pro-
blem i dldreservicelagen och lagen i sig &r inte orsak till den hdjda vardtroskeln som
beskrivs ovan. Om man é&r bristfilligt insatt i lagens kopplingar till annan reglering,
kan lagens syfte bli omvéant. Vardtroskeln, som klienten inom aldreservicen moter,
sdnktes atminstone inte i och med den nya lagen och i det avseendet kan man anse att
dldreservicelagen misslyckades i att trygga tillgangen till service.



