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Pankit ovat perinteisesti toimineet taloustaitojen edistdjina yhteiskunnassamme. Talousosaami-
nen puolestaan on yhéa ajankohtaisempi aihe taloudellisen toimintaymparistén muuttuessa no-
peasti ja suomalaisten talousongelmien kasvaessa. Sosiaalinen media on nykyaan tarkea kanava,
jonka kautta pankin voivat olla yhteydessa kuluttajiin ja osallistua keskusteluun. Tutkimuksen
tavoitteena onkin selvittaa, millaisiksi yhteiskunnallisiksi toimijoiksi pankit asemoituvat Twitte-
rin talousosaamiskeskustelussa.

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdesta osasta. Ensimmadinen aineisto on keratty aihetunnis-
teella talousosaaminen ja analysoin sen pohjalta Twitterissa kdytavaa talousosaamiskeskustelua
niin maarallisesti kuin laadullisesti. Aineiston toinen osa edustaa pankkien viestintda talousosaa-
misesta ja se on keratty pankkien Twitter-tileilta. Tarkastelun kohteena ovat OP, Nordea, Danske
Bank, Saastopankki sekd S-Pankki. Kasittelen pankkeja tutkimuksessa yhtendisena ryhmana.
Kumpikin aineisto on keratty aikavalilld 1.11.—31.12.2019. Teoreettinen tausta perustuu kriitti-
seen diskurssianalyysiin ja ideaan sosiaalisesta konstruktionismista. Selvitan diskurssianalyysin
avulla, miten talousosaaminen merkityksellistetdan, ja millaiseksi pankin asema muodostuu suh-
teessa muihin tekstissa esitettaviin toimijoihin. Hyddynnan analyysin pohjana Faircloughin vies-
tintatilanteen kriittisen diskurssianalyysin kolmetasoista viitekehysta.

Pankit eivat juurikaan viestineet aihetunnisteella (#talousosaaminen) aineiston tarjoamalla ai-
kavalilla, vaikka aihetunniste oli muiden toimijoiden kaytdssa. Sen sijaan talousosaamista oli
nostettu esiin pankkien omilla aihetunnisteilla. Kuva pankkien talousosaamista koskevista paivi-
tyksista syntyi vasta niiden Twitter-tileiltd kerdatyn aineiston perusteella. Jasentelin aineiston
teemoihin, joiden pohjalta havaitsin aineistosta nelja diskurssia: talouden ongelmakeskeinen
diskurssi, talouskasvatuksen diskurssi, vastuullisen kuluttajuuden diskurssi seka paremman tu-
levaisuuden diskurssi. Diskurssien analysoinnin perusteella ajatusta talousosaamisesta pyritdan
laajentamaan yksilon henkilékohtaisen talouden ulkopuolelle. Esimerkiksi aikamme haasteet
ympadriston suhteen nakyvat tavoissa, joilla pankit kasittelevat kuluttamista ja finanssituotteiden
valintaa.

Pankki asemoitui paivityksissa auttajana ja hyvantekijana, neuvojana seka mahdollistajana. Ase-
mointi tapahtui suhteessa muihin tekstissa esiintyvin toimijoihin, joita ovat muun muassa nuo-
ret, vanhemmat, yrittdjat ja suomalaiset. Paivityksissa haluttiin edistda talousosaamisen kautta
niin kotitalouksien kuin yrityksien taloudenhallintaa, mutta myds yhteiskunnan hyvinvointia. Ke-
hittava ja edistava nakdkulma oli havaittavissa kaikissa asemissa, jolloin pankki ndayttaytyy myos
yhteiskunnallisena toimijana.
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1 Johdanto

Talousosaaminen on kansalaistaito, jota kaikki tarvitsevat (Rajas ja muut, 2020, s. 4).
Henkil6kohtaisesta taloudesta huolehtiminen on valttamatdn osa yksilon elamaa, sa-
moin kuin talouteen liittyvat valinnat, etenkin eldaman eri kddnnekohdissa. Vaikka kan-
sainvalisesti tarkasteltuna suomalaisten talousosaaminen nayttaa hyvalta, kertoo muun
muassa maksuhairididen voimakas kasvu taloudenhallinnan ongelmista osalla kulutta-
jista (Rajas ja muut, 2020, s. 4). Kuluttajaa haastavat myos digitaaliset maksuvalineet,
yha moninaisemmat rahoitustuotteet seka niiden helppo saatavuus (Kortesalmi & Autio,

2019, s. 588).

Kotitalouksien kulutus, velkaongelmat ja taloustaidot ovat saaneet toistuvasti huomiota,
ja huoli kotitalouksien talousosaamisesta ajankohtaistuu etenkin, kun se kohdistuu koko
kansantalouden selviytymiskykyyn (Kortesalmi & Autio, 2019, s. 588). Yksilon osalta ta-
loudellisen tiedon puute voi johtaa huonoihin paatoksiin ja esimerkiksi maksuhairiomer-
kintdaan, jonka vaikutukset voivat kasvaa yksilon elamassa laajoiksi (Pantzar, 2018, s. 5;
Peura-Kapanen ja muut, 2012, s. 26). Taloudellista osaamista tarvitaan arjen ostoksiin,
sadstamiseen, lainan ottamisen ja vakuuttamiseen (Rajas ja muut, 2020, s.4). Kansalais-
ten talousosaamisen riittamattomyys ja kykenemattomyys oman talouden hallitsemi-
seen ovat huolestuttanut myos siind maarin, ettd taloustiedon opettamisesta on tehty
kansalaisaloite (Kalmi ja muut, 2019, s. 604). Talousosaamisen kasvava tarve nopeasti
muuttuvassa taloudellisessa ymparistossa tekeekin talousosaamiseen liittyvasta keskus-

telusta ajankohtaisen tutkimusaiheen.

Talousosaamista edistavilla tahoilla on kuitenkin omat tehtavansa, tavoitteensa ja intres-
sinsa seka erilaiset vastuut ja roolit taloustiedon tuottamisen ja valittamisen osalta. Fi-
nanssialan toimijat ovat yha enemman mukana talouslukutaidon edistamisen projek-
teissa osana yhteiskuntavastuutoimintaa (Luukkanen ja Uusitalo, 2012, s.18; Peura-Ka-
panen ja muut, 2012, s. 28). Toisaalta digitalisaation suhde talousosaamiseen on mielen-

kiintoinen, silld se tarjoaa uuden, mielenkiintoisen ja personoidun tavan oppia. Peura-



Kapasen ja muiden mukaan (2012, s. 35) etenkin nuoret oppivat yhd enemman sosiaali-

sen median kautta, ja sen avulla voidaan myds vahvistaa ja valittaa relevantteja normeja.

Pankit ovat olleet jo vuosikymmenia sitten saastavaisyyskasvatuksen keskeisia toimijoita,
ja ne tyoskentelevat yha edelleen talous- ja kuluttajaosaamisen hyviaksi (Kortesalmi &
Autio, 2019, s. 590). Pankit koetaankin usein yleishyodyllisind yhteisdina tai valtion tar-
joamina palveluina, vaikka perimiltdan pankkitoiminta on kuitenkin puhdasta liiketoi-
mintaa (Koivuporras, 2006, s. 54). Taloutensa hallitsevat henkil6t ovat mielenkiintoisia
asiakkaita pankeille ja tarkeita yhteisdjen menestykselle (Peura-Kapanen ja muut, 2012,
s. 25). Peura-Kapasen ja muiden mukaan talousosaaminen hyodyttaa pankkeja, silla ta-
lousasiansa hallitseva henkilé on todennakdisesti myds luotettavampi asiakas. Yksilon
nakokulmasta pankki puolestaan on keskeisessa roolissa yksilon elamassa, eikda kukaan
voi valttya pankkipalveluiden kayttamiselta. Tama puolestaan asettaa pankkien asemoi-
tumisen talousosaamista koskevassa yhteiskunnallisessa keskustelussa jopa hieman ris-

tiriitaiseksi ja tarkastelun arvoiseksi aiheeksi.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoite on selvittaa, millaisiksi yhteiskunnallisiksi toimijoiksi pankit asemoi-
vat itsensd Twitterin talousosaamiskeskustelussa. Viittaan talousosaamisella yksilon
henkilokohtaiseen taloudelliseen osaamiseen, johon lukeutuvat esimerkiksi oman talou-

den budjetointi ja sddastaminen (Kalmi, 2013, s. 151).

Lahestyn aihetta kolmen tutkimuskysymyksen avulla:
1) Ketka keskustelevat talousosaamisesta Twitterissa?
2) Millaisia diskursseja pankkien talousosaamista koskevista twiiteista esiintyy?

3) Millaisen aseman pankit ottavat suhteessa muihin toimijoihin?



Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla kartoitan kokonaiskuvaa yleisesta talousosaa-
miskeskustelusta aihetunnisteen #talousosaaminen ymparillad ja etenkin pankkien osal-
listumista keskusteluun. Isotalus ja muut (2018, s. 9) toteavat, ettd Twitterissa ei ole
oleellista montako viestijaa on, vaan ketka viestivat. Analysoin aihetunnisteen ymparilla
kaytavaa keskustelua niin maarallisesti kuin laadullisesti. Toisen kysymyksen avulla tar-
kastelen talousosaamiseen liittyvia diskursseja, joita pankkien Twitter-tileilta keratysta
aineistosta nousee. Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla selvitdn, miten pankit ase-
moituvat kielellisten valintojen avulla suhteessa tekstissa esitettaviin muihin toimijoihin
ja tekstin lukijaan eli vastanottajaan. Viittaan tassa tutkimuksessa keskustelulla tietyn
teeman ympdrille jasentyvaan Twitter-viestintddn, enka niinkdan keskusteluun sen vuo-

rovaikutteisessa merkityksessa.

Pankkien talousosaamista edistavan toiminnan voidaan nahda liittyvan pankkien yritys-
vastuuseen. Yritysvastuu tarkoittaa vapaaehtoisia toimia, joilla yritys toteuttaa yhteis-
kuntavastuuta (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 16—-20). Koivuportaan (2006, s. 62—63) mu-
kaan pankkien taloudellinen vastuu koostuu muun muassa yhteiskunnan taloudellisen
hyvinvoinnin tuottamisesta, kun taas sosiaalinen vastuu laajassa maaritelmassa kattaa
vastuun yrityksen sidosryhmista, tuotteista ja palveluista, mutta myds vastuun toimin-
taymparistostd. Harmaalan ja Jallinojan mukaan sosiaaliseen vastuuseen sisaltyy yhteis-

kunnallisen hyvinvoinnin aspekti.

Talousosaamista tai taloudellista lukutaitoa ei juurikaan ole tutkittu Suomessa viestinta-
tieteiden tai sosiaalisen median nakdkulmasta, vaikkakin talouslukutaito ja pankkien yh-
teiskuntavastuu ovat herattaneet jonkin verran mielenkiintoa. Esimerkiksi Mantyla (2019)
tarkasteli pro gradu -tutkielmassaan taloudellisen lukutaidon ja saastamisen valista yh-
teyttd Suomessa. Luukkanen (2012) puolestaan tutki taloudellisen osaamisen edista-
mistd, vastuurooleja, kanavia ja tapoja nuoren kuluttajan ndakdkulmasta. Koivuportaan

(2008) vaitoskirja kasitteli yhteiskuntavastuun toteutumista pankkisektorilla kasitellen



sen eri osa-alueita. Sosiaalinen media puolestaan on herattanyt kiinnostusta eri tieteen-
aloilla, mutta empiirista tutkimusta sosiaalisen median kaytésta pankkisektorilla ei viela

ole tehty paljoakaan (Bohlin ja muut, 2018, s. 2).

1.2 Aineisto

Aineisto muodostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa koostuu aihetunnisteella talous-
osaaminen (#talousosaaminen) keratysta keskustelusta, tdman avulla pyrin kartoitta-
maan kokonaiskuvaa keskustelijoista. Talousosaaminen-aihetunniste valikoitui tutkimuk-
sen kohteeksi, silla se on kaytossa erilaisten toimijoiden keskuudessa, mutta se ei nosta
esille yksittdista osa-aluetta, kuten esimerkiksi budjetointia. Ensimmainen osa aineis-
tosta sisaltaa yhteensa 308 twiittid, uudelleentwiittausta ja vastausta, joissa aihetunnis-
tetta on kaytetty aikavalilld 1.11.-31.12.2019. Aihetunnisteet ovat mielenkiintoisia mo-
nenlaisten tutkimusasetelmien nakokulmasta, niiden avulla voidaan tarkastella esimer-
kiksi, mista puhutaan ja laajemmin, mita kullakin hetkelld tapahtuu (Koskela & Sihvonen,
2018, s. 37). Aihetunnisteeseen perustuva materiaalin kerdamisessa on hyddynnetty
Trackmyhastag-sivustoa. Ohjelma mahdollistaa aihetunnisteen ymparilld kdytavan kes-
kustelun tarkastelemisen ja dokumentoinnin. Kahden kuukauden seurantajakson aikana
twiitteja kertyi tutkimukseen laajuudeltaan sopiva maara, jonka ymparilta yleista keskus-
telua on mahdollista lahtea kartoittamaan. Aikavali mahdollistaa myds variaation mate-

riaalissa, jolloin yksittdiset tapahtumat eivat vaikuta aineiston sisaltédn merkittavasti.

Aineiston toinen osa koostuu suomalaisten pankkien talousosaamista koskevista twii-
teistd, aineistoa ei ole rajoitettu aihetunnistein. Aineiston toinen osa on keratty samalla
aikavalilla kuin aineiston ensimmainen osa, jolloin ne ovat keskenaan verrattavissa ajal-
lisesti. My0Os pankkien twiitit on keratty ohjelmallisesti Sosioviz-sivuston avustuksella,
joka mahdollistaa twiittien kerdamisen kayttajatileittdin. Sosioviz-lisenssin rajallisuuden
vuoksi aineistoa on tdydennetty Allmytweets-sivuston avustuksella. Tarkastelun koh-
teena ovat Danske Bank, OP, Nordea, Saastopankki ja S-pankki. Pankit valikoituivat mark-

kinaosuuksien ja sosiaalisen median aktiivisuuden perusteella. Suomen Pankki koostaa



vuosittain listan suomessa toimivien luottolaitosten markkinaosuuksista (Suomen Pankki,
2019). Sosiaalisen median aktiivisuudella tarkoitan puolestaan paivitysten ja seuraajien
maaria, silla tutkimuksen kannalta on oleellista valita tarkasteltavaksi pankkeja, joiden
palveluita suomalaiset kayttavat ja jotka ovat aktiivisia Twitterissa. Useamman pankin

tarkastelulla aiheesta saadaan myo6s laajempi kokonaiskuva.

Aineiston toisen osaan on keratty ensin kunkin pankin twiitit marras-joulukuulta, joita
kertyi yhteensa 520 kappaletta. Taman jalkeen aineistosta on valittu tarkasteluun talous-
osaamista koskevat twiitit, joita on 117 kappaletta. Talousosaamisen kasite ei itsessdaan
ole yksiselitteinen, joten talousosaamista koskevat twiitit on valittu talousosaamisen
maaritelmien pohjalta. Rajaksen ja muiden (2012, s.13) mukaan taloudelliseen osaami-
seen liitetdan tyypillisesti ndakemys rationaalisesta toimijasta. Taloudellisesti osaava hen-
kilo pystyy soveltamaan taloudellista lukutaitoa ymmartdaen omat resurssinsa ja talou-

dellisen tilanteensa (Peura-Kapanen & Lehtinen, 2011, s.5).

Kaytan lajittelun perustana Atkinsonin ja muiden (2007, s. 31) maaritelmaa taloudellisen

kyvykkyyden osa-alueista, jotka ovat:

1) raha-asioiden hallinta
2) talouden suunnittelu
3) finanssituotteiden valinta seka tunteminen

4) taloudellisesta informaatiosta ajan tasalla pysyminen.

Rajaksen ja Uusitalon (2012, s. 54) mukaan kategorisointia on kdytetty monissa maissa
nuorten talousosaamista mittaavan testin pohjana. Atkinsonin ja muiden kategorisointi
perustuu kuitenkin vahvasti taloudelliseen kyvykkyyteen, joten otan huomioon myds
laajemmin talousosaamiseen liitettavat maarittelyt. Kortesalmea ja Autiota (2019, s. 592)
mukaillen sisallytan maarittelyyn myos taloudellisen kayttaytymisen ja asenteet, eli esi-
merkiksi tavoitteellisuuden ja tulevaisuuden hahmottamisen seka kyvyn arvioida oman

toiminnan vaikutuksia. Luokittelen siis talousosaamista koskevaksi twiitit, jotka koskevat
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henkilon kykya toimia taloudellisesti rationaalisesti ja suunnitelmallisesti, niin oman
edun kuin elinympariston kannalta, tasta esimerkkina budjetointi, sddastaminen ja oman
talouden seuranta. Pankkien Twitter-tileilta kerdtyn aineiston jakautuminen on nahta-

vissa taulukosta 1.

Taulukko 1. Pankkien Twitter-tileiltad keratty aineisto.

Pankki Twitter kayttdjatili Twiitteja Talousosaamista koskevia

Danske Bank @DanskeBankFI 144 44
Nordea @Nordea_Fl 73 17
oP @OP_Ryhma 110 13
S-pankki @S_Pankki 138 24
Sadstopankkiryhma @Saastopankki 42 19
Yht. 520 117

Sisdllytan aineistoon twiittien tekstit, kayttdjamaininnat seka aihetunnisteet eli hashtagit.
Sen sijaan rajaan paasaantoisesti materiaalista ulos kuvat, videot, GIF-animaatiot, emojit
seka teksteissa esiintyvien linkkien sisallot. Mikali tekstin tulkinta vaatii kuitenkin visuaa-
lisen sisdllon ollakseen ymmarrettava, tuon tutkimuksessa ilmi sen suhteen tekstiin. Ra-

jaan analyysistd pois myds muut kuin suomenkieliset tekstit.

Twitter on vuonna 2006 perustettu mikroblogipalvelu, joka mahdollistaa reaaliaikaisen
viestinnan lisdksi nopean ja yksinkertaisen tiedon vaihdon rajatun merkkimaaransa
vuoksi. Vuonna 2017 paivitysten merkkimaara nostettiin 280 merkkiin entisesta 140
merkista (Rozen 2017; Lovejoy, Waters & Saxton, 2012). Sosiaalinen media on muuttanut
organisaatioviestinnan kenttaa, silla siella tapahtuva viestintd on vuorovaikutteista (Fa-
rache & Kollat 2017, s. 507). Sen avulla voidaan valittaa tietoa sidosryhmille, mutta si-
dosryhmilla on myds valta valittda haluamaansa tietoa, joka voi olla jopa organisaation
viestinndan kanssa vastakkaista. Kasittelen Twitterid viestintdkanavana tarkemmin lu-

vussa 2.4.
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Twitter valikoitui tarkastelun kohteeksi reaaliaikaisuutensa ja vuorovaikutuksellisuu-
tensa vuoksi. Mielenkiintoinen tekija on myos se, etta palvelu tarjoaa mahdollisuuden
osallistua keskusteluun ikdan kuin teemoittain aihetunnisteiden avulla ja ndin ollen kayt-
tajat voivat ottaa kantaa yhteiskuntaa puhuttaviin aiheisiin. Twitterin yhteiskunnallinen
merkitys muodostuukin juuri sen avoimuudesta, silla kynnys vuorovaikutukseen ennes-
tdan tuntemattomien kadyttadjien kanssa on matala (Isotalus ja muut, 2018, s. 9). Isotaluk-
sen ja muiden mukaan se ei ole suosituin sosiaalisen median palvelu, mutta sen rooli on
nakyva, silla monet yhteiskunnalliset paattdjat ja mediat keskustelevat palvelussa keske-
naan. Heidan mukaansa palveluun liittyvassa tutkimuksessa on usein kyse laajemmista
viestinnan, politiikan, journalismin ja organisaatioiden ilmioista, joissa Twitter nahdaan
ensisijaisesti viestinnan valineena. Taman tutkimuksen kannalta Twitter tarjoaakin mah-

dollisuuden tarkastella erilaisten toimijoiden ja etenkin pankkien viestintda aitiopaikalta.

1.3 Menetelma

Tutkimuksen menetelma etenee kahdessa osassa. Ensimmaisessa vaiheessa lahestyn ai-
hetta kartoittamalla yleiskuvaa talousosaamiseen liittyvasta keskustelusta ja tarkastele-
malla pankkien osallistumista keskusteluun maarallisesti ja laadullisesti. Keskistyn erityi-
sesti pankkien paivitysten tekstisisaltoon ja tyyliin, mutta kuvaan myos laajemmin aihe-
tunnisteella kdytavaa keskustelua. Toisessa vaiheessa pyrin tunnistamaan teemoja, pu-
hetapoja ja merkityssysteemeja, joita talousosaamiseen liitetddn sekd taman jalkeen ku-
vaamaan asemaa, joka pankille muodostuu suhteessa muihin toimijoihin. Pynnésen
(2013, s. 33) mukaan kantavien teemojen luokittelun perusteella voidaan kuvata sita,

mita ja miten ilmidsta puhutaan seka tunnistaa diskursseja ja niiden tunnusmerkkeja.

Menetelmana tutkimuksen toisessa vaiheessa kaytan aineistolahtoista kriittista diskurs-
sianalyysia. Aineistoa tarkastellaan jasennellysti muodostamalla aineistosta ensin tee-
moja sekd tdman jalkeen siirtymalla pankkien asemaan puheessa ja tarkastelemalla nai-

den muodostamia laajempia diskursseja. Diskurssit ovat kielenkdyton alueita, joilla teh-
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ddaan ymmarrettavaksi erilaisia teemoja ja aiheita (Suoninen, 2016, s. 55). Suonisen mu-
kaan diskurssien tunnistaminen tarkentuu analyysin edetess3, silla kyse ei ole selkeista
kokonaisuuksista. Analyysiprosessi on jatkuva toiston keha teoreettisen kirjallisuuden ja

analyysin eri vaiheiden valilla (Onkila & Siltaoja, 2010, s. 360).

Koska kriittisen diskurssianalyysin tutkimusta ei aloiteta tietysta teoreettisesta tai meto-
dologisesta nakokulmasta, vaan lahtokohtana on tutkimuksen aihe, on diskurssien tun-
nistaminen ja rajaaminen aina osittain valintojen tekoa ja paattelypolut tulee raportoida
mahdollisimman yksityiskohtaisesti (Suoninen, 2016, s. 57; Fairclough ja muut, 2011, s.
358). Menetelman avulla tekstistd on mahdollista tunnistaa vallitsevia diskursseja seka
analysoida asemoitumista diskurssien sisalla sivuten viestien kohderyhmia. (Pietikdinen
& Mantynen, 2009, s. 12). Sovellan tutkimuksessa Faircloghin (1997, s. 82) kriittisen dis-
kurssianalyysin viitekehysta, joka jakautuu kolmeen tasoon. Ensimmaisella tasolla kasit-
telen twiittien kielellisia piirteitd, joista siirryn toiselle tasolle, eli tekstin kuluttamisen ja
vastaanottamisen tapoihin. Jaottelen aineiston ensin teemoihin, joiden pohjalta diskurs-
seja on luonnollista lahtea tunnistamaan. Tarkastelussa ovat siis merkityksellistamisen
keinot, jotka rakentavat talousosaamiskeskustelua ja laajemmin tarkasteltuna myds ka-
sitystamme talousosaamisesta. Pankkien esille nostamat diskurssit muovaavat niille yh-
teiskunnallista asemaa, mutta samalla asettavat kuluttajan jonkinlaiseen asemaan. Ta-

han puolestaan kytkeytyy analyysin kolmas taso eli sosiokulttuurillinen taso.

Menetelman hahmottamisen kannalta on oleellista maaritella kasite diskurssi. Diskurssit
monikossa tarkoittavat tietynlaista nakokulmaa johonkin asiaan (Pietikdinen, 2008, s.
192). Diskurssit realisoituvat, kun kieltd kdytetadan. Menetelmassa kielenkayton ja yhteis-
kunnan suhde nahdaan vuorovaikutteisena, eli yhteiskunta ja erilaiset tilanteet vaikutta-
vat kielenkdyttoon, samaan aikaan kun kielenkaytto vaikuttaa yhteiskuntaan (Nord, 2011,
s. 156). Nordin mukaan tama tekee tekstin jokaisesta valinnasta mielenkiintoisen tutki-

muskohteen, silld voimme tutkia miten kieli luo ja yllapitaa kasityksia maailmasta. Kriit-
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tiseen diskurssianalyysin eri [ahestymistapojen avulla tutkitaan usein vallan ja epdoikeu-
denmukaisuuden semioottisia ulottuvuuksia tai poliittis-ekonomisia tai kulttuurillisia

muutoksia yhteiskunnassa (Fairclough, ja muut, 2011, s. 357).

Talous on esimerkki eldman osa-alueesta, jolla on merkitysta jokaiselle (Hirsto ja Sihvo-
nen, 2018, s. 46). Hirston ja Sihvosen mukaan talouteen liittyykin erilaisia valta-asemia
ja diskurssianalyysin avulla voidaan tutkia esimerkiksi sitd, kuka hyotyy vallitsevista pu-
hetavoista. Kriittiselle diskurssianalyysille onkin tyypillista sen tarkasteleminen, miten
kielella pyritdan vaikuttamaan lukijaan esittamalla normeja ja asenteita luonnollisina ja
kiistattomina (Nord, 2011, s. 156—-157). Nord korostaa, ettad lahestymistavalla pyritdan
usein tunnistamaan ongelmia, mutta tama ei kuitenkaan ole suuntaukselle edellytys,
vaan hyvia ja esimerkillisia teksteja voidaan myds analysoida kriittisesta nakokulmasta.
Lahestymistapani aiheeseen on kriittinen, mutta ei niinkdaan ongelmakeskeinen. Tarkoi-
tuksenani on tunnistaa talousosaamisen merkityksia ja niiden pohjalta muotoutuvia ase-

mia.



14

2 Talousosaaminen, pankit ja yhteiskunta

Taloudellinen lukutaito on tullut kansainvalisesti ajankohtaiseksi aiheeksi, silld kuluttajat
joutuvat tekemaan taloudellisia paatoksia yha laajemmin (Kalmi & Ruuskanen, 2016).
Kalmin ja Ruuskasen mukaan rahoitustuotteet ovat monimutkaistuneet ja sijoitustuot-
teita on tarjolla laajempi valikoima, kun taas samaan aikaan luotot ovat yleistyneet. Saas-
tamisen ja sijoittamisen vaihtoehtojen lisddntyminen tarjoaa kuluttajalle mahdollisuuk-
sia, mutta samaan aikaa lisda vastuuta seka epavarmuutta valintojen seurauksista ja ris-
keista (Hirsto, 2007, s. 1). Kuluttajaa haastaa myds jatkuvasti muuttuva taloudellinen toi-
mintaymparistod, jonka lisdksi talousosaamista tulisi pdivittaa kuluttajan elamantilanteen

muuttuessa (Rajas ja muut, 2020, s. 5).

2.1 Talousosaamisen maaritelmat

Talousosaamisen kasite itsessaan ei ole yksiselitteinen, eika sita ole maaritelty selkeasti
Suomessa (Kortesalmi ja Autio, 2019, s. 588; Peura-Kapanen & Lehtinen, s. 2). Kansanva-
lisesti maaritelmia on tehty, mutta painotukset vaihtelevat eri maiden mukaan ja haas-
tetta tuo myos se, etta taloudellisesta osaamisesta puhuttaessa kaytetdadn useita eri ka-
sitteita (Rajas ja muut, 2012, s.13; Peura-Kapanen & Lehtinen, 2011, s. 2). Talousosaami-
selle on annettu tutkimuskirjallisuudessa eridvia sisaltéja ja sitd on usein kasitelty niin
taloudellisen lukutaidon kuin taloudellisen kyvykkyyden kautta (Kortesalmi & Auto, 2019,
s. 592-593). Viittaan tassa tutkimuksessa talousosaamisella yksilon henkil6kohtaista ta-
loutta koskevaan taloudelliseen suunnitelmallisuuteen, asennoitumiseen, tietamykseen
sekd sen soveltamiseen kaytanndssa eli toimintaan. Naen taloudellisen lukutaidon seka
taloudellisen kyvykkyyden osana talousosaamista, tutkimuksen kannalta kasitteita ei siis

ole tarpeen eritelld analyysissa.

Taloudellinen kyvykkyys voidaan maaritella taloudellisen lukutaidon ja omien mahdolli-

suuksien hyddyntamiseksi toiminnassa, joka vahvistaa taloudellista hyvinvointia (Korte-
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salmi & Autio, 2019, s. 593). Atkinson ja muut (2007, s. 31) ovat maaritelleet taloudelli-
selle kyvykkyydelle nelja osa-aluetta, joihin lukeutuvat raha-asioiden hallinta, talouden
suunnittelu, finanssituotteiden valinta ja tunteminen seka taloudellisesta informaatiosta
ajan tasalla pysyminen. Myds taloudellinen lukutaito on moninainen kasite ja se voidaan
myos madritelld usealla eri tavalla (Peura-Kapanen ja muut, 2012, s. 26). Lusardi ja Mit-
chell (2011, s. 498) viittaavat taloudellisella lukutaidolla taloudellisen tiedon ymmarta-
miseen ja tietoisten valintojen tekemiseen. Becchetti, Caiazza ja Coviello taas (2013, s.
818) maarittelevat taloudellisen lukutaidon koskemaan sitd, miten yksilo ymmartaa ta-
louden kasitteet seka talouden jarjestelmat ja tuotteet funktioineen. Tahan voidaan liit-

taa myos se, kuinka yksilo hyodyntaa tata tietoa paatoksissaan

Tarkastelen talousosaamista ja vastuullisuutta etenkin suomalaisesta nakdkulmasta, silla
talous liittyy vahvasti ymparoivaan yhteiskuntaan ja nain ollen vallitsevaan kulttuuriin.
Kalmin (2013, s. 150) mukaan suomenkielinen kirjallisuus aiheesta on suhteellisen uutta,
jolloin my6skaan kasitteet eivat ole taysin vakiintuneita. Voidaan siis puhua myds talou-
dellisesta lukutaidosta, talousosaamisesta tai englannin kieltd mukaillen finanssilukutai-
dosta. Kalmi (2016, s. 150-151) maarittelee taloudellisen lukutaidon kattamaan laajasti
henkilokohtaisen taloudellisen osaamisen, joihin voi kuulua esimerkiksi budjetointi ja

saastaminen.

Sisdllytan tassa tutkimuksessa taloudelliseen toimintaan myos yksilon kulutusvalinnat.
Kortesalmen ja Aution (2019, s. 598-599) mukaan kotitaloudessa yksilon tekemilld kulu-
tusvalinnoilla ja taloudellisilla paatoksilla on nahty olevan ekologisia ja taloudellisia vai-
kutuksia. He korostavat, ettd ajallemme tyypillista on talouden ja ekologisuuden haaste,
joka ilman yhteiskunnan kayttaytymismuutosta horjuttaa tulevaa hyvinvointia. Kalmi ja
muut (2019, s. 605-607) ovat tutkineet kouluissa kaytettavia taloustiedon oppisisaltoja
verraten suomalaisia yhdysvaltalaisiin. Mielenkiintoiseksi havainnoksi nousi se, ettd suo-
malaisesta oppisisallostd 10ytyi osa-alueita kuten vastuullinen kuluttaminen ja kestava

kehitys. Vertailemissani talousosaamisen tai sen rinnakkaisten kasitteiden maaritelmissa
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ei kuitenkaan tuoda esille taloudellisten valintojen ymparistovaikutusten arvioimista yk-

silon osalta.

Talousosaamisen maarittelemisen jalkeen on olennaista pohtia sita edistavia tai vaikeut-
tavia tekijoita. Digitaaliset maksuvdlineet ja moninaiset rahoitustuotteet haastavat ku-
luttajien talouspaatoksia (Kortesalmi & Autio, 2019, s. 597). Uusien maksutapojen tul-
lessa markkinoille tulisi niiden valintaan kiinnittda huomiota, silla taloudenhallinnan kan-
nalta on tarkeaa tiedostaa tilanteet, joissa maksaminen sulautuu huomaamattomaksi
kuukausiveloituksiksi (Rajas ja muut, 2020, s. 5). Oman talouden rajojen hallitsematto-
muus puolestaan johtaa usein yli maksukyvyn elamiseen (Rantala & Tarkkala, 2010, s.
24). Rantalan ja Tarkkalan mukaan velalla ostamisesta on tullut legitiimi eldamantapa,
vaikkakin velkaongelmana voidaan pitdaa myos tilannetta, jossa maksusitoumusten takia
varat eivat riitad arjen valttamattomiin kuluihin. Talousongelmat eivat kosketa ainoastaan
yksil6a, vaan kotitalouksien vakavilla velkaongelmilla on myds yhteiskunnallisen hyvin-
vointiongelman luonne, silla nama voivat nakya esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhoito-
kustannuksina, lisdksi yhteiskunta tarvitsee kuluttajia ja niiden ostovoimaa (Pantzar 2018,
s. 5-8; Rantala & Tarkkala, 2010, s. 29). Huoli kotitalouksien velkaongelmista ja talous-
osaamisesta ajankohtaistuu, etenkin kun se kohdistuu koko kansantalouden selviytymis-

kykyyn (Kortesalmi & Autio, 2019, s. 588).

Lusardi ja Mitchell (2011, s. 505) nostavat tutkimuksessaan esille taloudellisen lukutai-
dottomuuden kasitteen. Kalmin ja Ruuskasen (2016) mukaan taloustaitojen erityisena
riskiryhmana voidaan nahda nuoret, pienituloiset ja tyottomat. On kuitenkin hyva muis-
taa, ettad yleiselld tasolla henkil6kohtaisen taloustilanteen vaihtelu voi johtua monesta
tekijasta. Rantalan ja Tarkkalan (2010, s. 26) mukaan talous voi kaatua helposti elaman-
tilanteen muuttuessa yllattaen. Lisaksi maksukyvyn hallintaan voivat vaikuttaa esimer-
kiksi pitkaaikaiset sairastumiset, aitiysloma, lyhyet tyosuhteet tai tyottomyysjaksot. Lu-
sardin ja Mitchellin (2011) kansainvalisen talousosaamisen tutkimuksen mukaan talous-

osaaminen ei korreloi suoraan koulutustason kanssa. Suomessa taloudellista lukutaitoa
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ei ole juurikaan tutkittu kansainvalisesti verrattavin menetelmin eikd Suomea ole useim-
miten otettu mukaan ulkomailla tehtyyn tutkimukseen. Kalmin ja Ruuskasen (2016) tut-
kimuksen mukaan suomalaisten taloustaito on kuitenkin kansainvalisesti verrattuna hy-
valla tasolla. Muissa maissa havaitut eroavaisuudet koulutustason, sukupuolen ja tulota-

son suhteesta taloustaitoihin patevat kuitenkin my6s Suomessa.

2.2 Talousosaamisen edistajat

Talousosaamisen kannalta olennaista on ongelmien ennaltaehkaisy, silla niiden korjaa-
minen on huomattavasti kalliimpaa kuin niihin puuttuminen etukateen, niin yksil6lle kuin
yhteiskunnalle (Rajas ja muut, 2020, s.5). Rajas ja muut painottavat, etta vaikka kulutta-
jalla on viime kadessa vastuu taloudellisten asioidensa hoitamisesta, tulisi yhteiskunnan
ja markkinoiden eri toimijoiden tarjota tukea vastuullisten talouspaatosten tekemiseen.
Taloudellista ymmarrysta edistavat monet eri tahot, joita ovat esimerkiksi koulut, media,
viranomaiset, finanssialan toimijat, yhdistykset seka koti (Luukkanen ja Uusitalo, 2012. s.
33). Luukkaisen ja Uusitalon mukaan toimijoiden vastuullisuutta kuluttajan taloudellisen

osaamisen edistdmisessa voidaan lahestya sidosryhmaajattelun nakékulmasta.

Luukkaisen ja Uusitalon (2012, s. 22-24) tutkimuksen perusteella 15-26-vuotiaiden
nuorten mielesta vanhempien ja kodin merkitys on taloustaitojen kehittymisen kannalta
tarkeda. Nuorten mukaan vanhempien tulisi kertoa jo varhaisessa vaiheessa, kuinka ra-
haa kannattaa kayttaa ja luoda taloustaitojen oppimiseen puitteet. Samaisen tutkimuk-
sen mukaan koulun yhteiskuntaopin ja taloustiedon kurssit nahtiin hyvana tapana ker-
ryttaa taitoa seka hankkia yleissivistysta aiheesta. Koulun koettiin kuitenkin panostavan
enemman kansantalouden ymmartamiseen kuin yksilén oman talouden hallintaan.
Myos useat muut tahot yhteiskunnassa, kuten pankit, Taloudellinen tiedotuskeskus,
Martat ja Takuusaatio tekevat yhteistyota koulujen kanssa talous- ja kuluttajaosaamisen
kehittamiseksi (Kortesalmi & Autio, 2019, s. 599). On kuitenkin vaikeaa osoittaa, kuinka

paljon taloustaitojen opetuksella voidaan saada aikaan. Alsemgeest (2015, s. 155) tote-
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aakin artikkelissaan, ettad nykydan taloustaitojen opettaminen nahdaan vastauksena glo-
baaliin tilaan, jossa yksityishenkildiden taloudet ajautuvat kriiseihin. Ajankohtainen pu-

heenaihe kuitenkin on, voidaanko opetuksella todella vaikuttaa talouskayttaytymiseen.

Peura-Kapasen ja muiden (2012, s. 32) tutkimuksen mukaan nuoret kokevat ristirii-
taiseksi pankin tuottaman informaation koskien sadstamista ja sijoittamista. Siind missa
niin sanottu oma pankki koettiin parhaaksi tiedonldahteeksi, muiden pankkien luotetta-
vuutta saatetaan epailla. Pankeilla, kuten muillakin toimijoilla on omat tavoitteensa seka
intressinsa taloustiedon tuottamisen osalta (Luukkanen & Uusitalo 2012, s. 18). Tama
puolestaan nostaa pankin nakdkulman talouteen ja sen edistamiseen mielenkiintoiseksi
tutkimuskohteeksi. Todennakaoisesti pankkien sidosryhmat sosiaalisessa mediassa koos-
tuvat osaksi juuri sen asiakkaista, jolloin kdyttajat altistuvat pankkien viestinnalle ai-
heesta. Peura-Kapasen ja muiden mukaan (2012, s. 26—-36) pankit ovat luonnollisia tie-
don tarjoajia puhuttaessa henkilokohtaisesta taloudesta, mutta taloudellisesti taitavat

henkilot ovat myos pankkien etu.

2.3 Pankit suomalaisessa yhteiskunnassa

Luukkaisen ja Uusitalon (2012) mukaan finanssialan toimijoiden taloudellisen vastuun
voidaan nahda kattavan myods asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin huomioimisen.
Lahtokohtaisesti pankkitoiminta on kuitenkin puhdasta liiketoimintaa, jolla pyritaan par-
haaseen mahdolliseen tulokseen ja nykyisessa kilpailutilanteessa rahalaitokset kayttavat
isoja summia brandin luomiseen seka markkinointiviestintaan (Koivuporras, 2006, s. 54).
Koivuporras toteaakin, ettd pankkitoiminta on perinteisesti nahty kovana ja kylmana lii-
ketoimintana, silla kaiken raaka-aineena on raha, joka osaltaan kylmettaa pankkitoimin-
nan imagoa. Tassa tutkimuksessa on syyta korostaa pankkien suhdetta yksil6ihin ja koko
yhteiskuntaan. Suomalaisen pankkilaitoksen ja yhteiskunnan suhdetta selventdakseni

kartoitan aihetta seuraavaksi pidemmalta aikavalilta.
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Pankit ovat kautta aikain olleet merkittavia vaikuttajia, niin kaupungeissa, kylissa kuin
kunnissa (Koivuporras, 2006, s. 65). Koivuportaan mukaan ne ovat olleet mukana kehit-
tdmassa yhteiskuntaa ja toimineet erilaisissa hankkeissa. Onkin ollut tavallista, ettd pan-
kit sponsoroivat muun muassa urheiluseuroja, tapahtumia ja koulutushankkeita. Suo-
messa saastavaisyyskasvatuksen keskeisind toimijoina ovat toimineet pankit, jotka ovat
tarjonneet mahdollisuuden taloustaitojen oppimiseen muun muassa saastolippaiden ja

-possujen kautta (Kortesalmi & Autio, 2019, s. 591).

Panztar ja Lehtonen (2002, s. 211-220) ovat tutkineet saastavaisyytta ja pankkeja koske-
via lehtijuttuja 1950-luvun suomalaisissa lehdissa. Heidan mukaansa artikkeleissa nakyi
tuolloin selva ennakko-oletus, jonka mukaan saastaminen mahdollistaa omaisuuden kas-
vamisen. ldea sadstamisesta oli liitetty myds unelmointiin, silla pitkdjanteiselld sadastami-
selld oli mahdollisuus toteuttaa unelmia. Moraalinen viesti lehtiartikkeleissa oli kuitenkin
vahva: tulevaisuuden vapaus taytyy ansaita saastamalla ja sen eteen on tehtava konk-
reettisia tekoja valittdmasti. Artikkeleissa tarjottiin myds vanhemmille neuvoja lasten ta-
loudelliseen kasvattamiseen. Pantzarin ja Lehtosen mukaan pankkien kampanjoissa ih-
misille opetettiin, ettad tulevaisuuden ostokset on nahtava suunniteltuina sijoituksina.
Vallan ja voimaantumisen kasitteet ovat artikkeleissa myos lasna. Saastamisen avulla yk-
silon kuvailtiin nostavan omaa valta-asemaansa, mutta myos “voimaannuttavan” valtiota,

liilke-elamaa seka paikallisia yhteisoja.

Kuten muutkin organisaatiot, myds pankit muuttuvat yhteiskunnan kehittyessa. Kulutus-
yhteiskunnan ja kuluttajuuden rakentuminen Iahti Suomessa varsinaisesti kdyntiin vasta
60—70-luvulla (Puustinen, 2013, s. 35-45). Puustinen on tutkinut kuluttajakuvaa suoma-
laisissa pankkimainoksissa 70-80-luvulla. 70-luvulla pankkien mainoksien savy oli hol-
hoava ja opettava, asiakasta pyrittiin ohjailemaan neuvomalla hanelle, mika on jarkevaa
rahankayttod. Pankki asemoitiin mainoksissa vahvasti kuluttajan ylapuolelle ja kuluttaja
pankin holhokiksi. 80-luvulla ilmi6 halveni ja kuluttajia pyrittiin puhuttelemaan hienova-
raisemmin. Asiakkaasta rakennettiin kuvaa oman taloutensa hallitsevana toimijana, joka

osaa kdyttaa rahojaan viisaasti.
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Nykypdivana pankit pyrkivat edistdmaan talousosaamista monenlaisin keinoin. Pankkien
tuleekin sisdistda sen hetkiset ihmisten arvot pystydakseen vastaamaan asiakaskuntasa
odotuksiin (Koivuporras, 2006, s. 60). Koivuportaan mukaan postmaterialististen arvojen
toteutuminen voidaan nahda mukautumisena yhteiskuntaan ja parhaimmassa tapauk-
sessa se voi johtaa jopa tuloksen parantumiseen. Finanssialan kehitykseen on vastattu
muun muassa omilla sovelluksilla, ndista esimerkkina mainittakoon S-pankin Saastaja-
sovellus, joka oli Suomen ensimmainen mikrosdastamisen palvelu (S-pankki 2018). So-
velluksen avulla S-Pankki kertoo haluavansa purkaa myytin, jonka mukaan saastaminen
ja sijoittaminen olisi vaikeaa ja tarkoitettu vain varakkaille. Danske Bankin (2020) Talou-
dellinen mielenrauha —hanke puolestaan pyrkii edistdmaan avointa keskustelua rahasta
ja herattelemdan suomalaisia ottamaan raha-asiansa aktiivisemmin haltuun. Nordea
(2020) edistaa omalta osaltaan taloustietamysta esimerkiksi Taloussankarimobiilipelin ja
Opiskelijan Maapallokerhon kautta. Verkkosivujen kuvauksen mukaan kumpikin naista
pyrkii opettamaan taloustaitoja, vaikkakin ohessa puhutaan myds sdadstamisesta ja sijoit-
tamisesta. Pankkialan suhde talousosaamiseen on kuitenkin moninainen, silla pankit tar-
vitsevat asiakkaita, jotka hyodyntavat niiden palveluja. Beckett ja Nayak (2008, s. 408)
esittavat, ettd pankkiala on omalta osaltaan isossa roolissa jatkuvan kuluttamisen kiih-
dyttamisessa, silla pankit mahdollistavat luoton ottamisen. Toisaalta kuluttajien kasvava
tietoisuus taloudesta hyodyttaa pankkeja, silla lainojen takaisinmaksu on vakaampaa, sa-

moin kun sadstaminen ja sijoittaminen (Peura-Kapanen ja muut, 2012, s. 25).

2.4 Twitter organisaatioiden viestinndssa

Yritysten ja organisaatioiden viestinta on muuttunut sosiaalisen median myo6ta (Isotalus
jamuut, 2018, s. 22). Isotaluksen ja muiden mukaan Twitter on olennainen osa tata muu-
tosta, silld palvelussa korostuu asiantuntijuuden ja ajatusjohtajuuden edistaminen. Or-
ganisaatiot eivat suoranaisesti markkinoi itsedan Twitterissa, vaan kayttd perustuu las-
ndoloon, kommentointiin, kantaa ottamiseen ja palveluviestintdan. Organisaatiot pyrki-
vat myds luomaan itselleen edullisia sisalt6ja ja aihetunnisteita. Twitterissa kuka tahansa

voi seurata haluamaansa kayttajaa, tdhan ei vaadita erillista hyvaksymiskaytantoa kuten
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monissa muissa yhteisdpalveluissa (Isotalus ja muut, 2018, s. 10-14). Isotalus ja muut
toteavatkin Twitterin luonteen olevan hieman kaoottinen, silla viestien virta on nopea ja
yhden viestin elinikda on lyhyt, sen kestoksi on esitetty 18 minuuttia. Palvelu toteuttaa
ajastusta henkilokohtaisesta joukkoviestinnastd, vaikkakin kayttajatilien seuraajajoukot
vaihtelevat. Twitteriin verrattuna esimerkiksi Facebook palvelee paremmin tarvetta ja-

kaa asioista tutun ihmisjoukon kanssa.

Twitter voidaan nahda tahan sopivana alustana myos vastuullisuusviestinnalle, silla se
tarjoaa organisaatioille mahdollisuuden edistada dialogia muiden tahojen kanssa seka le-
vittaad organisaation tuottamaa sisaltéa (Araujo & Kollat, 2018, s. 419). Yritykset ja orga-
nisaatiot ovat lisdantyvan paineen alla, silla niiden oletetaan viestivan vastuullisuudesta
ja omasta kannastaan vastuullisuuteen (Kollat & Farache, 2017, s. 505). Kollatin ja Fa-
rachen mukaan kuluttajien informoiminen organisaation vastuullisista aikeista ja toimin-
nasta lisdd omalta osaltaan luotettavuutta. Ndaen taman pankkitoiminnalle mielenkiintoi-

sena mahdollisuutena, silla pankkitoiminta perustuu pitkalti luottamukseen.

Twitterin yhteiskunnallinen merkitys on vield jasentymaton (Isotalus ja muut, 2018, s.
17). Sita kaytetdan eri tarkoituksiin ja eri tavoin niin tyo- kuin yksityiselamassa. Twitter
nousee palveluna voimakkaasti esille erilaisten katastrofien ja suurten uutistapahtumien
yhteydessa, silla se voi toimia uutislahteena tai sen avulla voi seurata yhteiskunnallista
keskustelua. Isotaus ja muut mainitsevat Twitterin olevan laheisessa suhteessa journa-
lismiin, aktivismiin, populaarikulttuurin ja politiikkaan, kun taas varjopuolena myds esi-
merkiksi terroristijarjestot ovat hyddyntaneet sen tarjoamaa avointa viestinnan kenttaa.
Twitter perustuu tiedon jakamiselle ja sen keskidssda on informaatio (Virolainen ja
Luoma-aho, 2018, s. 154). Tama ei toisaalta sulje organisaation tai yrityksen nakokul-
masta pois maineenrakennuksen mahdollisuutta. Virolainen ja Luoma-aho kuvailevat
viestinnan tapahtuvan niin sanotuilla teema-areenoilla, jossa keskitssa ovat kiinnostavat
ja ajankohtaiset ilmiot sekd teemat, eivat niinkdan brandit tai organisaatiot. Toisinaan
Twitterid on luonnehdittu eliitin mediaksi, silld sitd kdyttavat usein yhteiskunnan kan-

nalta keskeiset henkil6t ja ryhmat, kuten poliitikot ja toimittajat (Isotalus ja muut, 2018,
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s. 25-26). Isotaluksen ja muiden mukaan Twitteristd tuskin voidaan odottaa kasvavan
koko kansan suurta palvelua, mutta sen merkitys tietyissa kayttajakunnissa ja -yhteyk-

sissa on merkityksellinen.

Bohlin ja muut esittelevat tutkimuksessaan kasitteen Social Network Banking (SN Ban-
king). Kasitteella tarkoitetaan pankki- ja finanssipalveluiden tarjoamista kuluttajille sosi-
aalisen median sivustojen kautta. Tallaisiin palveluihin voi lukeutua esimerkiksi talous-
koulutuksen tarjoaminen. Bohlinin ja muut toteavat, etta pankit voivat tavoittaa SN Ban-
kingin kautta samanaikaisesti niin tilin omistajia eli pankin asiakkaita seka henkil6ita,
jotka eivat ole pankin asiakkaita. Taman ansiosta pankin palveluita voi siis kdyttda sosi-
aalisen median valitykselld, eika virallista suhdetta pankkiin, eli esimerkiksi tilia, tarvita.

Lisaksi pankit saavat palveluiden kautta uutta tietoa kuluttajista.

Finanssiala on ottanut sosiaalisen median kayttoon vahitellen, eika vahittaispankkien toi-
mintaan sosiaalisessa mediassa ole viela juurikaan perehdytty. Bohlin ja muut (2018, s.
1-6) ovat tutkineet yleisesti sadan johtavan globaalin vahittdispankin palveluntarjontaa
Twitterissa, Facebookissa ja YouTubessa. Suurin osa sosiaalisen median kanavissa tarjo-
tuista palveluista osoittautui sellaisiksi, joihin vastaanottajat eivat tarvinneet pankkitun-
nuksia eli kyse ei ollut suoraan raha-asioiden hoitamisesta. 84 % tutkimuksen pankeista
tarjosi taloudellista koulutusta ja neuvoja Twitter-kanavallaan, ja vield suurempi osa, eli
88 % vyllapiti Twitterissa asiakastukea. Monet organisaatiot ovatkin onnistuneet otta-

maan Twitterin osaksi palveluviestintda (Isotalus ja muut, 2018, s. 22).
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3 Diskurssit todellisuuden rakentajina ja muokkaajina

Karkean jaottelun mukaan kieltd voidaan analysoida kahdesta nakokulmasta, joko todel-
lisuuden kuvana tai todellisuuden rakentajana (Jokinen ja muut, 2000, s. 9). Realistinen
eli ensimmainen nakdkulma tukeutuu oletukseen, etta kielen kadytto toimii valineena va-
littda olemassa olevia faktoja. Jalkimmaisessa nakdkulmassa kielen kayttoa ei tarkastella
siltana todellisuuteen, vaan pikemminkin osana todellisuutta. Tatda nakdékulmaa nimite-
taan usein sosiaaliseksi konstruktionismiksi. Kriittisen diskurssianalyysin avulla voidaan
tarkastella, millaisia nakdkulmia maailmasta tuodaan esille kielenkayton avulla, ja millai-
sia sosiaalisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia kielella on (Pietikdinen, 2008, 5.192—-197).

Kayn seuraavaksi lapi tarkemmin kriittisen diskurssianalyysin [ahtokohtia seka avainka-

sitteita.

3.1 Lahtokohtana sosiaalinen konstruktionismi

Sosiaaliseen konstruktionismiin liittyy kiintedsti idea kielesta sosiaalisesti jaettuna mer-
kityssysteemina, eli kielen merkitysten ajatellaan muodostuvan suhteessa ja erotuksena
toisiinsa (Jokinen ja muut, 2000, s. 18-19, 25). Merkityssysteemit eivat ole subjektiivisia
ja sattumanvaraisia, vaan ne rakentuvat osana sosiaalisia kaytanteita. Merkityksellis-
tamme siis kohteet, joista puhumme ja kirjoitamme. Yksittdinen ihminen voidaan esi-
merkiksi merkityksellistaa aidiksi, naiseksi, musiikin harrastajaksi tai akateemiseksi. Yksi

kielenkayttaja voi liikkkua kaikilla nailla merkityksellistamisen alueilla.

Kielenkdyton ymmartaminen sosiaaliseksi ja yhteiskunnalliseksi kdytannoksi edellyttaa
sen tarkastelemista toiminnan muotona (Fairclougin, 2002, s. 75). Esimerkiksi ilmidille ei
ole annettu merkityksia etukateen, vaan merkitys muodostuu, kun kielta kaytetaan (Val-
tonen, 1999, s. 97). Jgrgensenin ja Phillipsin (2002, s. 24—25) mukaan merkitykset eivat
koskaan ole tdysin vakiintuneita, mika puolestaan aiheuttaa sosiaalista kamppailua yh-
teison ja identiteetin merkityksista. Merkitysten luominen sosiaalisissa prosesseissa pe-

rustuu siis merkitysten kiinnittamiseen. Kdytdmme arjessa jatkuvasti luokitteluja, jotka
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pohjautuvat keskinaisiin merkityseroihin (Jokinen ja muut, 2000, 20). Esimerkiksi hie-
rarkkisiksi ymmarrettavat vastakohdat ovat juurtuneet tavoiksi jarjestaa sosiaalista to-
dellisuutta, eli voidaan puhua kehitysmaasta ja teollisuusmaasta. Valtosen (1999, s. 104)
mukaan kaikissa viestintatilanteissa onkin kyse merkityksenannosta, ja merkitysten an-

taminen eli nimedaminen on erdanlaista symbolista valtaa.

Ajatus konstruktiivisestd merkityssysteemista sisaltda ei-heijastavuuden idean eli kielta
tai sen kayttoa ei oleteta todellisuuden kuvaksi, eikd se heijasta yksiselitteisesti ulkoista
todellisuutta (Jokinen ja muut, 2000, 20). Diskurssintutkimuksessa kielenkdytto ajatel-
laan sosiaaliseksi toiminnaksi, jolloin sillda on muun sosiaalisen toiminnan tavoin seurauk-
sia ja ehtoja (Pietikdinen ja Mantynen, 2014, s. 52). Faircloughin (1997, s. 14) mukaan
mediateksteja voidaan analysoida kolmelta eri kannalta eli miten maailma representoi-
daan, minkalaisia identiteetteja tarinassa esiintyville annetaan ja millaisia suhteita osal-
listujien valille rakentuu. Kaikki tekstit ja niiden osat toteuttavat ndita kolmea funktiota
samanaikaisesti. Keskityn tassa tutkimuksessa teemoittelun kautta tarkastelemaan eri-

tyisesti tekstin tuottamia diskursseja, identiteetteja ja suhteita.

3.2 Kriittinen diskurssianalyysi

Diskurssianalyysi on kielenkayton ja merkitysvalitteisen toiminnan tutkimusta, jossa ana-
lysoidaan yksityiskohtaisesti sitd, miten sosiaalista todellisuutta tuotetaan sosiaalisissa
kdytanndissa (Jokinen ja muiden, 2000, s. 9-10). Tarkastelun kohteena on kielenkaytto
kontekstissaan seka kielen ja sosiaalisten rakenteiden ja tapahtumien valinen suhde. Pie-
tikdisen (2008, s. 201) mukaan kriittinen diskurssianalyysi keskittyy yhteiskunnallisten
ongelmien, ideologioiden, vallan kdytanteiden ja rakenteiden diskursiiviseen puoleen eli
kielenkayton rooliin ja vaikutuksiin. Sen avulla tarkastellaan kielta niin yhteiskunnallisena

tuotoksena kuin vaikuttajana (Fairclough, 2002, s. 76).
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Kriittisen diskurssianalyysin nimikkeen alla kaytetyt tutkimusmenetelmat ovat moninai-
sia, mutta niille on yhteistda monitasoinen analyysi, joka kytkeytyy yksityiskohtaiseen kie-
lelliseen analyysiin (Pietikdinen 2008, s. 208). Tassa tutkimuksessa aineistoa tarkastel-
laan Faircloughin viestintatilanteen kriittisen diskurssianalyysiin kehyksen kautta, joka on
esitetty kuviossa 1. Kuvio on jaoteltu kolmeen eri tasoon, tasoja ei voida kuitenkaan tay-

sin erottaa toisistaan, silla ne muokkaavat jatkuvasti toisiaan.

Tekstin taso

eli twiitit

Diskurssikaytannon taso eli

Muokkaavat toisiaan

tavat tuottaa ja vastaanottaa tekstia

Sosiokulttuurillisen kdytannon taso eli

pankkien asemoituminen ja talousosaamisen merkitykset

Kuvio 1. Tasot mukaillen Faircloughin (1997, s. 82) kriittisen diskurssianalyysin viitekehysta.

Viitekehyksen keskidssa sijaitsevat tekstit voivat olla kirjallisia tai suullisia, lisdksi ndihin
luetaan myds multimodaaliset kielenkayttotapahtumat, kuten esimerkiksi videot (Fair-
clough, 1997, s. 79-80). Tekstin analyysiin kuuluu lingvistiikan perinteista analyysia kuten
sanaston ja semantiikan, virkkeiden ja merkitysjarjestelmien analysointia. Tekstien ana-
lysoinnissa tarkastellaan tekstien merkitystd ja muotoa. Tekstiin voidaan soveltaa moni-
funktionaalista ndkokulmaa, eli ajatusta siita, ettd jokaisessa tekstissa rakentuu yhtaai-

kaisesti sosiaalinen identiteetti, sosiaalinen suhde seka representaatio. Jgrgensenin ja
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Phillipsin (2002, s. 83) mukaan Faircloughin viitekehyksen tekstitasolla tutkitaan sitd, mi-
ten diskurssit aktivoidaan kielellisesti. Heidan mukaansa voidaan tarkastella kielen tapaa
kuvata tapahtumia, sosiaalisia suhteita ja identiteetteja, ja ndiden seurauksena kokonai-

suudessaan erilaisia versioita todellisuudesta.

Pietikdinen ja Mantynen (2014, s. 67) toteavat, etta kdyttdessamme kieltd teemme kie-
lellisid valintoja, eli kieli antaa meille mahdollisuuden valita savyjen, sanojen ja rakentei-
den joukosta tilanteeseen sopivat ja tarpeelliset vaihtoehdot. Heidan mukaansa kielen-
kayttod on kuitenkin aina vuorovaikutusta tietyssa kontekstissa, joten merkitykset synty-
vat sanan, kontekstin ja tulkinnan yhteisvaikutuksesta. N&in ollen sanoja ja tekstida on
oleellista tarkastella osana sosiaalista toimintaa omassa kontekstissaan. Faircloughin
(1997, s. 168) tekstin tasolla lingvistisessa analyysissa suhteiden ja identiteettien raken-
tumista voidaan tarkastella interpersoonallisen funktion kautta. Analyysissa tutkitaan
esimerkiksi modaliteetteja, eli sitd, mika on kirjoittajan suhde viestiin. Tarkastelen talla
tasolla sanastoa sekda modaalisia elementteja, joiden avulla twiiteistda nousevia diskurs-

seja yllapidetaan. Suhteiden muodostumista kasittelen tarkemmin luvussa 3.2.3.

Diskurssikdaytannolla viitataan tekstin kulutuksen ja tuotannon prosesseihin (Fairclough,
1997, s. 79-82). Faircloughin analyysikehikon mukaisesti diskurssikdytanto toimii taval-
laan valittajana tekstin seka sosiokulttuurillisen kdaytannon valilla. Se muodostaa niiden
valisen kytkoksen, jolloin sosiokulttuurilliset kdaytanndt muovaavat tekstien kuluttamisen
ja tuottamisen tapoja eli diskurssikdytantoja. Jgrgensen ja Phillips (2002, s. 81-82) totea-
vat, ettd diskurssikdytantoja voidaan lahestya useasta eri ndakdkulmasta. Heiddn mu-
kaansa diskurssikdaytannon tasolla voidaan tekstin kulutuksen ja tuotannon prosessien
lisdksi tunnistaa tekstien intertekstuaalisia elementteja seka diskursseja, joita tekstit hyo-
dyntavat. Tarkastelen talla tasolla tekstien tuottamia diskursseja. Diskurssikdaytannon ta-
soon kuuluu myos valitun median ja esimerkiksi sen tuotantoprosessien tarkastelua
(J@rgensenin ja Phillips, 2002, s. 81). Toisaalta kulutuksen nakdokulmasta voidaan tutkia,
kuinka yleiso tulkitsee tekstin. Tassa tyossa tekstien keskusteluareenana toimii Twitter,

jonka huomioin myos tulosten analysoinnissa.
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Sosiokulttuurilliset kdaytdnnot viittaavat sosiaaliseen ja kulttuurilliseen yhteyteen, jonka
osa kyseinen viestintatapahtuma on. (Fairclough, 1997, s. 79, 85) Faircloughin sosiokult-
tuurillisen tason analyysiin voi sisaltya valiton tilannekonteksti tai yhteiskunnan ja kult-
tuurin kehys. Kyseessa on siis viestintatilanteen sosiokulttuurillinen ulottuvuus, jota voi-
daan analysoida abstraktitasoilla. Tassa tutkimuksessa uloimmalle tasolle voitaisiin aset-
taa esimerkiksi pankkien yhteiskunnallinen rooli tai talousosaamisen merkitykset, jolloin
teksteja ja diskurssikaytantoja tulkitaan suhteessa ndihin. Analyysissa voidaan hyodyntaa
useita kaytannon nakdkulmia, mutta erityisen hyodyllisiksi Fairclough luokittelee talou-
den, politiikan eli vallan ja ideologian seka kulttuurin eli arvon ja identiteetin aspektit.
Tulkittava teksti ndhdaan siis osana sosiaalisia kdytanteita, mika puolestaan nostaa tar-
kasteluun kielen sosiaaliset vaikutukset seka sosiaalisten rakenteiden vaikutukset kieleen
(Pietikdinen, 2008, s. 211). Vaikka analyysikehikossa viestintatilanne on jaettu kolmelle
eri tasolle, ei nditd voida erottaa tdysin toisistaan, silla eri tasot ovat toisiinsa kytkeyty-

neita.

Pietikdisen (2008, s. 211) mukaan sosiaalinen nakdkulma korostaa kielen konstruktiivista
luonnetta suhteessa tekstin kolmeen funktioon. Talla analyysitasolla tarkastelun koh-
teeksi nousee se, miten aineistossa esiintyvat ryhmat, ilmiét, yhteiskunta, ryhmienvali-
set suhteet tai kollektiiviset identiteetit konstruktoidaan. Pietikdisen mukaan tutkitaan
sitd, mitka nakemykset ovat neutraaleita, vallalla olevia tai mitka puuttuvat taysin. Sosi-
aalisia kaytanteita analysoidessa ei etukdteen madaritelld sitd, mihin huomio kiinnittyy,
vaan tama nousee aineistosta. Uloimman tason analyysi johdattaa tutkimuksen loppu-
tuloksiin (Jgrgensen ja Phillips, 2002, s. 86). Jgrgensen ja Phillips korostavat talla tasolla
kaytantojen seurausten analysointia, silla kdytannot voivat esimerkiksi haastaa normaa-
leina pidettyja valtasuhteita esittamalla todellisuuden ja sen sisdltamat sosiaaliset suh-

teet uudella tavalla.



28

3.2.1 Teemat, diskurssit ja diskurssijarjestys

Diskurssintutkimuksen monitieteellisyydesta johtuen suuntauksen kasitteet eivat ole
valttamatta yksiselitteisia (Pietikdinen ja Mantynen, 2014, s. 22, 50). Pietikdisen ja Man-
tysen mukaan diskurssin kasitetta voidaan kayttaa kriittisessa diskurssianalyysissa kah-
dessa eri merkityksessa. Yksikollisella diskurssi-kasitteella viitataan kaikkeen kielenkayt-
to6n osana sosiaalisia kaytanteita. Monikollisella ja maarallisella diskurssit-kasitteella
tarkoitetaan puolestaan tietyn asian tai tapahtuman kuvaamista ja merkityksellistamista
suhteellisen vakiintuneella ja yhtendisellad tavalla tietystda nakokulmasta. Heidan mu-
kaansa diskurssit kytkeytyvat tilanteisiin kielenkdytossa, mutta ne toteuttavat osakseen
sosiaalisia kaytanteitd ja toimintaa. Tassa tyossa diskursseilla viitataan jalkimmaiseen

maaritelman mukaan merkityksellistamiseen tietysta nakokulmasta.

Suonisen (2016, s. 55) mukaan kiinnostavimmat merkityssysteemit eli diskurssit ovat kie-
lenkdyton alueita, joilla voidaan tehda ymmarrettavaksi erilaisia teemoja ja aiheita. Dis-
kurssit eivat esiinny aineistossa selkeina kokonaisuuksina, vaan kyse on ennemminkin
pienista paloista, joiden tunnistaminen diskurssien osiksi tarkentuu analyysin edetessa.
Suoninen korostaa, etta diskurssien tunnistamisella ei tarkoiteta aiheiden tai teemojen
erottamista toisistaan. Esimerkiksi sadastamisesta puhuminen voisi luoda sdastamistee-
man tai sijoittamisesta keskusteleminen sijoitusteeman. Hanen mukaansa diskursseilla
voidaan tehda ymmarrettavaksi useita teemoja, silla sama ilmi6 voidaan tulkita arkiela-

man tilanteissa diskurssien avulla eri tavoin.

Fairclough (2003, s. 129) esittaa diskurssin tunnistamiselle kaksi vaihetta. Ensin tutkijan
tulee ensin tunnistaa paateema eli se, mitd osaa maailmasta representoidaan. Taman
jalkeen tulee tunnistaa perspektiivi tai nakokulma, josta asiat esitetdan. Diskurssintutki-
muksessa ajatus diskursiivisesta vallasta on keskeinen, tama tarkoittaa sita, etta kielella
on kyky kuvata, rajata, maaritelld, haastaa, muuttaa ja asemoida (Pietikdinen ja Manty-
nen, 2014, s. 53). Suuntauksen mukaan diskurssilla on voima esittdd maailman tapahtu-
mat sekd ihmiset totena ja tapahtuneena. Nakékulman tunnistamisen lisaksi tutkimuk-

sessa on oleellista pohtia myds diskurssin sosiaalisia seurauksia (Jgrgensen ja Phillips,
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2002, s. 145). Suoninen (2016, s. 57-59) korostaa diskurssien tunnistamisen yhteydessa
niiden funktioiden jasentamista. Diskurssianalyysissa funktioilla tarkoitetaan kaikkia te-
koja, joita kielenkayttdja puheellaan tekee seka kaikkea sitd, jonka han puheellaan mah-
dollistaa. Han muistuttaa kuitenkin, etta funktioiden tulkinnassa ei ole yksiselitteisen oi-
keita ratkaisuja. Jergensen ja Phillips (2002, s. 143—-144) mukailevat diskurssien tunnista-
misessa Faircloughin teoriaa, mutta heidan mukaansa niiden tunnistaminen ja erottele-
minen voi kuitenkin olla haastavaa, silla niille ei voida maaritella yksiselitteisia rajoja. He
maarittelevat diskurssin rajan menevan siina, kun elementteja kuvataan niin, etta kuvaus
ei ole enda yhteensopiva diskurssin ndakékulman kanssa. Toinen ongelma diskurssien tul-
kinnassa, kuten muussakin empiirisessa tutkimuksessa, on se, etta tekstin vastaanottaja

on aktiivinen tekstin kulutusprosessissa ja tulkinnat voivat olla erilaisia.

Diskurssit voivat olla paitsi rinnakkaisia, myds keskendan kilpailevia (Jokinen ja muut,
2000, s. 26—29). Diskurssijarjestys sisaltda siis useita diskursseja ja muodostuu samanai-
kaisesti seka samalla tavalla kuin diskurssit (Jgrgensen & Phillips, 2002, s. 143-144). Jo-
kinen ja muut toteavat joidenkin diskurssien olevan vahvempia, eli niistd voi muodostua
itsestdan selvia totuuksia, jotka voivat vaientaa niin sanottuja vaihtoehtoisia totuuksia.
Diskurssit voivat taydentamalla toisiaan esittaa yhtendisia tai toisistaan eriavia versioita
todellisuudesta (Davies ja Harré, 1990, s. 45). Jokaisessa kielenkdyttotapauksessa eli
tekstissa voi suhde kaytettavana olevaan diskurssityyppiin olla monimutkainen, silla
tekstit voivat olla erilaisten diskurssityyppien sekoituksia (Fairclough, 1997, s.77). Fair-
cloughin mukaan diskurssijarjestys rakentuu kaikista siind kaytettavista diskursseista.
Hirsto (2010, s. 32) hyodyntaa vaitoskirjassaan diskurssijarjestyksen kasitettd kuvaamaan
sitd, mitka diskurssit ovat hallitsevia, ja mitka ovat marginaalisessa tai haastavassa ase-
massa tietylla diskursiiviselld kentalla. Vaikka en keskity tarkastelemaan diskurssijarjes-
tystd, on diskurssien valiset voimasuhteet syyta tuoda ilmi, jotta diskurssien valisid suh-

teita voidaan ymmartaa laajemmin.

Sosiaalinen vuorovaikutus ja viestinta eivat kuitenkaan koskaan tapahdu tyhjiossa. Jos

diskursseja on useita, voidaan yhteiskunnallinen keskustelu nahda areenana, jossa eri
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diskurssit kilpailevat tilasta tulla kuulluksi. (Pietikdinen, 2008, s. 199) Pietikdisen mukaan
osa diskursseista on vallitsevia, siind missa osa syrjdytetaan. Valtasuhteet ja yhteiskun-
nalliset rakenteet liittyvat tiiviisti tdhan prosessiin, silla diskurssit osallistuvat kullakin
hetkella kaynnissa oleviin muutosprosesseihin ja valtasuhteisiin, mutta myos kuvaavat
niitd. Tassa tyossa vuorovaikutuksen areenana toimii Twitter, joka on avoimuutensa
vuoksi poikkeuksellinen palvelu, silla kaikki viestinta on julkista (Isotalus ja muut, 2018,
s. 9). Lillgvist (2016, s. 7) on tutkinut sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa organisaatioiden
ja kuluttajien valista viestintaa diskurssikamppailuna. Sosiaalinen media tarjoaa myos ku-
luttajille ja muille sidosryhmille mahdollisuuden keskustella organisaatioiden kanssa
seka keskustella niista. Lillgvistin mukaan tdma johtaa todennéakoisesti siihen, etta kulut-
tajien valta organisaatioita kohtaan kasvaa, mika taas tekee organisaatioista avuttomam-
pia verkossa. Han esittaakin, ettd organisaatiot, kuluttajat seka sosiaalisten medioiden
alustojen omistajat kayvat ikaan kuin vallan, oikeuttamisen ja ideologian kamppailua,

silld jokainen haluaa oman danensa kuuluviin.

3.2.2 Asemoituminen merkityssysteemissa

Merkityssysteemeihin eli diskursseihin kiinnittyy erilaisia toimijoita (Jokinen ja muut,
2016, s. 43). Diskurssit tarjoavat meille repertuaareja, jonka puitteissa voimme esittaa
itsemme ja muut (Burr, 2006, s. 96). Yksilot asemoidaan tiettyihin positioihin kielenkay-
tolla eli positiointi on diskursiivinen prosessi, jossa toimija asemoi itsensa vuorovaiku-
tuksessa (Jgrgensen ja Phillips, 2002, s. 40-41; Davies & Harré, 1990, s. 45). Kriittinen
diskurssianalyysi on kiinnostunut siita, millaisia positioita kielen ja vuorovaikutuksen ra-
kenteet luovat kullekin yhteiskunnalliselle toimijalle seka siitd, mita niista seuraa (Valto-
nen, 1999, s. 99). Térrésen (2000, s. 248) mukaan asemoituminen tapahtuu suhteessa
kommunikaation sisaltoon. Tassa tutkimuksessa analysoin asemoitumista talousosaami-

sen kontekstissa.

Identiteetti on keskeinen kdsite asemoitumisesta puhuttaessa. ldentiteetilla tarkoitetaan

sitd, miten kielenkdytossa ihmiset rakentavat itsestaan ja toisistaan maaritelmia (Jokinen
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& Juhila, 1999, s. 68). Identiteetti muodostuu aina suhteessa muuhun, subjekti on tie-
tynlainen, koska se erottuu jonkin ominaisuuden takia muista (Jgrgensen & Phillips, 2002,
s. 43). Maaritelméat ovat merkitysten tavoin tilannekohtaisesti vaihtelevia ja moninaisia.
Jokisen ja Juhilan mukaan identiteetti voidaan ymmartaa merkityssysteemin osaksi, tal-
16in siita kaytetdan kasitettd subjektipositio, joka korostaa merkityssysteemien valtaa
asettaa yksildille tietyt paikat. Miellan subjektiposition ja identiteetin rinnakkaisiksi ka-

sitteiksi.

Uusissa diskurssianalyyttisissa lahestymistavoissa oletuksena on, ettd identiteetilla ei ole
pysyvaa olemusta (Torronen, 2000, s. 243—-246). Torrosen mukaan siind missa yksiloita
on aiemmin kasitelty luokan, kerrostuman tai sukupolven edustajina, on myéhaismoder-
nissa sosiaalitutkimuksessa toimija hajonnut koostelmaksi subjektiasemia. Yksilolla on
valittavana joukko identiteetteja, joiden kelpoisuus maarittyy kommunikaatiossa, niin
tekstuaalisessa kuin kasvokkaisessa Esimerkiksi kaytetyllda sanavalinnalla on vaikutusta
nimetyn tekijan identiteettiin, silla kuten asioiden kuvaamisessa, myds sosiaalisten toi-
mijoiden kuvaamisessa tehdaan kielellisia valintoja (Pietikdinen 2008, s. 197; Fairclough,
2003, s. 145). Subjektiposition kasitetta kaytetddn etenkin valtasuhteita kasittelevassa
analyysissa (Jokinen ja muut, 2019, s. 46). Jokisen ja muiden mukaan subjektiposition

kasitetta voidaan kayttaa kuvaamaan myos saman toimijan aseman vaihtelua.

Onkila ja Siltaoja (2010, s. 352-366) ovat tutkineet, millaisia toimija-asemia yritykset
tuottavat itselleen yhteiskuntavastuuraporteissa soveltaen Faircloughin kolmetasoista
analyysikehysta. Vaikka en tdssa tutkimuksessa tarkastele niinkdan pankkien vastuulli-
suusviestintad, ndaen talousosaamisen liittyvan toiminnan osana pankkien vastuullisuutta.
Onkila ja Siltaoja tutkivat tekstin tasolla sitd, missa muodossa yritys puhuu itsestdan suh-
teessa yhteiskuntaan. Heidan nakokulmastaan sosiaalisia toimijoita voidaankin pitaa ak-
tiivisina diskurssien kayttdjina, jotka pyrkivat diskursiivisin keinoin osallistumaan sosiaa-
lisen todellisuuden rakentumiseen. Tutkimuksessa yrityksille osoittautui erilaisia keinoja

toimija-aseman rakentamiseen, esimerkiksi oman nimen kaytolla yritys personoitui ja
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pyrki saavuttamaan auktoriteettiasemaa keskustelussa. Toisaalta tiettyihin yrityksiin liit-
tyy myos mielikuvia ja symboleita, joita nimi korostaa. Yritykset rakensivat aktiivista toi-
mija-asemaa kertomalla omasta toiminnastaan. Me-ilmauksella puolestaan pyrittiin

tuottamaan kuvaa yhtenaisesta ja sisdisesti ristiriidattomasta toimijasta.

Positiointi voi olla alitajuntaista tai tietoista ja se voidaan nahda ikdan kuin prosessina,
jonka seurauksena identiteetit syntyvat (Burr, 2006, s. 96; Harré ja Langenhoven, 1991,
s. 393-398). Harré ja Langenhoven maadrittelevat positioinnin dynaamisempana vaihto-
ehtona pysyvammalle roolin kasitteelle. Kun positioimme itsedamme tai muita vuorovai-
kutuksessa, teemme valintoja, jotka vaikuttavat laajempaan kuvaan kuin sen hetkiseen
valittdmaan sosiaaliseen tilanteeseen (Burr, 2006, s. 101). On muistettava, etta tietyissa
vuorovaikutustilanteissa institutionaaliset aspektit voivat tehdaan jonkin position otta-
misesta ymmarrettavaa (Harré ja Lagenhoven, 1991, s. 398). Viittaan positioinnilla ni-
menomaan tekstien tapaan luoda asemia, joista voi toistuvan kdyton seurauksena keh-

keytya pysyvimpia ja kokonaisvaltaisempia rooleja.

3.2.3 Suhteet

Faircloughin (1997, s. 166, 14) mukaan identiteettikysymyksia voidaan analyysin kan-
nalta tarkastella erilladn suhteista, mutta niiden erottaminen on loppujen lopuksi mah-
dotonta, silld identiteetti rakentuu suhteessa muihin. Suhteiden tarkasteleminen on
my0s teorian kannalta oleellista, silld sosiaaliset suhteet ovat yksi tekstin kolmesta funk-
tiosta. Jokaisessa lauseessa valitsemme, miten ja milla sanalla kuvailemme tekijaa (Pie-
tikdinen, 2008, s. 197). Pietikdisen mukaan vaihtoehdot luovat erilaisia kuvia tapahtu-
mista, samalla sanavalinnat tarjoavat myos lukijalle nakemyksen esimerkiksi kuvattavan
ryhman ja lukijan vélisestd suhteesta, voimme samaistua ryhmaan tai olla taysin eri
mieltd. Tama puolestaan vaikuttaa siihen, mita ajattelemme myos lauseen kirjoittajasta

tai puhujasta.
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Faircloughin analyysikehystd mukaillen Jgrgensen ja Phillips (2002, s. 83—84) nimeavait
tekstitutkimuksen tarkeiksi kielellisiksi elementeiksi transitiivisuuden (transitivity) ja mo-
daliteetin (modality). Transitiivisuudella viitataan siihen, miten tapahtumat ja prosessit
on liitetty subjekteihin ja objekteihin. Esimerkkina tasta voidaan kayttaa passiivilausetta,
koska kyseisessa lausetyypissa ei ole tekijaa, toiminta voidaan esittaa itsestdanselvyy-
tend, joka ei ole tietyn toimijan aiheuttamaa. Modalitetilla (modality) puolestaan tarkoi-
tetaan puhujan sitoutumisen astetta esittdmaansa vaitteeseen. Valitulla modaliteetilla
on vaikutusta diskurssiin ja sosiaalisin suhteisiin. Jgrgensenin ja Phillipsin mukaan moda-
liteetti voi olla esimerkiksi luvan antaminen. Antamalla luvan tekstin vastaanottajalle
tekstin kirjoittaja asettaa itsensa asemaan, jolloin hanella on valta antaa lupa kyseiseen
toimintaan tai vastaavasti kieltdaa se. Taustaoletuksenani on, etta pankkien ja muiden toi-
mijoiden valilla on jonkinlaisia valtasuhteita eli pankin suhdetta esimerkiksi asiakkaisiin

ei ole kuvattu tasavertaiseksi.

Asemoitumiseen ja suhteisiin liittyy olennaisesti myos nakdkulma siita, miten asiat esi-
tetdan eli representoidaan. Faircloughin (1997, s. 143—-144) mukaan tekstin tasolta voi-
daan erotella erilaisia toimintatyyppeja ja osallistujatyyppeja. Esimerkiksi tekoon kuuluu
kaksi osallistujatyyppia, tekija ja kohde. Kohde voi olla henkil6 tai asia, johon teolla pyri-
taan vaikuttamaan. Toinen toiminnan tyyppi voi olla mentaalinen toiminta, se voi olla
tietoon liittyvaa, esimerkiksi ymmartamista. Mentaalinen toiminta voi myos liittya tun-
netilaan tai havaintoon. Toiminnaksi luokitellaan my6s sanallinen toiminta. Kun tapahtu-
masta kerrotaan kielellisesti, on valittava, kerrotaanko siita tekona vai tapahtumana. Ta-
pahtumasta kerrottaessa voidaan valita, esitetdanko osallistuja kohteena, jolle tapahtuu
vai onko osallistuja tekija, joka on syysuhteessa tapahtumaan. Toisissa diskursseissa syy-
suhteita ja vastuuta voidaan tuoda esiin, kun taas toisissa diskursseissa ongelmat voi-
daan kuvata kohtalonomaisina tapahtumina, joissa ihmisten toiminnalla ei ole vaikutusta
(Fairclough, 1997, s. 144). Tietyissa tekstityypeissa ja diskurssityypeissa toistuvat syste-
maattiset mallit tai tavat asioiden esittdmiseen. Toisaalta toimijan osallisuus tapahtu-

maan voidaan jattaa myds mainitsematta, jolloin suhdetta ei synny. Tassa tutkimuksessa
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pyrin tarkastelemaan pankkien suhdetta muihin tekstissa esiintyviin toimijoihin, ja mil-

laiseksi suhde asemoinnin kautta muodostuu.
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4 Talousosaamiskeskustelu Twitterissa

Tarkastelen tdssa luvussa talousosaamiskeskustelua kahdessa eri osassa ja kahden erilli-
sen aineiston pohjalta. Kartoitan ensin yleista talousosaamiskeskustelua ja pankkien
osallistumista siihen, niin maarallisesti kuin laadullisesti. Tarkastelen yleistd keskustelua
aihetunnisteella keratyn aineiston pohjalta. Taman jalkeen siirryn analysoimaan pank-
kien Twitter-tileilta keratyn aineiston pohjalta pankkien talousosaamiseen liittyvaa vies-

tintaa seka asemia, jotka rakentuvat viestinnan kautta.

Jasentelen aineistoa luokittelemalla talousosaamiseen liittyvat twiitit teemoihin, joiden
pohjalta siirryn tunnistamaan laajempia merkityssysteemeja eli diskursseja. Kaytan ai-
neiston analysoinnin pohjana Faircloughin kolmetasoista viestintatilanteen analyysimal-
lia. Lopuksi tarkastelen, millaiseen asemaan pankit itsensa keskustelussa asettavat. Erot-
telen seuraavissa luvuissa ne polut, joiden kautta diskurssit ja toimija-asemat on tunnis-
tettu. Tiivistetysti pyrin teemojen kautta kartoittamaan, mista talousosaamiseen liitty-

vista asioista pankit viestivat ja diskurssien avulla kartoittamaan, miten niista viestitaan.

4.1 Yleinen talousosaamiskeskustelu

Aihetunnisteen ymparille rakentuva aineisto kerattiin ajalla 1.11.—31.12.2019. Valitsin ai-
hetunnisteen (#talousosaaminen) tarkastelun kohteeksi, silla sitda hyddynnetdan yleisesti
erilaisten toimijoiden keskuudessa. Aihetunniste ei my6skaan tuo esille talousosaamisen
yksittdistd osa-aluetta, kuten saastamista. Twiitteja, uudelleentwiittauksia ja komment-
teja kertyi yhteensa aihetunnisteella 308 kappaletta. Aineistoon sisallytetdan myo6s uu-
delleentwiittaukset ja vastaukset, silla ne tukevat vuorovaikutuksellista nakokulmaa. Ai-
hetunnisteiden keskeinen tehtdva on jasentda Twitterissa tapahtuvaa viestien vaihtoa

ryppdiksi, ne ikdan kuin sitovat twiitit toisiinsa (Koskela & Sihvonen, 2018, s. 37).
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Luokittelin aihetunnisteella keskusteluun osallistuneet tahot 14 kategoriaan, jotka ovat
nahtavissa taulukossa 2. Kuhunkin kategoriaan on sisallytetty myos esimerkiksi organi-
saation tai sdation alaisuudessa toimivat henkilot. Tasta poikkeuksena on erillinen kate-
goria pankin tyontekijat, silla tutkimuksen painopiste on pankkien viestinnassa. Viittaan
kasitteelld pankki vahittaispankkiin. Vahittaispankki tarjoaa palveluita yksityisille henki-

I6ille tai pienille ja keskisuurille yrityksille (TEPA-termipankki, 2020).

Kayn seuraavaksi lapi luokittelukriteerit seka tutkimuksen kannalta oleellisimmat kate-
goriat eli suurimmat kategoriat seka pankkeihin liittyvat kategoriat. Olen luokitellut twiit-
taajat paadasiassa Twitter-profiilin kuvauksen mukaan, kuten esimerkissa (1) on nahta-
vissa pankin tyontekijan profiilin kuvaus. Lisaksi osasta profiileista 16ytyi paivitysten
osalta selvia kytkoksia tiettyyn kategoriaan, esimerkiksi kdyttdjan puhe organisaatiosta

me-muodossa, jolloin kayttdja osoittaa kuuluvuuttaan organisaatioon.

(1) Vahittaispankin johtaja DanskeBank Suomessa. Kiinnostunut #asiakas #cx #sijoit-
taminen #asuminen #tyo #digi #johtaminen #muutos (@LaineRiikka)

Suurimmaksi ryhmaksi nousi jarjestot, seurat, liitot ja yhdistykset —kategoria. Olen kate-
gorioinnissa mukaillut toimijoiden omia kuvauksia itsestaan, eli siis edella mainittuun ka-
tegoriaan on luokiteltu toimijoita, jotka ovat toimintamuodoltaan jarjest6ja, seuroja, liit-
toja tai yhdistyksia. Kategoriassa edustettuna olivat muun muassa Finanssiala ry, Elinkei-

noelaman keskusliitto sekda Nuorten mielenterveysseura Yeesi ry.

Toiseksi suurin kategoria, eli organisaatiot, koostui TAT:n ja sen erilaisten toimintojen ja
opetuskokonaisuuksien Twitter-tileista. Talous ja nuoret TAT luonnehtii itsedan valtakun-
nalliseksi vaikuttajaksi, joka auttaa nuoria kehittamaan talous- ja tyoelamataitoja (TAT,
2020). Julkisorganisaatio-kategoriaan olen luokitellut tileja, jotka ovat kuntien tai valtion
laitosten yllapitamia. Julkisorganisaatioista aktiivisimmin edustettuna oli Suomen raha-
viranomainen eli Suomen pankki. Hankkeet, verkostot ja sdatiot on luokiteltu niiden

omien maaritelmien mukaan. Verrattuna jarjestojen, seurojen, liittojen ja yhdistysten
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kategoriaan, nden hankkeet ja verkostot lyhytaikaisempina toimijoina, esimerkiksi hank-
keella saattaa olla tietty maaraaika. Taman vuoksi ne on myos eroteltu eri kategorioihin.
Muut kayttajat —kategoriassa twiittaajat ovat kuvaukseltaan kayttajia, jotka eivat ole pro-
fiilin perusteella liitettavissa muihin kategorioihin, esimerkiksi yksityisia kdyttajia. Lisaksi
osasta profiileista ei ole saatavilla tietoa, joiden mukaan profiilit olisi mahdollista luoki-

tella.

Taulukko 2. Keskustelijat aihetunnisteella talousosaaminen.

Kategoria Twiittien maara Osuus kaikista

Jarjestot, seurat, liitot ja yhdistykset 81 26,3 %
Organisaatiot 46 14,9 %
Julkisorganisaatiot 36 11,7 %
Muut kayttajat 28 9,1%
Hankkeet 27 8,8%
Verkostot 22 7,1%
Saatiot 17 55%
Akatemia ja tutkimus 17 55%
Yritykset ja niiden tyontekijat seka yrittajat 9 2,9%
Finanssiala 6 1,9%
Media, blogit ja journalistit 3 1,0%
Politiikka 1 0,3%
Yht. 308 100 %

Isotaluksen ja muiden (2018, s. 20) mukaan Twitterin avoimuus mahdollistaa kaikille yh-
tenadiset vaikutusmahdollisuudet, silla Twitter-julkisuus on kaikille avointa ja tata hyédyn-
tavat erilaiset organisaatiot, jarjestot ja ihmiset. Tama on havaittavissa myos talousosaa-
miseen liittyvassa keskustelussa, kuten taulukosta voidaan huomata. Yleisesti ottaen ai-

hetunnisteella keratystd aineistosta noin puolet eli 150 oli twiittauksia ja vastauksia.
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Loppu aineisto muodostui uudelleentwiittauksista. Talousosaamisen keskeisena tee-
mana nakyy lasten ja nuorten talousosaaminen, josta keskustellaan myds esimerkiksi ai-

hetta edistavien tapahtumien ja hankkeiden kautta.

Aineistossa yleinen tapa on muiden tahojen mainitseminen paivityksissa. Kayttajan mai-
ninta tapahtuu @-merkin avulla. Yhteisty6 eri tahojen kesken korostuu paivityksissa ja
talousosaamisen edistdminen nayttaytyy yhteisollisena toimintana. Puhetyylia kuvastaa

esimerkki (2), joka on Muntalous-verkoston paivitys.

(2) Tanaan pohditaan joukolla @takuusaatio, @Marttaliitto ja @muntalous aamu-
kahvitilaisuudessa, mita yhteisia tekoja voisimme tehda nuorten #talousosaami-
nen tueksi. Paikalla vaikuttava joukko alan toimijoita. Tandan myods startataan
#puhurahasta-kampanja 2020. #rahatriittaa https://t.co/5GLuSU4qVz" (@mun-
talous, 13.11.2019)

Yhdessa toimimisesta kertoo osaksi myds kayttdjien motivaatio jakaa muiden paivityksia,
silla todennakadisesti tekstissd mainitut tahot ovat halukkaita jakaman julkaisuja, joissa

heidat on mainittu.

Pankit puolestaan osallistuivat keskusteluun ainoastaan kolmella uudelleentwiittauksella,
joista kaksi oli Danske Bankin ja yksi Nordean. Naissa kolmessa uudelleentwiittauksessa
tuli yhtenadisyytena esille lasten ja nuorten talousosaaminen, kuten esimerkissa (3). II-

maisen uudelleentwiittauksen lyhenteelld RT (Re-Tweet).

(3) Lapselle saastaminen on myos oiva tapa tehda arjen talouskasvatusta, kertoo
@JukkaAppelqgvist #sddstaminen #saatollasind #lapset #nuoret #talousosaami-
nen - Blogi: Noin viisi syytd sadstaa lapselle https://t.co/UVPKeXUeaq (RT,
@DanskeBankFl, 20.11.2019)

Esimerkissda on kyse Danske Bankin tyontekijan paivityksen uudelleentwiittauksesta,
Danske Bank ei ole jakaessaan kommentoinut paivitysta. Paivitys viittaa Danske Bankin

verkkosivuille ja pankin oman ekonomistin Jukka Appelqvistin tekstiin. Toinen Danske

Bankin uudelleentwiittaama paivitys oli Nuori Yrittdjyys ry:n paivitys, joka kasitteli myos


https://t.co/5GLuSU4qVz
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talouskasvatusta. Esimerkissa (4) kdsitellaan Nuori Yrittdjyys Ry:n ja Danske Bankin oma-
taloushaltuun —ohjelmaa, joka on toiselle asteelle suunnattu maksuton talouskasvatus-

ohjelma.

(4) Olen saanut aidiltd paljon enemman oppia talouden hallintaan kuin koulusta."
https://t.co/yOVkrPoxvu Hmm.. Koulussa siis tilausta talousopetukselle. Ja kap-
pas! #omataloushaltuun -ohjelma on valmis. Alumnimme Jenni kertoo 17-vuoti-
aan rahankaytosta. #talousosaaminen @DanskeBankFlI
https://t.co/GZMfnYw3fN (RT, @DanskeBankFl, 10.12.2019)

Danske Bank ei ole kommentoinut paivitysta jakaessaan sen. Kolmas pankki-kategoriaan

luokiteltu twiitti on Nordean uudelleentwiittaus. Esimerkissa (5) kyseessa alun perin on

Finanssiala ry:n paivitys.

(5) Konfettisateessa palkittiin 8.-luokkien Taloussankarit! Ensimmaista kertaa jarjes-
tetyn joukkuekilpailun voitto meni Korpilahdelle, muut mitalisijat Lempaalaan.
Komea kilpailu, @TATtalks ja @Nordea_FI! #talousosaaminen https://t.co/Pup-
NeEECKd (RT, @Nordea_Fl, 12.12.2019)

Esimerkin teksti kasittelee ylaastelaisille suunnattua taloustaitokilpailua, joka on toteu-
tettu yhteistyossa Nordean, TAT:n ja Finanssialan kesken. Ylla olevia esimerkkeja yhdistaa
niiden painottuminen nimenomaan lasten ja nuorten talousosaamiseen. Pankit olivat ja-
kaneet twiitit kommentoimatta paivityksia, eli niissa ei esitetty pankkien omia havaintoja
tai mielipiteitd, vaikkakin voidaan olettaa pankkien tukevan naiden esimerkkien teksteja.
Lisaksi pankit ovat uudelleenjakaneet ainoastaan paivityksia, joihin niiden kayttajatilit on
merkitty eli pdivitykset ovat siis osaksi suoraan kohdistettu niille. Ndin ollen esimerkit

eivat tarjoa paljoakaan tietoa yleisen keskustelun seuraamisesta pankkien puolelta.

Pankkien osallistuminen keskusteluun talousosaamisesta aihetunnisteilla on todella va-
haistd, eikd vuorovaikutteista keskustelua ole havaittavissa aineiston tarjoamalla aikava-
lilld. Virolaisen ja Luoma-ahon (2018, s. 156) mukaan organisaatioiden on oltava tark-
koina siitda, mihin ja miten ne osallistuvat keskusteluihin sosiaalisessa mediassa, silla kes-
kustelun ohjaileminen on mahdotonta. Tama nousee esiin myds aineistosta, silld pank-

kien osallistuminen aihetunnisteella kdytavdaan keskusteluun jai varovaiseksi, vaikkakin


https://t.co/yOVkrPoxvu
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aihetunniste on yleisesti muiden keskustelijoiden kaytossa. Paivityksia tarkastellessa on
syyta ottaa huomioon, etta Twitter-paivitysten ika on suhteellisen lyhyt, jolloin ajankoh-
taiseen keskusteluun osallistuminen vaatii resursseja organisaation puolelta. Tama saat-

taa osaltaan selittaa keskustelun puutteen.

Pankkien tydntekijoiden twiitteja aineistossa esiintyi yhteensa 12 kappaletta. Naista yh-
deksdn oli uudelleentwiittauksia. Padsiassa tyontekijat jakoivat edelleen talousosaami-
seen liittyvien hankkeiden ja yhteistyokumppaneiden twiitteja seka eri toimijoiden jar-
jestamiin kilpailuihin tai tapahtumiin liittyvia twiitteja kommentoimatta niita. Tyontekijat
jakoivat myos toistensa paivityksia ja artikkeleita. Esimerkissa (6) Osuuspankin tyontekija
on julkaissut Timo Ritakallion eli Osuuspankin padjohtajan mielipidekirjoituksesta sitaa-

tin. Mielipidekirjoitus on julkaistu Helsingin Sanomissa.

(6) Saantely ei yksin riitd, silld se ei puutu velkaantuneisuuden kasvun juurisyyhyn:
suomalaisten heikkoihin taloustaitoihin. #Taloustaidot ovat nykyelamassa yhta
lailla valttamattomia kuin lukutaito. @ritakti #raha #talous #velka #talousosaa-
minen https://t.co/NtZKIW180x (@VuokkoTee, 27.12.2019)

Kyseessa ei siis ole twiittaajan oma teksti, vaikkakin kyse on samassa organisaatiossa
tyoskentelevan henkilon tekstista. Pankkien tyontekijoiden oma aani jaa aineistossa ko-

konaisuudessaan vahaiseksi.

Vaikka aihetunnisteella talousosaaminen on olemassa keskustelua, ei se keskeiseen roo-
liin aineistossa, vaan sita kaytetdaan usein muiden aihetunnisteiden ohella. Koska aihe-
tunnistetta ei hyddynnetty pankkien paivityksissa, talousosaamiseen liittyvan viestinnan
tarkastelu edellyttdaa pankkien Twitter-viestinnan tarkastelua laaja-alaisemmin. Analy-
soin talousosaamiskeskustelua seuraavaksi pankkien kadyttajatileilta keratyn aineiston

pohjalta.


https://t.co/NtZKlW18Ox
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4.2 Talousosaamisen teemat pankkien Twitter-tileilla

Seuraavaksi kasittelen aineiston toista osaa, eli pankkien Twitter-profiileista kerattyja
paivityksia. Varsinaiseksi analyysin kohteeksi valikoituivat twiitit (117 kpl), joissa esiintyi
selvasti talousosaamiseen liittyvaa viestintaa. Talousosaamiseen liittyvat twiitit on ero-
teltu Atkinsonin ja muiden (2007, s. 31) taloudellisen kyvykkyyden osa-alueiden maari-
telmaa mukaillen. Osa-alueisiin kuuluu raha-asioiden hallinta, talouden suunnittelu, fi-
nanssituotteiden valinta sekd tunteminen ja taloudellisesta informaatiosta ajan tasalla
pysyminen. Lisaksi Kortesalmea ja Autiota (2019, s. 952) mukaillen sisallytdn talousosaa-
mista koskeviin twiitteihin myds taloudellisen kayttaytymisen ja asenteet. Tarkastelun
kohteena ovat Danske Bank, OP, Nordea, Sdastopankki ja S-pankki. Twiitit on keratty So-
sioviz ja Allmytweets-sivustojen avustuksella aikavalilta 1.11.-31.12.2019. Pankkeja ei

erotella analyysissa vaan niita kasitelldan yhtendisena ryhmana.

Jasennan aineiston luokittelemalla sen teemoihin, jotka toimivat ikdan kuin polkuna dis-
kurssien tunnistamiseen. Paivitykset muodostavat yhteensa viisi teemaa: koulutuksen ja
opastuksen teema, sadstamisen teema, taloudenhallinnan teema, kuluttamisen teema
ja yrittdjyyden teema. Tekstin kantavien teemojen ja ominaisuuksien luokittelun perus-
teella voidaan kuvata sitd, mitd ilmidsta sanotaan ja miten siitd puhutaan (Pynnoénen,
2013, s. 33). Erittelemani teemat kertovat siitd, mitd talousosaamisen liittyvia aiheita
pankit ottavat twiiteissddn esiin. Myohemmassa vaiheessa erittelen teemojen pohjalta

diskursseja, jotka puolestaan kuvastavat sitd, mita nakokulmia kuvauksiin on valittu.

Teemat muodostettiin luokittelemalla twiitteja yhtenaisiksi aihekokonaisuuksiksi sen pe-
rusteella, mihin aiheeseen twiitin sisaltod liittyi vahvimmin. Talousosaamiseen liittyvat
twiitit saattoivat sisaltaa viitteita useampaan teeman, silla aiheet ovat osaksi paallekkai-
sid, esimerkiksi sadstaminen voitaisiin liittaa taloudenhallintaan, mutta myds taloustai-
toihin. Analyysin selkeyttamiseksi olen luokitellut jokaisen paivityksen kuitenkin ainoas-
taan yhteen teemaan. Taulukko 3 kuvastaa teemojen jakautumista pankeittain. Taulu-

kossa on kdytetty pankeista seuraavia lyhenteitda DB (Danske Bank), S-P (S-Pankki), SP
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(Saastopankki), N (Nordea) sekd OP (Osuuspankki). Taulukosta voi havaita myds teemo-
jen jakautumisen eri pankkien kesken, vaikka analyysissa kasittelenkin pankkeja yhtenai-
sena ryhmana. Olen luokitellut twiitit teemoihin sen aiheen mukaan, mita paivityksessa

tuodaan ensisijaisesti esille.

Taulukko 3. Aineiston teemojen jakautuminen.

Teemat pankeittain DB S-P SP N OP  Yht. %
Koulutus ja opastus 17 5 7 9 4 42 49,1
Saastiaminen 14 15 5 1 3 39 45,6
Taloudenhallinta 11 3 2 0 2 18 21,1
Kuluttaminen 2 1 3 3 2 11 12,9
Yrittajyys 0 0 2 4 2 8 9,4
Yht. 44 24 19 17 13 117 100

Twiittien aihepiirit ovat usein paallekkaisia, vaikkakin aineistosta l0ytyi myos toisistaan
hyvin eridvia twiitteja. Pyrin noudattamaan luokittelussa objektiivisuutta, vaikka tutkijan
tekemat valinnat ja rajaukset vaikuttavat toki osaltaan lopputulokseen. Kdyn seuraavaksi
lapi luokitteluperusteet. Teemojen eroavaisuuksiin on kiinnitettava erityistda huomiota

paivitysten paallekkaisyyden kannalta.

Koulutus ja opastus nousi vahvimmaksi teemaksi, johon paivityksista kuului yhteensa 42
prosenttia. Teeman twiitteja yhdistavat konkreettiset opastukset koskien yksilon taloutta
ja taloudellista kayttaytymista, puhetyyli nayttaytyy kuluttajaa opettavana. Teeman twii-
teissa keskeisena ideana on tiedon jakaminen paivitysten valitykselld tai vastaavasti
niissa kerrotaan, kuinka pankki pyrkii edistimaan talousosaamista muissa yhteyksissa,
esimerkiksi erilaisten hankkeiden, tapahtumien tai koulutusten valityksella. Teemaan si-

saltyy siis niin kuluttajaa neuvovia paivityksia, kuin myds pankin toiminnasta kertovia.
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Saastamisen teema koostuu sdastamista sen eri muodoissa kasittelevista twiiteistd, pu-
hutaan niin sadstamisesta kuin osakesadstamisesta. Teema sisaltda myos vinkkeja anta-
via twiitteja. Osa saastamista koskevista twiiteista olisi voitu sisallyttaa myos esimerkiksi
koulutuksen ja opastuksen teemaan, silla paivityksissa annettiin ohjeita. Olen rajannut
luokittelun kuitenkin niin, ettd teeman paivityksissa on keskeisena ideana saastaminen,
vaikka aihetta kasiteltiin eri tavoin, kuten miksi, milloin ja miten saastaa. Teeman twiit-
teja yhdistda myos konkreettinen sddstaa sanan kaytto, sen sijaan, etta niissa olisi puu-
huttu esimerkiksi varojen kerryttamisesta. Teema oli toiseksi suurin, mika on luonnollista,

onhan pankeilla pitkat perinteet sadstavaisyyskasvatuksen parissa Suomessa.

Taloudenhallinnan teemassa twiitteja yhdistavat taloudenhallinnan eri osa-alueet. Twii-
tit painottuvat pdaasiassa oman talouden haltuun ottamiseen, kuten esimerkiksi meno-
jenjatulojen seurantaan seka raha-asioiden suunnitelmallisuuteen. Toisaalta esimerkiksi
saastamista koskevat twiiteja voitaisiin luokitella my6s osaksi taloudenhallinnan teemaa,
mutta nden taloudenhallinnan isompana kokonaisuutena ja siihen liittyy useampi osa-
alue kuin pelkka sadastaminen. Nain ollen taloudenhallinnan teemaan sisaltyvat talou-

denhallintaa yleisemmalla tasolla koskevat paivitykset.

Kuluttamisen teeman puitteissa aineistossa puhuttiin kuluttamisesta liittyen kulutus-
tuotteisiin kuin myos esimerkiksi sijoitustuotteisiin. Teema erottuu muista siina, etta
siind korostuu vastuullisuuden aspekti, vastuullisuus nayttaytyy etenkin ymparistoa kos-
kevana vastuullisuutena. Twiitit kasittelevat kuluttamista niin paatdsten kuin toiminnan
tasolla. Teemassa korostuu yksilon kyky ymmartaa oman taloudellisen toimintansa vai-

kutuksia.

Yrittdajyyden teema jdi aineistossa pienimmaksi. Yrittdjyyden teemassa korostui se, etta
viestintd oli suunnattu pienemmille yrittajalle. Aineisto sisalsi muun muassa yrittdjille
suunnattuja ohjeita, mutta toisaalta pankit pyrkivat opastamaan yrittdjia myos omien
palveluidensa dadreen. Paivityksissa nostetaan positiivisia tarinoita yrittajyydesta. Yritta-

jyys nayttaytyy positiivisena toimintana, joka on luo mahdollisuuksia. Talousosaamiseen
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mielletdaan usein henkil6kohtaisen talouden edistdminen, mutta nden, ettd myos yritta-
jien taloustaidot voidaan luokitella kuuluvan talousosaamisen piiriin. Etenkin kun aineis-
ton paivityksissa puhuteltiin selkedasti yrittdjia ja korostettiin heidan valintojaan, sen si-

jaan etta esiin olisi nostettu suurempia yrityksia.

Vaikka aihetunnisteet eivat olekaan tutkimukseni paafokus, teemoittelun ohella pank-
kien paivityksista nousi esiin mielenkiintoisia aihetunnisteita. Totesin edellisessa luvussa,
etta pankit eivat juurikaan keskustele yhteisesti aihetunnisteella talousosaaminen. Pank-
kien tileilta keratty ja teemoittelussa kasitelty data puolestaan osoittaa, etta kaytossa on
yksildidympia omia aihetunnisteita. Isotaluksen ja muiden (2018, s. 22) mukaan organi-
saatiot pyrkivat lanseeraamaan itselleen edullisia sisaltdja ja aihetunnisteita, silla Twit-

teria pidetaan yleisesti hyvana vaylana rakentaa brandia.

Pankkien tileiltd keratysta aineistosta I0ytyi viitteitd omien aihetunnisteiden kaytosts,
tasta esimerkkina Saastdpankin aihetunnisteet #tahdoenemmdin ja #sdidéistopankki, jotka
voi havaita esimerkista (7). Tahdo enemman —mainoslause toistuukin pienen tarkastelun
jalkeen myos useasti pankin verkkosivuilla: Tahdo enemman — ja voit saavuttaa myds

enemman (Saastopankki, 2020).

(7) Miten talvilomamatkaan sadstaminen onnistuu, vaikka sadstossa ei vield ole ra-
haa? Lue vinkit. #Saastopankki  #tahdoenemmadn  #raha #loma
https://t.co/cT9IVXIjdB (@Saastopankki, 28.11.2019)

Lisaksi esimerkiksi Danske Bankin twiiteista esiintyy aihetunniste #taloudellinenmielen-
rauha. Aihetunniste viittaa myds pankin samannimiseen hankkeeseen, jolla kannuste-
taan suomalaisia ottamaan paremmin oma taloutensa haltuun (Danske Bank, 2020).
Nordea puolestaan hyddyntaa usein aihetunnistetta #rahataito talousosaamiseen liitty-
vissa twiiteissdan. Nordea kayttdaa rahataito-ilmaisua myos verkkosivuillaan osiossa,
jossa kerrotaan toimista talousosaamisen edistamiseksi (Nordea, 2020). Talousosaami-
sesta ei siis viestitd yhteiselld aihetunnisteella, jolloin pankit eivat osallistu muiden toi-

mijoiden kanssa yhteiseen viestiketjuun. Idea talousosaamisesta on nostettu esiin yksi-
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[6idymmilld aihetunnisteilla. Tulkitsen yksildityjen aihetunnisteiden kayton tavaksi ja pyr-
kimykseksi erottautua. Toisaalta omat aihetunnisteet luovat jatkuvuutta pankin omiin
paivityksiin seka yhteisollisyytta pankkien ja niiden yhteistyotahojen valille, mikali nama
aihetunnisteet ovat kaytossa myds muilla toimijoilla, esimerkiksi erilaisten hankkeiden

yhteydessa.

4.3 Pankkien nakokulmat talousosaamiseen

Vaikka pankkien twiitit jakautuivat viiteen eri teemaan, nousi niissa esiin saman tyyppisia
tapoja kuvata talousosaamista. Nimitdn naita nakokulmia, joista talousosaamista merki-
tyksellisestaan, diskursseiksi. Teemoittelun pohjalta tunnistin aineistosta nelja diskurssia:
paremman tulevaisuuden diskurssi, talouden ongelmakeskeinen diskurssi, talouskasva-
tuksen diskurssi sekd vastuullisen kuluttajuuden diskurssi. Yksi diskurssi kytkeytyy siis
useampaan teemaan, silla diskurssit tuovat teemoja esille eri tavoin. Talousosaamista
voitaisiin merkityksellistada myds monesta muusta vaihtoehtoisesta nakokulmasta, mutta
kyseiset diskurssit kertovat siita, millaiseksi talousosaaminen muodostuu pankkien vies-
tinndn kautta taman tutkimuksen aineistossa. Diskurssien keskeisimpia eroja ovat nako-
kulmat, joista aihetta kuvataan, mutta ne tukevat osaltaan myds toisiaan. Toisaalta haas-
tavaksi tulkinnan tekee niiden paallekkaisyys. Nakokulmat ovat osittain kytkeytyneita toi-
siinsa ja esimerkiksi paremman tulevaisuuden diskurssi tavallaan on paallekkdainen myds
muiden diskurssien kanssa, silld esimerkiksi talouskasvatus itsessaan luo ajatuksen kehit-

tymisesta.

Tulkitsevan analyysin kautta syntyy representaatioita, jotka kertovat millaiseksi talous-
osaamisen ilmio tekstin ja diskurssin kautta tehdaan (Pynnénen, 2013, s. 33). Diskurs-
seista nostan esiin representaatioita seka niiden sisalla syntyvia toimija-asemia. Repre-
sentaatiot koskevat sitd, kuinka talousosaamisen eri osa-alueita on kuvattu, ja millainen
nakoékulma kuvaukseen on valittu. Ymmartaminen perustuu niihin merkityksiin, joita dis-
kurssilla ja sen sisaltamalla tekstilla on kontekstissaan (Pynndnen, 2013, s. 33). Yhdella

diskurssilla voidaan tehda ymmarrettavaksi monenlaisia aiheita ja teemoja (Suoninen,
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2016, s. 53). Kuvio 2 havainnollistaa diskurssien muodostumista ja niiden suhdetta ta-
lousosaamiseen pankkien nakdkulmasta. Diskurssit luovat talousosaamisen merkityksia
ja ne muodostuvat kuviossa esitettyjen teemojen pohjalta. Kdyn seuraavaksi lapi havait-
semani diskurssit ja avaan niitda esimerkkien avulla. Esimerkeista on vahvistettu diskurs-

seja yhdistavia kielellisia piirteita.

e Saastaminen

e  Kuluttaminen

e Yrittdjyys

e Taloudenhallinta

e Koulutus ja
opastus

e Koulutus ja

opastus Talouskasvatuksen
e Sdastaminen diskurssi

Paremman

tulevaisuuden
diskurssi

Talouden

Vastuullisen

kuluttajuuden

diskurssi diskurssi
. Talousosaaminen

Taloudenhallinta
e  Saastaminen
Koulutus ja opastus

ongelmakeskeinen

e  Kuluttaminen
e  Koulutus ja opastus
e Saastaminen

Kuvio 2. Talousosaamisen diskurssit ja niiden sisdltdmat teemat.

4.3.1 Paremman tulevaisuuden diskurssi

Paremman tulevaisuuden diskurssissa paremman huomisen rakentaminen nahdaan ta-
pahtuman taloustaitojen kautta ja se rakentuu jokaisen viiden teeman pohjalta. Diskurs-
sissa rakennetaan kuvaa paremmasta huomisesta niin yksildille, yrityksille kuin koko yh-
teiskunnalle. Yhteista naille kaikille kuitenkin on se, miten pankit asemoivat itsensa tar-
kedan asemaan taman muutoksen kannalta. Diskurssia yllapitavissa teksteissa kdytetaan
komparatiiveja kuten paremmin tai rahakkaamman, mutta myds tulevaisuusorientoitu-
neita ilmaisuja kuten kehittaa, rakentaminen ja menestya. Nama ilmaisut itsessaan sisal-

tavat positiivisen latauksen.



47

Lisaksi pankkien paivityksissa toistui ajatus raha-asioiden yhdistamisesta hyvaan elaman-
laatuun ja ennen kaikkea hyvaan tulevaisuuteen, silla usein talousosaamisen ja sen eri
osa-alueiden hallitseminen esitetddn johdannaisena parempaan elamaan. Parempaa tu-
levaisuutta ammennetaan jokaisesta viidesta teemasta kasin ja diskurssi liittyykin vah-
vasti muihin havaitsemiini merkityssysteemeihin, silla kaikki talousosaamista kehittava
toiminta voidaan nahda asioita parantavana. Parempi tulevaisuus merkityksellistetaan
vahvasti taloudellisen kehittymisen kautta. Suhde kuvataan itsestdan selvana, vaikka
muussa kontekstissa siihen voisi varmasti liittda myds monia muita tekijéita. Twiitteihin
on liitetty myos kuluttajien ohjaaminen pankkien palveluihin, joita tarjotaan ikdan kuin

tyokaluiksi taloudenhallintaan.

Esimerkissa (8) tuodaan vahvasti esiin pankin osa paremman tulevaisuuden rakentami-

sessa, tama on myos pankeille keino asemoitua niin sanotusti hyvantekijaksi.

(8) Tanakin vuonna olemme auttaneet yhteistydkumppaneidemme kanssa yli 100
000 nuorta saamaan paremmat taloustaidot. Tukemalla nuorten osaamista nyt,
investoimme samalla tulevaisuuteen ja ennalta ehkdaisemme syrjaytymista. Hy-

vaa itsendisyyspaivaa! F1 = https://t.co/HWnKNio64E https://t.co/HSGOSptFWT
(@Nordea_Fl, 6.12.2019)

Pankki tuo esille oman roolinsa yhtendisena toimijana, joka investoi tulevaisuuteen ja
pyyteettomasti parantaa nuorten ihmisten elamaa. Toisaalta syrjaytymisen ennaltaeh-
kaisy voidaan nahda tekona yhteiskunnallisen hyvinvoinnin eteen, kyseessa ei ole siis yk-
siloity esimerkiksi asiakkaiden tulevaisuutta. Pankki ottaa aktiivisen roolin ja toimintaa
perustellaan vahvasti. Taloustaitojen edistamisen esitetdaan olevan yhteydessa myos syr-

jaytymisen ehkaisyyn.

Esimerkki (9) tukee aiemman esimerkin tapaa esittaa pankin toimintaa tulevaisuutta ra-
kentavana. Pankki kuvaa itsenda mahdollistajana, joka pyrkii mahdollistamaan rahak-
kaamman tulevaisuuden jokaiselle taloudellisista |dhtkohdista riippumatta ja sdastami-

sen ndahdaan olevan tie rahakkaampaan tulevaisuuteen.


https://t.co/HSGOSptFWT
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(9) Suomalaisena pankkina haluamme mahdollistaa viahdn rahakkaamman huomi-
sen jokaiselle lompakon paksuudesta riippumatta. FI Suosittelemme #Smobiili'n

#OmatOstot-palvelun ohella my6s #Saastdja'a, jonka avulla voit sadstaa rahas-
toon katevasti paivittaisen rahankadyton yhteydessa. https://t.co/FI30TB322y (S-
Pankki, 4.11.2019)
Esimerkista korostuu kuitenkin se, kuinka pankki tarjoaa omaa palveluansa sadstamisen
tyokaluksi ja ohjaa kuluttajaa sen pariin. Pdivityksessa suositellaan palveluita, jotka ovat
kaytettavissa ainoastaan S-Pankin asiakkailla. Pankkitoiminta on toki liiketoimintaa ja

palveluiden mainostaminen ajaa myds sen omaa etua, vaikka sovelluksesta olisikin hy6-

tya myos kuluttajalle.

Paremman tulevaisuuden diskurssissa pyritddn korostamaan yhteisollisyyttd. Esimer-
kissa (10) pankki kertoo omasta toiminnastaan me-muodossa, kuten myos kahdessa
aiemmassa esimerkissa. Toiminnalla kuvataan jdlleen olevan suuri kohderyhma, jolloin

toimintaa ei rajata vain tietyn ryhman eduksi.

(10) Kuluneiden vuosien aikana olemme halunneet heratelld suomalaisia ottamaan
taloutensa paremmin haltuun, ja toteutimme hankkeita osana #taloudellinen-
mielenrauha-kokonaisuutta. Kiitos @ProComRy kunniamaininnasta. Jatketaan
yhdessa tyota taloudellisen mielenrauhan rakentamiseksi! https://t.co/qiViPeT-
jzQ (@DanskeBankFl, 15.11.2019)

Lisaksi twiitissa kehotetaan jatkamaan tyota yhdessa. Vaikka paivityksessa kerrotaan
osaksi menneesta toiminnasta, sisaltaa se silti myos tulevaisuuteen suuntaavia ilmauksia,
silla pankki kertoo myds jatkavansa toimintaa ja kehotta myds muita siihen. Pankki ottaa

padivityksessa jalleen aktiivisen aseman toimijana, joka tekee asian eteen tyota pitkajan-

teisesti.

Suurien ryhmien lisdksi twiiteillda puhuteltiin suoraan erilaisia kohderyhmia kuten esi-
merkeistd (11) voidaan huomata. Sisallytan tassa tutkimuksessa taloustaitojen yhdeksi
osa-alueeksi finanssituotteiden tuntemisen. Etenkin yrittdjien finanssituotteiden tunte-

musta ja lilketoimintaosaamista pyritdan edistimaan erilaisten ohjelmien kautta.
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(11) YIli puolet yrittdjista haluaa kehittaa liiketoimintaansa, mutta eivat tieda miten.
Tahdo uudistua -ohjelma pureutuu juuri tahan. Tule mukaan. @Lahi_Tapiola,
@EloTyoelake sekd @Innovestor #sdastopankki #tahdouudistua #yrittajat
https://t.co/StDRPvsYIT https://t.co/qIxYh5MOXO (Saastopankki, 18.11.2019)

Esimerkkipaivitys on poikkeuksellisesti kohdistettu yrittdjille, silla suurin osa twiiteista
pyrkii puhuttelemaan kotitalouksia tai vastaavasti rajauksia pyritdan valttamaan. Kehit-
taa sanalla viitataan tulevaisuuteen, samoin kuin paivityksessa mainostettava Tahdo uu-
distua -ohjelma. Kuten aiemmissa esimerkeissa, myos tassa pankki pyrkii mainostamaan
omaa palvelua. Paivityksen alussa esitetty vaite yrittdjien halusta kehittya luo kuvan ti-
lasta, johon pankki pystyy tarjoamaan ratkaisun ja ndin on mahdollisuus saavuttaa pa-

rempi tulevaisuus.

Myos esimerkki (12) vetoaa myos liiketoiminnan kehittamiseen. Mielldan menestymisen
tassa kontekstissa toiminnaksi, jolla yritys saavuttaa tavoitteitaan. Menestyminen sa-
nana sisaltda myos hyvin positiivisen latauksen ja pankki puolestaan paivityksessa on val-

miina auttamaan menestyksen saavuttamisessa.

(12) ”Haluamme auttaa omalta osaltamme yrityksid menestymaan ja Nordea
Growth -ohjelma on siihen oiva tytkalu.” @liroKorander Nordea Growth on osa
kaikille kasvusta kiinnostuneille yritykselle suunnattua @kasvuopen’ia. Lue,

mista on kysel https://t.co/cYQb66b9eZ (@Nordea, 28.11.2019)

Toiminnan kerrotaan olevan kaikille kiinnostuneille yrityksille suunnattua, jolloin toimin-
nasta annetaan avoin kuva, eika yrityksia lahdeta rajaamaan ulkopuolelle tietyin kritee-

rein.

Kehittymisen ja oppimisen lisaksi taloudellisen varautumisen nahdaan tuovan taloudel-
lista mielenrauhaa ja turvaa elamaan. Esimerkissa (13) todetaan kuitenkin muista teks-
teistd poikkeavalla tavalla, ettd vauraus ei tuo onnea. My0s tassa esimerkissa rationaali-

nen ajattelu ja taloustaidot nahdaan avaintekijana hyvan tulevaisuuden kannalta.
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(13) Eri elamanvaiheisiin on hyva varautua taloudellisesti. Raha tai vauraus ei tuo
onnea, mutta se tarjoaa taloudellista mielenrauhaa arkeen. Lue @ja5minha-
mid blogista vinkkeja vanhempainvapaaseen varautumiseen taloudellisesti.
#taloudellinenmielenrauha https://t.co/9Z0HzVAI5h (DanskeBank, 18.11.2019)

Esimerkki viittaat tulevaisuuteen maininnalla erilaisista elamanvaiheista. Annetaan siis

kuva siita, etta taloudellinen varautuminen kannattaa tulevaisuuden kannalta.

Varautumista tulevaisuuden kannalta tuodaan esiin myds saastamisen kautta. Muuttu-
vaa eldmanvaiheen ja saastamisen suhde tulee esille esimerkissa (14). Pankki kannustaa

kuluttajaa saastamaan ja nain kerryttamaan lisatuloja eldkeaikaan.

(14) Kaiken saastamisen voi nahda lisdatulon kerryttamisena eldkeaikaan. Mika tapa
sopii juuri sinulle parhaiten? Ota talteen @SMiekkoja'n ja Seija Jarvisen vinkit.
#eldke #sddstaminen #sijoittaminen https://t.co/tf1UQWLIMK

Paivityksessa muodostuu kuva siita, etta varautuminen tulevaan elamantilanteeseen on
kannattavaa, vaikka paivityksessa ei sanallisesti mainita tulevaisuutta. Pdivitys erottuu
muista, silla se on todenndkdisesti kohdistettu eldkeikaa lahestyville. Toisaalta paivityk-

sessa kuluttajan oletetaan olevan kykeneva saastamaan.

Muun ohella paremman tulevaisuuden kuvattiin syntyvan myos kuluttajien valintojen
kautta, silla paremman tulevaisuuden diskurssissa nousee esiin huoli maapallon ja yh-
teiskunnan tulevaisuudesta. Esimerkissa (15) pankki nostaa esiin koko maapallon tule-

vaisuuden.

(15) Miten sijoittamalla voi vaikuttaa maapallon parempaan tulevaisuuteen, vai
voiko? Ilmoittaudu maksuttomaan Sadastopankin webinaariin. #sdastopankki
#markkinakatsaus https://t.co/7IFowMgHRV https://t.co/Pqls21PILM (S&asto-
pankki, 20.11.2019)

Esimerkissa korostuu idea siitd, etta oikeat finanssituotteet valitsemalla kuluttaja voi vai-
kuttaa maapallon tulevaisuuteen. Atkinsonin ja muut (2007, s. 31) ovat maaritelleet ta-

loudellisen kyvykkyyden yhdeksi osa-alueeksi finanssituotteiden valinnan. Twiitissa

pankki esitetdan tahona, joka jarjestad maksuttoman seminaarin, jonka avulla kuluttaja
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pystyy kartuttamaan omaa tietoaan vastuullisesta sijoittamisesta. Kohderyhmaa ei ole

myoskaan tassa esimerkissa rajattu, vaan toiminnasta yllapidetaan avointa kuvaa.

Paremman tulevaisuuden diskurssi rakentaa kokonaisuudessaan kuvaa siita, kuinka pan-
kin toiminta on tulevaisuusorientoitunutta ja se pyrkii kehittamaan niin yksiloita kuin yh-
teiskuntaa. Paremman tulevaisuuden saavuttamiseksi korostuvat pankkien teot, mutta
my0ds niiden tarjoamat tyodkalut. Kasittelen seuraavaksi talouden ongelmakeskeista dis-

kurssi, jossa tekstin fokus on vahvasti mennessa tai nykyhetkessa.

4.3.2 Talouden ongelmakeskeinen diskurssi

Talouden ongelmakeskeisessa diskurssissa lahdetaan liikkeelle siita ajatuksesta, etta ta-
lous voidaan kokea ongelmalliseksi ja se voi aiheuttaa huolta. Taloutta kuvataan diskurs-
sissa etenkin kuluttajan nakékulmasta, toisin kuin esimerkiksi paremman tulevaisuuden
diskurssissa lahtokohtana on usein pankin ndkdkulma ja toiminta. Talouden ongelmakes-
keinen diskurssi koostuu taloudenhallinnan, koulutuksen ja opastuksen seka saastami-
sen teemojen twiiteista. Kuluttajat esitetdan henkiloina, jotka tarvitsevat apua talouden
hallinnassa ja pankki puolestaan tahona, joka on auttaa kuluttajia ongelmatilanteissa.
Diskurssissa talousasioihin liitetaan negatiivisesti latautuneita ilmauksia kuten 6isin val-
vominen, luottotietojen menettdaminen, stressaaminen, valvominen ja taloustilanteen
karkaaminen. lImausten avulla teksteissa kerrotaan kuluttajien tunteista ja mentaalisesta
toiminnasta. Diskurssissa esitetddn usein menneita tapahtumia ja ongelmallisia tilanteita,
jotka ovat jo ratkenneet, usein pankin avustuksella. Talouteen liittyvia tarinoita kerrotaan
nimettyjen henkildiden kautta, eika niinkdaan ryhmien. Mielenkiintoinen huomio diskurs-

sin suhteen on se, etta yrittajyytta ei kasitella lainkaan ongelmakeskeisesta nakdkulmasta.

Esimerkissd (16) esiin on nostettu ammattiurheilija, jonka rahankaytosta l6ytyy heik-
kouksia ja vahvuuksia. Ongelmat talouden suhteen eivat johdu ulkoisista syistd, vaan ne

liittetaan yksilon rahankayttoon.
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(16) @mmiklu kertoo avoimesti omasta rahankdytostaan, heikkouksistaan ja vah-
vuuksistaan sen suhteen. Lue, miten ammattiurheilijan talous laitetaan kun
toon. #saastopankki #salibandymm #tahdoenemman #raha
https://t.co/KpF4Rx5iZX (@Saastopankki, 27.12.2019)

Tekstin toimijaksi on nostettu ammattiurheilija Miko Kailiala, jonka taloudellista tilan-
netta tekstissa pohditaan. Paivityksessa kuitenkin puhutaan talouden kuntoon laittami-
sesta, eli luodaan mielikuva siita, etta tilanne on muutettavissa. Loppuun liitetty linkki
ohjaa Saastopankin verkkosivuille artikkeliin, jossa kerrotaan, kuinka Kailiala kehittyi
Huolettomasta rahankayttdjasta oman taloutensa herraksi (Saastopankki, 2019). Twiitin
perusteella ei voida vield taysin tulkita pankin osuutta kehitykseen, mutta linkistd avau-

tua artikkeli kertoo Kalialan kdyttdneen Turun saastépankin asiakasneuvonnan palveluita.

Esimerkissa (17) helsinkildinen Hanna kertoo, kuinka han sai taloutensa hallintaan,
vaikka aiemmin oli Iahella luottotietojen menettamista. Tekstissa I[ahdetaan liikkeelle ku-

luttajan nakokulmasta, jonka jalkeen pankki kertoo toiminnastaan.

(17) "Jalkeenpdin mietin, ettd on pieni ihme, etten menettanyt luottotietojani."
Pankki auttoi helsinkildistd Hannaa saamaan talouden hallintaan. Nyt han saas-
taa Bonukset rahastoon ja tavoittelee 30 000 euron taloudellista puskuria.
https://t.co/OcbNTIUDLc #0OmaTalous #saastaminen (@S_Pankki, 27.11.2019)

Lahtokohtaisena ongelmana on aiempi talouden hallitsemattomuus, jota asiakas pohtii
jalkikdteen. Luottotietojen menettdminen voi johtua monesta tekijasta, mutta tekstissa
korostuu talouden hallitsemattomuus. Esimerkissa kerrotaan suoraan, etta pankki aut-
tanut asiakasta talouden hallinnassa. Talla hetkelld asiakkaan kerrotaan tavoittelevan ta-
loudellista puskuria eli kuluttaja on oppinut tuntemaan finanssituotteita, joka voidaan
nahda oppimisen tuloksena. Puskurirahastolla puolestaan viitataan yleisesti rahas-

tosadstamiseen yllattavien taloudellisten muutosten varalle (OP, 2020).
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Saastamisen teema kytkeytyy talousosaamiseen ja kotitalouksiin vahvasti. Saastamista
ei kuitenkaan aina ole liitetty positiivisiin tekijoéihin, vaan sita kasitellaan myos ongelmal-
lisesta ndkokulmasta. Esimerkissa (18) kuluttaja kertoo olevansa kykenematon saasta-

maan.

(18) ”En pysty sadstamaan, koska rahaa ei vain ole siihen.” Virpi Kesaldisen, 54, ela-
maan on sisaltynyt muutoksia ja taloudellisia haasteita. Virpi kirjasi ylos kuukau-
den menot - lue talousvalmentajan kommentit! https://t.co/K9QWPETbSE
#OmistajaAsiakas (@OP_Ryhma, 7.11.2019)

Twiitissa korostuu se, etta kuluttaja ei pysty sadstamaan, koska rahaa siihen ei ole. Saas-
tamisesta annetaan tavoittelemisen arvoinen kuva, mutta saastamista ei ole perusteltu,
vaan sita pidetdan itsessaan tavoiteltavana toimintana. Ratkaisuna tilanteeseen on esi-
tetty menojen seuranta, johon talousvalmentaja tarjoaa kommenttinsa. Pankki tuo esiin
omaa rooliaan talousvalmentajan kautta. Tassa esimerkissa, kuten myos kahdessa aie-
massa, ongelmia kasitelldan nimien kautta, jolloin tilanteille niin sanotusti annetaan kas-

vot. Tama puolestaan tekee tekstista uskottavamman ja realistisemman, verrattuna sii-

hen, jos tapauksessa kasiteltaisiin anonyymin kuluttajan tilannetta.

Nimien lisdksi kuluttajat on kuvattu hyvin henkilokohtaisten tekijoiden, kuten ian, asuin-
paikkakunnan tai ammatin perusteella. Esimerkissa (19) kerrotaan menneesta ajasta, jol-

loin kuluttaja ei hallinnut talouttansa.

(19) "ltketti, kun taloustilanne oli karkaamassa hallinnasta." Ndin kuhmolainen per-
heeniiti, Milla, otti taloutensa haltuun ja ryhtyi rahastosaastajaksi S-ryhman Bo-
nuksien turvin. https://t.co/AtWnTmdqgzw #sdastaminen #Bonus #OmaTalous
(@S_Pankki, 28.11.2019)

Positiivinen kehitys ongelmallisesta tilanteesta on kuitenkin jo tapahtunut ja Milla on
ryhtynyt rahastosadastajaksi, kuluttaja on siis aktiivisessa roolissa. Bonuksien turvin ra-
hastosadstaminen taas voidaan tulkita ainoastaan S-Pankin asiakkaalle mahdolliseksi, jo-

ten oman tuotteen esille nostaminen on myo6s keskeisessa merkityksessa. Vastaava kehi-

tyskulku nousee esille myos esimerkissa (16).
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Esimerkissa (20) Iahtdkohtana on jalleen mennyt ongelmallinen tilanne. Tekstissa koros-
tuu se, kuinka lapsen saaminen on muuttanut vanhemman asennoitumista rahaa koh-

taan.

(20) "Rahasta oli aina pula. Mutta heti kun William sai alkunsa, tuli pakkomielle saada
toita. Menin tiskaamaan. Toiden tuloilla plus perheellisten tuilla saimme saastet-
tya rahaa, vaikka menot nousivat." https://t.co/ijOWM7ZyD8 (@OP_Ryhma,
11.11.2019)

Teksti kerrotaan kuluttajan, tassa tapauksessa vanhemman nakokulmasta, jolloin kulut-
tajan dani nostetaan esiin. Saastaminen on kuvattu paivityksessa tavoiteltavaksi toimin-
naksi. Pakkomielle on tdssa kontekstissa positiivinen ilmaisu, silld se on johtanut jopa
saastamiseen. Tulkitsen tekstissda vanhemman motivaation toita kohtaan nousseen lap-
sen saamisen ja sen tuoman vastuun myotd, siind missa ennen tulot ja menot eivat olleet

tasapainossa. Vanhemman nimea ei paivityksessa tuotu esille, mutta sen sijaan lapsesta

puhutaan nimella.

Raha-asioiden ongelmaldhtoisyys toistuu diskurssissa monesta eri nakdokulmasta. Esi-
merkissa (21) kasitelladn raha-asioiden stressaavuutta paivitykselld, joka puhuttelee suo-

raan tekstin lukijaa.

(21) Jos raha-asiat stressaavat, et ole yksin. Yksinkertaisilla vinkeilld voit kuitenkin
saada talousasiasi haltuun.@HennaMikkonenl #sddstopankki  #talous
https://t.co/wVhsw3LV2i https://t.co/SCDggiHrAn (@Saastopankki, 7.11.2019)

Kuluttajalle kuitenkin kerrotaan, etta han ei ole asian kanssa yksin. Pankki tarjoaa vink-
keja ja opastaa ndin ollen kuluttajaa kohti talousasioiden haltuun ottamista. Tekstissa
muodostuu kuva siitd, ettd mahdollisuus muutokseen on olemassa. Esimerkissd (22) tois-
tuu hyvin saman tyyppinen kuvaus, silld tekstissa todetaan, ettd raha asiat voivat valvot-

taa oisin.

(22) Talousasiat voivat valvottaa disin. Onko #raha’n takia syytda murehtia, jos oma
toimeentulo on vakaalla pohjalla? Kuuntele tuore #taloudellinenmielenrauha
podcast. Mukana @KKivipelto ja @jaS5minhamid kanssa turisemassa ekonomisti
@JukkaAppelqvist https://t.co/eeN64TOAdd (@DanskeBankFl, 20.11.2019)


https://t.co/SCDggiHrAn
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Rahasta murehtiminen kyseenalaistetaan jalleen, jonka jalkeen kuluttaja ohjataan pan-
kin tuotteen pariin, tassa tapauksessa podcastin. Pdivityksen tyyli on jalleen kuluttajaa

puhutteleva.

Talouden ongelmakeskeisesta diskurssista taloutta |ahestytaan nakékulmasta, jossa poh-
ditaan sen hallitsemattomuutta ja sen seurauksia. Tapahtumat on liitetty kuluttajiin ja
teksteissa tuodaan esille syy-seuraus suhteita. Ongelmien kuvataan johtuvan paaasiassa
kuluttajien omasta taloudellisesta kayttaytymisesta tai erilaisista elamantilanteista. Ku-
luttajaa puhuttelevat tekstit ja asiakkaiden tarinat tarjoavat lukijalle mahdollisuuden sa-
maistumiseen. Diskurssissa rakentuu kuva siitd, ettd ongelmatilanteet, mutta niihin on

olemassa ratkaisuja.

4.3.3 Vastuullisen kuluttajuuden diskurssi

Vastuullisen kuluttajuuden diskurssi pohjautuu kuluttamisen, koulutuksen ja opastuksen
sekd saastamisen teemoihin. Keskeista diskurssissa on se, miten hyvat valinnat saastaa
ja kuluttaa merkityksellisestdaan. Kyse on niin kotitalouksia kuin yhteiskuntaa ja maapal-
loa hyddyttavista valinnoista. Valinnat ja vastuullisuus ulottuvat siis kuluttajan omaa ta-
loutta kauemmaksi, ne sisaltavat kestavan kehityksen aspektiin. Kestavalla kehityksella
tarkoitetaan yksinkertaistettuna sita, etta ihmiskunnan kehityksen tulee vastata nykyis-
ten sukupolvien tarpeisiin vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta omien
tarpeidensa tyydyttamiseen (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 16). Harmaalan ja Jallinojan
mukaan kehitys on jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka tavoitteena on

turvata hyvat elamisen mahdollisuudet.

Diskurssissa vastuullisuus siis merkityksellisestadn valinnoiksi, joilla voidaan tuottaa hy-
vaa. Talousosaamista kuvataan viisaiden valintojen nakokulmasta, pelkdstdaan tieto ei
riitd, vaan kuluttajan toiminta on kiintedsti yhdistetty osaamiseen. Korostettuna ovat so-
siaalisesti ja taloudellisesti eettiset valinnat. Pankki pyrki asemoimaan itsensa suunnan-

ndyttdjaksi ja olemaan taho, joka toiminnallaan vahentaa haitallisia valintoja ja edistaa
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kehitysta. Diskurssissa hyvien valintojen vastakohtana voidaan nahda ylikuluttaminen ja
talouden suunnittelemattomuus. Teksteissa kyseessa eivat ole niinkaan konkreettiset
ongelmatilanteet, vaan valinnoista ja tilanteista puhutaan yleisemmalla tasolla. Toisaalta
vastuullisen kuluttajuuden diskurssin voidaan nahda olevan yhteydessa paremman tule-
vaisuuden diskurssiin, silla valinnoilla pyritaan parempaan, vaikkakaan puhe ei yksistaan

fokusoidu tulevaisuuteen.

Esimerkissa (23) kasitellaan ostohuumaa ja hintojen harhaa, jotka ndhdaan osaltaan ra-

tionaalisten valintojen uhkana. Esimerkissa nakyva kysymysmerkki viittaa hymiéon.

(23) Ostaako vaiko ei B Miten aivot yrittavat ohjata meita harhaan, kun teemme os-
topaatoksia? Enta mika on suhteellisten hintojen harha? Katso videolta ekono-
misti @OlliKarkkainen vinkit ja pidd mielesi kurissa ostohuuman yllattaessa.

#rahataito = https://t.co/kiyoCTakRg https://t.co/olmgzbgCxB (@Nordea_Fl,
29.11.2019)
Twiitissa kuluttajaa pyritddan ohjaamaan parempiin ostopaatoksiin ja tekstissa annetaan
kuva, etta kuluttajat ovat alttiita ostohuumalle. Tulkitsen kdsitteen ostohuuma tarkoitta-
van hetken meilijohteesta tehtavia ostopaatoksia. Pankki taas pyrki ekonomistin vinkkien
avulla opettamaan kuluttajalle keinoja mieliteoista selviytymiseen ja ohjaamaan kohti
harkittuja ostopadatoksia. Kuluttajaa kehotetaan pitamaan mieli kurissa, kyse on siis men-

taalisesta toiminnasta.

Teksteissa ymparistén huomioon ottaminen kulutuspaatoksissa esitetdan toimintana,
jota kuluttajan olisi suotavaa tehda. Ympariston huomioimista ei perustella, vaan kulut-
tajan oletetaan tietdavan, miksi nain tulisi toimia. Luodaan siis ennakko-oletus siitd, etta
kulutuksen vaikutus ymparistoon on negatiivinen. Esimerkissa (24) asiakasta ohjataan

katsomaan ostostensa seurauksia eli omien kulutusvalintojensa seurauksia.

(24) Nordean asiakkaat padsevat nyt tarkastelemaan maksukortilla tehtyjen ostos-
tensa ympadristokuormitusta henkilokohtaisen hiilijalanjéljen avulla. Lue lisdgad —
https://t.co/cxmCNb2VBp #co2tracker #alandindex https://t.co/XGIXzrHeDb
(@Nordea_Fl, 10.12.2019)


https://t.co/oImgzbgCxB
https://t.co/XGlXzrHeDb
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Nakokulma ldhestyy kuluttamisen valintoja ympariston kannalta. Oman kulutuksen seu-
rausten tarkkailu taas on tyokalu, joka saattaa herattaa kuluttajaa tekemaan harkitumpia
ostopaatoksia. Myos tassa pankki ohjaa kuluttajaa oman palvelunsa pariin. Teksti alkaa
vahvasti ilmaisulla Nordean asiakkaat, joka korostaa, etta kyseessa on Nordean asiak-
kaan etu, vaikka my6s muut pankit varmasti voisivat tarjota samoja palveluita. Tulkitsen
taman myos keinona pyrkia erottautumaan, silla pankki ilmaisee halunsa auttaa seuraa-
maan ympadristokuormitusta, joka omalta osalta kertoo pankin kiinnostuksesta ymparis-
ton hyvinvointia kohtaan. Lisaksi kyseessa on ainoastaan Nordean asiakkaille suunnattu
palvelu, vaikkakin Twitterissa viestinta todennakoisesti ulottuu pelkdastaan asiakkaita
suuremmalle yleisolle, jolloin pankista valitetdan vastuullisuuteen kannustavaa kuvaa

kaytanndssa kaikille Twitter-kayttajille, jotka paivitys tavoittaa.

Vastuullisen kuluttajuuden diskurssi korostaa kuluttajan omia valintoja. Pankki asemoi-
tuu ohjaamaan kuluttajaa oikeaan suuntaan ja malliksi on nostettu tilanteita, joissa nor-
maalia suurempi kuluttaminen on tyypillista. Esimerkiksi joulukuussa Suomalaisten ku-
luttaminen nousee myos tilastojen valossa, silla vahittdiskaupan liikevaihto on tall6in
keskimaarin 25 % kuukausikeskiarvoa suurempaa (Tilastokeskus, 2019). Tilastokeskuksen
mukaan myds marraskuun merkitys myynnille on alkanut kasvaa viime vuosina Black Fri-

day —kampanjoinnin myota.

Kuluttamisen nousu tiettyina ajanjaksoina nakyy pankkien paivityksissa. Totta kai osalta
aineistonkeruun asettuminen marras-joulukuulle vaikuttaa vastaavien twiittien esiinty-
miseen aineistossa. Esimerkki (25) eroaa useista twiiteista siind, ettd se nostaa esiin sen,
mita pankki tekee kuluttajan hyvaksi. Pankki on ikddan kuin esimerkin nayttdja, silla se
kertoo jattavansa kalliit kuvaukset valista, jotta se voisi tarjota kuluttajalle reilumpia pal-

veluita.

(25) Tama on S-Pankin #BlackFriday-mainos. Jatettiin kalliit kuvaukset pitamatta ja
saastettiin jalleen kerran. Nain pystymme tarjoamaan sinulle reilumpia palveluja,

kuten S-mobiilista I8ytyvan Saastdjan. N Lataa S-mobiili ja ota #S43stéja kayttéon!
= https://t.co/ed6dTrfKy9 https://t.co/hpVggl4NwS (@S_Pankki, 28.11.2019)


https://t.co/hpVqqJ4NwS
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Twiitissa kerrotaan, mita pankki kuuluttajan hyvaksi, vaikkakin se toki nostaa keskioon
myds oman palvelunsa. Twiitissa mainittu Black Friday tyypillisesti kannustaa kuluttajia
ostamaan tarjoustuotteita, jolloin sddastaminen tai harkittu kulutus saattaa siirtya takaa-
alalle. Kuluttajia kannustetaan siis saastamaan myos silloin, kun kuluttaminen on tyypil-

lisesti suurempaa.

Black Fridayn lisaksi pankit ovat nostaneet paivityksissa esiin joulun aiheuttaman kulu-
tuksen nousun. Esimerkissa (26) kuluttajaa muistutetaan ekologisuuden ja saastelidisyy-

den valinnoista, joiden kautta hyvan mielen joulu voidaan toteuttaa.

(26) Toteuta hyvdan mielen joulu ekologisilla ja saastelidilla valinnoilla
https://t.co/ECSXUILHUT (@OP_Ryhma, 29.11.2019)

Tulkitsen kulutusvalinnat keinoiksi saavuttaa hyva mieli. Hyva mielen oletetaan kumpua-
van siita, etta kuluttaja tekee viisaita valintoja ajatellen ymparistda ja myds omaa talout-
taan. Paivityksen loppuun on liitetty linkki, joka ohjaa Osuuspankin omille sivuille artik-

keliin aiheesta, joka sisdltaa vinkkeja aiheeseen liittyen.

Jouluun liitetdaan tyypillisesti myos jouluahjojen ostaminen. Esimerkki (27) kasittelee
kulutusta joululahjoihin, lahjojen ostaminen kuvataan toiminnaksi, joka saattaa johtaa

turhien tavaroiden ostamiseen.

(27) Nailla lahjaideoilla teet joululahjojen antamisesta helppoa ja véltdt turhan tava-
ran ostamisen. https://t.co/AuJ1DX1HDk (@OP_Ryhma, 4.12.2019)
Tulkitsen paivityksen sisdltavan oletuksen siitd, ettd kulutuspaatokset eivat valttamatta
joululahjojen suhteen ole rationaalisia. Pankki puolestaan kehottaa valttamaan turhan
tavaran ostamista. Pdivityksen lopussa oleva linkki ohjaa Osuuspankin verkkosivuille ar-

tikkeliin, joka kasittelee laajemmin aineettomia lahjoja.

Sisdllytan myos finanssituotteiden valinnat kulutusvalintoihin. Esimerkki (28) edustaa ku-

luttamista hieman eri nakokulmasta verrattuna aikaisempiin esimerkkeihin. Paivityk-


https://t.co/ECSxUlLHUT
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sessa kerrotaan vanhemman paatoksesta sijoittaa lapselle. Tekstissa korostuu yhteiskun-
nan tulevaisuus ja toisaalta my6s vanhemman huoli siita. Viisaiden taloudellisten paa-
tosten ja kulutusvalintojen tekeminen koskee siis oman talouden lisaksi jalkikasvun hy-
vaksi tehtavia paatoksia.

(28) "Jos en luota, ettd rahoitusmarkkinat kykenevat antamaan pitkaaikaisia tuottoja,
luotan ylipdataan aika vahan yhteiskuntaan, jossa lapseni kasvavat."
@joskaposka muistelee blogissaan paatosta ensimmaiselle lapselle sijoittami-
sesta. Lue lisaa alta! (@DanskeBankFl, 22.11.2019)

Rahoitusmarkkinoiden tuottokyvyn vertaaminen yhteiskunnan tulevaisuuteen on naké-
kulmastani erikoinen rinnastus. Toisaalta tulkitsen tekstistd, ettd vanhemman on luotet-

tava yhteiskuntaan, mikali haluaa rakentaa lapsilleen tulevaisuutta.

Vastuullisen kuluttajuuden diskurssissa korostuu kuluttajan toiminta, kyse ei ole tiedosta
tai opetuksesta, vaan valinnoista ja toimista, joita kuluttaja tekee. Taloudelliset valinnat
voidaan helposti mieltda vain yksilén vaurastuttamista edistaviksi, mutta diskurssissa na-
kdkulma on laajempi. Vastuullisilla kulutuspaatoksilla voidaan luoda positiivisia vaikutuk-

sia niin omaan talouteen kuin myds laajemmin koko yhteiskuntaan.

4.3.4 Talouskasvatuksen diskurssi

Talouskasvatuksen diskurssissa talousosaaminen merkityksellistetdaan asiaksi, joka yksi-
I6lle tulee opettaa. Talouskasvatus kuvataan pankkien toimesta tapahtuvana toimintana,
mutta siina korostuu my6s vanhempien osuus, onhan kyse nimenomaan kasvatuksesta.
Talouden ongelmakeskeinen diskurssi tukee talouskasvatuksen diskurssia, silla talouteen
liittyvat ongelmat antavat osaltaan talouskasvatukselle tarkoituksen. Taloudellisiin aihei-
siin on aineistossa usein liitetty vanhemmuus, joka korostuu etenkin sdaastamiseen tee-
massa. Talouskasvatuksen diskurssi muodostuu myds koulutuksen ja opastuksen tee-
maan kuuluvista twiiteistd. Talousosaamisen ja taloudellisten valintojen tekemisen ku-

vaaminen vanhemmuuden ndkdkulma nousee diskurssissa usein esiin.
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Diskurssissa talouskasvatuksen vastakohtana ndahdaan tilanne, jossa talousasioista ei kes-
kustella lapsen kanssa. Esimerkki (29) kuvastaa hyvin sita, kuinka pankki kannustaa van-
hempia puhumaan rahasta, vaikka vanhemman omat kokemukset lapsuudesta olisivat

pdinvastaiset.

(29) "Jos lapsuudenkodissa rahasta puhuminen oli tabu, aikuisena voi paattaa muut-
tavansa asian." @iltasanomat kommentissa kehotetaan puhumaan rahasta avoi-
mesti - myos lapsille. Ndin saamme kasvatettua nuorten talousosaamista. #talou-
dellinenmielenrauha https://t.co/wwbMkzYWE1 (@DanskeBankFl, 18.12.2019)

Paivityksessa rahan tabuna pitaminen kuvataan tilanteena, jota tulisi muuttaa, jotta
nuorten talousosaaminen kasvaisi. Ndin ollen kuluttajan oman asennemuutoksen voi-

daan myos olettaa olevan avain kohentumiseen. Rahasta tulisi siis puhua, jotta talous-

osaamista voidaan edistaa.

Talouskasvatuksen diskurssissa pankki niinkdan tuo itsedan esille aktiivisena, vaan teks-
teissa nousee esiin vanhemman ja lapsen valinen suhde. Vanhempi tai perhe kuvataan
aktiivisena toimijana, jolla on vastuuta myos liittyen talousasioihin. Esimerkissa (30) ker-

rotaan perheen roolista talouskasvatuksessa.

(30) Perheelld on merkittava rooli lapsen talouskasvatuksessa. @jaSminhamid tajusi
rahakasvatuksen olleen hanen lapsuudessaan huomaamaton osa arkea. Asiasta
ei paasattu, mutta lapset otettiin mukaan talouskeskusteluihin. #taloudellinen-
mielenrauha https://t.co/CpWIMIJjdbF (@DanskeBankFl, 20.11.2019)

Paivityksessa sijoitusbloggari ja Danske Bankin podcastin juontaja Jasmin Hamid
(@ja5minhamid) avaa sitd, kuinka rahakasvatus oli huomaamaton osa hanen lapsuut-
taan. Pankki tarjoaa tekstissa esimerkin siitd, ettd lapset voi ottaa mukaan talouskeskus-
teluihin, eikd raha asioista tule “paasata”. Tulkitsen paasaamisen negatiivisena toimin-

tana, jolloin raha-asioihin ei muodostu valttdmatta positiivista assosiaatiota.

Talouskasvatuksen diskurssissa toistuu avoin suhtautuminen talouteen ja siitd keskuste-

lemiseen lapsen kanssa. Kuten kahdessa aiemmassa esimerkissd, myos seuraavassa


https://t.co/wwbMkzYWE1
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koostuu talouspuheen ja—osaamisen suhde. Esimerkista (30) voidaan kuitenkin paatella,

ettd puhumisen ei oleteta olevan aina helppoa.

(31) Miten puhua lasten kanssa raha-asioista ymmarrettavasti? #sadstopankki #tah-
doenemman #raha #lapset https://t.co/UIVpHEMWbH (@Saastopankki,
22.11.2019)

Paivityksessa annetaan kuva siita, etta raha-asiat voivat olla vaikeaselkoisia ja siten niista
puhuminen lasten kanssa voi olla haastavaa. Esimerkeissa (30) ja (31) korostuu ajatus

siitd, ettd taloudesta puhutaan lapsien kanssa, ei lapsille. Kyse on siis vuorovaikutteisesta

keskustelusta, sen sijaan, etta lapsille yksisuuntaisesti opetettaisiin asioita.

Puheen lisdksi talouskasvatuksen kuvataan tapahtuvan tekojen kautta. Esimerkissa (32)
lapselle sdadstamisen kuvataan olevan arvokas lahja tulevaisuuden varalle, mutta myods

osa talouskasvatusta.

(32) Lapselle #saastaminen ja #sijoittaminen on arvokas lahja tulevaisuuden varalle,
ja samalla se on tarkea osa talouskasvatusta. Aloittaminen sujuu helposti verk-
kopankissa vaikkapa 10 eurolla kuussa. Tutustu rahastosaastamiseen tarkemmin
kotisivuillamme! https://t.co/yalTEtc3W3 (@DanskeBankFl, 19.11.2019)

Talouskasvatus tapahtuu paivityksessa siis vanhemman esimerkin kautta, mutta samalla
vanhempi turvaa lapsensa tulevaisuuden. Paivitys ohjaa jalleen pankin oman palvelun

pariin ja kuluttajalle kerrotaan myos siitd, kuinka helposti saastamisen voi aloittaa.

Vanhempien lisaksi talouskasvatuksen kuvataan tapahtuvan myds pankin puolesta. Tal-
[6in toiminnasta ei kdyteta termia talouskasvatus, mutta toiminnan tavoite on lisata las-
ten ymmarrysta raha-asioihin liittyen. Esimerkissa (33) puhutaan ymmarryksen valitta-
misestd. Oman talouden lisdksi mukaan on otettu myos vastuullisen rahankdyton aspekti.
Paivityksessa puhutaan pankin tyontekijoista nimilla, vaikkakin paivityksen lopussa myos

pankki mainitaan nimelta.


https://t.co/UlVpH6MWbH
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(33) @HuttunenPaivi ja Virpi Ylonen toivovat valittdvansd ymmarrystd oman talou-
den hoitamisesta sekd vastuullisesta rahan kayttamisestd. Perjantain kunniaksi
lapset saavat mukaansa suklaakolikot seka varta vasten heille hankitut S-Pankin
saastopossut.  #lapsiMukaanToihin ~ #SPankki https://t.co/dLXn9nhHIN
(@S_Pankki, 21.11.2019)

Tyontekijat toivovat tekstissa valittavansa ymmarrystd, kyse ei siis ole konkreettisista
opeista vaan laajemmin ymmarryksesta taloutta kohtaan. Lapsille on hankittu S-Pankin
saastopossut, joka osaltaan luo pankille erottuvuutta. Kortesalmen ja Aution (2019, s.

591) mukaan pankit ovat perinteisesti tarjonneet mahdollisuuksia taloustaitojen oppimi-

seen saastopossujen kautta.

Talouskasvatuksen diskurssissa kuluttaja kuvataan henkiléna, jota kannustetaan toimi-
maan ja aktivoitumaan. Tekstit eivat suoraa neuvovaa tekstia suoraan lapsille, vaan koh-
deryhmana ovat vanhemmat, pankki neuvoo kuinka vanhempien tulisi toimia. Kasvatuk-
sen kohderyhmana ovat selvasi lapset, mika tulee esiin jo sanaston tasolla vanhempi-
lapsi asettelussa. Lisaksi on toki oletettavaa, ettda neuvonta on vanhemmille suunnattua,
silld julkaisujen alustana toimii Twitter. Diskurssissa rakentuu myos idea siitd, ettad tun-
nollinen vanhempi kasvattaa lasta myos talousasioissa ja nayttaa esimerkkia toimimalla

suunnitellusti, esimerkiksi saastamalla lapselle.

4.4 Pankkien asemoituminen

Aiemmissa luvuissa kasittelemieni talousosaamisen diskurssien perusteella olen havain-
nut kolme toimija-asemaa, joiden kautta pankki pyrkii itsensa asemoimaan: mahdollis-
taja, hyvantekija ja auttaja seka neuvoja. Vaikka diskurssit ovat toisistaan eriavia, syntyy
niissa pankille samankaltaisia tapoja asemoitua. Asemien suhde diskursseihin on eritelty

kuviossa 3.
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Vastuullisen
kuluttajuuden

Paremman Tal n
aloude Talouskasvatuksen

diskurssi

tulevaisuuden ongelmakeskeinen
diskurssi diskurssi diskurssi

Mahdollistaja Auttaja ja hyvantekija Neuvoja

Kuvio 3. Pankin asemoitumisen suhde diskursseihin.

Tarkastelen tekstissa rakentuvia toimija asemia juurikin sen perusteella, millaisen ase-
man pankki pyrkii tavoittamaan suhteessa muihin toimijoihin. Kasittelen tutkimukseen
sisallytettya pankkia yhtendisena toimijana. Vaikka aineisto on keratty eri pankkien twii-
teistd, on niiden asemoitumisessa havaittavissa samankaltaisia piirteitd. Harmaalan ja
Jallinojan (2012, s. 15) mukaan yritys ottaa kantaa rooliinsa yhteiskunnassa toteuttaes-
saan vastuullisia toimia. Paivityksissa esiintyi pankkien lisdksi muita toimijoita, joihin
pankin toiminta ikdan kuin kohdistui tai jotka olivat tapahtumien keskitssa. Teksteissa
mainittiin niin perheet, lapset, nuoret kuin laajemmin esimerkiksi suomalaiset, joiden

hyvaksi pankki toimii.

Pankkien paivitysten pohjalta havaitut asemat muodostuvat pitkalti niin sanottujen peh-
meiden arvojen kautta, vaikka pankkitoiminta on perinteisesti nahty kovana ja kylmana
liiketoimintana, silla kaiken raaka-aineena on raha (Koivuporras, 2006, s. 54). Diskurssi-
analyysissa otetaan huomioon usein myds yhteiskunta ja konteksti. Pankkien twiitit
osoittautuvat siind mielessa mielenkiintoiseksi aineistoksi, ettd jos twiitti irrotettaisiin
kontekstistaan, niista poistettaisiin organisaatioon liittyvat aihetunnisteet ja lahettdjan
nimi, ei tekstista pystyisi valttamatta paattelemaan, etta sen twiittaaja on pankki, silla
teksteista ei vality valttdamatta pankkitoiminnan liiketoiminnallinen nakdékulma. Kayn
seuravaksi lapi kolme eri asemaa, jotka olen pankeille talousosaamiseen liittyen tunnis-

tanut.
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4.4.1 Pankki auttajana ja hyvantekijana

Pankki ottaa auttajan ja hyvantekijan aseman talouden ongelmakeskeisessa diskurssissa
sekd paremman tulevaisuuden diskurssissa. Pankki nayttaytyy suhteessa kuluttajiin usein
hyvantekijana: omia palveluita ei mainosteta joka twiitissa eika vastinetta yhteiskunnan
hyvinvointia parantavalle toiminnalle oleteta. Hyvatekijan roolin asemoituessa pankki
kertoo omasta toiminnastaan usein me-muodossa, jolloin organisaatiosta syntyy yhte-
ndinen kuva. Hyvantekijan asema liittyy myos yksittaista kotitaloutta taloutta isompaan
kontekstiin, silla pankki pyrkii vaikuttamaan laajempiin yhteiskunnallisiin ongelmiin, ku-
ten kulutuksen aiheuttamiin ymparistohaittoihin. Nain pankki ikdan kuin asettaa itsensa

yhteiskunnalliseksi toimijaksi.

Hyvantekijaksi asemoitumista rakennetaan hyvien tekojen tekemisesta kertomisella. Esi-
merkissa (34) pankin kerrotaan luotsaavan suomalaisten taloustaitoja ja yrittdjyytta edis-
tavaa hankkeita. Taloustaitoja pyritdan siis edistamaan laajasti, vaikka kyseisen hankkeen
kohderyhmana ovat lukiolaiset. Taloustaitojen opettaminen kohdistuu paivityksissa

usein yleisella tasolla lapsiin ja nuoriin.

(34) Visiitti Otaniemen lukioon oli eras hankkeistamme, joiden kautta tuemme suo-
malaisten taloustaitoja ja yrittdjyytta. Koska kenelldkaan ei ole varaa olla ta-
loustaidoton. #rahataito #vastuullisuus https://t.co/LUroZGdILa (@NordeaFl,
4.11.2019)

Perusteena hankkeelle esitetdan se, ettd kenelldkdan ei ole varaa olla taloustaidoton. Ai-
hetunnisteena on kaytetty #vastullisuus, joka viittaa siihen, ettd hanke on osa pankin
vastuullisuustoimintaa. Vapaaehtoinen taloustaitojen kehittdminen on etaalla pankkitoi-
minnan perimmaisestd ideasta, jolloin muodostuu mielikuva pankista, joka todella ha-

luaa tehda hyvaa. Seuraavassa esimerkissa (35) pankki asemoidaan toimijaksi, joka vah-

vistaa nuorten taloustaitoja, edistaa yrittajyytta ja kehittda senioreiden digiosaamista.

(35) 4000 nordealaista. Yli 100 000 nuorta. Yli 10 000 senioria. Satoja yrityksia. Tekoja
nuorten taloustaitojen vahvistamiseksi, yrittdjyyden edistamiseksi ja senioreiden
digiosaamisen kehittdmiseksi. Vapaaehtoistyolla on vaikutusta. #rahataito
https://t.co/VXeMBZ2120 https://t.co/gOwJt1XahB (@OP_Ryhma, 6.12.2019)
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Toiminta vaihtelee siis laajasti, lisdksi paivityksessa on esitetty numeroita, jotka kertovat
tyon laajuudesta. Lopun toteamus sita, ettd vapaaehtoistyolla on vaikutusta korostaa sit3,

ettd toiminta on todella vapaaehtoista.

Auttajan asemaa luodaan osaksi kertomalla pankin toiminnasta konkreettisesti, kuten
ilmaisuilla “olemme auttaneet” tai “haluamme auttaa” [ks. esimerkit (8) ja (12)]. Avun
kohteena ovat erilaiset kohderyhmat, esimerkiksi nuoret ja yrittdjat. Auttamista ei kui-
tenkaan aina esiteta nain konkreettisesti, vaan pankki voi edistaa kuluttajan talouden-
hallintaa esimerkiksi talousvalmentajan kommenttien avulla [ks. esimerkki (18)]. Autta-
jaksi asemoituminen tapahtuu ldhtokohtaisesti kahden eri tilanteen kautta, joko konk-

reettisen tilanteen, johon kuluttaja tarvitsee apua tai vinkkien kautta.

Useassa paivityksessa esitetdaan ongelma, jonka kuluttaja voi ratkaista tai on jo ratkaissut
pankin avustuksella. Auttajaksi asemoituminen luo osaltaan laajempaa merkitysta pan-
kin olemassaololle, rakennetaan kuvaa siitd, etta pankki on enemman kuin vain liiketoi-
minnastaan valittdva organisaatio. Se on valmis auttamaan kuluttajaa erilaisissa elaman-

tilanteissa ja ohjaa kuluttajaa parempiin taloudellisiin valintoihin.

4.4.2 Pankki neuvojana

Pankin asema neuvojana toteutuu talouskasvatuksen ja vastuullisen kuluttajuuden dis-
kursseissa. Pankin asema suhteessa kuluttajiin nayttaytyy neuvovana, jopa valistavana,
mika puolestaan asettuu [ahemmaksi pankin perinteistd asemaa suomalaisessa yhteis-
kunnassa, jota kasittelin kappaleessa 2.3. Etenkin talouskasvatuksen diskurssissa pankki
ikdan kuin kertoo, mita kuluttajan tulisi tehda. Pankin esittdessdan itsensa neuvojana se
ei tuo esille konkreettista toteuttamaansa toimintaa, mika puolestaan korostuu esimer-
kiksi sen asemoituessa hyvantekijaksi. Neuvojaksi asemoituessaan pankin oma rooli
tekstissa haivytetaan tai sita ei ilmaista sanallisesti. Twiiteissa esitetdan toimijoita, mutta

nama toimijat ovat usein kuluttajia, kerrotaan perheistd, vanhemmista ja lapsista. Kulut-
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tajat asetetaan rooleihin kertomalla siitd, miten heidan tulisi toimia esimerkiksi ilmauk-
silla ”"Perheelld on merkittava rooli lapsen talouskasvatuksessa” tai “Toteuta hyvan mie-

len joulu ekologisilla ja saastelidilla valinnoilla” [ks. esimerkit (30) ja (26)].

Pankki asemoitui neuvojan rooliin vastuullisen kuluttajuuden diskurssissa tarjoamalla
ohjeita. Kuten esimerkissa (36) pankki kertoo saatavissa olevassa palvelusta, jolla luokit-
telee menoja eri kategorioihin. Neuvot sisaltdavat usein myos pankin puolelta ohjausta

sen omien palveluiden pariin.

(36) Oletko jo huomannut, ettd OP-mobiiliin on tullut aivan uusi ominaisuus “talou-
den tasapaino”, joka luokittelee menosi eri kategorioihin? Data on lahjomaton,
alla oleva yhden kuukauden jakauma ei taida olla aivan ihanteellinen. Kannattaa
tsekata oma ndkyméa #taloustaidot @OP_Ryhma https://t.co/ss8nwDkgWv
(@OP_Ryhma, 2.11.2019)

Neuvomalla pankki asemoituu ikdan kuin kuluttajan ylapuolelle asiantuntijatahoksi, joka
tarjoaa tietoa. Suhde ei ole tasapuolinen, mielenkiintoisen ndakokulman tdhan tarjoaisi
tilanne, jossa asiakas neuvoisi pankkia. Pankilla on siis oikeus neuvoa eika sen tarjoamia
ohjeita valttamatta kyseenalaisteta. Tama voi edesauttaa kuluttajien ohjautumista pan-

kin palveluiden pariin, jolloin myos organisaatio hyotyy tasta.

4.4.3 Pankki mahdollistajana

Kolmanneksi tavaksi asemoitua havaitsin mahdollistajana toimimisen, johon pankki ase-
moituu paremman tulevaisuuden diskurssissa. Mahdollistajaksi ja auttajaksi asemoitu-
minen ovat tutkimuksen kontekstissa jopa hieman paallekkaisia tapoja asemoitua. Mah-
dollistajana toimiessa pankin asema on kuitenkin kuluttajaa eteenpain vieva, syntyy kuva
siitd, ettd pankki voi auttaa saavuttamaan jotain enemman. Saavuttaminen voi koskea
esimerkiksi onnistunutta sadstamistd, joka tapahtuu pankin palveluiden kautta. Yleisesti
ottaen pankit voivat tarjota mahdollisuuksia esimerkiksi rahoituksen kautta niin yrittgjille
kuin kotitalouksille. Suoraan rahaan liittyvien mahdollisuuksien lisdksi aineistossa nousi-
vat esille erilaiset pankkien tarjoamat kasvuohjelmat ja oppiminen [ks. esimerkit (11) ja

(12)]. Sisallytdn myo6s yrittdjien talousosaamisen edistamisen kuuluvan aineistoon,


https://t.co/ss8nwDkgWv

67

vaikka usein talousosaamista kasitelldan juurikin yksilon kannalta. Mahdollisuuksia ku-

vataan siis useista nakdkulmista, kuten esimerkissa (37) puhutaan yrittdjien opinnoista.

(37) ”Kuroin kiinni taloudellisia menetyksia ajalla, joka oli tarkoitettu itseopiskeluun”
— kolme yrittdjaa kertoo, miten yrittdja voi hyotya opinnoista
https://t.co/Ce0HsLjOKJ (@OP_Ryhma, 5.12.2019)

Pankki nostaa esille yrittdjan ndakokulman opiskelusta ja twiitin loppuun on linkitetty pan-
kin oma artikkeli, jossa kerrotaan opintojen hyodyista ja siita, kuinka pankki haluaa tukea
yrittdjia erilaisissa tilanteissa. Tulkitsen tukemisen liittyvan talousjarjestelyihin ja —paa-
toksiin. Yrittajyys kuvataan mahdollisuutena ja pankki asemoituu mahdollistajaksi, joka

haluaa auttaa seka kehittaa yritystoimintaa.

Mahdollistajaksi asemoituminen liittyy vahvasti nakdkulmaan paremmasta tulevaisuu-
desta. Asemaa voidaan tuoda esille my6s puhumalla suoraan mahdollistamisesta, ku-
ten ” Suomalaisena pankkina haluamme mahdollistaa vahdan rahakkaamman huomisen
jokaiselle” [ks. esimerkki (9)] tai vastaavasti esittamalla tilanteita, jossa pankki tarjoaa
mahdollisuuden johonkin. Esimerkissa (38) kerrotaan Yrityskyla-toiminnasta, jolla pankki

mahdollistaa parempia taloustaitoja yhdessa yhteistydkumppaneidensa kanssa.

(38) Yrityskyla on valittu maailman johtavien opetusinnovaatioiden joukkoon. Wau,
paljon onnea @TATtalks ja @Yrityskyla! Meille on suuri kunnia olla mukana mah-
dollistamassa parempia taloustaitoja kaikille nuorille. #rahataito #vastuullisuus
https://t.co/axXdGDiKho (@NordeaFl, 7.11.2019)

Kaikkien vastaavien sanojen joukosta, toimintaa kuvaamaan on valittu juurikin sana mah-
dollistaa. Taloustaitojen parantaminen nahdaan siis mahdollisuutena, jonka pankki tar-
joaa nuorille. Mahdollistajana toimiminen luo kuvan siita, etta pankilla on resursseja tar-

jota kuluttajalle jotain, mita yksil® tarvitsee edetakseen haluamaansa paamaaraan.


https://t.co/axXdGDiKho
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5 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad, millaisiksi yhteiskunnallisiksi toimijoiksi
pankit asemoivat itsensa Twitterin talousosaamiskeskustelussa. Tarkastelin talousosaa-
miseen liittyvaa keskustelua ensin yleisella tasolla, jonka jalkeen analysoin pankkien vies-
tintaa aiheesta kriittisen diskurssianalyysin kehyksessa. Tavoitteeseen padsemiseksi ase-

tin kolme tutkimuskysymysta, joiden pohjalta esitdan nyt tutkimustulokset.

Ketkd keskustelevat talousosaamisesta Twitterissd?

Tutkimuksen aineisto koostui kahdesta osasta, joista ensimmaisesta tarkastelin yleista
talousosaamiskeskustelua Twitterissa aihetunnisteen talousosaaminen ymparilla. Kah-
den kuukauden aikana twiitteja, vastauksia ja uudelleentwiittauksia kertyi yhteensa 308
kappaletta. Luokittelin keskustelijat 14 kategoriaan. Eniten aiheesta keskustelivat jarjes-
tot, seurat, liitot ja yhdistykset, jotka muodostivat yhden kategorian. Toiseksi suurimman
kategorian muodostivat organisaatiot ja kolmanneksi suurimman julkisorganisaatiot.
Keskustelussa esiintyi myos erilaisia hankkeita, verkostoja ja saatioita, jotka tyoskentele-

vat talousasioiden hyvaksi.

Pankit osallistuivat keskusteluun ainoastaan kolmella uudelleentwiittauksella. Jaetut pai-
vitykset olivat sellaisia, joihin pankin kayttajatili oli merkitty. Pankit eivat kommentoineet
uudelleentwiitattuja paivityksia eli ne eivat tuoneet lainkaan esiin omia kommenttejaan
aiheeseen. Pankkien tyontekijat puolestaan osallistuivat keskusteluun 12 twiittauksella
ja uudelleentwiittauksella, pdaasiassa jakamalla yhteistydkumppaneiden, hankkeiden ja
tapahtumien paivityksia. Lisaksi tyontekijat jakoivat eteenpdin kollegoidensa julkaisuja.
Talousosaamisen keskeisena aihealueena nakyi lasten ja nuorten talousosaaminen seka
erilaiset talousosaamista edistavat hankkeet ja tapahtumat. Aihetunnisteella keratyissa
paivityksissa korostui yhteisollisyys eri tahojen kesken, kayttajat merkitsivat paivityksiin

usein muita toimijoita ja kertoivat yhteisesta toiminnasta.
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Millaisia diskursseja pankkien talousosaamista koskevista twiiteistd nousee?

Koska pankkien osallistuminen keskusteluun aihetunnisteella jai vahaiseksi, koostui tut-
kimuksen toinen aineisto pankkien Twitter-tileilta keratysta twiiteista. Pankkien twiitteja
ei rajattu aihetunnistein. Lopulliseksi analyysin kohteeksi pankkien tileilta valikoitui 117
talousosaamiseen liittyvaa paivitysta. Jasentadkseni aineistoa jaoin sen ensin teemoihin,
joita muodostui yhteensa viisi. Teemojen pohjalta aineistosta oli mahdollista tunnistaa

nelja diskurssia, joista talousosaaminen merkityksellistetdan pankkien nakokulmasta.

Ensimmainen, paremman tulevaisuuden diskurssi, kuvaa hyvan tulevaisuuden rakentu-
van taloustaitojen edistamisen kautta. Pankit ottavat aktiivisen roolin rakentamalla ku-
vaa paremmasta huomisesta niin kotitalouksille, yrityksille kuin koko yhteiskunnalle. Toi-
nen, talouden ongelmakeskeinen diskurssi, lahestyy talousosaamista ongelmallisesta na-
kdkulmasta. Talous merkityksellistetddn asiaksi joka voi aiheuttaa ongelmia, nakékulma
on kuluttajalahtdinen. Kolmas, eli vastuullisen kuluttajuuden diskurssi, nostaa esille yk-
silon omat kulutusvalinnat ja niiden vaikutukset. Vastuullisten valintojen seuraukset ulot-
tuvat yhteiskunnalliselle tasolle, esimerkiksi finanssituotteiden ja ostopaatodsten laajem-
piin ekologisiin vaikutuksiin. Neljannessa, talouskasvatuksen diskurssissa, talousosaami-
nen merkityksellistetdan asiaksi, joka yksilolle tulee opettajaa. Talouskasvatuksen tulisi

tapahtua avoimen rahapuheen ja perheen esimerkkien kautta.

Taloustaitojen opettaminen kuvataan usein itsessdaan tarkedna asiana, eika sita nahda
vdlineena saavuttaa esimerkiksi lisaa varallisuutta. Opetuksen oletetaan tapahtuvan niin
vanhempien kuin pankkien toimesta. Ndiden neljan diskurssin analysoinnin perusteella
talousosaamisen merkitysta pyritdan laajentamaan myo6s kuluttajan oman talouden ul-
kopuolelle. Aikamme haasteet ympariston suhteen nakyvat tavoissa, joilla kulutusvalin-
noista viestitadn. Henkilokohtaisen talouden hallitsemisen lisaksi kulutuspaatoksissa tu-
lisi ottaa huomioon onko kulutus todella tarpeellista. Talousosaamista kasittelevassa kir-

jallisuudessa puolestaan ymparistoaspektia ei juurikaan ole tuotu osaksi kulutusvalintoja.
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Millaisen aseman pankit ottavat suhteessa muihin toimijoihin?

Tarkastelin pankkien asemoitumista aineistosta tunnistamieni diskurssien pohjalta. Tapa
rakentaa kuvaa pankista sailyi melko samanlaisena eri diskursseissa ja asemat olivat osit-
tain hieman paallekkaisia. Kolme tunnistamaani asemaa ovat hyvantekija ja auttaja, neu-
voja seka mahdollistaja. Asemoituminen nayttaytyy jopa hieman ristiriitaisena pankkien
perimmaisen liiketoimintaidean kanssa, silla pehmeat arvot nakyvat vahvasti pankkien
paivityksissa. Yhteista eri asemille on ndkékulma pankin yhteiskunnan hyvinvointia edis-
tavasta toiminnasta, joka ulottuu laajemmalle kuin vain sen omiin asiakkaisiin. Muiksi
toimijoiksi teksteissa nimettiin niin perheitd, lapsia kuin nuoria, lisaksi suomalaisista pu-
huttiin yhtenaisena ryhmana. Nama toimijat esitetiin usein pankin toiminnan kohteena
tai muuten tapahtumien keskiossa olevina. Toisaalta suhteet saattoivat myos olla valilli-
sia, esimerkiksi pankki neuvoi vanhempia tekemaan talouskasvatusta, jotta nuorten ta-
lousosaaminen kasvaisi. Toisaalta oletettavaa on, ettad Twitterissa ei voida toteuttaa suo-

raan lapsille tai nuorille suunnattua viestintaa.

Etenkin sosiaalisessa mediassa pankit voivat oletettavasti hyotya kuluttajaldheisen ase-
man hakemisesta, silla kuluttaja tuskin lahtékohtaisesti etsii sosiaalisesta mediasta tietoa
tai neuvoa talousasioihinsa. Pankkien Twitter-viestinta on myds suunnattu laajalle ylei-
sblle, kyseessa eivat ole ainoastaan pankin omat asiakkaat, vaan kaytanndssa pankin
seuraajana voi toimia kuka tahansa. Twitterin nopean tekstivirran joukosta on hyva pyr-
kia erottautumaan, kadyttdjan mielenkiinnon voi todennakdisesti kiinnittda paremmin
luomalla mielenkiintoista ja koskettavaa sisdltod. Yhteenvetona pankkien Twitterin kay-
tosta voidaan todeta, ettd se ohjaa vahvasti pankin omiin palveluihin. Paivitykset eivat
osoittautuneet aineiston tarjoamalla aikavalilla vuorovaikutteisiksi, vaan niissa jaettiin
usein artikkeli pankin verkkosivuilta ja kommentti aiheeseen. Varsinaiseen vuorovaiku-
tukseen ei niinkdan ollut havaittavissa pyrkimysta. Pankit hyodynsivat twiiteissa omia ai-
hetunnisteitaan tarkastelemani aihetunnisteen talosuosaaminen sijaan. Pankkien omat
aihetunnisteet pohjautuivat laajempiin kampanjoihin ja hankkeisiin. Tulkitsen oman ai-

hetunnisteen kdyton tapana erottautua.
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Kriittisen diskurssianalyysin nakdkulmasta on myds mielekasta tarkastella sitd, mita jate-
taan sanomatta. Esimerkiksi yrittajyyden kannalta ei ole nostettu lainkaan esiin negatii-
visia tarinoita tai teksteissa ei ole kerrottu, saavutetaanko kaikilla talousosaamiseen liit-
tyvilla hankkeilla todella tulosta. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan todellisuus ra-
kentuu kielenkdytdssa. Aineisosta tunnistamani asemat ovat syntyneet pankkien tuotta-
mien tekstien tuotteena, toisen aineiston pohjalta tutkimuksen lopputulos olisi saatta-
nut olla hyvin erilainen. Organisaation edun kannalta on toki ymmarrettavaa, etta se esit-

taa oman asemansa positiivisessa valossa.

Tutkimusaineisto tarjosi havaintoja pankkien Twitter-viestinnasta talousosaamisen aihe-
alueella, mutta tulosten yleistettavyyden kannalta twiitteja olisi mielekasta tutkia pidem-
malla aikavalilla. Talousosaamisen liittyvan viestinndn jatkotutkimuksen kannalta olisi
oleellista syventya pankkien viestintaan laajemmin esimerkiksi eri viestintakanavien, ku-
ten verkkosivujen, osalta. Millaista informaatiota verkkosivuilla tarjotaan ja millaista on
esimerkiksi l[ainan ottamiseen liittyva viestinta? Miten verkkosivuilla tarjottu mahdolli-
suus ottaa lainaa lomamatkaa varten tukee rationaalista kuluttamista tai pankin roolia
taloudellisten neuvojen antajana? (S-Pankki, 2020). Toisaalta yksilon taloutta koskevaan
viestintdaan voisi perehtya myds vertailemalla erilaisia finanssialan toimijoita, ja kuinka
nama oikeuttavat toimintansa ja olemassaolonsa kuluttajalle. Vertailukohteina voisivat
toimia esimerkiksi pankit ja pikavippifirmat, joiden olettaisin kummankin tarjoavan ku-
luttajalle kuvan siitd, etta yksilo voi organisaation tarjoamien resurssien turvin toteuttaa

unelmiaan.
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