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Julkisia hankintoja tehtdessa on hankintayksikon noudatettava hankintalakia (1397/2016). Hankintalaki on
menettelytapalaki, joka ei padsaantoisesti sdatele hankintojen siséllstd. Hankinnan sisalté korostuu, kun
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oikeuksien turvaamiseksi merkittava asia, erityisesti palvelujen laatu on keskeisessé roolissa. Tutkimuk-
sessani keskityn sosiaali- ja terveyspalvelujen sisédlléon huomioimisen osalta nimenomaan asiakkaiden eri-
tyistarpeiden huomioimiseen hankintoja toteutettaessa. Padasiassa keskityn vammaisten henkil6iden eri-
tyistarpeisiin ja niiden huomioimiseen osana vammaisen henkilén oikeuksien turvaamista. Asiakkaiden
erityistarpeen huomioiminen osana hankinnan toteutusta on hyvin tarkeda hankinnan onnistuneen lopputu-
loksen kannalta. Keskeinen kysymys onkin, miten erityistarpeet tulisi lainmukaisesti huomioida osana jul-
kisia hankintoja. Lisdkysymyksensa tilanteeseen luo kuitenkin erityistarpeen maaritelma itsessaan.

Kyseesséd on oikeusdogmaattinen tutkimus, jossa etenen lakia tulkitsemalla ja systematisoimalla perustel-
tuihin johtopaatoksiin. Keskeisessé roolissa tutkielman lahdeaineistossa on lainsdadantd, erityisesti hankin-
talaki. Myds hallituksen esityksilla sekd oikeuskaytannolla on roolinsa erityistarvetta méériteltaessa. Oi-
keudellinen kirjallisuus seké eri tahojen antamat ohjeet hankintoihin, erityisesti vammaispalveluihin, liit-
tyen nousevat myos keskeiseen asemaan tutkielman lahdeaineistona.

Hankintalaissa velvoitetaan hankintayksikkdd huomioimaan asiakkaan erityistarpeet, mutta termia ei tal-
laisenaan juuri muualla lainsaadannossé kéytetd. Edes sosiaali- ja terveysalan substanssilainsaadanndssa ei
esiinny erityistarpeita, sen sijaan puhutaan yksilollisista seka henkilokohtaisista tarpeista. Riittdvaan eri-
tyistarpeiden huomioimiseen ei ole otettu mydské&an oikeuskaytannossa juuri kantaa. Sellaisena kuin eri-
tyistarpeet hankintalain mukaan késitdimme, antaa hankintalaki kuitenkin hyvéat mahdollisuudet huomioida
asiakkaan erityistarpeet sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa. Esimerkiksi hankinnan suunnittelun yh-
teydessd voi erityistarpeita painottaa kuinka paljon tahansa. Niiden turvaamiseksi voi hankintayksikké va-
paasti valita esimerkiksi sopivan hankintamenettelyn. Erityistarpeiden turvaamisen esill& pitdminen koko
hankintaprosessin ajan, turvaa niiden toteutumista lopullisessa palveluhankinnassa.

Asiakkaan erityistarpeet ovat hyvin yksilollisié ja vaikeasti maariteltavissa. Jokainen henkilé voi myds ko-
kea erityistarpeensa oman vammansa tai sairautensa johdosta eri tavoin. Erityistarpeita on kuitenkin mah-
dollista huomioida osana sosiaali- ja terveyspalveluhankinnan prosessia, jotta paadytaan seké hankintayk-
sikkoa ettd asiakasta miellyttavadn lopputulokseen.
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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta

Julkisia hankintoja tehtéessa tulee valtion ja kunnan viranomaisen sekd muiden hankin-
tayksikoiden noudattaa hankintalakia. Vuonna 2017 voimaantulleen uuden hankintalain
(laki julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista 1397/2016) tavoitteena on jul-
kisten varojen kéyton tehostamisen ja yritysten ja yhteisdjen tasapuolisten osallistumis-
mahdollisuuksien turvaamisen lisaksi edistdé laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien
hankintojen tekemista®. Julkisten hankintojen sisaltd ja laatu olivatkin lainvalmistelu-
tyossa keskeisind teemoina. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kohdalla
koettiin laajalti aiemman lainsdéddannon johtaneen heikkolaatuisiin hankintoihin, etenkin

asiakkaiden niakokulmasta.?

Aiemmin sosiaali- ja terveyspalveluhankinnat kuuluivat hankintalain liitteen B mukaisiin
toissijaisiin hankintoihin, joiden kilpailuttaminen tapahtui samalla tavoin kuin kansallis-
ten hankintojen. EU-kynnysarvojen ylittdvien hankintojen kohdalla oli kuitenkin nouda-
tettava niitd koskevia saant6ja. Nykyisessé hankintalaissa on oma lukunsa sosiaali- ja ter-
veyspalveluhankinnoille. Hankintalain 12 luku sé&telee sosiaali- ja terveyspalvelujen

seka muiden erityisten palveluhankintojen kilpailuttamisesta.®

Vaikka hankintalaki ei menettelytapalakina sdada hankinnan sisallostg, voidaan silla hal-
lituksen esityksen* mukaan kiinnittaa hankintayksikén huomio myos laatutekijoihin.
EU:n hankintadirektiiveissa (2014/23/EU, 2014/24/EU ja 2014/25/EU)® huomioitiin laa-

jemmin myos laatuun liittyvia seikkoja. Sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kohdalla

1 HE 108/2016 vp. s.5.

2 Ukkola 2018: 1.

3 Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017: 489.

4 HE 108/2016 vp. s. 56.

> Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU kayttooikeussopimusten tekemisesta.
26.4.2014. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/24/EU julkisista hankinnoista ja direktiivin
2004/18/EY kumoamisesta, 26.2.2014. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/25/EU vesi- ja
energiahuollon seka liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja direktiivin
2004/17/EY kumoamisesta. 26.2.2014.



on hankintaviranomaisten voitava ottaa huomioon tarve varmistaa palvelujen laatu, jat-
kuvuus, esteettomyys, kohtuuhintaisuus, saatavuus, kattavuus, eri kayttajaryhmien eri-
tyistarpeet, kéayttajien osallistuminen ja vaikutusvallan lisdédminen seka innovointi. Uu-
dessa hankintalaissa onkin kirjattuna EU:n direktiiveja pidemmalle menevié siséltovaati-

muksia.

1.2. Tutkimusongelma ja keskeiset kasitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisen yhteydessa hankintalain sisaltovaatimuk-
set korostuvat. Kun hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaiden
saama palvelu, on laatutekijoilla luonnollisesti suuri merkitys. Erityisen hankalaksi kysy-
mykseksi nousee erityisryhmien kuten vammaisten ja muistisairaiden palvelujen kilpai-
luttaminen. Téllaisten ryhmien erityistarpeiden huomioiminen l&pi koko hankintaproses-

sin on hyvin tarkeaa.

Perehdyn tutkielmassani vammaisten henkil6iden erityistarpeiden huomioimiseen heité
koskevissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa. Hankintalain 108 §:n mukaan hankin-
tayksikon on huomioitava hankintalain lisaksi kyseista palvelua koskeva lainsaddanto.
Kéyttdjien erityistarpeet on tata kautta huomioitava kayttéjien yksilollisten ja pitkaaikais-
ten seka toistuvien hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi. Téassa tapauksessa kysee-
seen tulee siis erityisesti laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tu-
kitoimista (380/1987) seka sosiaalihuoltolaki (1303/2014).

Koska kunnan tekemia sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja ohjaa menettelytapalakina
toimiva hankintalaki, herédéd kysymys siit4, miten hankinnoissa voidaan kylliksi huomi-
oida hankintojen laatuun ja eri asiakasryhmien erityistarpeisiin liittyvét tekijat. Antaako
hankintalaki talle mahdollisuuden tai pitdisikd sen jopa velvoittaa tiettyyn laatutasoon?
Hankintayksikdssa toimivat hankintojen tekemiseen rutinoituneet henkil6t tuskin omaa-

vat useinkaan sosiaali- ja terveysalan syvallisempad tuntemusta, vaikka tdmaé olisikin tar-



peen sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa. T&man vuoksi on erityisen tarkeaa keskit-
tyd sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa erityisesti palvelujen laatuun ja asiakkaiden

erityistarpeiden huomioimiseen lapi koko hankintaprosessin.

Erityistarpeiden huomioiminen esimerkiksi asumispalveluhankinnassa tulisi jatkua koko
hankintaprosessin ajan. Jo suunniteltaessa hankintaa erityistarpeiden tunnistaminen ja ar-
viointi on tarkeéda. Kilpailutusprosessissa voidaan soveltuvuusehdoin seka laadun véhim-
maisvaatimuksia asettamalla turvata palvelunkayttajien erityistarpeet, kuten myos Kirjaa-
malla ne osaksi hankintasopimusta. Viime k&dessa hankintayksikko voi sopimusvalvon-
nalla varmistaa sopimuksen toteutuvan sovitulla tavalla asiakkaiden erityistarpeet huomi-
oiden. Asiakkaiden itsensé antama palaute ja vaikutusmahdollisuudet ovat myos tarkea

osa tata prosessia.

Vaikka hankintalain 108 8:ssd painotetaan palvelun kayttajien erityistarpeiden huomioi-
mista, ei lain valmisteluaineistossa ole otettu kantaa siihen, miten erityistarpeiden huomi-
oiminen kaytanndssa nékyy. Onko esimerkiksi saman tuottajan pitdminen tehostetussa
palveluasumisessa erityistarpeiden huomioimista, kun ympéristo ja hoitajat pysyvat asi-
akkaalle samana? Riittadko erityistarpeiden huomioimiseksi kuljetuspalveluissa invatak-
sin kayttaminen, entdpa kuljettajan saama asiakaspalvelukoulutus, kun asiakkaana on

vammainen henkil6?

1.3. Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Oikeusjarjestys jaetaan perinteisesti julkis- ja yksityisoikeuteen. Tutkimukseni sijoittuu
julkisoikeuden alalle, vaikkakin juuri yksityisten lisdantynyt osallistuminen julkisten teh-
tavien hoitoon yksityistdmisen ja ulkoistamisen kautta on aiheuttanut keskustelua jaosta
yksityis- ja julkisoikeuden valilla.® Tutkimuksessa kasittelemani sosiaali- ja terveyspal-
veluhankinnat ovat padasiassa kunnan toimialaan kuuluvia tehtavig, joita toteuttamaan

haetaan kilpailuttamalla yksityista toimijaa. Tutkielmani pédékohteena oleva hankintalaki

6 Tuori 2000: 7-11.



koskee kuitenkin nimenomaan julkisia toimijoita, joiden on tekemissdén hankinnoissa

noudatettava lakia.

Tutkimukseni pohjautuu lainoppiin eli kyseessé on oikeusdogmaattinen tutkimus. Lain-
oppia harjoittamalla tulkitsen ja systematisoin voimassa olevaa oikeutta ja lopulta esitte-
len perustellut johtopaatokset. Johtopaatoksissa esitettdva oikeudellinen tulkinta perus-
tellaan vallitsevan oikeusldhdeopin rajaaman lahdeaineiston avulla, jolloin tulkinta on
lainmukainen. Se on yhtendinen niin voimassa olevan lainsdéddannén, lainvalmisteluai-
neiston kuin vakiintuneen oikeuskaytdnnon kanssa. Lainopin tutkimusmenetelmien

avulla etenen tulkitsemalla ja systematisoimalla oikeusléhteista tulkintakannanottoon.’

Tutkimuksen lahdeaineistona keskeisessé osassa ovat lait ja niiden esity6t seka markki-
naoikeuden ja korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisut. Oikeuskirjallisuutta ja artikke-
leita tulen myds kayttaméan jonkin verran. Kuten Tolonenkin toteaa, laki on térkein oi-
keuslahde®. Kansallisten lakien lisaksi myds Euroopan unionin oikeudesta tulee kisitel-
tavaksi aiheeseen liittyvid oikeusnormeja. Lain esityot taas antavat hyvéan kuvan niiden
tekoaikana voimassa olleesta oikeudesta seka kertovat lainsaatéjan tavoitteet, mihin ky-
seisell4 lailla on pyritty. Oikeuskaytanto osoittaa, miten lakia tulisi tulkita.®

Hirvonen'® kirjoittaa teoksessaan siitd, miten hyvain tutkimukseen tutkijan on tuotava
mya0s jotakin omaa. Pelkastaan lakien tai oikeusteoreetikoiden tulkintojen toisteleminen
ei tee hyvaa oikeustieteellistd tutkimusta. Rajaamalla tutkielman nékékulmaa ja kysy-
malla jotakin uutta, luomalla uutta materiaalia, saa tutkielmaan tuotua myos jotakin omaa.
Keskeisend osana tutkimusta on “erityistarve” termiin pureutuminen. Kyseessi ei ole ju-
ridisesti méériteltavissd oleva kasite, vaan aineistoa tdhan on koottava muualta. Suuressa
roolissa tassa ovat eri tahojen antamat ohjeet ja selvitykset vammaisuuteen seké kehitys-
vammaisuuteen liittyen. Jonkinlaisessa osassa tutkimusta tulevat olemaan myds ministe-
rididen, Kuntaliiton sekd muiden tahojen antamat ohjeet kasittelemieni hankintojen teke-

mista koskien.

7 Siltala 2001: 8-17; Hirvonen 2011: 36-38.
8 Tolonen 2003: 103.

9 Tolonen 2003: 117-119.

10 Hirvonen 2011: 17-18.



1.4. Tutkimuksen rakenne

Johdantoluvun jalkeen luvussa kaksi paneudun sosiaali- ja terveyspalveluhankintoihin
julkisina hankintoina. Esiin nousee sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnan saéntely jul-
kisten hankintojen lains&ad&nnon soveltamisalassa. Nykyisen hankintalain 12 luvun
my0t4 hankintalain liitteen E mukaisten palveluhankintojen tekeminen on yha enemman
perusteltua myos laatuperusteella. Lain 108 §:n mukaan my®os asiakkaan erityistarpeet on
kyseisissd hankinnoissa otettava huomioon. Luvussa keskitytdan lisaksi palvelujen laa-
tuun seka sen arvioimiseen ja valvontaan. Kolmannessa luvussa keskitytan erityistarpei-
den tunnistamiseen. Eri kéyttajatyhmien tunnistaminen ja heidéan tarpeidensa arviointi on
tarkedd lahdettéessa suunnittelemaan hankintaa. Keskityn téssa siihen, mitd vammaisten
henkildiden erityistarpeet voivat olla ja miten ne on hankintojen suunnittelussa huomi-

oitu.

Neljannessé luvussa kasittelen erityistarpeiden turvaamista hankintaprosessissa. Hankin-
taprosessin jokaisessa vaiheessa on huomioitava hankittavan palvelun kayttajan erityis-
tarpeet. Hankinnan huolellisella suunnittelulla, tarjouspyyntoon asetettavilla soveltu-
vuusehdoilla sek& laadun vahimmaisvaatimuksilla, itse hankintasopimuksella sek& sopi-
mushallinnalla ja -valvonnalla voidaan turvata erityistarpeiden huomioiminen aina itse
palvelun toteutukseen asti. Kyseessa ei ole hankintaprosessin kuvaus vaihe vaiheelta,
vaan keskityn luvussa ndihin edella mainittuihin hankintaprosessin vaiheisiin, joissa eri-
tyistarpeiden huomioiminen on erityisen tarkedd. Viimeisessd luvussa vedan ajatukseni

yhteen johtop&4tdsten muodossa.
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2. SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUHANKINNAT JULKISINA HANKIN-
TOINA

2.1. Hankintalaki menettelytapalakina

Hankintalaki velvoittaa valtiot, kunnat ja muut hankintayksikot kilpailuttamaan hankin-
tansa lain mukaisesti. Vuonna 2017 voimaan tulleella julkisista hankinnoista annetulla
lailla pyritdén kiinnittdmaan entistd enemman huomiota muiden seikkojen ohella myos
hankintojen laatuun.!* Hankintayksikoiden tulisi jarjestaa hankintansa taloudellisesti, laa-
dukkaasti ja suunnitelmallisesti hyodyntéen kilpailumahdollisuudet sekd huomioiden ym-
paristd- ja sosiaaliset nakokohdat. Tama koskee koko hankintaprosessia. Kun koko han-
Kintaprosessin ajan huomioidaan edelld mainitut seikat, tdamé helposti parantaa tehok-
kuutta, luo sdéstoja seka tuottaa kokonaistaloudellisesti edullisia ratkaisuja. Kilpailutta-
malla pyritdén l0ytdmaén hinta-laatusuhteeltaan parhaita hankintoja, jotka tayttavat han-
Kintatarpeen. Sosiaaliset ja ymparistonakokohdat kehotetaan siséllyttdmaan hankintaan

esimerkiksi vahimmaisvaatimuksin.?

Hankintalaki kattaa kokonaisuudessaan vain osan koko hankintaprosessista. Koska han-
kintalainsdadannon hankintayksikoille luomat velvoitteet ovat menettelytapasddnnoksié,
koskevat ne ainoastaan itse kilpailuttamisprosessia. Periaatepaatos siitd, hankitaanko ta-
vara tai palvelu ylipaataan ostamalla muualta vai tuottamalla omana tyéna, on hankin-
tayksikon oman pa4tosvallan alla. Hankintalaki tulee sovellettavaksi ulkopuolisilta pal-
veluntuottajilta tai toimittajilta ostettaessa. Paatds hankinnan siséllésta on myés hankin-
tayksikon vastuulla hankintayksikon maaritellessé itse omat hankintatarpeensa. Hankin-
nan kohteelle asetettavilla vaatimuksilla on kuitenkin oltava selkeét perusteet eivatka vaa-
timukset saa olla hankintalain periaatteiden vastaisia syrjimalla tai suosimalla jotakin tar-
joajaa. Uusi hankintalaki velvoittaa hankintayksikdn huomioimaan myos laadun hankin-

1 HE 108/2016 vp. s. 5.
12 valtioneuvoston periaatepaatds uusien ja kestavien energia- ja ymparistoratkaisujen edistamisesta julki-
sissa hankinnoissa 13.6.2013 sek& Valtioneuvoston periaatepdétds yhteiskuntavastuusta 22.11.2012.
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toja tehtéessa, mutta lakiin ei ole kirjattu tarkasti maériteltyja tuotteita tai palveluja kos-
kevia vaatimuksia. My0s hankintasopimuksen toteuttaminen ja valvonta jaa hankintalain

saantelyn ulkopuolelle. 3

Hankintojen madré ja arvo ovat vuosittain kasvaneet niin kunta-, valtio- kuin seurakunta-
sektorilla. Suurinta kasvua on palveluhankintojen méaréssé. Viimeisten vuosien aikana
hankintojen maaré on lisdantynyt muun muassa sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla kuntien
lisatessa Kilpailuttamista alalla. Kuntien lisdtessa kilpailuttamista julkiset markkinat
avautuvat myos yksityisille palveluntarjoajille.!* Viime vuosina tama on nakynyt vahvasti
sosiaali- ja terveysalalla luoden keskustelua muun muassa siitd, mika kaikki on kilpailu-
tettavissa. Suuret hoivapalveluja tuottavat yritykset ovat nostaneet itsensa sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen tuottajaksi kuntien rinnalle.

Kesékuussa 2017 aluille pantiin kansalaisaloite vammaisten henkilGiden vélttamattéman
avun ja tuen kilpailuttamisen lopettamiseksi. Aloitteessa esitettiin hankintalakiin seuraa-
vanlaista lisdysta: “Tdtd lakia ei sovelleta sellaisten vammaispalvelujen hankintaan,
joissa on kyse vammaisten henkildiden valttamattoméan huolenpidon ja tuen tarpeista ja
tarpeisiin liittyvista palveluista asumisessa ja jokapaivaisessa elamassa”. Esitysté perus-
teltiin sillg, ettd kyseisten palvelujen kilpailuttaminen on vastoin YK:n yleissopimusta
vammaisten henkildiden oikeuksista. Sopimus korostaa vammaisten yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta paatoksenteossa. Suomi ratifioi kyseisen sopimuksen kesékuussa 2016. Esiin

aloitteessa nousivat erityisesti vammaisten asumispalvelut.®®

Hankintalaki sééatelee siis julkista hankintaa koskevista menettelytavoista. Laki ei kuiten-
kaan millaan tavoin rajoita laadukkaiden hankintojen tekemista, joissa myds hankinnan
sisélt6d koskevat ndkokohdat huomioidaan. Esimerkiksi ymparisto- ja sosiaalisia nako-
kohtia voidaan huomioida hankintaprosessin eri vaiheissa eri tavoin. Hankinnan suunnit-
teluvaiheessa hankintayksikko voi edistdd sosiaalista vastuullisuutta kuulemalla myds

palvelun kayttajia.l® Tassa erityisen tarkedna alueena ovat sosiaali- ja terveyspalvelut,

13 pekkala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2017: 20.
14 Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki 2017: 28-29.
15 KAA 2/18 vp.

16 pekkala ym. 2017: 64-65.
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jotka ovat asiakkaalle merkittavéssé roolissa. Esimerkiksi erityisryhmien kuulemisella
heidan hoidon tarpeestaan lisdtaan hankintayksikon ymmarrysté siitd, mita erityisryhmien
kohdalla tulisi ottaa huomioon. Sosiaalisia ndkdkohtia voidaan huomioida myos soveltu-
vuusvaatimusten maadrittelyn yhteydessa. Tallgin tarjoajalta voidaan edellyttaa esimer-
kiksi referensseja tiettyjen esteettomyysvaatimusten tayttamisestd. Hankintayksikko voi
esittad tiettyja vaatimuksia hankinnalle kohteen kuvauksen yhteydessa. Esimerkiksi ra-
kennettavan talon kulkureittien esteettémyyden varmistaminen kuuluu tallaisiin sosiaali-

siin nakokohtiin, joita hankintalain puitteissa voi hankinnan yhteydessa huomioida.’

Hankinnan kohde tulisi yleisesti maéritell& niin, ettd mikéli se on tarkoitettu luonnollisten
henkildiden kayttoon, se on esteeton myos vammaisille henkiloille'®. Esimerkiksi sosiaa-
lihuoltolaki edellyttdd asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitiloissa huo-
mioitavan asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja edellytykset seké esteettomyyden. Hankin-
tayksikon tulisi kohteen kuvauksen kohdalla aina kartoittaa, millaisia tarpeita hankinnan
kohteen kéyttajilla on. Tassa kohtaa on hankintalain liséksi huomioitava myés muu lain-

saadanto.

Sosiaalisten ndkokohtien huomioon ottaminen on mahdollista myds kayttamalla niita ko-
konaistaloudellisen edullisuuden perusteina. T&llgin tarjoukset saavat esimerkiksi sité
enemman pisteitd, mita parempaa sosiaalisen vastuun tasoa tarjoaja osoittaa. Esimerkiksi
tapauksessa KHO 2014:55 oli hankintayksikkd kayttanyt kokonaistaloudellisen edulli-
suuden vertailuperusteena hintaa 70 prosentin painoarvolla, asiakastyytyvéisyytta 15 pro-
sentin painoarvolla seka asiakkaiden toimintakyvyn sdilymisté 15 prosentin painoarvolla.
Asiakastyytyvdisyydestéa tarjoaja antoi lupauksen asteikolla 1-5 ja lupaus asiakkaiden toi-
mintakyvyn sédilymisesta annettiin lupauksena asiakasmaéarastd, jonka toimintakyky pa-
ranee tai pysyy ennallaan. Korkeimman hallinto-oikeuden mukaan téllaiset kokonaista-
loudellisen edullisuuden vertailuperusteet eivat olleet hankintalain vastaiset, kun tarjous-
pyynnosta liitteineen selvisi, miten ja milloin ilmoitettujen vertailuperusteiden mittaami-
nen toteutetaan. Lisaksi tarjouspyynnoéssa ilmoitettiin, milla tavoin lupauksen ylittavista

tai alittavista mittaustuloksista maksettava bonus tai sanktio lasketaan.'®

17 pekkala ym. 2017: 66.
18 pekkala ym. 2017: 66.
19 KHO 2014:55.
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Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankintoihin liittyen myds sijainnin vaatimus yhtena
tarjouksessa esitetyista vaatimuksista voi olla mahdollinen. Lahtokohtaisesti esimerkiksi
paikallisuuteen tai l&hialueen palveluihin liittyvia kriteerejé ei voi hankintalain mukaan
kayttad, silla hankintasadntelyn taustalla olevien EU-direktiivien tavoitteena on nimen-
omaan jasenvaltioiden rajat ylittdvan kaupan edistdminen. Erityisesti kotimaisessa oi-
keuskaytdnndssa on kuitenkin todettu, ettd sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen koh-
dalla sijainnin vaatimuksen kaytto voi olla perusteltua esimerkiksi asiakkaan tarpeisiin ja
etuihin perustuen. Tastd esimerkkind markkinaoikeuden ratkaisu MAQO:176/15, jossa
hankintayksikko oli Salon kaupungin tehostettua palveluasumista kilpailutettaessa esitta-
nyt tarjouspyynndssa sijaintivaatimuksen. Asumisyksikon tuli sijaita Salossa perustuen
Salon kaupungin hyvin laajaan alueeseen seké siihen, ettd kunnan rooli hoitopaikan osoit-
tamisessa on merkittava, kun asumispalvelu hankitaan ostopalveluna. Asiakkaiden ja hei-
dan omaistensa toiveet hoitopaikan suhteen kohdistuivat p&&osin Salon kaupungin ydin-
keskustan asumisyksikoihin. Markkinaoikeus katsoi sijainnin vaatimuksen olleen tassa
tapauksessa perusteltu, silla hankittavan palvelun tarkoitus ja alueen luonne huomioon
ottaen asumispalveluyksikon sijainnilla juuri Salon kaupungissa voi olla merkitysta asi-
akkaalle ja hdnen omaisilleen. Markkinaoikeus totesi vield sijaintivaatimuksen olleen ob-
jektiivinen ja toisaalta my0s jokaisen tarjoajan téytettavissa, vaatimus ei perusteettomasti
rajoittanut kilpailua. Hankintalakia ei siis katsottu tapauksessa rikotun.?® Jo sosiaalisten
nakokohtien huomioimisen kautta hankintayksikké voi siis huomioida myos palvelua

kayttavien asiakkaiden tarpeet.

Hankintalain tulee soveltua laajalti erityyppisiin ja erisuuruisiin hankintoihin. Yleisesti
jaottelua tehdaén hankinnan arvon mukaan EU- ja kansallisiin kynnysarvoihin liittyen.
Oma seikkansa taas ovat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut erityiset palveluhankinnat.
Hankintalain uudistuksen yhteydessé sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat toissijaisista
liitteen B mukaisista palveluhankinnoista lahes sellaisenaan uuteen ryhmaan sosiaali- ja
terveyspalvelut sekd muut erityiset palveluhankinnat. T&ma kokonaisuus, sosiaali- ja ter-
veyspalvelut sek& muut erityiset palveluhankinnat, on lueteltu CPV-koodeittain nykyisen
hankintalain liitteessa E. Yleisesti ryhmad koskevat menettelysadnnot ovat muita EU-

20 MAO 176/15.
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hankintoja koskevia menettelysaantojd yksinkertaisemmat. Liitteessa E tarkoitettujen so-
siaali- ja terveyspalveluhankintojen kansallinen kynnysarvo on 400 000 euroa.

Uusi hankintalaki perustuu EU:n hankintadirektiiviin (Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2014/24/EU), jonka esitdissé komissio perustelee kevyemmaén saantelyn so-
veltamista sosiaali- ja terveyspalveluhankintoihin. Komissio totesi sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluilla olevan erityisominaisuuksia, jonka takia niihin ei tarvitse soveltaa ta-
vanomaisia hankintasopimusten tekomenettelyja. Taho, joka sosiaali- ja terveyspalve-
luista on jarjestamisvastuussa, vaihtelee suuresti jasenvaltioiden valilla. Komissio katsoi
ehdotuksessaan hankintadirektiiviksi, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen luonteen vuoksi
jasenvaltioiden rajat ylittava ulottuvuus on hyvin véhainen. Jasenvaltiolla tulee olla laaja
harkintavalta, kun kyse on sosiaali- ja terveyspalvelualan tarjoajien valitsemisesta. Ko-
mission kanta ndkyy myos sen ehdottamassa uudessa EU-kynnysarvossa sosiaali- ja ter-
veyspalveluhankinnoille. Liitteen E mukaisiin palveluihin tulisi soveltaa korkeampaa
kynnysarvoa. Menettelysaannoksista komissio katsoi ainoastaan yleisten oikeusperiaat-
teiden noudattamisen riittavan kyseisissa hankinnoissa.?* Sosiaali- ja terveyspalveluhan-
kinnoille hankintadirektiiviin lopulta asetettu EU-kynnysarvo 750 000 euroa kertoo siitd,
ettd jasenvaltioiden rajat ylittdvan intressin katsotaan ylittyvén vasta hyvin isossa hankin-

nassa.

Nykyisen hankintalain 12 luku keskittyy kokonaisuudessaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
hin sekd muihin erityisiin palveluhankintoihin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd mui-
den erityispalvelujen kirjaamisella omaan lukuunsa on tavoiteltu mahdollisuutta sosiaali-
ja terveyspalvelujen erityispiirteiden entistd parempaan huomioimiseen. Koska vanhassa
hankintalaissa sovellettiin myos sosiaali- ja terveyspalveluhankintoihin kansallisia me-
nettelysaéntojd, pyrittiin uudistuksella myos helpottamaan lain soveltamista. Vanhan lain
sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen saantely sai kritiikkia juuri vaikeasta sovelletta-

vuudesta seké liian tiukasta sadntelysta alalle.??

2L KOM (2011) 896 lopullinen.
22 pekkala ym. 2017: 457.
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Hankintalain luvun 12 liséksi on sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja tehtdessa sovellet-
tava my0s hankintalain lukua 7 hankintojen ilmoittamisesta seka hankintalain osia | ja
IV, jotka koskevat yleisia sddnnoksid sekd yhteisia saannoksia hankintapaatoksesté ja -
sopimuksesta, valvonnasta ja oikeussuojakeinoista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen koh-
dalla itse hankintamenettelyn saa hankintayksikko valita vapaasti, kunhan menettely on
hankintalain periaatteiden mukainen.? Hankintayksikko voi siis itse valita sosiaali- ja
terveyspalveluhankinnan kilpailuttamisessa kayttaménsa hankintamenettelyn, kunhan se
kohtelee osallistujia tasapuolisesti ja syrjiméattomaésti seké toimii avoimesti ja suhteelli-
suuden vaatimukset huomioon ottaen. Hallituksen esityksen®* perusteella sosiaali- ja ter-
veyspalveluhankintoja tekevé hankintayksikko voi kayttad laajaa harkintavaltaa menette-
lya valitessaan ja sitd soveltaessa. Hankintayksikkd voi kéyttad hankintalain 5 luvussa
kuvattuja hankintamenettelyj, kuten avoin ja rajoitettu menettely tai neuvottelumenet-
tely, mutta ndmé& hankintalain 5 luvussa kuvatut hankintamenettelyt ovat vain yksi vaih-
toehto toteuttaa hankinta. Hankintayksikko voi yksinkertaistaa ndita laissa kuvattuja me-
nettelyja tai luoda kokonaan uuden, oman asiakasldhtéisemméan menettelyn, joka sopii

paremmin nimenomaisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen tekemiseen.?®

Hankinnassa kaytettdvd hankintamenettely on kuvattava hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa. Kuvauksen on oltava kyllin selked, jotta mahdolliset tarjoajat pystyvat
menettelyn kuvauksen perusteella ennakoimaan hankintamenettelyn luonnetta ja kulkua.
Heidan tulee kuvauksen perusteella myos tietdd oma roolinsa menettelyssa. Tama tarkoit-
taa, ettd kuvauksessa on tarked olla tieto esimerkiksi tarjoajien méaaran mahdollisista ra-
joituksista, menettelyyn siséltyvistd mahdollisista neuvottelukierroksista seka ajasta, jol-
loin tarjoajan odotetaan toimittavan tarjouksen tai muita dokumentteja hankintayksikolle.
Kuvauksessa on kerrottava siis koko hankintamenettelyn eteneminen ja menettelyyn liit-
tyvét yleiset vaatimukset. Hankintayksikon on myds varattava kohtuullinen tarjousaika
hankinnan kohde huomioiden.

Uuden lain mukainen puitejarjestely sopii menettelyna sosiaali- ja terveyspalveluhankin-

toihin hyvin sen mahdollistaessa tilanteen, jossa palvelua kayttava henkil6 voi itse valita

23 Kontio ym. 2017: 72-73.
24 HE 108/2016 vp. s. 214-216.
25 |ehti 2018: 19.
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palveluntuottajista sopivimman. Puitejarjestelylld tarkoitetaan hankintalain mukaan yh-
den tai useamman hankintayksikon ja yhden tai useamman toimittajan valista sopimusta,
jossa tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuksia koske-
vat hinnat ja suunnitellut mééarat sekda muut ehdot. Toimittaja tai toimittajat valitaan pui-
tejarjestelyyn normaalisti kilpailuttamalla, usein ké&ytetd&n avointa tai rajoitettua menet-
telyd. Normaalisti enimmadisaika puitejarjestelyn kestolle on neljd vuotta. Hankinnan
kohde voi kuitenkin olla luonteeltaan sellainen, ettd se edellyttdd pidempaa aikaa. Esi-
merkiksi sellaisten palveluhankintojen kohdalla, joissa pidempi sopimuskausi on palve-
lun kayttajan kannalta katsottuna perusteltua, voidaan tehdé pidempia puitejérjestelyja.
Huomioitavaa on myo0s se, etté puitejarjestelyyn perustuvien hankintasopimusten ei tar-
vitse olla pituudeltaan samoja kuin puitejarjestelyn keston. Hankintasopimusten sopimus-
kausista voidaan tehda myds puitejarjestelyn kestoa lyhkéisempié tai pidempia. Esimer-
kiksi palveluasumishankinnan kohdalla toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tekemi-
selle on perusteet.?® Sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja tehtdessa hankintayksikko voisi
puitejérjestelyé kilpailuttaessaan todeta puitesopimuskauden aikana tehtyjen sopimusten
jatkuvan toistaiseksi voimassa olevina asiakkaan néin halutessa. Asiakkaalle voitaisiin
antaa mahdollisuus valita itse hanelle sopivin puitejarjestelytoimittaja ja sopimuskauden
paattyessa tehdé itse paatos siitd, jatkaako hdn saman palveluntuottajan kanssa vai halu-

aako asiakas valita uuden palveluntuottajan.?’

Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnan siséllolla on suuri merkitys asiakkaalle ja tdman
vuoksi menettelytapalakina toimivalla hankintalailla on haluttu tuoda joustavuutta sosi-
aali- ja terveyspalveluhankintojen hankintamenettelyn valintaan. Hankintalain 108 § vel-
voittaa hankintayksikdén huomioimaan palvelun kayttdjien tarpeet hankintoja tehtdessa.
Tama velvoittaa hankintayksikka myos hankintamenettelyn luomisessa ja valinnassa.?®
Palvelun kayttdjien tarpeiden huomioimista tukee myds hankintalain suorahankintaa kos-
keviin sdannoksiin sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla saadetty poikkeus. Hankinta-

lain 12 luvun 110 §:n mukaan:

26 Kontio ym. 2017: 131-136.
27 Eskola ym. 2017: 498.
28 |_ehti 2018: 19-20.
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”Hankintayksikko voi tehdd suorahankinnan yksittéisissa tapauksissa taman lu-
vun mukaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, jos tarjouskilpailun jar-
jestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai eri-
tyisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai asia-

kassuhteen turvaamiseksi.”

Hallituksen esityksen perusteella asiakkaan kannalta merkittavén hoito- tai asiakassuh-
teen turvaamisessa on kyse pitkéaikaisen asiakassuhteen jatkamisesta tilanteessa, jossa
sopimuskausi on paittymassa ja palvelu tulossa uudelleen Kilpailutettavaksi®®. Yksittai-
sen asiakkaan asiakas- tai hoitosuhdetta on siis mahdollista jatkaa saman palveluntuotta-
jan kanssa suorahankintana. Kyseisella palveluntuottajalla on télldin oltava asiakkaan ela-
mantilanteessa tai muista henkilokohtaisista syisté erityinen merkitys.® Hankintalain 110
8 antaa hankintayksikolle mahdollisuuden pitéa yksittéistapauksissa sama palveluntar-
joaja esimerkiksi vammaisen henkildn asumispalvelun hankinnassa. Ndin ollen vammai-
sen henkilon asumisyksikkd voidaan suorahankinnan kautta valita henkilon palvelujen
tuottajaksi uudelleen, jotta asiakas saa pysya itselleen tutussa asumisyksikdssa tuttujen
hoitajien huolehtimana. Tama silla edellytykselld, ettd kyse on asiakkaan kannalta mer-
kittdvan hoito- tai asiakassuhteen turvaamisesta. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mukaan
suorahankinnan perusteet voidaan katsoa oikeutetuiksi jo silla perusteella, ettd hankin-
tayksikon on varmistuttava palveluntarjoajan suoriutumisesta palvelun sisallélle asete-
tuista tavoitteista seka palvelun laadun turvaamisesta. Valiokunnan kannan mukaan suo-
rahankinnan s&atelya tulisi selkeyttd, sill4 tall& hetkella suorahankintapykéalan tulkinta
on niin tiukkaa, ettd suorahankintaa pidetddn kunnissa hyvin vaikeana hankintamuo-

tona.3!

Hankintayksikon tulee tehdd suorahankinnasta asiakaskohtainen ja perusteltu hankinta-
paatos, jossa selvitetddn milla tavoin hankinnan normaali kilpailuttaminen aiheuttaisi asi-
akkaalle kohtuuttoman ja epatarkoituksenmukaisen tilanteen. Perusteluihin on hyva lisata

myos kyseistd palvelua koskevan substanssilainséddannon osoittamat vaatimukset asiak-

29 HE 108/2016 vp. s. 215.
30 |ehti 2018: 26.
31 StVL 8/2016 vp. s. 5-10.
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kaan asemalle ja kohtelulle. Perusteet asiakkaan joutumisesta kohtuuttomaan ja epétar-
koituksenmukaiseen tilanteeseen ovat usein peréisin sosiaali- ja terveydenhuollon yleis-
ja erityislainsaadannosta. Hankintayksikon onkin aina huomioitava myos Kilpailutettavaa
palvelua koskeva lainsdadantd. Hankintalain sdédnnokset eivét oikeuta asiakkaan oikeuk-
sien sivuuttamiseen. Esimerkiksi vammaisen henkilon palvelut tulee aina toteuttaa asiak-
kaan edun mukaisesti kunnioittaen asiakkaan mielipidetté ja itseméaaraamisoikeutta, ku-
ten sosiaalihuoltolaissa seka vammaispalvelulaissa séadetaan. Asumispalvelujen koh-

dalla tama johtaa usein tilanteeseen, jossa suorahankinta on ainoa vaihtoehto.*?

Suorahankinnan toteuttamisen sijaan hankintayksikko voi huomioida jo ensimmaisessé
kyseisen henkilon asumispalvelua koskevassa kilpailutuksessa hénen hoito- ja asiakas-
suhteensa turvaamisen ja jatkumisen. Hankintayksikko voi minka tahansa muotoisen kil-
pailuttamisen jalkeen mé&éritelld hankintasopimuksen sopimusehdoissa, ettd asiakkaat,
jotka sopimuksen voimassa olon aikana sijoitetaan asumisyksikkoon, voivat jatkaa asu-
mista kyseisessa yksikdssa myos sopimuskauden paattymisen jalkeen. Ndin hankintayk-
sikdn ei tarvitse pohtia perusteita suorahankinnalle, kun palvelun jatkuvuus on huomioitu

jo sopimusehdoissa.®

Lehti** esittaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitokselle Kirjoittamassaan julkaisussa muuta-
mia esimerkkeja siitd, millaisia sovelluksia hankintayksikkd voisi perinteisistad hankinta-
lain 5 luvun hankintamenettelyista kdyttaa tehdékseen asiakaslahtdisempid sosiaali- ja
terveyspalveluhankintoja. Han kuitenkin huomauttaa menettelyjen reunaehtojen mahdol-
lisesti tarkentuvan, kun oikeuskéytantdd uuden hankintalain tiimoilta syntyy. Nyt perus-
teena hédnen esittamilleen vaihtoehdoille ovat hankintalain esity6t. Yksi Lehden esitta-
mistd hankintamenettelyisté on rajoitetun menettelyn kaltaisen kaksivaiheisen menettelyn
kayttaminen, jossa menettelyn ensimmaisessa vaiheessa muutamia palveluntuottajia kar-
sitaan jatkoon. Karsinta tehdaén asetettuja soveltuvuusvaatimuksia apuna kéyttéen ja jat-
koon valittujen tarjoajien kesken tehdaan varsinainen tarjousvertailu. Menettelya kaytta-

méll& voidaan kayttdd monimutkaisempia ja tarkempia laadunvertailuperusteita. Tarjouk-

32 |_ehti 2018: 26.
33 Eskola ym. 2017: 499.
34 ehti 2018: 20-22.
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sia arvioimassa voivat olla my6s esimerkiksi kyseisen palvelun asiakkaat, joille eri pal-
veluntuottajat esittéisivat omaa tarjoustaan. Menettelyd voisi kayttda esimerkiksi vam-
maisten henkildiden yksilollisten tarpeiden turvaamiseksi. Palveluntuottajalta voidaan
odottaa talléin monimutkaisia ja tarkkoja laatuun liittyvid vaatimuksia, kun kyse on tal-

laisen erityisen kayttajaryhman palveluista.

Lehti® ehdottaa yhdeksi hankintamenettelyn toteuttamisen vaihtoehdoksi neuvotteluja si-
séltdvad menettelyd, jonka hankintayksikkd voi muokata tarpeisiin sopivaksi hankinta-
laista 10ytyvasta neuvottelumenettelystd. Neuvotteluja siséltdvd menettely voi olla vél-
jempi versio hankintalain neuvottelumenettelystd ja se voi sisélté esimerkiksi vain yhden
neuvottelukierroksen tai useampia neuvottelukierroksia. Kun kyseessé on erityisen vaa-
tivan ja yksilollisid piirteitd sisaltavan toiminnon hankinta, voi tallaisen neuvotteluja si-
séltdvan menettelyn kayttdmisestad olla hyotyd. Jos hankinnan kohde, palvelun sisélto,
asiakkaan asema tai muut vastaavat seikat ovat erityisen vaikeasti kuvattavissa neuvotte-
luilla saa tastékin huolimatta yksityiskohtaista tietoa siitd, minkélaisia palveluja palve-
luntarjoajalla on mahdollista toteuttaa ja miten he pystyvat esimerkiksi huomioimaan eri

kayttajaryhmien tarpeita.

Sen liséksi, ettd hankintalaki huomioi sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen luonteen an-
tamalla laajan mahdollisuuden kéyttaa erilaisia hankintamenetelmia, sdataa hankintalaki
erikseen myds tarjouskilpailun voittajan valinnasta sosiaali- ja terveyspalveluja kilpailu-
tettaessa. Hankintalain 115 § velvoittaa valitsemaan kokonaistaloudellisesti edullisim-
man tarjouksen. Kyseisen pykéldn mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous,
joka on hankintayksikdn kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-
laatusuhteeltaan paras. Mikali hankintayksikkd kuitenkin kayttda kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteena vain halvinta hintaa on hankintayksikon perusteltava pa&tos joko
hankinta-asiakirjoissa, hankintapaatoksessa tai hankintamenettelyd koskevassa erillisessé
kertomuksessa. Hinta-laatusuhteen arvioimisessa on kaytettava vertailuperusteita, jotka
liittyvat hankinnan kohteeseen ja mahdollistavat tarjousten puolueettoman arvioinnin.

Hankintayksikon on jo hankintailmoituksessa tai tarjouspyynngssé ilmoitettava tarjoajan

35 | ehti 2018: 20.
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valinnassa kayttamansa kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste seka mahdolliset ver-

tailuperusteet.

Halvimman hinnan perusteluvelvollisuus on kansallinen lisdys hankintadirektiivin. Hal-
lituksen esityksen mukaan halvimman hinnan kayttdmisell& valintaperusteena on perus-
teluvelvollisuus, silla hankintalaillakin haluttiin korostaa hankintojen laatunédkokohtia
sekd kiinnittad myos hankintayksikdiden huomio hankinnan laatuun. Esimerkiksi juuri
sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kohdalla hankintayksikdiden tulisi entistd enem-
man harkita myos laatundkokohtien kayttamista tarjouspyynnossa seka tata kautta myos

perusteena tarjousten arvioinnissa.>®

Hankintalaki saataa menettelytapalakina pitkélti hankintoja koskevista menettelyvaati-
muksista. Hankintalain 108 § keskittyy myos laatunédkokohtiin sosiaali- ja terveyspalve-
luhankintoja tehtdessa painottamalla hankintayksikoille erityisesti myos hankinnan koh-
teena olevan alan lainsdaddannén huomioimista. Sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa
on palvelujen kayttajien yksilollisten ja pitkaaikaisten seké toistuvien hoito- tai sosiaali-
palvelujen turvaamiseksi huomioitava kayttajien erityistarpeet ja kuuleminen kuten muu-
alla laissa séd&detéd&n. Tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi vammaisten sosiaali- ja ter-
veyspalveluja kilpailutettaessa on huomioitava laki vammaisuuden perusteella jérjestet-

tavista palveluista ja tukitoimista seké sosiaalihuoltolaki.

Hankintalaki myos velvoittaa lain 108 §:n 2 momentissa hankintayksikkda huomioimaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettomyy-
teen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistar-
peisiin, kayttdjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisadmiseen seka inno-
vointiin liittyvét tekijat. Pykalan 3 momentissa edellytetaén, ettd sopimuksista ei saa muo-
dostua kohtuuttomia tai epéatarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kéyttéjille. Sopi-
muksen kesto ja muut ehdot on maariteltava tdman mukaisesti. Hankintalaki muistuttaa
108 pykalallaan hankintayksikoita siité, ettd hankinnan kohteena on palvelu, jonka mer-
kitys voi olla kayttajalleen hyvinkin suuri. Palvelun kayttdjan nakokulma péésee tassé

osaltaan esiin.

% HE 108/2016 vp. s. 201.
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2.2. Sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa huomioitava muu lainsaadanto

Sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja tehtédessé on hankintalain lisdksi huomioitava muu
lainsaadantd perustuslaista (731/1999) lahtien. Perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella,
joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdméaé turvaa, on oikeus valtta-
mattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Valttdmaton toimeentulo ja huolenpito tar-
koittavat sellaista tulotasoa ja palveluja, joilla ihmisarvoisen elamén edellytykset turva-
taan. Perusoikeusuudistusta edeltdneessa hallituksen esityksessa lausutaan ihmisarvoisen
elamén perusedellytyksié turvaavan muun ohella erityisesti vammaisten ja kehitysvam-
maisten huoltoon kuuluvat tukitoimet. Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut sen mukaan kuin lailla
tarkemmin séadetdan. Hallituksen esityksessa riittdvana tasona pidettiin tasoa, joka luo
jokaiselle ihmiselle edellytykset yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena toimimiseen.®’
Perustuslain monet sd&nnokset madrittelevat liséksi tapaa, jolla myos sosiaali- ja terveys-
palvelujen turvaamisvelvollisuus on taytettava. Naihin kuuluvat yhdenvertaisuus ja syr-
jinnén kielto (PL 68), oikeus el&mé&an seka henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja tur-
vallisuuteen (PL 78), yksityiselaméan suoja (PL 108) seka uskonnon ja omantunnon va-
paus (PL 118).38

Kuntalain (410/2015) 7 §8:n mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa
tehtdvat seka jarjestaa sille laissa erikseen saadetyt tehtavat. Kuntien lakisaateisiin tehté-
viin kuuluu my6s sosiaali- ja terveydenhuollon yllapitdminen. Ainoastaan tiettyjen eri-
tyisryhmien, kuten vankien ja valtion mielisairaalojen potilaiden, sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista jarjestdmisvastuussa on valtio®. Kuntalain 9 § antaa kunnalle mah-
dollisuuden tuottaa kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne
muulta palvelujen tuottajalta sopimukseen perustuen. Jarjestamisvastuu on palvelujen
tuottajasta riippumatta joka tapauksessa kunnalla. Kunnan ja palveluntuottajan vélisessa
sopimuksessa voidaan sopia tarkemmin siitd, miltd osin palveluntuottaja on vastuussa

palveluista.

37 HE 309/1993 vp.s. 71/1
38 Kuosma 2009: 24.
39 Narikka 2008: 66—67.
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Kuntalain lisdksi kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen jéarjestamisestd sdéntelee sosiaali-
jaterveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annettu laki (733/1992). Lain 3 §:n
mukaan: ”Kunnan on osoitettava voimavaroja valtionosuuden perusteena olevaan sosi-
aali- ja terveydenhuoltoon ”. Tdman perusteella kunnan on varattava kaikkiin pakollisiin,
lakisadteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviin maarérahoja. Koska kunnan tehta-
vand on sosiaalihuoltopalvelujen ja ndin ollen myds vammaispalvelujen jarjestdminen, on
kunnan varattava maararahoja myos tédhan. Se, kuinka paljon maararahoja vammaispal-
veluja varten varataan, on kunnan paatettavissa. Nain ollen kunta paattdd samalla myos
vammaispalvelujen laajuudesta.®® Sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvien tehta-
vien jarjestamiselle laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuk-
sista antaa sen 4 8:n 1 momentin mukaan monia vaihtoehtoja, kuten toiminnan hoitamisen
itse seka hankkimalla palvelun toiselta palveluntuottajalta. Lain 4 §:n 3 momentissa tuo-
daan kuitenkin esiin se, ettd hankittaessa yksityiselta palvelujen tuottajalta, on kunnan
varmistuttava hankittavan palvelun tason olevan vahintdén samalla tasolla kuin kunnalli-
selta toiminnalta edellytettdisiin. Kunta vastaa joka tapauksessa lopullisen palvelun ta-

sosta ja voi vaikuttaa sithen monin tavoin hankintaprosessin aikana.

Hankintalain s&&nnokset tuovat esiin hankintalain olevan nimenomaan yleislaki. Sub-
stanssilainsaddanto taas on hankintalakiin nahden erityislainsdédéantod, joka hankintayk-
sikdn on myds huomioitava hankintalainsaadantda soveltaessaan. Hankinnan kohteen eli
palvelun sisallon méarittelyssé seka kaikissa tarjouspyynndssa asetettavissa vaatimuk-
sissa ja sopimusehdoissa on huomioitava alan substanssilainsaidanto.*! Kunnan on siis
huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jarjestdessaan myos alan yleis- ja eri-
tyislainsdadantd. Sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja erityislaeissa on tarkemmin méaéa-
ritelty kunnan jérjestimisvastuun rajat ja ulottuvuus*?. Keskeisid ovat erityisesti sosiaali-
huoltolaki seké& terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000). Niita tdydentdvaa erityislainsdéddantod ovat esimerkiksi
laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista, laki kehitys-

vammaisten erityishuollosta (519/1977) seka laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tu-

40 R4ty 2010: 109.
41 Eskola ym. 2017: 493.
%2 Rity 2010: 109.
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kemisesta sek& idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012). Sosiaali- ja tervey-
denhuollon yleis- ja erityislainsaddénnosta hankintayksikkoa velvoittavaksi tulevat esi-
merkiksi palvelun kéyttajan edun ja hanen tarpeidensa huomioon ottaminen seka kaytta-
jan osallistuminen ja kuuleminen koko palveluprosessin ajan. Tata kautta hankintalaki
siis velvoittaa hankintayksikon huomioimaan hankintoja tehdessaan sosiaali- ja terveys-
palvelujen sisélt64 ja palveluprosessia koskevan lainsaddannon, miké kéasittaa myos pal-

velujen kayttajien oikeuksien toteutumisen.*®

Substanssilainsaadénnostéd hankintayksikkod velvoittavia ovat kulloisenkin hankinnan
kohdetta tai sen kayttajia koskevat lait. Esimerkiksi sosiaalihuollolla tarkoitetaan kunnan
vastuulla lain perusteella olevia toimintoja, joihin kuuluvat koko vaeston yleiset sosiaali-
palvelut, erdiden vaestéryhmien erityispalvelut seka sosiaalihuollon toimeentuloturva.
Lakis&ateisiin sosiaalipalveluihin kuuluvat muun muassa asumispalvelut, vammaisuuden
perusteella jarjestettdvat palvelut ja tukitoimet sek& kehitysvammaisten erityishuolto.
Lukkarinen** Kirjoitti vuonna 2007 yksityisen sektorin palvelutuotannon olevan merkit-
tavaa esimerkiksi erityisryhmien asumispalvelujen kohdalla. Han arveli tuolloin sosiaali-
huollon palvelujen oston yksityiseltd tuottajalta lisdéntyvén lahitulevaisuudessa. Néake-

mys onkin osoittautunut hyvin totuudenmukaiseksi.

Hankintayksikén on huomioitava sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja tehdessaan myos
YK:n yleissopimus. YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista edellyttaa
vammaisten henkilGiden itsemadradmisoikeutta kunnioitettavan ja vammaisilla henki-
16ill4 olevan vapaus tehdd omat valintansa yhdenvertaisesti muiden kanssa. Tama koros-
tuu erityisesti vammaisten henkil6iden asumispalveluja hankittaessa, silla YK:n yleisso-
pimuksen mukaan vammaisella henkil611& on oikeus valita asuinpaikkansa ja mééarata ela-
mastadn, hanen tulisi siis saada valita missd asuu sek& kenen kanssa asuu. Julkinen taho

ei voi velvoittaa hanta kayttamaan jotakin tiettya asumisjarjestelya.

Kunnat saavat itsehallintonsa nojalla vastata omasta hankintatoimestaan ja sen ohjaami-

sesta. Monet kunnat ovat kuitenkin omasta halustaan muodostaneet hankintayhteistyotéa

43 Eskola ym. 2017: 494.
44 Lukkarinen 2007: 23-38.
45 Eskola ym. 2017: 496; Lehti 2018: 15.
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tekevié hankintarenkaita ja muita yhteistyGjarjestelyja. Talloin hankintojen ohjaus- ja ke-
hittdmisvastuuta on keskitetty. Usein hankintatoimen strateginen ohjaaminen ja kehitta-
minen on kuitenkin kaytdnndssa kunnan ylimman johdon vastuulla. Valtiovarainministe-
rion asiakirjojen lisaksi kunnan tukena on Suomen kuntaliitto, jossa toimii julkisten han-
kintojen neuvontayksikko. Kuntalain 37 §:n mukaisessa kuntastrategiassa jokaisen kun-
nan on huomioitava myos palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen osana kuntastrategiaa.
Kunnan valtuuston siséllyttdessa kuntastrategiaan hankintatoimen vaatimukset, ei eril-
listd kunnan omaa hankintastrategiaa enaa tarvita. Hankintatoimea ohjaa talléin kunta-
strategian mukainen palvelustrategia, joka vastaa siihen tuottaako kunta palvelunsa itse
vai ostaako niita markkinoilta.*® Nama strategiset suuntaviivat maaritetaan hyvin kaukana

varsinaisista palvelun kayttajista eli kuntalaisista.

Huomioitavaa on, ettd kunnan palvelustrategian perustuessa suuriltakin osin sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseen yksityiseltd, jaa kunnalle kuitenkin vastuu kokonaisuu-
desta. Kunta yllapitaa palvelujarjestelmad, valvoo laatua seka tekee kehittdmistoimintaa

ja viranomaistehtavia.*’

2.3. Laatu sosiaali- ja terveyspalveluissa

Periaate sosiaali- ja terveyspalveluja koskevassa lainsaddannossa on, ettd hankittujen so-
siaali- ja terveyspalvelujen tulee olla yhtd laadukkaita kuin kunnalliset palvelut. Lainsaa-
dénndssa ei tosin ole kovin tarkoin maaritelty laadun tasoa.*® Nykyisen hankintalain esi-
toissd myds sosiaali- ja terveysvaliokunta on ottanut kantaa lainsdéddanndsta taysin puut-
tuvaan laadun méaarittelyyn. Sosiaali- ja terveysvaliokunta on kaiken kaikkiaan tyytyvai-
nen siihen, miten uusi laki velvoittaa hankintayksikon huomioimaan myds sosiaali- ja
terveyspalvelujen laatua koskevat seikat. VValiokunta kuitenkin toteaa, ettd sosiaali- ja ter-

veyspalvelulainsaadanndn kehittdmisen yhteydessa olisi harkittava laatukriteerien sisal-

46 Kontio ym. 2017: 35-36.
47 Narikka 2008: 42.
48 Narikka 2008: 101.
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Iyttdmista naihin lakeihin, esimerkiksi juuri vammaispalvelulakiin. Laatua sek& asiakas-
lahtoisyyttd on sosiaali- ja terveysvaliokunnan mukaan syyté painottaa myos sosiaali- ja

terveyspalvelujen tuottamiseen liittyvassa lainsdadanngssa.

Sen liséksi, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttaminen aiheuttaa keskustelua os-
tettujen palvelujen laadun riittdvyydestd, on laadun tarkka maarittely myos térkea osa
hankintaprosessia. Riittdvan tarkka laadun maarittely auttaa hankintaprosessin toteutta-
misessa hankintalain mukaisesti.>® Tarkat laatukriteerit edesauttavat esimerkiksi tarjous-
ten vertailtavuutta ja voittavan tarjoajan valitsemista oikein perustein. Hankinnan kohteen
riittavan tdsmallinen ja selke& kuvaus on térked osa onnistunutta hankintaprosessia seké
laadukkaiden palvelujen hankkimista.>* Mita tulee esimerkiksi vammaispalvelujen han-
kintoihin, luovat laadun perustan sopivan tasoiset ja selkedsti kuvatut vahimmaisvaati-
mukset. Lisaksi voidaan asettaa laadun vertailuperusteita, joiden avulla voidaan tuoda

lisalaatua palveluun.®? Palaamme tahan myéhemmin tutkielmassa.

Aikaisemmin mainitsemani kunnan palvelustrategian on hyva sisaltad myos tarkempia
laadun méérittelyja sosiaali- ja terveyspalveluille. Perinteisempia laatuvaatimuksia voi-
daan asettaa esimerkiksi palveluja tuottavan henkiloston maarélle tai ammattitaidolle, ku-
ten koulutukselle. Myos tiloille, joissa palvelut tuotetaan taikka asiakkaan palvelussa kay-
tettavélle laitteistolle, voidaan asettaa laatukriteerejd. Palvelujarjestelmaan liittyvia laatu-
tekijoitd ovat myos johtaminen, asiakkaan osallistumismahdollisuudet seka tiedottami-
nen. Itse palvelujen tuottamisprosessille voidaan myos asettaa tavoitteita. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kohdalla laadun arviointi perustuu kuitenkin usein palvelutuotannon lop-
putulokseen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen inhimillisen luonteen vuoksi on palvelun kayt-
tdjan oma kasitys saamansa palvelun laadusta keskeisessa asemassa palvelujen laatua ar-
vioitaessa. Hankintayksikon esittdmaé tarjouspyynto voi erityisesti sosiaali- ja terveyspal-
veluja hankittaessa siséltéda vaatimuksen siité, etta asiakastyytyvéisyyttd mitataan hankin-

tasopimuksen voimassaolon aikana.>®

49 StVL 8/2016 vp. s. 3-5.
50 Narikka 2008: 101.

51 Kontio ym. 2017: 209.
52 | ehti 2018: 23-24.

53 Narikka 2008: 101-102.
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa asiakassuhteiden lisdksi huomioitavaa on
my0s sopimusten pituus. Usein kyse on pitké&kestoisesta sopimuksesta palveluntuottajan
kanssa. Etenkin sosiaali- ja terveysalalla esimerkiksi hoivapalveluihin liittyvista hankin-
tasopimuksista on usein tarkoituksenmukaista tehdé pitkékestoisia, jotta asiakas ei karsisi
toistuvista vaihdoksista elinymparistossaan. Tihed kilpailuttaminen heikentéa téllaisissa
palveluhankinnoissa helposti palvelun laatua.>* Saman palveluntuottajan pitamista pitka-
kestoisessa hoivapalvelussa tukee myds edelld mainittu hankintalain 110 §, joka antaa
tietyssa tilanteessa mahdollisuuden suorahankintaan. Laadun on oltava sosiaali- ja ter-
veyspalvelun tarjoajan valitsemisessa yksi osa kokonaistaloudellista arviointia. Hankin-
talain 115 8 pykél& edellyttda perusteluja hankinta-asiakirjoissa, hankintapaattksessa tai
hankintamenettelyd koskevassa erillisessa kertomuksessa, mikéli kokonaistaloudellisen

edullisuuden perusteena kéytetddn vain halvinta hintaa.

2.4. Laadun arvioiminen ja valvonta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadun arvioimiseen hankintayksikko voi kéyttaa apuna esi-
merkiksi erilaisia sertifioituja laatujarjestelmia sekd ulkopuolisen asiantuntijan auditoin-
tia, joka hyvaksytaan yleensa vakiintuneita standardeja kayttien.> Myos kansalliset asi-
antuntijatahot ovat kehitténeet erilaisia hoitosuosituksia, arviointiperusteita seka laadun
mittareita. Yksi malli ei kuitenkaan sovi kaikkiin palveluihin, silla sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut eroavat hyvin paljon toisistaan. Laatua tulee siis arvioida aina palvelu-
kohtaisesti. Tietysti voidaan arvioida sosiaali- ja terveyspalvelujen alalle sopivia laatute-
kijoita, joilla yleisesti on alalla merkitystd. Yleisid laatusuosituksia sosiaali- ja terveys-
palveluille on antanut esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerid.>® Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio on yhdesséd Suomen Kuntaliiton kanssa antanut laatusuosituksen esimerkiksi hy-
van ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosina 2001, 2008 ja 2013.

Vuonna 2017 laatusuositus uusittiin vuosille 2017-2019 huomioiden muutokset ohjaus-

5 Kontio ym. 2017: 207.

5Esimerkiksi Euroopan laatupalkinnon arviointiperusteet EFGM (The European Quality Award), Palvelu-
jarjestelman kehittdmisohjelma ja auditointi (King”s Fund), 1SO 9000, ISO 9001, 1SO 9004.

%6 Narikka 2008: 102-104.
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ja toimintaympéristossé seka sen hetkisen hallitusohjelman ja julkisen talouden suunni-

telman tavoitteet.>’

Usein sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta tarkoittaa nimenomaan viranomaisten teh-
tavana olevaa laillisuusvalvontaa. Laillisuusvalvonnan ohella palvelujen tosiasiallisen
laadun arvioiminen on tarkedd. Laadukkaiden hankintojen tekemiseksi sekd kuntien etta
ulkopuolisten palveluntuottajien on omattava hyvat laadunvalvontajérjestelméat. Myos
koko valtion tasolla laadun kehityksen arvioiminen on tarke&é esimerkiksi mahdollisten
puutteiden havaitsemiseksi ja niiden korjaamiseksi. Palvelujen laadun arvioiminen mygs

koko valtion tasolla auttaa kohdentamaan voimavarat oikeaan paikkaan.>®

Uuden hankintalain my6té hankintojen valvonnasta viranomaistasolla vastaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on valvontaviranomainen sek& EU-kynnys-
arvot ylittavissa ettd alittavissa hankinnoissa. Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on kaytos-
séan tiettyja toimenpiteitd, jotka se voi panna taytantoon todetessaan lainvastaisen toi-
menpiteen. Hankintayksikon lainvastaisesta menettelystéd voi virastolle tehdé toimenpi-
depyynnon kuka tahansa. Toimenpidepyynndn kohteen on kuitenkin kuuluttava hankin-
talainsaddannon soveltamisalaan. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi ottaa myds omasta
aloitteestaan valvonta-asian késiteltdvaksi. Esimerkiksi julkisten hankintojen tilastotiedot
tai muun viranomaisen kertomus voi herattaa kilpailu- ja kuluttajaviranomaisen mielen-
kiinnon valvonnan kohdistamiseksi tiettyihin hankintayksikdiden menettelyihin tai jar-
jestelyihin.®® Huomioitavaa on, etta Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimialaan kuuluvat siis
ainoastaan hankintamenettelya koskevat rikkomukset. Esimerkiksi sosiaalisten ja ympa-
ristondkdkohtien huomioisen valvonta, hankinnan sisallén tai laadun valvonnasta puhu-

mattakaan, ei kuulu Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimialaan.

Kunnan toimiessa hankintayksikkoné sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, korostuu
my06s kunnan toiminnan valvontajarjestelman merkitys, erityisesti kunnan ulkoisen val-

vonnan osalta. Ulkoinen valvonta on hankintojen osalta merkittavaa erityisesti kuntalais-

57 Sosiaali- ja terveysministerio 2017.
%8 Narikka 2008: 103-106.
% pekkala ym. 2017: 554-557.
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valvonnan sekd eri valvontaviranomaisten osalta. Viranomaisista esimerkiksi aluehallin-
tovirastot seké Valvira ovat sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen laadun valvonnan kan-
nalta keskeisia viranomaisia. Kuntalaiset voivat tehda paatoksista valituksia seké kannella
séantdjen vastaisesta toiminnasta. Myds kunnan sisdisella valvonnalla on roolinsa han-
kintojen valvonnassa sisdisen valvonnan yhteydessa tapahtuvan tavoitteiden toteutumi-

sen, toimintaprosessien seka riskien arvioinnin kautta.®

Hankintadirektiivin valmisteluvaiheessa Euroopan komissio esitti oman nimenomaisen
valvontaelimen perustamista kuhunkin jasenvaltioon. Valvontaelimen tehtéviin olisi kuu-
lunut myds neuvonta- ja raportointitehtavat seka esimerkiksi hyvien kaytanteiden edista-
minen. Lopullinen hankintadirektiivi antaa kuitenkin jasenvaltioille hyvin laajan harkin-
tavallan siitd, miten valvonta hallinnollisesti organisoidaan. Direktiivi velvoittaa ainoas-
taan siihen, ett4 yhden tai useamman viranomaistahon on huolehdittava valvontateht&-
vistd. Kyseinen taho saa valtuuden ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista eteenpdin esi-
merkiksi tarkastusviranomaisille tai tuomioistuimelle sek& huolehtia valvonnan tulosten
julkisesta raportoinnista. Hankintalakia valmisteltaessa palaute osoitti selkedn tarpeen
erityiselle valvontaelimelle. Aiemman hankintalain aikana hankintalain rikkomiseen
puuttuminen oli liiaksi tarjoajien, enhdokkaiden ja muiden toimittajien toimesta tehtyjen
valitusten varassa.%? Nama tahot voivat edelleen hankintalain nojalla tehda valituksen
markkinaoikeudelle, hankintaoikaisun hankintayksikolle taikka vahingonkorvauskanteen
kardjaoikeudessa. Kunnan tekemadsta hankinnasta tarjoaja voi tehdd myos kuntalakiin pe-
rustuvan oikaisuvaatimuksen, mikali hankinta-asia ei kuulu hankintalain soveltamis-

alaan.5?

Hankinnan sisallosta ja laadusta valittaminen menettelytapalakina pidettdvaan hankinta-
lakiin vedoten on haastavampi kysymys. Hankintalaissa vastataan kilpailutuksen menet-
telylliseen asianmukaisuuteen ja hankinnan siséltda ja laatutasoa taas ohjaa hankinnan
kohteen perusteella maaraytyva aineellinen lainsaadanto. Hankintalain 108 § pykélan mu-

kaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa on huomioitava palveluja koskeva lainsaa-

80 Maatta & Voutilainen 2017: 447.
61 pekkala ym. 2017: 554-555.
62 Kontio ym. 2017: 273-274.
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dantd. Saannds on kirjoitettu viittausmuotoon, jotta sitd on pidettava lahtokohtaisesti in-
formatiivisena viittauksena hankinnan kohteen perusteella maaraytyvéan lainsdadantoon,
johon varsinainen sisaltosdannos tai velvoite on kirjattu. Hankintalain 108 § siséltaa si-
séltdsaannoksia nimenomaan viittausmuodossa, silld hankintalaki ei sdétele hankintojen
sisaltoon liittyvisté seikoista, vaan hankintamenettelyyn liittyvistd periaatteista. Oikeus-
suojajarjestelmakin perustuu siihen, ettd hankinta-asioita kasitteleva tuomioistuin, Suo-
messa siis markkinaoikeus, pyrkii palauttamaan tasapuolisen kilpailuasetelman tarjous-

kilpailussa eika puutu niinkaan hankinnan lopputulokseen.®

Hankintalain esit0issé on asiaa rajattu niin, etta siltd osin kun 108 8:n noudattaminen tai
muut sisaltévaatimukset tulevat markkinaoikeuden kasiteltavaksi esimerkiksi esikysy-
myksena hankintamenettelyn periaatteiden noudattamisen selvittdmisend, on asia mark-
kinaoikeuden. Yksinomaan esimerkiksi asiakkaan erityistarpeisiin tai relevantin aineelli-
sen lainsaadannon huomioimiseen liittyva kysymys, kasiteltaisiin hallituksen esityksen
mukaan aineellisoikeudellisen sadddksen oman oikeussuojajarjestelman mukaisesti.
Etenkin jos liittymakohtaa hankintamenettelyn hankintalain mukaisuuteen ei ole. Esimer-
kiksi sosiaalihuoltolain noudattamatta jattamisesta voi tehd& oikaisuvaatimuksen ja tasta
saadusta paitoksesta taas valittaa hallinto-oikeuteen hallintolainkayttélain mukaisesti.®
Se, miltd osin markkinaoikeus voi ottaa kantaa hankintalain 108 §:n asettamien vaatimuk-
sien huomiotta jattdmiseen sosiaali- ja terveyspalveluhankintaa tehtdessd, jaa lain ja sen
esitdiden perusteella avoimeksi. Tassa tutkielmassa kasiteltavissa markkinaoikeuden ta-
pauksissa on sivuttu 108 8:n hankinnalle asettamia sisaltdvaatimuksia hyvin pintapuoli-
sesti. Tapaukset ovat tulleet markkinaoikeuden késiteltavaksi hankinnan menettelytapoi-

hin liittyvista syista.

Esimerkiksi mydhemmin tutkielmassa kasiteltavistd markkinaoikeuden tapauksista ju-
tussa MAO:483/18 ®° valittajien valitus markkinaoikeuteen perustui paaasiassa hankin-
nan menettelya koskeviin seikkoihin. Valittajien mielestd hankintailmoitus oli siséltanyt
vadria ja epaselvid ehtoja, joiden lisdksi hankinnan kohteen maarittelyssa oli kaytetty syr-

jivia perusteita. Yhtend valitusperusteista kaytettiin myos hankinnan siséltoon liittyvaa

83 Pekkala ym. 2017: 462.
64 HE 108/2016 vp. s. 238.
8 Ks. MAO:483/18, MAO:502/11.



30

perustetta siitd, ettd asiakkaan yksilollisia tai erityistarpeita ei ole huomioitu hankinnassa
tarpeeksi. Tama valitusperuste hukkuu muiden, menettelyllisten, valitusperusteiden se-
kaan. Sama toistuu myos esimerkiksi tapauksessa MAQO:502/11, jossa valittaja vetoaa pe-
rusteluissaan siihen, etta tarjouskilpailun voittanut tarjous ei ole tarjouspyynnén mukai-
nen ja tarjoaja on lisdksi menetellyt kilpailua rajoittavalla tavalla. Tarjouspyynnénmukai-
suus liittyy tapauksessa toki nimenomaan laatujarjestelman esittdmiseen eli valitus perus-
tuu sindnsa sisallollisiin seikkoihin siltd osin, ettd valittajan mielesta voittaneella tarjo-
ajalla ei ole riittavaa esitysta laatujarjestelmastd. Valitus on kuitenkin tehty menettelyyn
vedoten silla perusteella, ettd tarjous ei ole laatujarjestelmén esittdmisen vajavuuden
vuoksi tarjouspyynndn mukainen. T4ssd menndén jo lahemmas siséltoperusteella valitta-
mista, mutta jo naistéd esimerkeista ndemme, etté asian kasittely markkinaoikeudessa vaa-

tii padosin menettelyyn liittyvan valitusperusteen.

Sopimukseen perustuvaa laadun valvontaa toteuttaa kunta. Koska kunta on jarjestamis-
vastuussa sosiaali- ja terveyspalveluista, sédilyy vastuu hankittavan palvelun siséallosta ja
laadusta kunnalla huolimatta siitd, ettd palvelun toteuttaa yksityinen palveluntuottaja.
Kunta voi hankintasopimuksessa sopia vastuunjakamisesta sekd tehtavien valvonnasta
palveluntuottajan ja kunnan valilla, mutta tastd huolimatta viime kadessé palvelun sisél-
I6std on aina vastuussa jarjestamisvastuussa oleva kunta. Sopimuksen sisallén liséksi
kunta voi vaikuttaa palvelun sisallon sopimuksenmukaisuuteen sopimusvalvonnalla.
Hankintayksikon tulee valvoa sopimuksen noudattamista.%® Palaamme naihin ostetun pal-
velun laadun turvaamisen keinoihin hankintasopimuksen ja sopimusvalvonnan avulla lu-

vussa 4.

Lehti®” huomauttaa esityksessaan palveluntuottajan valvonnasta vammaispalveluissa, etté
myo0s asiakkaita tulisi osallistaa palvelujen laadun valvontaan. Erilaisia asiakasraateja ja
asiakaskyselyita voi kayttdd apuna asiakkaan mielipiteen kuulemiseen laadusta. Lisaksi
esimerkiksi asiakkaan palveluja laheltd ndkeva omainen voi reagoida epakohtiin palvelun

sisallossé tai laadussa tekemalld kirjallisen reklamaation eli virheilmoituksen palvelun-

66 Narikka 2008: 274-275.
67 Lehti 2019.
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tuottajalle. Palveluntuottajalta tulee saada virheen laatu ja vakavuus huomioon ottaen jon-
kinlainen selvitys asiasta. Kiireellisissa tapauksissa omaisen huomaaman epékohdan

vuoksi tarve voi olla jopa viranomaisvalvonnan kaynnistdmiseen.
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3. ERITYISTARPEIDEN TUNNISTAMINEN

3.1. Eri kayttajaryhmien tunnistaminen ja tarpeiden arviointi

Vaikka kunta madrittad hankintatarpeensa jo palvelustrategiassaan, palvelujen hankinnan
keskidssa on kuitenkin palveluja kayttavé asiakas ja hénen tarpeensa palvelulle. Hankin-
toja suunniteltaessa tulisikin jo aikaisessa vaiheessa tunnistaa kayttajaryhmat, joita varten
hankintoja tehdaan. Néin paastaan lahemmaés yksittdisen asiakkaan tarpeiden tunnista-
mista ja huomioimista hankintoja tehtdessa. Vanha hankintalaki sai kritiikkia tiukoista
menettelyistadn sosiaali- ja terveyspalvelujahankintojen kohdalla, erityisesti yksittaisen
asiakkaan tarvitsemien palvelujen hankinnan katsottiin olevan tiukkojen kansallisten me-
nettelyjen vuoksi hankalaa. Asiakkaan asema nousi esille erityisesti kilpailuttamisen ai-
heuttaman sosiaali- ja terveyspalvelutuottajan jatkuvan vaihtumisen vuoksi. Erityisesti
sellaisten erityisryhmien, kuten muistisairaiden, erittain idkkéiden ja huonokuntoisten
vanhusten sekd vammaisten, katsottiin karsivan tilanteesta eniten. Namé ryhmat kuulu-
vatkin usein myos palveluasumisen piiriin, jossa Kilpailutus ja mahdollinen uusi palve-

luntuottaja saattavat aiheuttaa merkittavia muutoksia asiakkaan eldméssa.%®

Uuden hankintalain 108 8:n tarkoituksena onkin korostaa palvelujen kayttajien tarpeiden
huomioimista. Pykalan 1 momentissa velvoitetaan hankintayksikké huomioimaan han-
kinnan kohteena olevaa palvelua koskeva muu lainsaadanté. Tdma muistuttaa hankin-
tayksikkdd noudattamaan hankinnan menettelytapasadnndsten lisaksi myos palvelun si-
séltod koskevaa erityislainsaddantoa. Palvelun siséltod koskeva erityislainsaddantd on
huomioitava hankinnan kohteen madrittelyssa. Hallitus on uutta hankintalakia koskevassa
esityksessddn nostanut esiin sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua ja asiakkaan oikeuksia
turvaavan lains@adénnon. Perustuslain sadnnokset otetaan luonnollisesti aina hankintoja
tehtdessa huomioon. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla kyseeseen tulee perustuslain
lisaksi lait sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké sosiaalihuoltolaki ja
terveydenhuoltolaki. Hankinnan kohteena olevan palvelun kéyttajaryhmaésta riippuen

keskeisia lakeja voivat olla laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja

68 pekkala ym. 2017: 460.
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tukitoimista, laki kehitysvammaisten erityishuollosta, laki ikdantyneen véeston toiminta-
kyvyn tukemisesta sek& idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, lastensuojelulaki
(417/2007), erikoissairaanhoitolaki (1062/1989), mielenterveyslaki (1116/1990) ja tar-
tuntatautilaki (1227/2016).%°

Sosiaali- ja terveysvaliokunta toi hankintalain esitdissa esiin, etté sosiaali- ja terveysalan
substanssilainsaadannén huomioimisen merkitysté sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja
tehtdessa ei voi liikaa korostaa. Kyseisissé hankinnoissa palvelun sisalté on merkittava
asia ja palvelun sisallon tulee vastata asiakkaiden tarpeita. Sek& sosiaalihuoltolaki etta
sosiaalihuollon erityislait korostavat asiakkaan oikeuksia ja palvelutarpeen mukaisten
palvelujen saamista. Sosiaali- ja terveysvaliokunta muistuttaa erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien, kuten vammaisten, jaaneen toisinaan hankintamenettelyn jal-
koihin. Haavoittuvassa asemassa olevien kayttajarynmien palvelujen kilpailuttamisiin on
mahtunut myos kilpailuttamisia, joiden seuraukset ovat olleen asiakkaille ja heidan omai-
silleen epdinhimillisid. Hankintalain menettely ei saa missaan olosuhteissa ohittaa asiak-

kaan tarpeita tai oikeuksia.”

Kéyttdjien erityistarpeet sekd kuuleminen tulee ottaa hankintalain 108 8:n 1 momentin
mukaan huomioon siten kuin muualla laissa sdédetdén. Edella mainittu yleis- ja erityis-
lainsaadanto velvoittaa hankintayksikkoa esimerkiksi huomioimaan palvelun kéyttdjan
edun ja tarpeet seka kayttdjan osallistumisen ja kuulemisen osana palveluprosessia sen
jokaisessa vaiheessa.’ Tama koskee siis myds hankintaprosessia. Hallituksen esityksessé
lausutaankin 108 8:n tarkoituksena olleen muun ohella korostaa sit, ettd hankintayksikon
tulisi jo hankinnan suunnitteluvaiheessa huomioida palvelun kayttajaryhma seka heidén
mahdolliset erityistarpeensa. Hallituksen esityksen mukaan kayttajaryhmien ja heidan
erityistarpeidensa huomioiminen onnistuu kartoittamalla eri asiakasryhmia ja heidan tar-
peitaan seka huomioimalla erityisesti palvelujen pitk&aikaiset kayttajat. Erityisesti naita
asiakasryhmid kuulemalla, hankintayksikko saa tietoa siitd, mika kyseessa olevan han-

kinnan kohdalla on asiakkaan nakokulmasta keskeista. "

9 HE 108/2016 vp. s. 215.
70 StVL 8/2016 vp. s. 9.

1 pekkala ym. 2017: 461.
2 HE 108/2016 vp. s. 215.
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Yksittdisten asiakkaiden kuuleminen voi olla lukuisia hankintoja tehtdessa hankalaa, jo-
ten esimerkiksi erityisryhmien kohdalla hankintayksikkd voi hyodynt&é erityisryhmia
edustavia jarjestoja tai neuvostoja. Hankintayksikko voi kuulla esimerkiksi kunnassa toi-
mivaa vanhus- tai vammaisneuvostoa, mikéli hankinnan kohde on suunnattu paaasiassa
kyseiselle ryhmalle. Erityisesti hankintaa suunniteltaessa hankintayksikko saa neuvostoa
kuulemalla tietoa siitd, millaiset seikat ovat kyseisessa hankinnassa niité, joihin huomio
tulisi kiinnittdd. Vanhus- tai vammaisneuvoston kuulemisen avulla hankintayksikko osaa

kiinnittaa huomiota palvelun kayttajaryhman tarpeisiin.”

Hankintalain 108 §:n 2 momentti sisalta4 itsessaan sisélto- ja laatuvaatimuksia. Hankin-
tayksikon on lain 2 momentin mukaan otettava huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuu-
teen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttaja-
ryhmien erityistarpeisiin, kayttdjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lis&a-
miseen sekd innovointiin liittyvat tekijat. Listaus perustuu EU:n hankintadirektiivin 76
artiklan kohtaan 2. Hankintadirektiivin sanamuodon mukaan hankintayksikkd voi ottaa
kyseiset seikat huomioon, velvoitetta siihen ei ole. Myds hallituksen esityksessa’* 2 mo-
mentin listaus ehdotettiin sdadettdvan ehdolliseen muotoon. Esityksen mukaan edella lis-
tatut seikat olisi pyrittdva ottamaan huomioon. Perustuslakivaliokunta otti asiaan kantaa
perustelemalla s&annoksen velvoittavaksi muuttamista perusoikeussééantelyn lisaksi
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevalla yleissopimuksella. Vammaissopi-
muksen 19 artikla velvoittaa turvaamaan vammaisen henkilén yhdenvertaisen oikeuden
eldd yhteis0ssé, jolloin vammaisen henkilon oma késitys avun- tai palveluntarpeestaan ja

palvelujen jarjestamistavasta on tarkeassa roolissa.”

Markkinaoikeus on arvioinut ratkaisemiensa tapausten ohella my®ds erityistarpeisiin liit-
tyvid seikkoja. Tapauksessa MAO:483/18 kansaneldkelaitoksen tekemasta tulkkauspal-
velujen hankinnasta oli valitettu markkinaoikeuteen monista eri syistd, pddosin hankinnan
menettelyd koskien. Valittajat katsoivat hankintayksikon kayttdneen hankintailmoituk-

sessa vaardd CPV-koodia, mahdollisia sopimuksen aikaisia lisdhankintoja koskeva ehto

3 Pekkala ym. 2017: 462.
4 HE 108/2016 vp. s. 215.
> PeVL 49/2016 vp. s. 5-6.
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on ollut epéselvd, hankinnan kohde on mééritelty hankintalain vastaisesti sisaltden tulk-
keja syrjivan ehdon ja hankintailmoitus on ollut vertailuperusteiden osalta epaselva. Ta-
man liséksi valitusperusteena oli hankinnan sisaltéon kohdistuva peruste siitd, etta asiak-
kaan yksilollisia tai erityistarpeita ei ole huomioitu kylliksi. Valittajien mukaan hankin-
talain s&&nnosten ja vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010)
mainitsemia asiakkaiden yksilollisia ja erityistarpeita ei huomioida hankinnassa riitta-
vasti. Yksi valittajista vetoaa esimerkiksi siihen, ettd autistisella asiakkaalla tulisi olla
tulkki, joka tuntee autisminkirjon asiakkaiden tavat. N&in asiakkaat pystyvat toimimaan
tulkkien kanssa, eikd autismia tuntemattoman tulkin kayttamisesta tule asiakkaan el&-
maan suuria muutoksia. Suuret muutokset voivat johtaa kyseisen kayttadjaryhman koh-

dalla vakaviin seurauksiin.

Markkinaoikeus otti melko lyhyesti kantaa valituksen osaan eritystarpeiden huomioi-
matta jattamisestd. Markkinaoikeus nostaa esille hankintalain 108 8:n siséallon, jonka mu-
kaan myos asiakkaan erityistarpeet on otettava huomioon hankintoja tehtéessa. Liséksi
hankintayksikén on huomioitava palvelua koskeva lainsaddantd. Tassa markkinaoikeus
on nostanut esiin lain vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010), jonka mu-
kaan palvelujen kilpailuttamisessa on huomioitava asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Yksi-
I6lliset tarpeet voidaan huomioida esimerkiksi tulkkauspalvelun laatua edistamélla ja yk-
sittdistapauksissa jopa poiketa Kilpailutusjarjestyksesta vaativaan tulkkaustapahtumaan
tarvittavan tulkin riittdvan ammattitaidon varmistamiseksi. Lopputuloksena erityistarpei-
den huomioimisen osalta on kuitenkin se, ettd markkinaoikeus katsoo hankinnan loppu-
tuloksen ja asianosaisen aseman vastaavan hankintalain periaatteita ja hankintalain 108
8:n velvoitteita. Asiasta ei ole syyta maariti seuraamuksia.”® Markkinaoikeus ei perustele
paatostaan erityistarpeiden huomioimisen osalta sen enempad, joten tdma ratkaisu jattaa
erityistarpeiden sisallon ja merkityksen vield epaselvéksi. Asia on tullut myéhemmin
my0s korkeimman hallinto-oikeuden kasiteltavaksi. KHO ei muuttanut markkinaoikeu-

den paatosta eika ottanut enempaa kantaa erityistarpeiden huomioimiseen.”’

® MAO:483/18.
T KHO:2019/162.
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Hankintalain 108 §8:n 2 momentin lisdksi my6s sen 3 momentti muutettiin ehdottomaan
muotoon perustusvaliokunnan kasittelyn my6t4. Kun sosiaali- ja terveyspalveluhankinta
koskee pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita, hankintayksikon on 3 momentin mukaan
maadritettdva sopimuksen kesto ja muut ehdot niin, ettd palvelun kayttajille ei aiheudu
sopimuksista kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia. Hankintayksikén on
siis pelkastdan hankintalain mukaan huomioitava hankintasopimuksen pituudessa ja
muissa keskeisissa ehdoissa hankinnan kohteena olevan palvelun kayttajat. Pitkékestoi-
sissa hoito- ja asiakassuhteissa kyseessa ovat talloin usein erityisryhmat, kuten muistisai-
raat tai vammaiset henkil0t. Hankinnasta ei tulisi seurata kohtuuttomia seurauksia néille

mahdollisesti paivittain palvelun kohteena oleville ryhmille.

Rajoituksia hankintasopimusten pituudelle ei hankintalainsdddanndssa péaasaantoisesti
ole. My®0s toistaiseksi voimassa olevien sopimusten tekeminen on siis hankintalain puit-
teissa usein mahdollista. Joissakin tapauksissa, kuten esimerkiksi pitk&kestoisia hoito- ja
asiakassuhteita vaativia kayttajaryhmia koskevissa hankinnoissa, voidaan katsoa hankin-
talain 108 8:n 3 momentin jopa velvoittavan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
tekemiseen tai vahintaankin pitkd&dn madraaikaiseen sopimukseen. Hankintasopimuksen
pituuteen liittyy keskeisesti myds palvelun jatkuvuus, jonka 108 §:n 2 momentti velvoit-
taa hankintayksikon huomioimaan yhtend seikkana sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja
tehtdessa. Jatkuvuus voidaan huomioida nimenomaan hankintasopimuksen riittavalla pi-
tuudella. Jos hankinnan kohteena olevassa palvelussa jatkuvuus on tarkead, hankintalaki
antaa tietyissa tapauksissa mahdollisuuden toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen te-

kemiselle.’®

3.2. Erityistarpeen madritteleminen

3.2.1. Erityistarpeet lainsdadannossa ja sen soveltamisessa

78 pekkala ym. 2017: 464-467.
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Termid “erityistarve” el juuri esiinny sosiaali- ja terveysalan lainsdddanngssa sellaise-
naan. Sen sijaan esimerkiksi sosiaalihuoltolaki sek& vammaispalvelulaki korostavat hen-
kilon yksil6llisten tai henkilkohtaisten tarpeiden huomioon ottamista. N&in on usein
my0s sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja koskevissa ohjeistuksissa seka kirjallisuu-
dessa. Ainoastaan sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 6 §:ss& on maininta nimenomaan
asiakkaan erityistarpeiden huomioimisesta sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Liséksi kulje-
tuspalveluihin liittyen jo kumotussa laissa taksinkuljettajien ammattipatevyydesta
(695/2009) mainitaan eri matkustajaryhmien erityistarpeet tassa sanamuodossa. Taksin-
kuljettajan koulutuksessa oli kyseisen lain 6 §:n mukaan annettava perustiedot ja k&ytan-
non valmiudet myods matkustajien avustamisen ja heidan turvallisuudestaan huolehtimi-
sen vaatimuksista huomioon ottaen muun ohella eri matkustajaryhmien erityistarpeet.
Lain 12 §:n mukaan taksinkuljettajien jatkokoulutuksen taas oli sisallytettdva opetusta eri
matkustajaryhmien erityistarpeiden sek& matkustajien avustamisen ja turvallisuuden yl-
lapitamiseen liittyvien valmiuksien yll&pitdmiseksi ja vahvistamiseksi. Laki kumottiin
lailla liikenteen palveluista (320/2017). Kyseisessé laissa ei enda ole mainintaa erityistar-
peista. Huomion arvoista on, etté lain valmisteluaineistossa hallituksen esityksen yhtey-
dessa esitettavissa lausunnoissa vammaisjarjestdt ovat esittdneet huolensa esteettomia
kuljetuksia tarvitsevien asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisesta edellista saéntelya
purettaessa’®. Termind “erityistarve” ei siis sosiaali- ja terveyspalvelualaan liittyvissa
lainsaddanndssa juuri esiinny. Sen sijaan asiakkaan yksil6llista ja henkildkohtaisista tar-

peista puhuminen lienee olevan lahinné “erityistarpeen” termié.

Taman tutkielman yhteydessa erityistarpeen kasittelyyn on hyvé lahted laista vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista eli vammaispalvelulaista.
Lain tavoitteena on edistdd vammaisten henkiliden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yh-
denvertaiseen eldamé&én muiden kansalaisten kanssa seka lisata yksilollisid osallistumis- ja
toimintamahdollisuuksia ja parantaa vammaisten henkildiden mahdollisuuksia vaikuttaa
yhteiskunnan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.®’ Hallituksen esityksessa kat-

sottiin, ettd vammaisten henkildiden toimintamahdollisuudet ovat keskimaarin muihin

" HE 161/2016 vp. s. 127.
8 Raty 2010: 26.
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kunnan asukkaisiin verrattuna enemman riippuvaisia ymparistosté ja palvelujen saata-
vuudesta. Erityisesti vaikeavammaisten henkildiden kohdalla, tasa-arvon toteutumiseksi
vaikeavammaisten henkildiden on saatava kohtuullinen mééréa heidan omatoimisen suo-
riutumisensa vuoksi valttaméattomia erityispalveluja ja tukitoimia valtakunnallisesti yh-

denmukaisella tavalla.®!

Radyn® mukaan vammaisten ja vaikeavammaisten henkildiden palveluja jarjestettiessé
tulisi huomioida henkil6iden itse esittdmat tarpeet ja ndkdkohdat. Kunnan tulisi palvelun
jarjestdjana toimia yhteistydssa viranomaisten, vammaisjarjestdjen ja muiden vammais-
ten henkil6iden elinoloihin keskittyvéda toimintaa harjoittavien yhteisojen kanssa. Kun-
taan voidaan asettaa myds vammaisneuvosto, joka voi palveluja kehitettdessa ja suunni-
teltaessa tuoda oman nédkemyksensa paatdksentekoon. Vammaisneuvostossa tulisi olla
edustusta eri vammaisryhmistd, jotta ndkdkulma on mahdollisimman laaja. Eri vammais-
ryhmien edustuksella saataisiinkin mahdollisesti kartoitettua yksittaisten ryhmien tai hen-

kiloiden tarpeita jo palvelun suunnitteluvaiheessa.

Kuntalain 28 8:n mukaan kunnanhallituksen on asetettava vammaisneuvosto vammaisten
henkildiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi. Vammaisneu-
vosto voi edustaa myos useampaa kuntaa. Se koostuu vammaisten henkildiden ja heidén
jarjestojensa sekéd kunnan hallinnon edustajista. Paatosvaltaa vammaisneuvostolla ei ole,
vaan se on neuvoa-antava toimielin. Kuntalain mukaisesti vammaisneuvostolle on kui-
tenkin annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitystd vammaisten henkil6iden hyvin-
voinnin, terveyden, osallisuuden, elinymparistén, asumisen, liikkumisen tai paivittaisista
toiminnoista suoriutumisen taikka heidén tarvitsemiensa palvelujen kannalta. Lainsaa-
dannossé ei kuitenkaan erikseen sédénnelld siitd, miten vammaisneuvosto voi osallistua
kunnan paatoksentekoon tai millainen painoarvo vammaisneuvoston kannanotoilla on.®
Velvollisuutta kuulla vammaisneuvostoa esimerkiksi ennen vammaispalvelulain alaisten

palvelujen hankintojen tekemista ei siis ole.

81 HE 219/86 vp. s. 3-4.
82 Rity 2010: 28.
8 Raty 2010: 30-31.
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Vammaisuutta tai vammaista henkilod maariteltédessé ei voi kayttaa yleisluontoista maa-
rittelyd vaan vammaisuuden erilaiset vaikutukset yksilon toimintakykyyn ja toiminta-
mahdollisuuksiin on tdsmennettéva. Sen sijaan, ettd vammaiset henkil6t nahtaisiin yhtena
ryhménd, on tapauskohtaisesti ndhtdva vamman henkil6lle aiheuttamat toimintarajoituk-
set.8 Mikali hankintojen suunnittelussa nahdain vammaiset yhtendisena ryhmand, jaavat
yksittaisen henkilon toimintarajoitukset helposti huomiotta. Vammaispalvelulain 2 §
maadrittelee vammaisen henkildn henkiloksi, jolla vamman tai sairauden johdosta on pit-
kaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista. Pitkaai-
kaisuutta, erityisia suoriutumisvaikeuksia, tavanomaisia eldméntoimintoja ja valttdma-
tOnté tarvetta voidaan arvioida erillisind madreind. Namé nelja maarettd tayttava henkild

on oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin.®®

Oikeuskdytdnndssd termi “erityistarve” on esiintynyt hankintojen yhteydessd muutamia
kertoja. Hankintalain perusteella markkinaoikeuteen tehdyt valitukset ovat koskeneet
padosin hankintamenettelyd, mutta erityistarpeita on saatettu ratkaisun osana sivuta esi-
merkiksi uuden hankintalain 108 §:4&n viitaten. Esimerkiksi markkinaoikeuden tapauk-
sessa MAO:502/11 Liedon kunnan Kilpailuttaessa vammaispalvelulain ja sosiaalihuolto-
lain mukaisia kuljetuspalveluja seka sotainvalidien kuljetuspalveluja nousivat esiin mygs
erityistarpeet. Markkinaoikeuteen valittanut havinnyt tarjoaja esitti valituksessaan, etta
voittaneen tarjoajan tarjous ei ollut tarjouspyynnén mukainen. Oikeustapaus syntyi siis
menettelyllisten seikkojen vuoksi, mutta kantaa otettiin tdssa ohessa palvelun siséallon
vaatimuksiin myos asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisen osalta. Yksi hévinneen
tarjoajan perusteluista sille, etté voittanut tarjous ei ollut tarjouspyynnén mukainen, koski
laatujarjestelméd. Valittaja katsoi, ettd voittanut tarjoaja ei ollut liittanyt tarjoukseen laa-
tujarjestelmaansa, vaikka tama oli ollut pakollista. Hankintayksikkd tarkensi, ettd on vaa-
tinut tarjoajalta laadunvarmistusjarjestelmaa, jonka siséllolle on asetettu vahimmaisvaa-
timuksia. Voittanut tarjoaja oli tarjouksessaan ilmoittanut laatujarjestelman vahimmais-
vaatimusten tayttyvan ja selvittanyt asiaa vielé tarjouksen liitteend. Tama oli katsottu han-
Kintayksikon puolesta riittdvaksi, kun kyse oli soveltuvuuteen liittyvasta seikasta eika asi-

asta, jolla tarjouksia vertailtaisiin.

8 Raty 2010: 32.
8 Rty 2010: 33-34.
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Laatuun liittyvana soveltuvuusvaatimuksena tarjoajan oli tarjouksessaan selvitettava, mi-
ten kuljettajan koulutus on nimenomaisesti asiakkaiden erityistarpeet huomioiden jarjes-
tetty. Laadunvarmistusjarjestelman vahimmaisvaatimuksena olivat vahintaan vuosittaiset
kuljettajien koulutustilaisuudet, joissa huomioita on keskitetty erityisesti kKyseessa olevien
kohderyhmien erityistarpeisiin. Liséksi tarjoajan tuli selvittad, miten kuljetuspalveluja ti-
latessa asiakkaan puhelimessa kohtaavaa henkilokuntaa on koulutettu haastaviin asiakas-
palvelutilanteisiin, tdssa huomioon ottaen nimenomaisesti kohderyhman tarpeet. Vahim-
maisvaatimukseksi oli asetettu vahintadn vuosittaiset tilauskeskuksen henkilokunnan
koulutustilaisuudet, joissa on erityisesti huomioitu kyseessa olevan kohderyhman erityis-
tarpeet. Voittanut tarjoaja on liitetiedoissa ilmoittanut véhimmaisvaatimusten toteutumi-
sesta vahintaan kerran vuodessa taikka tarvittaessa jarjestettavalla koulutustilaisuudella,
johon osallistuvat myos kunnan ja tilausvélityskeskuksen henkilésto. Lisaksi koko hen-
kilokunta osallistuu keskimé&éarin neljésti vuodessa palaveriin, jossa keskitytaan ensisijai-
sesti koulutukseen ja nimenomaan asiakaspalveluun. Tdman perusteella markkinaoikeus
katsoi voittaneella tarjoajalla olleen laadunvarmistusjérjestelma ja laadunvarmistusjarjes-
telman vahimmaisvaatimuksista annetun riittavan selvityksen. Voittaneen tarjoajan tar-
jous oli siis talta osin tarjouspyynnon mukainen. Hankintayksikké ei ollut rikkonut han-

kintalakia katsoessaan voittaneen tarjouksen tarjouspyynnon mukaiseksi.®

Keskittyen tapauksessa nimenomaan “erityistarve” termin kdyttoon, on hankintayksikko
siis vaatinut kohteena olevan kayttajaryhman eli vanhusten ja vammaisten erityistarpei-
den huomioimista kuljettajan vuosittaisissa koulutuksissa seka tilauspalveluhenkilokun-
nan asiakaspalvelukoulutuksessa. Ainakaan oikeustapauksen perusteella tarjouspyyn-
ndssa ei ole tarkemmin eritelty néité erityistarpeita. Asiayhteydesta voisi kuitenkin paa-
telld tassa erityistarpeella tarkoitettavan entistakin selkedmpéaa ja asiakkaan yksilolliset
tarpeet, kuten huono kuulo tai heikompi ymmarryksen taso, huomioivaa asiakaspalvelua.
Tietysti esimerkiksi invataksin kuljettajalla on oltava kohderyhmélle sopivan asiakaspal-
velutaidon liséksi hallussa myds maaraykset ja ohjeet esimerkiksi erilaisten pyoratuolien

ja muiden apuvélineiden turvallisesta kiinnittdmisesta.

8 MAO:502/11.
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Muutoin kun hankintalakiin liittyvissé tapauksissa on oikeuskaytannossé otettu muuta-
missa tapauksissa sosiaali- ja terveyspalveluja koskien huomioon myds asiakkaan erityis-
tarpeet. Termid ei ole ndissédkaédn tapauksissa sen tarkemmin maéritelty. Esimerkiksi Vaa-
san hallinto-oikeuden ratkaisussa oli kyse yksityiselle palveluntuottajalle annetusta lu-
vasta 16 vanhuksen tehostetun palveluasumisen antamista varten. Aluehallintoviraston
valvontatarkastuksessa kavi kuitenkin ilmi yksikon asiakkaista kahdeksan henkilon ole-
van vanhuksia ja kahdeksan henkilon koostuvan mielenterveyskuntoutujista sekd vam-
mautuneista henkil@istd. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran mu-
kaan voidaan toimintayksikkdon yksittaistapauksissa sijoittaa myos kohderyhman ulko-
puolisia asiakkaita, mutta sijoittumisen tulee olla selkeésti asiakkaan edun mukainen ja
perustua asiakkaasta tehtyyn yksilokohtaiseen paatokseen. Eri asiakasryhmien edustajien
tulee saada hoitoisuuttaan vastaavaa hyvaa palvelua ja toimintayksikolla tulee olla tata
vastaavat resurssit. Yksikon olisi pitdnyt hakea uutta lupaa toimintaansa asiakasryhman
olennaisesti muuttuessa. Aluehallintovirasto antoi ndin ollen toimintayksikolle méaérayk-
sen muuttaa toimintaa alkuperdisen luvan mukaiseksi. Yksikon asiakkaana olevat mie-
lenterveyskuntoutujat sekd vammautuneet henkil6t tuli siirtdd heidan erityistarpeidensa
vaativiin yksikéihin.®” Vaasan hallinto-oikeus nakee tapauksessa eri kayttajaryhmien eri-
tyistarpeiden olemassaolon seka heidan palveluihinsa valmistautumisen oikeanlaisin re-

surssein. Erityistarvetta ei kuitenkaan tdman tarkemmin méaritella.

Vanhemmassa oikeustapauksessa Turun ja Porin laéninoikeus otti kantaa halvausmaista
lihasheikkoutta sairastavan vammaisen henkilon erityistarpeisiin. Sosiaalilautakunta oli
hylannyt henkilon hakemukset vammaispalvelulain mukaisena asunnon muutostyéné
saatavasta astianpesukoneen liitdnnastéd seka henkildkohtaisen suoriutumisen avuksi tar-
vittavasta toimintaterapeutin hanelle suosittelemasta perunankuorimakoneesta. Sosiaali-
huoltolain perusteella sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti toteutettava toimintamuodoin,
jotka mahdollistavat itsendisen asumisen seka luovat taloudelliset ja muut edellytykset
selviytyd omatoimisesti paivittéisista toiminnoista. Lisaksi erityistda huomiota tulee Kiin-
nittad asiakkaan omiin toivomuksiin. Myds asiakkaan yksilolliset olosuhteet ja erityistar-
peet on huomioitava. Sosiaalilautakunnalle hakemuksen tehnyt hakija oli omatoimisuu-

tensa séilyttdmiseksi halukas suorittamaan paivittdisia taloustoitédan itse. L&aninoikeus

8 VVaasan HAO 22.5.2014 14/0148/1.
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katsoi astianpesukoneen liitdnn&n asentamisen hakijan sairaudesta johtuvaksi muutos-
tyoksi. Hakijalle oli mydnnettavé myos perunankuorimakone sosiaalilautakunnan méaéaréa-
rahojen rajoissa.®® Tapaus korostaa sitd, ettd vammaisen henkilon saattamiseksi yhden-
vertaiseen asemaan muiden kanssa, on hénen erityistarpeensa otettava huomioon. Téssa
erityistarpeena voidaan katsoa olleen henkilon halvausmaisen lihasheikkouden aiheutta-
man vaikeuden vuoksi taloustoihin tarvittavat laitteet. Huomioimalla ndma erityistarpeet,

vammainen henkil® voi toimia mahdollisimman omatoimisesti.

3.2.2. Subjektiiviset erityistarpeet

Esimerkiksi kehitysvamma-alan toimijoiden yhdessa yllapitamé ja Kehitysvammaliiton
johtama valtakunnallinen verkkopalvelu Verneri®® huomauttaa, ettd kehitysvammaisen
asiakkaan kohtaamiseen haasteita tuovat asiakkaan erityistarpeet, joita ei aina ennalta tun-
neta. Verneri on julkaissut sosiaali- terveysalan tyontekijoille oppaan kehitysvammaisen
asiakkaan kohtaamisesta. Kehitysvammaisen asiakkaan kohtaamisessa ennakkovalmiste-
luja pidetaén tarkedna osana asiakkaan tarpeiden huomioimista. Asiakkaalle tulee varata
kunnolla aikaa ja selvittad etukéteen tapa, jolla asiakas kommunikoi. Asiakkaalla olisi
hyva olla mukanaan tapaamisessa myos henkild, johon han luottaa.

Itse tapaamisen aikana on tarkeéa olla lasnd, keskittya kunnolla kohtaamiseen ja alkuun
esitelld itsensd. Asiakkaalle tulee tapaamisen ajan kyetd kertomaan ymmarrettavalla ta-
valla, mitd seuraavaksi tapahtuu. Asiakkaan ymmartdmista voi tukea esimerkiksi tekstin
tai kuvien avulla riippuen asiakkaan yksilollista tarpeista. Asiakasta tulee aina kuunnella
ja kohdistaa puhe hdneen. Tapaamisen paatteeksi tulee varmistaa, ettd asiakas on ymmar-
tanyt tapahtuneen ja sovituista asioista tuleekin antaa asiakkaalle tai hanen hoidossaan
keskeiselle taholle raportti esimerkiksi kirjallisesti.*® Vernerin luoman ohjeen mukaan
kunkin asiakkaan erityistarpeet on arvioitava hyvin yksil6llisesti ja ajan kanssa. Hankin-
tayksikon paattéessa siitd, kuka esimerkiksi juuri kehitysvammaisten palvelut toteuttaa,

lasn& tuskin on sosiaali- ja terveysalan ammattilaista taikka tarjolla yksityiskohtaista tie-

8 Turun ja Porin LO 12.8.1997 330/2.
8 Ks. https://verneri.net/yleis/
% Verneri.net Verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta: Kehitysvammaisen asiakkaan kohtaaminen.
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toa asiakkaasta. Tamaé tekee oikean tarjoajan valinnasta hankintalain perinteisin menetel-
min hyvin vaikeaa. Jotta asiakkaan erityistarpeet tulisi huomioiduksi, olisi esimerkiksi
hankintamenettely, jossa asiakas ja l&hiomainen saavat olla osana paatoksentekoa, tar-

peen.

My0s sosiaali- ja terveysministerio seka Kuntaliitto ottavat vammaisten ihmisten asumis-
palveluja koskevassa laatusuosituksessaan kantaa vammaisen henkilén oikeanlaiseen
kohtaamiseen hénen erityistarpeidensa huomioimiseksi ja tiedostamiseksi. Vuorovaiku-
tus ja yhteisty0 asiakkaana olevan vammaisen henkilon kanssa helpottaa tiedon saami-
sessa sekd asiakkaan ymmartdmisessd, sillda myods sosiaalialan tyontekijoilla on haas-
teensa asiakkaiden erityistarpeiden tunnistamisessa. Asiakkaan tulee kokea tulevansa
kuulluksi ja hanen tulee saada palvelua ymmarrettavéasti. Tarvittaessa apuna voi kayttaa
tulkkausta tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmi&. Asiakkaan kuuntelemisen
lisdksi asiakasta kohtaan mydnteinen ja asiallinen asenne edesauttaa vuorovaikutusta ja
yhteisty6té tilanteessa. Kun asiakkaalle annetaan tilanteessa mahdollisuus kertoa omista

erityistarpeistaan, asiakas useimmiten osaa ne myos itse ilmaista.®

Sosiaali- ja terveysministerion sekd Kuntaliiton yhteistyossa tekemén vammaisten ihmis-
ten asumispalvelujen laatusuosituksen mukaan asumista tukevat palvelut on toteutettava
yksilollisesti ja kayttdjan tarpeet huomioiden. Yksilollisten tarpeiden huomioimisen
avuksi kéaytetddn asiakkaan ja kunnan edustajan yhdessé tekeméaa palvelusuunnitelmaa.
Palvelusuunnitelman tekeminen perustuu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annettuun lakiin. Lain 7 8:n mukaan palvelusuunnitelma tulee tehd& aina sosiaali-
huollon palveluja toteutettaessa, ellei kyseessa ole tilapdinen neuvonta tai ohjaus tai se on
muutoin ilmeisen tarpeetonta. Palvelusuunnitelma perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpei-
siin. Sen tekemisestd hyotyvat sekd kunta ettd asiakas. Asiakas saa mahdollisuuden osal-
listua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen hanen itsensa tai hanen ni-
medmaénsa henkildn kuulemisella. Lahtokohtana palvelusuunnitelmassa onkin asiakkaan
oma ndkemys omasta avuntarpeestaan. Palvelujen tarve ja toteutus tulee kuvata yksityis-

kohtaisesti ja selke&sti seka tarvittaessa erilaisia vammaisille henkilQille tarkoitettuja toi-

%1 Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2003: 25-27.
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mintakyky- ja palvelumittareita hyodyntéen. Asiakkaan palvelutarpeet ja yksilolliset toi-
veet sisdltavistd palvelusuunnitelmista kunta saa tietoa palvelutarpeesta, joka kunnassa
esiintyy. Kunta voi helpottaa paatoksentekoaan kokoamalla yksil6llista palvelusuunnitel-
mista ja -paatoksistad kokonaisnakemyksen nykytilanteesta seké arvion myos tulevaisuu-

dessa esiintyvista tarpeista.®?

Vammaiselle henkil6lle tehdysta palvelusuunnitelmasta saatelee sosiaalihuollon asiakas-
lain lisdksi vammaispalvelulaki. Vammaispalvelulain 3 a § viittaa sosiaalihuollon asia-
kaslain 7 §8:n mukaiseen palvelusuunnitelmaan. Kummassakaan laissa ei kuitenkaan saa-
det& tarkemmin palvelusuunnitelman sisallosta. Palvelusuunnitelmassa on oltava kirjat-
tuna asiakkaan yksil6lliset olosuhteet ja erityistarpeet seka riittavan yksiloity kuvaus pal-
velujen toteutuksesta. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jérjestettaessa on palvelu-
suunnitelma merkittavassa roolissa. Yhtena kysymyksena tassé on juuri palvelujen jar-
jestamistapa, joka on viime kadessd kunnan paatettavissa. Tassa tulisi kuitenkin huomi-
oida vammaisen henkildn palvelusuunnitelma siihen kirjattuine erityistarpeineen.®® Néin
siis myds paatoksessa jarjestad kyseessa oleva vammaisille henkil6ille tarkoitettu palvelu

hankintana yksityiseltd palveluntuottajalta.

Sosiaali- ja terveysministerion sek& Kuntaliiton yhdessé toteuttaman vammaisten ihmis-
ten asumispalvelujen laatusuositusten mukaan vammaisen henkildn yksildllista palvelua
tukee myds asiakkaiden tarpeita vastaava henkiloston maaré ja osaaminen, etenkin asu-
mispalvelujen kohdalla. Kyseisen palveluyksikon henkildston riittdvyytté arvioitaessa on
tarkasteltava kaikkien yksikon asukkaiden yksil6llisia palvelutarpeita ja tarvittavia pal-
velutunteja. Henkiloston maaré ja patevyys tulee olla asiakkaiden yksilollisten palvelu-
tarpeiden seka eldaméanrytmin ja elaméantilanteiden mukainen.® Sosiaalihuollon tyonteki-
joiden kelpoisuusvaatimuksista séatelee laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). Sosiaalihuollon ammatillisella henkildstolla tulee

olla tarvittava koulutus ja perehtyneisyys tehtaviinsd. Tarkoituksena kelpoisuuslailla on

92 Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2003: 28-31.
9 Réty 2010: 100-102.
% Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2003: 28-34.
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nimenomaan edistaé sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuol-
toon sekd hyvéaan kohteluun. Liséksi sosiaalihuoltolaissa on sédédetty myods henkildston
taydennyskoulutusvelvoitteesta.®® Henkiloston méairan ja osaamisen arvioiminen suh-
teutettuna asiakkaiden erityistarpeisiin on varmasti tarpeen, sill& ndin asiakkaan erityis-
tarpeiden toteutuminen turvataan. Sosiaalihuollon henkildston lakiin perustuvat kelpoi-
suusvaatimukset ja tdydennyskoulutuksen tarpeen jatkuva huomioiminen tukevat myos

osaltaan asiakkaan erityistarpeiden oikeanlaista huomioimista.

3.3. Esimerkkina kuljetuspalvelut

Kunnilla on vammaispalvelulain 3 §:n mukaisesti jarjestamisvelvollisuus tietyista vam-
maisille henkildille suunnatuista palveluista ja tukitoimista siind laajuudessa kuin kun-
nassa esiintyva tarve edellyttdd. Nama ovat kuljetuspalvelut, palveluasuminen, paivéatoi-
minta, henkilokohtainen apu, asunnon muutosty6t, asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet
seka tulkkipalvelut. Nama palvelut kunnan on myoénnettava tuen saamisen edellytykset
tayttaville vaikeavammaisille henkil@ille. Vammaisuuden tai vaikeavammaisuuden maa-
rittely on aina tehtava yksilollisesti. Se ei koskaan voi perustua vain terveydenhuoltoalan
henkilGiden arviointiin vaan vammaisuutta tai vaikeavammaisuutta arvioidaan suhteessa
ymparistoon, erityisesti kyseisen henkilon elinymparistdon ja olosuhteisiin. Tassé yhtey-
dessa on huomioitava myds haettava tukitoimi tai palvelu. Esimerkiksi edella mainittujen
kunnan pakollisen jarjestamisvastuun alaisten palvelujen ja tukitoimien kohdalla arvioi-
daan vaikeavammaisuutta jokaisen palvelun tai tukitoimen kohdalla omin perustein.®® Se,
ettd vaikeavammainen henkild maaritellaan aina yksilollisesti ja tapauskohtaisesti riip-
puen siitd, miké palvelu on kyseessa, osaltaan huomioi hyvinkin yksityiskohtaisesti hen-

kilon omat tarpeet.

Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan tulee jarjestaa vaikeavammaiselle

henkil6lle kohtuulliset kuljetuspalvelut saattajapalveluineen. Vaikeimmin vammaiset

9 Narikka 2008: 107-117.
% Rty 2010: 35-37.
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henkilot eivat useinkaan pysty kayttaméaan julkisia kulkuneuvoja esimerkiksi tyossé kay-
miseen, opiskeluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, virkistykseen tai
muuhun jokapaivéiseen elamaan liittyvaan kuljetukseen liittyen. Julkisen liikenteen ke-
hittdminen ja esimerkiksi esteettdomyyden huomioiminen eivét yksin riitd vammaisten
henkildiden kuljetusten jéarjestdmiseksi. Tall6in ei huomioida vammaisten henkilGiden
yksilollisid kuljetuspalvelutarpeita. Kunnan on erikseen jérjestettdva vaikeavammaiselle
henkildlle myds saattajapalvelut, jos henkilén avun tarve on niin laaja, etté taksin taikka

invataksin kuljettajan antama apu ei riitd.%’

Kunta voi itse valita tavan, jolla se kuljetuspalvelut jarjestad. Jarjestamistavan valinnassa
kunnan viranomaisten on kuitenkin huomioitava vammaisen henkilon yksildllinen oikeus
saada vammaispalvelulain 3 §:n mukaisesti hénelle sopivia palveluja ja tukitoimia, tata
oikeutta ei kunta voi rajoittaa. Kuljetuspalveluja jérjestettdessa jarjestdvan viranomaisen
on taattava, ettd vaikeavammaisen henkilon yksil6lliset tarpeet litkkumiseen toteutuvat ja
kuljetusten jarjestamistapa soveltuu yksittaiselle palvelun asiakkaana olevalle henkildlle.
Vammaisella henkil611& on oikeus vaatia palvelun jarjestamista henkil6lle sopivalla yksi-
I61lisell& tavalla. Kunnan viranomaisen pohtiessa jarjestamistapaa, hdnen on huomioitava
asiakkaan yksilolliset vaatimukset, kuten vaatimus vakiotaksista ja tutusta samasta tak-
sinkuljettajasta tai vaatimus siitd, ettd henkilon yksilolliset tarpeet huomioiden hanen
matkojaan ei yhdistelld. Se, ettd kuljetuspalvelut on jarjestettava henkilon yksilolliset tar-
peet huomioiden tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd yhteiskuljetuksien ollessa soveltumatto-
mia vammaisen henkilon kdytettavaksi vamman tai sairauden aiheuttaman esteen vuoksi,

on viranomaisen etsittava muita vaihtoehtoja jarjestaa kuljetuspalveluja.%®

Hankittaessa kuljetuspalveluja yksityiselta palveluntuottajalta, on keskeisté, ettd kuljetus-
palvelun sisalto yltad vahintdan samalle tasolle kuin kunnan tarjoaman vastaavan palve-
lun sisaltd. Koska kuljetuspalvelujen kayttdjind on myds toimintarajoitteisia vaikeavam-
maisia, jotka eivéat valttamatta kykene itse arvioimaan ymparistoa tai turvallisuussdannos-
ten noudattamista, on kunnan palvelun jarjestajand viime k&dessa huolehdittava asiak-

kaan tarpeiden huomioimisesta. Palvelua kayttévé asiakas ei itse valttdmatta edes tieda,

97 Rity 2010: 150-177.
% Rity 2010: 179-182.
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millaisia madrayksia ja ohjeita kuljetukseen liittyy. Kunta valvoo ndin ollen yksityiselta
palveluntarjoajalta hankittujen kuljetuspalvelujen turvallisuutta ja asiakkaan yksil6llisten
tarpeiden huomioimista. Kunta voi hankintasopimuksessa sopia myos palveluntuottajan
vastuusta esimerkiksi onnettomuuden sattuessa, mutta lakisaateisesta palvelusta jérjesta-
misvastuussa oleva kunta on joka tapauksessa omalta osaltaan vastuussa ulkopuoliselta-
kin hankkimistaan palveluista.®® Erityistarvetta ei voine kuvata esimerkiksi sahkopyora-
tuolin oikeanlaisella kiinnitysmekanismeilla seka osaamisella, silla tima kuuluu jo pakol-
listen maaraysten noudattamiseen seka jokaisen henkilon turvallisuuden takaamiseen. Ta-

man on joka tapauksessa oltava osa hankitun palvelun sisaltoa.

Esimerkiksi kuljetuspalvelujen kohdalla ei vammaispalvelulaki mainitse erityisia erityis-
tarpeita. Kunnan on jarjestettadvd vammaisen henkilon kuljetus- ja saattajapalvelut niin,
ettd vammaisen henkilon yksilolliset tarpeet liikkumiseen toteutuvat ja kuljetusten jérjes-
tdmistapa soveltuu palvelun asiakkaana olevalle yksittaiselle henkildlle. My6s vammai-
sen henkilon vaatimukset liittyen oman vamman tai sairauden aiheuttamiin rajoituksiin
on huomioitava. Tdma on huomioitava myds kuljetuspalveluhankintoja tehtéessa. Kulje-
tuspalvelun toimivuutta ja méérdysten mukaista turvallisuutta pidettdneen jokaiselle kuu-
luvana asiana. Kun asiakkaana oleva vammainen henkil esittdé vaatimuksia esimerkiksi
vakiotaksista ja -kuljettajasta vammaansa tai sairauteensa viitaten, voidaan téssé kohtaa
mielestani puhua erityistarpeesta. On vaikeaa nahdd, miten namé yksittaisen asiakkaan
erityistarpeet huomioidaan tasolla, jolta paatds hankkia palvelu julkisena hankintana lah-
tee liikkeelle. Kunnan hankintaviranomaisten on t&lloin hankintaprosessin aikana kyet-
tava ottamaan huomioon myos palvelun kayttajan erityistarpeet, jotta ne nakyvat lopulli-

sessa palvelun toteutuksessa.

% Réty 2010: 184-186.
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4. ERITYISTARPEIDEN TURVAAMINEN HANKINTAPROSESSISSA

4.1. Hankinnan suunnittelu

Paatos jarjestad jokin sosiaali- ja terveyspalvelu hankintana yksityiselta sektorilta johtaa
monivaiheiseen prosessiin, jota saddellddn p&&osin lainsaddanndssa. Yhtd tarkeda kuin
lain mukainen menettely hankinnan toteuttamisen aikana, on hankinnan suunnittelu. En-
nen hankintailmoituksen julkaisua on arvioitu palvelun tarve seka suunniteltu, budjetoitu
ja aikataulutettu hankinta. Taméa vaihe on kuntalaisten seké julkisten varojen kayton kan-
nalta hyvin merkittavé, sill4 asianmukaisen valmistelutyon avulla kunnan julkisena han-
kintana jarjestama palvelu on kuntalaisten tarpeiden mukainen ja myos taloudellisesti
kestava ratkaisu. Hankintojen tekeminen vaatii hyvin laajaa osaamista, etenkin sosiaali-
ja terveyspalvelujen kohdalla. Pelkdstddn hankintaosaaminen ei sosiaali- ja terveyspalve-
luhankintoja tehtdessa riitd vaan tdmén lisdksi hankintaa toteutettaessa tarvitaan myaos

laaketieteellista tai sosiaalitoimen osaamista.1®

Ainoastaan huolellisella hankinnan suunnittelulla voidaan p&asté onnistuneeseen loppu-
tulokseen. Hankintayksikkd paattdd suunnitteluvaiheessa hankinnan kohteesta ja siit,
minkalaisin ehdoin hankinta tehddén. Hankintayksikon pohdittavaksi tulevat suunnittelu-
vaiheessa myds kaytettdva hankintamenettely, millainen hankintasopimus solmitaan ja
kuinka pitkaksi ajaksi. Keskeisintd hankinnan suunnittelussa on sen sisallollisten vaati-
musten asettaminen. Myds sopimuksen sopimusehtoja tulee pohtia siltd kannalta, minka-

laisin sopimusehdoin hankinnan siséll6lliset vaatimukset toteutuvat.

Hankintatoimen ja muiden hankinnoista vastaavien tahojen tulee luoda hankintastrategia,
joka perustuu kunnan palvelustrategiaan. Hankintastrategian tulee tukea kunnan muita
strategioita ja olla linjassa niiden kanssa. Hankintastrategiassa tarkeita huomioon otetta-
via seikkoja tdmén tutkielman aiheen kannalta ovat hankittavien palvelujen laadun ja jat-

kuvuuden turvaaminen seké palvelujen asiakaslahtdisyys.’%? Naiden huomioiminen jo

100 | ykkarinen 2007: 63—66.
101 pekkala ym. 2017: 333.
102 ] ykkarinen 2007: 66—71.
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hankintastrategiaa suunnitellessa tukee lopulta laadukkaita ja asiakkaiden tarpeet huo-

mioivia sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja.

Tarked osa hankinnan suunnitteluvaihetta on markkinoiden kartoittaminen. Etenkin, jos
kyseista palvelua ei ole aiemmin hankittu yksityiseltd palveluntuottajalta, on tarkeaa sel-
vittaa etukateen, minkéalaisia palveluja markkinoilla on tarjolla. Hankintalaki ei juurikaan
séatele hankinnan suunnitteluvaiheesta, mutta markkinakartoituksen kohdalla hankin-
tayksikon on kuitenkin huomioitava hankintalain 65 seké 66 8:t. Hankintalain 65 8:n mu-
kaan markkinakartoitusta voidaan tehda ennen hankintamenettelyn aloittamista. Hankin-
tayksikko voi kayttdd markkinakartoituksessa riippumattomia asiantuntijoita, muita vi-
ranomaisia tai toimittajia. Saatuja neuvoja voidaan hyddyntaa hankintamenettelya suun-
niteltaessa seké toteutettaessa, mutta tdma ei saa johtaa kilpailun vaaristymiseen. Liséksi
hankintalain periaatteita on noudatettava. Ehdokkaita ja mahdollisia tarjoajia tulee koh-
della tasapuolisesti ja syrjimattomaésti sek& avoimuuden periaatetta noudattaen. Hankin-
talain 66 § asettaa hankintayksikdlle velvoitteen varmistaa, etta kilpailu ei ehdokkaan tai
tarjoajan osallistuessa hankinnan valmisteluun vaaristy. Hankinnan valmisteluun osallis-
tuneen ehdokkaan, tarjoajan tai tarjoajaan liittyvan yrityksen ei tule saada etua muihin
mahdollisiin tarjoajiin ndhden.

Vuoropuhelu markkinoilla toimivien palvelujen tarjoajien kanssa hyoddyttdd molempia
osapuolia, kun hankintayksikko saa tietoa markkinoilla olevista palveluista ja palvelun
tarjoajat tietoa siitd, mitd mahdollinen ostaja heilt4 tarvitsee ja odottaa. Parhaimmassa
tapauksessa yritykset voivat osallistua hankintayksikon kanssa yhdessé sopivien ratkai-
sumallien ja palvelukonseptien luomiseen. Hankintayksikké voi téllaisen yhteistyon
myota saada uusia ajatuksia palvelun toteuttamiseksi. Toisaalta hankintayksikko saa
my0s tuotua esiin sille tarkeitd seikkoja hankintaan ja sen yksityiskohtiin liittyen. Aikaa
tulisi varata hyvin jo tdhan hankinnan suunnittelun vaiheeseen, silla markkinoiden kar-
toittaminen voi vieda aikaa ja yritysten on hyva saada ajoissa tietoa hankintayksikon tu-

levaisuuden tarpeista, jotta ne voivat halutessaan luoda edellytykset kaavaillun palvelun
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tuottamiseksi.’%® Markkinakartoituksessa voi alan toimijoiden liséksi kayttaa hankintatar-
peen maarittelyssd apuna myos asiakkaita, joille palvelu on tarkoitettul®4, Tall6in palvelu
olisikin alusta alkaen asiakaslahtéisemmin seka asiakkaan erityistarpeet huomioiden to-
teutettu. Yksittdisten asiakkaiden kuulemisen vaihtoehtona toimii esimerkiksi kunnan

vammaisneuvoston konsultointi suunnitellun hankinnan tiimoilta.

Julkisten varojen kéyttdjana kunnan on huomioitava myos tehokas julkisten varojen
kayttd. Hankintojen yhteydessé ainoastaan hinta ei kuitenkaan ratkaise, vaan on keskityt-
tava myos hankittavan palvelun laatuun eli valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Kunnan on mygs vaikeampaa arvioida oman tuotannon kuluja verrattuna ostetun
palvelun kuluihin, silld kunnan taloustilastointi ei vastaa yksityisen sektorin taloustilas-
tointia, jonka pohjalta kustannuslaskelmia on helppo tehda. Vaikka paadyttéisiin palvelun
jarjestdmiseen julkisena hankintana, syntyy myods hankintaprosessin eri vaiheista kun-

nalle hallinnollisia kuluja.%®

Hankinnan suunnittelun yhteydesséa hankintayksikon on pohdittava myos sopivinta han-
kintamenettelyd. Hankintalain 109 8:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen
hankintamenettelyn saa valita vapaasti, kuitenkin hankintalain hankintaperiaatteita sek&
suorahankintaan liittyvaa saantelya noudattaen. Hallitus onkin esityksessaan'% todennut,
etta sosiaali- ja terveyspalveluja hankittaessa hankintayksikkd voi menettelyé valitessaan
huomioida asiakaskunnan, jolle palvelu on suunnattu. Perinteiseen menettelyyn voidaan
liitta4 osa, jossa kuullaan asiakkaiden ndkokulma hankintaan. Hankintayksikko voi myods
luoda kokonaan uuden hankintamenettelyn, joka on jo l&htékohdiltaan tavanomaisia me-
nettelyja asiakaslahtdisempi. Hallituksen esityksessa todetaan EU-menettelyissa kuvatun
puitejérjestelyn olevan sosiaali-ja terveyspalvelujen hankinnassa erityisen kayttokelpoi-

nen menettely. Talloin asiakas saa tehd& lopullisen valinnan palveluntuottajien valilla.

Hankinta tulisi sen suunnitteluvaiheessa pilkkoa mahdollisimman pieniin osiin, jotta

myds yksityiskohdat tulevat huomioiduksi*?’. Kun aletaan maérittelemadn hankinnan

103 | ukkarinen 2007: 72—74.
104 Eskola ym. 2017: 319.
105 | ukkarinen 2007: 74—76.
106 HE 108/2016 vp. s. 216.
107 | ukkarinen 2007: 64.
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kohdetta, on hankintayksikon huomioitava kohteena olevan palvelun kayttédjien tarpeet
seké hankintayksikon tarpeet ja hankintaa rajoittavat reunaehdot. Hankintaa suunnitelta-
essa olisi juridiikan, talouden ja hankinnan kohteen substanssiasiantuntijan lisaksi mu-
kana oltava myos hankittavan palvelun kayttdjan edustajat.’%®® Vammaisten henkil6iden
palveluja hankittaessa esimerkiksi aiemmin esill& olleen kunnan vammaisneuvoston kuu-
leminen tuo hankintayksikon tietoon myo6s palvelun kayttgjien nakokulman sille, mita

palvelulta odotetaan.

Suunnitteluvaiheessa hankintayksikon tulee pystya kartoittamaan hankittaville palve-
luille vaihtoehdot sek& méaarittelemadn hankinnan tavoitteet. Hankinnan onnistuneeksi ja
lainmukaiseksi toteuttamiseksi hankintayksikolla on oltava yksityiskohtaista tietoa
omista tarpeistaan, markkinoilla olevista ratkaisuista, hintatasosta, sopimusehdoista seka
markkinatilanteesta.% Hankintaprosessiin suunnitteluineen on varattava riittava aika
sekd riittavat resurssit. Lenden'® mukaan hankinnan suunnitteluvaiheesta lopullisen han-
kintasopimuksen solmimiseen kuuluu puolisen vuotta ja tdimakin vain, jos projekti on ko-

konaisuudessaan hyvin aikataulutettu ja resursoitu.

4.2. Soveltuvuusehdot seka laatuun liittyvat vaatimukset tarjouspyynngssé

Hankintalaissa on hyvin vahéisesti sadtelya tarjouspyyntoon ja sille asetettuihin vaati-
muksiin liittyen. Sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kohdalla tulee noudattaa kaytan-
ndssa samoja tarjouspyyntdd koskevia vaatimuksia kuin kansallisten hankintojen koh-
dalla. Kyseeseen tulee siis hankintalain 104 § tarjouspyynndsté ja tarjouksesta, jonka mu-
kaan tarjouspyynt6 on laadittava Kirjallisesti ja kyllin selkeasti, jotta tarjoajat voivat tar-
jouspyynnon perusteella antaa vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynnon kohde on ku-
vattava niin tarkasti, ettd tarjoajat tietdvat seikat, joilla on merkitysta tarjouskilpailun voit-

tajaa ratkaistaessa. Tarjouspyynnon perusteella myos tarjoajien on nahtéva tarjouspyyn-

108 Kontio ym. 2017: 93.
109 Kontio ym. 2017: 93-94.
110 |_ehti 2018: 18.
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non tuottavan yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tuloksia. Tarjoajan vastuulle j&& osoit-
taa, etta tarjottava palvelu on tarjouspyynndn vaatimusten mukainen.!'! Tarjouspyynnén
huolellinen laatiminen edesauttaa hankinnan tarpeen ja odotusten tayttymista hankintayk-

sikon tarkoittamalla tavalla.

Tarjouspyyntd on toissijainen hankintailmoitukseen néhden, joten tarjouspyyntd l&hto-
kohtaisesti taydentda hankintailmoitusta. Hankintailmoituksen siséltdmat seikat on kui-
tenkin hyva sisallyttdd myds tarjouspyyntoon, jotta kaikki tarjoajat varmasti huomaavat
my0s hankintailmoituksessa madritellyt ehdot. Nain etenkin tilanteessa, jossa jo hankin-
tailmoitus siséltéa tarkan maarittelyn hankinnan kohteesta. Myos tarjouspyynndssé tulisi
siis ilmoittaa hankinnan toteuttamisessa kaytettava hankintamenettely seké tarjoajaa kos-

kevat soveltuvuusehdot.112

Tarjouspyynnon laatimisen yhteydessa hankintayksikké voi asettaa soveltuvuusvaati-
muksia tarjoajille. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla soveltuvuusvaatimusten asetta-
misessa on noudatettava hankintalain 114 §:a tarjoajan soveltuvuudesta ja poissulkemi-
sesta. Kyseisen séannoksen mukaan soveltuvuutta koskevat vaatimukset tulee olla oike-
assa suhteessa hankinnan kohteeseen nédhden. Mikéli tarjoaja ei tdyta asetettuja soveltu-
vuusvaatimuksia, on tarjoaja suljettava ulos tarjouskilpailusta. Hankintalain 114 §:n mu-
kaisesti hankintayksikkd voi vaatia tarjoajalta tarjouksen osana vakuutusta asetettujen so-
veltuvuutta koskevien vaatimusten tayttamisestd. Tarjouskilpailun voittajan kohdalla va-
kuutuksen sisaltdmien tietojen paikkansapitdvyys on tarkastettava ennen hankintasopi-
muksen allekirjoittamista. Lehti'!® huomauttaa, etta suositeltavaa on kuitenkin tarkastaa

tarjoajien antamat vakuutukset jo ennen lopullisen hankintapaatoksen tekemisté.

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset koskevat vammaispalveluhankintojen yh-
teydessé usein palveluntuottajan aiempaa kokemusta vastaavan palvelun tuottamisesta.
Koska henkildston osaamisella on vammaispalvelujen toteuttamisessa suuri merkitys, so-

veltuvuusvaatimuksena voidaan yleensé edellyttdd myos jotakin vahimmaiskoulutusta-

111 pekkala ym. 2017: 481-482.
112 Kontio ym. 2017: 204-206.
113 |_ehti 2018: 22.
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soa. Hankintayksikon tulee asettaa soveltuvuusehdot niin, ett4 se pystyy soveltuvuuseh-
tojen perusteella varmistumaan tarjoajan suoriutumisesta hankinnan kohteen toteuttami-
sessa. Ehtoja ei tule kuitenkaan asettaa liian tiukaksi, silla silloin tasapuolinen ja syrji-

maton hankintamenettely voi vaarantua.''*

Vammaispalvelua hankittaessa hankintailmoitus tai tarjouspyyntt sisaltda palveluku-
vauksen, jossa on kuvattuna hankinnan kohde. Huolellisesti laadittu palvelukuvaus on
perusta sille, ettd lopulta hankittava palvelu vastaa tavoiteltua laatutasoa. Laadun riittdvan
selked kuvaus antaa palveluntuottajalle tavoitellun laatutason varmistamisen liséksi oi-
keuden my0s valvoa laadun toteutumista seka asettaa palveluntarjoajalle vaatimuksia laa-
tuun liittyen. Palvelukuvaukseen voi sisallyttdd myos palvelun tarjoajan henkilostoa, ti-
loja ja muita palvelun jarjestamistd koskevia ehtoja. Hankinnan kohde kuvataan palvelu-
kuvauksessa tarkoin siséltéen tiedot palvelun sisallosta, tarkoituksesta ja tavoitteesta seka
asiakaskunnasta, jolle palvelu osoitetaan. Lisaksi palvelukuvauksen tulee sisaltaé palve-
luntuottajan tehtavét ja velvollisuudet seké rajapinnat tilaajan tehtaviin ja muihin asiak-
kaan palvelua toteutettaviin palveluihin. N&in asiakkaan palvelukokonaisuus on toimiva
yhdistelmé asiakkaan tarvitsemia palveluja. Palvelukuvauksen yhteydessa viitataan ky-
seistd palveluhankintaa koskevaan keskeiseen lainsd&dantoon, kuten esimerkiksi vam-
maispalvelulakiin tai sosiaalihuoltolakiin. Lainsaadant6a ei ole kuitenkaan tarpeen erik-
seen toistaa kuvauksessa vaan enemminkin tuodaan konkreettiselle tasolle lain edellytta-
man ja muun halutun palvelutason toteutuminen osana asiakkaan arkea. Tassa kohtaa on
hyva mennd hyvinkin konkreettiselle tasolle siind, miten esimerkiksi asiakkaan itsemaa-

raamisoikeus toteutuu ja miten asiakas saa tarpeensa mukaisen palvelun.**®

Hankintalainsaadantd ei juurikaan puutu palvelukuvauksen sisaltéon tai laatutasoon.
Vammaispalveluhankintoja tehtéessa on kuitenkin huomioitava myos palvelukuvauksen
kohdalla alan substanssilainsaddantd. Palvelujen asiakkaiden aseman seké nakokulmien
huomioiminen on myoskin valttamatonta. Palvelukuvauksen merkitys tarjouspyynndssa
on suuri, sill& hankinnan kohteen maarittely muodostaa tarjoajille myds véhimmaisvaati-

muksen. Jos tarjous ei ole palvelukuvauksen mukainen, tulisi se lahtokohtaisesti hylata. !

114 Lehti 2018: 22.
115 |_ehti 2018: 23.
116 pekkala ym. 2017: 341-343.
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Palvelukuvauksessa asetettua mahdollista laatutason valvontaa ajatellen olisi hyva sisal-
Iyttdd kuvaukseen myds joitakin mittareita, joita hyodyntdmall voidaan palvelua kehittaa
ja seurata. Palvelukuvauksessa voidaan jo ennalta varautua myos siihen, etta jotkin ku-
vauksessa asetetut tavoitteet eivat toteudu. Talldin palveluntuottajalle voidaan jo palve-
lukuvauksessa asettaa velvollisuus tarkempien suunnitelmien laatimiseen palvelun uudel-
leen suuntaamiseksi. Tallainen tilanne voi tulla eteen esimerkiksi tilanteessa, jossa on
asetettu asiakaskohtaisia kuntoutuksellisia tavoitteita eivatka ndmé sopimusta toteutetta-

essa toteudukaan.t’

Palvelukuvauksen yhteydessé on syytd kuvata myos sopimuksen kesto. Useat hankinta-
ohjeet méaérittelevat hankintasopimuksen kestoksi enimmilladn neljasta viiteen vuotta.
Tata nyrkkisaantoa pidemmalle sopimukselle tulee olla perusteet, jotka esimerkiksi han-
kinnan luonne voi tietyissé tapauksissa tayttad. Esimerkiksi vammaisten henkildiden pal-
veluja koskeva jatkuva kilpailuttaminen voi aiheuttaa kyseiselle asiakasryhmalle erityi-
sen paljon vaikeuksia. Erityisesti monien hoivapalvelujen hankinnat kuten asumispalve-
luhankinnat ovat luonteeltaan sen kaltaisia, ettad jatkuvasta palveluntuottajan vaihtumi-
sesta voisi olla merkittdvaa haittaa palveluja kayttaville ryhmille. Tdman vuoksi esimer-
kiksi juuri asumispalvelujen kohdalla on hankintasopimuksen katsottu voivan olla pitka-
kestoisempi tai jopa toistaiseksi voimassa oleva.''® Kayttajaryhmien erityistarpeiden tur-
vaamiseksi mahdollisuus pidempiaikaisempiin sopimuksiin on erittdin tarkedd. Vam-
maispalveluhankinnoissa hankintayksikdn tulee kiinnittdd huomiota sopimuksen keston

maadrittelyyn erityisesti sen kéayttajaryhmén vuoksi.

Erityisen tarked vaihe tarjouspyynnon valmistelussa liittyy laadun asettamiseen hankin-
nalle. Vahimmaisvaatimuksin seka vertailtavin vaatimuksiin tarjoaja saa tietoonsa, min-
kalaisia laadullisia seikkoja tulee tayttad esimerkiksi juuri asiakasryhman erityistarpeiden
huomioimiseksi ja mitka seikat ovat lisdksi sellaisia, joita hankintayksikké tarjouksia ver-
taillessaan arvostaa. Vammaispalvelun laatu voidaan hankintaprosessissa turvata sopivan

tasoisilla ja selkeésti kuvatuilla vahimmaisvaatimuksilla. Liian matalien vahimmaisvaa-

117 _ehti 2018: 23.
118 Kontio ym. 2017: 207.
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timusten asettamista on varottava, jotta ne eivat johda hankinnan huonoon laatuun. Toi-
saalta myos liian korkeat vahimmaéisvaatimukset ovat haitallisia, silla silloin tarjouksia
tulee vdahemman. Vahimmaisvaatimukset luovat pohjan hyvélle peruslaatutasolle, jonka
on palvelussa poikkeuksetta toteuduttava. Tarjouksessa vahimmaisvaatimusten on siis
taytyttava, jotta tarjous voidaan hyvéksyé. Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia laadun
vahimmaisvaatimuksia ovat konkreettisemmalla tasolla usein henkildstén osaamiseen,
koulutukseen, kokemukseen ja maaraén seka palvelun tuottamisessa kaytettéaviin tiloihin
jaominaisuuksiin liittyvia seikkoja. Myos palvelun sisaltdon ja toteuttamiseen, asiakkaan
asemaan ja itsemaaraédmisoikeuteen seké palveluntuottajan ja hankintayksikon yhteistyo-
hon liittyvat vahimmaisvaatimukset ovat tyypillisia.

Hankittavan palvelun laatuun voidaan vahimmaisvaatimusten liséksi vaikuttaa laadun
vertailuperusteita asettamalla. Vahimmaisvaatimusten ylittavaa lisélaatua arvioidaan laa-
dun vertailuperusteita apuna kayttaen. Vertailuperusteiden tulee selkeésti liittyd hankin-
nan kohteeseen siten, ettd ne kohdistuvat seikkoihin, jotka objektiivisesti arvioiden ovat
merkityksellisid hankittavan palvelun laatua arvioidessa. Myos vertailuperusteiden tulee
olla selkeita. yksiselitteisia ja syrjimattomid puolueettoman arvioinnin mahdollista-
miseksi. Vertailuperusteille on ilmoitettava suhteellinen painotus tai mikali se ei perus-
tellusta syystd ole mahdollista, on vertailuperusteet ilmoitettava tarkeysjarjestyksessa.
Vertailuperusteiden painotus voidaan toteuttaa myos kohtuullista vaihteluvélia kéayttaen.
Vertailuperusteet voidaan asettaa myos teemoittain, jolloin kuvataan yleisemméll& tasolla

se, mita vertaillaan.

Erilaisten kuvausten kayttaminen vertailuperusteena mahdollistaa hyvin palvelun toteu-
tumisen valvomisen, kun valvonnan pohjana voidaan kayttaa tarjoajan tarjouksessaan
esittdimad kuvausta laadusta. Taidolla kuvata asiat kirjallisesti, voi hankintayksikko
paasta kuitenkin vertailussa pitkalle, vaikka todellisia eroja palvelutoiminnassa ei olisi-
kaan. Tamén suhteen kuvauksien kéyttamien vertailuperusteena on myos hankintayksi-
kon kannalta haastavaa. Tarjoajien kuvauksien siséltod hankintayksikko arvioi etukéteen
laadittua asteikkoa hyviksi kayttaen.'*® Kuvausten kdyttaminen vertailuperusteena on

asiakasryhman erityistarpeiden toteuttamisen kannalta hyva tapa, silla talléin tarjoaja saa

119) ehti 2018: 23-25.
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eritelld itse palvelujensa tayttdmat erityistarpeet. Tosin asiakkaan erityistarpeiden huomi-
oimisen, kuten palveluntarjoajan henkiloston saama lisdkoulutus asiakasryhmaén liittyen,

tulisi siséltya jo vahimmaisvaatimuksiin.

Mikali hankintayksikko sisallyttda tarjouspyynt6on ainoastaan laadun vdhimmaisvaati-
muksia, valitsee se voittajan hinnan perusteella véhimmaisvaatimukset tayttavista tarjo-
ajista. Vahimmaisvaatimusten taso on talldin keskeisessa roolissa palvelun kokonaislaa-
dun tasossa, kun Kilpailutuksen ratkaisee ainoastaan hinta. Kuten hankintalain 115 § lau-
suu, kaytettdessa ainoastaan halvinta hintaa kokonaistaloudellisen edullisuuden perus-
teena sosiaali- ja terveyspalveluhankinnassa, on hankintayksikon esitettéva télle peruste-
lut hankinta-asiakirjoissa, hankintapaatoksessa tai hankintamenettelya koskevassa erilli-
sessd kertomuksessa. Hankintayksikén on télloin perusteluissaan esitettava, miten laatu
on huomioitu kyseisessa hankinnassa esimerkiksi kuvaamalla, miten laatunakdkohdat on
huomioitu tarjoajan soveltuvuusvaatimusten tai hankinnan vahimmaisvaatimusten aset-
tamisen yhteydess&!?’. Hankintayksikko ilmoittaa kayttdméansd kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteen hankintailmoituksen tai tarjouspyynnon yhteydessa. Usein kysy-
mykseen tulee tarjouspyyntd. Samalla ilmoitetaan my6s mahdolliset vertailuperusteet
pisteytyksineen. Huomioitavaa on, etta vdhimmaisvaatimus ja vertailtava vaatimus ei voi
sisdltdd samaa vaatimusta. Vertailuperuste voi kuitenkin siséltdd véhimmaisvaatimuksen

ylittavaa lisalaatua.*?

Markkinaoikeudella on ollut ratkaistavanaan useita tapauksia, joissa valituksen perus-
teena on ollut hankintayksikon epéselvé tarjouspyyntd. Kansanelékelaitoksen (jaljem-
pana Kela) puitejarjestelyné toteuttamasta yksiléfysioterapiahankinnasta valitettiin mark-
kinaoikeuteen kahden hadvinneen tarjoajan toimesta. Kyseisessa tapauksessa
MAOQ:182/19 tarjouspyynnon epaselvyys liittyi esimerkiksi sithen, mill& tavoin tarjoajat
valitaan puitejérjestelyyn. Kela oli ilmoittanut valitsevansa jokaiselta rajaamaltaan maan-
tieteelliseltd alueelta vahintdan kolme tarjoajaa kuntaa kohden hinta-laatusuhteen arvi-

oinnissa parhaiten menestyneisté tarjoajista. Taman lisaksi mahdollisesti alemmalla si-

120 Eskola ym. 2017: 361.
121 | ehti 2018: 24-25.
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jalla olevia tarjoajia on voitu valita maantieteellisen kattavuuden, ruotsinkielisten terapi-
oiden tai kuntakohtaisen asiakastarpeen tayttamisen vuoksi. Eri k&yttajaryhmien erityis-
tarpeet on huomioitu tassa yhteydessa hyvin, mutta tarkempaa selitystd edelld mainittujen
tarjoajien valitsemisesta ei ole annettu. Tdmén vuoksi markkinaoikeus katsoi tarjous-
pyynnon talta osin epéselvaksi sekd tarjoajien tasapuolisen ja syrjiméattdomén kohtelun

sekd avoimuuden periaatteen vastaiseksi.

Epaselvyytta syntyi myos tarjoajan nimedmista vertailuperusteista. Valittajat pitivat koh-
tuuttomana ja hankintasd&dosten vastaisena tarjouspyynnossa ilmoitettua pisteytysté ni-
mettyihin terapeutteihin liittyen. Isot yritykset pystyivat nimedmaan terapeuttejaan kou-
lutuksineen ja tydkokemuksineen ja saivat ndista hyvét laatupisteet. Pienemmat tarjoajat,
joilla myds henkilokuntaa on véahemman, eivét saaneet pisteyttda mahdollisia rekrytoita-
via terapeutteja sille tasolle, jolla tarjoaja heidat tulisi palkkaamaan. Huonot pisteet rek-
rytoitavien terapeuttien osalta heikensivat nimettyjen terapeuttien koulutuksesta ja koke-
muksesta saatuja pisteitd, kun keskiarvoa laskettiin. Isommat yritykset saivat tasta etua,
joten hankintayksikko oli menetellyt myos vertailuperusteita asettaessaan virheellisesti.
Markkinaoikeus kumosi nailla perusteilla Kelan hankintapaatoksen. Korkeimmassa hal-
linto-oikeudessa Kelan valituslupahakemus hylattiin.

Asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen oli yksi osa myos tata ratkaisua. Valittajat
esittivat, ettd tarjouspyynndssa esitetyt vahimmaisvaatimukset ovat olleet alimitoitettuja
eik& niiden osalta huomioida kylliksi asiakkaan yksilollisia erityistarpeita. Lisaksi valit-
tajat katsoivat, etta tarjouspyynndn hoitotiloja koskevissa vaatimuksissa ei ole huomioitu
palvelun kohderyhmaé vaan myods ne ovat alimitoitettuja. Markkinaoikeus katsoi, ettei
silla ole erityistarpeiden osalta huomautettavaa, silld puitejarjestelynéd toteutettavassa
hankinnassa asiakkaalla oli kyllin laaja mahdollisuus valita itselleen sopiva palveluntuot-
taja. Tiloihin ja valineisiin kohdistuvat vaatimukset katsottiin suppeasti méaaritellyiksi,

mutta ei kuitenkaan hankintalain 108 §:n vastaiseksi.

Erityistarpeiden osalta valittajat vetosivat kyseisessa tapauksessa siihen, ettd hankintayk-
sikko oli edellyttanyt tarjoajilta vain hyvin pientd terapiatilaa, odotustilaa seké tavallista
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WC:t4. Lisaksi mahdollinen fysioterapiakuntosali ja/tai LHT-sali sai olla minké&lainen ta-
hansa. Valittajat huomioivatkin valituksessaan sen seikan, ettd palvelua kayttavat hyvin-
kin vaikeavammaiset henkil6t apuvalineineen sekd mahdollisesti pyorétuolia tai sdéhko-
pyoratuolia kayttden. Vaikka tiloilta oli vaadittu esteettomyyttd, nakivét valittajat ongel-
mana tilojen pienen koon seka inva-WC:n puuttumisen. Valittajat katsoivat, ettd vaaditut
tilat eivat ole palvelun kayttéjien erityistarpeiden vaatimalla tasolla. Toimitilojen laadulla
ja soveltuvuudella valittajat katsoivat olevan suuren merkityksen onnistuneelle palvelu-
kokemukselle. 22 VVaikka markkinaoikeus katsoi asiassa asiakkaan valinnanvapauden riit-
tdvan muun muassa asiakkaan erityistarpeiden toteutumiseksi, voidaan pohtia asiakkaalle
sopivan toimipaikan valitsemisesta aiheutuvan matkustuksen rasitusta niin asiakkaalle
kuin julkiselle taloudelle. Asiakas voi joutua matkustamaan pitkid matkoja hanen erityis-
tarpeilleen sopivaan terapiaan. Nama kustannukset taas maksetaan julkisista varoista,
joita ei kilpailutuksessa ole otettu huomioon. Liséksi asiakkaana oleva vammainen hen-
kilo voi olla itse kykeneméton valitsemaan juuri hénelle sopivaa tuottajaa ja saattaa tarvita

tassa omaisen tai hoitajan apua.

4.3. Eritystarpeiden tayttdminen osana hankintasopimusta

Ennen itse tarjouskilpailun kéynnistamisté tehtavét hankinnan suunnittelu sek& hankin-
tailmoituksen ja tarjouspyynnon valmistelu ovat térkeita vaiheita palvelun halutun laatu-
tason saavuttamiseksi ja asiakkaiden erityistarpeiden turvaamiseksi. Tarjouskilpailun
voittavan tarjoajan on tdytettdvé asetetut soveltuvuusehdot, kuten myos tarjoajan taikka
tarjouksen on taytettava laadulle asetetut vahimmaisvaatimukset. Tarjouksen on oltava
tarjouspyynnén mukainen myds palvelukuvauksen asettamien vaatimusten osalta. Jotta
huolellinen tarjouskilpailun alustus ei mene hukkaan, kun hankintasopimus solmitaan ja
palveluntarjoaja aloittaa palvelun tuottamisen, on tarjoajaan sek& palvelun laatuun ja si-
séltoon liittyvia ehtoja kirjattava myos hankintasopimukseen. Tarjouspyyntd seké tarjous
ovat toki osapuolia sitovia ja ndihin voidaan aina palata, mutta etenkin mahdollisissa epé-

selvissa tilanteissa ehdot on hyvé olla kirjattuna myos hankintasopimukseen.

122 MAO:182/19.
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Kun kyseessa on vaativa palveluhankinta, on tarjouspyyntdon aina syyta ottaa osaksi
my06s hankintayksikon huolellisesti laatima sopimusluonnos. Yhdessa palvelukuvauk-
sella ja sopimusluonnoksella hankintayksikkd méérittelee halutun laatutason seké ne kei-
not, joilla laatutason toteutumista kannustetaan sekda mahdollisiin poikkeamiin reagoi-
daan.'?® Sopimusluonnoksessa voidaan kattavasti huomioida kaytettavia sopimusehtoja.
Sopimusluonnosta voivat tdydentdd vielda hankintaan soveltuvat yleiset sopimusehdot.
Keskeiset sopimusehdot on kuitenkin siséllyttava tavalla tai toisella tarjouspyyntdon. Tar-
jouspyynnon yhteydessa voidaan asettaa myds edellytys sille, etté tarjoaja hyvéksyy so-
pimusehdot sellaisenaan taikka hankintasopimuksen neuvottelujen pohjaksi. Tarjoajaa
voidaan myos pyytdd kommentoimaan sopimusehtoja, jolloin tarjoajienkin ndkokulma
tulee esiin.'?* Tama voi olla hyva asia myds asiakkaiden kannalta, silld usein tarjoaja tun-
tee tarjoamansa palvelun paremmin kuin hankintayksikkd. Esimerkiksi laadun toteutumi-
seen ja valvontaan liittyvien sopimusehtojen on syyta olla toimivia asiakkaiden erityis-

tarpeiden turvaamiseksi.

Hankintasopimuksen laajuus ja muotoilu jaavat pitkalti hankintayksikon ja tarjouskilpai-
lun voittaneen tarjoajan péatettavaksi. Hankintalaki ei juurikaan puutu sopimuksen sisal-
toon. Sopimukseen tulee siséllyttadd kaikki olennaiset hankintaan liittyvét ehdot seka han-
kinnan toteutukseen ja laadun valvontaan liittyvét asiat. Palveluhankinnoissa sopimus on
usein pitkékestoinen, joten sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen yhteydessa sopimusta
solmittaessa on huomioitava asetettujen ehtojen toteutuminen koko sopimuksen keston
ajan. Hankintasopimus ei voi siséltdineen ja ehtoineen poiketa merkittavissd maéarin tar-
jouspyynndssa tai muissa tarjouskilpailuun liittyvissé asiakirjoissa maaritellyista eh-
doista. Olennaisia uusia velvoitteita ei voida myodskaan ottaa mukaan sopimukseen.?®
Tama korostaa entisestddn hankinnan suunnittelun ja tarjouspyynndn valmistelemisen
tarkeyttd. Hankintayksikon on jo hankintaprosessin alkuvaiheissa maariteltava tarkoin
tarvitsemansa palvelu seka esimerkiksi palvelun laatuun liittyvat vaatimukset. Palvelun
kayttdjan kuuleminen hankinnan valmisteluvaiheessa korostuu osaltaan myo6s téssa.
Kayttajan kuulemisesta ei ole hyotyé endd sopimuksentekohetkelld, kun tarjouspyynndsta

ja siihen liittyvista asiakirjoista ei voi sopimuksessa juurikaan poiketa.

123 Lehti 2018: 24.
124 Eskola ym. 2017: 383.
125 Narikka 2008: 272.
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Silté osin kun hankintasopimusta voidaan pitdé hallintolain (434/2003) 3 §:ssé& tarkoitet-
tuna hallintosopimuksena, vaatii se hyvén hallinnon periaatteiden noudattamista. Hankin-
tayksikon on riittavalla tavalla turvattava niiden henkiléiden oikeudet sopimuksen val-
mistelussa, joita sovittava asia koskee. Tamaé tarkoittaa, ettd sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankintojen yhteydessa palveluhankinnasta on ilmoitettava niille tahoille, jotka palvelua
tulevat kayttaméaan. Asiakkaille on annettava mahdollisuus vaikuttaa sopimuksen sisél-
toon. Hankintaa toteutettaessa oikea hetki on valmisteluvaiheessa, kun tarjouspyyntoa
laaditaan.'?® Hankintasopimusta tehtaessa palvelun kéyttajan kannalla ei en4a ole merki-

tysta, ellei taté ole kirjattu tarjouskilpailuun liittyviin asiakirjoihin.

Hankintasopimuksen tekemistd varten on olemassa erilaisia valmiita sopimusmalleja
seka yleisia sopimusehtoja. Mikali hankintayksikké kayttaa tallaisia valmiita malleja tai
yleisi& sopimusehtoja sosiaali- ja terveyspalveluhankintaa toteutettaessa, on tarkistettava
niiden soveltuvuus kyseessé olevaan hankintaan. Esimerkiksi yleiset ehdot ovat hyvin
yleispéatevia sopimusehtokokoelmia, eivatkd ndma sovellu kaikkiin hankintoihin. Yleisia
sopimusmalleja tai -ehtoja kéytettdessa on huolellisesti kaytava lapi niiden soveltuvuus
kyseiseen sosiaali- ja terveyspalveluhankintaan.'?” Esimerkiksi vammaispalvelujen koh-
dalla on keskeistd, ettd asiakkaiden yksilollisyys ja asema huomioidaan kuten alan sub-
stanssilainsadadantd velvoittaa. N&in myos asiakkaiden erityistarpeet tulevat huomioi-
duksi, kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa ja vammaispalvelulaissa saadetdaan. Niiden

noudattaminen on oltava osana sopimusehtoja.

Myos Kuntaliitto seka valtiovarainministerio?® ovat antaneet ohjeita ja malleja erilaisia
hankintasopimuksia varten. Kuntaliitolla on erityiset mallit asumispalvelujen seka ensi-
hoitopalvelujen alalle. Kuntaliiton asumispalvelujen ostosopimusmallissa on esimerkiksi
sopimuksen tarkoituksen sek& useiden muiden sopimuskohtien ohessa viitattu sosiaa-
lialan substanssilainsdadantoon. Tama kaytanto ei jata epaselvaksi sitd, mita palvelulta
odotetaan, kun viitataan suoraan lain asettamiin vaatimuksiin. Erityistarpeiden huomioi-

misen kannalta huomionarvoista asumispalvelujen ostosopimusmallissa on esimerkiksi

126 Narikka 2008: 276.

127 Eskola ym. 2017: 578.

128 Ks. Valtiovarainministerion julkaisuja 29/2017. Valtion hankintakasikirja 2017. https://vm.fi/docu
ments/10623/4040240/Valtion+hankintak%C3%Ad4sikirja+2017/868b80fa-c2de-4328-ae93-
36b17968f780/Valtion+hankintak%C3%Ad4sikirja+2017.pdf?version=1.0.
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palvelu- ja hoitosuunnitelmaan liittyvad sopimuskohta: ”Palveluasunnossa asuvalle asiak-
kaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka siséltdd myyjan asiakkaalle antamat
palvelut sek& muut asiakkaan kotona selviytymista tukevat palvelut. Kunta vastaa suun-
nitelman laatimisesta ja tarkistamisesta yhdessa asiakkaan kanssa seka yhteistydssa pal-

veluntuottajan, omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa”.

Kuten aiemmin on ollut esilld, palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon mygs asiakkaan
yksilOlliset tarpeet ja asiakkaan tarpeiden muuttuessa on palvelusuunnitelmaa tarkastet-
tava. Palvelu- ja hoitosuunnitelman siséltyminen myos hankintasopimukseen, velvoittaa
tuottajaa entisestadnkin tat4 myods noudattamaan, mukaan lukien palvelussa huomioitavat
asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Myds esimerkiksi palveluntuottajan henkil6stoon liittyvét
ehdot ovat Kuntaliiton sopimusmallissa omana kohtanaan. Mikali hankintayksikko edel-
Iyttd4 henkilGstolta joitakin erityisvaatimuksia, tulee ne myos kirjata sopimukseen. Esi-
merkiksi toiminnan laadun edellyttdmé& henkildston sdanndllinen tyénohjaus voidaan Kir-
jata tahén kohtaan. Kuntaliiton asumispalveluista tekemén sopimusmallin mukaisesti tar-
jouspyynndossa esilla olleiden erityistarpeiden tayttdminen tulee siis kirjata myds hankin-

tasopimukseen.!®

Kuten hankintalain 108 8:ssd velvoitetaan, on hankintayksikon sosiaali- ja terveyspalve-
lujen hankinnassa huomioitava myos palvelujen saatavuuteen ja kattavuuteen liittyvét te-
kijat. Keskeisend osana tassa on hankintasopimus, silla palveluntuottajan kanssa solmitun
sopimuksen tulisi mukautua pitk&nkin sopimuskauden aikana asiakkaan tarpeiden ja toi-
veiden mukaan. Sopimusehdoissa on siis mahdollistettava alkuperdisten tavoitteiden saa-
vuttaminen liittdméalla sopimusehtoihin myds riittdva joustovara. Hankintasopimuksen
tulisi siséltaa tarpeelliset sopimuksen muuttamisen mekanismit suhteessa jo tarjouspyyn-
nossd asetettuihin tavoitteisiin. Asiakkaan tarpeet voivat pitkan sopimuskauden aikana
muuttua niin, etta tarjouspyynnon sisaltdmiin tavoitteisiin pdédseminen edellyttad muutok-
sia alkuperdisen sopimuksen sisaltoon. Julkisen hankintasopimuksen muuttaminen on
lahtokohtaisesti hyvin rajoitettua, joten varautuminen asiakkaan tarpeiden muuttumiseen

on tarpeellista sopimusehtojen joustavuudella.**®

129 Kuntaliitto 2000.
130 | ehti 2018: 18.
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Hankintayksikon ja palveluntarjoajan keskinéisen vastuunjaon liséksi, varautuminen han-
kintasopimuksessa erilaisiin sopimusrikkomuksiin tulee tehdd myds palvelua kéayttavien
asiakkaiden aseman turvaamiseksi. Sen lisaksi, ettd sopimuksessa todetaan laadun kritee-
rit, tulee siind sopia my0s niitd koskevasta valvontamenettelyistd. Tarkemmin voidaan
lisdksi sopia esimerkiksi hyvéksyttavistd poikkeamista palvelujen laadussa, erilaisten
poikkeamien ja rikkomusten luokittelusta seké reklamaatiosta ja erilaisten rikkomusten
seurauksista. Rikkomusten aiheuttaman seuraamuksen tulee olla suhteessa rikkomuksen
laatuun ja suuruuteen. Kun kyseessé on pieni laadun poikkeama, voidaan sopia esimer-
kiksi virheen tai puutteen korjaamisesta seka mahdollisesta vahingonkorvauksesta. Isom-
pien rikkomusten kohdalla kyseeseen voi tulla jopa sopimuksen irtisanominen.*3! Téssé-
kin jaa pitkalti hankintayksikon harkintaan, kuinka merkittavaksi laatuun liittyvaksi sei-

kaksi se asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisen arvottaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluntuottaja tuntee tuottamansa palvelun sisallon ja siksi yhteis-
tyon tekeminen palveluntuottajan kanssa voi olla hankintayksikon ja palvelun laadun kan-
nalta tarpeellista. Kuten esimerkiksi markkinakartoituksen yhteydessé yrityksen kanssa
tehty yhteisty6 antaa hankintayksikolle lisaé tietoa palveluista ja niiden toteuttamisesta.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadullinen kehittdminen onkin usein mahdollista myos ti-
laajan ja tuottajan valisend yhteistyona. Hankintasopimuksessa voidaan sopia tarkemmin
myos tallaisesta hankintasopimuksen voimassa olon aikana toteutettavasta yhteistyosta.
Y hteistyon noudattamisen perusteista hankintayksikon on tosin tullut mainita jo tarjous-
pyynngdssa. Yhteisty6lla voidaan edistdd myos laadun ja sopimuksen toteuttamisen val-

vontaa esimerkiksi tuottajan henkildston ty6tyytyvaisyyden mittaamisella.'®2

4.4. Sopimusvalvonta

131 Narikka 2008: 275.
132 Narikka 2008: 275.
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Huolellisen kilpailutuksen ja asianmukaisesti solmitun hankintasopimuksen tekemisen
jalkeen hankintayksikdn on vield huolehdittava siité, ettd palveluntarjoaja noudattaa han-
kintasopimusta. Palvelusopimuksen valvomatta jattdminen johtaa usein negatiivisiin seu-
rauksiin, kun osa palveluntuottajista alkaa valvonnan puutteen vuoksi laiminlyéda vel-
voitteitaan. Sovitun laatutason toteutumisesta ei ole talloin takeita. Palvelusopimuksen
valvomatta jattdmiselld voi olla my6s pitkdaikaisia seuraamuksia, kun tarjoajat tietavat
pystyvansa tarjoamaan siséllollisesti puutteellista palvelua halvemmalla hinnalla kuin
palvelukuvauksen siséltdon vakavasti suhtautuvat toimijat. Se pystyy nédin hyddyntamaan
tilannetta tarjouskilpailussa ja tulla uudelleen valituksi palveluntuottajaksi halvalla hin-

nalla, mutta noudattamatta asetettuja sopimusehtoja.

Kaikkein tarkein aika valvonnalle ovatkin ensimmaiset kuukaudet heti sopimuksen tultua
voimaan. Hankintayksikon kannattaa ensimmaisten kuukausien ajan seurata, ettd sopi-
musehdot tulevat palvelua tuotettaessa taytetyiksi. Lisdksi syvempia tarkastuksia on suo-
siteltavaa tehdé vuosittain ainakin osalle palveluntuottajista. Hankintayksikén omien seu-
rantatoimenpiteiden lisdksi myos yhteistyd palveluntarjoajan kanssa on yksi keino toteut-
taa sopimusvalvontaa. Palvelun poiketessa siitd laatutasosta, josta on hankintasopimuk-
sessa sovittu, tulee hankintayksikén puuttua poikkeamiin. Sopimusrikkomuksista tulee
tehdd kirjallinen virheilmoitus, jotta hankintayksikko voi vedota palveluntuottajan teke-
maan virheeseen mydhemmin. Liséksi laatupoikkeamista ja niiden korjaamisesta on suo-
siteltavaa pitdd kirjaa, jonka molemmat osapuolet my6s allekirjoittavat.'3® Nailla toimilla
hankintayksikko turvaa omien oikeuksiensa seké vastuunjaon lisaksi myos palvelua kéyt-
tavien asiakkaiden asemaa ja oikeuksia.

Hankintasopimuksen ehtojen noudattamista seka sopimuksessa asetettujen palvelun si-
séltoon ja laatuun liittyvien vaatimusten tayttymistd hankintayksikko voi valvoa monin
eri keinoin. Hankkija voi itse tehdé vierailuja ja tarkistuskéynteja tuotantoyksikgihin. Li-
séksi valvonnassa voidaan hyddyntad yhteistyota palveluntuottajan kanssa esimerkiksi
kadymaélla yhteisia arviointi- ja kehittdmiskeskusteluja. Palveluhankinnan kohdalla kyse

voi olla pitkastd sopimussuhteesta, jonka aikana yhteistyd hankintayksikon ja palvelun-

133 | ehti 2018: 29.
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tuottajan valilla on erityisen tarkedd. Parhaimmillaan yhteistyd on toimintaa yhteisen péa-
marén, eli laadukkaan palvelun tarjoamisen, hyvéksi. Arviointi- ja kehittamiskeskustelui-
hin voidaan liséksi ottaa mukaan myos asiakas ja tarvittaessa hanen omaisiaan. Asiakas-
tyytyvaisyytté voi lisdksi muillakin tavoin mitata joko suoraan asiakkailta taikka heidén
omaisiltaan. Sopimusvalvonnassa voi lisdksi auttaa toinen kunta esimerkiksi siten, etta
palvelun sisallon ja laadun arvioimisen suorittaa hankkija jostakin toisesta kunnasta. Han-
kintayksikko voi myos vertailla omaa palvelujen jérjestamistapaansa seké lopullista tuo-

tantoa toisen kunnan vastaaviin.'3*

Sopimusehdoissa palveluntuottaja tulee osaltaan velvoittaa palvelun toteutuksen seuran-
taan ja laadun valvontaan seka ndista raportoimiseen hankintayksikdlle. Hankintayksikko
voi myos asettaa sopimusehdoissa palveluntuottajalle velvollisuuden sopimuksen voi-
massa olon aikana kehittéa toimintaansa laadun parantamiseksi. Kun kyseessé on pitka-
kestoinen palvelu, esimerkiksi vammaisten henkildiden asumispalveluhankinnat, tulee
hankintayksikon ja palveluntuottajan yhteyshenkildiden sopia sadnnéllisista seurantako-
kouksista. Kasittelyyn voidaan télloin ottaa palvelun toteutuminen, laatu, reklamaatiot,

asiakaspalautteet ja mahdolliset tulevat palvelutarpeet.®

Yksi tapa suorittaa valvontaa sopimusehtojen noudattamisesta on palvelujen asiakkaiden
sekd heidan laheistensd mielipiteet. Rehellisen palautteen saamiseksi asiakkaalla on ol-
tava mahdollisuus palautteen antamiseen riippumattomasti ja luottamuksellisesti.**® Pal-
velua kdyttdva asiakas on palvelutuotannossa aktiivisesti osallisena, joten myos asiakkaan
toiminta vaikuttaa palvelun lopputulokseen. Asiakkaan odotuksien, kokemuksien seka
oman toiminnan vaikutus palvelujen laatuun on oleellinen. Palvelua kayttéaville asiak-
kaille tulisi myos jakaa tiedot esimerkiksi palvelutuotannon toteutukseen, tuloksiin, laa-
tuun ja kehittdmissuunnitelmiin liittyen. Liséksi asiakkaan tulisi saada tietoa palvelun
seurantatuloksista sekd seurantapalautteesta. Hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-

134 | ukkarinen 2007: 254—256.
135 Valtiovarainministerio 2017: 221.
136 |_ehti 2018: 29.
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misessa sekd valvonnassa asiakkaan roolia voidaan korostaa asiakkaiden osallistumis-
mahdollisuuksia laajentamalla. Asiakkaat voidaan osallistaa palvelun kehittdmiseen esi-

merkiksi asiakasraatien avulla.t®’

Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavia asiakkaita tulisi ronkaista mielipiteensé antamiseen
siit4, mit4 he palvelulta toivovat ja odottavat. Erityisesti vammaisten henkildiden koh-
dalla asiakkaan mielipiteen kuuleminen voi vaatia enemman esimerkiksi ympéristolta ja
vuorovaikutussuhteelta mielipiteen kysyjan kanssa. Asiakkaiden osallistumiseksi palve-
lun toteutuksen suunnitteluun on vuorovaikutus keskeisesséa roolissa. Myds palvelua tuot-
tavan organisaation on tassé vuorovaikutussuhteessa otettava vastaan arvostelu ja kri-
tiikki. Palvelua tuottavalla taholla henkildstdineen on tavoitteena 16ytaa yhteisymmarrys
asiakkaiden tarpeista ja niiden tyydyttdmisesta. Tallgin toimintatavat yhteiséssa on olta-

vat sellaiset, ettd ne kehittavat kommunikointia asiakkaiden kanssa.'®®

Palvelun kehittdminen asiakaslahtdisesti voi johtaa innovatiivisiin lopputuloksiin. Esi-
merkiksi monet vammaisten saamat palvelut ovat siséalldltaén tarkoin laissa sdénneltyjé.
Asiakas voi kuitenkin yhdessa ammattilaisen kanssa kehittaa esimerkiksi palvelutapahtu-
maan liittyvid uusia toimintatapoja, joita he alkavat yhdessa noudattamaan. Palvelua voi-
daan muuttaa myos asiakkaan ja organisaation vuorovaikutuksesta syntyvin tavoin.'*
Asiakkaan osallistaminen saamansa palvelun arviointiin seké kehittdmiseen johtaa par-
haimmillaan kaikkia hyddyttdvaan lopputulokseen, jossa myos asiakas ja hanen yksilol-

liset tarpeensa huomioidaan asianmukaisella tavalla.

Palvelun laadun mittaaminen muutoin kuin asiakkaiden tai heidéan laheistensa palautetta
hyvaksikayttden on tyypillisesti ollut haaste niin hankintayksikolle kun palveluntuottajal-
lekin. Koska eri palveluhankinnoissa on erilaiset kriteerit laadulle, pyritd4n laatua usein
mittaamaan sen vaihtelevuudella. Mittausten tavoitteena on talléin vaihtelun pienentami-
nen. Laadunhallintaan on olemassa jarjestelmid, kuten ISO 9000 -laatujarjestelméastan-
dardit sek& laatupalkkiokriteeristot. Lisdksi esimerkiksi kunnat ovat kehittdneet nimen-

omaan ostopalvelujen laadun arvioimiseksi omia laatukriteerejaan.

137 |_ukkarinen 2007: 254—256.
138 Stenvall & Virtanen 2012: 160-165.
139 Stenvall & Virtanen 2012: 171.
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Hankintayksikon seka palveluntuottajan varsinaisen yhteistyon lisaksi voi palveluntuot-
taja my0s omaehtoisesti edistdd laadun toteutumista palveluissaan. Palveluntuottaja voi
talloin tehda laatustrategian, jossa se madrittelee laatupolitiikkansa seka laatutavoitteensa.
Tavoitteena tulee padsaantoisesti olla asiakkaiden tarpeiden, odotusten ja vaatimusten
tayttdminen. Myos palveluntuottajat voivat kéyttaa erilaisia laatustandardeja, jonka si-
sélto ja velvoitteet sisallytetddn organisaation toimintaan. Tassé yhteydessa organisaa-
tiolle voidaan laatia laatukésikirja, jossa laatujarjestelmén laajuus maaritellaan, keskeiset

prosessit kuvataan seké ohjeistetaan kaytannon toiminnassa.4°

Palvelujen laadun mittaaminen olisi nykyisin tehtéva niin, etta siind kaytettavat kriteerit
ovat myos asiakkaalle ymmarrettavia. Palvelun kéyttdja ja myos hankintayksikko voivat
saada lupauksen toteutettavan palvelun laadusta esimerkiksi jonkin yleisen standardin mi-
nimitason mukaisesti. Laatujarjestelmien yleistyessa myds palvelujen mittaaminen on
yleistynyt. Mittaamisella pyritd&n esimerkiksi palvelujen kontrolloimiseen ja hallitsemi-
seen seka palvelujen vastuulliseen toteutukseen vaikuttamiseen ja asioiden toimivuuden
arvioimiseen. Aineettomien sosiaali- ja terveyspalvelujen laadun ja toimivuuden mittaa-
minen on kuitenkin aiheuttanut paljon kysymyksié erityisesti syy-seuraussuhteiden
osalta. Keskeista on kuitenkin pohtia palvelusuoritteen seka siita saatavan hyddyn suh-
detta.’*! Liian monimutkaiset laadun mittaustavat tai mittaustapojen vakinainen luominen
ei sellaisen aineettoman hyddykkeen kuin esimerkiksi vammaispalvelun kohdalla kan-
nata. Palvelun sisélto ja laatu lienevat parhaiten vammaisen henkil6n tarpeita ja toiveita
tukevaa, kun han on itse osallistunut palautteen antamisella toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen seka kokee olevansa vuorovaikutuksessa hanestd huolehtivan henkilokun-

nan kanssa.

Tata tukee myos Stenvallin ja Virtasen!*? teoksen osuus toimivasta palvelusta laaduk-
kaana kokemuksena, jossa he kirjoittavat siitd, miten toimivaan palveluun riittaa pitkalti
tyontekijoiden oikeanlainen asenne seka vélittdminen. Laatu liittyy siis vahvasti asiak-

kaan vuorovaikutustilanteesta saamaan kokemukseen. Talldin keskeisessa roolissa on asi-

140 |_ukkarinen 2007: 256—259.
141 Stenvall & Virtanen 2012: 55-57.
142 Stenvall & Virtanen 2012: 64—65.
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akkaan saama kohtelu. Laadukas palvelukokemus syntyykin heiddn mukaansa huolenpi-
dosta, kyvystd ottaa kontakti asiakkaisiin seké tavasta puhua asiakkaille. Kysymys on
ennen kaikkea asiakaslahtoisestd ja asiakkaan tilannetta ymmartévasta otteesta tyohon.
Liséksi nostetaan esiin myos tilojen ja tilasuunnittelun merkitys osana kokonaisvaltaista
laadukkaan kokemuksen saamista palveluista.
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5. JOHTOPAATOKSET

Kun hankintayksikkd ilmoittaa tekeméstdan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnasta, on ta-
kana jo pitk& prosessi seké useita paatoksia aina kunnan ylimmasta johdosta léhtien. En-
nen kuin hankintayksikko saa tiedon toteutettavasta palveluhankinnasta, on kyseisen pal-
velun jarjestdmistapaa pohdittu aina kuntastrategiasta l&htien. Kunnan on jarjestettava
sille laissa maaratyt sosiaali- ja terveyspalvelut, mukaan lukien sosiaalihuollon alle kuu-
luvat vammaispalvelut. Kunta maarittaa jo talousarviossaan vammaispalvelujen laajuu-
den siihen kohdistuvia maérarahoja rajatessaan. Tdman vaikutus kohdistuu maararahojen
perusteella myodnnettaviin palveluihin. Kunnan on mahdollista jarjestdd vammaispalve-
luja esimerkiksi omana tuotantona tai hankkimalla palvelun toiselta kunnalta tai yksityi-
seltd palveluntarjoajalta. Paadyttéessa jarjestamistapaan, jossa palvelu hankitaan kilpai-
luttamalla yksityiseltd palveluntuottajalta, on taustalla usein kunnan toimintaedellytyk-
siin tai talouteen liittyvid seikkoja. Hankinnan kohteena olevan palvelun sisallolla ei tassa
kohtaa liene suurta merkitysté. Jos hankinta on taloudellisesti ja toiminnallisesti parhaiten
toteutettavissa hankintana yksityiselta sektorilta, toimitaan ndin. Yksittdisessa vammais-
palveluhankinnassa voi kuitenkin olla kyse jopa vain yhden yksittaisen henkilon tai pie-
nen kayttajaryhman palvelusta, jonka merkitys palvelun kayttéjille on suuri.

Hankintayksikolla on uuden hankintalain 108 8:n myotd velvollisuus huomioida myds
palvelun sisaltoon liittyvia seikkoja, mukaan lukien palvelun laatu seka asiakkaan erityis-
tarpeet. Hankinnan kohdetta koskeva substanssilainsdadéntd on myds huomioitava han-
kinnassa. Menettelytapoihin liittyen hankintalaki antaa hankintayksikoélle sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kohdalla useita mahdollisuuksia sen huomioiseksi, ettd hankittavana on
palvelu, jonka merkitys kayttajalleen on suuri. Esimerkiksi mahdollisuus valita hankinta-
menettely vapaasti, antaa hankintayksikolle hyvan mahdollisuuden huomioida menette-
lyn valinnassa hankinnan kohteen kéytt4jat. Tahan ei kuitenkaan ole velvoitetta.

Kun hankintayksikk6 alkaa toteuttamaan hankintaa alkaen hankinnan suunnittelusta, on
viime kadessa hankintayksikon paatettavissd, mitd se haluaa hankkia. Palvelun hankin-
nassa on taytettdva hankintalain 108 §:n asettamat vaatimukset seka lopullisen palvelun

siséllon tulee olla alan substanssilainsdddanndn mukainen. Tassa kohdin on kuitenkin
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huomioitava, ettd palvelun sisaltoon ja laatuun liittyvat vaatimukset eivét ole laissa ko-
vinkaan tarkoin madriteltyja. Kuten sosiaali- ja terveysvaliokuntakin hankintalain valmis-
telun yhteydessa rajasi, tulisi sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja erityislakien sisaltaa
tarkemmin palvelujen laatuun ja asiakaslahtoisyyteen liittyvia velvoituksia. Hyvin yleis-
luontoiset velvoitteet asiakkaan erityistarpeiden huomioimisesta sosiaali- ja terveyspal-
veluhankinnoissa ovat jo l&htokohtaisesti hankintayksikolle vaikeasti arvioitavissa. Sa-
maa on havaittavissa myds oikeuskaytdnnon osalta. Sosiaali- ja terveyspalveluja kéytta-
van asiakkaan, esimerkiksi vammaisen henkiltn, erityistarpeet ovat hyvin yksilollisia
henkilon vammasta tai sairaudesta johtuvia tarpeita ja nditd on mahdotonta maarittaé tai
eritelld tarkemmin esimerkiksi lainséaddannon yhteydessa. Jonkinlainen méaéritys laadulle
ylipaansa olisi kuitenkin myos lainsaadannossa paikallaan. Tdman yhteydesséd myos ni-
menomaan laadun valvontaan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa tulisi saada tarkem-
pia rajauksia. Talla hetkella hankinnan menettelyjen valvonnalla tuntuu olevan lainsaa-
dannon osalta suurempi painoarvo kuin hankinnan siséllon arvioinnilla ja valvonnalla.

Tama jaakin pitkalti asiakkaan itsensa tai hanen omaistensa vastuulle.

On todella pitkalle kunnan péattajien seka hankintayksikon péaatettavissa, milld voimak-
kuudella erityistarpeiden huomioiminen lopullisessa palvelussa nakyy. Asiakkaan erityis-
tarpeiden huomioiminen osana jokaista hankintaprosessin vaihetta, turvaa kuitenkin hy-
vaa lopputulosta. Suuremmista linjoista paatettaessa ennen hankinnan paatymista hankin-
tayksikolle, voi palvelun sisaltéon ja asiakkaiden erityistarpeiden huomioimiseen Kiinnit-
t4& enenevéssd maarin huomioita esimerkiksi laatimalla kunnan tasolla tietylle asiakas-
ryhmaélle suunnattuja sosiaali- ja terveyspalvelujen hyvinvointistrategioita sek& kehitta-
misohjelmia. Kunnan paatoksenteossa voidaan hyddyntaa esimerkiksi kunnan vammais-

neuvoston antamia lausuntoja.

Tutkimusongelmana erityistarpeiden huomioiminen osana julkisia hankintoja herétti pal-
jon ajatuksia. Erityistarve on jopa sosiaali- ja terveysalalla itsessaan vaikeasti maéritelta-
vissa. Esimerkiksi vammaisen henkildn erityistarpeet ovat hyvin yksil6llisié ja eritasoisia
eika niitd pysty sijoittamaan yhteen muottiin. Velvollisuus huomioida my6s asiakkaan
erityistarpeet julkisia hankintoja tehtdessa, voi tarkoittaa hankintakohtaisesti hyvin erilai-

sia asioita. Lahtdokohta on kuitenkin asiakkaan itsensé tai hanen laheisensa kuunteleminen
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seké heidan osallistamisensa my0ds hankintaprosessiin. Hankintayksikkoa paitsi velvoite-
taan erityistarpeiden huomioiseen, annetaan sille myds erinomaiset mahdollisuudet huo-
mioida asiakkaan erityistarpeet osana hankintaa huolellisella hankinnan suunnittelulla ja
sopivan hankintamenettelyn valitsemisella, laadun vahimmaisvaatimusten asettamisella
seké riittavalla valvonnalla kohdistuen my6s sopimuksen sisallon toteuttamiseen. Kai-
kissa vaiheissa hankintayksikén on mahdollista osallistaa myds omat erityistarpeensa par-

haiten tunteva asiakas prosessiin.

Jatkotutkimukselle tdman tutkielman aiheesta on tarvetta mielestani silla saralla, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen siséllosta voitaisiin saddelld tarkemmin laissa
esimerkiksi juuri laatuun liittyen. Palvelun jarjestajalla, oli jarjestamistapa mika hyvénsa,
on vastuu palvelun sisalldsta, mutta voisiko palvelun jarjestajélla olla lisaksi velvollisuus
esimerkiksi tiettyjen laissa madriteltyjen laadun vdhimmadistasojen tayttdmiseen. Kysy-
mys on kinkkinen, sill4 hyvin yksityiskohtainen méaritelmé ei toimi kuin pieneen osaan
palveluista kerrallaan, kun taas ymparipyoreéd laadun vahimmaistason maarittely laissa

kuvaisi lahinna nykyista tilannetta.
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sadadannoksi.

HE 309/1993 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle perustuslakien perusoikeussdédnndsten

muuttamisesta.

HE 219/1986 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle 1) laiksi vammaisuuden perusteella jar-
jestettavistd palveluista ja tukitoimista sekéd 2) laiksi sosiaalihuoltolain 17 §:n

muuttamisesta.

KOM (2011) 896 lopullinen. Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi

julkisista hankinnoista.

PeVL 49/2016 vp. Perustuslakivaliokunnan lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle

hankintamenettelyd koskevaksi lainsaddannoksi.

StVL 8/2016 vp. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan lausunto hallituksen esityksesta edus-

kunnalle hankintamenettelyd koskevaksi lainsaadannoksi.
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Oikeuskéaytanto:

KHO 2019:162

KHO 2014:55

MAO: 182/19

MAO: 483/18

MAO: 176/15

MAOQO: 502/11

Vaasan HAO 22.5.2014 14/0148/1.
Turun ja Porin LO 12.8.1997 330/2.

Muu:

KAA 2/18 vp. Vammaisten henkildiden valttamattéman avun ja tuen kilpailuttamisen lo-

pettaminen.



