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THVISTELMA:

Tyoni tarkoituksena oli tutkia energia- alaa, erityisesti kuluttajien ja sdahkon myyjien
nakokulmasta. Etsin syitd siihen, miksi voittoa tavoittelevat yritykset panostavat
kuluttajien jarkevampaan energiankulutuskéayttaytymisen ohjaamiseen ja selvitan, ettd
arvostavatko kuluttajat ympériston kustannuksella taloudellisia sdastéja vai
arvostetaanko enemman kulutukseen vaikuttamisen helppoutta. Tarkoituksenani oli
selvittdd molempien osapuolten motivaatiotekijét ja toisaalta selvittdd miten tekniseen
kehitykseen alalla tullaan jatkossa panostamaan ja miké on teknisen kehityksen nykytila
ja suunta tulevaisuudessa.

Tutkimukseni aineisto koostui kuudesta kuluttajahaastattelusta ja kolmesta sahkén
myyjan  (yrityksen) haastattelusta. Aineiston keruu toteutettiin  laadullisena
teemahaastatteluna ja se toteutettiin kevaalld 2018. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin
ja analysoitiin teemoitteluun perustuvalla laadullisella tutkimusmenetelmaélla.

Ristiriitaiset tavoitteet ovat alalla selkedsti n&htdvissd, mutta ne ovat myos
rationaalisesti perusteltuja. Yrityksilla on selkedt perusteet valistaa kuluttajia
jarkevampadn energiankdyttoon ja heilld on mahdollisuus valistamistyon ohessa
parantaa omia kilpailuasemiaan markkinoilla. Kuluttajapuolella ristiriidat tulisi ratkaista
helpottamalla  kulutuskayttdytymisseurantaa ja toisaalta esittamélld selkeitd
vaihtoehtoja, joilla voi saavuttaa ymparistdystavéallisyytta ja taloudellista saastoa.

Tuloksista on selvésti havaittavissa alan suuri murros ja kehitystyon ensiaskeleet.
Yritysten on pakko kehittdd laajempia palveluita, joilla vastata asiakkaiden alati
muuttuviin  tarpeisiin.  Samalla  voidaan  tulevaisuudessa  paremmin  ja
kustannustehokkaammin vaikuttaa kuluttajien valistamistyéhon ja jopa automatisoida
osa kulutusseurannasta ja tdten aktivoida Kkulutusjousto paremmin hyotykayttoon.
Kuluttajien nékokulmasta digitaaliset palvelut, varsinkin &lypuhelimessa, ovat
tulevaisuutta, jotka  motivoisivat  jarkevampdan  kulutuskayttdytymiseen ja
energiansaéstdjen saavuttamiseen. Viestintdd tulisi tehostaa ja kohdentaa paremmin.
Myds viestinndn vélineisiin  ja perusteluihin tulee tulevaisuudessa kiinnittdé
erityishuomiota.
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ABSTRACT:

The focus of my final thesis was to research the energy sector from the consumers’ and
energy selling companies’ point of view. My goal was to answer why companies who
get their profit from selling energy are at the same time teaching consumers to be more
energy efficient and use less energy. | am also trying to discover if consumers value
more the environment, financial benefits or the minimum effort they have to make
themselves. My intention was to find the motivational factors for both parties and at the
same time find out what are the current and future technical development trends in the
field.

The research data consisted of six consumer interviews and three company (energy
selling company) interviews. | used theme interview as a qualitative research method
and | gathered and analyzed my data in Spring 2018. All the interviews were recorded
and transcribed.

Companies have clear reasons to enlighten consumers towards more reasonable energy
consumption and they have every possibility to strengthen their own competitive edges
at the same time. Consumers value both price and environment but they need more tools
to make the decisions easier. Monitoring and controlling one’s energy consumption
could answer many questions. At the same time consumers need clear options what to
do and reasons why to do it.

According to my study the transformation in the energy sector is clearly visible.
Companies must develop more services to respond to the consumers’ more rapidly
changing needs. At the same time, it seems to be easier to educate consumers and to
take control of the processes to lower the demand for electricity. From the consumers’
point of view digital services, especially applications for the smartphone, are the future.
These contemporary and easy ways to monitor and even control one’s consumption
could motivate to more reasonable electricity consumption. Tools and justifications to
do something about one’s energy consumption are both vital and need more attention in
the future.
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1 JOHDANTO

Energia- ala on useiden muiden alojen mukana mielenkiintoisessa murroksessa.
Esimerkiksi finanssialan maailmaa ovat muuttaneet viime aikoina uusi sdantely ja
kolmansien osapuolten padseminen kuluttajien tietoihin. Sahkoiset ja digitaaliset
palvelut ovat nostaneet painoarvoaan ja my6s energia- alalla on ollut puhetta
séhkonsiirtotiedon avaamisesta kolmansille tai oikeastaan neljansille osapuolille
(nykyaan sahkonsiirtoyhtio, sahkdén myyja ja kuluttaja). Taman toteutuessa tulee
yrityskenttd muuttumaan taysin ja muun muassa sahkon myyjat joutunevat kilpailemaan
tyystin toisenlaisten yritysten kanssa. Apple on astunut mobiilimaksamisen kautta
finanssialalle, Tesla kehittdd paljon uusia energiaratkaisuja aina sdhkdautoista energian
varastointiin. Google ja Facebook osaavat hyddyntdd asiakasmassoistaan sSaamiaan

tietoja.

Sahkoyhtididen palvelutarjonta on jo laajentunut huomattavan paljon ja nykyaan
kuluttajista saatavia tietoja hyddynnetddn entistd paremmin (Tainio 2013: 101-102).
Sahkoyhtiot  yrittavat kurota mahdollisimman  pitkdn etumatkan palveluiden
kehittdmisessd ja datan hyddyntamisessa. Sahkoisiin  palveluihin siirrytddn yha
enemman, palveluiden maard kasvaa koko ajan tekniikan kehittyessd ja
automatisoinnilla pyritddn luomaan sdastda niin yrityksille, yhteiskunnalle kuin
kuluttajillekin. Kulutusjoustolla pyritaddn siirtdméddn sahkonkulutusta ruuhkatunneilta
hiljaisempiin ja halvempiin hetkiin (Fingrid 2018).

Alalla vallitsee my6s paljon ristiriitoja aina yritysten toiminnasta kuluttajan
kayttdytymiseen. Miksi voittoa tavoittelevat yritykset panostavat kuluttajien
jarkevdmpaan energiankulutuskayttdytymisen ohjaamiseen. Arvostavatko kuluttajat
ympadriston kustannuksella taloudellisia saastfja vai arvostetaanko enemmaén
kulutukseen vaikuttamisen helppoutta. Tarkastelen tydssani erityisesti sahkdn myyjien
ja kuluttajien ristiriitaisuuksia. S&hkdn myyjien tavoitteena olisi saada mahdollisimman
paljon tuottoa, mutta samalla yrityksilld on mietittdvinddn eettiset kysymykset ja
yhteiskuntavastuu (Harmaala & Jallinoja 2013: 240-243). Kuluttajia taas kiinnostavat

paaasiallisesti taloudellinen hyoty, mutta myos ympaéristoajattelu on noussut keskeiseksi



teemaksi ja eettiset kysymykset ovat nousseet taloudellisten tekijoiden rinnalle (Helen
Ai He & Saul Greenberg, 2009). Enédé ei haluta vélttdmatta mahdollisimman halpaa,
vaan myos mahdollisimman vahapéastdista energiaa (Anderson, Buchanan & Russo
2015: 90-91).

Saantely, energiatehokkuus ja ympaéristoystavéllisyys ovat alalla kehityksen merkittavia
tekijoitd. Energiantuotanto  perustuu  merkittdvasti  suuria  kasvihuonepéastoja
synnyttaviin fossiilisiin polttoaineisiin (Lyytimaki & Hakala 2008: 94-95). Suomessa
energiaa kulutetaan suhteellisen paljon, jos esimerkiksi verrataan asukasta kohden
kulutettua energiaa muihin EU maihin. Vaikka en tutkielmassani pureudu enempéa
energian tuotantoon on silti hyvd muistaa, ettd se vaikuttaa merkittavasti séhkén myyjéan
ja kuluttajien toiminnan taustalla. Ympéristoystavallisen sahkon kysyntd on selvasti
kasvussa. Sahkosopimustyypin valinta vaikuttaa paljon s&éhkon myyjan valintaan ja
kuluttajat luottavat, ettd sahkon myyjat pitdvat sanansa, kun he solmivat vihreita

sédhkdsopimuksia. Taméa on yksi ymparistdystavallisemman kuluttamisen keinoista.

Yrityksilla on myo6s yhteiskuntavastuu, pelkka lakien ja sd&nnosten noudattaminen ei
enda nykyaan riitd (Takala 1994: 30-34). Kasvihuonepéastdja saannelldan, sahkon
toimitusvarmuus on taattava ja sahkOverkosta on pidettdva huolta. Kuluttajien on
saatava tietdd muun muassa omat kulutustietonsa ja miten heidan sahkonsa on tuotettu.
Kaikki ndm4 vaativat yritysten resursseja, mutta samalla mahdollistavat kilpailuedun
markkinoilla (Harmaala & Jallinoja 2013: 240-243). Yritysvastuusta ei vain raportoida
muun tiedottamisen yhteydessd vaan yritysvastuun raportointia ja viestintdd viedaan
paljon pidemmalle (Halme & Joutsenvirta 2011: 252). Vastuullisuusraportointi on
suunnattu l&hinna viranomaisille ja asiantuntijoille. Eri viestinnén keinoin ja kanavin

pyritaan tavoittamaan myds kuluttajat.

Tassa tutkielmassa tarkoituksenani on selvittdd miten ristiriitaiset tavoitteet ja motiivit
vaikuttavat energian kulutukseen sekd s&hkon myyjan ja kuluttajan suhteisiin.
Esimerkkind ristiriidasta on sahkon myyjé, jolla on yhteiskunnallinen vastuu olla
mukana vahentdmaéssa energiankulutusta ja auttaa valistamaan energiakayttaytymiseen

liittyvissa asioissa, toisaalta sdhkdon myyja saa tuloksensa mahdollisimman suuresta



kulutuksesta eli sahkdn myynnistd. Yritysten ensisijainen tavoite on tuottaa voittoa

omistajilleen.

Tutkimuskysymysten avulla tarkoituksenani on selvittda séhkon myyjien ja -kuluttajien
motivaatiotekijoitd. Kayn tyossani lapi, ettd miksi kuluttaja haluaa s&éstéé energiaa seké
miten energiaa olisi helpointa sadstaa ja mitka keinot siiné voisivat auttaa. Tdman lisaksi
selvitan, ettd mitd hyotya pienemmaéstéd kulutuksesta voisi olla sahkén myyjalle tai koko
yhteiskunnalle ja onko taustalla erityisesti sdéntely ja yrityksen yhteiskuntavastuu vai
taysin muut tekijat. Naihin kaikkiin vaikuttavat enenevissa maarin kehittyvé tekniikka ja
tietojarjestelmat, jotka ovat valtavan murroksen keskellda ja tdmda tuo alalle tdysin
uudenlaisia ulottuvuuksia. Tasta syysta myos tietojarjestelmét ovat tydssani keskeisessé
asemassa. Mahdollisuudet kehittdd palveluja, jarjestelmid ja kulutusseurantaa tuovat
paljon potentiaalia, mutta samalla kehityspaineita.

Tutkin my0ds vastakkainasettelun teoriaa. Tutkielmassani tarked kysymys on, ettd miksi
yritys, joka saa tulonsa sdhkon kulutuksesta, samalla myo6s kayttdd resurssejaan
kuluttajien ohjaamiseen kohti viisaampaa sédhkoé saastdvadn kulutuskayttaytymiseen.
Kuluttajien kohdalla sdéhkénkulutusseurantaan ja -tottumuksiin vaikuttavat useat tekijat
aina kuluttajien arvomaailmasta omiin tottumuksiin ja kokemuksiin asti (Helen Ai He &
Saul Greenberg, 2009). Merkittavina tekijoind vaikuttavat muun muassa taloudellinen
hyoty, ympéristoystavallisyys ja helppous.

Tutkimuskysymykseni on kaksiosainen:

1. Mité vastakkainasetteluja sahkon myyjén ja kuluttajan kayttdytymiseen energia-

alalla liittyy?

2. Miten eri osapuolten kanssakayntid voisi parantaa, erityisesti tietojarjestelmia
kehittamalla? Voisiko paremmilla tietojarjestelmillda lisdtd motivaatiota

sahkonkulutustottumusten muuttamiseksi ja kehittdd samalla viestintaa?

Tutkimuskysymykseni ovat energia- alalla hyvin ajankohtaiset, silld alalla ollaan
ottamassa ensimmaisia askeleita parempien ja laajempien palveluiden kehitystyossa.
En&é& ei sdahkon myyjien litketoiminta painotu niin vahvasti vain sahkdn myyntiin vaan

halutaan vastata mahdollisimman kokonaisvaltaisesti kuluttajien tarpeisiin. Myos



kuluttajilta saatavaa dataa halutaan hyodyntédd paremmin. Kulutustietoihin talla hetkell&
paasevat lahinnd sahkonsiirtoyhtio, séhkon myyja ja kuluttaja. Taten séhkon siirto- ja
myyntiyrityksilla on suuret datamaarat, joilla toteuttaa kvantitatiivista tutkimusta omista
lahtokohdistaan suurellekin yleisolle. Oma tarkoitukseni oli kvalitatiivisen tutkimuksen
avulla Ioytaa pienemmall& otannalla, ettd mité asioita alalla juuri nyt ja tulevaisuudessa

vallitsee.

Hain vastauksia tutkimuskysymyksiini keskustelevammalla teemahaastattelulla, jonka
avulla on huomattavasti helpompi saada kattavia ja kuvailevia vastauksia esittdmiini
kysymyksiin. Rakensin haastattelut mahdollisimman tarkasti, mutta en pyrkinyt liikaa
ohjaamaan haastateltavaa. Annoin tarkoituksella haastatteluiden ldhted vahén
sivuraiteille, jolloin vastauksista saatiin rikkaampia ja kysymyksiin tuli myos taysin

erilaisia nakokulmia.

Tuloksista on selvasti havaittavissa alan suuri murros, kehitystyon ensiaskeleet ja sen
jatkamisen tarve. Sahkdn myynnissé kate on pieni, joten s&éhkén myyjien on pakko
kehittdd laajempia palveluita, joilla vastata asiakkaiden alati muuttuviin tarpeisiin.
Samalla voidaan tulevaisuudessa paremmin ja kustannustehokkaammin vaikuttaa
kuluttajien valistamistydhon ja toisaalta jopa automatisoida osa kulutusseurannasta ja
taten aktivoida kulutusjousto paremmin hyo6tykayttoon. Kuluttajien ndkdkulmasta
digitaaliset palvelut, varsinkin alypuhelimessa, ovat tulevaisuutta, jotka motivoisivat
jarkevampaan kulutuskayttdytymiseen ja energiansdastojen saavuttamiseen. Viestintaa
alalla selvasti jo on, mutta se tulisi kohdentaa paremmin ja tehokkaammin. Myos

viestinnan vélineisiin ja perusteluihin tulisi tulevaisuudessa kiinnittaa erityishuomiota.

Ristiriitaiset tavoitteet alalla ovat selkedsti nédhtdvissd, mutta ne ovat myos
rationaalisesti perusteltuja. Yrityksillda on selkedt perusteet valistaa kuluttajia
jarkevampaan energiankayttoon ja heilla on mahdollisuus valistamistydon ohessa
parantaa omia kilpailuasemiaan markkinoilla. Kuluttajapuolella ristiriidat tulisi ratkaista
helpottamalla  kulutusk&yttdytymisseurantaa ja toisaalta esittamélla selkeitd
vaihtoehtoja, joilla voi saavuttaa ymparistoystavallisyytta ja taloudellista saastod, ndma

eivét aina poissulje toisiaan.



Aikaisemmat tutkimukset kasittelevat hyvin vahan, jos ollenkaan, kuluttajien ja sahkon
myyjien valista asemaa. Ympaéristoystavéllisyydestd, energiatehokkuudesta, tekniikan ja
laitteistojen kehityksestd puhutaan ja niistd on aiempia tutkimuksia, mutta séhkon
myyjien ja kuluttajien valinen suhde ja alalla vallitsevat ristiriidat ovat ja&neet varsin
pienelle huomiolle. Tyoni tarjoaa kattavan katsauksen vallitsevasta sadntelysta,
taustavaikuttimista ja aiemmista tutkimuksista. Oman tutkielmani aihe on erityisesti
Pohjoismaissa merkittavéssa roolissa, silla séhkdn myyjid on satoja ja heiddn asemansa
on taten varsin merkittdva. Sahkonkulutuksesta myos merkittdvd osa, noin 20%, on
tilastokeskuksen mukaan lahtdisin asumisesta. Kulutukseen voi ja kannattaakin pyrkia

vaikuttamaan ja oma tutkimukseni vastaakin kysymykseen, ettd miksi ja miten.

Kayn tydssani ensin lapi energia- alan teoreettisen viitekehyksen, jonka ymparille oma
tyoni rakentuu, tarkoituksenani johdatella lukija aiheeseen. Tamén jélkeen kuvailen
tutkimusaineistoni ja -menetelmat, joita tydssani olen kayttdnyt. Tarkennan myds
tutkimukseni ja haastatteluiden rakennetta ennen kuin puran tutkimukseni tulokset auki

ja peilaan niita lopun diskussiossa olemassa olevaan teoriaan.
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2 ENERGIA-ALAYLEISESTI

liImastonmuutos puhuttaa nykypdivand hyvinkin paljon ja aiheen ehkd& yhdessa
merkittdvimmassa roolissa toimivat kasvihuonepéastot. Hiilidioksidi on  yksi
suurimmista kasvihuonekaasuista, joka aiheuttaa ilmastonmuutosta. Suuret teollistuneet
maat ovat hiilidioksidipaastdjen merkittdvimpia lahteitd. Jo saavutetut elintavat ja
kehittyvilla alueilla elintason nousu vaativat merkittavaa teollisuutta ja samalla luovat
merkittdvid hiilidioksidipaastoja. Keskusteluiden keskiossa ovat erityisesti jo
elintasoaan nostaneet maat joiden tulisi ottaa enemman vastuuta, silld heillda on
paremmat resurssit puuttua kasvihuonepééstOihin, kun taas koyhille ja vasta
kehityksessa vauhtiin paaseville maille se voi olla ylitsepddsemattéoman hankalaa.
(Lyytiméki & Hakala 2008: 87-88, 240-241)

Energiantuotanto perustuu merkittdvasti suuria kasvihuonepaést6ja synnyttaviin
fossiilisiin polttoaineisiin (Lyytimaki & Hakala 2008: 94-95). Suomessa energiaa
kulutetaan suhteellisen paljon, jos esimerkiksi verrataan asukasta kohden kulutettua
energiaa muihin EU maihin. Yhtend merkittdvdmmista tekijoista voidaan pitad, etta
Suomi on teollisuutensa osalta hyvin energiavaltaista. Metsa- ja metalliteollisuus
vaativat paljon energiaa. (Lyytimaki & Hakala 2008: 240-241)

Myo6s Suomen pohjoinen sijainti vaikuttaa energiankulutukseen. Asumisen osuus
energian loppukéaytdstd on noin  20%. Asumisen energiantarve kohdistuu
merkittdvimmin  (68%) asuinrakennusten tilojen lammittdmiseen, kayttGveden
lammittdmiseen (15%) ja saunojen lammittdmiseen (5%). Sahkolaitteiden osuus on noin

11% asumiseen kéytetysta energiasta. (Tilastokeskus 2017)
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m Tilojen lAmmitys
Kayttdveden lammitys

m Muut sahkolaitteet

® Saunojen lammitys

w Valaistus

= Ruoan valmistus

Kuva 1. Asumisen energiankayttokohteet (Tilastokeskus 2017).

Energia- ja ilmastopolitiikkaa ohjaavat Suomessa erityisesti kansainvaliset
energiasopimukset ja EU:n ilmastopolitiikka. Suomi on sitoutunut muun muassa YK:n
ilmastosopimukseen, Kioton poytakirjaan ja EU j&senyyden myotd EU:n
ilmastopolitiikkaan. Euroopan Unioni ohjaa sen jasenmaiden energia- ja
ilmastopolitiikkaa direktiivein ja asetuksien kautta. Suomen oma energiapolitiikka on
jakautunut kolmeen padalueeseen: energia-alan markkinoiden toimivuuteen, energian
saatavuuden varmistamiseen ja ympdristopédastojen valvontaan. (Energiateollisuus
2017)

Energian tuottajien ja toimittajien vastuulle jaa energiakapasiteetin turvaaminen ja sen
toimittaminen loppukéayttgjalle. Noin kaksi kolmasosaa energiasta tuodaan Suomeen
muualta (Lyytiméki & Hakala 2008: 242). Kotimaassa tuotetun energian
hiilidioksidipaastoihin voi vield suhteellisen helposti vaikuttaa, mutta ulkomailta tuodun
energian tuotantoon on hankala vaikuttaa, varsinkaan kun energian tuonnin painoarvo ja
tarve on niin suurta. Eli mahdolliset ympadristéhaitat ja kasvihuonepdéstot syntyvat
kaukana Suomesta, poissa niin Suomen kuin EU viranomaisten seurannan ja
vaikuttavuuden piirista. (Lyytimaki & Hakala 2008: 240-241)
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Kuluttajat ja séhkon myyjat toimivat suurimmassa kanssakaynnissa keskenddn ja néin
ollen naillda tahoilla on suurimmat mahdollisuudet vaikuttaa kuluttajien
energiakayttétottumuksiin ja saavuttaa merkittaviékin energiasaéstoja jopa kansallisella
tasolla. Asumisen osuus (n. 20% vuonna 2016) on vain yksi 0sa, johon energiantarve
kohdistuu, mutta sitd parantamalla ja tehostamalla energiakdyton toimintamalleja,
voidaan saavuttaa sdastdja myods muilla osa-alueilla (Tilastokeskus 2017). Téten

voidaan turvata energiansaanti sité tarvitsevissa toiminnoissa. (Takala 1994: 33)

2.1 Sahkomarkkinat suomessa

Energia-ala koostuu tuotannosta, sahkonjakeluverkko-, siirtoverkkoliiketoiminnasta ja
séhkokaupasta. Omassa tyossani tutkin lahinnd sahkokaupan vélisten osapuolten,
kuluttaja ja myyjd, vélistd suhdetta. S&hkon hinta méaraytyy kysynndn ja tarjonnan
mukaan. Pohjoismaissa ja Baltiassa sahkon hinta maaritelladn Nordic Pool Spot
séahkoporssissa, jossa hinta vaihtelee tunneittain. Eri maiden sédhkoverkot kytkeytyvét
toisiinsa, joka mahdollistaa yhteisen markkinapaikan. Muiden maiden, kuten Ruotsin,
Viron ja Vendjan jarjestelmien kytkdsten kautta Suomi on yhteydessa myo6s Baltian ja

Euroopan sahkojarjestelmiin. (Energiavirasto 2018a)

Suomi on ollut yksi edelldk&vijd vapaaseen Kkilpailuun avatun sdhkdmarkkinan
luomisessa tai siihen siirtymisessd. Vuonna 1995 sdhkon tuotanto ja myynti erotettiin
siirrosta ja jakelusta. Siirto ja jakelu pysyivat yha luvanvaraisina liiketoimintoina, silla
useiden rinnakkaisten sahkoverkkojen rakentamista ei pidetty kuluttajia hyddyntdvana.
Pohjoismaissa on useita s&hkon tuottajia ja myyjid, joka on helpottanut kilpailun

syntymisté alalle. (Energiateollisuus 2017)

Suomi on yksi edellakavijoistd myos sahkdnkulutuksen mittaamisessa ja mittaustiedon
hyodyntamisessd. Séhkonkulutusmittareiden ja niistd saatavien tietojen avulla séhkon
myyjat pystyvat tarjoamaan kuluttajille heidan tarvitsemiaan tuotteita ja auttamaan
kuluttajia kuluttamaan fiksummin ja seuraamaan kulutustaan. Kun kuluttaja voi saatéé

omaa kulutusta sahkon hinnan muuttuessa, energiaa voidaan tuottaa ja kuluttaa
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tehokkaasti.  Sdhkonkulutustietoja ~ voi  Suomessa  seurata  tuntikohtaisesti.

(Energiateollisuus 2017)

Kulutusjoustolla on Suomen séhkomarkkinoilla merkittava rooli ja vaikutus sahkon
hinnan muodostumisessa, erityisesti sahkoenergian osalta. Kulutusjoustolla tarkoitetaan
kulutuksen siirtamistd hinnan ohjaamana. Silloin kun sahkomarkkinoilla séhkoén hinta
on korkealla, sahkon kaytt6a pyritaan kulutusjouston avulla vahentamaan tilapdisesti
(Fingrid 2018). Sahkon hinta muodostuu Suomessa kahdesta eri osasta: siirtopalvelusta
ja sdhkoenergiasta. Naiden lisaksi sdahkolaskuissa maksetaan arvonlisaveroa, sahkoveroa
ja huoltovarmuusmaksua. Tyypillisesti sdéhkdlaskusta on 40-50% séhkdenergiaa, joka on
Kilpailutettavissa. Kuvassa 2 on esitetty sdhkén hinnan  muodostuminen
prosenttiosuuksin. Kuva 3 taas osoittaa sdhkon hinnan verrattuna muihin Euroopan
maihin. Hintaan vaikuttaa tyypillisesti merkittavéasti myds sdhkdsopimuksen tyyppi,
joista yleisimmin kéytettyja ovat: toistaiseksi voimassaolevat sahkosopimukset,
madraaikaiset sopimukset ja pdrssisahkéon perustuva hinnoittelu. (Energiavirasto
2018a)

S3ahkoén-
Sahko- =
energia siirto

40% NI0%

Kuva 2. Sahkoéhinnan muodostuminen prosenttiosuuksin (Helsingin Energia 2018).
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Sé&hk6 on Suomessa eurooppalaisittain katsottuna
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Kuva 3. Sdhkon hinta verrattuna muuhun Eurooppaan (Energiavirasto 2018b).

Alla olevassa kuvassa 4 on esitetty prosenttiosuuksin erilaiset suosituimmat
sopimustyypit Suomen  kuluttajien sahkdmarkkinoilla  (Energiavirasto  2017).
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on sahkdn myyjan ja kuluttajan valinen sopimus,
joka on voimassa toistaiseksi. Irtisanomiselle ei ole asetettu mitédén erityisehtoja ja
kuluttaja voi irtisanoa sopimuksensa kaytdnnossa, milloin vain. Sahkon hinta seuraa
markkinahintoja, mutta sahkén myyjan on ilmoitettava hinnan muutoksista véahintaan
kuukautta ennen niiden voimaan astumista. Madrdaikaiset sopimukset on maéaritelty
tietyksi ajanjaksoksi, jolloin my6s hinta on madritelty kiintedksi. Pisin mahdollinen
madréaikainen sopimus voi olla sédnndsten mukaan 2 vuotta tai timan jélkeen sopimus
muuttuu toistaiseksi voimassa olevaksi sopimukseksi. Porssihinnoiteltu (SPOT)
sdhkosopimus on Nord Poolin Elspot hintaan perustuva sopimustyyppi, joka voi

vaihdella tunneittain suurestikin. (Energiavirasto 2018a)
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7%

Porssisdhlks

42%
Madrdaikaiset
51% Toistaiseksi

voimassa olevat

Kuva 4.  Yleisimmat  sdhkosopimukset  (kuluttajat),  sopimustyypeittdin

prosenttiosuuksin, vuodelta 2016 (Energiavirasto 2017).

2.2 Yhteiskuntavastuu energia-alalla

Yrityksien ensisijainen tarkoitus on tehdad voittoa omistajilleen, minimoida kulut ja
maksimoida tuotto. Naiden rakentumiseen luonnollisesti vaikuttavat yhtion rakenne,
toimiala ja monet muut asiat. Erityisesti energia- alalla pakottavat sadnnokset ja lait
pakottavat yrityksid ajattelemaan toimintojaan laajemmalti. Yrityksilla on myos
yhteiskuntavastuu, johon kuuluvat niin ymparistdtekijat kuin sosiaaliset tekijét (Takala
1994: 33). Kasvihuonepaastoja saannelldén, séhkon toimitusvarmuus on taattava ja
séhkoverkosta on pidettd huolta. Kaikki ndma vaativat yritysten resursseja, mutta
samalla hyvin hoidettuina voivat tuoda kilpailuetua markkinoilla. (Harmaala & Jallinoja
2013: 240-243)

Yhteiskuntavastuu on merkittava tekija yrityksen menestymisen tielld. Pelkastaan lakien
ja sdénndsten noudattaminen ei Vvalttdmatta riitd vaan ndiden ylittdvd vastuun kanto

tekee yrityksestd vastuullisen (Takala 1994: 30-34). Yritysvastuusta ei vain raportoida
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muun tiedottamisen yhteydessd vaan yritysvastuun raportointia ja viestintdd viedadn
paljon pidemmalle. Vastuullisuusraportointi on suunnattu lahinnd viranomaisille ja
asiantuntijoille. Eri viestinnén keinoin ja kanavin pyritaan tavoittamaan myos kuluttajat.
(Halme & Joutsenvirta 2011: 252)

Sosiaalinen ja yhteiskunnallinen vastuu (myéhemmin CSR - corporate social
responsibility) voidaan tulkita monella tavalla. Lait ja sdédnnokset luovat oman pohjansa
CSR ajattelulle (Takala 1994: 33). Raportointi on siis joiltain osilta pakollista, mutta se
voi olla yrityksen kannalta myds hyodyllistd ja yrityksen etu. Toisaalta samalla kun
CSR ajattelulla haetaan yritykselle etua ja positiivista nakyvyytta tuo se kuluja ja sy6
yrityksen resursseja. CSR siis ndyttaa ulospdin, ettd yritys ajattelee myds muita eika
vain itseddn ja omistajiensa etua. Toisaalta yrityksen ensisijainen tavoite on voiton
maksimoiminen ja arvonluonti omistajille. Vastuullinen toiminta voi kuitenkin oman
edun ja voiton tavoittelun ohella tuoda nékyvyytta ja kilpailuetua. (Godfrey, Merril &
Hansen 2009: 426-427)

Energiateollisuus kantaa, omien taloudellisten tekijoiden lisdksi, suurta vastuuta
kohtuuhintaisesta energiasta, ymparistovaikutuksista ja -vastuusta. Energiateollisuuden
toimijoilta edellytetddn toiminnassaan kestdvéan kehityksen kattavaa ndkemystd, joihin

kuuluvat muun muassa:

- energiatehokkuus

- uusien luonnonvarojen kayttd energianlahteina

- kasvihuonekaasujen vahentdminen

- luonnon séilyttdminen

- séhkonjakelun turvaaminen ja alan kilpailukyvyn edistdminen
(Harmaala & Jallinoja 2013: 240-243; Stjepcevic & Siksnelyte 2017: 21-25)

Taloudelliset vaikutukset ovat hyvin usein CSR ajattelussa sivuutettu kokonaan tai
jatetty vahaiselle tasolle. On selvad, ettd myo6s energia-alan toimijoiden on tehtdva
voittoa, jotta niiden toiminta on kestévélla pohjalla ja toimintoja voidaan kehittaa
entisestaan. K&ytannossa on usein havaittu, ettd CSR toimet ovat vaikuttaneet yhtididen
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tuloksiin positiivisesti. Yhteiskuntavastuullinen ajattelu ei ole energiateollisuuden alan
toimijoille taten vain taakka vaan myds mahdollisuus. (Stjepcevic & Siksnelyte 2017:
25-27)

2.3 Saantely

Suomen energiapolitiikka on kolmijakoinen:

1. Energia-alan markkinoiden toimivuuden tarkastelu
2. Energian saatavuuden varmistaminen
3. Ymparistopéaéstojen valvonta

Kuluttajille ja kéayttéjille sédéntelyn on tarkoitus mahdollistaa kohtuulliset hinnat ja
hyvéanlaatuinen  toimitus.  Yhteiskuntaa tarkastellen  t&dhdatd&dn luotettavaan
energiajérjestelméén ja kohtuullisiin kustannuksiin. Verkkoyhtididen tuottojen ylarajaa
sédannellaan, yhtioiltd edellytetadn verkon yllapitdmistd ja kehittamistd seka omien

toimintojen kehittdmistd ja tehostamista. (Energiateollisuus 2017)

Suurin osa ymparistosaantelysta tulee EU:sta, joka sddntelee muun muassa laitosten
ymparistovaikutusten arviointeja ja paastotasoja. Myds luonto, vesistot, erilaiset
kemikaalit ja jatteenkésittely kuuluvat EU:n séé&ntelyn piiriin. EU:n tavoitteina on
vahentdd  kasvihuonepééstdja  vahintddn  40%  vuoteen 2030  mennessa.

(Energiateollisuus 2017; Ympdristoministerio 2016)

2.3.1 Viestinta ja raportointi

Vasta viime vuosina yhteiskuntavastuuraportointia on alettu séanteleméén. Ennen 2000-
lukua ja 2000-luvun alussa vastuullisuusraportointi on ollut Idhinnd vapaaehtoista.
Raportointia ei ole tehty pakon edessd, raportointi on ollut hyvin suppeaa ja sisaltanyt

lahinn&d merkittdvimmat toimet vastuullisuuden piiriin  kuuluvista osa-alueista.
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Raportointi on painottunut ldhinnd myonteisiin asioihin, ympdristd- ja sosiaalisia
vaikutuksia on l&ahinna sivuttu tai ne on tarkoituksella nostettu esiin hyvéssa valossa.
Vastuullisuusraportointi on ennemminkin nahty markkinointikeinona. Raportoinnissa ei
ole ollut pitkdn tahtdimen suunnitelmia vaan on l&dhinn& todettu asioita
jatkotoimenpiteité tai suunnitelmia tarkemmin avaamatta. (Harmaala & Jallinoja 2012:
16)

Yhteiskuntavastuu ja yhteiskuntavastuuraportointi ovat osia yritysten nykyajan
toiminnoista. Yritykset yleensa liittdvét yhteiskuntavastuuraporttinsa vuosiraporttiin ja
ilmaisevat siind omat yhteiskuntavastuulliset toimensa. Vastuullisuusraportoinnista ei
ole ollut mitd&n pakottavaa lainsd&ddantda ennen vuotta 2014 vaan se on nahty pitkalti
hyvané keinona viestia omille sidosryhmille, osakkeenomistajille ja kuluttajille. Vuoden
2016 lopussa hyvaksyttiin lakimuutos, joka velvoittaa suuret ja yleisen edun kannalta
merkittdvat yhtiot raportoimaan myods yhteiskuntavastuustaan. (Harmaala & Jallinoja
2012: 16; Tyo- ja elinkeinoministerio 2017)

Raportointeihin on alettu viime aikoina Kiinnittdmaéan entistdi enemméan huomiota ja
séantely on aloitettu (Adams 2004: 752). Tastd huolimatta yritykset voivat melko
vapaasti toteuttaa yhteiskuntavastuuraportointia. Joillekin yrityksille raportointi on vain
kilpailuedun hakemista ja markkinointia, jolloin raportointi ei aja asiaa niin kuin se olisi
tarkoitettu. Monissa tapauksissa mitd enemman raportointia aiheeseen liittyy, sitd
enemman niiden laatu karsii ja tuodaan esille vain positiivisia uutisia ja nakemyksia. On
kuitenkin kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, miten ja mist4 yritykset raportoivat.
Saantelyd tulisi tiukentaa ja laaduntarkkailun tulisi olla lahes samalla tasolla kuin
taloudellisissa asioissa (Adams 2004: 752). Oikein, laadukkaasti ja vastuullisesti
toteutettuna yhteiskuntavastuuraportointi on yrityksille etu. Muutenkin avoimen ja
kattavan viestinnan suuntaaminen kuluttajille raporttien lisdksi on todettu tuovan
yrityksille positiivista nékyvyyttd. Osavuosikatsausraporttien ohessa julkaistavat
yhteiskuntavastuuraportit ovat yleensa sidosryhmille ja asiantuntijoille suunnattuja
materiaaleja. Erillisen viestinnédn suuntaaminen kuluttajille voi osoittautua arvokkaaksi
eduksi yritykselle. (Stjepcevic & Siksnelyte 2017: 21-31)
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Erityisesti energia-alalla vastuullisuuden markkinointiin on kuulunut melko pitk&an
kuluttajille suunnatut energiayhtididen omat painetut lehdet, joissa on esitelty erilaisia
energiasaastomahdollisuuksia ja uusia teknologioita. Myo6s yhtididen kehittdmét
vahapaastoisemmat teknologiat ja jarjestelmét on tuotu esiin. Painetut lehdet ovat
kuitenkin kuluiltaan melko kalliita ja toisaalta suoraa néytt0a niiden toimivuudesta ei
ole, vaan se on lahinnd yksi vastuullisuuden osoittamisen keinoista. Taman sijaan
asiakkaille suunnattu uusi teknologia voisi olla toimivampi ja molemmille osapuolille
hyodyllisempi keino parantaa sekéd yrityksen asemaa, ohjata kuluttajaa vihredampaan
kulutusk&yttdytymiseen ja luoda uusia markkinointimahdollisuuksia. Jo nyt on paljon
kaytossd ja kuluttajille suunnattua materiaalia esimerkiksi — aurinkoenergian
hyodyntdmisestd, myods erilaiset alyjarjestelmdt ovat nousseet otsikoihin
(Energiateollisuus 2017). Sahkoyhtioilla voisikin olla nyt mahdollisuuksia parannella
asemiaan markkinoilla tarjoamalla erilaisia kuluttajille suunnattuja &lyjarjestelmia
kulutuskéyttdytymisen  seurantaan ja ohjantaan. Samalla  yrityksilld  olisi
mahdollisuuksia paasta uusille markkinoille ja saavuttaa parempaa asiakasuskollisuutta

ja kouluttaa asiakkaita uuden teknologian avulla. (Anderson et al. 2015: 90-91)

2.4 Yritysvastuu ja kilpailuedut

Odotukset siitd mista yritykset ovat vastuussa ja mistd niiden tulisi olla vastuussa ovat
muuttuneet viimeisten vuosien aikana merkittavasti. Yritysten sosiaaliset ja
yhteiskunnalliset vastuut (CSR) ovat kasvaneet huimasti. Erilaisilla kirjallisilla ohjeilla,
sdannoksilla  ja lakiasetuksilla on haettu aktiivisempaa otetta yritysten
yhteiskuntavastuusta. Yritysten vastuun voi ajatella myds vaikuttavan yrityksen
uskottavuuteen, joka samalla vaikuttaa suoraan tulokseen. Kuluttajat odottavat yritysten
toimivan vastuullisesti ja eettisesti, tastad voidaan jopa palkita yrityksid muokkaamalla
omia kulutustottumuksia ja maksamalla enemman (Militaru & lonescu 2006: 102-103).
Yritykset eivét voi ajaa endé vain omaa etuaan ja pyrkid maksimoimaan omistajiensa
tuottoa vaan heidén tulee ottaa huomioon niin sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistolliset
vaikutukset. (Godfrey et al. 2009: 426-427; Stjepcevic & Siksnelyte 2017: 21-25)
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CSR ndhdaan nykyadn myos monissa yrityksissa mahdollisuutena kasvattaa tuottoja,
tehda yritys tunnetummaksi ja kasvattaa yrityksen arvoa yhteiskunnan ja kuluttajien
silmissd. CSR ajattelu toisaalta vie yrityksiltd resursseja, mutta huonosti hoidettu
viestintd ja raportointi voivat johtaa sanktioihin tai julkisuuskuvan menetyksiin. On
erotettavissa kolme eri tekijaé jotka ajavat kohti CSR ajattelua:

1. Taloudelliset ajurit
2. Sosiaaliset ajurit
3. Poliittiset ajurit

On myo6s mahdollista yhdistéa yrityksen toimintaa ja ympariston toimintaa kehittavia
tekijoitd. CSR ajatteluun kaytettyjen resurssien ei tarvitse valua vain ymparistén
hyvaksi vaan myods yritys itse voi hyddyntdd parempaa imagoaan markkinoilla tai
luomaan sééstdja samalla parantaen omia voittomarginaalejaan. (Stjepcevic &
Siksnelyte 2017: 21-31; Militaru & lonescu 2006: 89)
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3 ENERGIANKULUTUKSEN TUTKIMUS

Energiankulutusta ja asenteita sitd kohtaan on tutkittu aina 1970- luvulta saakka.
Tutkimuksissa on todettu, ettd suora palaute kulutustiedoista voi auttaa merkittavasti
séastdmaan energiaa. Suora palaute energiankulutuksesta on tarkempaa, uskottavampaa
ja patevampad, kuin mik&an muu tieto. On jo olemassa jarjestelmid, jotka kertovat mita
mikakin laite kuluttaa ja paljonko sdhkoa kulutetaan vuosi-, kuukausi- tai paivatasolla.
(Oltra et al. 2013: 788-789)

Tekniikka on kehittynyt huimasti viimeiset vuosikymmenet eivédtka energian
seurantajarjestelmét ole enda nykypdivana niin harvinaisia ja hintavia kuin ennen.
Asunnoissa, taloissa ja rakennuksissa kaytettavat jarjestelmét ovat yleensa alylaitteita.
Ne nayttdvat ja kertovat kulutuksen tuntihinnan, kulutuksen ma&ardn (menneen ja
ennusteen), hiilidioksidipaastdjen maaran ja voivat jopa antaa
energiansaastosuosituksia. Informaatio voidaan néyttaa alylaitteella suoraan tai erillisen
sovelluksen kautta. Kulutusta voi seurata ja ohjata etdnd. Paremmat kayttoliittymat ja
sovellukset eri alustoilla luovat suuret energiansaastomahdollisuudet. (Oltra et al. 2013:
788-789)

Kehittyva teknologia ja kiinnostus alaa kohtaan ovat lisdnneet myos alan tieteellista
tutkimusta. Suurimpina tutkimuksen kohteina ovat kulutukseen eniten vaikuttavat
tekijat: laite/jarjestelma, jolla kulutusta seurataan tai pyritadn vaikuttamaan kulutukseen
ja kayttaja. Pelkastddn energian seurantandyt6lla on havaittu olevan noin 0-20%
séastovaikutus energian kaytossd (Anderson et al. 2015: 90-91). Jarjestelman lisaksi
suuressa roolissa ovat datan tyyppi, millaisessa muodossa se esitetdadn, kulutuksen
vertailumahdollisuudet ja sosiaaliset ulottuvuudet (Anderson et al. 2015: 90-91).
Aktiivisempi ja sosiaalisempi seuranta on auttanut luomaan paremmin sééstoja
kulutukseen. (Oltra et al. 2013: 788-790; Peschiera & Taylor 2012: 584)
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3.1 Palautteen merkitys ja tehokkuus

Palaute energiakayttaytymisesta on tarked tekija energiatehokkuudessa ja kuluttajan
energiakéayttdytymisessd. On olemassa muun muassa nayttoja, jotka kertovat
ajantasaisesti energiankulutuksesta. Naitd on myds tutkittu ja niiden vaikutus energian
séastdmiseen on ollut 0% ja 20% vélilla. Lahes poikkeuksetta mitd enemmén
tutkimuksissa on ollut mukana myos sosiaalisia tekijoitéd, niin ollaan paasty suurempiin
energiansaastolukuihin. Kéytossa on ollut erilaisia tapaamisia  ja
vertailumahdollisuuksia koko testiryhman valilla aktiivisten palautejarjestelmien lisaksi.
(Anderson et al. 2015: 90-91: Delmas & Lessem 2014: 366-367)).

Mita aktiivisempi ympéristd, sitd suurempia s&astojd on mahdollista saavuttaa
(Peschiera & Taylor 2012: 588-589). Aktiivisuutta voivat lisdtd interaktiivinen
kulutusseurantajarjestelmd, joka antaa palautetta ja keskustelee kuluttajan kanssa
nayttden dataa  kulutustiedoista ja  kouluttaen  kayttdjadnséd  ajattelemaan
energiatehokkaammin. Toinen merkittdva tekija, tekniikan ohella, edesauttamaan on
sosiaalinen ymparisto ja mahdollisuus my6s muiden kuluttajien keskindiseen vertailuun
ja interaktiiviseen kanssakaymiseen (Delmas & Lessem 2014: 366-367). Mikali muut
vertailuryhmassa jo kuluttavat vahemman energiaa on todennakdisempéad, ettd eniten
energiaa kuluttavat muuttavat omaa kayttaytymistdan (Peschiera & Taylor 2012: 588-
589). Mitda enemmaén kuluttajaa aktivoidaan ajattelemaan sahkonkulutustaan, sité
parempiin tuloksiin ollaan saastdjen osalta paasty. Samalla tdma vaikuttaa positiivisesti
kuluttajan motivaatioon ja haluun oppia lisd4d. Tekninen ja sosiaalinen tuki ja
mahdollisuus keskustella muiden samojen asioiden kanssa painivien kanssa ovat
merkittavid tekijoitd lisddmaan kuluttajien motivaatiota: ensinndkin se motivoi
seuraamaan kulutustaan ja oppimaan lisdd omasta kulutuskayttdytymisestaan, mutta

samalla se auttaa sdastaméan energiankulutuksessa. (Anderson et al. 2015: 90-91)

Useat yhtiot tarjoavat erilaisia seurantajarjestelmia, joilla voi tarkemmin seurata omaa
sahkonkulutuskayttaytymistd. Kayttoliittymat lienevat yksi merkittdvad motivaatiotekijg,
jarjestelman tulisi olla kayttdjilleen mahdollisimman helppo ja yksinkertainen. Toisaalta
itse juuri motivaatio aktiivisempaan sdhkdnkulutusseurantaan koetaan haasteelliseksi ja

aikaa vievaksi (Peschiera & Taylor 2012: 588-589). Vaatii resursseja, aikaa ja vaivaa
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tutustua erilaisiin tapoihin, alustoihin ja laitteistoihin. Tapoja seurata kulutustaan on jo
tarjolla, mutta kannustimia ei ole riittdvasti tai niista ei osata tarpeeksi kertoa kayttajille.
(Louhi 2017: 16-31; Tainio 2013: 97-101)

Yksi iso ongelma on tiedonpuute energia- alaa kohtaan. Monilla kuluttajilla on
hankaluuksia saada selkoa omasta energiakdyttaytymisestddn (Louhi 2017: 16-31;
Tainio 2013: 97-101). Kuluttaja saa lahinn& laskun, jossa on eriteltynd erilaisia lukuja
(kulutuksen maara ja hinta). Numerot ovat usealle kuluttajalle merkityksettomia. Taten
on hankalaa saada ihmiset kiinnostumaan omasta kulutuksestaan, saati saada ndma
vahentdmaan energiankulutustaan. Yleisesti ottaen ihmiset tietdvat hyvin vahén
energiasta. Tama on yksi hyvin kriittinen ongelma ja se tulisi ratkaista. (Anderson et al.
2015: 91)

On olemassa jarjestelmid, jotka kertovat kuluttajalleen kulutustiedot jaoteltuna vuosi-,
kuukausi- tai viikkotasolle. Ndmé& voivat ilman kunnon vertailumahdollisuuksia johtaa
harhaanjohtaviin paatelmiin omasta energiakdyttaytymisestd ja lopulta vaikuttaa
negatiivisesti kuluttajan energiakulutuskayttdytymiseen. Jos tarjolla oleva tieto on
harhaanjohtavaa, epatarkkaa tai epdselvdd on hankala luottaa dataan ja koko
jarjestelmadn (Blasch, Filippini & Kumar 2017: 1). P&4toksia voidaan tehda vaarista
syistd ja myos siitd syystd, ettd informaatiota on liikaa tai sitd ei osata hyddyntaa.
Sahkolasku voi yllattad epamiellyttavalla tavalla, joka voi johtaa kiinnostuksen ja

seurannan lopettamiseen. (Anderson et al. 2015: 91-92)

Kuluttajien tulee muuttaa eldméntapaansa ja tottumuksiaan, kun puhutaan
energiankulutuksesta. Kuluttajat eivat nde palautejarjestelmistd, kuinka heidan tulisi
muuttaa  kayttaytymistddn vaikuttaakseen energiankulutukseensa. Kulutustiedot
naytetddn usein vain merkityksettomind numeroina. Voisi olla tehokkaampaa nayttaa
tieto eri kategorioissa. Esimerkiksi keittié (kodinkoneet, valot), olohuone (valot, tv,
kotiteatteri) ja kylpyhuone (sauna, veden lammitys, lattialammitys). (Anderson et al.
2015: 92)

Yksi suurin motivaatiotekijd sahkonkulutuksen véhentdmiseen syntyy rahallisista
hyddyistd ja s&astoistd (Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009). Asiakkaat haluavat

pienent&a sahkolaskunsa summaa eivat niink&an kulutusta, vaikka se onkin merkittava
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keino laskun pienentdmisessd. S&hkon hinta vaihtelee pdivittéin ja volatiliteetti voi olla
hyvinkin suurta. Energiankulutus voi vahentya tietylla tarkastelujaksolla 30%, mutta
samalla sdhkon hinta voi nousta vastaavasti. Eri aikavaleilld tarkasteltuna
energiatehokas kuluttajakéyttdytyminen ja siitd mahdollisesti syntyvat sdéstot voivat
sulaa nopeastikin. (Anderson et al. 2015: 92)

Suomessa on kuitenkin kaytossa pitkalti kiintedsti hinnoiteltu laskutus tai aika- ja
kausisédhkolaskutus, joten pelkastdaan sahkomarkkinan volatiliteettid ei voi syyttaa, silla
hinnat eivét eld aivan porssisdahkon mukaisesti (Tainio 2013: 15-16). On kuitenkin totta,
ettd myos muut tekijat, kuten sosiaaliset, maantieteelliset ja kulttuurilliset, vaikuttavat
kuluttajaan. Suomessakin talo on pidettdva kylmilla pakkasilla lampiméana ja perhe
ruokittava, joten sahkoa kuluu. Talvella sahkonkulutus voikin kasvattaa sahkolaskua
huomattavastikin ja taten vaikuttaa myds séastOmotivaatioon. (Helen Ai He & Saul
Greenberg, 2009)

3.2 Tietojarjestelmén ja viestinndn merkitys energia-alalla

Suomen energia-ala on kansainvalisestikin katsottuna edelldkavija ja potentiaalia on
paljon. Toisaalta my6s Suomessa j&& paljon energia-alan potentiaalia hyddyntamatta
ottaen huomioon kuinka laajat mahdollisuudet tietotekniikka nykyadn erityisesti
yrityksille, mutta myo6s kuluttajille, mahdollistaisi. (Energiateollisuus 2017;

Ymparistoministerio 2016)

Suomessa on jo kauan sitten siirrytty etéluettaviin sahkdnseurantajarjestelmiin ja niista
saatava tieto on vield paaasiallisesti hyodyntamaéttd. Kayttdjilta saatuja tietoja voitaisiin
hyédyntdd niin  kulutuksen ohjaamisessa, s&hkoverkon kattavuuden ja laadun
arvioinneissa seké sahkonjakelun turvaamisessa. Samalla yrityksilla olisi mahdollisuus
oppia kéyttajistddn enemman ja hyddyntdad myos tatd dataa paremmin. (Tainio 2013:
101-102)

Aktiivinen kayttd- ja s&hkonkulutusseuranta voisivat myos olla tulevaisuudessa

parempia keinoja viestia kuluttajan kanssa ja viestintd voisi olla myods kylméaa
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yksipuolista paperilaskua paremmin toteutettavissa (Delmas & Lessem 2014: 366-367).
Sahkoyhtiot valistavat nykyddn huomattavasti entisaikoja enemman Kkuluttajien
sédhkonkulutuskayttaytymistd kohti vihredmpéa ajattelumaailmaa. Samalla kuluttajilla
on mahdollista tuoda omaan talouteensa s&astoja. Valistamistyd on tarkedssé roolissa
kuluttajan kouluttamisessa ja opettamisessa, mutta aktiivisemmat ja sosiaalisemmat
seurantamenetelmét ovat osoittautuneet tehokkaiksi keinoiksi. (Anderson et al. 2015:
91)

Markkinointiviestintd on yksi yritysten tarkeimmistda keinoista, joka maarittelee
yrityksen Kkilpailuedun markkinoilla (Grybs 2014: 158-159). Suomessa kuluttajien
valistamisty6td hoidetaan useaa eri kanavaa pitkin aina perinteisista painetuista lehdista
puhelinneuvontaan. Toki myds séhkoiset palvelukanavat ovat reilusti alalla laajentuneet
aina sosiaaliseen mediaan ja chatneuvontaan. Valistamistyon, kuluttajien kouluttamisen
ja tietotaidon lisdéd@misen ohella myos aktiiviset seurantajarjestelmat voisivat auttaa kohti
vihredmpéé ajattelua. Sosiaalisilla tekijoilla on todettu (Anderson et al. 2015: 91) olevan
merkittdva vaikutus kuluttajien sahkonkulutusseurannan ja -sadstdjen motivaation
ldhteend. Vaikka Suomessa yhad turvaudutaan markkinointiviestinnan osalta, pitkalti
painetuihin materiaaleihin, on digitalisaatio alkanut nostamaan suosiotaan. Samalla
yritykset voisivat mahdollisesti hyddyntd4d paremmin asiakkailtaan saamia kulutus- ja
kayttdytymistietoja ja viestid tehokkaammin asiakkaan kanssa. Valistamistyon ja
markkinoinnin ero on hailyva ja niiden kenttd kehittyy jatkuvasti teknologian mydté
(Grybs 2014: 157-160). Tyovélineita viestinnan kehittdmiseen tulee koko ajan lisé4 ja
niiden hyotyja ei ole vield edes osattu taysin tunnistaa, saati hyodyntéa.

Tahan mennessa viestinta sahkoyhtididen ja kuluttajien vélilla on l&hinnéd yksipuolista.
Kuluttaja saa sahkoyhtioltd kerran kuussa (tai harvemmin) sahkodisen tai paperisen
séhkolaskun. Laskuissa ei ole sen enempéd eriteltyind kulutustietoja vaan l&hinna
maard, hinta ja verot. Pelkk&ad laskua katsoessaan kuluttaja ei tiedd onko hénen
kulutuksensa normaalilla tasolla tai yli vai alle, mitd&n vertailukelpoisia lukuja ei ole
helposti saatavilla. (Louhi 2017: 16-31; Tainio 2013: 97-101)

Uutta tekniikkaa ja tietojarjestelmia hyodyntdmalla viestintad voisi lisata ja siita voisi
tehdd kaksisuuntaista. Sahkoyhtiot pystyisivat paremmin valjastamaan sédhkomittarit
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suurien datamadrien analysoimiseen ja hyotykayttoon. Kuluttajat voisivat vertailla omia
kulutustietojaan muihin vastaaviin kayttopaikkoihin. Kuluttajat voisivat myos auttaa
jatkuvasti kehittdmaan jarjestelmaa eteenpadin, jolloin palaute ei koskisi enada vain laskua
ja sen méarad. Samalla kuluttajat voisivat reaaliajassa saada jarjestelmistddn suoria
energiansaastovinkkeja ja vaikuttaa ndin paremmin omaan kuluttajakdyttdytymiseensa.
Sahkoyhtiot voisivat paremmin vaikuttaa kulutuspiikkien aikana kuluttajiin ja kuluttajat
voisivat talldin halutessaan valita jattavatkoé perjantaisaunan valiin vaiko eivat. Tilanteet

olisivat helpommin ennakoitavissa ja hallittavissa. (Anderson et al. 2015: 90-91)

Mikali sahkoyhtioilla on tavoitteena parantaa kuluttajien kulutuskéyttaytymista ja
vahent&a kulutusta, niin alykas jarjestelma voisi olla edullinen ja tehokas keino. Samalla
jos kuluttajat ovat halukkaita kuluttamaan jarkevammin ja taloudellisemmin tarjoutuisi
heille mahdollisuus tahén. Totta kai tdma edellyttéisi aktiivisempaa otetta niin
séahkoyhtioilta kuin kuluttajiltakin. Seurantaa molempiin suuntiin tulisi lisatd, mutta
samalla molemmilla olisi paremmat mahdollisuudet oppia toisiltaan. Kuluttajilta
saatavaa dataa voisi hyodyntaéd kulutuspiikkeja ennakoiden ja sdéhkdverkon kehittamista
ajatellen. Kuluttajat voisivat verrata omaa kulutusdataansa muihin ja néilla keinoin
s&atad omaa kulutustaan. (Anderson et al. 2015: 90-91; Oltra, Boso, Espluga & Prades
2013: 788-790)

3.3 Yleisid motivaatio-ongelmia ja tutkimusten mukaisia ratkaisuja

Ongelmana on, etta sahkonkuluttajat eivat tiedd miten heidan kuluttajakayttaytymisensa
vaikuttaa sahkolaskuun ja mité vaikutuksia silla on luontoon. Tiedon puute, ja toisaalta
sen ylitsepursuava tarjonta, ovat syitd tehottomaan energiankulutuskayttaytymiseen
(Blasch et al. 2017: 17-18). Ei voida automaattisesti olettaa, ettd tieto siitd miten paljon
olet kuluttanut viime aikoina tai kulutat juuri nyt, auttaisi motivoimaan s&&stdmaan
energiaa. On useita asioita, joita tulee ottaa huomioon ihmisten k&yttdytymisessé:

psykologiset, sosiaaliset ja kulttuurilliset tekijat. (Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009)

Tutkimukset ovat kéayttdneet kahta mallia selittddkseen kayttaytymistd energian

kulutuksessa. Asennemalli (attitude model) ja rationaalinen taloudellinen malli (rational
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economic-model). Asennemalli olettaa, ettd ihmiset joilla on oikea asenne ja
motivaatiota kayttaytyisivat samalla tavalla kuin he ajattelevat, mutta néin ei aina ole.
Rationaalisen taloudellinen malli taas olettaa, ettd jos ihmiselld on mahdollisuus tehda

rahaa s&astava paatos, niin han tekee niin. (Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009)

Molemmissa malleissa on ongelmansa. Yksi rationaalisen taloudellisen mallin
ongelmista on, ettei sahkén hinta ole niin Kkallista, ettd paatds perustuisi vain sahkon
hintaan. Monet ajattelevat myos kaytannollisyyttd, helppoutta ja mukavuutta. Naiden
lisdksi sosiaaliset tekijat, kulttuurillinen konteksti ja tilannekohtaisuus voivat vaikuttaa
paatoksiin. (Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009)

Tutkimuksen (Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009) mukaan on nelja tapaa esittda

informaatiota, jotta se motivoisi enemman:

1. Personoitu ja aktiivinen tieto kuluttajalle saavat tdman todennakéisemmin

toimimaan.

2. Kuluttajat reagoivat ennemmin rahanmenetystd vastaan, kuin saastavat

enemman.

3. Tiedon tulisi olla mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa, jotta

jokainen kayttaja ymmartaa sen.

4. Kun kayttgjalle tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja, antaa se télle hallinnan

tunteen ja johtaa parempaan motivaatioon.

Tiedon esittdmistavalla on siis merkittdvakin vaikutus kayttdjan motivaatioon.
Samanlainen tieto kaikille ei endd nykypaivana riitd, esimerkiksi lasku voidaan n&hda
lilan suppeana ja motivaatiota heikentdvana keinona viestia
sédhkonkulutuskayttaytymisestd  kuluttajalle. Tarvitaan enemman  yksiloityja ja
muunneltavissa olevia keinoja, jotta kukin kaytt4ja saisi tiedot haluamallaan tavalla ja
jotta motivaatio saadaan pysyméaan korkealla.
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3.4 Vastakkainasettelu energia-alalla

Energia-alalla ristiriidat ovat varsin merkittdvassa roolissa ja niiden tulkintaan aina
vaikuttavat, ettd keneltd kysytdan. Sahkon myyjien tarkoituksena on tehdd
mahdollisimman paljon tuottoa omistajilleen, mutta samalla yrityksilla on kasissaan
eettiset kysymykset ja yhteiskuntavastuu (Harmaala & Jallinoja 2013: 240-243).
Kuluttajia kiinnostaa padasiallisesti taloudellinen hyoty, mutta myds ympéristoajattelu
on noussut keskeiseksi teemaksi (Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009). Enéaa ei haluta
valttamattda mahdollisimman halpaa, vaan my6s mahdollisimman véahapaastoista
energiaa (Anderson et al. 2015: 90-91).

Joillekin vastakkainasettelut ja ristiriidat ovat vain osa maailmaa. Taméan ajattelun
luoma malli ei tarkoita, ettd vastakkainasettelua ja sen mahdollisesti aiheuttamia
ongelmia ja ristiriitoja olisi tarkoitus ratkaista. Ristiriidat voivat jopa enemminkin auttaa
ymmartamaan ymparilla olevaa maailmaa. Jokainen uusi ristiriita tai jannite voi olla
keino 10ytd4 uusi nédkemys kulloinkin kasilla olevasta asiasta. Otetaan esimerkkini
puhelin: se vapauttaa, mutta samalla kahlitsee (aika ja paikka), olet itsendinen, mutta

silti riippuvainen tai tuottava, mutta samalla kuluttava. (Metcalfe 2006, 16)

Reflektointi on yksi vastakkainasettelumallien kaytetyimmistd tarkastelumuodoista ja
hyvin toimiva keino tarkastella samaa asiaa kahdesta tai useammasta nékokulmasta.
Yksi keino tulkita asioita ei tarkoita vélttdmatta sen keinon ylivoimaisuutta verrattuna
muihin nakemyksiin tai tulkintoihin. Jokaisella eri nakemykselld on ainutlaatuinen tapa
tulkita maailmaa. Reflektoinnilla kuitenkin etsitddn optimaalisinta tarkasteluasetelmaa,
jolla voisi olla enemman mahdollisuuksia muihin n&hden. Reflektoimalla on tarkoitus
kehittdd omaa toimintaa ja l6ytda optimaalisin nédkemys kuhunkin tilanteeseen.
(Metcalfe 2006, 11-12)

Piilevien jannitteiden etsiminen ja I0ytdminen voivat olla muutoksen ajureita (Helle
2000, 88-89). Helle toteaa artikkelissaan, ettd ristiriidat, jannitteet ja h&iriét ovat
valttamattomid muutoksien edellytyksid. Erilaisten vaihtoehtojen ja ristiriitaisuuksien
tarkastelu voi johtaa rationaalisiin strategisiin suunnitelmiin. Jokaisella organisaatiolla

ja yksilolla on oma kasityksensa asioista, ongelmista ja mahdollisuuksista, tdméa



29

tarkoittaa sitd, ettd kaikki eivét ole aina samaa mieltd (Helle 2000, 87-88). Ristiriitojen
reflektointi ja syvallisempi pohdinta auttavat ymmartdmaan erilaisia tilanteita, joissa
esimerkiksi tietojarjestelman kéyttdjad ja toisaalta tekniikkaa reflektoidaan toisiinsa.
Esimerkiksi tietojarjestelmissa tarvitaan juuri oikea maara kayttdjan omaa vapautta ja
toisaalta standardoitua kaavamaisuutta. Vertailemalla ja reflektoimalla voidaan
saavuttaa tdmad oikea tasapaino. Ristiriidat luovat mahdollisuuksia erilaisille
tulkinnoille. (Metcalfe 2006, 13-14)

Kuten Helle tuo esille artikkelissaan niin haasteita tulkinnoissa tuovat jokaisen yksilon
tai yrityksen omat kokemukset, asenteet ja uskomukset. Ei ole olemassa yhta oikeaa
vastausta vaan jokaisella on oma tulkintansa aiheesta. Metcalfe taas tuo esille omassa
teoriassaan, ettd vertailemalla ja reflektoimalla voi 16ytdd oikean tasapainon. Energia-
alalla sekd kuluttajat, ettd s&hkdon myyjat kamppailevat tdmén tasapainon kanssa ja
ratkaisuilla voi olla merkittavidkin vaikutuksia. Kuluttajat voivat vaikuttaa omalla
kayttdytymiselladn ~ ympéristobn  ja  samalla  yritykset ~ voivat  muuttaa

palveluntarjonnallaan kilpailuasemiaan tai koko ansaintamalliaan.
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4  TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT

Kéytin tutkielmassani laadullista tutkimusmenetelmad. Laadullinen tutkimus pyrkii
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Se pyrkii kuvaamaan jotakin
tapahtumaa, ymmartamé&an erilaista toimintaa tai pyrkii antamaan teoreettista tulkintaa

jostakin asiasta tai ilmiosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013: 204-205)

Aineistonkeruumenetelmana kéytin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua
(Hirsjarvi ym. 2013: 203). Haastattelututkimus oli hyva aineistonkeruun menetelma,
silla se on ainoita keinoja kerétd henkildiden eri asioille antamia tulkintoja (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005: 62). Sen sijaan, ettd haastattelut olisivat toteutettu
yksityiskohtaisilla tasmallisilla kysymyksilld, teemahaastatteluissa oleellista on, ettd
haastattelu etenee tietynlaisten ja ennalta valikoitujen teemojen varassa, joista
haastatteluissa keskustellaan (Hirsjarvi & Hurme 2011: 45-47).

Tutkielmani alussa olen k&ynyt 1&api mahdollisimman kattavasti tutkimukseni teoreettista
viitekehystd ja aiempia tutkimuksia jotka toimivat oman tutkielmani ja
tutkimusaineistoni pohjana. Hyddynndn omassa tydssani erityisesti aikaisempia
tieteellisid julkaisuja, opinnaytteitd, mediasta l0ytyvia julkaisuja ja yhteiskunnan

teettdmia tutkimuksia.

Teoreettisen viitekehyksen avulla pyrin mahdollisimman tarkkaan kategorisoimaan ja
taten teemoittelemaan oman haastatteluni tarkeimpia osa-alueita. Teemoittelu on siis
aineiston kategorisointia tiettyihin osiin. Talldin laadullinen aineisto pilkotaan ja
ryhmitelldn erilaisten aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajérvi 2009: 93). Naitd teemoja
tarkensin myds haastatteluiden litteroinnin yhteydessa, silla vastaukset laajensivat myds
vain teoreettiseen viitekehykseen nojautuvaa teemoittelua ja samalla vastasivat

paremmin tutkimuskysymyksiini.

Oma tutkimukseni on toteutettu laadullisena haastattelututkimuksena energia-alan
kahdelle eri osapuolelle, sahkdn myyjélle ja kuluttajalle. Haastattelu toteutettiin
kuudelle eri kuluttajalle, jotka edustivat mahdollisimman kattavasti eri asuntotyyppeja
(omakotitalo (2kpl), rivitalo (2kpl), kerrostalo (1kpl) ja puutalo (1kpl)). Haastattelu

toteutettiin my6s neljalle s&éhkdn myyntiyritykselle, jotta myds séhkén myyjan eri
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intressit ja nakokulmat tulisivat huomioitua. Haastattelut toteutettiin ja litteroitiin helmi-

ja maaliskuun aikana.

Menetelman valinnassa vaikuttivat eniten ne keinot, joilla suppeammasta otannasta olisi
mahdollista saada mahdollisimman kuvailevia vastauksia pelkkien kyll& ja ei vastausten
rinnalle. Kysymykset laadittiin siind mielessd, ettd niista on helppo hahmottaa myds
kylla ja ei vastauksia, mutta tilanteita ja mielipiteitda kuvaamaan halusin saada myos
laajempia vastauksia ja laadullinen tutkimus auttaa siind méaérallistda enemman. Kuten
teoreettisessa viitekehyksessékin kayn lapi niin haastateltavien taustat vaikuttavat paljon
(Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009) ja myds haastattelurungon laadinnassa pyrin
huomioimaan tdman mahdollisimman hyvin. Tarkoituksenani oli samoista aihealueista

saada kultakin haastateltavalta omia mielipiteitd, asenteita ja nakemyksia.

On myoskin selvad, ettd energia-alan yrityksilla on mahdollisuus péasta kasiksi
asiakkaidensa kuluttajadataan, jota voi hyédyntdéd kvantitatiivisessa tutkimusmielessa ja
tatd tulevaisuudessakin varmasti tullaan hyodyntdmdidn enemman. Tastakin syysta
paadyin pienempadn otantaan ja kvalitatiiviseen l&hestymistapaan omassa
tutkimuksessani. Tavoitteenani on nostaa esiin alalla jo vallitsevia merkittdvimpia
teemoja ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tasta energia- alan tutkimusta on
mahdollista ldhted jalostamaan enemman yritysten dataa hyodyntédvaan kvantitatiiviseen
tutkimukseen, jolloin my0ds suuret asiakasmassat voidaan saada ja parhaimmillaan

sitouttaa mukaan tutkimus ja kehitystyohon.



32

5 TEEMAHAASTATTELUTUTKIMUKSEN RAKENNE JATOTEUTUS

Haastattelurungot laadittiin tiiviissd keskusteluyhteydessa teoreettisen viitekehyksen
kanssa. Jokainen tutkielmani haastattelun kysymys on tarkkaan mietitty teorian pohjalta
ja tavoitteena oli mahdollisimman kattavasti saada vastauksia tutkimuskysymyksiin ja

niista syntyneisiin jatkokysymyeksiin.

Kyselyt toteutettiin eri osapuolille, eli kuluttajille ja sahkonmyyjille erilaisina,
raataloityind malleina. Tarkoituksena oli havainnollistaa kummankin osapuolen

nakemyksia samoista aihealueista ja saada taten vastauksia erilaisista lahtokohdista.

Tarkoituksena oli saada my0s Kkattava katsaus, ettd ajattelevatko eri asumismuodoissa
asuvat kuluttajat samalla tavalla vai eivéat. Toisaalta yrityksille suunnatussa kyselyssé oli
tarkoitus havainnoida, ettd nahdaanko kehittyva tekniikka merkittavana tekijana alalla ja
miten eri toimijat samalla alalla asiaa ajattelevat. Eli onko kehitys enemman uhka vai

mahdollisuus.

Miten sitten kysymykset muodostettiin ja mitkd ovat niihin liittyvat teoreettiset
viitekehykset? Kayn seuraavaksi lapi ensin yrityksille toteutetun haastattelun (Liite 1)
kysymykset mahdollisimman selkeésti esittden teoreettisen kytkdksen kullekin
kysymykselle. Tamén jalkeen kayn ldpi samalla tavalla kuluttajille suunnatun

haastattelun (Liite 2) kysymykset.

5.1 Yrityksille toteutettu haastattelu ja sen tarkoitus

Oikeastaan heti ensimmaiselld haastattelun kysymyksella (Liite 1, kysymys nro 1)

mennaan tutkimukseni ytimeen.
“Miksi kuluttajaa ohjataan kuluttamaan vihemmdn?”

Tarkoituksena hakea vastausta perustavanlaatuiseen kysymykseen siitd miksi sahkoalan
yritykset poikkeavat toiminnallaan yrityksen ideologiasta tuottaa voittoa omistajilleen,

minimoida kulut ja maksimoida tuotto (Harmaala & Jallinoja 2013: 240-243). Samalla
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kysymys toimii lammittelykysymyksend, koska tarkoitukseni on syventyéd aiheeseen
enemman ja kysymys yrityksen ydinajatuksen ja toiminnan valisesta ristiriidasta saattaa

haastateltavan pohtimaan ajatusta heti alusta alkaen.

Ristiriidat pysyvat oikeastaan koko haastattelun ajan haastateltavien mielessa ja auttavat
haastateltavaa reflektoimaan tdman omia kokemuksia ja ajatuksia asiasta (Metcalfe
2006, 11-12). Kaytan siis paljon myos teoreettisessa viitekehyksessd vastaan tulleita
reflektoinnin keinoja, jotta haastateltavat pohtisivat kutakin kysymysta mahdollisimman
monelta nakokannalta. Toisella kysymyksellda (Liite 1 kysymys nro 2) johdatellaan

haastateltava tulevaisuuden nakemysten &éreen.
"Mitkd asiat ndhdddn tulevaisuudessa alan kilpailutekijoind?”

Yritysvastuullisuus on alkanut enenemissa madrin nostamaan painoarvio yritysten
toiminnoissa, raportoinnissa ja arvoissa (Stjepcevic & Siksnelyte 2017: 21-31).
Kilpailukenttda on wuseilla aloilla suurten mullistusten &drellda niin kasvavan
yritysvastuiden kuin kehittyvien teknologioiden luomien mahdollisuuksien myota
(Anderson et al. 2015: 90-91). Myods kysymyksen kaksi tarkoituksena on toimia
ennemminkin lammittelykysymyksend ja aiheeseen palataankin kysymyksessd nelja

(Liitel kysymys nro 4) syvéllisemmin.

“"Millaiseen kehitystyohon alalla tullaan jatkossa panostamaan? Miten tietojdrjestelmid

tullaan jatkossa kehittdmddn?”

Yhtiot itse ovat mukana markkinoimassa vahéapaastdisempié tekniikoita ja kehittaméssa
uutta tekniikkaa. Uusi tekniikka on mahdollista valjastaa palvelemaan sekd kuluttajia,
etta séhkoyhtigita. Paljon jo myos olemassa olevaa tekniikkaa jaa hyodyntdmatta ottaen
huomioon, ettd Suomea pidetddn energia-alalla yhtend edelldkavijoista
(Energiateollisuus 2017; Ympéristoministerio 2016). Alyjarjestelmat ja alykkaat
kulutusmittarit ovat jo nyt kysyttyjd, mutta toisaalta niiss& on my6s melko suuret
aloitusinvestoinnit sdhkoyhtidille ja taten hintalappu kuluttajille voi muodostua
kynnyskysymykseksi. (Anderson et al. 2015: 90-91)
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Kysymys kolme (Liitel kysymys nro 3 osat a ja b) on jaettu tarkoituksella kahtia.
Taman tarkoituksena on esittdd kaksi kysymysta selkedsti eroteltuina ja eri
nakokulmista interaktiivisuuteen ja viestintaan. B osio myds nitoo kysymykset 2, 3 ja 4

yhteen.

a) “Tulisiko viestinndn eri toimijoiden (kuluttaja — sahkon myyjd) valilla
lisadntya? Voisiko esim. interaktiivisempi viestintd kuluttajan kanssa helpottaa
sahkoyhtioita tulkitsemaan asiakkaiden kuluttajadataa ja toisaalta helpottaisiko
se kuluttajia itse seuraamaan ja vaikuttamaan sahkonkulutukseen? (Riittaako

vain lasku ja yhtioiden kilpailutustilanteet?)”

b) "Voitaisiinko sdhkonkulutusseurantaa helpottaa? Voitaisiinko tekniikan

kehitystd valjastaa enemmdn hyotykdyttoon?”

On selvég, ettd uutta tekniikkaa ja uudistettuja tietojarjestelmid hyvaksikayttamalla
séhkon myyjan ja kuluttajan viestinndstd voisi tehdd monipuolisempaa ja
kaksisuuntaista. Pelkka lasku kerran kuussa ja tuntikohtainen kulutusseuranta eivat riita.
Tutkimuksissa on todettu, ettd suora palaute kulutuskayttaytymisestd voi auttaa
sédastdmaadn enemman energiaa (Oltra et al. 2013: 788-789). Ei ole mitdén
vertailukelpoista dataa, johon omaa kulutuskayttdytymista voisi verrata. Kuluttajat voisi
valjastaa huomattavasti enemman séastdmaéan sahkonkulutuksessa ja he voisivat auttaa
tekniikan kehitystyossa. (Anderson et al. 2015: 90-91)

Kysymyksessa viisi (Liitel kysymys nro 5) palataan jalleen aihepiirin keskioon, josta jo
ensimmaiselld lammittelykysymyksell& aloitettiin.

"Koetko energia- alan ristiriitaiseksi?”’

Talla osiolla on tarkoitus peilata jo kaytyyn keskusteluun ja siind ilmenneisiin
ristiriitoihin joita on ilmennyt ja toisaalta nostaa esiin alan muita ristiriitaisuuksia.
Ristiriidat luovat mahdollisuuksia erilaisille nakemyksille ja kullakin haastateltavalla

voi olla eridvid késityksia ja mielipiteitd aihealueesta (Metcalfe 2006, 13-14).
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Paremmilla tietojarjestelmill& ja molempiin suuntiin toimivalla seurannalla asiakkailta
olisi mahdollista saada paljon monipuolisempaa ja kattavampaa dataa. Toisaalta
seurannan mahdollistaminen ja samalla vinkkien antaminen sahkoisessa muodossa
voisivat johtaa parempaan asiakasuskollisuuteen sek& kouluttaa ja opastaa asiakkaita
nykyisia keinoja paremmin. Kysymys kuusi (Liitel kysymys nro 6) palaa kysymyksen
kaksi kanssa samaan aihealueeseen, mutta haastattelun loppuosalla on tarkoitus saada
tarkennuksia jo esilla olleisiin asioihin. (Anderson et al. 2015: 90-91; Tainio 2013: 101-
102)

"Tuovatko asiakaskdyttdytyminen, sen ennakointi ja siihen liittyvdit tiedot (data)
mielestéanne tulevaisuudessa kilpailuetua? Miten tdhdn jo on panostettu ja tullaan

Jjatkossa panostamaan?”

Kysymys seitseman (Liitel kysymys nro 7) on enemmaénkin oma lisdykseni

tutkimukseen.
"Olisiko sdahkonkulutuksen aktiivisuusmittarista alalla hyotyd?

Peilaan kysymyksellani pitkalti nykyajan trendeja, erityisesti aktiivisuusmittarin kayton
rajahdysmaiseen kasvuun. Tietojarjestelméat ovat nykypdivand aina helpommin ja
helpommin kopiotavissa eri kayttotarkoitukseen ja taten jo kaytdssd olevat
tietojarjestelmat voisivat mahdollistaa interaktiivisemman, sosiaalisemman ja vertailun
mahdollistavan tietojarjestelmén myods energia-alalle. Terveydelliset hyddyt ovat olleet
selked syy ranteissa mukana kulkeville aktiivisuusmittareille. Toisaalta voisi kuvitella
my0s energia-alan aktiivisuusseurannalle olevan selvid tarpeita. Taloudelliset,
ympéristolliset ja sosiaaliset vaikutukset voisivat olla suuria mikéli helppokéyttdalusta
mahdollistaisi aktiivisemman vaikuttamisen omaan energiankulutukseen. Té&han
mennessa tehdyt tutkimukset tukevat tallaisen tietojarjestelmén kehittdmisen tarvetta,
mutta luonnollisesti kustannukset, toimivuudet ja alalla vallitsevat ristiriidat on otettava
huomioon. (Anderson et al. 2015: 91; Helen Ai He & Saul Greenberg, 2009; Stjepcevic
& Siksnelyte 2017: 21-31)
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5.2 Kuluttajille suunnattu haastattelu ja sen rakenne

Aloitin haastattelut kuluttajille oikeastaan samalla idealla kuin yrityksille. Tarkoitukseni
oli heti alusta alkaen johdattaa haastateltava pohtimaan aihetta laajemmalti ja lammitella

haastateltava aiheeseen syvemmin mukaan.

Ensimmainen kysymys (Liite2 kysymys nro 1) oikeastaan johdatteli haastateltavaa
pohtimaan, etté viestivatkd he séhkdn myyjan kanssa ja toisaalta keraté tietoa, etta milla

keinoin viestinté tapahtuu.
“Miten usein olet yhteydessd sdhkontoimittajaan tai -tuottajaan? Miksi?”

Lasku on yleisin viestinnan keino ja useille my0ds se konkreettisin, mutta samalla se
yleensa tarjoaa kuluttajille melko vahan informaatiota omasta
kulutuskéyttaytymisestaan (Anderson et al. 2015:91). Tapoja seurata omaa kulutusta on
jo tarjolla, mutta kannustimia seurannan aktiivisuuteen ei juurikaan ole tai niisté ei osata
riittdvasti  kertoa kayttajille (Louhi 2017: 16-31; Tainio 2013: 97-101).
Yhteiskuntavastuu nakyy yritysten viestinndssa nykyaan korostetusti ja toimivat
pakollisen sdantelyn ohella myos markkinointikeinona ja se on kiinteéd osa alan yritysten
markkinointiviestintdd (Grybs 2014: 158-159). Y hteiskuntavastuuraportit ovat usein osa
yritysten osavuosikatsausraportteja, mutta myds erillisen viestinndn suuntaaminen
kuluttajille voi osoittautua arvokkaaksi eduksi yritykselle (Stjepcevic & Siksnelyte
2017: 21-31).

Seuraavissa kysymyksissa paneudun enemman viestinndn ja vuorovaikutuksen
merkitykseen. Haen vastauksia siihen, ettd miten aktiivisesti kuluttajat seuraavat omaa
sédhkonkulutustaan (Liite2 kysymys nro 3) ja toisaalta siihen, ettd miten omaa

sdhkonkulutusta haluttaisiin seurata (Liite2 kysymys nro 2).

"Tulisiko viestintdd ja vuorovaikutusta sdhkon myyjdn kanssa lisdtda?”

a) "Seuraatko  sdhkonkulutustasi? Mikd motivoisi sinua seuraamaan

kulutustasi aktiivisemmin?”’
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b) “Miten haluaisit seurata sahkonkulutustasi?”

Kulutusta voidaan jo nykyaddn seurata ja ohjata etand. Erilaisten uusien
tietojarjestelmien avulla voidaan vastaanottaa informaatiota
energiansaastomahdollisuuksista sek& automatisoida energiankulutusta ja samalla pa&sta
automatisoituihin  energianséastoihin  (Oltra et al. 2013: 788-789). Jo
energiankulutuksen seurantandytélld on paasty jopa 20% alhaisempaan kulutukseen.
Jarjestelmén liséksi tarkedd on, ettd miten tieto valitetddn ja esitetddn kayttajalle,
kulutustietojen vertailumahdollisuudet ja sosiaaliset ulottuvuudet (Anderson et al. 2015:
90-91).

Sosiaaliset vaikuttimet ovat aiempien tutkimusten mukaan merkittdvassa roolissa
sédhkonkulutuksen pienentdmisessé (Anderson et al. 2015: 90-91). Erityisesti Liitteen 2

kysymyksellda numero nelja pureudutaan aiheeseen tarkemmin.

"Mitd hyotyjd ndet aktiivisemmassa (reaaliaikaisessa ja sosiaalisemman vertailun

mahdollistavassa) sdhkonkulutusseurannassa?”

Suora palaute kulutuskayttdytymisestd voi auttaa saavuttamaan suurempia saastoja
energiankulutuksessa (Oltra et al. 2013: 788-789). Tekniikan ohella kulutusseurannan
motivoinnissa on todettu auttavan sosiaalinen ymparistd, interaktiivisuuden lisédminen
sekd vertailumahdollisuudet muiden kuluttajien kanssa. Tekninen ja sosiaalinen tuki
sekd keskustelun mahdollistaminen ovat merkittavissa rooleissa kuluttajan motivaatiota

lisd&vissa toimissa. (Anderson et al. 2015: 90-91)

Kuluttajille suunnatussa kysymys numero viidessé otetaan kantaa suomalaisille usein
hyvin pyh&éan asiaan eli saunomiseen. T&ll4 saunan véliin jattdamisen kysymykselld

pureudutaan erityisesti kuluttajien toimissa vallitseviin ristiriitoihin.

“Jos sdhkomittari/-jarjestelma ilmoittaisi perjantai-iltana kulutuspiikistd ja ehdottaisi

saunaillan siirtamistd, jdattdisitkoé saunan vdliin? Miksi/miksi et?”
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Taloudellisen  hyddyn tavoittelu on  merkittavassd roolissa, mutta myos
ymparistoystavallisyys ja vastuullisuus vaikuttavat kuluttajien toimiin (Helen Ai He &
Saul Greenberg 2009; Anderson et al. 2015: 90-91).

Tietojarjestelman ilmoittaminen saunan véliin jattdmisesta ja siihen liittyva kysymys
herdttdd hyvin vastaajaa valmistautumaan myos seuraavaan kysymykseen, jossa
pureudutaan suoraan tutkimukseni yhteen tarkeimmistd osa-alueista. Kysymyksella
numero kuusi (Liite 2) hypétddn suoraan alan ristiriitojen késittelyyn ja haetaan
vastausta siihen, ettd kokevatko kuluttajat alaa ristiriitaiseksi. Kysymyksessa viitataan
paljon myos jo aiempiin kysymyksiin ja niissé esille tulleisiin pohdintoihin. Ristiriidat
luovat mahdollisuuksia erilaisille nédkemyksille ja kullakin haastateltavalla voi olla
eridvia kasityksia ja mielipiteita aihealueesta (Metcalfe 2006, 13-14). Ei ole yhta ja
ainoaa oikeaa tapaa tulkita asioita vaan vastaajan tausta, uskomukset ja omat
kokemukset ovat vastauksissa aina lasnd. Aivan yhta lailla, kuten kulutuksen seurannan
motivaatiotekijoissé ei ole esillad vain yhtd asiaa kerrallaan, vaan taustalla vaikuttavat
useammat tekijét aina taloudellisista tekijoista sosiaalisiin vaikuttimiin. (Metcalfe 20086,
13-14; Anderson et al. 2015: 90-91)

Kysymys numero seitsemén (Liite 2) on ldhes samanlainen kysymys sek& kuluttajille,
ettd séhkonmyyjille. Vaikuttimet kuitenkin eri osapuolilla ovat erilaiset ja tasta syystéa
halusinkin saada ndkemyksia samasta aiheesta, lahes samanlaisella kysymyksella. Nain
ollen voin peilata paremmin molempien osapuolten ndakemyksid aiheesta keskenaén.
Liikunnan aktiivisuusmittarit ovat olleet hyvinkin pinnalla viimeiset vuodet, varsinkin
kuluttajapuolella, vaikka myos yrityksissd niiden tarjoamiin hy6tyihin on koko ajan
herdtty enemman ja enemmaén. Vaikuttimena Kkysymyksessd on  pitkélti

aktiviisuusmittarin tuomat mahdollisuudet interaktiivisempaan kulutusseurantaan.
“Kokisitko energiankulutuksen aktiivisuusmittarin hyodylliseksi? Miksi?”

Samalla tavalla kuin ranteessa oleva liikunnan aktiivisuusmittari niin sdhkonkulutuksen
aktiivisuusmittarin kanssa kuluttaja voisi vastaanottaa vinkkeja (Oltra et al. 2013: 788-
789). Kuten Helen Ai He’n ja Saul Greenbergin tutkimuksessa vuodelta 2009 todetaan

niin personoitu ja aktiivinen tieto kuluttajalle saavat tdmén todenndakdisemmin
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toimimaan. Samalla tiedon tulisi olla mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa, jotta
jokainen kayttaja ymmartda sen. Kun kayttajalle tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja, antaa se

télle hallinnan tunteen, joka yleensa johtaa parempaan motivaatioon.

5.3 Tutkimuksen tulokset

Tekstissani kayttamat litteroinnin koodit, niiden selitykset ja taustatiedot (Liite 4):

Y1 = Yrityshaastateltava numero 1

Y2 = Yrityshaastateltava numero 2

Y3 = Yrityshaastateltava numero 3

KO1 = Kuluttajahaastateltava, omakotitalo (100m?2), ilmalampépumppu
KO2 = Kuluttajahaastateltava, omakotitalo (240 m?), maalampd

KR1 = Kuluttajahaastateltava, rivitalo (90m?), lammitys vastikkeessa
KR2 = Kuluttajahaastateltava, rivitalo (99 m2), lammitys vastikkeessa
KP1 = Kuluttajahaastateltava, puutalo (72 m2), suorasahkdlammitys

KK1 = Kuluttajahaastateltava, kerrostalo (75 m2), lammitys vastikkeessa

Haastattelututkimus toteutettiin kolmelle sahkdnmyyntiyhtidlle ja kuudelle kuluttaja-
asiakkaalle. Tutkimukseni otanta oli tarkoituksella pieni, silla padmaarénani oli selvittaa
alalla vallitsevia ristiriitoja ja teknologian mahdollisuuksia laadullisin, ei niinké&éan
maaréllisin  keinoin. Tyoni tuo katsauksen energia-alan nykytilanteesta ja
tulevaisuudenkuvista, erityisesti séhkdn myyjan ja kuluttajan asemasta. Ala on selvasti
vielda suuren murroksen kynnyksella ja teknologian kehitys seka digitalisaatio vie alaa
suurin harppauksin eteenpdin, seka lahitulevaisuudessa, ettd pidemmaélla téhtdimella.
Panostukset kehitystydhon ovat tulevaisuudessa ilmeisen suuria ja hyotyjind ovat
kuluttajien lisdksi myos onnistuneimmat séhkén myyjat, jotka voivat saavuttaa pidempi-
ikaisia ja uskollisempia asiakassuhteita samalla kehittden toimintaansa ja kilpailuetujaan

entisestaan.
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Kuluttajista saatavilla olevaa dataa on jo paljon ja talla hetkelld siihen paasevéat kasiksi
ldhinna sahkonsiirtoyhtid, sahkdn myyjéa ja itse kuluttaja. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
ala saattaa aueta energia-alan ulkopuolisille yrityksille, kuten jo esimerkiksi
finanssialalla on tapahtumassa. Tdman toteutuessa kilpailu tulee kiristymaén entisestdén
ja talla hetkelld datassa kiinni olevien yritysten on pyrittdva pidentdméan etumatkaansa

ja hyddyntaméaan dataa paremmin sek& omasta, ettd kuluttajan nakdkulmasta.

Y3 "Jos me tullaan avaamaan tdd ala kolmansille osapuolille niin silloin on

kenttd levdllddn ja se (tiedon/datan) etu on mahdollisesti menetetty.”

Y2 ”On tarkedd kasvattaa sitéa asiakasymmarrystad, johon vaikuttaa toki se
asiakkaan kulutuskayttaytyminen. Jos me voidaan esimerkiksi ohjata sitéa
asiakkaan kuormaa niin siind voittavat kaikki. Asiakas sdastdaa rahaa ja

meidan hankintakustannukset laskee, ymparisto voittaa. ”

Y1 “Miltd trendit ndyttdd, niin maailma on menossa siihen suuntan, etta
energiaa kulutetaan enemmaéan. Kysymys on ehk& mihin ja millon sita
kulutetaan. Ei niinkaan, etta sita kulutetaan vahemman. Tas on kysymyksena
my0s se etta millasia rooleja on tulevaisuudessa perinteisilla sahkdyhtioilla,

samoilla markkinoilla alkaa toimimaan useita eri yrityksida.”

Jaottelin tutkimukseni tulokset suunnitelmien mukaan erilaisiin esille nousseisiin
teemoihin. Tarkoituksena oli nostaa kuvaavimpia ja merkittdvimpid kommentteja
aiheista joita haastatteluista nousi esiin. Merkittdvimpind teemoina jaottelen

tutkimukseni tulokset seuraaviin osiin:
- Viestint4 ja palvelut
- Teknologia
- Ympéristoystavéllisyys ja raha
- Sahkdn merkitys ja kulutusseurannan motivaatio

- Ristiriidat
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- Aktiivisuusmittarimalli

Taman tarkoituksena on selkeyttda teemoja, jolloin lukijan on myods helpompi seurata
kulloinkin esilla olevan teeman mukana. Tdma helpottaa myos itsedni jasentelemaan
tutkimuksestani saamia tietoja (dataa). Eri teemoissa on tarkoituksella sekd yritysten
haastatteluista merkittdvimpia kommentteja, ettd kuluttajien kommentteja. Oman
analyysini tarkoituksena on selventdd ja tiivistad aineistoa, silla se olisi ollut
mahdotonta tuoda puhtaaksi Kirjoitettuna kokonaisuudessaan tyéhoni. Tama osio

kuitenkin pitaa sisallaan aineistoni tarkeimman informaation kustakin teemasta.

Viestinta ja palvelut

Alalla nahdéaén paljon potentiaalia palveluiden kehitystyossa, kuluttajien valistamisessa
ja kulutuskayttaytymisen automatisoimisessa. Talla hetkelld keinoja kommunikoida
kuluttajan kanssa on jo useita. Ei ole yhtd oikeaa keinoa viestia kaikkien kuluttajien

kanssa, mutta selkeyttd ja kustannustehokkuutta haetaan.

Y3 "Kustannustehokkaassa mielessd pyritdidn palvelemaan mahdollisimman
tehokkaasti mahdollisimman suurta asiakasjoukkoa. Mahdollisimman

paljon pyritddn saamaan informaatiota oikeeseen paikkaan.”

Y2 ”Onhan toki muitakin kanavia kommunikoida asiakkaiden kanssa kuin
laskut, eli on somekanavat, webbisivut ja nelja kertaa vuodessa lahetetaan
asiakkaille lehti. Tottakai jos yhtiot kehittavat tuotteita niin tottakai jotta
kuluttajat tietdvat ettd niitd on olemassa niin niitd on markkinoitava
asiakkaille. Kylla me viestitaan asiakkaille esim. lehden kautta, ettd mik& on
jarkevad energiankayttda. Mut kylla selkeesti ollaa siirtymassa enemman

sahkaisiin kanaviin.”

Y1 ”Ndayttdd siltd ettd kaikki palvelut olisivat menossa siihen suuntaan ettd
sen sijaan etta teet itse hirveasti toimenpiteitd niin datan pohjalta ne asiat
tapahtuu jo. Asioita pitdisi alkaa tapahtumaan aikalailla itsekseen,
jarjestelmat oppii automaattisesti tunnistamaan erilaisia tilanteita ja

’

sdantoja, asiakas vaan syottaa itse raja-arvot ja joitain poikkeustilanteita.’
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Y3 VEtsitddn businessmahdollisuuksia just siitd ettd neuvonta ei muutu
ilmaisneuvonnaksi vaan siihen siséltyy oikeasti palvelu joka hyodyttaa
asiakasta. Jos ajatellaan, et on pakko antaa energianeuvontaa saantelyn ja
energiadirektiivien kautta, silla ei paase pitkalle. Tottakai se vaikuttaa, mut

se ei 0o se pddsyy.”

Kuluttajat eivét itse kommunikoi kovinkaan aktiivisesti sahkdn myyjansa kanssa vaan
selvittelevat itse paljon ja seuraavat omaa kulutustaan tarjolla olevien palveluiden
kautta. Oikeastaan vain s&hkdon myyjan vaihtuessa tai Kkilpailuttaessaan séhkon
myyjaansd kuluttajat sanovat olevansa yhteydessd s&hkon myyjdan. Toki myds
kilpailutuksen mahdollisuus on siirtyméssé suoraan verkkoon eli vertailua voi tehda
suoraan netissd ja netistd klikkailemalla voi valita mieleisensa palvelun tarjoajan

(sdhkon myyjan).

KO2 "No oikeastaan 2 vuoden vdlein, mul on ollu 2 vuoden mddrdaikasii
sopimuksii aika pitkdan. Kiinted hinta 2 vuodeks aina kerrallaan.
Oikeestaan vaan sillon kun tulee kilpailutettuu yhtiditd oon yhteydessa

’

sahkon myyjddn.’

KO2 “Jos md pystyn seuraamaan omaa kulutusta netissd tai kdnnykdl ni ei

1

mul oo tarvetta ottaa yhteyttd mihinkddn.’

KR1 “Aika harvoin. Viimeks olin itse yhteydes viimeks kun 2 vuoden

madraaikainen sopimus paatty. Ja sitten netissd oon kayny muutaman

’

kerran kattomassa selainpohjasel ohjelmal et paljonko sdhkéo kuluu.’

KK1 “Oikeestaan en koskaan (ole yhteydessd sahkdon myyjaan), laskut
menee automaattisesti suoravelotuksella. Joskus séhkdén myyja saattaa
soittaa ja joskus tulee seurattuu omaa kulutusta mutta senki nakee

’

automaattisesti.’

KP1 “Seuraan sitd (omaa kulutusta) enemmdn netissi. QOon hyvin

)

itseohjautuvainen, kaivan tiedot itte.’
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KR2 “Ainut miten md oon yhteydes heihin niin on heidn verkkopalvelussa

missd md seuraan omaa kulutusta.”

KK1 “Somen kautta en ainakaan toivo mitddn viestintdd. Joku asiakaslehti
tulee, mutta sitdkaan en itse lue, vaimo saattaa sen lukasta. Nettipalvelusta
nékee sen oman kulutuksen vaikka paivakohtasesti, siind on oikeestaan se

’

tieto mitd md tarviin.’

KR2 “Saan heidin uutiskirjeen kerran kuukaudes mis vihdn lukee yleistdi
infoo. Ainoot vinkit mitd ma tdhan mennes oon saanu on mun vanhemmilta,

’

ettd pistd lattialdmmityst pienemmdl ja se nékys heti seuraavas laskus.’

KP1 "Somekeskustelut voi usein johtaa aika pahastikin harhaan. Sen pitais
olla tyyliin sellanen kysy Eskolta- palsta, johon sahkdyhtio vastaa eli ihan

asiantuntija.”

Viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittdminen néhd&an osana tulevaisuutta seka
haastateltavien yritysten, ettd kuluttajien mielestd. Helppous on kulutusseurannan osalta
merkittava tekija ja kulutusseurannalla voidaan vaikuttaa myos kulutuskayttaytymiseen
ja kuluttajien motivaatioon muuttaa omaa kayttaytymistddn. Nykyiset jarjestelmét
nahdaan hyvind, mutta alypuhelimessa mukana matkaavalle seuranta applikaatiolle

voisi olla enemman kysyntéa.

Y1 ”Dialogia tulee varmasti eritavalla olemaan sdhkon myyjan ja
asiakkaan valilla. Ei ehkd sahkdn vaan niiden palveluiden ja palveluiden
ominaisuuksien osalta. Siihen me kaytetdan aikaa mika meité kiinnostaa.
Nykyddn me oletetaan, ettd informaatio tulee jo valmiiksi suoraan

puhelimeen.”

Y3 “Asiakkaalle pienemmdn kynnyksen palveluja (nopeampia ja helpompia)

Jja me itse pyritddn tehostamaan omaa toimintaamme.”’

Y2 “Kommunikaatiotapoja pitdd varmasti kehittdd ja muuttaa. Varmasti

ollaan menossa siihen suuntaan, ettd sahkoiset palvelut lisdantyvat. Pitais
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paasta siihen tilanteeseen, ettd sa voisit (asiakkaana) itse raataloida sita

>

palvelua tai alustaa, ettd miltd se ndyttdd.’

KR2 ”Paljon kommunikaatiota on aina parempi kuin véhan tai ei ollenkaan

’

kommunikaatiota.’

KR?2 Tottakai se mukavuus tdytyy saavuttaa. Ei niin ettd md haluan sddstdd
todella paljon séahkdssa enkd méa kayta tai tee mitaan. Toki kun ma néan sen
sahkdlaskun niin ma voinkin paattaa, ettd ehkd ma kaynkin saunassa vaan

’

kerran viikossa.’

KP1 "Kyl tdd riittdd toistaseks ainakin. Mobiilisovellus ois kyl hyvd. Vihdn
niinku on mobiilipankki, niin kyl siel tulee kaytyy enemmé& koska on se

’

helpompi kuin et meet sinne verkkopankkiin vastaavaan.’

KR1 "Appin kautta vois myds olla helpompaa ettei aina tarvii erikseen
mihink&an kirjautuu ja sit nakis suoraan sen oman kulutuksen tai sen

)

hetkisen tilanteen.’

KR2 ”Sdihkon myyjd vois olla aktiivisemmin mukana siind kulutuksen ns.
vahtimisessa. Se on vaikeeta mun pyytaa apua, kun ma en itsekkaan tieda,

’

ettd missd md tarviin apua.’

Kuten lahes kaikilla aloilla palveluiden siirtyminen sdhkdiseen muotoon ja digitalisaatio
on noussut esiin myds energia-alalla. Se luo paljon mahdollisuuksia ja silla on paljon
potentiaalia lisatd energia-alalla toimivien yhtididen kilpailuetuja muihin néhden.
Séahkdoisten kanavien ja digitalisaation avulla on mahdollista tuoda kuluttajille parempia

palveluita ja enemmé&n mahdollisuuksia vaikuttaa omaan kulutuskayttaytymiseen.

On myos selvaa, ettd vaaditaan oikeanlaista viestintaa, jotta informaatio ja tieto valittyy
kuluttajalle saakka. Kuluttajat selvésti kaipaavat apua siihen, ettd he oikeasti
tunnistaisivat osa-alueet joissa he kaipaavat tukea ja neuvoja. Sahkodisten kanavien
kautta yrityksilla olisi myds mahdollista paremmin seurata, ettd saavuttaako heidédn

viestintd kuluttajat ja kuinka hyvin.
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Teknologia

Kaikki osapuolet, niin yritykset kuin kuluttajatkin, pitavat teknologiaa ja teknologian
kehitysta lahinnd hyvané asiana ja helpottavana tekijand. Yritykset toki nostivat esille IT
jarjestelmiin kohdistuvien paineiden kasvattavan myods kehitystyohon ja jarjestelmiin
menevad rahamaarad. Toisaalta tdman ajateltiin tuovan kuluttajalle my6s parempia
palveluita, lisdarvoa ja tuovan my6s mahdollisuuksia hyddyntdd kuluttajien
kulutusdataa ja mahdollisesti lisddvan kulutusjoustoa, jolla voitaisiin madaltaa séhkon

kysyntapiikkeja tulevaisuudessa entistakin tehokkaammin.

Y3 ”Aly on mukana kaikessa mitd kehitteilld on. Ettd saadaan se hyoty, esim
jos asiakas asentaa sahkovaraston mitd voi ladata ja purkaa ja silloin kun
asiakas ei tarvitse sitd omaan kayttdén niin me voitaisiin kayttaa sita
yleiseen verkkoon. Jos se olis vaan yhden kaytettavissa niin silloin sita ei voi
samalla tavalla hyodyntdd. Laitetaan &aly mukaan, me hyddytaan,

sdhkoverkko hyotyy ja asiakas hyotyy.”

Y2 “Suomessa ollaan siirrytty etdluentaan, joka kdyttépaikasta saadaan
tuntitasolla kayttotietoa, joka ennen kaytanndssa oli mahotonta. Sehan on
oikeastaan pohja talle, ettd voidaan energiatehokkuus ja -

)

neuvontapalveluita kehittdd pidemmdlle kuin ennen on ollut mahollista.’

Y1 7Sdhkéyhticilld on hyvdd dataa asiakkaiden kdyttiytymisestd, jota
voidaan kayttaa vaikka lammityksen ohjaukseen. Kuluttajat odottaakin etta
Jos naista jo jotain tiedetddn niin miksei silla tiedolla jo jotain tehd&. Nyt
alkaa olemaan sen verran hyvéat pelit ja vehkeet sen datan kunnolliseen
hyddyntamiseen. Mutta naiden kehitystyd tulee varmasti vaatimaan alalla

vield mittavia investointeja.”

Myos kuluttajahaastateltavat tiedostivat uusien jérjestelmien ja uusien palveluiden
kehittdmisen vievdn enemman rahaa ja taten vaikuttavan, jollei suoraan sdhkon hintaan,
niin ainakin palveluiden hintoihin. Kuluttajat kuitenkin nadkevéat kehitystyon
positiivisena asiana ja ovat myods valmiita maksamaan hyodyllisistd, helppoutta ja

taloudellisia s&&st6ja luovista, sovelluksista tai jarjestelmista.
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KO2 7”Onhan sellasii kulutusseurantajdrjestelmid jo, mut sellanen mitd
itekin mietti ni se olis ollu alkuinvestointina niin kallis ni ei sita sit tullu
enempaa pohdittuu. Toki ne siitd varmaan kehittyy ja jos sen hinta nakyis

’

muutamana eurona kuukausihinnanssa niin tilanne olis toinen.’

KOI "Menee varmaan vield aikaa, ettd sdhkon myyjdt alkaa kilpailemaan
enemman palveluntarjonnallaan. Siis silleen, etta kenelld on paras, helpoin
ja vaivattomin seurantajarjestelma. Tottakai se vaikuttais sahkdyhtion

’

valintaan ja siitd jotain vois maksaakin.’

KR2 "Kyl md ihmettelisin sitd et miks mul tarjottais sellast palveluu mikd
tuo mulle sddstéo ja sit vie myyjdiltd tuloja... Ihmettelisin, mut kyl md
kiinnostunu olisin. Maksaisinko 5e/kk, jos voisin saastaa 6e/kk, luultavasti.

’

Pyrkeisin varmaan siihen et sddstdisin viel enemmd.’

Y mpaéaristoystavallisyys

Vihreét arvot koettiin selkeasti taustalla vaikuttaviksi tekijoiksi, vaikkakin merkittaviksi
sellaisiksi. Kaikki yritykset toivat esille haastatteluissaan, ettd vihredd ja

ymparistoystavallista energiaa kysytaan yhd enemmaén ja enemman.

Y2 "Hinta on yksi merkittdvd tekijd, eli se milld hinnalla voit ostaa sahkoa.
Ja myds se minkalainen se tuote on. Ymparistoystavallisen sahkon kysynta

on selkedsti kasvussa.”

Y2 ”Sdhkon myyjdn tulot riippuu siitd miten paljon asiakas kdyttdd sdihkod
ja tottakai myos siitéd milloin se sita kayttda. Meidan tehtéava on kuitenkin
edistéda jarkevad energiankayttoa ilmasto ja ymparistonakokulmista. Ei 0o

jarkevaa kannustaa kayttamaan typerasti sahkoa. ”

Kuluttajat toivat omissa vastauksissaan esille, ettd s&hkdsopimuksen teon ja
kilpailutuksen yhteydesséd he valitsisivat mieluummin vihredmmén s&hkon, kuin

ympéristolle haitallisemman, jos hinnassa ei olisi suurta eroa.
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KK1 “Tottakai se hinta. Toinen mikd sdhkosopimuksen valintaan on
vaikuttanu on se ymparistoystavallisyys. Se (sdhkd) on uusiutuvilla
energioilla tuotettu. Se oli ihan tietonen valinta, ettd maksaa enemman

)

ympdristoystavillisestd sdhkostd.’

KR2 “Maksan enemmdn tin hetken ympdristoystivillisemmdst sdhkost
kuin, etté olisin valinnut vaikka 6ljyn. Ei se, etté vaikka se hinta ois sama

vaan se ero sais olla tosi iso ja silti mietteisin ainakin kahteen kertaan.”

Jos hinta olisi sama, niin vastaus olisi ollut kaikille selvd, mutta jos hinnassa olisi
merkittdvaa eroa niin raha olisi hyvin merkittava tekija. Vastaukset riippuivat toki paljon
haastateltavan  taustoista  eli  asuntotyypistd ja  lammitysmuodosta.  Jo
ymparistoystavallisempaan l[ammitysmuotoon siirtyminen esimerkiksi

oljylammityksesta koettiin yhdeksi keinoksi toimia ymparistdystavallisemmin.

KO2 "Nyt jo ollaan vaihdettu oljysti vihemmdn kuluttavaan maaldmpéon
niin sekin tekee jo paljon. Toki jos uusiutuva ja vihrea energia olis saman

2

hintasii niin toki sit sitd ennemmin ne (uusiutuvat energiat) valitsis.

Sahkén myyjien haastatteluissa erityistd painoarvoa saivat kuluttajan siirtdminen
keskiton, datan hyoddyntdminen, palveluiden kehittdminen ja kulutusjousto. Vaikka
kaikki haastateltavani kuluttajat olivatkin solmineet s&hkdon myyjiensd kanssa
madraaikaisen sopimuksen, on sahkén myyjien mukaan porssiséhkd koko ajan yha
suositumpaa ja sen suosio kasvaa nopeasti. Kaikkien haastateltavien mukaan

porssisahko ohjaisi enemman seuraamaan kulutusta.
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Sahkon merkitys

KR1 “Vaikka ne (sdhkomyyjdt) pyrkeis valistamaan, niin aina on sitten se
toinen osapuoli, jonka pitéis olla ottamas vastaan sita tietoo. Nykypaivana
sahkdé nyt vaan on sadhkot aika monelle ihmiselle. Tietysti vaikuttaa
enemman jos on omistusasunto, iso talo ja vaikka suora sahkélammitys. Mut
sit on niin paljon sellasii joille riittda et valot ja jadkaappi toimii. Se on niin

pieni osuus eldmdstd.”

Y2 ”Sahkd on kuitenkin monessa taloudessa melko pieni kuluerd. Jos asut
kerrostalossa se ei kauheesti sua kiinnosta, kun se lasku on suhteessa niin
pieni. Toki sellaset asiakkaat, jotka asuu omakotitalossa ja varsinkin jos on
suora sahkdlammitys, niin sit se kiinnostaa. Toivottavasti kiinnostas kaikkia,

mut ndin se vaan valitettavasti on”

Asenteet sdhkod kohtaan ovat hyvin erilaisia. Totta kai tilanteeseen vaikuttavat, ettd
asuuko vuokralla, paljonko sihkod vuositasolla kuluttaa ja paljonko se on
kokonaiskulutuksesta. Mitad suurempi kulutus, eli vaikutus rahallisesti ja samalla
ymparistoon, niin sitd enemman se vaikuttaa. Kerrostaloasujat jotka maksavat muutamia
kymppeja vuodessa ovat aivan eri tilanteessa kuin omakotitaloasujat, joilla on
esimerkiksi suora sahkélammitys ja puhutaan tuhansista euroista.

Yrityksilla on selvé visio siitd, ettd porssisahko, eli tunneittain muuttuva hinta, tulee
yleistymaén ja samalla lisadmaan mielenkiintoa sahkonkulutusseurantaan tai ainakin
palveluiden kehittdmiseen. Samalla yritykset nostivat esille, ettd porssiséhkd on myos
yksi merkittdvd tekija kulutusjouston parantamisessa. POrssiséhkon kayttajalla on
selkeésti enemman motivaatiota kuluttaa vdhemman kulutuspiikkien ajankohta, koska
talléin se on heille kalliimpaa. Kiinte& sahkon hinta tarkoittaa kiintedd sahkon hintaa oli

porssisahkon hinta miten halpaa tai kallista tahansa.

Y1 “On erilaisia palveluita ja sovelluksia joilla asiakas voi esim. ohjata
lamminvesivaraajaa applikaation kautta, saa reaaliaikaisen
energiandkyman kodin energiakulutukseen ja voidaan siitad yksiloida ihan

yksittaisia laitteita. Mitd enemméan saadaan erilaisia asioita tahan
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kysyntajoustoon mukaan niin sitd enemmdan pystytdan tasaamaan

’

markkinahintoja ja saadaan tdd koko energiamarkkina toimivammaksi.’

Y2 Silli on merkitysta, ettd koska kaytat sahkéd, jos saadaan
huippukulutustunneilta siirrettyd tunneille, joissa on kulutusta vahemman.
Pitkassa juoksussa ilmasto voittaa, sahkdyhtid voittaa ja asiakas voittaa.
Riippuu tuotteesta milla asiakas sitd sahkda ostaa. Jos ostaa pdrssihintaan
sidotulla tuotteella, asiakas nakee heti ja pystyy siirtdamaan kulutustaan
huipputunneilta halvemmille tunneille, sen nédkee heti sahkodlaskussa.
Vaikuttaa sdhkdnhankintakustannukset myods kaikkiin muihin tuotteisiin. Jos
energiayhtio pystyy hankkimaan séahkda halvemmalla niin vaikuttaa se myds

asiakkaiden muihinkin tuotteisiin vaikkei se nakyisi heti laskussa.

Y1 “Vaikka muita sopimustyyppeji on yhd merkittdvd mddrd niin kyl
spottihinnan rooli kokoajan kasvaa ja se reaaliteetti on just se ettd se on

ainoa tuote joka mahdollistaa ettd voi vaikuttaa siihen kustannustasoon.”

Toisaalta kuluttajille porssisahkd voi nayttaytya eri tavalla ja se voidaan kokea
hankalaksi ja liian radikaalisti vaihtelevaksi tuotteeksi. Suomessa ollaan totuttu
kiinted&n sahkon hinnoitteluun ja siita poisoppiminen on ilmeisesti jo aloitettu, mutta se

vie aikaa.

KO1 7Porssisdhko ois ehkd tullut halvemmaks ja ohjannu seuraamaan

enemman, mut tulee liian kova stressi, jos rupee siti miettimddn.”

Kysyttdessd kuluttajilta miten he reagoisivat, jos jarjestelma ilmoittaisi
kulutuspiikista ja ehdottaisi siirtdmd&n saunomisen ajankohtaa, oli vastaukset
melko yksipuolisia. Ei vaikuttaisi. Suurelta osin he ehk& miettisivat kahdesti,
mutta menisivat silti saunaan. Sauna on pitkalti suomalaisille pyhé asia, mutta toki
ymmérrystd oli myos sille, jos tilanne perusteltaisiin tarpeeksi kattavasti ja jos
tilanteesta ilmoitettaisiin riittdvan etukéteen. Ilmoitus kulutuspiikistd saisi myds
katsomaan tilannetta kokonaisvaltaisemmin. Turhat valot tulisi laitettua pois
paalté ja toisaalta sellaista mité ei juuri nyt tarvitse tehdd, esimerkiksi pyykin pesu

tai astioiden pesu, voisi siirtaa.
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KO2 "Meilli saunominen tekee rahassa noin 70-80snt. Mehdn maksetaan
nyt sahkostd sama hinta kokoajan, jos olis porssisahkd niin sitten ehka

’

mietteis enemman.’

KO2 ”Pitdis sitd jotenkin paremmin pystyy perustelemaan kuin pelkdlld
rahallisella hyodylla, kun on kiintee hinta niin se saman mittanen

’

saunahetki samassa saunassa on aina saman hintanen.’

KR1 "Riippuu tilanteesta, ma luulen et se ei varmaan jais valiin. Mut jos
seuraavalla viikolla ois samanlainen tilanne et voisko tehda asioita toisin

’

ettei tulis energiankulutuspiikkid.’

KK1 "Ei kylld pienestd. Jos ilmotetaan, ettd kun meet saunaan niin tulee

’

satasen lasku niin joo, mut jos pari euroo niin ei mitddn vaikutusta.’

KK1 “Jos se ilmottais yleisesti ettd on sdhkopiikki niin kyl sillon mietteis
etta pistais turhat sahkolaitteet pois, huomiois myos jos turha valo palaa,

mut ei ehkd saunomisen kohdal.”

Yrityksissd nousi esiin myds mielenkiintoinen asia siitd, ettd kulutusjouston
potentiaali kasvaisi huomattavasti, jos sitd kaytettdisiin useammissa talouksissa.
Myds kerrostalotaloudet voisivat osallistua kulutusjoustoon omasta mukavuudesta
tinkimatta ja automatiikka voisi hoitaa koko prosessin. Mikali vield yritykset
paasisivat ohjaamaan kulutusjoustoa ja pudottamaan suurimpien kulutushetkien
kokonaiskulutustasoa ohjaamalla esimerkiksi pakastimia ja lamminvesivaraajia
etand, olisivat  mahdollisuudet  hyvinkin ~ suuret.  Pakastimien ja
lamminvesivaraajien  hetkellinen  ohjaaminen ei tarkoittaisi  tinkimista
mukavuudesta tai l&mp6étilasta ja ruuan séilyvyydestd. Ne voisi aktivoida tarpeen
tullen tasapainottamaan s&hkomarkkinoita, ei ilman kuluttajien lupaa, vaan
ennemminkin niin, ettd se olisi niin pientd ja hetkellistd ettei sen vaikutusta edes

huomaisi.

Y3 “Alytermostaatit hoitavat séddét. Asiakas antaa luvan ja automatiikka

hoitaa loput.”
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Y2 7Jos sieltd pakastimesta tai ldmminvesivaraajasta vililld napsasee
virran pois sekunneiks tai kymmeniks ni ei se vield nay missaan. Ja toisaalta
jos niin tekee useammassa paikassa niin siind alkaa mittakaavaedut jo
ndkyméan. Saadaan tasattua sitd kysyntda. Mukavuudesta ei kuitenkaan

tarvii tinkia ja automatiikka hoitaa sen koko prosessin.”
Ristiriidat

Sek& yritysten ettd kuluttajien toiminnassa on energia-alalla selkeitd ristiriitoja.
Molemmat osapuolet kuitenkin pitkalti tiedostavat ne. Yritykset toisaalta puolustivat
omaa tilannettaan ja nostivat esille, ettd enda ei voida ajatella vain niitd euroja joita
energian myymisestd, eli kulutuksesta, saadaan. Toki on muistettava myos, etta energia-
ala on hyvin saadelty ja yrityksilla on kuluttajien valistamisessa tietty vastuu. Ala ei ole

niin yksinkertainen kuin ensisilmayksella voisi ajatella.

Yritykset kuitenkin olivat selkedsti sitd mieltd, ettd endéd ei myyda pelkkaa séahkod ja
pyritd niinkd&dn maksimoimaan kulutusta ja tiristamadn sitd kautta enemman euroja.
Toimintakenttd on muuttunut, Kilpailu lisd&ntynyt ja sahkon liséksi pyritdén tarjoamaan

kattavasti erilaisia kuluttajia hyodyntavia palveluita.

Y1 "Md en ndd tdssd itseasiassa ristiriitaa, en koe ettd ehkd kukaan ndkee.
Se on ehkd semmonen 70-80-luvun ajatus kun kamppanjoitiin
sahkdlammityksen  puolesta, jotta  siirryttaisiin - muista muodoista
sahkélammitykseen. Nykyaan todella vahvasti tuetaan asiakasta miettimaan,
ettd miten sitd omaa energian kulutusta voidaan ohjata. On erilaisia
seuranta, neuvontapalveluita, applikaatio jolla voi seurata omaa

’

kulutustaan tunnin tarkkuudella tai jopa reaaliajassa.’

Y3 “Energia-ala on hyvin monitahoinen, on erilaisia intressiryhmia. Meidan
(s&hkon myyjan) pitdd pitdd huolta siité ettd asiakas saa sitd sahkoa, etté
kansainvaliset ja kansalliset ilmastotavoitteet tayttyy ja meidan pitda olla
tuotantotaloudellisesti jarkevid. Paastokauppa ohjaa toimintaa, energiatuet

’

Jja kansalliset sddntelyt ja tavoitteet ohjaavat. Vililld jopa eri suuntiin.’
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Y2 "En ndd ongelmaa, koska kylld me halutaan pitdd huolta ilmastosta ja
ymparistosta. Se mika voi olla sellanen ongelma on se ettd pitaako asiakas
yhtiotd luotettavan kumppanina (neuvojana). Voiko sahkoyhtio olla
uskottava energianeuvontapalveluiden myyjand. Vai onko asiakkaat valmiita

maksamaan kolmansille osapuolille siitid samasta palvelusta.”

Y1 "Tilld hetkelld ei ole mitddn tiettyjd yhteisia tapoja toimia vaan
energiateollisuuskin 1&ahinnd ohjeistaa, ei maaraa naissa asioissa. On laaja
kenttd ja kukin toimii tavallaan. Jatkossa nyt kuitenkin on tulossa téhan
muutos kun siirrytddn yhteiseen jarjestelmdan ja standardoituun

toimintatapaan. ”

Kuluttajat herésivat ristiriitoihin viittaavalla kysymykselld pohtimaan sekd sahkén
myyjien toimintaa, ettd omaa toimintaansa. Tiedostettiin, ettd ei valttamatta voida
saavuttaa kaikkea: helppoutta, vihreyttd ja rahallisia saast6jad. Taloudelliset hyodyt
ohjaavat toimintaa paljon, mutta myds muut tekijat ohjaavat toimintaa. Yrityksien

toimintaa perusteltiin yleisesti Kilpailutilanteella ja kilpailuedun hankkimisella.

KR1 "Toki nyt itekin on ehkd vdhdn ristiriitanen, pyrkii siithen et kulutus on
mahdollisimman alhanen, mut ma en oo kyl valmis maksamaan tuplahintaa

)

siitd ettd se on tdysin tuulivoimaa tai vastaavaa.’

KR1 ”Onhan se ristiriitanen tilanne, mut toisaalta kun kaikki sihkon myyjat
valistaa talla hetkella ni vois kuvitella sen hyvan myyjan joka valistaa

)

parhaiten luovan positiivisempaa imagoo itelleen ja myyvin enemmdn.’

KK1 “Ei siind ympdristoystavillisyydessdkddn oo vdlttamdttd mitddn
ristiriitaa, se voi olla yrityksellekin kalliimpaa, mut kuluttaja voi olla valmis
maksamaan siitd enemman, johonkin rajaan asti. Se on sellanen imagojuttu
my0ds, sen vaikutuksii onkin varmaan hankala arvioida. Jos on

ymparistoystavallinen imago niin se todenndkéisesti kantaa hyvin pitkdlle.”

KK1 ”Niil on jdrjelliset perusteet, ettd kannattaa toimii epdoptimaalisesti.

Eli toivoo sitd kulutuksen vahentymista, kayttdd samal enemman rahaa,
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tuotetaan kalliimmalla sitd sahkoa. Se onko siiné sitten parempi kate niin

sitd en tiid. ”
KP1 Firma yrittdd maksimoida voitot, mut ymmdrrdn et kilpailu on niin
kovaa niin siks pitéa tulla hinnassa alas. Se mik& on ristiriitast et se vihrein

1

valinta on kalleinta.’

KP1 “Kilpailutilanne varmasti pakottaa firmat toimimaan niin kuin ne nyt
toimii (neuvoo kuluttajia), se on keino houkutella kuluttajia hinnan liséks.
Halutaan varmaan enemman asiakkaita ja tyytyvaisempia ja

pidempiaikaisia.”

KPI1 "Oma sdhkonkdytté on tosi pitkdlti talousedelld meiningilla, raha
ratkasee paljon. Koitan kyl kayttaa fiksusti sahkoo, ei oo 25 astet lamminta
sisal ja kaikki valot ei pala. Maalaisjarjel pyrin ite toimimaan sahkon

suhteen.”

KR2 Se tilanne voi olla vihdn ristiriitanen (energianeuvonta ja
sahkdlaskussa saastamiseen ohjaaminen), ma koen ettd se on ristiriitanen,
mutta ma en valitd. Paaasia, ettéd joku mulle kertoo siitd (energiansaasto

app tai antaa energianeuvoja). ”

KR2 7Silld tavalla (palveluilla ja neuvonnalla) pystyy mm. sdhkoyhtiot

kilpailuttamaan toisiaan.”

Yrityksilla on kuitenkin selkeét syyt toimia kuluttajaneuvonnassa vapaaehtoisesti eika
vain pakon ja sdantdjen sanelemina. Neuvonnassa ja palveluiden kehittdmisessa
nahdaan selkedsti business mahdollisuuksia ja se on yksi kilpailukeino jo hyvin
Kilpaillulla alalla. Kuten jo viestinndn teeman kommenteista sai huomata, niin

Suomessa ollaan pitkélti valistustyoté tehty vapaaehtoisuuteen perustuen. Se tukee sita

ydinliiketoimintaa ja tuo niita erottavuustekijoita.

Y1 7Se keti pystyy tarjoamaan parasta palvelua, on voittaja, ainakin

toivottavasti. Toki erilaiset asiakkaat arvostavat erilaisia asioita, yksi
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arvostaa paikallisuutta, toinen onlinepalvelua ja kolmas applikaatiota.

>

Asiakkaan arkea helpottavat palvelut on tdlld hetkelld se suunta.’

Sdahkodnkulutuksen aktiivisuusmittari

KR2 7Kuluttajana ndkisin tollasessa (energianseurantajdrjestelmdssa)
todella paljon hyotyja ja olisin my6s valmis maksamaan siitd palvelusta.
Sita kautta vois hyvin saada myos tietoo et mita kuluttaa ja sit myos, etta

’

miten kuluttaa.’

KO2 “Helpottaisha se kans vertailua jos pystyis muiden tietoihin vihdn
nykystd paremmin paasemaan kiinni. Erityisesti jos on vaihtamas
lammitysmuotoo niin vois tehd tarkempaa vertailua eik& vaan perustaa

’

kaikkee energiayhtididen laskentakaavoihin.’

KP1 ”Jos sellasel jirjestelmdil pystyis seuraamaan ja erittelemddn niitd osia
mitkd kuluttaa ja miten paljon niin se varmasti vois opettaa ainakin

enemman siitéd omasta sdhkonkulutuksesta. ”

KRI1 Tuleehan siind myds myyjdlle se ettd he tietdvit tdysin sen
asiakkaansa kulutuksen. Ja kun on erilaisia kuluttajia ja talouksia niin senki

’

pohjalta vois sit rddtdloidd paremmin tuotteita ja palveluita.’

KOI "Ei nyt ehkd ihan naapurien tietoihin pitas paasta, mut ois se jotenki
persoonallisempaa ja luotettavampaa mitd enemman sitd vertailua vois
tehd. Se on jotenkin kasvoton tapa luottaa erilaisiin excel ja

laskentakaavoihin.”

Aktiivisuusmittarimallissa nahddan kuluttajien osalta paljon potentiaalia. Se voisi
helpottaa niin omaa kulutusseurantaa kuin vertailua muihin kuluttajiin. Myods séhkon
myyjélle avautuisi paremmin kulutustiedot ja kiinnostuksen kohteet, jolloin palveluiden

raataldiminen yksilollisemmiksi voisi olla helpompaa.

Y3 7Sdhkoistd alustaa on tottakai tarkoitus hyodyntdd. Oisha se iha hienoa,

ettd voi sanoa etta nakee sahkonkulutuksen ja muut kulutustiedot jo suoraan
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ranteesta. Nykyaanhan jo nékee huoneiden lampdtilat, saa tiedot kun joku
tulee kotiin ja vastaavaa. Turvallisuus on siind my6s merkittava asia ja se

on otettava huomioon

Y2 ”Digitalisaatio etenee ja teknologia halpenee. Aly kasvaa ja itse hoitaa
homman, automaatio lisaantyy. Mut onko se jatkuvasti kiinnostavaa on yksi
ongelma. Varmasti talléisia ratkaisuja tulee, ettd esitetdan asiat niin etta
asiakas ymmartaa paremmin saamansa tiedot ja sitd myota kiinnostus

’

myéskin seurantaan ja sithen vaikuttamiseen kasvaa.’

Y2 "Kulutusdata on myés henkilotietoa, mutta jos asiakas sen itse pddittdd
jakaa niin silloin se on se ja sama. Mutta siind my6s vaikuttaa

turvallisuusndkokulma.”

Y1 “Varmasti ihmiset haluaa ndhdd, ettd miten heilld menee suhteessa

muihin.”

Y3 “Huoneistojen kdyttdmisessd ja kayttdytymisessd huoneistoissa on
todella suuria eroja ja toisaalta myos todella suurta potentiaalia. Ton
tyyppinen appi ja vaikka kuin hyvat seurannat, kotindytté jne niin kauanko
se asiakas jaksaa kiinostua siitd. Onko se energiansadstaminen kuitenkaan
niin seksikasta ja kivaa. Siita on tullut véhan sen suuntaista kuvaa, ettei se

’

Jjaksakkaan kiinnostaa.’

Y3 “Téimdn tyylisti on ollut mut ei ihan samanlaista ainakaan Suomessa.
Yksi sellanen perus ajuri on se naapurikateus. Se on totta vaikka nyt
annetaan sita verrokkitietoa niin vaikka kaytetaan keskiarvoja niin voidaan
verrata onko keskiarvojen ala vai ylapuolella. Paljon tehokkaampaa on jos

’

se verrokkikdppyrd on se naapurin kdppyrd, se on fakta.’

Y1 "Kuluttajat ehkd luottavat muihin kuluttajiin enemmdn kuin yrityksiin,
kun yritykset kuitenkin yrittavat tehda voittoa silla mitéd he neuvovat. Ihan
suoraan omaa alustaa ei alalla varmaan vield ole vaan erilaisia yhteisoja

on jo syntynyt erilaisille foorumeille. Jatkossa tullaan nakemdaan, etta
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kaydaanko keskustelua jossain yritysten omissa jarjestelmissa vai jonkin

muun tahon keskusteluissa, kuten tdlldkin hetkelld jo tapahtuu.”

Tietoturva oli téssé tilanteessa esille nouseva tekija, silla kulutustiedot ovat kuluttajia
yksiloivia tietoja, joten niitd on hyva myos oikein kasitell4. Toki n&ité tietoja litkunnan
aktiivisuusmittareissakin vélitetddn lahinnd omalle lahipiirille, mutta asia oli aiheellista
nostaa esiin ja kaikille yrityksille asiakastietojen kasittely on varmasti vakava paikka.
Esille nousi myods perinteinen suomalainen ilmié naapurikateudesta ja sen
vaikuttavuudesta. Asiassa oltiin pitkalti yhta mieltd, ettd jos omia kulutustietoja voisi
vertailla vaikkapa omaan naapuriin tai naapurustoon, niin seuraaminen olisi

huomattavasti laskentakaavoja mielekkddmpaa.

Asiassa nousi jalleen myos esille sahkon merkitys. Onko sahko ja séhkdn kulutus niin
kiinnostavaa, ettd kuluttajat siita Kiinnostuisivat pidemmaksi aikaa. Tdma lienee myos
yksi sellainen asia, joka vaatii lisdtutkimuksia, mutta joka samalla on aivan varmasti
lisatutkimusten arvoinen. Toisaalta tdssa yhteydessa ei sovi unohtaa, ettd jos alkuun
sédhkon kulutusseuranta kiinnostaa, mutta jossain kohtaa into saattaa lopahtaa, etteikd
muutosta olisi jo tapahtunut. Jos kuluttajat saadaan kiinnostumaan omasta
séhkonkulutuskayttaytymisestdan, vaikkakin vain lyhyeksi aikaa, on hyotyja seka
lyhyelld, etta pitkalla aikavélilla. Kiinnostuksen yll&pitdminen on toisaalta yksi sellainen
asia, johon yritysten tulee Kiinnittdd huomiota ja jolla on mahdollista sitouttaa kuluttajia
entisestaan. Mikali palvelut eivét kehity on palveluntarjoajaa helppo vaihtaa, sama péatee

useammallakin alalla.

KR2 Kyl md ainakin kuluttajana ndkisin hyétyd siind et md ndkisin
aktiivisesti mun kulutuksen. Kyllahdn s& autostakin naet et mita sulla
bensaa menee. Kun ma ajoin vanhaa autoo niin ei mua kiinnostanu yhtaa,
koska ei ollu kulutusmittarii, mut kun ostin uuden niin sain oman kulutuksen
keskikulutusta pienemmaks. Ei pelkastdan se, etté saisin saastettyy rahaa

’

mut se oli samalla hauska haaste.’
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Y hteenveto

Alalla on selkedsti potentiaalia kehittdé toimintoja siihen suuntaan, etta kaikki osapuolet
voittavat aina kuluttajasta séhkon myyjaan ja ympéristoon. Olemassa olevaa dataa ja
teknista kehitysté tulisi huomattavasti nykyista enemméan hyodyntéa. Toki kilpajuoksu
on palveluiden tarjonnan osalta jo alkanut ja kilpailu vain Kiristyy entisestdan, mikéli ala

avattaisiin kolmansille osapuolille.

Alalla on my6s selvasti havaittavissa ristiriitoja, mutta niille 16ytyy molemmilta
osapuolilta, kuluttajilta ja sahkon myyjilta, rationaaliset perusteet. Sahkén myyjille on
selva Kkilpailuvaltti tarjota parempia ja kattavampia palveluita, joita kuluttaja voi
hyodyntdd. Samalla my0s yritys voi sddstdd ja sitouttaa paremmin Kkuluttajia
asiakkaikseen. Kuluttajien osalta toimintaan vaikuttavat ympéristolliset asiat eiké
energiaa paastetd niin sanotusti harakoille, mutta useasti myonnetdén, ettd raha edella
tehddan valintoja. Ymparistoystavallinen sahkdsopimus kuitenkin houkuttelee jollei
hintaeroa muihin energiamuotoihin ole ollenkaan tai jolleivat erot ole suuria. Myds
lammitysmuodon vaihtaminen voi olla ymparistoteko, jos esimerkiksi siirrytadn

oljylammityksesta maalampdon.

Helppous ja automaatio tulevat olemaan tulevaisuudessa tarkeissa rooleissa. Automaatio
tulee myods véahentam&dn viestinndn merkitystd, mutta ei poista viestinndn tarvetta
kokonaan. Automaation avulla kuluttajan vaivaa voidaan pienentdda huomattavasti ja
samalla voidaan hyodyntéda sellaista sadstopotentiaalia, joka ei vaikuta jokapaivaiseen
elamiseen. Tekninen kehitys tuo informaation helpommin l&hestyttavaksi ja
mahdollistaa sen esittdmisen mahdollisimman yksiloidylla ja ymmarrettavalla tavalla.
Erilaiset suositukset ja energiansddstovinkit vaativat kuitenkin jatkossakin tuekseen

entistd enemmaén perusteluita ja informaatiota.
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6 DISKUSSIO

Pohdin alun alkaen ajatusta energia-alan tutkimuksesta. Aihe on niin kansallisesti kuin
kansainvalisesti ajankohtainen ja tarked. Tekniikka kehittyy uskomattomin harppauksin
ja useat alat ovat tekniikan kehityksen myllerryksessd. Energia- alan ja
energiankulutuksen tutkimusta on tehty aina 70- luvulta saakka (Oltra et al. 2013: 788-
789). Suomi on alan yksi edell&dkavija etdluettavien mittarien hyédyntdmisen ja laajan
palveluntarjonnan myo6té (Tainio 2013: 101-102). Tahan nahden alaa on tutkittu melko
suppeasti ja ndin tassa tarpeen tarkemman tarkastelun, joka selkeésté avasi polun omalle
tutkimukselleni. Kuten haastatteluideni tuloksista kay hyvin ilmi, eletdan alalla
kehitystyon ensiaskeleita. Omaa kiinnostustani aiheeseen lisési se, ettd miten kuluttajat
ja sdhkon myyjat suhtautuvat kehitystyon luomiin mahdollisuuksiin ja paineisiin.
Kuluttajien ja séhkdén myyjien roolia on alalla jopa mielestani hieman vahatelty ja myos
tutkimus on jaanyt melko véhaiselle. Kuten tutkimukseni tuloksistakin selviaa, niin on

selvaa, ettd kulutustottumuksien muokkaamisessa on paljon energiansééstopotentiaalia.

Olin kuitenkin oman tyoni osalta kahden vaiheilla: tutkinko miten energia-alalla
kayttdydytaan (yritykset ja kuluttajat) ja miten siihen voisi vaikuttaa teknologian
kehityksen  ja  aktiivisemman  kulutuksen  seurannan  avulla.  Toisaalta
energiankulutusseurannan pelillistdminen ja aktiivisempi vaikuttaminen
kuluttajakéyttdytymiseen voisivat olla merkittdvia suuntia ja tutustumisen arvoisia
tutkimusalueita. Paadyin kuitenkin lopulta ensimmadiseen vaihtoehtoon, silla halusin
tutustua alaan ja alan tutkimukseen enemman. Halusin tutustua myos olemassa oleviin
teknologioihin ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tyoni luokin hyvén pohjan
tulevaisuuden tutkimukselle ja antaa kattavan katsauksen alan nykytilasta ja
tulevaisuudenkuvista. Uskon, ettd tyoni tuo mahdollisuuksia tutkia aihetta lisaa ja
syvéllisemmin. Olen avannut uuden kappaleen ajankohtaisen, mutta tdhan mennessé

sirpaleisen, energia-alan tutkimuksessa.

Tutkimukseni oli tarkoituksella otannaltaan pieni ja ideana olikin saada kattava, vaikkei
valttamatta  yleistettdvissa oleva, katselmus energia- alaan ja vastauksia
tutkimuskysymyksiini. Tyoni pohjan oikeastaan loi energia- alan toimintakentta ja siella

vallitsevat vastakkainasettelut ja ristiriidat.
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- Mitd vastakkainasetteluja sahkdn myyjén ja kuluttajan kayttaytymiseen

energia-alalla liittyy?

Vaikka kyseinen tutkimuskysymys olikin selkeimmin esitettynd molemmille osapuolille
(kuluttaja ja sdahkon myyjd) vain yhdessd haastattelun kysymyksessa (Liite 1, kysymys
nro 5 ja Liite 2, kysymys nro 6) oli se kuitenkin lasna kussakin haastattelussa koko ajan.
Tutkimustuloksista selvisi, ettd kysymys on hyvinkin monitahoinen ja jokainen vastaaja
tulkitsi kysymyksen ja asian hieman eri tavalla vaikka muun muassa saatetiedot
olivatkin kaikilla samat. Toki haastattelun edetessa kukin pohti haastattelun kysymyksia
omista tai yrityksensd lahtokohdista ja taten haastattelut eivat voineet olla taysin

toistensa kopioita.

Toinen tutkimuskysymykseni oli ehké kuitenkin tdrkeammaéssé roolissa, jonka ymparille

koko haastattelurunkokin rakentui.

- Miten eri osapuolten kanssakdyntid voisi parantaa, erityisesti
tietojérjestelmid parantamalla? Voisiko paremmilla tietojérjestelmilla lisata

viestintaa ja parantaa sen laatua?

Selked tavoite oli paasta kasiksi sekd yritysten ettd kuluttajien ajatusmaailmaan aiheesta
ja siitd mitkd asiat he erityisesti teknisessd kehityksessa ja viestinndssd nakisivat
potentiaalisimpina kehityskohteina. Kuten haastattelun tuloksista kay ilmi, myds tamé
kysymys on hyvin monitahoinen. Sahkoisten palveluiden kehittymisen tarve on
kuitenkin suuri ja toimivia, helppokéyttoisia ja yksiloityja séhkoisia palveluita
arvotettaisiin kaikkein eniten. On yh& kéayttajaryhmié, jotka arvostavat esimerkiksi
painettua lehted tai puhelinneuvontaa, mutta paljon halutaan tehdad itse.

Automatisoimalla eri osa- alueita voidaan kuluttajien elamaa helpottaa entisestaan.

Energia-ala on kuitenkin selvésti suuressa murroksessa, kuten esimerkiksi finanssiala,
mutta ainakaan vield ei ole auennut aivan samanlaista kilpailukenttdd ulkopuolisille
toimijoille. Mikali ala avataan kolmansille osapuolille ja kaikki paasisivat kuluttajien
suostumuksesta apajille, muuttuisi Kilpailukenttd mitd luultavimmin huomattavasti.
Séhkon myyjilla on talla hetkelld etu puolellaan ja alan kehitystydhon on oikeasti
tartuttava, sill4 selked trendi on pystya vastaamaan kehittyvan teknologian tuomiin

haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
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Kehitys kuitenkin nahdédan enemman mahdollisuutena kuin uhkana ja alan ristiriidatkin
alkavat olemaan yha hailyvammat. Sahkén myyjat eivéat nde kovinkaan ongelmallisena
asemaansa energian kulutuksen jarkevoittdjand ja ohjaajana. Ohjaaminen jarkevaan ja
kohtuulliseen energiankulutukseen nahd&an ennemminkin mahdollisuutena tuoda
lisdarvoa kuluttajille kuin sadntdjen madradmana pakkona. Se on yritysten
markkinointiviestintdd ja samalla yhteiskuntavastuullisuutta. (Grybs 2014: 158-159;
Harmaala & Jallinoja 2013: 240-243)

Kehitystyotd tehddén paljon ja erilaisia sovelluksia ja palveluita markkinoilta on jo
loydettavissa. Aktiivisempi ja sosiaalisempi seuranta on auttanut luomaan paremmin
séastdja kulutukseen (Oltra et al. 2013: 788-789). Paremmat kayttoliittymat ja
sovellukset eri alustoilla luovat suuret energiansdéstomahdollisuudet. Kehitysté tulisi
suunnata myo6s viestintddn ja varsinkin sellaiseen viestintdan, josta olisi myos
pidemmassa juoksussa yritykselle hyotyda. Enda ei ole perusteltua pitdytya vain
séantelyn sanelemassa viestinndssd vaan koko yrityksen toiminnan tulisi olla
yhteiskuntavastuullista (Stjepcevic & Siksnelyte 2017: 21-31).

Kuluttajatkaan eivét koe alaa ongelmalliseksi, jokseenkin he pyséhtyivat miettimaan,
etta selvid ristiriitoja alalla vallitsee. Toisaalta kuluttajat hyotyvat saamistaan vinkeistéa
ja saavat samalla parempia ja mahdollisesti halvempia palveluita. Mikali samanlaisia
palveluita alkavat myohemmin tarjoamaan kolmannet osapuolet ndhddén ndma lahinna
piristavind Kilpailutekijoind, mutta ei sahkon myyjatkaan lahtokohtaisesti ole
epauskottavia energianeuvonnassaan. Palveluiden valinnoissa tulee ensisijaisesti
vaikuttamaan sen tarjoama hyoty ja hinta. Myds ymparistoystavallisyyden
ajattelumaailma on hyvin monitahoista. Asiaan vaikuttavat jo tehdyt ja tulevat
energiavalinnat, kuten lammitysjarjestelmd, esimerkiksi 6ljylammityksesta pois
siirtyminen ja valaistus, kuten led. Kuluttajalla on jo nyt mahdollisuus seurata ja

vaikuttaa omaan kulutukseen ja vaikka valita taysin vihred sahkdsopimus.

Tulevaisuudessa tekniikan kehittyminen kuitenkin mahdollistaa etiohjattavuuden ja
kyseisenlaisia palveluita on jo mahdollista saada (Oltra et al. 2013: 788-789).
Pelkastdan energian seurantandytolld on tutkimusten mukaan mahdollisuus saavuttaa

jopa 20% saastot energian kulutuksessa (Anderson et al. 2015: 90-91). Jarjestelman tai



61

palvelun lisdksi merkittavassa roolissa ovat itse tieto, sen esitysmuoto, kulutuksen
vertailumahdollisuudet ja sosiaaliset ulottuvuudet (Anderson et al. 2015: 90-91).
Sahkoén myyjat viestivat selkeasti sithen suuntaan, ettd samalla kun he haluavat auttaa
asiakkaitaan vaivattomuuteen, he saisivat myos oikeuden ohjata asiakkaidensa
jarjestelmid. Tamda helpottaisi suunnattomasti sekd kuluttajan toimintaa, jolloin
jarjestelmat voisivat hoitaa asioita automaattisesti tietyissé raja-arvoissa, ettd sahkon
myyja yritysten mahdollisuutta vaikuttaa asiakkaidensa kulutusjoustoon. Asiakas
séastdd, kun kulutus minimoidaan kalleimpina hetking ja toisaalta valtetdan suurimpia
kulutuspiikkejé. Ei endd valttaméattd haluta opettaa kuluttajaa toimimaan fiksummin
vaan tehd&éan jarjestelmid, jotka oppivat ja tekevat ratkaisut kuluttajien puolesta.

Selked hyotyjen esittdminen tai sdhkon kulutuksen ajankohdan siirtdmisen
ehdottaminen halvemmille sahkoén hinnan tunneille voisivat vaikuttaa positiivisesti
isommassakin mittakaavassa. Téalla voitaisiin véhentda kulutuspiikkejd, joka takaisi
jarkevampad sahkonkulutuskayttaytymistd vaikuttaen positiivisesti my0s energian
hinnoitteluun. Suunta on selvasti s&éhkdon myyjien kannalta, ettd halutaan jarkevoittaa
kulutusta ja halutaan vaikuttaa missé ja milloin sdhkoa kulutetaan. Jarjestelmathan
voisivat suoraan tarjota ehdotuksia, sahkdn myyja olisi mukana ohjaamassa kulutusta
halvemmille tunneille. Jos tarjotaan sovellusta ohjaamaan ja kdynnistamaan kiuas, aivan
yhta lailla &lypuhelimen sovellus voisi ottaa kantaa kannattaako saunaan mennéa juuri
nyt. Kuluttaja voisi saada asiasta automaattisen herétteen ja tiedotteen, kun on
kaynnistdmassd kiuasta. Asiassa luonnollisesti vaikuttavat niin sosiaaliset kuin
taloudelliset tekijat. Erityisen vahvana vaikuttimena on myos kéytdssa oleva hinnoittelu,

paljon riippuu siitd, ettd onko kaytdssa porssisahkd vai kiinted energian hinnoittelu.

Selked suunta on, ettd kulutusjoustolla voitaisiin valttyd suurimmilta kulutuspiikeilta
séhkomarkkinoilla, jolloin s&hkon hinta pysyy tasaisemmin jérkevalla tasolla.
Kulutusjousto, kuten haastattelutkin  osoittavat, toimii  kuitenkin  parhaiten
porssisdahkohinnoitelluissa sopimuksissa. Vaikka haastatteluissa yritykset antoivatkin
suuntaa siitd, ettd porssisdhkon suosio on nousussa, tulisi aiheeseen ja sen viestintdan
entisestddn panostaa. Myos kuva 4 osoittaa, ettd ainakin vuonna 2016 porssisahkén
osuus kuluttajien sopimuksista oli vield melko vaatimaton, noin 7%. S&hkoyhtididen

oma kiinnostus olisi hyva kayda selkedsti heidan viestinnéstd ja markkinoinnista ilmi,
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jotta alan vastakkainasettelua voidaan valttad (Grybs 2014: 158-159). My6s muiden
osapuolten hydtyjen osoittaminen kannattaa, silld hyddyt ovat niin kansallisella kuin

kuluttajankin tasolla.

Alan viestintd- ja motivointimahdollisuudet ovat kuitenkin tekniikan kehittymisen
myota ladhes rajattomat. Viestintdad tarvitsee selkedsti suunnata tehokkaammin ja
energianeuvonta tulee voida viestia kuluttajalle selkedsti, perustellusti ja tamén
haluamaa kanavaa pitkin. Paperiset painetut lehdet ovat totuttuja keinoja viestié
kuluttajien kanssa, mutta sen tehokkuuden seuranta on hankalaa ja kulut melko suuria.
Siirtyminen sahkaisiin jarjestelmiin, jotka olisivat vaikka suoraan integroituina
energiankulutusseurantajarjestelmaan tai alypuhelimeen, voisivat olla matalamman
kynnyksen keinoja vastaanottaa kohdennettua viestintdd. Samalla tieto voisi valittya
paremmin molempiin suuntiin ja yritykset voisivat my6s helpommin seurata viestinnan
tehokkuutta.

Kuluttajat toimivat yleensd my0ds loppukayttajind teollisuudessa tyOnantajansa
tehtavissa. Eli mikéli sahkon myyjien ja kuluttajien suhdetta saadaan merkittavasti
paremmaksi ja toimivammaksi on siind potentiaalia viedd tatd toimivuutta myds
energiaa huomattavasti suuremmin kuluttavaan teollisuuteen. Mikali kulutusta,
viestintad ja energiakayttaytymista pystytddn paremmin ohjaamaan ja hallitsemaan olisi
tastd hyotyéd jokaiselle energia-alan toimijalle niin s&antelijasta aina loppukéyttdjaan
saakka. Alalle voitaisiin saada enemméan molempiin suuntiin kulkevaa viestintaa ja
timan myo6td myds  lapinakyvyytta.  Yritysten  vastuuviestintd  voisi  olla

suoraviivaisempaa tai jopa automatisoitua.

Mielenkiinnon yllapitdminen energiankulutusseurantajarjestelmaa tai omaa kulutusta
kohtaan koettiin yritysten mielestd haasteelliseksi. Uudet sovellukset tai jarjestelmat
tulisi saada integroitua kuluttajien elamaén niin vaikuttavasti, ettd ne seuraisivat naiden
perdsséd yhtd aktiivisesti kuin liikunnan aktiivisuusmittarit ranteissa. Hyodyt pitdisi
pystyd nayttdm&adn mahdollisimman yksinkertaisessa ja helposti ymmarrettdvassa
muodossa (Helen Ai He & Saul Greenberg 2009; Anderson et al. 2015: 90-91).
Alypuhelinsovelluksille olisi selkeda kysyntdd ja nykypdivan trenditkin ohjaavat
mukana kulkevaan malliin. Toki mielenkiinto tulisi saada pidettya yll& pidemman aikaa
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ja tassé voisivatkin vaikuttimena toimia jokin asiakasetumalli tai sovelluksen kayttdjien
oma etu. Tarvitaan sellaista sisaltod, joka jatkuvasti paivittyy tai palkitsee kéyttdjaansa,
jolloin uskollisuus sdilyy. Panostusten ei tarvitse olla suuria, mutta niiden vaikutuksia
olisi hyva pystyé arvioimaan ja toisaalta niiden olisi hyva olla muuttuvia, jotta jatkuva
mielenkiinto pysyy ylla. Viikoittaiset tai kuukausittaiset energiansaastokilpailutkin
voisivat olla yksi keino sitouttaa ja lisata kuluttajien kiinnostusta. Palkintoina voisi olla

vaikka yrityksen tai yhteistyokumppaneiden omia tuotteita.

Toisaalta on ymmarrettavad, ettd yritykset pohtivat kehitettavien palveluiden kéayttoikaa
ja niiden kiinnostavuutta. On kuitenkin hyva muistaa, ettd jos kuluttajat eivat koe tietyn
ajan jalkeen palvelua, sovellusta tai kulutusseurantaa mielekkaaksi tai hyddylliseksi, ei
tdm& automaattisesti tarkoita, ettd viestinndssa ja vaikuttamisessa ollaan ep&onnistuttu.
\oi olla, ettd kulutustottumuksiin on jo vaikutettu ja niiden hyddyt nakyvat jo. Totta kai
olisi yritysten kannalta mielekk&ampaa saada pidettyd miljoonainvestointeja vaativia
sovelluksia kéayttoasteeltaan koko ajan paremmalla tasolla, mutta myos niiden tuloksia
pitaisi pystyd arvioimaan. Mikali tarpeelliset sd&stotoimenpiteet on jo saavutettu ei
sovelluksen kayttOasteen tarvitse sellaisissa talouksissa pysyé enéa niin korkealla kuin
alkutilanteessa. Jotta Kilpailutilanteessa tai Kilpailuedussa ei jaada jalkeen tulisi
palveluita kuitenkin koko ajan kehittda kuluttajille mielekkddmpéaén suuntaan. Tassa
energia- alan yrityksilld on vield kuitenkin huikea etu ja uskomaton maara dataa eika
kuluttajien palkitsemismalli ainakaan véhentdisi kuluttajien intoa osallistua
kehitystyohon.

Alalla panostetaan myos paljon valistustyohon, joten sovelluksen tai pelin kehittdminen
ei vélttdmattd myoskaan olisi poissuljettu ajatus. Mikéli yritys onnistuu kehittdmaén
onnistuneen pelin voisi sen mahdollisuudet olla lahes rajattomat. Silla voisi olla
mahdollisuus sitouttaa olemassa olevat asiakkaat, heréttad uusien asiakkaiden kiinnostus
ja samalla myds hoitaa valistustyota esimerkiksi nuorisolle, joka l&hes eldd alypuhelin
liimattuna kateen. Uudet aluevaltaukset voisivat toimia merkittavindkin kilpailuetuina.
Miksei sahkon kulutuksestakin voisi tehdd pelid tai vaikkapa lisatd seurannan
aktiivisuuden lisdé&@miseksi kuukausittaisia haasteita esimerkiksi sdhkén myyjéan
tarjoamaan sovellukseen. Kuten tutkimuksestani kay ilmi, ala on kehitystyon

alkutekijoissé. Kehitykseen tulee ja kannattaa jatkossakin panostaa. Vaikka pelkona tai
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kysymyksend olisikin kuluttajien kiinnostuksen lopahtaminen, on se samalla yrityksille
haaste tarjota jatkuvasti kehittyvia ja kiinnostavia palveluita, jotta mielenkiinto saadaan

pysymaan ylla.

Useille sahko tulee olemaan jatkossakin ldhinnd pakollinen paha, jolla pidet&an
jadkaappi ja valot paalla. Sahkonkulutusseurannasta tai -kulutusjoustosta ei ole helpolla
tehtévissa niin mediaseksikastd, ettd se kiinnostaisi kaikkia. On selvad, ettd taloudet
joissa sahkonkulutus on iso osa kokonaisbudjettia, motivaatio seurata ja vaikuttaa
omaan kulutukseen on korkeammalla kuin talouksissa, joissa sdastdt voivat
parhaimmillaankin olla vain senttejd. Mikali kuitenkin yritykset onnistuvat
kulutusjouston tuomisessa suuremman yleison tietoon ja suosioon olisi potentiaalia
paljon. Miten tdssé voitaisiin onnistua j&a tulevaisuuden tutkimusten tehtdvaksi

selvittaa.

Energia- alan yrityksilld on mahdollisuus paésta kasiksi arvokkaaseen kuluttajadataan,
jota voi hyodyntdd kvantitatiivisessa tutkimusmielessa nykyistd huomattavasti
enemman. Tutkimukseni tuloksia voidaan hyddyntad tulevaisuudessa kvantitatiivisen
tutkimuksen pohjana, jotta saadaan enemmén yleistettavia tuloksia isommalla otannalla.
Tavoitteenani oli nostaa esiin alalla jo vallitsevia merkittdvimpid teemoja ja
tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tasta energia- alan tutkimusta on mahdollista lahtea
jalostamaan enemman yritysten dataa hyddyntavadan kvantitatiiviseen tutkimukseen,
jolloin my6s suuret asiakasmassat voidaan saada ja parhaimmillaan sitouttaa mukaan

tutkimus- ja kehitystyohon.
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LITTEET

Liite 1

Haastattelulomake (séhkdn myyjd) ja protokolla

Tutkielmassani kayn l&pi erilaisia energia-alan ristiriitoja ja ndista yksi on muun muassa
séhkoyhtididen intressit ohjata kuluttajia kuluttamaan vdhemman. Samalla kuitenkin
séhkoyhtiot saavat tuloksensa mahdollisimman suuresta myynnistd. Samoin kuluttajalla
voi olla useita eri nakokulmia energian kulutuksen saastokeinoista, taustalla vaikuttavat
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset tekijat. Myos nama tekijat voivat olla
ristiriidassa keskendéan, riippuen millaisia valintoja kuluttaja tekee s&hkoyhtittd
valitessaan, arvostetaanko enemman rahallisia sadstdja, ympéristovaikutuksia vai

vaikutusmahdollisuuksia ja helppoutta oman kulutuksen seurannan osalta.

Ensimmaéisend kysymyksené siis oikeastaan, etta

1. Miksi kuluttajaa ohjataan kuluttamaan vdahemman?
Enta sitten
2. Mitka asiat ndhdaan tulevaisuudessa alan kilpailutekijoina?
3. a) Tulisiko viestinnan eri toimijoiden (kuluttaja — sahkon myyja) vélilla

lisadntyd? \oisiko esim. interaktiivisempi viestintd kuluttajan kanssa helpottaa
séhkoyhtioita tulkitsemaan asiakkaiden kuluttajadataa ja toisaalta helpottaisiko
se kuluttajia itse seuraamaan ja vaikuttamaan s&hkonkulutukseen? (Riittaako

vain lasku ja yhtididen kilpailutustilanteet?)

b) Voitaisiinko s&hkonkulutusseurantaa helpottaa? \oitaisiinko tekniikan

kehitysta valjastaa enemman hyotykayttoon?

Alalla kuin alalla puhutaan asiakkailta saatavan datan hyotykaytosta
4. Millaiseen kehitystyohtn alalla tullaan jatkossa panostamaan? Miten

tietojarjestelmia tullaan jatkossa kehittdmaan?
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Koetko energia-alan ristiriitaiseksi? (viittauksia aiempiin kysymyksiin ja

vastauksiin)

Tuovatko asiakaskayttdytyminen, sen ennakointi ja siihen liittyvéat tiedot
(data) mielestdnne tulevaisuudessa Kkilpailuetua? Miten tdhan jo on panostettu ja

tullaan jatkossa panostamaan?

Olisiko séahkodnkulutuksen aktiivisuusmittarista alalla hy6tya?

Tarkentavia jatko- tai lisakysymyksia: Olisiko se yksi keino lisata
interaktiivisuutta kuluttajien seka kuluttajan ja sahkon myyjan valilla? \Voisiko se
olla yksi keino oppia kuluttajista lisad (mitd vertaillaan ja miten ja miksi,
mitd/mistd keskustellaan, mitkd ovat ajankohtaisimpia aiheita) ja helpottaa
séhkonkulutukseen liittyvaé valistusty6ta?
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Liite 2

Haastattelulomake (kuluttaja) ja protokolla

Tutkielmassani kayn l&pi erilaisia energia-alan ristiriitoja ja ndista yksi on muun muassa
séhkoyhtididen intressit ohjata kuluttajia kuluttamaan vdhemman. Samalla kuitenkin
séahkoyhtiot saavat tuloksensa mahdollisimman suuresta myynnistd. Samoin kuluttajalla
voi olla useita eri ndkokulmia energia-alan sé&stokeinoista, taustalla vaikuttavat
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset tekijat. Myds nadma tekijat voivat olla
ristiriidassa keskendéan, riippuen millaisia valintoja kuluttaja tekee s&hkdyhtiota
valitessaan, arvostetaanko enemman rahallisia sadstdja, ympéristovaikutuksia vai

vaikutusmahdollisuuksia ja helppoutta oman kulutuksen seurannan osalta.

1. Miten usein olet yhteydessa sahkéntoimittajaan tai -tuottajaan? Miksi?
2. Tulisiko viestintda ja vuorovaikutusta séhkon myyjan kanssa lisata?
3. a) Seuraatko sahkonkulutustasi? Mika motivoisi sinua seuraamaan

kulutustasi aktiivisemmin?
b) Miten haluaisit seurata sahkonkulutustasi?
Jos voisit keskustella energiankulutuksestasi ja tehd& vertailua muiden kéayttajien kanssa
4. Mita hyGtyja nédet aktiivisemmassa (reaaliaikaisessa ja sosiaalisemman

vertailun mahdollistavassa) sahkonkulutusseurannassa?

5. Jos sahkomittari/-jarjestelma ilmoittaisi perjantai-iltana kulutuspiikistd ja

ehdottaisi saunaillan siirtdmista, jattaisitkd saunan véliin? Miksi/miksi et?
Véhan peilaten aiempia vastauksia ja tutkielmassani esiin nostamiani seikkoja
6. Koetko energia-alan (ja energiankulutuksen) ristiriitaiseksi? (viittauksia

aiempiin kysymyksiin ja vastauksiin)

7. Kokisitko energiankulutuksen aktiivisuusmittarin hyodylliseksi? Miksi?
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Tarkentavia jatko- tai lisdkysymyksié tai tilanteen kuvailua: Saisit palautteen
paivittdin energiankulutuskayttaytymisestési, voisit vastaanottaa vinkkeja, saisit
vertailtua omaa kulutustasi muihin, esimerkiksi naapuriin ja saisit heratteen, kun
kulutat normaalia tai huomattavasti normaalia enemman energiaa. \oisit
tarkastella paikallisesti, alueellisesti tai kansallisesti paljonko energiaa

kulutetaan ja vertailla kulutustasi muihin.
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Liite 3

Saatesahkoposti yrityksille ennen haastattelua.

Moi!
Tassa vield lupaamani tutkimukseni taustaa ja kysymykset.

Tutkin tydssani vastakkainasetteluja, joita energia-alalla vallitsee ja tietojérjestelmien

tarjoamia mahdollisuuksia.

Vastakkainasettelun esimerkkind s&hkoyhtididen perusidea eli tulot saadaan s&hkoa
myymélld ja titen séhkonkulutuksesta. Toisaalta samalla valistetaan kuluttajia
kuluttamaan vahemman ja jarkevdmmin. Kuluttajilla taas vaikuttimina toimivat:
taloudellinen hyoty, ympaéristolliset vaikutukset ja helppous vaikuttaa ja seurata omaa
kulutusta. Halpa voi olla hiilijalanjaljeltddn vahemman ympéristoystavallista ja
mahdollisuudet vaikuttaa omaan kulutukseen ja sen seurantaan voisivat motivoida
kuluttamaan vahemman, toisaalta sen tulisi olla my6és mahdollisimman helppoa ja

vaivatonta.

Tutkimuskysymyksenéni ovat:

1. Mité vastakkainasetteluja séhkdén myyjén ja kuluttajan kayttaytymiseen energia-alalla
liittyy?
2. Miten eri osapuolten kanssakaymistd voisi parantaa, erityisesti tietojarjestelmia

kehittamalla? Voisiko tietojarjestelmilla lisatd kommunikaatiota ja parantaa sen laatua?

Yrityksille toteutettava haastattelurunko on seuraanlainen:

1. Miksi kuluttajaa ohjataan kuluttamaan vahemman?

2. Mitka asiat nahdaan tulevaisuudessa alan kilpailutekij6ina?

3a) Tulisiko kommunikaatiota toimijoiden Valilla lisata (erityisesti kuluttaja-
séhkdyhtid)? Voisiko interaktiivisemmalla kommunikaatiolla saada enemmaén arvokasta

kuluttajadataa?
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3b) Voitaisiinko sahkonkulutusseurantaa helpottaa ja tekniikan kehitystd valjastaa
enemman hyotykayttéon?

4. Millaiseen kehitystyohon tullaan jatkossa panostamaan ja miten tietojarjestelmia
voisi kehitt&da?

5. Koetko/koetaanko energia-alan ristiriitaiseksi?

6. Tuovatko asiakaskayttdytyminen, sen ennakointi ja siihen vaikuttaminen seké néistéa
keréttava tieto (data) jatkossa kilpailuetua? Miten tahédn on jo panostettu ja tullaan

jatkossa panostamaan?

Ystavallisin terveisin,

Joonas Rusi
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Liite 4

Tekstissani kayttamat litteroinnin koodit, niiden selitykset ja taustatiedot:

Y1 = Yrityshaastateltava numero 1

Y2 = Yrityshaastateltava numero 2

Y3 = Yrityshaastateltava numero 3

KO1 = Kuluttajahaastateltava, omakotitalo (100m?2), ilmalampépumppu
KO2 = Kuluttajahaastateltava, omakotitalo (240 m?2), maalampo

KR1 = Kuluttajahaastateltava, rivitalo (90m?), lammitys vastikkeessa
KR2 = Kuluttajahaastateltava, rivitalo (99 m?), lammitys vastikkeessa
KP1 = Kuluttajahaastateltava, puutalo (72 m?2), suoraséhkdlammitys

KK1 = Kuluttajahaastateltava, kerrostalo (75 m2), lammitys vastikkeessa



