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Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millainen on valtion omistajaohjausosaston vuosiker-
tomuksen ministerin katsaus verrattuna kaupallisten valtionyhtididen toimitusjohtajan kat-
saukseen. Lihtooletuksena on, ettd katsaukset ovat jossain méadrin erilaisia ministerin kat-
sauksen ollessa julkishallinnon tuote, joka on sidoksissa viranomaisen asemaan. Aineistona
on yhteensd 22 tekstid, joista 10 on ministerin katsauksia ja 12 toimitusjohtajan katsauksia.
Aineisto ajoittuu vuosille 2007-2017.

Tutkimusmenetelména kiytetdén genreanalyysiin pohjautuvaa siirtoanalyysia. Siirtoanalyy-
sin tarkoituksena on hahmotella tekstistd ilmenevié viestinnéllisid tarkoituksia, jotka muo-
dostavat tekstin rakenteellisia yksikoitd eli siirtoja. Siirtoanalyysin avulla muodostetaan mi-
nisterin ja toimitusjohtajan katsaukselle prototyyppiset eli tyypilliset rakenteet, joita koosta-
vien prototyyppisten siirtojen tulee esiintyd kunkin katsaustyypin aineistossa véhintdan puo-
lessa teksteistd. Lopuksi tarkastellaan, miten siirrot suhteutuvat promotionaalisuuteen ja mie-
likuvien hallintaan, jotka ovat toimitusjohtajan katsaukselle ominaisia piirteita.

Aineistosta hahmottui seitsemén siirtoa, jotka olivat yhteisid sekd ministerin ettid toimitus-
johtajan katsauksen prototyyppiselle rakenteelle. Nama siirrot olivat katsauskauden tiivistys,
toiminta, legitimointi, vastuullisuus, haasteet, itsevarmuuden ilmaisu seka allekirjoitus. Mi-
nisterin katsaukselle ominaisia siirtoja olivat valtio omistajana sekd suomalaisuuden koros-
taminen. Toimitusjohtajan katsaukselle ominaisina siirtoina nousivat esiin toimialakohtai-
suus, strategia ja strategisuus, taloudellinen informaatio, kansainvélisyyden korostaminen
sekd kiitokset ja tunnustukset. Tutkimuksen oletuksen mukaisesti ministerin katsaus erosi
tekstilajina toimitusjohtajan katsauksesta, joskin se jakoi suurimmilta osin samanlaisen siir-
torakenteen toimitusjohtajan katsauksen kanssa. Siirtojen sédvyn tarkempi tarkastelu osoitti,
ettd toimitusjohtajan katsauksen siirrot suhteutuivat promotionaalisuuteen ja mielikuvien
hallintaan vahvemmin kuin ministerin katsauksen siirrot, jotka olivat enemmaén linjassa tie-
dottavan ja toteavan sdvyn kanssa.

AVAINSANAT: Vuosikertomus, ministerin katsaus, toimitusjohtajan katsaus, genreana-
lyysi, siirtoanalyysi, sijoittajaviestintd






1 JOHDANTO

Valtio-omisteisten yhtididen ohjaus ja omistajapolitiikka on yksi suomalaisen julkishallin-
non huomattavimmista institutionaalisista jérjestelyistd. Valtionyhtiditd eli yhtiditd, joista
valtio on ostanut osakkeita, oli Suomessa maaliskuussa 2019 periti 66. Valtion pitkdjédntei-
selld yhtidomistuksella on Suomessa niin taloudellista kuin yhteiskunnallistakin merkitysta,
ja sen arvo suhteessa kansantalouteen on Euroopan suurin (Yle Areena 2016). Valtionyhti-
oiden hallinnoinnin véline on valtion omistajapolitiikka- ja ohjaus, johon kuuluu erilaisia
toimenpiteitd, joilla valtio osakkeenomistajana myotdvaikuttaa yhtididen hallintoon ja toi-

mintaperiaatteisiin (Kankaanpad, Oulasvirta & Wacker 2011: 15).

Viime vuosina omistajaohjaus on ollut esilld mediassa epdjohdonmukaisuuksien ja vaikeuk-
sien vuoksi, ja vakiintuneesta asemastaan huolimatta valtion omistajuutta ja omistajaohjausta
tarkkaillaan tdnd pdivdnd yhé tiukemmin. Omistajaohjauksen organisointiin ja yleisiin lin-
jauksiin on haettu parempia ratkaisuja kerta toisensa jilkeen, ja omistajaohjausasioiden onkin
nimitetty olevan “jatkuvien ristiriitojen ongelmasalkku”. Kritiikki on koskenut myds yksilo-
tasoisesti omistajaohjauksesta vastanneita ministereité, joista osa on padtynyt eroamaan teh-
tavistaan. (ks. Kaleva 2017; ks. Yle 2017) My®s itse valtionyhtididen toiminta on heréttinyt
kysymyksid, silld monen yhtion kohdalla on tullut ilmi kriiseihin ja skandaaleihin johtaneita
tapauksia, kuten salaisia lisdbonuksia ja -eldkkeité, veronkiertoa, pimeitd kauppoja seké lah-

juksia (Helsingin Uutiset 2012).

Valtion omistajaohjauksen ja valtionyhtididen ongelmien on pohdittu johtuvan osittain siita,
ettd valtion yhtidomistus ja sen ohjaus toteutuu yksityisen yritystoiminnan seka julkisen hal-
linnon ja politiikan haastavassa rajapinnassa (ks. Verkkouutiset 2016). My0s viestinnédllisesti
tdma rajapinta on kiinnostava, silld julkisen hallinnon ja yksityisen toimijuuden kielenkdyton
toteutumissa on eroja. Valtionyhtiot ovat valtio-omisteisuudestaan huolimatta yksityisen sek-
torin kaupallisia toimijoita, joille sijoittajat ja sijoittajille viestiminen on ensisijaisen térkeda.

Sijoittajaviestintd mééritelldén organisaation johdon strategiseksi vastuuksi mahdollistaa



tehokas kahteen suuntaan kulkeva viestintd organisaation ja sen taloudellisen yhteison seké
muiden olennaisten tahojen vililld. Sijoittajaviestintdén kytkeytyvét talouden, viestinnén,
markkinoinnin ja arvopaperimarkkinalakien noudattamisen ndkdkulmat. (National Investor
Relations Institute 2019) Valtion omistajaohjauksessa ei ole kyse sijoittamisesta, joskin se
on sijoittamisen kaltainen toiminto, jossa on kyse yhteiskuntasuhteiden hoitamisesta ja kans-
sakdymisestd markkinaosapuolten seki niille palveluja tuottavien tahojen kuten analyytikoi-

den ja median kanssa (Valtioneuvoston kanslia 2008: 54).

Sekd valtion omistajaohjausosasto ettd valtionyhtiot hyodyntivét viestinndssddn talous- ja
sijoittajaviestinnén keskeisid tekstilajeja eli tunnistettavia viestinndn muotoja, joilla on yh-
teisid viestinndllisid tarkoituksia ja tavoitteita (Bhatia 1993: 13). Vuosikertomus on organi-
saation sijoittajaviestinnén tydkalu vaadittavien taloudellisten tietojen ilmoittamiseen seké
maineen luomiseen ja ylldpitoon, mielikuvien hallintaan ja vakuuttavuuden vahvistamiseen
(Craig & Brennan 2012: 167). Valtionyhtididen tapauksessa vuosikertomuksen johtavana
osiona on toimitusjohtajan katsaus, joka on organisaation johdon nikokulmasta toteutettu
tarinamuotoinen kuvaus organisaation yleisestd ja taloudellisesta vuosittaisesta suoriutumi-
sesta (Clatworthy & Jones 2003: 171). Valtion omistajaohjausosasto puolestaan julkaisee
vuosikertomuksessaan ministerin katsauksen, joka on toimitusjohtajan katsaukseen rinnas-
tettava kdyténtd. Yhteisestd institutionaalisesta kontekstistaan huolimatta katsaukset ilmen-
tdvit toimintansa piirteitd ja kdytinteitd, jotka todentuvat erilaisina julkisella ja yksityiselld
sektorilla. Téassé rinnakkaisasetelmassa on yhtédéltd olennaista se, mika katsauksia yhdistéa,
mutta toisaalta my0ds se, mika niitd erottaa, minkd vuoksi ministerin ja toimitusjohtajan kat-

sauksen samanlaisuutta ja erilaisuutta puoltavien syiden tarkastelu on kiinnostavaa.

1.1 Tavoite

Tamaén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millainen on valtion omistajaohjausosaston vuo-

sikertomuksen ministerin katsaus verrattuna kaupallisesti toimivan valtionyhtion



toimitusjohtajan katsaukseen. Organisaation johdon, tyypillisesti toimitusjohtajan, katsaus
on vuosikertomusten rakenteesta ja késiteltdvien aihepiirien vaihtelusta riippumatta vakiin-
tunut osa yrityksen vuosittaista raportointia (Skulstad 2002: 53, 65). Katsausta pidetdén eri-
tyisen hyoddyllisend ja tirkednd osana vuosikertomusta, ja se onkin koko vuosikertomuksen
luetuin osa. Katsaus sijoitetaan painoarvonsa mukaisesti tyypillisimmin heti vuosikertomuk-

sen kérkeen. (Clatworthy & Jones 2003: 171)

Tutkimuksen tavoitteeseen sisdltyy oletus siité, ettd ministerin ja toimitusjohtajan katsaukset
ovat jossain madrin keskenddn erilaisia. Oletus perustuu ministerin ja toimitusjohtajan ase-
man erilaisuuteen, tarkemmin sanottuna siihen, ettd ministeri edustaa viranomaistahoa. Vi-
ranomainen madritelldén julkisia tehtdvid hoitavaksi valtion tai muun julkisyhtién toimieli-
meksi, jolla on tehtdvdnhoidossa itsendistd pddtosvaltaa (Koskinen & Kulla 2016: 14). Vi-
ranomaisuuden myotd ministerin kielenkdyttd on luonteeltaan erityisen institutionaalista,
silld ministeri on virka-asemassaan tiettyjen virallisten toimintojen edustaja ja tuottaja (ks.
Hiidenmaa 2000). Toimitusjohtaja ei ole vastaavasti sdddellyssd julkisen hallinnon asemassa,
miki vaikuttaa tietylld tavalla kielenkdyttoon ja sen institutionaalisuuden erilaisuuteen. Toi-
saalta tutkimuksen oletuksen mukaan katsaukset ovat vain jossain méérin erilaisia, mika viit-
taa siihen, ettd niiden odotetaan myds jakavan samanlaisia ominaisuuksia. Osittaista saman-
laisuutta odotetaan sen perusteella, ettd organisaatiot institutionaalisina elimind ottavat her-
késti mallia toistensa kaytanndistd (ks. Lammers & Barbour 2006). Tutkimuksen oletus kul-
minoituu néin ollen siihen, ettd ministerin katsaus tuntemattomana tekstilajina todennakoi-
sesti matkii oletetusta erilaisuudestaan huolimatta saman institutionaalisen kontekstin vakiin-

tuneen tekstilajin eli toimitusjohtajan katsauksen rakennetta ja piirteita.

Tavoite jakaantuu seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mité keskendén yhteisii retorisia siirtoja ministerin ja toimitusjohtajan katsauksessa on?

2. Mité juuri niille ominaisia retorisia siirtoja ministerin ja toimitusjohtajan katsauksissa on?

3. Miten siirrot suhteutuvat promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallintaan?
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Ensimméiseen tutkimuskysymykseen vastataan erittelemilld aineistosta ministerin ja toimi-
tusjohtajan katsaukselle yhteisii retorisia siirtoja. Siirrot ovat tekstistd ilmenevié rakenteelli-
sia yksikditd, jotka tunnistetaan niiden viestinndllisten tarkoitusten perusteella. Siirroista
muodostuu tekstilajin rakennetta mallintavia prototyyppejd eli lajinsa tyypillisid edustajia.
(Mauranen 2000: 311). Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla analysoidaan, mitd tyypilli-
sesti vain ministerin ja toimitusjohtajan katsauksessa esiintyvié siirtoja aineistosta 10ytyy.
Ensimméinen ja toinen tutkimuskysymys perustuvat tutkimuksen tavoitteeseen sisdltyvadn
olettamukseen, jonka mukaan ministerin ja toimitusjohtajan katsaus eivit ole tdysin saman-
laisia tekstilajeja, vaan sisdltavit keskindistd vaihtelua johtuen eri toimintasektorista ja kat-
sauksen esittdjdn aseman erilaisuudesta. Kolmas tutkimuskysymys perustuu teoreettiseen ké-
sitykseen toimitusjohtajan katsauksesta sekéd informoivana ettd promotionaalisena ja mieli-
kuvia hallinnoivana tekstilajina. Siirtojen muotouduttua pohditaan, miten ne suhtautuvat ole-

tettuihin promotionaalisuuden ja mielikuvien hallinnan piirteisiin.

Toimitusjohtajan katsauksista on tehty paljon tutkimusta. Katsausten kieltd ja sdvyd sekd
toimitusjohtajuuden yleistd kielenkdyttdd ovat tutkineet muun muassa Amernic ja Craig
(esim. 2006, 2011 ja 2018), jotka ovat tutkimuksissaan keskittyneet niin katsausten yleiseen
sisdltoon kuin niiden kielellisiin ominaisuuksiinkin. Segars ja Kohut (2001) ovat puolestaan
tutkineet tarkemmin tekijditd, jotka tekevit toimitusjohtajan katsauksesta vaikuttavan. Kat-
sausten kidyttod organisaation maineen ja mielikuvien hallinnan vilineend ovat tutkineet
muun muassa Clatworthy ja Jones (2003, 2006) sekd Leung, Parker ja Courtis (2015). Toi-
mitusjohtajan katsausta ei tutkita aina omana erillisend yksikkonéén, vaan sitd késitelladn
yhtend vuosikertomuksen osana vuosikertomuksen ollessa tutkimuksen ensisijainen kohde

(ks. Stanton & Stanton 2002, Karreman, de Jong & Hofmans 2014).

Toimitusjohtajan katsausta on tutkittu jonkin verran myos téssa tutkimuksessa painopisteend
olevan genretutkimuksen ndkdkulmasta. Poolen (2017) tutkimuskohteena on ollut toimitus-
johtajan katsauksessa kdytetyn kielen retorinen arvioivuus ja suostuttelevuus, jotka ndhdidin

tutkimuksessa toimitusjohtajan katsauksen genren ominaispiirteiksi. Skulstad (2002) on
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tutkinut véitoskirjassaan toimitusjohtajan katsausten rakennetta brittildisten organisaatioiden
vuosikertomuksissa. Skulstadin tutkimuksessa esitellddn katsaukselle ominainen retorisesti
jarjestaytynyt rakenne, joka koostuu eri tarkoituksia vélittdvistd siirroista ja askeleista. Ta-
mén rakenteen malli esitellddn myShemmin téssd tutkimuksessa. Toimitusjohtajan katsauk-
sen rakennetta ja jarjestdytymistd ovat tutkineet lisdksi muun muassa Lampi (1992), Gillaerts

(1996) seké Nickerson ja de Groot (2005).

Vaikka toimitusjohtajan katsauksien rakennetta on tutkittu ennestéén, on tille tutkimukselle
olemassa tutkimusaukko. Tutkimuksessa tarkastellaan kahden eri sektorin tekstejé, joilla on
erilaisesta toimintakentdstd huolimatta yhteinen institutionaalinen ja ammatillinen konteksti.
Vastaava sekoittuneita elementtejd sisdltdvd esimerkkigenre on advertoriaali, jonka tarkoi-
tuksena on esitelld tuotetta mainoksen tavoin lehtiartikkelin kontekstissa (ks. Zhou 2012).
Saman kontekstin jakavien tekstilajien tarkastelu ja vertailu tuottaa mielenkiintoisen asetel-
man, silld kyseessd saattaa olla ndenniisestd samankaltaisuudesta huolimatta kaksi eri teks-
tilajia, joille on ominaista kunkin yhteison toiminnasta aiheutuvat tarkemmat piirteet ja sdén-
nonmukaisuudet (ks. Swales 1990). Valtion omistajaohjauksen ja kaupallisten valtionyhtidi-
den toiminta on erilaista, silld omistajaohjaus toimii valtionhallinnon poliittisessa rajapin-
nassa ja valtionyhtiot operoivat yksityisilld markkinoilla. Lisdksi tutkimusaukkoa puoltaa
edelleen se, ettéd jo tehdyssd tutkimuksessa on keskitytty paédosin kaupallisten organisaatioi-
den toimitusjohtajan katsauksiin genrend. Julkisen sektorin vuosikertomussiséltdjd, mukaan
lukien valtion omistajaohjausosaston ministerin katsauksia, ei ole tekstilajin ja sen siirtora-

kenteen tutkimuksen ndkdkulmasta juuri tutkittu.

1.2 Aineisto

Tutkimuksessa perehdytdédn Suomen valtion omistajaohjauksen sekd suomalaisten valtion-
yhtidéiden vuosikertomusraportoinnin yhteydessé esitettéviin johtohenkilon katsauksiin. Ai-

neisto muodostuu yhteensd 22 tekstistd, joista 10 on valtion omistajaohjausosaston
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vuosikertomusten ministerin katsauksia ja 12 kaupallisesti toimivien valtionyhtididen vuosi-
kertomusten toimitusjohtajan katsauksia. Tarkastelussa on siis kahden erityyppisen toimin-
takentén raportointi, silld valtion omistajaohjauksessa on kyse julkisen sektorin valtionhal-
linnollisesta toiminnasta ja itse valtionyhtiét toimivat valtio-omisteisuudestaan huolimatta

yksityiselld sektorilla.

Aineiston 10 valtion omistajaohjausosaston vuosikertomuksen ministerin katsausta ovat vuo-
silta 2007-2016. Aineisto-osuuden rajausperusteena on yhtdiltd valtion omistajaohjauksen
organisaatiorakenteen muuttuminen seké toisaalta vuosikertomusraportoinnin yhtendisyys ja
saatavuus. Valtion omistajaohjaukseen ja omistajapolititkkaan liittyvat toimet keskitettiin
toukokuussa 2007 valtioneuvoston kansliaan yhtendiseksi omistajaohjausosastoksi. Tatd
alemmin valtion omistajaohjausta organisoitiin sittemmin tyo- ja elinkeinoministeriéon yh-
distyneessd kauppa- ja teollisuusministeridssa. (Valtioneuvoston kanslia 2008: 3—4) Valtion
omistajaohjauksen toimintavuotta 2007-2008 késittelevd vuosikertomus on nédin ollen en-
simméiinen keskitetyn omistajaohjauksen aikainen vuosikertomus, joka on laadittu ja jul-
kaistu yhtendisen toimielimen eli valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston toiminta-
aikana. Tutkielman aloitustekohetkelld tuorein saatavilla oleva vuosikertomus oli vuodelta

2016, mikd madritti aineiston rajautuvan vuosiin 2007-2016.

Toinen aineiston osio koostuu kuuden kaupallisesti toimivan valtionyhtion toimitusjohtajan
katsauksista, joita on yhteensa 12 kappaletta. Toimitusjohtajan katsauksen analyysin valtion-
yhtiot ovat Finnair Oyj, Fortum Oyj, Kemijoki Oy, Neste Oyj, Patria Oyj ja Vapo Oy, joiden
omistajaohjausta hoitaa valtioneuvoston kanslia. Taulukkoon 1 on eritelty yhtiot ja niiden
toimialat seké tarkat valtion omistusosuudet aineistonkeruun aikaan elokuussa 2018, omista-
jaohjauksen vastuutaho ja yhtion suhde Helsingin porssiin. Tutkimuksen kuuteen valtionyh-

ti6On viitataan tistedes ilman niiden osakeyhtidlyhennetta.
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Taulukko 1. Aineiston valtionyhtiot (Valtioneuvoston kanslia 2019c¢)

Yhtio Toimiala Valtion Omistaja- | Porssiyhtio
omistusosuus | ohjaus
(%)
Finnair Oyj | Lentoliikenne 55,8 VNK Kylla
Fortum Oyj | Energiantuotanto 50,8 VNK Kylla
Kemijoki Oy | Energiantuotanto 50,8 VNK Ei
Neste Oyj Oljyn jalostus 44,7 VNK Kylla
Patria Oyj Puolustusvilineteollisuus | 50,1 VNK Ei
Vapo Oy Turve- ja puuteollisuus 50,1 VNK Ei

Yhtididen valintaa valtionyhtididen joukosta perustelevat seikat liittyvét yhtididen omistus-
osuuksien madrddn, valtion niille midrittdmadn toimintakenttdén ja intressiin sekd yhtididen
perinteisyyteen. Valtio-omisteisuus tutkimuksen kuudessa yhtiossd on suunnilleen saman-
suuruinen, noin 50 prosenttia, ja ne toimivat voittoa tavoitellen joko puhtaasti taloudellisen
intressin tai taloudellisen ja strategisen intressin ohjaamina ilman valtion erikseen maaraa-
maad erityistehtdvad (ks. luku 1.4). Liséksi yhtiot ovat perinteisid suomalaisia valtionyhtidité,

joissa valtio on ollut osakkeenomistajana jo usean vuosikymmenen ajan.

Valtionyhtididen tapauksessa aineiston mairéllinen ja ajallinen rajaaminen toteutettiin poh-
timalla materiaalin tarvetta suhteessa valtion omistajaohjauksen ministerin katsausten jo
madritettyyn otantaan. Peilaten ministerin katsausten 10 kappaleen mééraédn valtionyhtididen
tapauksessa otettiin analysoitavaksi kaksi toimitusjohtajan katsausta kultakin yhtiolta eli yh-
teensd 12 katsausta. Aineisto-osuuksien vélille haettiin myds ajallista korrelaatiota, jotta kah-
den eri sektorin vuosikertomusten katsausraportointia voitaisiin tarkastella johdonmukaisesti
samalla aikavililld vertailevasta ndkdkulmasta. Néin ollen valtionyhtiéiden kohdalla aineis-
ton ajankohta pédtettiin rajata siten, ettd se sijoittuu saatavuuden rajoissa ajallisesti samalle
aikavilille kuin valtion omistajaohjausosaston aineisto. Taulukossa 2 havainnollistetaan

koko aineiston ajallista jakautumista.
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Taulukko 2. Aineiston ajallinen jakautuminen

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Valtion X X X X X X X X X X
om. ohj.
Finnair X X
Fortum X X
Kemijoki X X
Neste X X
Patria X X
Vapo X X

Kuten taulukosta 2 havaitaan, my0s valtionyhtididen toimitusjohtajan katsausten analysointi
aloitetaan ministerin katsausten tapaan aikaisintaan vuodesta 2007, jolloin kummankin ai-
neiston osuuden tarkastelun ajallinen aloituspiste on sama. Valtionyhtididen aineiston rajaa-
misessa kdytettiin valtion omistajaohjausosaston tapaan vanhimman ja tuoreimman saatavilla
olevan vuosikertomuksen perustetta. Sddntéd kuitenkin sovellettiin, jotta rajaus olisi johdon-
mukaisesti linjassa ministerin katsauksen aikajanan kanssa, ja siksi valtionyhtiéiden mahdol-
liset vuotta 2007 varhaisemmat saatavilla olevat vuosikertomukset on jétetty huomiotta. Yh-
tidistd ainoastaan Finnairin ja Nesteen tapauksessa katsaukset on poimittu saatavuusperus-
teisesti vuoden 2007 vuosikertomuksista. Muiden yhtididen vanhimmat saatavilla olevat
vuosikertomukset ovat tuoreempia. Tuoreimmiltaan toimitusjohtajan katsauksia analysoi-

daan poikkeuksetta vuoden 2017 vuosikertomuksista.

Valtion omistajaohjausosaston vuosikertomukset ovat saatavilla valtioneuvoston kanslian
verkkosivuilla omistajaohjausta koskevan osion Omistajapolitiikka ja -ohjaus alaosiossa Ai-
neistopankki, josta ne 10ytyvét otsikon Vuosikertomukset 2007—2016 alta. Saatavilla on my0s
aiempia vuosikertomuksia kauppa- ja teollisuusministeridin ajoilta, mutta omistajaohjaus-
osaston aikaisen toiminnan vuosiraportointi on eriytetty omaksi ryhmittymékseen. Aineiston
kaupallisen sektorin valtionyhtiét Finnair, Fortum, Kemijoki, Neste, Patria ja Vapo julkaise-
vat vuosikertomuksensa omilla verkkosivuillaan, joilla ne ovat saatavilla vaihtelevien osioi-

den ja linkkipolkujen kautta. Aineistonkeruu on tapahtunut kahdessa eri vaiheessa. Valtion
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omistajaohjausosaston vuosikertomusten ministerin katsaukset on kerétty 4.10.2017. Valti-
onyhtididen toimitusjohtajan katsausten keruu on tehty 24.8.2018. Aineiston vuosikertomuk-
set on ensin haettu verkosta pdf-muotoisina, minki jidlkeen niiden ministerin ja toimitusjoh-

tajan katsaukset on kopioitu ja liitetty ainoastaan tekstin osalta Microsoft Wordiin.

Sekd ministerin etti toimitusjohtajan katsausten pituudet vaihtelevat aineistossa, joskin ylei-
send huomiona voidaan todeta, ettd toimitusjohtajan katsaukset ovat pidempia kuin ministe-
rin katsaukset. Liitteisiin 1 ja 2 on eritelty aineiston katsauksista vastaavat omistajaohjaus-
ministerit ja toimitusjohtajat sekd katsausten tarkat sanamaérét. Julkisen ja kaupallisen sek-
torin katsauksilla on niiden pituuksien liséksi eroavaisuuksia visuaalisuudessa, jota on kéy-
tetty toimitusjohtajan katsauksissa enemmain kuin ministerin katsauksissa. Toimitusjohtajan
katsaus sisdltdd kaikissa 12 aineiston tapauksessa katsauksen esittdneen toimitusjohtajan ku-
van, minka liséksi katsauksia on kuvitettu tyypillisimmin yhtion toimialaan liittyvilld kuvilla
sekd visualisoitu eri vireilld, fonteilla ja tekstielementeilld, kuten sitaattinostoilla. Vuosina
2007-2012 valtion omistajaohjausosasto ei ole julkaissut omistajaohjausministerin kuvaa
katsausten yhteydessd, mutta vuosina 2013-2016 katsauksessa on sekd ministerin kuva etti
yleisesti visuaalisempi ilme, joka ilmenee esimerkiksi fonttien ja vdrien aiempaa monipuoli-
sempana kiyttond. Vuosien 2007—-2012 ministerin katsaukset ovat tyyliltdin hyvin vihéelei-

sid.

Vuosina 2007-2012 valtion omistajaohjausosaston vuosikertomuksessa ministerin katsaus
kulkee nimelld Ministerin alkusanat. Vuodesta 2013 vuoteen 2016 katsaus on nimikoitu Mi-
nisterin tervehdys, minké liséksi katsaukselle on annettu erillinen kuvaava otsikko. Kaupal-
lisesti toimivat valtionyhtiét ovat poikkeuksetta kdyttdneet aineiston vuosikertomuksissaan
katsauksesta nimed Toimitusjohtajan katsaus. Vaikka valtion omistajaohjausosaston vuosi-
kertomuksissa puhutaan ministerin alkusanoista ja tervehdyksestd, kdytetdan tdssa tutkimuk-

sessa selkeyden vuoksi myds valtion omistajaohjausosaston tapauksessa termid katsaus.
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1.3 Menetelméa

Tutkimuksen aineiston analysoinnissa kédytetddn genreanalyyttisen tutkimuksen perusteisiin
pohjautuvaa retoristen siirtojen ja askelten analyysia. Menetelméén viitataan tistd eteenpéin
ytimekkddmmin nimelld siirtoanalyysi. Siind missd genreanalyysi pohjamenetelméni kar-
toittaa ja tuottaa vakiintuneet kuvailut tilanteiselle kielenkédytolle niin tieteellisissd kuin am-
matillisissakin yhteyksissd (Bhatia 2004: 22), siirtoanalyysi paljastaa tekstistd yksityiskoh-
taisemmin ja hienojakoisemmin sen, missi jarjestyksessd asioita esitetdéin ja millaista paino-
tusta mitkédkin asiat saavat (Mauranen 2000: 309). Siirtoanalyysissa teksti nihddan viestin-
néllisten tarkoitusten kokonaisuutena, jossa ne yhtendisind yksikkoind eli siirtoina koostavat
ja kategorisoivat tekstin rakennetta (Biber, Connor & Upton 2007: 35). Tekstin siirtoanalyyt-
tisen ldhestymisen kautta saadaan selville tekstin toimintoja ja niiden kielellisid siirtomuo-
toisia toteutumia, joiden selkeydyttyd voidaan arvioida, mité tekstilld halutaan kauttaaltaan
tehda. Siirtoanalyysin avulla saadaan selville myds tiettyjen viestinnéllisten toimintojen ja
tarkoitusten toistuvuus, jotka puolestaan paljastavat sen, millaiset siirrot ja siirtoja toteuttavat
askeleet ovat tarkasteltavalle tekstilajille ominaisia tai jopa vélttdméttomid. (Vuorijérvi 2013:

98)

Siirtoanalyysia apuna kiyttden tutkimuksessa selvitetdén, millaisista retorisista siirroista tar-
kastelun kohteena olevat ministerin ja toimitusjohtajan katsaukset rakentuvat ja minkalaista
retorista kokonaisjirjestdytymistd kunkin katsaustyypin genre noudattaa. Siirroista johdetut
rakenteet ndhddin tekstilajin prototyyppeind eli tottumuksia ja mielikuvia heijastavina esi-
merkkityyppisind kokonaisuuksina, jotka syntyvét ihmisen taipumuksesta kategorisoida ja
jérjestelld havaintoja mielessdéin (Paltridge 1995: 394). Siirtoanalyysin tuottama prototyyppi
luo ymmarrystd ja tulkinnallista viitekehysta tekstilajin yleisrakenteesta ja mahdollistaa teks-
tilajia edustavan tekstin tuottamisen (Bhatia 1993: 32; Skulstad 2002: 41). Samaan genreen
lukeutuvien tekstien ndhddan mahdollisesta rakenteellisesta vaihtelevuudestaan huolimatta

aina edustavan jossain méérin tekstilajinsa prototyyppisyyttd (Devitt 2015: 44).
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Siirtoanalyysi tutkimusmenetelména on tarkentava prosessi, jossa sddannonmukaisuuksien
toistumista ja jarjestdytymisté tarkastellaan useaan kertaan. Vaiheiden eli siirtojen ja askelei-
den kuvailu aloitetaan hahmottelemalla tekstistd jokseenkin yhtendisistd jaksoista ilmenevid
tarkoituksia sekd tarkastelemalla niiden kielellisistd aineksista koostuvia piirteitd. Toiseksi
tarkastellaan erilaisten funktioiden kokonaisuutta tekstissd sekd mééritellddn niille rajoja. Lo-
puksi aineistolle tehdddn usean kerran késittely, jonka tuloksena tarkennetaan funktioita il-
mentévét siirrot ja askeleet sekd luodaan niille kielelliset kuvaukset ja nimet. (Paldanius
2017: 223) Siirroille on tyypillistd toteuttaa useampaa viestinnéllisté tarkoitusta samanaikai-
sesti, jolloin on kyse sekoittuneesta eli hybridista siirrosta. Hybridien siirtojen tapauksessa
ensisijaisimman ja keskeisimmain viestinnéllisen tarkoituksen hahmottumiseksi on erityisen

tarkedd, ettd tekstejd luetaan ja késitellddn useita kertoja (Yang & Allison 2003: 371).

Téssd tutkimuksen ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen siirtoanalyysi toteutetaan ai-
neistoldhtdisesti eli erittelemalld teksteistd siirtoja niin, ettei niitd ole médritelty ennalta. Kat-
sausten prototyyppiset siirrot nousevat esiin késittelemalld tekstejd useaan kertaan siirtoana-
lyysille ominaiseen tapaan. Siirtojen médrittely tapahtuu etsimélld tekstistd ilmenevid vies-
tinndllisia tarkoituksia, jotka hahmottuvat yhtendisiksi kohdiksi tekstin joukossa. Prototyyp-
pisiksi eli tekstilajille tyypillisiksi lasketaan ne siirrot, jotka esiintyvét vdhintddn puolessa
aineiston ministerin ja toimitusjohtajan katsauksista. Prototyyppisyyden idea perustuu siithen,
ettd tekstilajia edustavien tekstien tulee jakaa joustavasti vain enimmédkseen samoja ominai-
suuksia (Swales 1990: 49-52). Ajatusta sovelletaan tissd tutkimuksessa niin, ettd siirtojen
nidhdddn kattavan riittdva prototyyppisyyden aste esiintyessddn vihintddn puolessa aineiston
teksteistd. Tutkimusote on péddosin laadullinen, mutta myos madrallisyyttd hyddynnetddn
analyysissa siltd osin, ettd saadaan yleiskuva siirtojen esiintyvyydestd aineistossa. Siirtojen
tarkennuttua on mahdollista verrata katsaustyyppeja toisiinsa sekéd pohtia, missd médrin ne
ovat toisistaan eroavia tekstilajeina. Lopuksi tarkastellaan, miten aineiston analyysissa esiin
nousevat siirrot suhteutuvat promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallintaan. Suhteutumista
arvioidaan erittelemilld siirtojen promotionaalisia ja mielikuvia hallinnoivia piirteitd seka

sdvyja.
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1.4 Valtionyhtiot ja valtion omistajaohjaus

Tassd luvussa avataan lyhyesti Suomen valtionyhtididen toiminnan taustaa seké valtionyhti-
oiden omistajapolitiikan ja -ohjauksen periaatteita. Valtion omistajapolitiikkaa- ja ohjausta
toteutetaan omistajaohjauslakiin perustuen, ja sitd luonnehditaan aktiiviseksi, avoimeksi ja
pragmaattiseksi kokonaisuudeksi (Valtioneuvoston kanslia 2019a). Omistajapolitiikan ja
omistajaohjaustoimien keskeiset linjaukset mééritelldén hallitusohjelmassa, jonka laatii paa-
ministerin hallitus. Ylimmastd omistajapoliittisesta paatosvallasta vastaa eduskunta. (Valtio-

neuvoston kanslia 2016: 9)

Valtion omistajapolititkan valmistelija ja toimeenpanija on valtioneuvoston kanslian yhtey-
dessd toimiva omistajaohjausosasto. Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston teh-
tavd on omistajapolitiikasta vastaamisen lisdksi ohjata valtion omistamia yhtiditd siind ta-
pauksessa, kun ne toimivat markkinaehtoisesti eli voittoa tavoitellen (Valtioneuvoston kans-
lia 2019a; Kankaanpdd ym. 2011: 26). Liséksi vuoden 2016 valtioneuvoston omistajapoli-
titkkkaa koskevassa periaatepiédtoksessd linjataan, ettd valtioneuvoston kanslian tehtdvind on
vastata omistajaohjauskéytintdjen johdonmukaisuudesta sekd koordinoida ministerididen
vilistd yhteistyotd (Valtioneuvoston kanslia 2016: 9). Omistajaohjausosaston perustoiminnot
késittavit lisdksi omistajastrategisen tyon sekd sitd tukevan analyysin ja seurannan. Analyy-
sia ja seurantaa hyodynnetddn yhtio- ja toimialakohtaisen osaamisen rakentamisessa, jonka
myo6td omistajastrategista tyotd tehdddn. Omistajastrategiseen tyohon kuuluu myds tehda ar-
vioita ja ratkaisuja koskien valtion roolia ja toimintaa omistajana. (Kankaanpii ym. 2011:

26)

Suomessa valtionyhtigitd sekd niiden omistuksen luonnetta méaérittivat erilaiset perusteet.
Valtio-omistuksen madrdd koskeva omistamisen peruste jakaa valtionyhtiot kolmeen eri
tyyppiin, jotka ovat valtioenemmistdiset yhtiot, vihemmistoomisteiset yhtiot sekd yksiomis-
teiset yhtiot. Valtioenemmistdinen yhtid on nimensd mukaisesti yhtio, jonka kaikkien osak-

kaiden tuottama d@dniméird nousee valtion omistuksessa yli 50 prosenttiin ja siten muodostaa
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valtio-omistajalle enemmiston ddnivallasta. Vihemmistoomisteiset yhtiot ovat sellaisia yhti-
0itd, joissa sekd valtion omistusosuus yhtién osakekannasta ettd omistuksen tuottama dani-
valta ovat vihemman kuin 50,1 prosenttia. Yksiomisteisia yhtiot ovat siind tapauksissa, kun
Suomen valtion omistus yhtion osakepddomasta on sataprosenttinen. (Valtioneuvoston kans-
lia 2019b) Maarédperusteisen omistajuuden lisdksi Suomen valtiolla on erilaisia omistajuuden
nidkokulmia ja omistamisen intressejd, minkd vuoksi valtionyhtioitd luokitellaan omistuksen
madrdd hienojakoisemmin sijoittamalla yhtiot kahteen ryhméén niiden omistuksen luonteen

perusteella. Omistusperusteinen luokittelu on tarkasteltavissa Kuviosta 1.

s R

Finanssi-intressin
( yhtiot
Kaupallisesti \ J
toimivat yhtiot

~\
S/

Strategisen

Valtionyhtiot intressin yhtiot

Erityistehtavayhtiot

|\

Kuvio 1. Valtionyhtididen omistusperusteinen luokittelu (Valtioneuvoston kanslia 2019b)

Markkinaehtoisesti eli kaupallisesti toimivien yhtididen pddluokassa ovat sellaiset yhtiot,
joissa valtio on omistajana taloudellisista syistd. Kaupalliset valtionyhtiét jaetaan edelleen
kahtia osoittamaan sitd, missad tarkemmassa suhteessa valtio nikee kannattavaksi ja mielek-
kadksi omistaa yhtion. (Valtioneuvoston kanslia 2019¢) Finanssi-intressin mukaisessa omis-
tuksessa olevien valtionyhtididen tavoitteena on saada sijoitukselleen mahdollisimman hyva
tuotto (Valtioneuvoston kanslia 2010: 32). Strategisilla intresseillé tarkoitetaan kaupallisessa
omistuksessa sitd, ettd yhtion toimenkuvaan kuuluu valtion perustehtdvien kannalta merki-
tyksellisid tehtdvid ja toimintoja, joita valtio pyrkii valvomaan ja turvaamaan. Strateginen

intressi  omistuksen  perusteena  liittyy = maanpuolustukseen,  huoltovarmuuteen,
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infrastruktuurin ylldpitoon, peruspalveluvelvoitteista huolehtimiseen tai kaupalliseen mono-

poliin. (Valtioneuvoston kanslia 2010: 34-35; Valtiontalouden tarkastusvirasto 2015: 11)

Tamaén tutkimuksen aineiston valtionyhtiot ovat kaikki kaupallisesti toimivien yhtididen luo-
kassa. Viisi kuudesta yhtiostéd, Finnair, Fortum, Neste, Patria ja Vapo, on mééritelty omista-
japoliittisesti strategisen intressin yhtidiksi. Kemijokeen valtio puolestaan sijoittaa ainoas-
taan taloudellisesti finanssi-intressin sanelemana. (Valtioneuvoston kanslia 2019¢) Valtion
omistajuus juuri kaupallisesti toimivissa strategisen intressin yhtidissd on merkittava. Strate-
ginen intressi omistajuuden perusteena tarkoittaa myos sitd, ettd valtiolla on joko tiysi sadan
prosentin yksiomistus tai vdhintdén 50,1 prosentin enemmistdomistus yhtiostd. (Valtioneu-
voston kanslia 2016: 5) Toisin sanoen valtionyhtidt, joiden mééritteend strateginen intressi
on, ovat valtion kannalta strategisesti tdrkeitd ja siten pddosin valtion omistamia. (Valtionta-

louden tarkastusvirasto 2015: 11)

Valtion omistuksen toisena pdédluokkana pidetdén erityistehtdvayhtididen ryhmaa. Erityisteh-
tavayhtioilld on jokin valtion asettama erillinen tehtdva tai rooli, joka on yhteiskunnan kan-
nalta tirked ja jota valtio haluaa omistuksellaan olla mukana toteuttamassa ja valvomassa.
Joissain tapauksissa yhtio voidaan madrittda kilpailuttomaan toimintaympéristoon erityisteh-
taviyhtioksi jonkin poikkeuksen asettaman erivapauden vuoksi. (Kankaanpda ym. 2011: 7,
33) Verraten valtioneuvoston kanslian alaisuudessa toimiviin kaupallisiin valtionyhtiéihin
erityistehtivid hoitavien valtionyhtididen omistajaohjaus on valtioneuvoston kanslian sijaan
sen asianomaisen ministerion vastuulla, jonka hallinnonalan piirissi yhtio toimii (Valtioneu-
voston kanslia 2016: 10). Omistajapolitiikan tavoitteet erityistehtaviayhtidissd perustuvat
sekd mahdollisimman hyvédédn yhteiskunnalliseen ettd taloudelliseen kokonaistulokseen

(Kankaanpdd ym. 2011: 17; Valtiontalouden tarkastusvirasto 2015: 22).

Vuonna 2007 yhtendiseksi toimintokokonaisuudeksi keskitetyn omistajaohjauksen viestinti
muuttui entistd enemmén sijoittajasuhdetoiminnan kaltaiseksi, ja omistajapolitiikasta ja -oh-

jauksesta viestimisen onkin ndhty 2000-luvulla vastaavan kaupallisen kentdn
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organisaatioiden sijoittajasuhdetoiminnan kédytidntdjd. Varsinaisesta sijoittajaviestinnésti
omistajaohjauksen kohdalla ei kuitenkaan ole kyse, silld valtio-omistajan viestintd koskee
omistajapoliittisia kysymyksid ja seikkoja, omistajahallintoon liittyvid linjauksia sekd valtion
neuvottelemia jarjestelyitd organisaatioiden kanssa. (Valtioneuvoston kanslia 2008: 54)
Viestinnédn konteksti on ndin ollen sama verrattuna valtioyhtidihin, jotka itsendisind, kaupal-
lisina organisaatioina puolestaan viestivét litketoiminnastaan, johon sijoittajat ovat sitoutu-
neet rahallisesti. Kontekstin samanlaisuuden vuoksi ministerin katsaus kasitetdén tdssé tutki-
muksessa vastineeksi toimitusjohtajan katsaukselle, joka on tekstilajina tunnetumpi ja va-
kiintuneempi. Omistajaohjausministerin ja toimitusjohtajan asemat sijoittuvat niin ikdan sa-

maan kontekstiin.
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2 TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS VUOSIKERTOMUKSEN VAKIINTUNEENA
OSANA

Vuosikertomuksia luetaan ja hyddynnetddn erilaisista ndkokulmista. Tietoja esitetddn joko
teknisemmin lukuina, kaavioina tai taulukoina tai niin sanottujen narratiivisten eli sanallisesti
tarinaa kertovien osioiden kautta. Narratiiviset osiot menevét organisaation suoriutumista
koskevaa taloudellista ja numeraalista tietoa syvemmalle, silld lukija tulkitsee tekstid omista
ldhtokohdistaan ja reagoi sen sisdltoon yksildllisin tavoin. Narratiiviset osiot, mukaan lukien
toimitusjohtajan katsaus, ovat ratkaisevassa roolissa lukijan ja organisaation vélisen yhtey-
den muodostumisessa, silld ne tuovat ilmi kulttuurisia uskomuksia ja arvoja, joiden kautta

lukijalle syntyy mielikuvia organisaatiosta ja sen toimialasta. (David 2001: 195)

Tassd luvussa perehdytddn ensiksi vuosikertomukseen organisaatioviestinndn monipuolisena
instrumenttina. Tdmén jélkeen kisitelldén toimitusjohtajan katsauksen viestinnéllistd merki-
tystd sekd toimitusjohtajuutta ja toimitusjohtajuuden kieltd. Lopuksi tarkastellaan vuosiker-
tomusta ja toimitusjohtajan katsausta kahta viestinnéllistd tarkoitusta painottavina genreiné
sekd pohditaan toimitusjohtajan katsauksen viestinnéllistd tarkoitusta suhteessa tahén tutki-

mukseen.

2.1 Vuosikertomuksen rooli organisaatioviestinnédssa

Vuosikertomus on organisaation tuottama dokumentti, joka sisdltdd tietyn ajanjakson aikai-
sen kokoelman numeraalista ja kerronnallista informaatiota (Holmes, Sugden & Gee 2008:
22). Se on samalla organisaation viestintéviline, jonka tehtdviné on pitda sijoittajat ja muut
sidosryhmadt ajan tasalla yrityksen toimialasta, tuotteista, strategiasta, tavoitteista, odotuk-
sista ja tulevaisuuden ndkymisti. Olennaista vuosikertomuksessa on raportointi tyypillisesti
kalenterivuoden tai muutoin sijoittuvan 12 kuukauden ajanjakson taloudellisesta suorituk-

sesta, josta yritykseen osakkeisiin sijoittaneet ovat ennen kaikkea kiinnostuneita.
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(Leppiniemi & Virtanen 2003: 11-12) Hooks, Coy ja Davey (2002: 516) ndkevit vuosiker-
tomuksen organisaation kokonaisvaltaisesti kattavimmaksi viestinndn kanavaksi, silld se tuo

informaation saataville helposti ja rutiininomaisesti yhdessd dokumentissa.

Vuosikertomuksen tyyli ja sisdlto voivat vaihdella sen mukaan, millaisena ja mink& arvoisena
vuosikertomus suhteutuu yrityksen ndkemykseen sen kiytostd ja arvosta viestimisen vili-
neend (Holmes ym. 2008: 1). Vuosikertomusten tyylilliselld ja visuaalisella ulkoasulla on
merkitysté, silld oikein valitut ja kiytetyt muotoseikat heijastavat tehokkaasti organisaation
imagoa ja arvoja. Toisaalta visuaalisuuden ja graafisuuden keinoilla myds haetaan lukijan
huomiota oikeisiin asioihin sekd helpotetaan informaation suodattamista ja kasittelyd. (David
2001: 195, 219) Parhaimmillaan vuosikertomus on harkittuna ja tyyliteltynd kokonaisuutena
organisaatiota esitteleva kdyntikortti, joka kirjoittaa sekd itse organisaation ettd yleisen ta-

louseldmén vaiheiden historiaa (Leppiniemi & Virtanen 2003: 18-19).

Skulstad (2002: 51) puhuu vuosikertomuksesta organisaation viestinnéllisend tydkaluna,
jolla halutaan luoda organisaatiota koskevia mielikuvia ja luottamuksen tunteita. Ditlevsen
(2012: 381) niin ikdén nékee vuosikertomuksen tydkaluna, jolla organisaatio hoitaa suhtei-
taan sijoittajiin ja muihin sidosryhmiin. Vuosikertomus laaditaan tarjoamaan tietoa organi-
saatiosta etenkin taloudellisessa kontekstissa, johon kuuluu muun muassa organisaation ta-
loudellinen suoriutuminen ja asema tarkasteltavan ajanjakson aikana. (Emt. 381) Organisaa-
tiolla on laillinen ja eettinen vastuu viestid sidosryhmille, ja vuosikertomusraportointi on si-
dosryhmille luonteva ja luotettava tapa saada tietoa ajankohtaisista toiminnoista ja suorituk-
sista. Reaktioita halutaan virittdé etenkin sijoittajissa, silld sijoittajat ovat sitoutuneet yrityk-
seen taloudellisesti, mutta myds muissa yrityksen toimintaan jollain tavalla linkittyneissa si-
dosryhmissa. Téllaisia sidosryhmid ovat esimerkiksi organisaation tyontekijit, asiakkaat, kil-
pailijat sekd tavalliset kansalaiset, joihin yrityksen toiminta jollain lailla vaikuttaa tai jotka
ovat siitd kiinnostuneita. (Yuthas ym. 2002: 142) Sidosryhmié voi néin ollen ajatella vuosi-

kertomuksen epdyhtendiseksi yleisoksi, jossa yksiloilld on erilaisia informatiivisia ja
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tavoitteellisia tarpeita perustuen siithen, millaisessa sidosryhméasuhteessa he organisaatioon

ovat (Ditlevsen 2012: 382).

Vuosikertomuksella ei ole yhtd ainoata tarkoitusta. Vaikka vuosikertomuksen olennaisin asia
on raportoida sijoittajille rehellisesti ja oikeudenmukaisesti talouden tekijoistd, on se toisaalta
tilaisuus esitelld organisaatiota positiivisessa valossa. Vuosikertomus on niin ollen seka tie-
dottava ettd mielikuvia hallinnoiva havainnollistus organisaation vuosittaisesta suoriutumi-
sesta ja kehityksestd. (Ditlevsen 2012: 381) Alun perin vuosikertomuksen térkein tarkoitus
on ollut vélittdd sidosryhmille olennaisia tietoja. Sittemmin vahintddn yhtd merkittdvaksi tar-
koitukseksi on noussut sidosryhmien mielipiteisiin ja paédtoksiin vaikuttaminen sekd sitd
kautta koko organisaation maineen hallitseminen. Ndiden kahden viestinnédn keinoin toteu-
tuvan tarkoituksen on néhty sulautuvan toisiinsa, minkd vuoksi on vaikeaa sanoa, kiyte-
tadnko vuosikertomusta ensisijaisesti raportoimaan ldpindkyvésti organisaation suoriutumi-
sesta vai hyddynnetddnko sitd ennemminkin vaikuttamisen ja vakuuttamisen vélineend.

(Yuthas ym. 2002: 142)

Myos genretutkimuksen ndkdkulma tukee vuosikertomuksen kaksiulotteista luonnetta. Bha-
tian (2004: 63) mukaan vuosikertomus on hyva esimerkki niin sanotusta sekoittuneesta gen-
restd, silld siind yhdistyvét niin raportoivat kuin promotionaaliset tarkoitusperit. Vuosikerto-
mus on genrend ensisijaisesti raportoiva, mika tarkoittaa sen viestinnéllisen tarkoituksen ole-
van vilittia tietoa ja tehda selkoa organisaation asioista. Toissijaisesti vuosikertomus on gen-
rend promotionaalinen eli tyyliltdédn esittelevd ja mainostava, miké puolestaan viittaa siihen,
ettd raportoivuus ei ole sen ainoa viestinnéllinen ulottuvuus. Promotionaalisesti vuosikerto-
muksen viestinnéllisen tarkoituksen katsotaan olevan lukijan vakuuttaminen organisaation
suoriutumisesta, toimialasta tai tuotteista. Vuosikertomus ei kuitenkaan ole samalla tavalla
promotionaalinen kuin vaikkapa promotionaalisen genren perinteisin esimerkki mainos, josta
markkinoiva ja myyva tarkoitus ilmenee suoraan. Raportoivan ja promotionaalisen nékokul-
man vuoksi vuosikertomuksella on kahdenlaisia viestinnéllisié tarkoituksia, jotka ik&én kuin

sijoittuvat toistensa lomaan. (Emt. 61-63, 8§1-82)
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Vuosikertomuksen minimivaatimuksena on, ettd se siséltdd lakien ja sddntdjen edellyttdmét
tiedot, jotka liittyvdt pddasiallisesti organisaation taloudelliseen suoriutumiseen tilikauden
aikana (Holmes ym. 2008: 1-2). Vaikka vuosikertomus onkin ensisijaisesti julkaisu, jossa
organisaatio jakaa informaatiota tiyttddkseen lain ja yleisten raportointisddnndsten asettamia
vaatimuksia (Stanton & Stanton 2002: 478; Ditlevsen 2012: 380), vaadittuja tietoja tdyden-
taviat yhd enemmain vapaaehtoiset sanalliset selonteot (Sweeney & Coughlan 2008: 113).
Holmesin ym. (2008: 23) mukaan vapaaehtoiset selonteot ovat hyviksi havaittuja vuosiker-
tomuksesta toiseen toistuvia osia. Ne taustoittavat ja tukevat numeraalista informaatiota sekd
avaavat sijoittajalle tarkemmin organisaation tilaa, tulosta ja tulevaisuuden ennustetta (Secu-
rities and Exchange Commission 1987). Niin ollen vapaachtoisella raportoinnilla tarjotaan
sijoittajalle tai muulle sidosryhmin jdsenelle tilaisuutta ymmértad organisaatiota yksityiskoh-

taisemmin ja avoimemmin (Leung, Parker & Courtis 2015: 275-276).

Vuosikertomuksen yksi vakiintuneimmista ei-sdédellyistd osista on toimitusjohtajan katsaus,
joka on tdmén tutkimuksen tarkastelun kohteena (ks. luku 2.2). Vuosikertomukset muuttuvat
ja uusiutuvat maailman mukana, ja yhdeksi timén pdivédn vuosikertomuksessa kasiteltdviksi
uudeksi kokonaisuudeksi on viime vuosina noussut vastuullisuus ja erityisesti organisaation
yhteiskuntavastuu eli corporate social responsibility (Sweeney & Coughlan 2008: 113-114).
Yhteiskuntavastuuta on tutkittu kriittisesti jo useita vuosikymmenis, mikd on johtanut eri-
laisten teorioiden ja méiritelmien laajaan kirjoon (ks. esim. McWilliams & Siegel 2001).
Yhteiskuntavastuu voidaan kuitenkin ytimeltdén tiivistdd organisaation sitoutumiseksi kayt-
tdd resurssejaan ja toimintojaan ennen kaikkea sosiaalisten olosuhteiden parantamiseksi
mutta my0s tdrkeimpien sidosryhmisuhteiden vahvistamiseksi (Barnett 2007: 801). Vaikka
organisaatioiden yhteiskuntavastuullinen toiminta ulottuu késittelemdin my0s yhteisdjen
ympaéristdd, ekologisuutta sekd humanitéérisia olosuhteita koskevia ongelmia (Stanisavljevié¢
2017: 39), nykypdivin yritystoiminnassa yhteiskuntavastuu tarkoittaa organisaatioille yha
useammin vastuullista ja tilivelvollista suhtautumista sen sidosryhmiin (Sweeney & Cough-

lan 2008: 113, 119). McWilliamsin ja Siegelin (2001: 117) mukaan yhteiskuntavastuullinen
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toiminta ei ainoastaan edistd yhteistd sosiaalista hyvéé, vaan osoittaa organisaation olevan
vastuullinen myds toimialakohtaisten intressiensd ja laissa vaaditun velvollisuutensa ulko-

puolella.

Vuosikertomusten tutkimuksessa on havaittu niiden muuttuneen retorisempaan suuntaan.
Vuosikertomuksista ei endd tarkastella pelkdstiin yksinkertaisia ja pintapuolisia piirteité, ku-
ten sanamddrid tai kuvien ja grafitkan kdyttoastetta. Koska vuosikertomus luo symboliikan
kautta merkityksid, tutkimuksissa keskitytddn nykyédédn selvittdimdin, millaisin viestinnin
keinoin merkityksid halutaan tuottaa ja millaisia tuloksia niilld halutaan saavuttaa. (Stanton
& Stanton 2002: 484) Yksityiset sijoittajat ovat kiinnostuneempia nimenomaan vuosikerto-
muksen kerronnallisesta informaatiosta kuin esimerkiksi taloudellisista luvuista, mikd osal-
taan puoltaa vuosikertomuksen retorisuutta. Kerronnallisuus tukee numeraalista dataa luoden

sille kontekstin ja retorisen merkityksen. (Karreman ym. 2014: 80)

2.2 Toimitusjohtajan katsauksen merkitys

Toimitusjohtajan katsaus on vapaaehtoisuudestaan huolimatta vuosikertomuksen standardi-
soitunut osa. Vaikka organisaatioilla ei ole lakiséddteistd velvollisuutta julkaista toimitusjoh-
tajan katsausta osana vuosikertomusta, se sisdltyy ldhes aina nykypédivan vuosikertomuksiin.
(Skulstad 2002: 65) Porssiyhtididen vuosikertomuksiin toimitusjohtajan katsaus sisdltyy
kaytdnnossa poikkeuksetta (Holmes ym. 2008: 34). Katsaus on vuosikertomuksen yksi lue-
tuimmista ja huomattavimmista osista (Hyland 1998: 224; Clatworthy & Jones 2003: 171),
ja silld on vakiintunut paikka heti vuosikertomuksen ensimmadisilld sivuilla (Clatworthy &
Jones 2003: 171). Amernicin ja Craigin (2006: 5-6) mukaan toimitusjohtajan katsaus on ni-
enndisesti arkisesta asemastaan huolimatta tarked strateginen dokumentti, jolla on jaksottai-

nen ja institutionalisoitunut merkitys talousjarjestelmassa.
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Maikelén ja Laineen (201 1: 220) mukaan toimitusjohtajan katsaus alkuun sijoitettuna méaarit-
tad savyn koko vuosikertomukselle. Oletuksena on, ettd jo toimitusjohtajan katsauksesta lu-
kija saa kdsityksen kuluneen tilikauden merkittdvistéd positiivisista tai negatiivisista taloudel-
lisista tapahtumista ja voi siten tehdé paédtelmid koko tilikauden yleisesté taloudellisesta me-
nestyksestd (Holmes ym. 2008: 32). Toisaalta toimitusjohtajan katsaus on olennainen selon-
teko my0s ei-taloudellisten asioiden kannalta. Mékeld ja Laine (2011: 219) nékevét toimitus-
johtajan katsausten myotivaikuttavan muun organisaatioviestinndn dokumenttien tavoin nii-
hin prosesseihin, joiden kautta yhteiskunnan jésenet oppivat tiedostamaan ja ymmaértimaan
erilaisia ilmi6itd, kuten kestdavia kehitystd seké yrityksen vastuullisuutta koskien ympariston

ja yhteiskunnan haasteita.

Mikelén ja Laineen (2011: 220) mukaan toimitusjohtajan katsauksen tarkastelu ja tulkinta
luo kokonaisvaltaista ymmarrysté niistd rooleista ja tehtévistd, joita organisaation raporteilla
ja selonteoilla on seké itse organisaatioissa ettd yhteiskunnassa. Ajatukseen liittyy ldheisesti
myos kielen institutionaalisuus ja institutionalisoituminen, jolla tarkoitetaan kielenkédytdssé
sitd, kuinka kieli muovautuu aina tietyin sddnndin ja konventioin riippuen erilaisten instituu-
tioiden toiminnasta ja kdyténteistd. Omaksutut institutionaalisuuden tavat toteutuvat yksildi-
den tavassa kayttdid kieltd seké toteuttaa genrejd, joita instituutio toiminnassaan hyodyntia.
(Bhatia 1993: 22) Ndin ollen tekstilajitutkimuksen ndkokulmasta katsottuna toimitusjohtajan
katsaus tiivistad kielellisin keinoin ne kdytdnnoét ja sidnndnmukaisuudet, jotka ovat tavallisia

toimitusjohtajan katsausta kéyttaville ja siitd hyotyville.

2.2.1 Toimitusjohtajan katsauksen viestinnéllinen arvo

Toimitusjohtajan katsausta sekd vuosikertomuksen standardisoituneena elementtiné ettd it-
sendisend viestinnidllisend kokonaisuutena on tutkittu laajalti. Segarsin ja Kohutin (2001:
536) mukaan toimitusjohtajan katsauksesta tehty tutkimus on painottunut kolmeen suuntaan.
Ensiksi analysoinnin kohteena on ollut katsauksen siséltd. Toiseksi on tutkittu, miten toimi-

tusjohtajat viestinndn keinojen avulla selittdvédt katsauksessa organisaatioon liittyvid
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tapahtumia ja valintoja. Kolmanneksi on arvioitu, miten ja missd méérin katsausta voidaan
hyddyntéd organisaation tulevaisuuden ennustamisessa. Modernin ja digitalisoituneen ajan
toimitusjohtajan katsaus ndhddin tutkimusten kautta yhd vahvemmin organisaation strategi-
sena viestinnén tydkaluna, joka velvoittaa sekd organisaation johdon ettd organisaatiovies-
tinndn ammattilaiset tuottamaan strategisesti tehokkaan ja paikkansapitdvin selonteon orga-

nisaation tilasta. (Emt. 536)

Toimitusjohtajan katsauksen viestinndllinen merkitys on monimuotoinen. Alun perin kat-
sauksen ydintehtdvéni on ollut luoda yleiskuva organisaation vuosittaisista suorituksista ja
aktiviteeteista (Clatworthy & Jones 2006: 493). Toisaalta toimitusjohtajan katsausta on pi-
detty yha useammin organisaation mahdollisuutena hallita mainettaan seka rakentaa itsestédan
positiivista kidsitystd ja mielikuvaa sidosryhmid varten (Clatworthy & Jones 2006: 495; Dit-
levsen 2012: 382). Toimitusjohtajan katsauksen kaksijakoinen viestinnéllinen tarkoitus on
samankaltainen kuin koko vuosikertomuksessa, jonka tehtdavéksi niin ikddn hahmotetaan
sekd raportointi ettd maineenhallinta. Ndiden kahden tarkoituksen muodostamaa asetelmaa

ja sen tuomaa ristiriitaa késitellddn luvussa 2.3.

Bournoisin ja Pointin (2006: 46) mukaan toimitusjohtajan katsaus sisdltda karkeasti katsot-
tuna kahdentyyppistd informaatiota. Katsauksessa esitettéva tieto liittyy joko organisaation
menneiden asioiden ldpikdyntiin tai johdon ndkemyksiin ja ennustuksiin sen tulevaisuudesta.
Skulstad (2002: 71) niin ikd4n nikee katsauksen tiedon jakautuvan menneeseen ja tulevaan,
mutta huomauttaa, ettd viittaukset tulevaan saavat enemmaén painotusta kuin menneen ker-
taaminen. Katsauksessa kerrottavat tiedot saavat painotusta sen perusteella, millainen orga-
nisaation menestys on kuluneena katsauskautena ollut (Bournois & Point 2006: 46). Koska
toimitusjohtajan katsaus ei ole laissa sdddelty dokumentti, on siiné esitettdva tieto vapaaeh-
toista ja jopa valikoitavissa. Leung ym. (2015) késittelevit vapaaehtoisen tiedon valikointia
ja poisjattdd erddnlaisena organisaation johdon strategiana, jolla johdatellaan lukijan huo-
miota pois organisaation heikkouksista ja negatiivisista asioista. Lisdksi kerrontaa voidaan

tietoisesti monimutkaistaa, mikd vaikeuttaa sidosryhmien ymmirrystd tilanteiden
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oikeellisuudesta seké vdhentdd tiedon ldpindkyvyyttd. Tiedon pimittiminen kokonaan pois-
jattamalld puolestaan mahdollistaa sen, ettd tietty informaatio ei padse sidosryhmien tietoi-

suuteen. (Leung ym. 2015: 277-278)

Holmes ym. (2008: 34) maarittelevét joukon aihepiirejd, joita yleisimmin késitelld4n toimi-
tusjohtajan katsauksessa. Tavallisimmin kommentoidaan yleiskuvan luomiseksi vuosikerto-
muksen ajanjakson aikana vallinneita taloudellisia ja toimialakohtaisia olosuhteita. Tyypilli-
sessd katsauksessa tarkastellaan ajankohtaisia hankkeita ja aktiviteetteja sekd suoriutumista.
Menneen ja nykyhetken ohella katsauksessa pohditaan organisaation tulevaisuudenniakymia
ja mahdollisia tulevia haasteita. Olennaista on lisdksi esitelld tirkedt henkilostovaihdokset
hallituksessa tai organisaation johdossa. Toimitusjohtajan katsaus on my®os tilaisuus esitelld
ja kerrata sidosryhmille organisaation strategiaa. (Emt. 34—35) Bournois ja Point (2006: 46)
mainitsevat toimitusjohtajan katsausten késittelevdn organisaation markkina-aluetta ja toi-
mialaa sekd niiden mahdollisia muutoksia, organisaation kasvua, strategisia suunnitelmia,
tulevaisuuden liikevoittoja ja muita hyotyjd sekd uhkaavia menetyksid. Jondll ja Rimmel
(2010: 308-310) tiivistdvat toimitusjohtajan katsaukset dokumenteiksi, joissa kidydéddn lipi

organisaation paatoksid, tekoja ja reagointeja sekd kommentoidaan organisaation taloutta.

Segars ja Kohut (2001) maidrittelevit nelja piirrettd, jotka viittaavat onnistuneeseen ja vai-
kuttavaan toimitusjohtajan katsaukseen ja pitevdin toimitusjohtajaan. Ensiksi toimitusjohta-
jan tulee ilmaista vakuuttavuutta tuottamalla vilpiton ja todenmukainen tulkinta organisaa-
tion katsauskaudesta. Toiseksi on katsauksessa ilmennettivad tehokkuutta osoittamalla, ettd
organisaatio ja sen johtaminen on toimitusjohtajalla hallinnassa. Kolmanneksi toimitusjoh-
tajan katsauksessa on kannattavaa viestid sitoutumisesta sidosryhmiin, sillé siten seké jo ole-
massa olevat ettd potentiaaliset sijoittajat ja asiakkaat kokevat arvostusta. Neljanneksi sidos-
ryhmésuhteita on hyva vahvistaa ilmaisemalla vastuullisuutta sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
ongelmia kohtaan sekd huomioimalla organisaation henkilostod. Yleisesti ottaen organisaa-

tiot, joiden toimitusjohtajan katsauksissa ilmaistaan vakuuttavuutta, tehokkuutta,
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sitoutuneisuutta ja vastuullisuutta ovat taipuvaisia korkeatasoisiin taloudellisiin suorituksiin.

(Emt. 544, 551)

Toimitusjohtajan katsauksella on erityistd retorista merkittdvyyttd, sillé se on henkilokohtai-
sesti allekirjoitettu dokumentti ja se kulminoituu organisaation tarpeeseen tihdentdd uskot-
tavuuttaan ja luotettavuuttaan sekd vaikuttaa sijoittajiin (Hyland 1998: 224). Sijoittajien ja
muiden sidosryhmien nidkokulmasta toimitusjohtajan katsaus antaa viitteitd sekd organisaa-
tioon liittyvistd asioista ettd sen johdon kisityksistd ja ndkemyksistd (Ditlevsen 2012: 382;
Patelli & Pedrini 2014: 20). Sdéntelemattdmyys on sidosryhmiin vaikuttamisen kannalta toi-
mitusjohtajan katsauksen etu, sillé irrallisena erillisistd vaatimuksista katsaus voidaan laatia
vapaamuotoisesti ilman huolta sddntelyyn liittyvistd negatiivisista seurauksista
(Hooghiemstra 2010: 276). Liséksi sdéntelemattomyys merkitsee laajaa kielellistd ja retorista
vapautta, minkd vuoksi katsaus voi olla vahvasti suostutteleva, arvioiva ja jopa viittelevda
kokonaisuus, jolla johdatellaan lukijaa prosessoimaan organisaatiota koskevia asioita halu-
tulla tavalla (Skulstad 2002: 54). Suoraan havaittavissa olevan tiedon ohella katsauksessa voi
olla myo6s hiljaisen tiedon mahdollisuus, miké vaatii tekstin tarkastelua rivien vélistd. Kat-
sauksessa on ndin ollen olennaista se, mité sanotaan, mutta myds se, mité jétetdén mainitse-

matta. (Holmes ym. 2008: 35)

Rutherford (2013) ja Poole (2017) tarkastelevat toimitusjohtajan katsausta genretutkimuksen
nidkokulmasta. Rutherfordin (2013: 299) mukaan genreteorian soveltaminen on taloudellisen
viestinnin piirisséd ilmeisintd juuri narratiivisen raportoinnin genreissd, joihin lukeutuu myds
toimitusjohtajan katsaus. Poolen (2017: 41-42) mukaan toimitusjohtajan katsaus voidaan pe-
rustellusti sijoittaa koko vuosikertomuksen tapaan promotionaalisten genrejen joukkoon (ks.
Bhatia 2004), silld kyseessd on organisaation strategiaa, visiota ja menestysta tihdentiva ko-
konaisuus, jossa asioita painotetaan avoimesti suostuttelevassa ja myyvissi savyssi. Toimi-
tusjohtajan katsaus on kenties merkittdvin taloudellisen viestinndn genre, jonka eteen orga-

nisaatiot nakevét vaivaa hyodyntdmélla lukuisia resursseja. (Emt. 41-42)
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2.2.2 Toimitusjohtajuuden kieli

Toimitusjohtaja kdyttdd asemassaan erityistd kieltd, joka on suhteessa hyvdén johtamiseen.
Cornelissenin (2017: 245) mukaan onnistunutta johtajuusviestintdd toteutetaan strategisesti
laadituilla narratiiveilla eli kertomuksilla ja tarinoilla, jotka tdhdentdvit tiettyyn lopputulok-
seen tidhtddvien tekojen seurauksia. Amernicin, Craigin ja Tourishin (2010: 25) mukaan kieli
on johtajuuden tdrked resurssi, ja johtamista toteutetaankin suurilta osin kielen avulla. Vies-
tinndn ja johtamisen suhde on organisaatioviestinndssd erityisen ldheinen, silld organisaa-
tioviestintddn kuuluu useita johtamisen toimia. Organisaatioviestinnissd keskitytddn muun
muassa ohjaamaan toimitusjohtajia ja muita johtohenkilditd toimenpiteisséén ja sanoissaan.
Hyvi johtaja on sanoissaan valikoiva, silld sanat muodostavat kielenkdyton kaavoja ja nar-
ratiivisia viestimisen tapoja. Narratiivisuuden eli kerronnallisuuden hyddyntdminen on joh-
tajalle tirked jokapdivdisen viestinnin ja vuorovaikutuksen tydkalu. (Cornelissen 2017: 5,

245)

Toimitusjohtajien katsauksia paljon tutkineet Amernic ja Craig (2006: 3) viittaavat toimitus-
johtajuuden kielen (CEO-speak) tarkoittavan karkeasti kaikkia toimitusjohtajien sanomisten
ilmentymid, kuten puheita, haastatteluja, lehdistotiedotteita sekd vuosikertomusten yhtey-
dessd julkaistavia katsauksia ja lausuntoja. Kielen avulla tdhdennetéén haluttuja strategisia
ja retorisia tarkoituksia, minkd vuoksi toimitusjohtajien kiyttdmaa kieltd ei voida sanoa sat-
tumanvaraiseksi. Sanat ja sdvyt valitaan tarkoin huolitellun lopputuloksen muovaamiseksi.
(Emt. 4) Toimitusjohtajuuden kieli on sekd muodollisessa ettd epdmuodollisessa kontekstis-
saan madriteltdvissi monimutkaisten viestintdtoimintojen kokonaisuudeksi, joka siséltdd
symbolisia, emotionaalisia, kulttuurisia ja poliittisia sdvyjd (Amernic ym. 2010: 25). Kaikki
toimitusjohtajan ilmaisema viestintd késitetdén organisaation “ddneksi”, jolla organisaatio
vilittdd kuuluville ndkemyksié itsestdan (Ilie 2017: 7). Geppertin ja Lawrencen (2008: 288)
mukaan toimitusjohtaja asettaa organisaationsa ylimpénd edustajana sdvyn sille, miten orga-
nisaatio suhtautuu muun muassa sidosryhmiinsd, toimintansa ymparistovaikutteisiin sekd so-

siaaliseen vastuullisuuteensa.
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Toimitusjohtajan katsaus on organisaatioviestinnidn kokonaisuudessa tirked korkean johta-
juuden narratiivinen selonteko, joka vélittdd arvokasta tietoa organisaation johdon motii-
veista, asenteista sekd johtamisen tavoista. Tarkemmalla ja henkilokohtaisemmalla tasolla
katsaus heijastaa itse toimitusjohtajan arvoja, prioriteetteja ja moraalista kdyttdytymista.
(Amernic ym. 2010: 26; Patelli & Pedrini 2015: 4) Amernic ym. (2010: 29) huomauttavat,
ettd vaikka toimitusjohtajan katsaus on nimellisesti ja ndenndisesti toimitusjohtajan kirjoit-
tama, sen todellinen toteutus on ldhtokohtaisesti viestinnén tai sijoittajasuhteiden asiantunti-
jan késialaa. On kuitenkin perusteltua olettaa, ettd toimitusjohtaja osallistuu katsauksen laa-
timiseen, silld kyseessd on hédnen allekirjoittamansa julkinen lausunto, jonka luotettavuus ra-
kentuu toimitusjohtajan ulosannin varaan. Koska toimitusjohtaja on myds laillisesti vas-
tuussa allekirjoittamastaan sisdllostd, ei ole uskottavaa, ettd toimitusjohtaja delegoisi kat-
sauksessa ldpikédytdvit aiheet, ajatukset ja ongelmanasettelut muiden pohdittaviksi sen sijaan,
ettd madrittelisi ne itse. Katsauksen lukijoille sen todellisena laatijana ndyttaytyy kuitenkin
ainoastaan toimitusjohtaja, silld toimitusjohtajan sanat késitetddn hdnen omiksi symbolisiksi

havainnoikseen organisaation tilasta. (Emt. 29; Amernic & Craig 2006: 200)

Craigin ja Amernicin (2011: 563) mukaan johtamisen ja kielenkdyton muodostamassa johta-
juuden toteutumassa on padosin kyse toimitusjohtajan kiyttdmasti kielestd, ei hénesta itses-
tadn johtajana tai persoonana. Toisaalta organisaation ja sen johdon tavat viestid sidosryh-
mien kanssa virittdvat vaistimattd kasityksid sen toimitusjohtajasta. Toimitusjohtaja voi sekd
hyvin johtamistapansa ettd julkisen nikyvyytensd avulla vaikuttaa suotuisasti organisaati-
onsa toiminnan lapindkyvyyteen, pddtdksentekoon ja viestintdin. (Kontes 2010: 178) Segars
ja Kohut (2001: 540) ndkevit vuosikertomuksen lukijoiden muodostavan positiivisen mieli-
kuvan toimitusjohtajasta siind tapauksessa, ettd toimitusjohtajan selonteko sekéd organisaa-
tion menneistd ettd tulevista asioista toteutuu todenmukaisesti. Néin ollen toimitusjohtajan
onnistunut katsaus on yhtdéltd henkilokohtaisen lisdarvon vuoksi eduksi toimitusjohtajalle
itselleen. Toisaalta sidosryhmien késitys asiallisesta ja vilpittomésta toimitusjohtajasta lujit-
taa edelleen heidédn kisitystddn siité, ettd toimitusjohtajan edustama organisaatio on toimin-

nallisesti vakaa. Toimitusjohtajan on siis myds perusteltua viestid asianmukaisesti
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saadakseen sijoittajat ja alaiset sitoutumaan organisaatioon. (Emt. 540) Sijoittajien on tutki-
muksen mukaan nihty tukeutuvan toimitusjohtajan katsauksessa esitettyihin selontekoihin ja

tulkintoihin tehdessédén péétoksid sijoittamisen suhteen (Patelli & Pedrini 2015: 4).

Mikali toimitusjohtajan vuosittainen katsaus sisdltdd latteuksia, tekosyité tai epérealistisia ja
mahtailevia odotuksia yrityksen strategioista, paljastuu myos toimitusjohtajan oletettavasti
kehno ymmarrys pddomamarkkinoista ja johtamisesta ylipddnsi. Seurauksena toimitusjoh-
taja saatetaan ndhda sekd sidosryhmien ettd yrityksen henkilston ndkokulmista epdpétevani
henkiloné, joka pyrkii vddrénlaisen viestinndn keinoin peitteleméén yrityksen todellisia on-
gelmia. (Kontes 2010: 178, 195) Toisaalta on huomioitava, ettd vaikka katsauksella kontrol-
loidaan ensisijaisesti organisaation mainetta, se henkil6ityy luonnollisesti myds sen yksiloi-
tyyn allekirjoittajaan. Katsauksella voi ndin ollen olla vaikutuksia my0s toimitusjohtajan
henkilokohtaiseen maineeseen etenkin siind tapauksessa, jos katsaus on toimitusjohtajalle
henkilokohtaisen edun tavoittelun véyléd. Erityisesti epdjohdonmukaisuus toimitusjohtajan
sanomisten ja organisaation taloudellisen suoriutumisen vélilld on tekijé, joka voi johtaa hen-
kilokohtaisiin maineongelmiin ja seurauksiin jopa toimitusjohtajan varallisuudessa. (Skul-

stad 2002: 54; Patelli & Pedrini 2014: 21)

2.3 Vuosikertomus ja toimitusjohtajan katsaus sijoittajaviestinndn kokonaisuudessa

Tassd luvussa on kisitelty vuosikertomusta ja toimitusjohtajan katsausta monipuolisina vies-
tintdtoimintojen kokonaisuuksina. Sekd vuosikertomuksella ettd toimitusjohtajan katsauk-
sella on havaittu olevan kaksi pddasiallista viestinnallistd tarkoitusta, jotka ovat tiedottami-
nen ja organisaatioon liittyvien mielikuvien sekd maineen hallinta. Erityisesti vuosikerto-
muksessa esiintyvdt vapaaehtoiset selonteot, kuten toimitusjohtajan katsaus, nihddédn orga-
nisaation tyokaluina hallita mielikuvia ja mainetta seki tuottaa positiivinen nikemys talou-
dellisesta suoriutumisesta (Clatworthy & Jones 2006: 493). My0s tdméan tutkimuksen kan-

nalta on keskeistd huomioida, ettd genretutkimuksen mukaan vuosikertomusta ja
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toimitusjohtajan katsausta yhdistdd promotionaalisuus eli taipumus esittelevdin ja mainosta-
vaan tyyliin (Bhatia 2004: 63; Poole 2017: 41-42). Vuosikertomus ja toimitusjohtajan kat-
saus promotionaalisina genreind ovat ndin ollen niin sanottuja sekoittuneita eli hybrideja gen-

rejd, joille on ominaista toteuttaa useaa erityyppistd tarkoitusta (ks. Bhatia 2004; Zhou 2012).

Niin ikddn genretutkimuksen ndkokulmasta aihetta ldhestyva Skulstad (2002: 54) nikee toi-
mitusjohtajan katsauksen monimuotoisen luonteen erityisen mielenkiintoiseksi mutta myos
haastavaksi rajapinnaksi. Hinen mukaansa toimitusjohtajan katsauksen viestinnéllinen arvo
on ennen kaikkea organisaation ja sen sidosryhmien vélisten suhteiden luomisessa ja vahvis-
tamisessa. Avain tehokkaaseen retoriseen vaikuttamiseen on suostutteleva kieli, jonka vapaa
hyddyntdminen on mahdollista, silld toimitusjohtajan katsausta eivét rajoita lait tai sddnnot.
(Emt. 51, 54) Suostuttelevuudesta muodostuu kuitenkin ristiriitainen piirre johtuen siité, ettd
retorisen suostuttelevuuden ohella toimitusjohtajan katsauksen térked tarkoitus on tiedottaa

asiallisesti organisaation suorituksista ja tulevaisuudennidkymistd (Bhatia 2004: 16).

Mainendkokulmaa ja sen painoarvoa vuosikertomuksissa ovat késitelleet muun muassa Clat-
worthy ja Jones (2003, 2006). Maineenhallinta on tiedonvilityksen ohella vuosikertomuksen
tarked funktio, ja vuosikertomusta onkin tutkimusten perusteella pidetty arvokkaana eritoten
juuri maineenhallinnallisista syistd. Maineenhallinta méairitellddan yksildiden tai organisaa-
tioiden taipumukseksi kdyttia tietoa valikoivasti ja raportoida siitd niin, ettd kyseinen taho
ndhdddn mahdollisimman suotuisassa valossa. Vuosikertomuksen kontekstin yhteydessi
maineenhallintaa sovelletaan johdon toimesta sanelemalla, millaisten organisaatiota imarte-
levien linjausten mukaisesti vuosikertomuksen siséltod tulee luoda. Tavoitteena on, ettéd or-
ganisaatio ja sen suoriutuminen ndyttdytyvit lukijalle positiivisesti. Johtajat hyodyntavét
maineenhallinnassa erityisesti vuosikertomuksen narratiivisia osioita, mukaan lukien toimi-
tusjohtajan katsausta. Mainetta hallitaan asettaen organisaation oma etu edelle sen sijaan, etti
organisaation suorituksesta raportoitaisiin tdysin objektiivisesti. Positiiviset asiat liitetdén or-
ganisaation ansioiksi, kun taas negatiivisen suoriutumisen esitetddn aiheutuvan muista teki-

joistd. Tamin johdon raportoimisen kaavan on néhty vaikuttavan tavalla tai toisella
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sijoittajiin ja heidédn sijoittamisen paitoksiinsd. (Clatworthy & Jones 2003: 172—174; Clat-
worthy & Jones 2006: 494)

Stantonin ja Stantonin (2002: 479) mukaan vapaaehtoisten selontekojen lisddantyminen ja va-
kiintuminen on muuttanut vuosikertomuksen viestinnéllistd painopistettd, joka on nykyisin
enemmain maineen ja sijoittajasuhteiden hallitsemisen puolella. Toisaalta maineenhallinnan
painotus on myds saanut vuosikertomusten tutkimuksessa kritiikkid, silld organisaation si-
dosryhmilld on selkeitd informatiivisia tarpeita, joihin vuosikertomuksella ja sen tiedottavalla
sisdllolla ennen kaikkea vastataan. Organisaation on vuosikertomuksessaan raportoitava asi-
oistaan sithen néhden riittdvésti, ettd sidosryhmien taloudellisen ja muunlaisen tiedon tarpeet
tulevat tyydytetyiksi. (Hooks ym. 2002: 516) Téstd ndkokulmasta tarkasteltuna maineenhal-
linta on vuosikertomuksessa toissijaista, joskin on havaittu, ettd sidosryhmén laajuudella ja
tarkkarajaisuudella on asiassa merkitystd. Laajat ja epdméédraisemmaét yleisot ottavat vuosi-
kertomuksen vastaan maineenhallinnan vilineend, kun taas kohdennetut, tarkoin maaratyt
yleisot, esimerkiksi sijoittajat, ovat kiinnostuneita vuosikertomuksesta sen informaation

vuoksi. (Stanton & Stanton 2002: 493)

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan valtionyhtididen ohjaamisesta vastaavan valtion omistaja-
ohjausosaston ministerin katsauksia sekd suomalaisten valtionyhtididen toimitusjohtajan kat-
sauksia. Julkisen ja yksityisen sektorin rinnakkaisuus on asetelma, jossa tiedottavien, promo-
tionaalisten ja maineenhallinnallisten toimintojen muodostama kokonaisuus on kiinnostava.
Julkisen sektorin viestintdd ei ole perusteltua pitdd suoranaisena sijoittajaviestintind, silld
julkishallinnon toiminta on viranomaisvalvonnan alaista. Julkishallinnon viestinté julkisiin
laitoksiin institutionalisoituneena tuotetaan sdédellylld virkakielelld, mika viittaa siihen, etti
silld on ensisijaisesti tiedottava tarkoitus. Ndin ollen ministerin katsauskaan julkishallinnon
tekstind ei ole suoranainen sijoittajaviestintidokumentti, jossa promotionaalisuudelle ja mai-
neenhallinnalle olisi yhtd selkedd tarvetta kuin varsinaisen sijoittajaviestinndn dokumen-
teissa, kuten toimitusjohtajan katsauksessa. Siind missé ministerin katsaus tulkitaan ensi ka-

dessd tiedottavaksi, on toimitusjohtajan katsausta perusteltua pitdd ensisijaisesti
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sijoittajaviestinndn tydkaluna, kuten koko vuosikertomustakin (ks. Ditlevsen 2012). On my0s
hyvé huomioida, ettd ministerin katsauksella ei ole yhté selkedd kohderyhméa kuin toimitus-
johtajan katsauksella, joka on suunnattu suoraan sijoittajille ja muille sidosryhmille. Promo-
tionaalisuutta ja maineenhallintaa on néin ollen helpompi toteuttaa toimitusjohtajan katsauk-
sessa, jonka tarkka konteksti ja esittdjin asema eivét ole sidoksissa viranomaisuuteen ja jonka

vastaanottajat ovat kohdennetummin méériteltavissa.
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3 GENRE RETORISENA ESITYKSENA

Genret eli tekstilajit ovat vakiintuneita ja tunnistettavia viestinndn tyyppejé, jotka rakentuvat
sekd kielellisisti ettd retorisista resursseista. Devittin (2015: 46) mukaan genren retorisuutta
madrittavit genreen ldheisesti liittyvét késitteet, kuten tarkoitus, yleisd, yhteiso ja keinot,
jotka ovat klassisia retoriikan késitteitd ja jotka edelleen liittyvit Swalesin (1990) kehitta-
midn merkittdvddn genretutkimusperinteeseen (ks. luku 3.1). Seké retoriikkaa ettd kielitie-
dettd soveltava ldhestymistapa genreen vaatii tasapainoa kahden eri painopisteen vilille. Yh-
taaltd kasityksemme genrestd ja sen muodostumisesta perustuu abstraktisti retorisuuteen ja
ympdrilld vallitsevien kdytidnteiden ja kulttuurien tiedostamiseen ja analysointiin, mutta toi-
saalta genren konkreettinen ja materiaalinen muoto voi todentua vain kielen ja tekstin kautta.

(Emt. 51)

Tadmén luvun tarkoituksena on esitelld erilaisten genretutkimusten ja -teorioiden kautta syn-
tynyt genren monimuotoinen késite sekd sithen kuuluvien diskurssiyhteison ja viestinndllisen
tarkoituksen kasitteet. Lisdksi luvussa kdydéén lapi ldhtokohtia siirtoanalyysille, jota kdyte-
tadn tdssd tutkimuksessa menetelmédnd ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen siirtojen ja
niiden muodostaman rakenteen sekd viestinnillisen tarkoituksen selvittdmiseksi. Lopuksi
siirtoanalyysia tarkastellaan tarkemmin suhteessa juuri toimitusjohtajan katsauksiin esittele-
milla viitteellisend esimerkkind yksi tulkinta toimitusjohtajan katsauksen prototyyppisesti

rakenteesta.

3.1 Genren kasitteen 1dhtokohdat

Genren kisite on 1dhtoisin antiikin ajoilta. Sanana genre on juonnettu latinan kielen sanasta
genus, joka tarkoittaa ryhmaéa tai lajia, jolla on yhteisid ominaisuuksia. (Shore & Méntynen
2006: 13) Genren sananmukainen merkitys linkittyy edelleen genreen késitteend, jota on

madritelty lukuisin eri ldhestymistavoin. Genren eli tekstilajin syntymisessd on
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pohjimmiltaan kyse tekstin luokittelusta sen muodostaman kokonaisuuden perusteella (Mén-
tynen & Shore 2006: 9, 13). Genrejen tunnistaminen perustuu ihmisen tietoon ja kokemuksiin
erilaisista teksteistd. Tekstit ja niiden kieli ohjaavat ihmisti genrejen ymmartdmiseen ja erot-

tamiseen. (Solin 2006: 72; Hellspong & Ledin 1997: 24)

Genren ytimekéds maédrittely on sindnsd monimutkaista, silld olemassa ei ole yhtd mééritel-
maii, joka kattaisi genren kaikissa tarkasteltavissa konteksteissaan. Bhatian (2004: 22) sanoin
genreteoria koostuu monista eri ndkdkulmista ja orientaatioista, jotka kuitenkin moninaisuu-
dessaan perustuvat paljolti yhteisesti hyviksytylle ja yleisesti soveltuvalle teoreettiselle poh-
jalle. Shoren ja Méntysen (2006: 12—-13) mukaan genren méirittely monista eri ndkokulmista
ja tutkimusintresseisté kdsin ei luo vaikutelmaa vastakkainasettelusta, silld tieteessd ndhdéaén
tarve tyypittelevddn luokittelemiseen. Myds Johns (1997: 22) toteaa ihmisen luontaisen tai-
pumuksen kategorisoida asioita vaikuttavan suotuisasti etenkin kulttuurisidonnaiseen genre-
jen tietdimykseen ja tunnistamiseen, silld samassa kulttuurissa eldvit ihmiset tuntevat asioille

samat nimet.

Yksi laajalti tunnustettu ja keskusteltu médritelméi genrestd on Swalesin (1990) méaéaritelma,
jota Mintynen ja Shore (2006: 27) kuvailevat yhdeksi vaikutusvaltaisimmista ja kdytdnnon-
ldheisimmistd kielentutkimuksen alalla. Swales on tarkastellut genred ja sen komponentteja
kontekstissa englannin kieleen akateemisen opetuksen ja tutkimuksen kielend. Kyseisesta 14-
hestymistavasta on muodostunut tekstilajitutkimuksen keskeinen haara ESP (English for
Specific Purposes), jonka yhteydessd on syntynyt yksi genren keskeisimmistd maéritelmista.
Swalesin (1990: 58) mukaan genre kisittdéd joukon sellaisia viestinnéllisié tarpeita ja tavoit-
teita, jotka ovat yhteisesti jaettuja jonkun ihmisryhmén kesken. Namé tarpeet ja tavoitteet
muodostavat genrelle tunnuspiirteet ja perustan, jotka sen pédasialliset kayttdjat hyvaksyvit.

(Emt. 58)

Swalesin (1990) kehittdimd ESP-tutkimusperinne pohjautuu késitykseen kielesté ja kielen-

kaytostd systeemis-funktionaalisena kokonaisuutena. Systeemis-funktionaalisen kielitieteen
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tarkastelema perusyksikko on teksti, joka médritelldédn puhutun tai kirjoitetun kielen avulla
toteutetuksi yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Tekstin ei ajatella koostuvan tietyistd rakenne-
osista, vaan tiettyjen rakenteellisten osien ndhddin ikd4n kuin toteuttavan tekstid muotoonsa.
(Halliday & Hasan 1976: 1-2) Seké teksti ettd tekstid toteuttava kieli toimivat ndin ollen
funktionaalisesti, miké tarkoittaa sité, ettd niilld on aina jokin kontekstikohtainen tehtava.
Teksti ei lisdksi ole ainoastaan puhtaasti kielellisesti sanoista ja lauseista koostuva koko-
naisuus, vaan semanttinen yksikko, joka sisdltdd merkityksié ja tarkoituksia. (Halliday 1985:

10)

Bhatia (1993: 13) tarkastelee genred Swalesin (1990) mééritelmén pohjalta. Hin méérittelee
genren olevan tunnistettava viestinnédn tyyppi, jota luonnehtii joukko viestinnéllisié tarkoi-
tuksia ja tavoitteita. Tiettyjen tarkoitusten ja tavoitteiden muodostumisen edellytykseni on,
ettd tavoitteet tunnistetaan ja ymmadrretéédn siind yhteisossé, jossa sille ominainen genre on
sadnnollisesti kdytdssd. Tarkoitusten syntyminen vaatii osakseen tietyn ammatillisen tai tie-
teellisen yhteison vakiintunutta kieltd ja tapaa esittdd asiat kielellisesti. Genren piirteisiin ja
rakenteisiin vaikuttavat aina monenlaiset tekijét, kuten sen sisélto ja kohdeyleiso, mutta sen
ensisijainen nimittdja on viestinndllinen tarkoitus (ks. luku 3.1.2). Laajat muutokset viestin-
néllisissé tarkoituksissa aiheuttavat toisaalta uusia genrejd, mutta toisaalta myds genren ala-

lajeja. (Bhatia 1993: 13—-14)

Lihes poikkeuksetta genret ndhdddn tavoitteiden saavuttamisen viestinndllisind vélineind,
joita luonnehtivat parhaiten tavoitekeskeisyys ja tarkoituksellisuus (Swales 1990: 46; Aske-
have & Swales 2001: 195). Lahtokohta genreistd tavoitehakuisina ja toiminnallisina muo-
dostelmina on perdisin Martinin (1985: 250) ndkemyksesti, jossa hén esittdd genrejen olevan
kielellisten keinojen avulla saavutettuja konkreettisia aikaansaannoksia. Ndkemys korostaa
genred toimintana, mikd on yksi eriytynyt nikokulma genren tarkasteluun. Toiminnallisen
nidkokulman painopiste on siind, miten genre toimii ja kdyttdytyy sitd hyodyntidvén yhteison
jasenten (ks. luku 3.1.1) ndkokulmasta sekd kuinka genred tuotetaan ja kulutetaan (Heikkinen

& Voutilainen 2012: 27).
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Genre sosiaalisen kdytdnnon vélineend on luonnollinen jatkumo ajatukselle genrestéd toimin-
tana, silld se on sosiaaliseen todellisuuteen ankkuroitu tekstin laji, jonka olemassaolo perus-
tuu vakiintuneeseen toimintaan (Hellspong & Ledin 1997: 24). Teksti ei ainoastaan kuvanna
todellisuutta vaan myds luo ja konstruoi sitd. Ndin ollen genret syntyvit teksteisté, joilla on
yleisesti tunnetut ja tarkat periaatteet tietyn sosiaalisen toiminnan osana. (Emt. 54) Millerin
(1984: 153) médritteleménd genre on sosiaalista toimintaa tdhdentéva retoristen toimien ko-
konaisuus, joka perustuu toistuviin tilanteisiin. Hén kuvailee genred sosiaalisen todellisuuden
yhtymikohdaksi aikomuksen ja vaikutuksen vililld. (Emt. 153, 159) Skulstadin (2002: 28)
mukaan Millerin méiiritelméssa korostuu genren ja tilanteen seké edelleen tilanteen ja genren

retorisen luonteen vélinen suhde (vrt. Swales 1990).

Genren sosiaalista puolta tuo esiin myos Bazerman (1988: 62), jonka méaritelmén Skulstad
(2002: 28) nékee pohjautuvan Millerin (1984) nakemykseen genrestd. Genre ndhddan sosi-
aalisena rakenteena, joka antaa tiettyjd kehyksid viestinnélle ja tarkoituksien vélisille suh-
teille. Se koostuu vakiintuneista kdyténteisté ja rakenteista, jotka tuovat ratkaisuja ja vastauk-
sia sosiaalisen toiminnan ja vuorovaikutuksen ongelmiin. (Bazerman 1998: 62; Skulstad
2002: 28) Skulstad (2002: 28) muotoilee asian tarkemmin esittdmélld genren kielen kautta
toteutettavaksi sosiaaliseksi konstruktioksi, joka on kielellinen ja symbolinen vastaus ei-kie-

lellisiin tarpeisiin.

Berkenkotterin ja Huckinin (1995: 4) ndkemys genresti on paitsi retorinen myds hyvin tilan-
teinen ja ihmisen subjektiivisia kokemuksia painottava. He méadrittelevit genret dynaamisiksi
retorisen toiminnan muodostumiksi, jotka kehittyvit yksilon kédyttdytymisestd ja reaktioista
toistuviin tilanteisiin. Yksilot kerryttavit tietdimystéén genreistd paitsi ammatillisen eldmén
viestinnillisen aktiivisuuden kautta my0s arkisen eldmin ohessa. (Emt. 6) Sekd genren tut-
kimusanalyyttisen ettd arkisen merkityksen luonnetta tarkasteleva Nieminen (2010: 19, 35)
huomauttaa tekstilajien olevan ldsnéd ihmisten arjessa nimenomaan niiden konkreettisen hyo-
dyntdmisen kautta, toisin kuin tutkimuskontekstissa, jossa genrejd analysoidaan eritellen nii-

den tunnistettavia piirteitd ja retorisia viestintétarkoituksia. Arkiseen ldhtokohtaan perustuva
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ndkemys genrestd korostaa tekstin funktionaalisuutta eli sitd, ettd tekstilld tehdddn jotakin

(Eggins 2004: 3-4).

Genret saavat muotonsa niistd konteksteista ja tilanteista, joissa ne esiintyvét (Skulstad 2002:
50). Ne muuttuvat ja muovautuvat uudelleen staattisen pysyvyyden ja muutosalttiuden véli-
maastossa ollen yhtddltd dynaamisia ja joustavia kokonaisuuksia, joiden muutokset ovat ti-
lanteiden retorisen vaihtelun tulosta. Toisaalta niiden on samanaikaisesti oltava riittdvén va-
kaita, jotta tiettyjen tilanteiden toistuvat piirteet voivat asettua osaksi genren tunnistuksen
kannalta vélttimatontd perustaa. (Berkenkotter & Huckin 1995: 6, 24-25) Liikehdintd ja
vaihtelevuus genreissd perustuu siihen, ettd ihmisten kdyttdytyminen on toisinaan epijohdon-
mukaista ja poikkeavaa, miké puolestaan johtaa muutoksiin myds hyvin vakiintuneissa kie-

lenkéyttod vaativissa tilanteissa (Bhatia 2004: 113).

Toisinaan genret voivat olla my®6s rajoiltaan epéselvid tai jopa ennestdén tuntemattomia. Tél-
laisten genrejen analysoinnissa korostuu késitys genren tilanteisesta ja kontekstisidonnai-
sesta luonteesta. Teksti, jolle halutaan méérittdd genre, analysoidaan hyddyntden sen kéyttd-
jén aiempaa kokemusta teksteistd ja tekstien mallintamasta todellisuudesta. Tietoisuus ja
kayttokokemus muista teksteistd antavat vieraan genren analysoijalle vihjeita siitd, kuinka
tutkittavaa genred tulisi tulkita ja luokitella. Erityisen ohjaavia tekijoitd ovat viestinnidn kon-
ventiot eli vakiintuneiksi muodostuneet piirteet, joiden kautta genred voi késitelld tunnista-
mistarkoituksessa. Tarkedssd roolissa on myos genren kayttdjdn kokemus ja osaaminen tie-
tyilld ammatillisilla aloilla, silld genren tunnistaminen tapahtuu myds sen perusteella, mitd
kayttdja tietdd genren asiasisdllostd. (Bhatia 1993: 22) Néin ollen tietoisuus kontekstista on
tekstilajitutkimuksessa tarkedd, silld konteksti mahdollistaa tietyn toiminnan ja siten tietyn

genren (Pietikdinen & Méntynen 2009: 82).
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3.1.1 Diskurssiyhteiso

Genrejen muodostumisen ja tuottamisen ldhtokohtana ovat ihmisryhmat, jotka ovat jollain
lailla tekemisissd kunkin genren kanssa. Genremééritelmét kaikessa moninaisuudessaan ki-
teyttavit tekstilajin olevan yhteison kielellinen konventio, jolla toteutetaan jokin sosiaalinen
toiminta sen jdsenten nikokulmasta ymmarrettavisti ja hyvéksyttavisti. Etenkin sosiokult-
tuurisesti orientoituneessa tekstilajitutkimuksessa on perusteltua olettaa kielenkéyttdjan
kommunikoivan jonkin yhteison jasenend. (Vuorijdrvi 2013: 38, 43). My6s Kuronen (2012:
60) puhuu tekstilajeista sosiokulttuurisen kontekstin tuotoksina, jotka on luotu vastaamaan
kunkin kulttuurin ja sosiaalisen yhteison tarpeisiin ja normeihin. Ndmé tarpeet ja normit sdén-
televit tekstilajien ja niiden konventioiden syntymistd ja muuttumista (Kalliokoski 2002:

147).

Skulstad (2002: 37) niin ikdén tiivistda tekstin ja sen tuottajien ja prosessoijien viliselld vuo-
rovaikutuksella olevan merkittidva rooli yleisten genred koskevien kdytdntdjen ja sddntdjen
muodostumisessa. Tekstilajitutkimuksessa tekstin tuottajien ja prosessoijien joukkoa kutsu-
taan vakiintuneesti diskurssiyhteisoksi, jonka kisitteen Swales (1990) loi ESP-tutkimuspe-
rinteensd yhteydessé. Késitteen lahtokohtana on havainto, jonka mukaan tiettyd genreé saédn-
nollisesti hyodyntévit henkilot omaksuvat enemmaén tietoa genren peruspiirteisté ja vakiin-
tuneisuudesta kuin he, jotka ovat genren kanssa tekemisissd vain satunnaisesti (Swales 1990:
54). Diskurssiyhteisot ndhddin néin ollen sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvina ver-
kostoina, joiden muodostuminen edellyttdd yhteisten tavoitteiden tiedostamista sekd toimi-
mista niiden saavuttamiseksi. Yksilot tunnistavat diskurssiyhteisdjen vakiintuneina jasenind

ne genret, joita kiytetdén saavuttamaan asetetut tavoitteet. (Emt. 9)

Swalesin (1990: 24—-27) mukaan diskurssiyhteisdjd méarittdd kuusi kriteerid. Ensiksi diskurs-
siyhteisolla on yhteisesti sovitut julkiset pdamadrit. Toiseksi sen jdsenten vilisen viestimi-
seen on 10ydettiva vakiintuneet kanavat ja toiminnot. Kolmanneksi yhteison on oltava jise-

niddn tiedonjakamiseen ja palautteeseen osallistava. Neljanneksi sille kuuluu omia
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tunnuspiirteisid genrejd, joilla edistetddn yhteison sovittuja paddmaarid. Viidenneksi yhteiso
on omaksunut erikoissanastoa, jolla omia genrejé ja vuorovaikutusta tuetaan. Kuudenneksi
diskurssiyhteisolld on tietty vihimmaismaédri jdsenid, joilla on riittdvé olennaisten sisiltdjen
ja kielen tuntemus. (Emt. 24—27) Shore ja Mantynen (2006: 29) huomauttavat, ettd Swalesin
(1990) hyvin selkedsti rajattu kisitys diskurssiyhteisosti sulkee pois monia yhteisdjd, jotka
eivit taytd kaikkia kuutta kriteerid. Kriteerit tayttyvat ennen kaikkea pedagogisen nakokul-
man tekstilajeissa ja yhteisoissd, silld Swales (1990) on tutkinut genred tieteellisen kirjoitta-

misen ja sen opettamisen nikokulmasta. (Emt. 29)

Sittemmin diskurssiyhteisod kisitteend on kohdeltu viljemmin ja sallivammin, mikd mah-
dollistaa sen soveltamisen erilaisten tekstilajien ja kdyttdjdryhmien tarkasteluun. Muun mu-
assa Kuronen (2012: 59) viittaa lyhyesti diskurssiyhteison olevan tekstin kadyttdyhteisd. Vuo-
rijarven (2013: 38) mukaan diskurssiyhteison ei vélttdméttd tarvitse olla fyysisesti paikan-
nettavissa oleva yksikko, vaan se voidaan pikemminkin n&hdé erilaisien tekstien ja ammatil-
listen vuorovaikutusten kautta todentuvana abstraktiona. Olennaista fyysisyyden sijaan on
se, ettd tekstilajille ominaiset tavoitteet, viestinndlliset tarkoitukset sekd vakiintuneet raken-
teen ja kielen keinot ovat riittdvén tunnistettavia ja samankaltaisia, jolloin teksti tunnistetaan

ja tunnustetaan tekstilajinsa edustajana diskurssiyhteison kesken. (Emt. 38)

Kalliokoski (2002: 149) kaisittelee diskurssiyhteisdjd myds sellaisina kielenkéyttdjien ryh-
mind, joissa jdsenet ovat epdsymmetrisessid suhteessa toisiinsa. Epasymmetrisyys diskurs-
siyhteisOssd ilmenee sen jdsenten eri asemina: esimerkiksi tekstin laatinut toimittaja ja koh-
deryhmédén kuuluva lukija muodostavat yhdessd diskurssiyhteison, jonka keskeisissd teks-
teissd vallitsevat yhteiset kielelliset kdytdnteet ja odotukset. Epdsymmetrinen diskurssiyh-
teiso korostaa teksteilld olevan tuottajien liséksi vastaanottajia, jotka diskurssiyhteison oman-
laisina jdseninddn lukevat ja tulkitsevat tekstejd niiden kulttuuristen ja sosiaalisten konventi-
oiden mukaisesti. (Emt. 149) Téhin tutkimukseen sovelletaan véljempad kasitystd diskurs-

siyhteisostd, silld ministerin ja toimitusjohtajan katsausten genrejen kayttdjat muodostavat
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pikemminkin ei-fyysisid ja epdsymmetrisid diskurssiyhteisdjd kuin Swalesin (1990) kuuden

kriteerin joukkoja.

Kisitys diskurssiyhteisdstd genren kéyttdjédnd korostaa genren sosiaalista luonnetta sen si-
jaan, ettd se ndhtdisiin kuuluvan erillisten yksildiden kdytt6on. Tdmén perusteella voidaan
olettaa, ettei genre ole yksilotason ilmi6, vaan organisoidun yhteison kesken luotu ja tunnis-
tettu viestintdvéline tyypillisiin ja toistuviin tilanteisiin. Genrejen voidaan néin ollen ajatella
olevan diskurssiyhteis6jd luonnehtivia ominaisuuksia, silléd ne kertovat kunkin diskurssiyh-
teison toiminnasta. (Swales 1990: 9; Yates & Orlikowski 2002: 15) Toisinaan yhteison sosi-
aalisen toiminnan tyyppi tulee selviksi jo genrelle muotoutuneesta nimestd, silld genren ni-
medmiselld haetaan tunnistettavuutta sille toiminnalle, jota genred hyddyntdvé yhteiso har-
joittaa (Pietikdinen & Méntynen 2009: 89-90). Vastaava arkieldmén genre on esimerkiksi
resepti, jonka nimi kertoo diskurssiyhteison toimivan ruuanlaiton parissa. Erikoisalojen gen-
rejen tapauksessa diskurssiyhteison toiminta ei vélttdmattd vélity genren nimesta yhté ilmei-
sesti, silld erikoisalojen kielen yleistajuisuus vaihtelee. Suuntaa-antavia vihjeitd nimistd voi
kuitenkin saada, vaikka ne eivit olisikaan tdysin ldpindkyvid. Esimerkiksi genrestd toimitus-
johtajan katsaus on jonkin verran péételtidvissd sen perusteella, ettd siind viitataan johtaja-
asemassa olevaan henkild6n, joka on totuttu liittdméén liiketaloudellisen toiminnan konteks-

tiin.

3.1.2 Viestinnéllinen tarkoitus

Genretutkimuksen piirissd esiin nouseva viestinnéllisen tarkoituksen kisite on ESP-perintee-
seen pohjautuvan genrekasityksen ydin. Lahtokohtana genren ldhestymiseen on 1980-luvun
merkittdvien genretutkimusten ja -mééritelmien jdlkeen ollut se, etté tekstilajitutkimuksessa
viestinnillinen tarkoitus on tirked ja useimmiten ensisijainen genred identifioiva kriteeri
(Swales 1990: 46; Askehave & Swales 2001: 195). Genren viestinndllinen tarkoitus mahdol-
listaa sen luokittelun ja nimedmisen. Genren vakiintumisen edellytyksena ei ole pelkéstddn

méidritetty viestinnillinen tarkoitus, vaan sen kéyttdjien on myods oltava tietoisia siitd, mitd
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genrelld tehdddn eli mitd viestinndllistd tarkoitusta sithen kuuluva teksti pyrkii tdyttdmaén.

(Skulstad 2002: 28)

Viestinnéllinen tarkoitus itsessddn madritelldén genren analysointia johtavaksi ominaisuu-
deksi, jonka avulla tarkasteltava viestinndllinen ilmentymad, kuten teksti, sijoitetaan kuulu-
vaksi johonkin tiettyyn kategoriaan. Viestinnillisen tarkoituksen on oltava yhteisesti jaettu,
tunnistettu ja hyvéiksytty kyseisen genren kdyttdjien eli diskurssiyhteison kesken. (Swales
1990: 46) Diskurssiyhteison kayttdma kieli seki kielen avulla toteutettu toiminta maérayty-
vit viestinnéllisen tarkoituksen sanelemana. Yhteison viestinnéllisen toiminnan tuotokset eli
kéytettdvit genret niin ikd4n muovautuvat sisdlloltddn, tyyliltdén ja rakenteeltaan viestinnél-

lisen tarkoituksen perusteella. (Emt. 10; Skulstad 2002: 29)

Kyky tunnistaa genren viestinnéllinen tarkoitus korreloi kunkin genren kayttdjien eli diskurs-
siyhteison jdsenten kanssa sen mukaan, kuinka syvillinen kisitys yksiloilld diskurssiyhteison
toiminnasta ja siten my0s genreistd on. Nédin ollen vakiintuneet jdsenet tunnistavat viestin-
nélliset tarkoitukset varmemmin kuin uudet jésenet. Ei-jasenten suhteen viestinnéllisten tar-
koitusten tunnistaminen on epédtodennékdisti. (Biber, Connor & Upton 2007: 24) Swalesin
(1990: 46) mukaan teksteja tulisi havainnoida ja myohemmin luokitella ennen kaikkea niiden
viestinnéllisten tarkoitusten mukaan, silld viestinnéllinen tarkoitus genren ensisijaisena ni-
mittdjand pohjautuu kisitykseen siitd, ettd genren tehtidva viestinnéllisend apuvélineend on
saavuttaa yhteison kesken maéériteltyjd tavoitteita. Muut genreen vaikuttavat tekijit, kuten
samankaltaisuudet tekstien rakenteissa, eivit palvele tavoitekeskeistd genrekésitystd yhta tar-

koituksenmukaisesti. (Emt. 46)

Toisaalta Swalesin (1990) ajatuksista jatkanut Bhatia (1993: 21) huomauttaa viestinnéllisen
tarkoituksen heijastuvan genren rakenteesta ja rakentumisesta, silld genred laaditaan suh-
teessa sen viestinnilliseen tarkoitukseen tekemélld sithen soveltuvia kielellisié ja rakenteel-
lisia valintoja. My6hemmin myos Askehave ja Swales (2001: 197-198) nékevit genren vies-

tinndllisen tarkoituksen kytkeytyvén sen rakenteeseen. He toteavat genren ytimend pidetyn
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viestinnillisen tarkoituksen ikédédn kuin johdattelevan genred muovautumaan tietyn rakenteen
mukaiseksi. (Emt. 197-198) Genren viestinnillisen tarkoituksen ja rakenteen vililld on siis

selked vuorovaikutus, joka kulkee vakaasti kumpaankin suuntaan.

3.1.3 Tekstin kokonaisrakenne

Genret ovat tekstejd, joilla on jokin funktio ja jotka tdhtddvit jonkin padmédrin saavuttami-
seen. Siind missd tekstin viestinnéllinen tarkoitus vaikuttaa sen rakenteeseen, myos tekstin
rakenteellinen muoto suhteutuu vastaamaan sen viestinnillisii tarkoituksia. (Bhatia 1993: 21,
29) Tietyn genren rakentumista sanelevat sddanndnmukaisuudet toteutuvat strategioina, joilla
halutaan saavuttaa genren viestinnélliset tavoitteet (Bhatia 1993: 21, 29). Ndmi strategiat
ovat konkreettisesti kielen avulla muotoiltuja tekstien osia, joista on todettavissa vahva reto-
rinen eli vaikuttamiseen pyrkiva tavoite tai tarkoitus (Devitt 2015: 45). Samaan genreen lu-
keutuvan tekstin rakenne voi muotoutua yksilollisesti ja olla vaihteleva, mutta perusajatus
on, ettd genrelld on ominainen perusrakenne eli niin sanottu skemaattinen rakenne. Skemaat-
tisella rakenteella tarkoitetaan sitd, ettd teksti noudattaa rakentuessaan ja edetessdén tiettyé
logiikkaa, jonka varaan tarkoituksenmukaisia osia ja elementtejd asetellaan (Méantynen 2006:
63). Tekstilajitutkimuksen ja skemaattisen rakenteen vélinen yhteys on vahva, silld skemaat-
tisen rakenteen tutkimus edellyttdd sekd useiden erilaisten tekstien ettd niistd johdettavien

tekstilajien kisittelyé ja analysointia. (Pietikdinen & Méntynen 2009: 95)

Genren laajempaa rakenteellista muodostumista ohjaa késitys tekstin yhtendisyydestd. Hasan
(1985: 53) esittda tekstien olevan johdonmukaisia kokonaisuuksia, joista on nihtévissa teks-
tin osia ja tekstin tarkoitusta méérittiva kokonaisrakenne. Honkanen ja Tiilild (2012: 208)
nikevit kielitieteellisen tekstilajiteorian perustuvan hypoteesille, jonka mukaan samaan teks-
tilajiin kuuluviksi niputetut tekstit jakavat samankaltaisen kokonaisrakenteen. Shore ja Mén-
tynen (2006: 35) niin ikddn tdhdentévat, ettd tekstien kokonaisrakennetta tarkastelevien use-
ampien tutkimushaarojen yhteisend ldhtokohtana on kisitys teksteistd ei-sattumanvaraisina

kokonaisuuksina. Vaikka tekstien kokonaisrakenne ei olekaan tdysin joustamaton ja se
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saattaa sisdltdad vaihtelevaa jirjestystd tai jopa vaihtelevia osia, koostuvat tekstit 1ahtokohtai-
sesti tyypillisistd ja tekstisté tekstiin toistuvista osista. Tekstejd koostavat osat hahmotetaan
kokonaisuutena, jonka kautta tekstien ndhddin toteuttavan tietynlaista rakennetta. (Emt. 31,

35)

Hasanin (1985: 64) mukaan tekstistd on analysoitavissa ja madritettdvissi niin sanottu raken-
nepotentiaali. Tekstin rakennepotentiaali koostuu luonteeltaan erilaisista osista, jotka koos-
tavat tekstid kokonaisuutena ja joilla on oma tarkoituksensa tekstissi. Ldhtokohtana on, ettéd
teksti rakentuu kahden perusolettamuksen varaan: tekstissd on osia, jotka ovat valttdmatto-
mid, mutta myds osia, jotka eivét ole valttimattdmié ja joiden puuttuminen ei jati tekstid sen
genren ulkopuolelle. Lisdksi rakennepotentiaalia maarittdd osien pakollinen tai mahdollinen
sijoittumispaikka sekd niiden esiintymistiheys tekstissd. (Emt. 56) Téssd tutkimuksessa ra-
kennepotentiaalin tutkiminen on jossain médrin rinnastettavissa tekstin siirtorakenteisen jér-
jestdytymisen analysointiin, joskin on todettava, ettd rakennepotentiaalinen ldhestymistapa
tekstilajiin on melko joustamaton, silld genreilld on vakiintuneinakin kokonaisuuksina tapana
varioida (ks. Swales 1990). On vihemmén jdykké tapa kasittdd siirrot pakollisten ja vapaa-
ehtoisten sijaan tyypillisiksi ja vihemman tyypillisiksi sen perusteella, esiintyvétko ne usein

vai satunnaisemmin samassa genressi (Biber, Connor & Upton 2007: 24, 31).

Rakennepotentiaaliin ja rakenteeseen yleensa vaikuttaa paljolti tekstin konteksti, jonka avulla
rakennepotentiaaliset osat ovat jossain médarin ennustettavissa. Konteksti puolestaan heréttda
genren kayttdjan odotukset, joita ohjaa aiempi kokemus ja tieto vastaavista teksteistd ja nii-
den kayttoyhteyksistd. (Hasan 1985: 55-56) Pietikdinen ja Méntynen (2009: 82) havainnol-
listavat kyseistd ndkemystd kédyttden esimerkkinid verohallinnon teksteisti muodostuneita
genrejd. Kun suomalainen saa verohallinnolta kirjeen, hén ei odota saavansa pahoitteluja ko-
vasta verotuksesta, saati alennuksia tai tarjouksia koskien seuraavaa verovuotta. Suomalai-
nen on yhteiskunnan jdsenend ehdollistunut tunnistamaan verohallinnon kirjeet kontekstinsa

mukaisiksi genreiksi, jotka sisdltdvdt vakiintuneita verohallinnon toimintaa heijastavia



48

konventioita. (Emt. 82) Kielen ja kontekstin yhteenliittyminen on néistd 1dhtokohdista kat-

sottuna myds edellytys sille, ettd genrejé tunnistetaan ja kiytetddn oikein.

Yksi ndakokulma genren rakenteen ja sen jérjestdytyneiden osien vakiintuneisuuteen on tar-
kastella genred prototyyppind. Swalesin (1990: 52) mukaan prototyypit ovat kategoriansa
tyypillisimpid jasenid. Mitd ldhempéna tekstin rakenne on totuttua genren prototyyppid, sitd
selkedmmin se voidaan esittdd esimerkkind tekstistd, joka kuuluu kulloiseenkin genreen.
Pdinvastaisesti mitd vaihtelevampi teksti on tyypillisen rakenteen prototyypistddn, sitd epé-
madrdisempi esimerkkiehdokas se genrestddn on. Vaihtelun tuotokset eli erilaiset esimerkit
genrestd ovat todiste siitd, ettd genret ovat prototyyppisyydessddnkin dynaamisia, ja saman
genren prototyyppien ei tarvitse olla piirteiltddn tai ominaisuuksiltaan tdsmallisid vastineita
toisilleen. Mddrdédva tekijd on pikemminkin riittdva samankaltaisuus. (Paltridge 1995: 394—

396) Prototyyppistd ndkdkulmaa genren rakenteeseen késitelldén laajemmin luvussa 3.2.2.

3.2 Siirtoanalyysi tekstilajitutkimuksen menetelména

Tekstin rakennetta ja jirjestiytymistd voidaan tarkastella menetelmallisesti kiyttden apuna
siirtoanalyysia, jota nimitetddn toisinaan myos jaksoanalyysiksi (ks. esim. Honkanen & Tii-
lila 2012). Siirtoanalyysin kehittdjédnd pidetdédn John Swalesia, joka loi menetelmén ESP-
genretutkimusperinteeseensi nojaten (Swales 1990). Sittemmin siirtoanalyysid on sovellettu
laajalti ja sen 1dhtokohtia ja peruskdsitteitd on avattu tarkemmin. Bhatian (1993: 21) mukaan
siirtoanalyyttinen tutkimus ldhtee yksinkertaisimmin sanottuna liikkeelle siitd, ettd tekstit ra-
kentuvat johdonmukaisesti sen perusteella, miten ja ennen kaikkea missé jarjestyksessd mi-
tdkin asioita on mielekdstd esittdd. Sama pitee yksittiisista teksteistd kokonaisiin tekstilajei-
hin, joiden kieltd ja rakennetta on tarkasteltu paljon etenkin erikoiskielen ja ammattialojen

kontekstissa. (Emt. 21)
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Swales (1990) loi siirtoanalyysin alun perin jdsentiméén tieteellisten tutkimusartikkelien
osia ja niiden viestinndllisid tarkoituksia. Siirtoanalyysissa tarkastelun kohteena on siis teks-
tin osien ja elementtien paikallinen sijoittuminen, jonka ansiosta tekstid voidaan tarkastella
kokonaisena ja johdonmukaisesti jarjestaytyneend yksikkond. Lopulta ndhdédan, miten teksti
hahmottuu kirjoittajan ja lukijan vuorovaikutuksessa yhtenéiseksi kokonaisuudeksi ja milld
rakenteellisilla valinnoilla ja keinoilla lukijaan halutaan vaikuttaa. (Vuorijarvi 2013: 70) Sa-
malla saadaan selville my0s tiettyjd tarkoituksia ja atheryhmittymié ilmentédvien tekstiosien
esiintyvyys ja toistuvuus, jotka puolestaan paljastavat sen, millaiset osat ja piirteet ovat tar-

kasteltavalle tekstilajille ominaisia (emt. 98) tai jopa valttdmattomiad (ks. Hasan 1985).

Puhuttaessa tekstin kokonaisrakenteen tutkimuksesta yleinen sdinto on, ettd tarkastelun koh-
teena ovat yleensé lausetta laajemmat tekstielementit. Néin ollen kokonaisrakenteen ja jér-
jestdytymisen analysointi tuotetaan tyypillisesti kokonaisille teksteille tai tekstien siséisille
yksittéisille tekstinosille, joita nimitetddn osatekstilajeiksi. (Vuorijérvi 2013: 70-71) Teksti-
katkelmista hahmottuvia siirtoja ja siirroista muodostuvaa kokonaisrakennetta analysoidaan
lahes aina lineaarisesti ylhaéltd alaspéin (ks. Biber, Connor & Upton 2007). Analyysissa kes-
keistd on siirtojen rajaaminen ja toisistaan erottaminen, joka tapahtuu ensisijaisesti kielellis-
ten ja sanastollisten piirteiden perusteella. Toisaalta vihjeitd mahdollisten siirtojen rajoista
antaa my0s tekstimassan fyysinen ulkomuoto, kuten siséllon muutoksiin viittaavat kappale-

vaihdokset. (Honkanen & Tiilild 2012: 209-211; Moreno & Swales 2018: 41)

Siirtoanalyysin toteuttamiseksi ei ole laadittu tarkasti rajattuja sdéntdjd, vaan sen on luonte-
vampaa ajatella rakentuvan yleisten menettelytapojen varaan. Yleinen 1dhtokohta siirtoana-
lyysin aloittamiselle on, ettd tekstid l&hestytddn ensiksi aina kokonaisuutena sen yleisen vies-
tinndllisen tarkoituksen ymmaértdmiseksi. Kokonaiskuvan muodostamisen jédlkeen tekstin
analyysia jatketaan jaottelemalla sitd osiin tekstin paikallisia viestinnéllisid tarkoituksia arvi-
oiden. Tdssd vaiheessa on kyse alustavien siirtojen ja niiden rajojen hahmottelemisesta, miké
nihdién siirtoanalyysin ratkaisevimpana ja vaikeimpana vaiheena. Siirtojen médrittelyd oh-

jaa samankaltaisten teemojen ryhmittyneisyys, jossa samaan aiheeseen liittyvit asiat ovat
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sijoittuneet tekstissé ldheisesti toisiinsa ja ne esiintyvit suunnilleen samalla paikalla monissa
saman genren eri tekstiesimerkeissd. Siirtoanalyysi monikerroksisena prosessina edellyttid,
ettd tekstejd luetaan ja kéasitellddn reflektoiden useaan kertaan selkeiden siirtojen tarkentu-

miseksi. (Biber ym. 2007: 33)

3.2.1 Siirto ja askel analyysiyksikdina

Siirtoanalyysilld tarkastellaan tekstid kaksitasoisesti kahden eri analyysiyksikon, siirron ja
askeleen, kautta. Sekd Mauranen (2000: 311) ettd Skulstad (2002: 44) huomauttavat, ettei
siirtoanalyysin kehittdja Swales (1990) esitd ESP-perinteensd yhteydessé selkeitd médritel-
mid vakiinnuttamilleen késitteille. Maurasen (2000: 311) mukaan siirron kisitettd onkin ollut
tapana tarkastella ennemmin analyysivélineend kuin teoreettisen pohdinnan kohteena. Sit-
temmin Morenon ja Swalesin (2018) péivitetyssd katsauksessa siirtoanalyysiin késitelldén
siirtoa ja askelta tarkemmin. Siirto ndhdéédn kielen kautta toteutuvana retorisena konstruk-
tiona, jonka laajuus vaihtelee lauseesta kokonaiseen kappaleeseen. Askel puolestaan on tii-

viimpi ja tarkempi kielen elementti, jonka tehtdvé on toteuttaa siirtoa. (Emt. 41)

Mauranen (2000: 311) toteaa aluksi valjdsti, ettd siirto on genren rakenteellinen yksikkd, joka
kuuluu sen prototyyppiseen rakenteeseen. Hén tarkentaa siirron kirjoitetun tekstin rakenteel-
liseksi ja retoriseksi yksikoksi, joka on ennen kaikkea sisdisesti mutta jossain médrin myos
ulkoisesti yhtendinen ja jolla on tunnistettava funktio tekstin kokonaisuudessa. Sisdiselld tun-
nistettavuudella viitataan siirron retoriseen luonteeseen, ulkoisella puolestaan siihen, miten
siirto on konkreettisesti tekstin ja kielen resurssien avulla muotoiltu. Ulkoisesti siirto voi olla
epdyhtendinen siind mielessd, ettei se valttimattd ilmene tekstistd yhtdjaksoisena esiinty-
miné, kuten kappaleena tai usean lauseen jaksona. Tietty siirto voi mydskin esiintyd samaan
tekstilajiin luokiteltavissa teksteissé eri jarjestyksessa tai eri tavoin ilmaistuna, tai se saattaa

puuttua kokonaan. (Bhatia 1993: 32, 56)
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Swalesin (1990) ajatuksista sittemmin jatkaneen Bhatian (2004: 9) mukaan siirroiksi késite-
tadn tekstin rakenteen ryhmittymat ja piirteet, joilla ilmennetéén tekstin viestinnallisid tar-
koituksia ja jotka toistuvasti kdytettynd luovat prototyyppisen genren. Siirtoja tulkitaan ja
rakennetaan diskurssiyhteison kesken yhteisymmarryksessa siitd, millaisia viestinnillisid tar-
koituksia yhteisolle olennaisilla genreilld on ja miten viestinnélliset tarkoitukset suhteutuvat
genren rakenteeseen (emt. 9). Kokonaisrakenteen muodostavat siirrot tuovat siis tekstilajia
jasen viestinnéllisid tarkoituksia toteen sekd ilmentévét tekstin ja sitd koskevan todellisuuden
vilistd suhdetta. Siirtojen kautta selventyvit myos tekstilajin kiyttdjien eli diskurssiyhteison

sosiaalisen toiminnan kéytanteet. (Vuorijarvi 2013: 13, 23).

Oman genrekatsauksensa Swalesin (1990) ja Bhatian (1993) ndkemyksille pohjaavan
Skulstadin (2002: 42) tavoitteena on madritelld siirron ja askeleen késitteet tarkemmin. Han
muotoilee siirron merkitsevén tekstin rakenteesta yhtendisend erottuvaa nimettyd, retorista
yksikkdd, joka identifioi ja tdhdentdd genren viestinnéllisid tarkoituksia. Askel puolestaan
maédritellddn retoriseksi strategiaksi, joka toteuttaa nimellisten siirtojen vélittdmié viestinnil-
lisié tarkoituksia. (Emt. 44) My6s Mauranen (2000: 311) puhuu siirrosta paitsi rakenteelli-
sena myos retorisena yksikkond ja ndkee retorisen tulkinnan mahdollistavan sen, ettei tiettyja

siirtoja tarvitse maéritelld vélttimattomiksi osiksi genred (vrt. Hasan 1985).

Vaikka siirtoanalyysiin kuuluukin kaksi analyysiyksikkod, askelta késitelladn tutkimuksissa
huomattavasti véhemmaén kuin siirtoa: esimerkiksi Mauranen (2000) ei kisittele artikkelis-
saan askelta analyysiyksikkond lainkaan. Siirto on analyysiyksikkond genreteoriaan peilaten
ratkaiseva, silld siind hahmottuu tekstin tietyn osan viestinnillisid tarkoituksia (Yang & Al-
lison 2003: 370). Eritasoisuus analyysiyksikdiden kesken nékyy siind, ettd siirto on kokonai-
suutena laajempi ja yhtendisempi kuin askel, joka siirron sisdisend elementtind hahmottuu
yksityiskohtaisempana ja tarkempana kielellisenad kuvauksena (Moreno & Swales 2018: 40).
Voidaan siis todeta, ettd siirto on siirtoanalyysin ensisijainen yksikko, jonka analysoinnin
tuloksena askelia voidaan eritelld tekstistd. Askel on néin ollen olennainen osa siirtoanalyy-

sid, joskin tekstin kokonaisrakenteen ja osien jdrjestdytymisen selvittimiseksi tekstid on
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lahestyttdva ensiksi siirroin. My0s tissd tutkimuksessa ministerin ja toimitusjohtajan kat-
saukset analysoidaan ainoastaan siirtotasoisesti, silld tavoitteena on luoda yleiskuva katsaus-
ten vaiheittaisesta rakenteesta, joiden avulla voi puolestaan muodostaa késityksen katsauk-

sista tekstilajiprototyyppeind.

3.2.2 Retorinen jérjestdytyminen

Siirtoanalyysissd genren tekstien rakennetta ja rakenneosien sijoittumista on kuvattu useilla
termeilld, joista tdssd tutkimuksessa kdytetddn termid retorinen jdrjestdytyminen. Termid
hyodyntdd myo6s Skulstad (2002: 66), joka huomauttaa, ettd puhuttaessa tekstin jdrjestdyty-
misestd korostuu késitys kielestd retorisen toiminnan vélineend, kun taas termi rakenne viit-
taa ennemmin tekstin fyysiseen kielelliseen ja rakenteelliseen ulkomuotoon, joka koostuu
Yatesin ja Orlikowskin (2002: 15) mukaan viestinnin havaittavissa olevista ominaisuuksista.
Retorisen jéarjestdytymisen selvittimisessa siirtoja kategorisoidaan niiden viestinnéllisten tar-
koitusten ja pddmddrien perusteella, jonka tuloksena saadaan kaava siirtojen keskindisten
suhteiden vilisestd jarjestdytymisestd. Lopulta tekstid voidaan tarkastella kokonaisena yksik-
koné sekd tehda padtelmid sen kokonaisrakenteellisesta kulusta ja viestinnéllisisté tarkoituk-

sista. (Yang & Allison 2003: 370)

Kwanin (2006: 31-32) mukaan genren retorisesti jarjestaytynyttd siirtorakennetta hahmotet-
taessa on tiarkeintd olla tietoinen genren yleisestd viestinnéllisestd tarkoituksesta, silla siirto-
jen yksittédisten viestinnillisten tarkoitusten tulee suhteutua sithen johdonmukaisesti. Genren
retorisen jirjestdytymisen tutkiminen selkeyttdd genrelle ominaisten viestinnallisten tarkoi-
tuksien ja niitd toteuttavien tekstin vaiheiden ja ainesten, eli siirtojen ja askelten, vélistd suh-
detta. Genren retorista jarjestaytymisti analysoimalla saavutetaan toisin sanoen kasitys siiti,
miten viestinndllisid tarkoituksia pyritddn kielen avulla vélittdmdin. Retorinen jérjestiyty-
neisyys paljastaa toisaalta tietoisia viestinndllisid tarkoituksia ja keinoja, mutta myos tekstin

laatijankin puolesta tiedostamattomia valintoja. (Emt. 65-67)
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Tekstin retorinen jérjestiytyminen saadaan selville siirtoanalyysin kautta. Kuten tissa tutki-
muksessa on mainittu, saman genren tekstien kokonaisrakenteet ja siten retorisen jérjestiy-
tymisen tavat vaihtelevat (ks. esim. Mauranen & Piitulainen 2012). Martin (2010: 26) koros-
taa siirtojen ja askelten kautta saavutettavan padméaardn olevan tekstin jérjestdytymisessa tér-
kedmpi tekijd kuin se, kuinka vakiintuneeseen jérjestykseen askelia muodostavat elementit
ovat sijoittuneet. Ydinasiana pidetddn kielenkdyton tavoitehakuisuutta eli sitd, ettd kielen
avulla pédéstddn kulloinkin tarpeellisia elementtejd kayttimélla haluttuun padmairaan. Kie-
lenkéyttd on aina kulttuuriin ja kontekstiin sidoksissa, mikd vdhintdén aiheuttaa vaihtelua

tekstien retorisessa jarjestaytyneisyydessd. (Emt. 26)

Tulokset tekstien retorisesta jérjestdytymisestd tulkitaan tekstilajitutkimuksen piirissé kunkin
genren prototyypiksi eli kunkin luokan tai kategorian tyypillistd edustajaa kuvaavaksi mal-
liksi. Prototyypeistd on péételtidvissd se todellisuus ja toiminta, joita kukin genre todentaa.
(Mauranen & Piitulainen 2012: 273) Siirtoanalysoinnin tuloksena saadut saman tekstilajin
kokonaisrakenteen retorisen jérjestiytymisen prototyypit eivit vilttimatta ole tdysin saman-
laisia, silld genret ovat vaihtelevia kokonaisuuksia. Varioivissa, samaan genreen kuuluvien
tekstien tuloksissa on kuitenkin keskitytty ennemmin niitd yhdistéviin kuin niitd erottaviin
siitd, ettd vaikka genret ovatkin dynaamisia ja joustavia, niilld on tunnistamisen ja kategori-
soinnin ndkokulmista oltava jossain mairin stabiili rakenne (ks. Berkenkotter & Huckin
1995). Prototyyppisestd kaavasta poikkeavia tekstejd ei tule jattdd huomiotta eiké niitd ole
suotavaa selitelld tai peitelld, vaan pikemminkin ottaa tarkempaan tarkasteluun. Kiinnostavaa
poikkeuksellisen tekstilajiesimerkin kohdalla on selvittds, miksi se ei mukaudu tyypilliseen

siirtojen ja askelten muotoon. (Skulstad 2002: 73)

Mauranen ja Piitulainen (2012: 273) nékevit tekstilajien toimivan myds kommunikaation
malleina tekstin tuottamiselle ja vastaanottamiselle. Mallit, eli prototyypit, johdetaan saman
genren teksteistd hahmotellen niistd sellaisia piirteité, jotka ovat hallitsevia ja toistuvia teks-

tistd toiseen. Prototyyppien sisdltiméd informaatio késittdd toisaalta niitd tilanteisia ja
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funktionaalisia tekijditd, jotka luovat edellytykset ja mahdollisuudet tietyn tekstilajin kdy-
tolle, seki toisaalta niitd kielellisid elementtejd, jotka ovat olosuhteiden mukaisesti valitta-
vissa tekstilajin mukaisen tekstin aikaansaamiseksi. (Emt. 273) Nama tekijat muodostavat
toistuvia ja totuttuja piirteitd, jotka kéasitetdén tekstilajitutkimuksessa siirroiksi sekd lopuksi

siirtoja koostaviksi askeliksi.

Genred kayttivit, toteuttavat ja ylldpitdvét ennen kaikkea diskurssiyhteisot, joille genren ra-
kenteen tulee olla yhteisesti selvd ja tunnustettu. Skulstadin (2002: 219) mukaan on oletetta-
vaa, ettd tietyn diskurssiyhteison jdsenelld on oltava jossain madrin joko suoraa tai epdsuoraa
tietoa yhteisolle keskeisen genren konventioista ja vakiintuneesta rakenteesta. Konventioiden
sisdistdmisen ja rakenteen hahmottamisen tuloksena jdsen osaa tuottaa tekstin, joka mukailee
kyseisen genren prototyyppistd rakennetta. (Emt. 219) Késitys genrestd prototyyppind on sen
laatijallekin suotuisa, silld se antaa kirjoittajalleen mahdollisuuden tuottaa tekstid véljem-
méssd kehyksessd. Onnistunut prototyyppi on genrensé edustaja, oli se sitten tyypillisempi
tai vihemman tyypillisempi esimerkki lajistaan (Méantynen 2006: 63; Mauranen & Piitulai-

nen 2012: 273-274).

3.3 Siirtoanalyysin soveltaminen toimitusjohtajan katsaukseen

Tassd tutkimuksessa seka siirrot ettd askeleet ndhddén genred toteuttavina retorisina raken-
teina, jotka yhtdilta luovat omia viestinnéllisid tarkoituksiaan ja toisaalta suhteutuvat genren
kokonaisvaltaisiin tarkoituksiin. Kuten tutkimuksessa on todettu, siirtoanalyysin tarkoituk-
sena on luoda prototyyppinen kuvaus kunkin tekstilajin skemaattisesta rakenteesta seké sen
osien eli siirtojen retorisesta jirjestiytymisestd. Tassd tutkimuksessa tarkastelun kohteina
ovat saman kontekstin kaksi eri genred, ministerin katsaus ja toimitusjohtajan katsaus. So-
veltamalla siirtoanalyysia ministerin ja toimitusjohtajan katsauksille saadaan kaksi proto-

tyyppistd retorisen rakenteen jérjestdytymisen mallia.
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Toimitusjohtajan katsauksen retorisia siirtoja ja askeleita on tutkinut muun muassa Skulstad
(2002), joka on tutkimustensa perusteella laatinut prototyyppisen mallin toimitusjohtajan kat-
sauksen rakenteesta. Mallia tarkastellaan yhtend prototyyppini eli esimerkkini kokonaisuu-
desta, jonka viestinnillisid tarkoituksia koostavat siirrot ja siirtoja toteuttavat askeleet muo-
dostavat. Skulstad (2002: 65) on nimennyt mallinsa RECON-malliksi (Relationships and
Confidence Model), joka kddnnetddn suomeksi suhteiden ja luottamuksen malliksi. Malli on

nahtavissa Taulukosta 3.

Taulukko 3. Skulstadin prototyyppi toimitusjohtajan katsauksen retorisesta jarjestdytymi-
sestéd (Skulstad 2002: 71)

Siirto 1: Suhteiden alustaminen

Valinnainen askel A

Alkutervehdys

Valinnainen askel B

Nykytilan taustoitus

Askel 1 Yhteenveto kuluneesta tilikaudesta
Askel 2 Organisaation suoriutumista kuvaavien lukujen lapikaynti
Askel 3 Tarkeiden tapahtumien ja muiden tekijoiden lapikdynti

Siirto 2: Luottamukse

n ylléipitiminen

Askel 1

Katsaus tulevaisuuteen joko

Askel 1 A

julistamalla strategiat, toimintaperiaatteet ja pddmadrit ja/tai

Askel 1 B

ennustamalla ja/tai kuvailemalla tulevaa

Valinnainen askel C

Rehellisyydestd viestiminen

Valinnainen askel D

Vakuuttavuuden korostaminen

Siirto 3: Suhteiden luj

ittaminen

Askel 1

Mahdollisten hallitusmuutosten ldpikédynti

Askel 2 Tunnustuksen antaminen johdolle ja henkildstdlle
Askel 3 Vakuutteleva loppulausunto
Askel 4 Allekirjoitus

Skulstad (2002) on médritellyt siirtoanalyysin periaatteen mukaisesti mallinsa siirroille omat
viestinnilliset tarkoituksensa. Siirrossa 1 viestinnéllisend tarkoituksena nihdddn organisaa-
tion ja katsauksen lukijan, mahdollisesti sijoittajan tai muun sidosryhmén edustajan, vélisen

suhteen alustaminen. Siirron 2 viestinndllinen tarkoitus toimitusjohtajan katsauksessa on
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luoda ja ylldpitdd luottamusta yrityksen ja sen sidosryhmien vélilld. Katsauksen paittava
siirto 3 on tdhtdd viestinnidlliseltd tarkoitukseltaan vahvistamaan organisaation ja sen sidos-
ryhmien viélistd suhdetta. (Emt. 2002: 74, 80, 88) Siirtojen yksittdiset viestinnilliset tarkoi-
tukset yhdentyvét koko toimitusjohtajan katsauksen genren viestinnélliseksi tarkoitukseksi,
jonka Skulstad (emt. 51) tiivistdd organisaation ja sen sidosryhmien suhteiden ja luottamuk-
sen alustamiseksi sekd ylldpitdmiseksi. Jo mallin nimestd voi paitelld sen siirtojen ja aske-
leiden ilmentdvin hyvien suhteiden ja luottamuksen merkitystd organisaatioissa, miké osal-
taan tdhdentdd genrejen nimedmisen kautta toteutuvaa genren ja sosiaalisen toiminnan vélistd

yhteyttd (ks. esim. Pietikdinen & Méntynen 2014).

Skulstadin (2002) mallia tarkasteltaessa on hyva pitdd mielessa se, ettd kyseessd on yksi pro-
totyyppinen tulkinta vakiintuneesta viestinnillisten tarkoitusten ja retorisen jarjestiytymisen
tuottaman rakenteen toteuttamasta genrestd. Toimitusjohtajan katsauksen prototyyppind
malli kuitenkin havainnollistaa sellaista katsauksen siirto- ja askelmuotoista jarjestdytymista,
jota mukailemalla voidaan tuottaa samaan genreen kuuluva teksti. Kuten Kakkuri-Knuuttila
(1998: 370) huomauttaa, teksteistd johdetut luokittelut ja prototyypit eivét mallinna yhti ai-
nutta tapaa laatia tietynlaista tekstid, vaan ne ennemminkin toimivat ohjaavana peruskaavana
tulkinnalle ja soveltamiselle. Saman genren eri tekstien lukeminen osoittaa niiden vaihtelut
ja soveltamisen mahdollisuudet. Toisaalta rakenteen ja retorisen jérjestdytymisen prototyyp-
pinen peruskaava on toimivaksi havaittu kokonaisuus, jota kirjoittajan on hyvd noudattaa
etenkin varhaisessa tekstintuottamisen vaiheessa. (Emt. 370) Skulstad (2002: 73) itse kuvai-
lee siirtoanalyysin avulla analysoituja retorisen jarjestdytymisen tuloksia tietyn genren siséi-
sesti toistuviksi kaavoiksi ja huomauttaa, etti analyysi tehddén aina vain osalle yhden genren
lukuisista teksteistd. Néin ollen satunnaisesti valittu yksittidinen teksti voi joko olla enemmin
tai vdhemman kaavan mukainen, eli toisin sanoen tyypillinen tai epétyypillinen prototyyppi

(ks. Mauranen & Piitulainen 2012).
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4 RETORINEN SIIRTORAKENNE MINISTERIN JA TOIMITUSJOHTAJAN
KATSAUKSESSA

Tassd luvussa raportoidaan tutkimuksen analyysi seki tarkastellaan sen tuloksia. Tutkimuk-
sen tavoitteena on selvittdd, millainen on valtion omistajaohjausosaston vuosikertomuksen
ministerin katsaus verrattuna kaupallisesti toimivan valtionyhtion toimitusjohtajan katsauk-
seen. Tavoitteeseen padsemiseksi tutkimusaineisto analysoidaan kéyttden apuna siirtoana-
lyysia, jonka avulla saadaan selville, millaisista eri viestinnéllisid tarkoituksia ilmentdvista
retorisista siirroista ministerin ja toimitusjohtajan katsaukset koostuvat. Aluksi luvussa se-
lostetaan analyysin kulku seké esitelldén analyysin avulla johdetut rakenneprototyypit minis-
terin ja toimitusjohtajan katsauksesta. Tdmin jélkeen kdyddén lépi analyysissa esiin nousseet
siirrot, joista rakenneprototyypit koostuvat. Analyysin pédtteeksi tarkastellaan, miten minis-
terin ja toimitusjohtajan katsaukset suhteutuvat promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallin-

taan. Lopuksi esitetddn yhteenveto analyysista.

4.1 Analyysin kulku

Analyysiprosessi on aloitettu kasittelemélld aineiston teksteja yksittdisind kokonaisuuksina.
Analysoitavia tekstejd on yhteensd 22, joista 10 on valtion omistajaohjausosaston ministerin
katsauksia ja 12 on suomalaisten valtionyhtididen toimitusjohtajien katsauksia. Analyysissa
on otettu huomioon leipdtekstin lisdksi ingressit, otsikot ja viliotsikot. Muita tekstuaalisia
elementtejd, kuten tekstistd visuaalisiksi elementeiksi poimittuja sitaattinostoja, ei ole huo-
mioitu, silld analyysin tarkoituksena on luoda prototyyppinen kuvaus ministerin ja toimitus-
johtajan katsauksen yhtendisesté ja juoksevasta rakenteesta. Téssd tutkimuksessa siirto kisi-
tetddn prototyyppiseksi, kun se nousee esiin vihintddn puolessa aineiston teksteistd. Ollak-
seen prototyyppinen siirron tiytyy siis esiintyd ministerin katsauksen tapauksessa viisi ja toi-
mitusjohtajan katsauksen kohdalla kuusi kertaa. Mééritellyn prototyyppisyysrajan perus-
teena on késitys tekstilajiprototyypeistd vain enimmékseen samanlaisina kokonaisuuksina,

joita madrittavit ominaisuudet vaihtelevat joustavasti, mutta silti muodostavat pohjimmiltaan
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samaan kategoriaan niputettavia prototyyppisid tekstilajin ilmentymii (ks. Swales 1990: 49—
52). Téssé tutkimuksessa prototyyppisyyden rajan nihddan muodostavan riittdvédn perustan
sille, ettd tekstilaji voidaan julistaa prototyyppiseksi, mutta samalla raja sallii prototyypeille-
kin ominaisen vaihtelun. Ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen jérjestaytyneet prototyyp-

pirakenteet ovat tarkasteltavissa Kuviosta 2.

Ministerin katsaus Toimitusjohtajan katsaus

* Katsauskauden tiivistys

» Katsauskauden tiivistys « Toimialakohtaisuus
Alkuosa * Valtio omistajana Alkuosa | © Strategia ja strategisuus
 Toiminta
» Toiminta * Taloudellinen informaatio
* Legitimointi * Legitimointi
. * Vastuullisuus . * Vastuullisuus
Keskiosa | « Haasteet Keskiosa | « Haasteet
» Kansainvilisyys
* Suomalaisuuden korostaminen o [tsevarmuuden ilmaisu
* Itsevarmuuden ilmaisu » Kiitokset ja tunnustukset
Loppuosa | ° Allekirjoitus Loppuosa| * Allekirjoitus

Kuvio 2. Prototyyppinen siirtorakenne ministerin ja toimitusjohtajan katsauksessa

Analyysin edetessd on hyvd muistaa, ettd prototyypin ideana on olla kunkin tekstilajin tyy-
pillistd edustajaa kuvaava malli, ei jokaisen kyseisen tekstilajin absoluuttinen rakenne (ks.
Mauranen & Piitulainen 2012). Havainto on olennainen myos téssa tutkimuksessa, jossa
etenkin toimitusjohtajan katsauksen retoristen siirtojen jirjestdytyneisyys vaihtelee suuresti
aineistossa. Siirrot esiintyvét aineistossa suunnilleen samoissa tekstin vaiheissa, mutta suuren

vaihtelun vuoksi tdysin tarkkaa prototyyppistd sijaintia on muutamaa vakiintunutta
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poikkeusta lukuun ottamatta vaikea maarittda. Téstd syystd siirrot on jaoteltu jarjestdytymi-
sen nikokulmasta niin, ettd niiden paikkaa katsauksessa méaarittia siirron sijoittuminen joko
tekstin alkuun, keskivaiheille tai loppuun. Absoluuttisen jirjestdytymisen sijaan rakennepro-
totyyppi siis kertoo, missd kohdassa tekstid tietty siirto tyypillisesti sijaitsee ja missd vai-

heessa tekstid sen odotetaan aineiston analyysin perusteella esiintyvén.

Kuten kuviosta 2 ilmenee, ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen prototyyppiset siirtora-
kenteet eivit ole tidysin samanlaisia. Siirrot ovat kuitenkin osittain samoja, minkd vuoksi ana-
lyysin aluksi raportoidaan lomittaisesti ne siirrot, jotka ovat yhteisid kummallekin katsaus-
tyypille. Yhteisten ja samojen siirtojen ldpikdynnin jdlkeen kisitelld&in ministerin ja toimi-
tusjohtajan katsauksessa ilmenevit erilliset siirrot omissa alaluvuissaan. Tdma raportointi-
jdsennys havainnollistaa yhtddltd hyvin sen, mitd yhteistd ministerin ja toimitusjohtajan kat-
sauksella on ja toisaalta my0s sen, millaisia yksildivid eroavaisuuksia niiden vililld on. Ana-
lyysin eteneminen on ndin ollen linjassa tutkimuksen tavoitteen sekéd siihen sisdltyvén ole-
tuksen kanssa, jonka mukaan ministerin ja toimitusjohtajan katsaukset eroavat tekstilajeina
toisistaan. Lopuksi pohditaan my®ds, miten ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen siirrot
suhteutuvat promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallintaan, jotka ndhdédén teoreettisen tar-
kastelun kautta toimitusjohtajan katsauksen olennaisina piirteind. Analyysin tulokset kédsitel-

1d4n lopuksi tiivistettynd yhteenvetona.

Aineiston analyysin tulosten havainnollistamisessa kiytetdén apuna teksteistd poimittuja esi-
merkkejd. Esimerkkeihin on lisétty yksiloiva tunniste, josta ilmenee esimerkin tarkka 1dhde-
teksti sen tuottajaorganisaation ja vuosikertomuksen ajankohdan kautta. Valtion omistajaoh-
jausosaston tapauksessa tunniste on muotoa MK Omistajaohjaus 20xx, jossa MK merkitsee
ministerin katsausta. Valtionyhtididen kohdalla tunniste on muotoa TJK Yhtio 20xx (esim.
TJK Finnair 2007), jossa TJK on lyhenne toimitusjohtajan katsauksesta. Lisdksi tunnisteesta
nikee, mikd kuudesta aineiston valtionyhtiosti tarkalleen on kyseessd. Esimerkkejd on pai-

koitellen lyhennetty tilan sddstimiseksi, mikéli niiden siirrolle olennainen viestinnéllinen
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tarkoitus ilmenee hyvin jo alussa. Lyhentdminen tuodaan ilmi katkaisumerkilld [...]. My0s

mahdolliset kappalevaihdokset on merkitty samalla merkilla.

4.2 Ministerin ja toimitusjohtajan katsaukselle yhteiset siirrot

Sekd ministerin ettd toimitusjohtajan katsauksen prototyyppiseen rakenteeseen kuuluvat siir-

rot ovat katsauskauden tiivistys, toiminta, legitimointi, vastuullisuus, haasteet, itsevarmuu-

den ilmaisu seki allekirjoitus. Siirtojen maarillistd esiintymisti aineistossa havainnolliste-

taan Taulukossa 4.

Taulukko 4. Yhteisten siirtojen maaré aineistossa

Siirto Miirillinen esiintyvyys | Miadarillinen esiintyvyys toimitus-
ministerin katsauksessa johtajan katsauksessa

Katsauskauden tiivistys 8/10 12/12
Toiminta 9/10 12/12
Legitimointi 7/10 6/12
Vastuullisuus 5/10 11/12
Haasteet 6/10 8/12
Itsevarmuuden ilmaisu 7/10 8/12
Allekirjoitus 10/10 12/12

Suurin osa sekd ministerin ettd toimitusjohtajan katsauksesta esiin nousevista siirroista nédyt-

taytyy aineistossa melko johdonmukaisesti. Huomattava poikkeus on vastuullisuuden siirto,

joka kattaa viidelld ilmenemiskerrallaan puolet ministerin katsauksesta ja on juuri ja juuri

prototyyppiseksi laskettava siirto. Vastaava siirto toimitusjohtajan katsauksessa on legiti-

mointisiirto, miké ei kuitenkaan ole yhtd huomiota herittavaa kuin vastuullisuuden siirron

harvinaisuus ministerin katsauksessa, silld vastuullisuusasioiden merkitys organisaatioissa

on kasvanut. Lisdksi legitimoinnin ja vastuullisuuden siirrot ilmenevit toimitusjohtajan kat-

sauksesta melko usein limittdin eli ne ovat keskendén hybridejé siirtoja. Siirrot on kuitenkin

luokiteltu aineiston analyysissa aina siitd ensisijaisena ilmenevén viestinnéllisen tarkoituksen

kautta (ks. Yang & Allison 2003).
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4.2.1 Katsauskauden tiivistys

Sekd ministerin ettd toimitusjohtajan katsauksen prototyyppinen aloitus on tiivistys katsaus-
kauden yleisestd kulusta. Siirrolla summataan lyhyesti omistajaohjausosaston ja valtionyhti-
oiden kuluneen katsauskauden yleinen kulku siithen vaikuttaneet tekijit. Asioiden tiiviste-
tyssd yhteenvedossa hyoddynnetddn retorisesti tehokkaita keinoja, kuten valikoivuutta ja
yleistdmistd, joiden avulla voidaan korostaa tiettyjé asioita ja siten esitelld organisaatiota ha-

lutulla tavalla (Skulstad 2002: 75).

Katsauskauden tiivistdvén siirron esiin nouseva viestinnillinen tarkoitus on antaa viitteelli-
nen yleiskuva organisaation suoriutumisesta. Tiivistys katsauskaudesta on toisin sanoen
erddnlainen tapa tarjota lukijalle kontekstinomaista taustatietoa kuluneesta ajanjaksosta
(Nickerson & de Groot 2005: 332). Tiivistyssiirron tiedon yksityiskohtaisuus vaihtelee tar-
keiden tekijoiden tarkasta identifioinnista laveampaan esitystapaan. Esimerkeissé (1) ja (2)
katsauskausi summataan erittelemélld tarkemmalla tasolla tekijoité, joiden organisaatio né-

kee luonnehtivan kulunutta katsauskautta parhaiten.

(1) Vuotta 2012 leimasivat valtio-omistajan nikdkulmasta kohtuullinen salkun
tuotto, hallitusten monimuotoisuus, johdon palkitseminen ja yritysvastuu. Eri-
tyisesti laadulliset tekijit vaikuttivat valtion omistajaohjauksen mielikuvaan
ja niissd haluamme profiloitua edelldkivijand. (MK Omistajaohjaus 2012)

(2)  Vwuosi 2017 oli merkittava vuosi Fortumille. Otimme térkeitd askelia strategi-
amme toteuttamiseksi. Sijoitimme aurinko- ja tuulivoimaan, jdrjestelimme
omistuksemme Hafslundissa uudelleen ja vuoden loppupuolella ilmoitimme
sijoituksestamme Uniperiin. Aiemmat panostuksemme uusiutuvaan energi-
aan, kiertotalouteen ja Vendjélle ndkyvat vahvistuneessa taloudellisessa tulok-
sessamme. Tuloskehitystd tukivat myds vuoden aikana kohentuneet markki-
naolosuhteet. (TJK Fortum 2017)

Esimerkissé (1) luonnehditaan valtion omistajaohjauksen kulunutta toimivuotta ja sen pda-
kohtia korostamalla valtio-omistajan ndkdkulmaa. Valtio-omistaja on ministerin katsauk-

sessa usein esiintyvd subjektiivinen ilmaus, joka viittaa Suomen valtion rooliin yhtididen
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omistuksessa. Esimerkissd (1) luodaan toimivuoden olennaisimpien asioiden luettelemisen
liséksi lyhyt katsaus omistajaohjauksen tulevaisuuden tavoitteeseen (profiloituminen edelld-
kdvijdnd), joka midritellddn menneen toimivuoden aikaisen kehityksen perusteella (laadul-
listen tekijéiden vaikutus omistajaohjauksen mielikuvaan). Esimerkki (2) edustaa toimitus-
johtajan katsauksen vastaavanlaista tiivistyssiirtoa, jossa ei pelkdstééin kasitelld vuoden kul-
kua, vaan esitellddn myds hyvéin taloudelliseen tulokseen myotavaikuttaneita tekijoitd téh-
dentdmallé asioiden vilisid suhteita: Fortumin tulokseen ovat yhtdilta vaikuttaneet aiemmat

panostukset ja toisaalta kohentuneet markkinaolosuhteet.

(3) Vuonna 2008 poikkeuksellisen kova kasvu kdéntyi ennennékeméttomallé voi-
malla ja laajuudella kansainviliseksi talouskriisiksi. Edellisend vuonna alka-
neet metséteollisuuden tuotannon supistukset ja tehtaiden lakkauttamiset jat-
kuivat. Syyskuussa ulkomaisena rahoitusalan kriisind alkanut talouden jd4h-
tyminen oli parissa kuukaudessa pysdyttinyt merkittdvdn osan reaalitaloutta.
(MK Omistajaohjaus 2008)

(4) Kansainvilinen ja kansallinen ilmastokeskustelu voimistui vuoden 2017 ai-
kana, ja kansalaisten huoli aiheesta on tutkimusten mukaan lisdédntynyt. Monet
pohtivat omaa rooliaan ilmastonmuutoksen vastaisessa tyossd. Niin mekin,
silld haluamme jéttda tuleville sukupolville elinvoimaisemman maapallon.
Lunastamme sitoumuksemme luomalla vastuullisia vaihtoehtoja joka pdiva.
(TJK Neste 2017)

Tiivistyssiirron toinen selked variantti on havaittavissa esimerkeistd (3) ja (4), joissa kat-
sausta alustetaan kuvailemalla kulunutta katsauskautta yleisemmalla ja laajemmalla tasolla.
Esimerkistd (3) ilmenee toimivuonna vallinnut maailmantalouden haastava tila, josta rapor-
toimalla valtio-omistaja asettaa vuoden aikaisen toimintansa kontekstiin. Siirrossa ei suoraan
myonnetd, ettd katsauskausi olisi ollut omistajaohjauksen nékokulmasta haastava, joskin
maailmanlaajuisesti vallinneen talouskriisin vaikutukset ovat todenndkdisesti nikyneet jol-
lain tavalla myds valtion yhtiomistuksissa. Kaikkea yritystoimintaa kokonaisvaltaisesti kos-
kettavat olosuhteet vilittyvat myos esimerkistd (4), jossa kyse on niin ikdén yhtiokohtaisen
toiminnan asettamisesta laajempaan kontekstiin. Kuten esimerkisti voi tulkita, Nesteen ku-
luneen katsauskauden olennaisena asiana ndhddidn ympéristo- ja ilmastovastuullisuuden tir-

keys. Neste osoittaa olevansa tietoinen organisaatioiden yhteiskuntavastuun korostuneesta
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merkityksestd aloittamalla katsauskauden lapikdymisen vastuullisuuden ndkokulmasta. Télla
tavalla yhtid vetoaa yhtddltd sidosryhmiinsd ja toisaalta maanldheisemmin ajateltuna ihan

tavallisiin ihmisiin, jotka eldvét ilmastonmuutoksen sdvyttimisséd yhteiskunnassa.

4.2.2 Toiminta

Aineiston laajin siirto eli toimintasiirto ilmentda valtion omistajaohjausosaston ja valtionyh-
tididen toimintaa kuluneen katsauskauden aikana. Toimintasiirtoon katsotaan lukeutuvan
kaikenlaiset toimet, tuote- ja tuotantoprosessit, palvelut, pditokset, yhteistydprojektit, han-
kinnat ja hankkeet, joiden parissa valtio-omistaja ja valtionyhtiot ovat vuosikertomuksen ai-
kaisena ajanjaksona tydskennelleet. Lisdksi toimintasiirrossa késitellddn tapahtumia, jotka
ovat jollain lailla koskettaneet organisaation toimintaa. Kaésiteltdvid esimerkkejd ministerin
ja toimitusjohtajan katsauksen toimintasiirrosta on niin ollen olemassa huomattavasti enem-
mén suhteessa aineiston muihin siirtokategorioihin, mutta tasapuolisuuden vuoksi téssikin

luvussa kasitelldén vain pieni osuus kaikista mahdollisista esimerkeista.

Siirron viestinnéllinen tarkoitus on kuvata lipileikkaavasti organisaatiossa meneillddn olevia
asioita. Siirron viestinnéllinen tarkoitus on toimitusjohtajan katsauksen tapauksessa erityisen
tarked juuri sijoittajille, silld sijoittajat ovat sitoutuneet valtionyhti6ihin rahallisesti ja odot-
tavat saavansa yhtioiltd ajantasaisia tietoja ja paivityksid keskeisistd toiminnoista. Sijoittami-
sen ndkokulmasta toimintasiirto titen myos vahvistaa sijoittajasuhteita. Esimerkissd (5) on

kyse muutoksista valtion yhtidomistuksen raportoinnissa.

(5) Péaaministeri Vanhasen toisen hallituksen ohjelmaa laadittaessa vuonna 2007
kiinnitettiin huomiota siihen, ettd valtion omistajapolitiikan ja omistajaohjaus-
toiminnan tulee olla mahdollisimman avointa, jotta asiasta kiinnostuneet voi-
vat arvioida sitd ja muodostaa siitd kisityksensd. Taltd pohjalta hallitusohjel-
massa todetaan, etti hallitus tulee vuosittain raportoimaan eduskunnalle omis-
tajaohjauksesta. Nyt valmistettu omistajaohjausosaston vuosikertomus on jat-
kuvaksi tarkoitetun kdytdnnon avaus. (MK Omistajaohjaus 2007)
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Esimerkistd (5) ilmenee rivien vélistéd valtion omistajaohjausosaston aikaisemman raportoin-
nin puutteellisuus ja vihyys, jonka vuoksi omistajaohjausosasto on tehnyt padtdksen vuosi-
kertomuksen julkaisemisesta jatkuvaksi tarkoitettuna kdytdntond. Valtion yhtidomistuksen
tassd tutkimuksessa tarkasteltavan vuosikertomuskaytdnnon jatkuminen ulottuu aina vuoteen
2016. Seuraavat toimintasiirron esimerkit on poimittu ministerin katsauksista vuosilta 2011

ja 2016.

(6) Omistajapolitiikan osalta tirkein muutos liittyi maan hallituksen vaihtumi-
seen. Hallitusohjelma ja sitd seurannut omistajapoliittinen periaatepdétds
muotoiltiin jatkamaan suomalaisen omistajapolitiikan pitkéd linjaa, ja lisdksi
painottamaan voimakkaammin yritysvastuun merkitystd. (MK Omistajaoh-
jaus 2011)

(7)  Toukokuussa julkistettu periaatepditos vietiin loppuvuodesta kdytdntoon mer-
kittaviltd osin. Elokuussa perustettiin Valtion kehitysyhtio Vake Oy. Se on
tyokalu, joka mahdollistaa irrotettujen pddomien kiyttdmisen uuden yritystoi-
minnan synnyttdmiseen, yhtién salkussa olevien yhtididen pddomarakenteen
vahvistamiseen ja yritysjirjestelyiden tehokkaaseen toteuttamiseen. Vuoden
lopussa valtioneuvosto antoi Vakea koskevan toimiohjeen, jolla méairattiin
tarkemmin yhtion toiminnasta ja sen paitoksenteon perusteista. (MK Omista-
jaohjaus 2016)

Esimerkissé (6) kerrotaan Suomen hallituksen vaihtumisesta ja sitd seuranneesta omistajapo-
liittisen periaatepddtoksen laatimisesta. Merkittdvéaa esimerkissd on maininta periaatepaatok-
sessd linjatusta painotuksessa valtion yhtidomistuksen yritysvastuussa, silld vastuullisuusasi-
oita aletaan késitelld ministerin katsauksessa juurikin vasta vuonna 2012 (ks. luku 4.2.4).
Esimerkki (7) kuvailee ministerin katsaukselle tyypilliseen tapaan omistajaohjaukseen liitty-
vdd toimintaa, jossa on tdssd tapauksessa kyse uuden kehitysyhtion perustamisesta yhtio-

omistuksen toteuttamisen vélineeksi.

Toimintasiirrot toteutuvat valtionyhtididen toimitusjohtajan katsauksessa melko laajoina, lu-
kuisia erilaisia toimintoja yhteen niputtavina kokonaisuuksina. Tarkempaan tarkasteluun on
poimittu kolme esimerkkid, jotka edustavat kolmea eri toiminnan tyyppid: hanketyoskente-

lyd, rekrytointia sekd digitaalisen palvelun tarjoamista.
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(8) Vuonna 1996 alkanut Kemijoen pdduoman tehonnosto- ja peruskorjaushanke
saatiin padtokseen. Alkuvuodesta valmistuivat Vanttauskosken ja loppuvuo-
desta Petdjidskosken tyot. Yhtion henkildston osaaminen ndkyi jilleen néissé
projekteissa. Tekniset tavoitteet saavutettiin, kustannusarviot alitettiin ja tyot
tehtiin aikataulun mukaisesti. Petdjaskoskella koneisto otettiin kdyttoon jopa
suunniteltua aiemmin. (TJK Kemijoki 2011)

(9) Vesivoimaosaamisen vahvistamiseksi rekrytoimme organisaatioomme sahko-
ja konetekniikan asiantuntijat vesivoiman kehittdmistehtéviin. Yhtioomme on
karttunut vuosikymmenten saatossa runsaasti hiljaista tietoa, jonka sdilyvyy-
den yhtidssd olemme pyrkineet takaamaan. Avasimme myos tietolitkenneasi-
antuntijahaun loppuvuodesta. (TJK Kemijoki 2017)

(10) Pyrimme kehittdimaan monipuolisia palveluja osaksi tarjontaamme ja olemaan
lasna sielld, missd asiakkaatkin eli mobiilissa. Viime vuonna lanseerattu ku-
luttaja-asiakkaiden mobiilisovellus mahdollistaa maksamisen dlypuhelimella.
Maksamisen liséksi sovellus auttaa 10ytdmédn 1dhimmét Neste-asemat ja na-
vigoimaan asiakkaan haluamalle asemalle. (TJK Neste 2017)

Esimerkistd (8) ilmenee Kemijoen pitkdaikaisen hankkeen paittyminen. Jo pelkastdén rapor-
toimalla padtokseen saadusta hankkeesta yhtiod osoittaa toimintansa tehokkuutta ja pitk#jan-
teisyyttd, joskin tavoitteiden saavuttamisen, kustannusarvioiden alittamisen ja koneiston etu-
ajassa tapahtuneen kdyttéonoton mainitseminen voi vaikuttaa positiivisesti sithen, millai-
sena onnistumisena sidosryhmét toteutuneen hankkeen nédkevét. Esimerkki (9), niin ikdan
Kemijoen toimitusjohtajan katsauksesta, on aineiston ainoa rekrytointia késittelevé toimin-
tasiirto. Rekrytoinnista kertominen asettaa téssd tapauksessa yhtion promotionaaliseen va-
loon, silld sen avulla yhti6 pddsee esitteleméédn niitd sisdisid toimintoja, joita se on ndhnyt
toimintansa kannalta olennaiseksi perustaa. Esimerkin (10) kohdalla on kyse tiettyyn eld-
méintapaan ja aikakauteen sidotusta toiminnasta, nimittdin digitalisoituneen yhteiskunnan ta-
vasta toimia digitaalisesti ja “eldd mobiilissa”. Digitalisaation merkitys nékyy organisaa-
tioissa tuotteiden ja palveluiden sdhkoistimisend, ja onkin varsin odotettavaa, ettd Nesteen

kaltainen suuryritys tarjoaa vuonna 2017 asiakkailleen digitaalisia palveluja.
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4.2.3 Legitimointi

Sekd ministerin ettd toimitusjohtajan katsauksesta esiin nouseva legitimointisiirto viittaa or-
ganisaation tarpeeseen hakea sosiaalista ja yhteiskunnallista oikeutusta toiminnalleen. Legi-
timoinnilla organisaatio ikdén kuin varmistaa, ettd sidosryhmaét pitdvit organisaation toimin-
taa ja toiminnan yksityiskohtia hyvéksyttidvini ja perusteltuina. (Cornelissen 2017: 142, 263)
[Imi6 on lisddntynyt organisaatioviestinnissd yhd enemmaén yritysten yhteiskuntavastuuseen

liittyvien vaatimusten koventuessa (Nielsen & Thomsen 2018: 493).

Tyypillisimmin valtio-omistaja ja valtionyhtiot legitimoivat kyseenalaistettua tai tunteita he-
rattdvid tapahtumaa tai valintaa, jonka perusteleminen ndhdddn toiminnan ja maineen kan-
nalta tarkedksi. Siirron viestinnéllinen tarkoitus on néin ollen vaikuttaa sidosryhmiin ja va-
kuuttaa eri tahot kyseessa olevan asian hyvéksyttavyydesti. Esimerkkisiirroissa (11) ja (12)
legitimointi kohdistuu valtionyhtididen henkildstdasioihin, joiden legitimointi toteutuu neut-

raalisti ja objektiivisesti ilman ndkyvad puolustautumista.

(11) Vuoden kuluessa maailmalla syntyi keskustelua valtion tuista ja protektionis-
mia. On luonnollista, ettd oman maan tydllisyydestd kannetaan huolta. Valtio-
omisteisia yhtioité syytettiin suhteellisesti muita suuremmasta henkildston va-
hentdmisestd. Lukujen tarkempi tarkastelu kuitenkin osoitti, ettd valtio-omis-
teiset yhtiot ovat olleet verrokkiryhmiinsé ndhden useimmiten maltillisempia
lomautusten ja irtisanomisten osalta. Yhtioitd koskeneen rajun muutoksen hal-
linnassa on korostettu pitkdjanteistd toimintaa ja pehmeiti keinoja henkil6stoa
koskevissa ratkaisuissa. (MK Omistajaohjaus 2009)

(12) Vuoden aikana Patriassa kdytiin koko henkil6stdd koskevat yhteistoiminta-
neuvottelut tuotannollisista, taloudellisista sekd toiminnan uudelleenjérjeste-
lytarpeesta johtuvista syistd. Uudelleenjérjestelyt tukevat yhtion tavoitteita,
kun keskitymme konsernitoiminnoissa entistd enemman strategiseen ohjauk-
seen ja tukipalveluiden tuottamisen sijaan ja tehostamme liiketoimintojamme.
(TJK Patria 2017)

Esimerkissé (11) omistajaohjausosasto ottaa ministerin katsauksen kautta kantaa valtionyh-

tididen saamaan kritiikkiin koskien henkildston vahentdmistd. Valtio-omistaja vastaa aluksi
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kritiikkiin ilmaisemalla, kuinka on luonnollista kantaa huolta oman maan ty6llisyydesti. Ta-
mén jdlkeen kritiikkid oiotaan ja perustellaan faktoilla, joita tarkempi tarkastelu osoitti. Le-
gitimointi tehostuu edelleen mainittaessa muutoksen hallinnassa korostunut toiminnan pitkd-
jdnteisyys, jolla luonnehditaan usein valtion omistajuuteen ja omistajapolitiikkaan liittyvid
toimenpiteitd (ks. Valtioneuvoston kanslia 2016). Samanlainen hienovaraisen legitimoinnin
linja jatkuu niin ikdén esimerkissé (12), jossa Patrian yhteistoimintaneuvottelujen kerrotaan
johtuneen tuotannollisista, taloudellisista ja toiminnallisista syistd, eli toisin sanoen nien-
ndisesti tavallisista ja luonnollisista syistd. Yhteistoimintaneuvottelujen tarpeellisuutta oi-
keutetaan osoittamalla, kuinka toiminnalliset uudelleenjirjestelyt parantavat Patrian toimin-
taa. Seuraavissa esimerkeissé (13) ja (14) valtionyhtiot legitimoivat toimintaansa subjektii-

visemmin.

(13) Hiilivapaan energiajérjestelmédn rakentaminen on yksi Suomen kansallisia
haasteita. Padstottomailld ja uusiutuvalla vesivoimalla on siind keskeinen rooli.
Vesivoima herdttdd tunteita, mutta mielestdni se on vilttiméttomyys, jotta
voimme tuottaa myds uusiutuvia energiamuotoja. (TJK Kemijoki 2017)

(14) Suomen luonnonsuojeluliitto (SLL) on voimakkaasti pyrkinyt julkisuutta
apuna kéyttden vaikuttamaan siihen, ettd turpeen kéyttd energiatuotantoon
kiellettdisiin kokonaan. SLL:n tavoitteena ndyttéa olevan kaikkien soiden suo-
jelu tuotannolta. Turveteollisuus hakee tyoryhmaén kautta selkeité pelisddntdja
sithen, ettd jatkossakin suomalaisten kodit voitaisiin [dmmittdd kotimaisilla
polttoaineilla. Puun polton tavoitteet ovat niin kovia, ettd niiden saavuttami-
nen edellyttdd turpeen ja puun yhteiskdyttod. Kilpailun sijasta puu ja turve
tdydentédvit toisiaan energian tuotannossa. (TJK Vapo 2010)

Toimitusjohtajan katsauksissa legitimointi kohdistuu usein organisaation avaintuotteisiin.
Esimerkissd (13) perustellaan energiayhtio Kemijoen tuotannossa kéytettdvin vesivoiman
roolia hiilivapaan energiajdrjestelmédn rakentamisessa. Vesivoiman myodnnetidén heréttdvan
tunteita, mutta sen kdyttd Kemijoen tuotannossa nihdddn toimitusjohtajan mielestd vdilttd-
mdttémdksi uusiutuvan energian kannalta. Legitimoinnin subjektiivisen sdvyn méadarittdé
asian muotoilu mielipiteeksi, joka yhdistyy toimitusjohtajan omaan d4neen. Siind missé esi-
merkin (13) legitimoinnissa vastuun ristiriitaisen tuotteen kdytosti ottaa ainakin ndenndisesti

organisaatio, ilmenee esimerkistd (14) organisaation pyrkimys silyttdd vastuu toisen tahon
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harteille. Vapo alustaa tilanteen huomauttamalla Suomen luonnonsuojeluliiton toimista tur-
peen maineen tuhrimiseksi ja legitimoi sen jdlkeen turpeen kiytt6d energiatuotannossa puo-
lustelemalla sen hyvid ominaisuuksia. Perustelemalla turpeen hyotyjd Vapo viestittda seiso-
vansa toimintansa takana sekd oikeuttaa asemansa asiantuntevana tahona, joka tietdd tuot-
teistaan ja palveluistaan parhaiten. Suomen luonnonsuojeluliiton epdsuora syyttiminen on
kuitenkin maineenhallinnan kannalta vaikuttava keino, joskin se saattaa heréttda mahdollisia

lisdkysymyksid puolustautumisen tarpeesta.

4.2.4 Vastuullisuus

Vastuullisuudesta viestiminen nousee esiin merkittdvéna siirtona seki ministerin ettd toimi-
tusjohtajan katsauksessa. Yhteiskuntavastuun ja vastuullisuuden yleensd nidhdéén tarkoitta-
van organisaatioille joukkoa aktiviteetteja, joilla hoidetaan suhteita sidosryhmiin seké kési-
tellddn taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistod koskevia ongelmia (Ihlen, Bartlett & May
2014: 8). Siirrolla on kuitenkin erilainen ajallinen esiintyvyys kahdessa tarkastellussa kat-
saustyypissd, silld siind missd vastuullisuuden ilmaisemista on havaittavissa ministerin kat-
sauksesta vasta vuonna 2012, késitell4én sitd toimitusjohtajan katsauksessa jo aineiston aloi-
tuspisteestd eli vuodesta 2007 ldhtien. Néin ollen valtionyhtididen vastuullisuudesta viesti-
minen muodostaa toimitusjohtajan katsauksissa sdédnnollisen siirron jo varhain, vaikka yh-
teiskuntavastuu linjattiin valtionyhtididen perusarvoksi omistajaohjauspolitiikkaa koske-
vassa periaatepddtoksessé vasta vuonna 2016. Samassa periaatepddtoksessd myos julistetaan,
ettd valtionyhtigiltd edellytetdén yritysvastuuraportointia vuosikertomuksensa yhteydessa, ja
ettd sen tulisi kytkeytyd yhd enemmin muuhun liiketoimintaraportointiin. (Ks. Valtioneu-

voston kanslia 2016)

Niin ministerin kuin toimitusjohtajan katsauksessakin vastuullisuudesta raportoidaan suora-
sanaisesti, joskin toimitusjohtajan katsauksessa vastuullisuutta késitellddn monipuolisemmin
erilaisista vastuullisuuden lajien ndkokulmasta. Toimitusjohtajan katsauksen vastuullisuus-
siirrot sisdltdvét toisin sanoen enemmaén variantteja. Esimerkit (15) ja (16) edustavat valtion

omistajaohjauksen tapaa kasitelld vastuullisuutta ministerin katsauksessa.



69

(15) Arvot muodostavat maaperin, mihin kaikki paitoksenteko perustuu. Valtion-
yhtididen on néytettdvd esimerkkid arvojohtamisessa ja yhteiskuntavastuun
kantamisessa. Yhteiskuntavastuun kantaminen ldhtee periaatteesta, ettd yritys
osana yhteiskuntaa pérjda sitd paremmin, mitd paremmin ymparoiva yhteis-
kunta voi. (MK Omistajaohjaus 2015)

(16) Valtio-omistaja edelleen kehitti kuluneena vuonna omaa yritysvastuuproses-
siaan. Vililla vastuukysymykset nousivat julkisuudessa voimakkaastikin
esille, uusimpana nikokulmana yritysten verojalanjélki. Siihen liittyen Soli-
dium linjasi, ettd yhtiéiden hallitusten tehtéviin voidaan katsoa kuuluvan ve-
rostrategian arviointi sdéntdjen noudattamisen nékokulman lisdksi myds la-
pindkyvyys- ja maineenhallintandkdkulmasta. Olen varma, ettd vaatimukset
vastuullisuudesta lisdéntyvit tulevaisuudessa. (MK Omistajaohjaus 2012)

Esimerkissé (15) tiivistyy vuoden 2016 periaatepiédtoksessd julistettava linjaus, jonka mu-
kaan yhteiskuntavastuusta on tultava valtionyhtididen perusarvo ja yleisesti valtionyhtididen
toiminnan keskeinen méérite. Yhteiskunnan pérjddminen rinnastetaan ympérdivén yhteis-
kunnan hyvinvointiin, miké tekee valtio-omistajan 1dhestymistavasta vastuullisuuteen varsin
ominaisen juuri omistajaohjaukselle, silld kyse on suomalaisen yhteiskunnan julkisesta toi-
minnasta ja vallankdytostd. Omistajaohjauksen taloudellista vastuuta késitellddn esimerkissa
(16), jossa vastuullisuus kytketdan kysymyksiin valtionyhtididen verotuksesta. Esimerkissé
mainitaan ldpindkyvyys- ja maineenhallintandkdkulma vastuullisuusasioissa, mikd ilmentia
hyvin valtio-omistajan ymmarrysté siitd, ettd julkisen ja poliittisvivahteisen omistajatoimin-
nan maineen on tirked sdilyd hyviand myos itse valtionyhtididen kannalta. Kiinnostavaa esi-
merkissd on myOs ministerin lausuma vastuullisuusvaatimusten lisddntymisestd, silld ky-
seessd on ensimmédinen ministerin katsaus, jossa vastuullisuus otetaan késittelyyn vuoteen

2016 saakka jatkuvana kdytinteend.

Toimitusjohtajan katsauksessa hallitsevin ndkdkulma vastuullisuuteen on ympéristovastuul-
lisuus, johon aineiston ministerin katsauksissa ei puolestaan oteta lainkaan kantaa. Esimerkit
(17), (18) ja (19) késittelevit valtionyhtididen vastuullisuutta koskien toimintansa ympéris-

tohaasteita ja -vaikutuksia.
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(17) Péaatoksemme edistdd kestdvdd kehitystd tuotantoportfoliossamme ja
tyomme hiiliniukan yhteiskunnan puolesta ovat osoituksia siitd, ettd tunnis-
tamme ilmastonmuutoksen yhdeksi tulevien vuosikymmenten suurimmista
haasteista. Vastuullisena energiayhtiond Fortum haluaa olla osa ratkaisua, ja
Euroopassa sdahkontuotannostamme onkin jo 92 % hiilidioksidivapaata. Sa-
malla tima haaste sisdltdd suuria mahdollisuuksia yhtiolle, joka panostaa uu-
siutuvien ja pédstottomien energialdhteiden kéyttoon, tutkimukseen ja kehi-
tykseen seké energiatehokkuuteen.” (TJK Fortum 2008)

(18) Lentoliikenteen osuus kasvihuonepééstoistd on vain kaksi prosenttia, mutta
lentoyhtididen kuuluu ottaa siitd vastuunsa. Finnair tukee lentoliikenteelle
avointa paistokauppajirjestelmid. Samalla toivomme, ettd nimé periaatteet
voisivat tulla yhteiseksi globaaliksi standardiksi lentoliikenteessd, koska il-
mastokin on yhteinen. (TJK Finnair 2007)

(19) Vapo ottaa vakavasti tuotantoonsa kohdistuvan arvostelun ja pyrkii toimin-
nallaan vaikuttamaan sithen, ettd turvetuotanto nyt ja tulevaisuudessa tehddan
ympdristdd mahdollisimman védhin kuormittaen. Témin lisédksi Vapo pyrkii
rakentavaan keskusteluun ja yhteistyohon kaikkien sidosryhmiensd kanssa,
jotta se voi parantaa toimintaansa entisestdén myos jatkossa. (TJK Vapo 2010)

Siirtoesimerkit (17) ja (18) koskevat valtionyhtididen vastuullisuutta ilmastonmuutosta koh-
taan. Sekd Fortum ettd Finnair painottavat numeraalisen datan avulla tekevinsé ilmaston-
muutoksen ja ympériston suojelun kannalta jarkevid valintoja, mika edelleen viestii yhtididen
olevan tietoisia niihin kohdistuvista vastuullisten ratkaisujen tarpeesta. Ympéristovastuulli-
suuden ongelmiin reagoimisesta on kyse niin ikdin esimerkissé (19), jossa Vapo vastaa huo-
leen turvetuotantonsa ymparistovaikutuksista. Vapo myontéa turvetuotannon ongelmallisuu-
den yhtddltd ottamalla vakavasti turvetuotantoonsa kohdistuvan arvostelun seki toisaalta
pyrkimdlld mahdollisimman vihdiseen ympdriston kuormitukseen. Siirrosta on havaittavissa
my0s sosiaalista vastuullisuutta, kun yhtid painottaa rakentavan keskustelun ja yhteistyon
merkitystd. Vastuullisuussiirto on aineistossa usein yhteydessa legitimointisiirtoon, mika na-
kyy muun muassa esimerkkien (14) ja (19) vélisessd suhteessa (ks. luku 4.2.3). Seuraavat
esimerkit (20) ja (21) viittaavat valtio-omistajan ja valtionyhtion vastuullisuuteen henkil6s-

toa kohtaan.
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(20) Valtio kayttad omistajavaltaansa nimittdmélla hallitukseen asiantuntevia, ko-
keneita ja yhteistyokykyisid jasenid. Jokainen valinta perustuu pyrkimykseen
lisdtd yhtion arvoa. Muuten emme suurimman osakesalkun hoitajana kantaisi
vastuutamme. Tavoitteenamme on varmistaa hallitusten monimuotoisuus, jo-
hon siséltyy sukupuolten vilinen tasa-arvo. Naisten osuus valtio-omisteisten
yhtididen hallituspaikoista on nyt keskiméérin 47 prosenttia valtion nimitta-
misté jisenistd. (MK Omistajaohjaus 2012)

(21) Henkilokuntamme ja koko kumppaniverkostomme kehittdminen ja turvalli-
suus ovat keskeisid osia toimintakulttuuriamme. Lanseerasimme digitaaliseen
oppimisympdristdon toteutetun yritysvastuulisenssin, jonka jokainen Kemi-
joki Oy:n tyontekijd sekd kanssamme t6itd tekevd kumppaniyrityksen tyonte-
kijd suorittaa. Lisenssin tehtyddn my0s yhteistyokumppaneillemme on selvia,
mitd vastuullisuus Kemijoki Oy:ll4 tarkoittaa ja mikd on vaatimustasomme
tekemisessd sekd turvallisuusasioissa. (TJK Kemijoki 2017)

Esimerkissé (20) valtio-omistaja ilmaisee kiyttdvinsd omistajavaltaansa vastuullisesti nimit-
tamalld hallituksiin ylipddnsd asiantuntevia jédsenid, mutta kokee tarkemman tason tavoit-
teekseen hallitusten monimuotoisuuden eli sukupuolten vdlisen tasa-arvon varmistamisen.
Vastuullisuuden kumpaankin suuntaan kulkeva luonne on nihtavissa esimerkistd (21), jossa
Kemijoki kertoo lanseeranneensa yritysvastuulisenssin henkildstonsé suoritettavaksi. Kysei-
nen menettely on yhtion tapa ilmaista henkilostolleen sitoutumista seké yleiseen vastuulli-
suuteen ettd velvollisuuksiinsa tydonantajana, mutta toisesta nakdkulmasta sen voi myds tul-
kita yhtion vastuullisuusvaatimukseksi henkilostddén kohtaan, niin kuin esimerkin lopussa
todetaan: yritysvastuulisenssin tarkoituksena on varmistaa henkildston tietdvan, mitd vas-
tuullisuus Kemijoki Oy:lld tarkoittaa. Yhtio néin ollen vaatii henkilostoltaan vastuullisuuden
tuntemusta ja vastuullista suhtautumista tyonantajaansa kohtaan. Seuraavissa siirtoesimer-

keissd (22) ja (23) vastuullisuus kohdistuu tyoturvallisuuteen ja sosiaaliseen apuun.

(22) Kestidvi kehitys ja turvallisuus ovat erittdin tirkeitd meille Fortumissa. Vuosi
2017 oli haasteellinen vuosi tyoturvallisuuden nikdkulmasta. Emme saavut-
taneet tavoitettamme poissaoloihin johtaneiden tapaturmien osalta ja etenkin
urakoitsijoillemme tapahtui liikaa tapaturmia. Tdméd on selked pettymys,
vaikka onnistuimmekin vdhentdméén vakavien onnettomuuksien lukuméaarin
yhteen. Olemme edelleen sitoutuneet lupaukseemme tarjota turvalliset tyOs-
kentelyolosuhteet kaikille. (TJK Fortum 2017)
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(23) Nuorten syrjaytymisen ehkdiseminen on jo vuosia ollut Patrian tuen piirissa.
Tata tyotd olemme jatkaneet myds 2017. Patria tukee ainoan suomalaisen sar-
jatuotantoon péédsseen havittdjikoneen VL Myrskyn entisdintiprojektia. Tar-
ked osa entisOintity6td on Jyviskyldn ja Vantaan nuorisotydpajojen seka tek-
nisen alan oppilaitoksissa opiskelevien nuorten osallistuminen. (TJK Patria
2017)

Fortum myontda esimerkissa (22) alittaneensa tavoitteensa tyoturvallisuuden suhteen ja vies-
tii pettymyksensd kautta sitoutuvansa jatkossakin turvallisten tydolosuhteiden mahdollista-
miseen. Liialliset tapaturmat ovat maineuhka, jonka vuoksi yhtié todenndkdisesti pyrkii tuo-
maan vastuullisuuttaan esiin raportoimalla nimenomaisesti vakavien onnettomuuksien véhe-
nemisestd. Aineiston poikkeuksellisena vastuullisuussiirtona nousee esiin esimerkki (23),
jossa késitellddn Patrian tyoskentelyd nuorten syrjdytymisen ehkéisyn parissa. Yhtién panos-
tus nuoriin ja nuorten hyvinvointiin on merkittdva sosiaalisen vastuun muoto, jolla on huo-
mattava tunteisiin vetoava merkitys. Yhteistydon nuorten kanssa annetaan ymmartéd olevan
jatkuva prosessi, mikd luo yhd johdonmukaisemmalla tavalla vastuullista mielikuvaa yhti-

Osta.

Kuten vastuullisuus organisaatioissa ylipddnsd, se on my0s siirtoanalyyttisesti tarkasteltuna
laaja ilmi6 tdmédn tutkimuksen aineistossa. Vastuullisuussiirron viimeinen esimerkki ilmen-

tad organisaatioiden korostuneen vastuullisuusraportoinnin merkityst.

(24) Olemme my0s saaneet tunnustusta vastuullisuustydstimme. Tésta tyostd ker-
romme enemmén kestdvan kehityksen johtajamme katsauksessa ja raportin
vastuullisuusosioissa. (TJK Finnair 2017)

Esimerkistd (24) ilmenee, kuinka Finnair on laajentanut vastuullisuusraportointiaan omista-
malla erillisid osioita vuosikertomuksessaan vastuullisuusasioille. Porssiin listattuna yhtiona
Finnairilla on EU-direktiivin sanelema velvollisuus yhteiskuntavastuuraportointiin (ks. Tyo-
ja elinkeinoministerié 2019). Téssa tapauksessa yhtid on pdittinyt toteuttaa vaaditun vas-
tuullisuusraportoinnin omana kokonaisuutenaan vuosikertomuksen yhteydessd, mutta vuosi-

kertomuksesta tdysin erillisen vastuullisuusraportin teettiminenkin on mahdollista.
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4.2.5 Haasteet

Haasteiden ja haasteellisuuden ilmaiseminen on sekd ministerin ettd toimitusjohtajan kat-
sauksessa melko satunnainen, joskin kvalitatiivisesti prototyyppiseksi lukeutuva siirto. Siirto
on viestinnilliseltd tarkoitukseltaan kaksiulotteinen: sen padmairidna on yhtéélta informoida
sidosryhmid organisaatiota kohdanneista haasteista tai epakohdista seké toisaalta toimia epé-
suorana tapana myontdd katsauskauden aikaiset virheet ja kriisit. Haastesiirron yhteydessi
esitetddn usein keinoja tai tavoitteita koskien haasteiden ratkomista, kuten esimerkeisté (25)

ja (26) havaitaan.

(25) Itdmeren alueella Finnair on suosittu bréndi, mutta Euroopan ja Aasian suu-
rilla markkinoilla joudumme vield tekeméén paljon tyotd brdndimme tunnet-
tuuden lisddmiseksi. Kilpailukykyisen tuotteen, nopeimpien yhteyksien ja su-
juvan palvelun ansiosta voimme kuitenkin nousta halutuksi kérkiyhtioksi.
(TJK Finnair 2007)

(26) Kuten monessa muussakin liiketoiminnassa, kasvidljytuotannossa on mukana
sekd hyvid ettd huonoja toimijoita. Jos raaka-aineiden tuottajamaat, tuottajat
ja kayttdjat ryhtyisivit mééritietoiseen yhteistydhon, ongelmat olisivat hel-
posti ratkaistavissa. Tarvitsisi vain sopia sellaiset sddnndt, ettd ainoastaan hy-
vét toimintatavat mahdollistavat kannattavan liiketoiminnan ja huonoilla toi-
mintatavoilla ei pdrjdad. Ndin on 6ljytuotteiden kohdalla tehty aiemminkin —
esimerkiksi silloin, kun lyijy haluttiin pois polttoaineista. (TJK Neste 2007)

Esimerkissé (25) Finnair myontéd suoraan litketoimintansa haasteellisuuden Itimeren alueen
ulkopuolisilla markkinoilla ja perustelee asiaa brandinsé liian vahdiselld tunnettuudella. Yh-
ti6 kuitenkin asettaa brindinsa kansainvélisemmaén laajuuden tavoittamisen avaimiksi kilpai-
lukykyisen tuotteen, nopeimmat yhteydet ja sujuvan palvelun. Esimerkki (26) on poimittu
Nesteen toimitusjohtajan katsauksesta, jossa pohditaan ratkaisua yhtion toimialan liiketoi-
minnan sujuvoittamiseen. Ratkaisuksi ehdotetaan mdidrdtietoiseen yhteistyohon perustuvaa
yhteistd sddnndstod, jonka mainitaan auttaneen vastaavassa tilanteessa aiemminkin. Esimer-
kissd Neste ikddn kuin kyseenalaistaa toimintaan liittyvédn haasteellisuuden ja viestii olevansa
valmis yhteistyohon ongelmien ratkomiseksi. Seuraavassa esimerkissé (27) on ilmeisti paitsi

haasteen myontdminen myds vahva maineenhallinnallinen tarkoitus.
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(27) Olimme helmikuussa melkoisen mediamyllerryksen kohteena Patrian kan-
sainvélisessd markkinoinnissa tapahtuneen virheen johdosta. Timén seurauk-
sena litketoiminnassa kdynnistettiin useita korjaavia toimenpiteitd kdyténtdjen
tdsmentidmiseksi. Tama oli raskas tilanne patrialaisille, mutta tastékin tapauk-
sesta opimme, ettéd jo ennestdén hyvid toimintatapoja pitdd tinkimétta noudat-
taa ja edelleen kehittdd. Olemme erittdin sensitiiviselld toimialalla, eikd meilla
ole varaa virheisiin. (TJK Patria 2017)

Siirtoesimerkissa (27) kdyddan 1api Patrian erdénlainen kriisi eli organisaatiota kohtaava huo-
mattava tapahtuma tai ongelma, joka vaatii organisaatiolta nopeaa ja paittiviistd julkista
reagointia (Cornelissen 2017: 212). Tapahtuneesta ei puhuta sanalla kriisi, mikd on todenni-
koisesti tarkoituksellista, silld yhtid ei itse halua suoraan identifioida tapahtunutta kriisin suu-
ruiseksi tapahtumaksi. Patria kuitenkin myontia tehneensa virheen ja joutuneen raskaaseen
tilanteeseen, jonka seurauksena kdynnistettiin useita korjaavia toimenpiteitd. Mainetta pyri-
tadn hallitsemaan edelleen korostamalla, ettd tapahtuneesta on otettu opiksi. Lopuksi Patria
vetoaa toimialansa eli puolustusvilineteollisuuden sensitiiviseen luonteeseen ja taten viestii
olevansa tietoinen julkisten mielipiteiden ja kyseenalaistusten kohdistumisesta yhti6én niin
tasaisina kuin haastavina aikoina. Valtion omistajaohjausosaston ministerin katsauksen haas-

tesiirtoja kisitelladn esimerkeissé (28) ja (29).

(28) Valtion omistajaohjaus toimii yksityisen elinkeinoeldman ja poliittisen vallan-
kéyton haastavassa rajapinnassa. Tdma rajapinta voi poliitikolle olla vaikea.
[...] Myoskin omalla lyhyelld kaudellani olen tormidnnyt useamman kerran
tilanteeseen, jossa olen joutunut pohtimaan miten poliitikon rooli ja valtion
omistajaohjauksen toimintaperiaatteet yhdistetdan. [...] (MK Omistajaohjaus
2014)

(29) Téll4 hallituskaudella omistajapolitiikassa korostuvat avoimuus, vastuullisuus
ja pitkdjanteisyys. Valtio-omistuksen ympdrilla kiyty jatkuva keskustelu eri-
laisista salaisista jirjestelyistd rauhoittuu vain, kun yritykset tuovat itse asi-
ansa esiin. Jos jotain voi tehdd, sen voi myos kertoa — toki liikesalaisuuden
rajoissa. (MK Omistajaohjaus 2011)

Aineiston ministerin katsauksista on ajoittain havaittavissa julkisen ja yksityisen toiminta-

sektorin vélistd jdnnitettd. Esimerkissd (28) omistajaohjausministeri luonnehtii valtion
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omistajaohjauksen toimivan yksityisen elinkeinoeldmdn ja poliittisen vallankdyton haasta-
vassa rajapinnassa. llmaisuun kiteytyy késitys omistajaohjauksesta poliittisesta viranomais-
toiminnosta, jolla hallitaan yksityisten yhtididen asioita. Siirrossa viestitdén yhtdéltd objek-
tiivisella tasolla koko omistajaohjauksen ristiriitaisuudesta julkisen ja yksityisen toiminnan
vilissd, mutta toisaalta myos subjektiivisesti omistajaohjausministerin haastavasta asemasta
yksityisid yhtioitd hallinnoivana poliitikkona. Valtio-omistajuuden poikkeuksellista luon-
netta julkisessa ja yksityisessd toiminnassa havainnollistaa niin ik&én esimerkki (29), jossa
ilmaistaan valtio-omistajan kanta valtionyhtididen toiminnan avoimuuteen. Avoimuuden pe-
riaatetta korostetaan, joskin avoin toiminta ja siitd viestiminen nédhdéén ensisijaisesti kunkin
valtionyhtion omaksi vastuuksi sen sijaan, ettd omistajaohjausosasto puuttuisi yhtidkohtai-
siin tapauksiin. Tietynlaista toiminnan yksityisyyttd kuitenkin korostetaan myds valtio-omis-
tajan puolelta vetoamalla liikesalaisuuksien rajoihin, joiden vuoksi yhtiot eivdt voi toimia

tdysin avoimesti ja ldpindkyvésti.

4.2.6 Itsevarmuuden ilmaisu

Ministerin ja toimitusjohtajan katsauksessa on havaittavissa tietynlaista itsevarmaa ja va-
kuuttelevaa puhetta, joka kdsitetdén analyysissa itsevarmuuden ilmaisun siirroksi. Ministerin
katsauksessa itsevarmuuden ilmaisun siirto sijoittuu padasiallisesti katsauksen loppuun, jossa
sen roolina on olla my6s koko katsauksen lopettava lausunto. Toimitusjohtajan katsauksessa

itsevarmuutta ilmaistaan hajanaisemmin eri kohdissa katsausta.

Itsevarmuuden ilmaisun siirron viestinnéllisend tarkoituksena on yhtdilta osoittaa, ettd orga-
nisaatiolla on luottoa omaa toimintaansa kohtaan seké toisaalta tarjota omia subjektiivisia
nidkemyksii ja ajatuksia koskien erityisesti organisaation tulevaisuutta. Esimerkeissa (30) ja

(31) itsevarmuutta tuodaan ilmi uskomuksena.

(30) Tulevaisuus asettaa omistajaohjaukselle uusia haasteita. Valtio-omistajan tiy-
tyy omassa toiminnassaan huomioida budjettitalouden muuttuvat tarpeet ja
omistajan  keinoin tukea yhtiditddn 2010-luvun kasvutavoitteiden
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saavuttamiseksi. Uskon, ettd aiempien kokemusten perusteella osataan tehda
oikeita ratkaisuja kotimaisen yritystoiminnan ja koko Suomen kasvun ja ke-
hityksen puolesta. (MK Omistajaohjaus 2010)

(31) Uskon, ettid toimintaa tehostamalla ja joustavalla toimintatavalla pystymme
jatkossakin tuottamaan kilpailukykyisié ja luotettavia puolustus-, turvallisuus-
ja ilmailualan elinkaaren tukipalveluja sekd innovatiivisia teknologiaratkai-
suja. (TJK Patria 2011)

Itsevarma uskomus asioiden tilasta ilmaistaan esimerkeissd (32) ja (33) mindmuotoisesti ver-
billd uskoa. Subjektiiviseksi asetettu uskomus tuo katsauksen oletetun puhujan eli ministerin
tai toimitusjohtajan dénen kuuluviin. Ensimmaisesséd esimerkissd (30) uskotaan, ettd kyky
tehdé oikeita ratkaisuja helpottaa tiettyjd omistajaohjausta koskevia haasteita, kun taas jal-
kimmaéinen esimerkki (31) ilmentéé valtionyhtion uskomusta toimintansa sujumisesta nyt ja
jatkossa. Esimerkeissd (32) ja (33) korostuu valtionyhtididen itsevarmuus taloudellisen ja

strategisen suoriutumisen suhteen.

(32) Pysymme kilpailukykyisind vain, jos olemme vahvoja teknisesti ja meilld on
riittdvd markkina-asema. Se merkitsee, ettd Neste Oilin investoinnit séilyvit
ldhivuosina suurina. Meilld on kuitenkin vahva tase ja riittiva kassavirta, joten
suunnitellut hankkeet eivét vaaranna keskeisid taloudellisia tavoitteitamme.
(TJK Neste 2007)

(33) Taloudellinen kriisi ei vaikuta Fortumin strategiaan. Nakemyksemme siita,
mihin suuntaan ja millaiseksi yhtioksi haluamme, ei ole muuttunut. Tilanne
voi kuitenkin vaikuttaa strategian toteuttamisvauhtiin. Kasvuhakuisuuden si-
jasta varmistamme nyt, ettd Fortum pysyy hyvéssé iskussa kriisin lapi.” (TJK
Fortum 2008)

Neste asettaa esimerkissé (32) vahvan taseensa ja riittdvdn kassavirtansa avainrooliin 14hi-
vuosien suurien investointien onnistumiseksi. Korostamalla vahvaa taloutta yhtion tarkoituk-
sena on vakuuttaa sijoittajansa siitd, ettei suunnitteilla olevilla investoinneilla ole vaikutusta
sen stabiiliin taloudelliseen asemaan. Esimerkistd (33) puolestaan ilmenee Fortumin tarve
osoittaa itseluottamusta talouskriisin aikana. Yhtio toteaa varmalla otteella, ettei talouskrii-

silld ole vaikutusta sen strategiaan, mutta kertoo silti vélttdvénsd kasvuhakuisuutta kriisin
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aikana. Téstd syntyvéd mielikuva viittaa Fortumin strategiseen ymmarrykseen asioiden tilasta

sekd kykyyn tehdi oikeita ratkaisuja talousnotkahdusten vélttdmiseksi.

Itsevarmuutta tdhdennetédn aineistossa myos luomalla katsaus tulevaisuuteen. Toimitusjoh-
tajan katsauksessa on luontevaa késitelld menneen lisdksi myds tulevaisuudenndkymié (Skul-
stad 2002: 71; Holmes ym. 2008: 34-35). Esimerkisti (34) ilmenee valtio-omistajan ote tu-

levaan.

(34) Kuluneen vuoden tapahtumien perusteella voin vilpittomaésti todeta, ettd val-
tion omistamisesta tehtiin yhteiskunnan aktiivisen uudistamisen véline halli-
tusohjelman vision mukaisesti. [...] Vuosi ei ollut helppo, yleinen talousti-
lanne loi haasteita niin yhtidille kuin omistajillekin, mutta silti pystyimme luo-
maan polun ja ottamaan vahvoja askeleita silld. Kd&nnos parempaan on jo ta-
pahtunut ja nyt meidédn tdytyy méaéaratietoisesti jatkaa samalla polulla eteen-
pdin. (MK Omistajaohjaus 2016)

Aluksi valtio-omistaja haluaa painottaa vilpittdmaésti, kuinka valtion omistajuutta on kehi-
tetty hallitusohjelman vision mukaisesti. Esimerkissé ei konkreettisesti kuvailla valtion omis-
tajaohjauksen tulevia toimia tai ndkymié, vaan pikemminkin osoitetaan, ettd yleinen etene-
misen suunta on oikea. [lmaisutapa ei myOskiin ole konkreettinen, vaan metaforinen: valtio-
omistaja viestii /luoneensa polun ja ottaneen silld vahvoja askeleita, miki luo vahvan mieli-
kuvan toiminnan sujuvuudesta. Kaiken kaikkiaan esimerkistd voi pditelld valtio-omistajalla
olevan itsevarmuutta ja luottamusta todeta julkisesti oma myonteinen kasitys tulevaisuudes-

taan.

4.2.7 Allekirjoitus

Ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen paittaa allekirjoitussiirto, joka esiintyy sddnnolli-
sesti jokaisessa aineiston tekstissd. Skustadin (2002: 95) mukaan allekirjoitus on toimitus-
johtajan katsauksessa hyva kiytdnto ja erddnlainen kirjoittamaton sdént6. Siirron viestinnil-
lisend tarkoituksena on sekid tdhdentéd tarkkaan sen esittdjan henkil6llisyys ettd implikoida

esittdjén ottavan vastuun sanoistaan. On kuitenkin mahdollista ja jopa todenndkoistd, ettei
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katsausta ole suoraan kirjoittanut itse omistajaohjauksesta vastaava ministeri tai valtionyh-
tion toimitusjohtaja, joskin on kuitenkin oletettavaa, ettd johtohenkild on jossain vaiheessa
osallistunut katsauksen toteutukseen (ks. Amernic ym. 2010). Allekirjoitussiirto toteutuu siir-
roista selkedsti eniten samanlaisena lépi aineiston, eikd sen kanssa esiinny samanaikaisesti
toisia siirtoja. Allekirjoitukseen tarvittava kielellinen aines on niukkaa, ja tyypillisimmilldén
siirrosta ilmenee ainoastaan katsauksen esittdjén titteli ja nimi. Tittelin ja nimen ohella osassa

katsauksista on visuaalisena elementtind esittdjdn kasin kirjoitettu ja tyylitelty allekirjoitus.

(35) Jyri Hékdmies
Omistajaohjausministeri
toukokuu 2007 — toukokuu 2011 (MK Omistajaohjaus 2010)

(36) Aurinkoisia kesdpdivia toivottaen
Juha Sipila
Péaaministeri (MK Omistajaohjaus 2015)

Esimerkisté (35) ilmenee omistajaohjausministerin nimen ja tittelin liséksi aika, jona hén on
toiminut omistajaohjausministerind. Tdssd yhteydessd lukija voi hahmottaa yhtdéltd sen,
kuinka sama henkil6 on ollut vastuussa omistajaohjauksesta jo pidemmén aikaa seka toisaalta
sen, ettd Hdkdmiehen neljan vuoden toimikausi omistajaohjausministerind paittyy. Esi-
merkki (36) on aineiston ainoa allekirjoitussiirto, jossa on itse allekirjoitusta edeltdvé johdat-
telu. Johdattelu poikkeaa ministerin katsauksen kielen koruttomasta tyylisté ja sédvystd huo-
mattavasti, ja aurinkoisia kesdpdivid toivottamalla voidaankin vedota retorisen tehokkuuden
avulla lukijan tunteisiin. Lisdarvoa allekirjoitukselle tuo myos se, ettei Sipild identifioi itse-
ddn omistajaohjausministeriksi, vaan pddministeriksi, jonka vastuulla omistajaohjauspoli-

tiikka vuonna 2015 on ollut.

(37) Pekka Vauramo
Toimitusjohtaja
@pekkavau (TJK Finnair 2017)

Esimerkisté (37) on havaittavissa digitalisaation ja sosiaalisen median alati kasvava merkitys

etenkin yksityisen sektorin organisaatioille. Allekirjoituksen paattivd @pekkavau on
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Finnairin toimitusjohtajan sosiaalisessa mediassa kidytossd oleva nimimerkki, jolla hinet 16y-
téd sosiaalisen median sovelluksista. Vastaava ilmid esiintyy aineistossa myos Nesteen vuo-
sikertomuksen 2017 toimitusjohtajan katsauksessa. Sosiaalisen median tileihin yhdistdvin
nimimerkin mainitseminen viestii toimitusjohtajan aktiivisuudesta ja lisnédolosta siind ympa-
ristdssd, jossa nykyajan organisaatiot toimivat ja ovat esilld. Nimimerkin ilmestyminen kat-
sauksen allekirjoitukseen edustaa hyvin aineiston ajallista vaihtelua digitalisaation ndkokul-
masta, silld se ei ole allekirjoitussiirron elementtind aineiston alkupdin toimitusjohtajan kat-

sauksissa.

4.3 Ministerin katsaukselle ominaiset siirrot

Ministerin katsauksesta nousee esiin kaksi tekstilajille ominaista siirtoa, valtio omistajana ja

suomalaisuuden korostaminen. Néiden kahden siirron esiintyvyys aineistossa raportoidaan

Taulukossa 5.

Taulukko 5. Ministerin katsaukselle ominaisten siirtojen mééri aineistossa

Siirto Mairillinen esiintyvyys
ministerin katsauksessa
Valtio omistajana 8/10
Suomalaisuuden 8/10
korostaminen

Siirtoina valtio omistajana ja suomalaisuuden korostaminen esiintyvét aineistossa kokonais-
valtaisen sddnnollisesti, joskin usein limittdin. Toisin sanoen valtio omistajana -siirrossa on
piirteitd, jotka luonnehtivat myds suomalaisuuden korostamisen siirtoa ja pdinvastoin. Ai-
neiston usean késittelykerran tuloksena kuitenkin tarkentui, ettd piirteistad erottuu kaksi vies-
tinndllistd tarkoitusta ja siten kaksi erillistd siirtoa. Siind misséd valtio omistajana -siirrossa
sdvy on enimmékseen faktapohjainen, suomalaisuuden korostamisen siirrossa vedotaan abst-

raktimmin lukijan tunteisiin. Osassa siirroista saattaa kuitenkin olla melko tasapuolisesti
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piirteitd sekd valtion omistajuutta ettd suomalaisuuden korostamista kisittelevésta siirrosta,
mutta sen luokitus on ratkaistu aina sen perusteella, mikéd ensisijainen viestinnéllinen tarkoi-

tus siitd hahmottuu.

4.3.1 Valtio omistajana

Ministerin katsauksesta hahmottuva kokonaisvaltainen viestinnéllinen tarkoitus on esitelld
valtion omistajaohjauksen toimintaperiaatteita seké oikeuttaa omistajapoliittisia padatoksié ja
linjauksia. Valtio omistajana -siirrossa kdydéén ldpi valtion omistajuutta tarkemmin. Siir-
ryossa avataan niitd toimintoja ja periaatteita, joiden varaan valtion omistajuus rakentuu sekd
painotetaan omistajaohjauksen johdonmukaista ja pitkdjanteistd luonnetta. Esimerkeissé (38)

ja (39) kiteytetddn valtion omistajaohjauksen perusperiaatteita ja tehtavia.

(38) Valtion omistajapolitiikan ja omistajaohjauksen tavoitteet sekd toimintaperi-
aatteet ovat olleet johdonmukaisia ja samansisdltoisid 1990-luvun alusta 14h-
tien. Valtio-omisteisten yritysten kasvua ja kehittymistd on tuettu mm. vie-
méllé niitd pdrssiin. Samalla eri yhteyksissd on vakuutettu valtio-omistajan
noudattavan hyvin hallintotavan periaatteita. (MK Omistajaohjaus 2007)

(39) Edellisvuosien taloushaasteet kansainvélisilld ja kotimaisilla markkinoilla
ovat luoneet uudenlaisia odotuksia yhtioille ja omistajille. Pelkka talouden na-
kokulma on tdydentymadssi aineettomilla arvoilla. My®0s siind valtio-omistaja
toimii avoimesti ja pitkdjinteisesti ja tukee yhtididen kehitystd omistajan kei-
noin. (MK Omistajaohjaus 2011)

Ensimméisessd esimerkissd (38) valtio-omistaja painottaa omistajapolitiikan ja -ohjauksen
olevan johdonmukaista ja samansisdltoistd sekd kertoo noudattavansa hyvdd hallintotapaa.
Hyvén hallintotavan mukaisella toiminnalla viitataan toimivaan pditosvallan ja valvonnan
kokonaisuuteen organisaatioissa (Valtioneuvoston kanslia 2019d). Toisessa esimerkissé ko-
rostetaan valtio-omistajan avoimuutta ja pitkdjdnteisyyttd. Yleisesti esimerkeistd heijastuu
késitys valtiosta vastuullisena yhtidomistajana, jonka omistamisen periaatteet ovat vakiintu-

neita ja kestdvét muutoksia ja haasteita. Kisityksestd muodostuu edelleen tietynlainen valtio-
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omistajuuden mielikuva, joka halutaan vilittdd sekd valtionyhtidille ettd omistajuusasioista

kiinnostuneille.

(40) Valtionomistuksen avulla voidaan lisdtd investointeja ja tukea uuden yritys-
toiminnan kehittymistd nykyistd nopeammin. Valtion omistajuudesta voi olla
erityistd hydtyd markkinoiden synnyn varhaisessa vaiheessa tai alan murrok-
sessa, jossa tarvitaan uusien toimintatapojen kokeilua markkinoilla. Omista-
jana valtio voi olla my6s vaikuttamassa sellaisten yhtiérakenteiden syntyyn,
joilla on edellytykset menestyé ja kehittyd murrosten seurauksena syntyvéssi
uudenlaisessa toimintaymparistossd, jota leimaa vahva verkottuneisuus ja glo-
baali kilpailu. (MK Omistajaohjaus 2016)

(41) Valtiolla on myos tulevaisuudessa merkittdva rooli suomalaisten tydpaikkojen
luomisessa ja teollisuuden laaja-alaistamisessa. Valtio voi parhaimmillaan
olla uusien toimintojen ja tuotantoalojen mahdollistaja. Esimerkkeind tésté
ovat nyt kiiynnistyméssd olevat teollisuuden tulevaisuuden kannalta merkitta-
vén infrastruktuurihankkeet. (MK Omistajaohjaus 2013)

Esimerkeissé (40) ja (41) késitellddn valtion omistajaohjausta konkreettisten toimien koko-
naisuutena. Valtio-omistajuuden hyotyjéd eritelldén esimerkissd (40). Havainnollistamalla
valtion yhtidomistuksen positiivisia syy-seuraussuhteita valtio-omistaja ei ainoastaan ilmaise
toimintansa eri ulottuvuuksia, vaan my0s osoittaa olevansa johdonmukainen omistaja, joka
sitoutuu olemaan mukana valtionyhtididen kaikissa kehitysvaiheissa: valtion omistajuus tu-
kee muun muassa markkinoiden varhaisia vaiheita, alan murrosta, uusien yhtiorakenteiden
syntyd ja globaalia kilpailua. Késitys valtiosta pitkdjanteisend, jatkuvasti yhtion kehitys-
kaarta tukevana omistajana heijastuu myds esimerkisté (41), jossa painotetaan omistajuuden
roolin olevan merkittavd my0s tulevaisuuden ty0llisyydessa ja tyollistymisolosuhteissa. Seu-
raavaa esimerkkid (42) edeltidd katsauksessa haastesiirto, jossa pohditaan ministerin roolin

ristiriitaisuutta politiikan ja yritystoiminnan rajalla.

(42) Niinpd suurten linjojen suhteen valtiolla tulee olla selkeé visio, miten se yhti-
0itddn ohjaa. Omistajalla on oikeus ja velvollisuus méadritella selvésti yhtidille,
mitd niiltd odotetaan. Valtiolla ja viime kédessi jokaisella kansalaisella valti-
onyhtididen omistajana on myds oikeus odottaa yhti6iltd paljon. [...] (MK
Omistajaohjaus 2014)
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Esimerkissd (42) pyritddn kiteyttimiin valtion omistajaohjaus vuorovaikutteisena toimin-
tana, jota kuitenkin viime kddessd médrittdd valtio-omistajan oikeus ja velvollisuus kontrol-
loida yhti6itd ja odottaa niilti tiettyjd asioita. Esimerkissd annetaan arvoa myos kansalaisille,
joihin viitataan valtionyhtioiden omistajina siind missd valtioonkin. Valtion yhtidomistuk-
sesta luodaan mielikuvaa koko Suomea ja suomen kansalaisia hyodyttivéna toimintojen ko-
konaisuutena, mika kiteytyy vield tarkemmin seuraavana késiteltdvissd suomalaisuutta ko-

rostavassa siirrossa.

4.3.2 Suomalaisuuden korostaminen

Valtio-omisteisten yhtididen arvoa kuvaillaan Suomessa poikkeuksellisen suureksi” (Val-
tioneuvoston kanslia 2016: 1). Valtion omistusta ja yhtioitd kehystdvé arvostuksen painotus
nousee esiin ministerin katsauksesta suomalaisuutta korostavana siirtona. Viestinnéllisesti
siirron pddmadrdnd on puhutella nimenomaan suomalaisia sekd rakentaa valtio-omistajan
identiteettid suomalaisuuden varaan. Valtion omistajuutta ja suomalaisten valtionyhtididen
arvoa kdasitelladan ministerin katsauksessa sekéd kollektiivisena kokonaisuutena yhteiskunnalle
ettd yksilollisesti kansalaiseen kohdistuvina hyddykkeinéd. Esimerkit (43) ja (44) kuvaavat
valtio-omistajuutta samaan tapaan kuin valtio omistajana-siirrossa, joskin kuvailu tuotetaan

vahvassa kotimaisuutta korostavassa sdvyssa.

(43) Valtion yhtidomistuksella oli viime vuonnakin iso yhteiskunnallinen ja talou-
dellinen merkitys. Valtion porssiomistuksen markkina-arvo, mukaan luettuna
Solidiumin salkussa olevat yhtiot, muodosti noin 10 prosenttia Helsingin pors-
sin markkina-arvosta. Vahvan ankkuriomistajuuden voi arvioida edesautta-
neen péadkonttoreiden pysymistd kotimaassa ja vahvistaneen kotimaisen paa-
omamarkkinan elinkelpoisuutta. (MK Omistajaohjaus 2011)

(44) Useat valtion omistamat yritykset ovat toimialallaan dynaamisia edelldkavija-
yhtidité, erdédt jopa maailmanlaajuisestikin tarkasteltuna. Vaikka monet yhti-
Oistd ovat litketoiminnaltaan hyvin kansainvilisid, niiden kotimaassa olevilla
toimipisteilld on esimerkiksi alueellisesti tai alihankkijoiden kautta jatkuvasti
huomattava merkitys maassamme. (MK Omistajaohjaus 2009)
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Valtion omistuksen yhteiskunnallista ja taloudellista yhteismerkitysté arvioidaan esimerkissa
(43). Ensiksi esimerkissd korostetaan valtion porssiomistuksen markkina-arvon muodosta-
neen noin 10 prosenttia Helsingin porssistd. Toiseksi korostetaan vahvaa ankkuriomista-
Jjuutta, jonka ndhddan tukevan yhtididen pddkonttoreiden pysymisti Suomessa sekd vahvis-
tavan kotimaista pdadomamarkkinaa. Valtionyhtiot esitetddn Suomeen ankkuroituina, suoma-
laisia pddmé&érid vahvistavina omistajuuden vélineind. Esimerkissé (44) puolestaan annetaan
painoarvoa myds valtionyhtididen kansainvéliselle menestykselle, mutta sekin tehdédén koti-
maisuuden varjolla. Esimerkistd syntyvdn mielikuvan mukaan valtionyhtiét ovat valtio-
omistajan nakdkulmasta ensisijaisesti Suomelle merkityksellisid yhtioitid. Padtelmé on luon-
nollinen, silld valtion omistajaohjauksen intressind on valvoa yhtiditd kansallisella tasolla
omistajapoliittisesti, ei yhtiokohtaiset asiat edelld. Valtionyhtiét ovat valtio-omisteisuudes-
taan huolimatta itsendisid toimijoita, joiden kansainvélisyysasiat ovat kunkin yhtién oman

paitintavallan varassa.

(45) Taloudellisen kannattavuuden liséksi valtionyhtididen tuleekin toimia vas-
tuullisesti ja esimerkillisesti niin, ettd yhtididen toiminta edistdd laajasti Suo-
men valtion ja kansalaisten etua. (MK Omistajaohjaus 2014)

(46) Valtion omaisuus ei ole mitd tahansa sijoituspddomaa, vaan sen tarkoitus on
palvella suomalaisia. Se on pddomaa, jolla on isdnmaa. (MK Omistajaohjaus
2013)

Ylldolevissa esimerkkisiirroissa (45) ja (46) suomalaisuutta korostetaan luomalla yhteys val-
tion yhtidomistuksen ja Suomen kansalaisten vilille. Esimerkissi (45) luonnehditaan, kuinka
valtionyhtididen vastuullinen ja esimerkillinen toiminta on samalla Suomen valtion ja kan-
salaisten edun edistdmistd. Lukijan annetaan titen vdhintddn ndenndisesti ymmartia, ettd
valtion yhtidomistuksella on mydnteistd vaikutusta koko valtion ohella tavallisten kansalais-
ten oloihin. Vaikka yhteytté ei avata konkreettisesti, oman maan kansalaisiin vetoaminen on
retorisesti tehokas tapa vakuuttaa suomalaiset omistajaohjauksen hyodyistd. Kansalaisten pu-
huttelu ilmenee tétékin voimakkaammin esimerkistd (46), jossa siirto toteutuu osittain meta-
foran eli kielikuvan avulla. Valtion omaisuutta kuvataan isdnmaalliseksi pddomaksi, jonka

tarkoitus on palvella suomalaisia. Sana isdnmaa on tunteisiin vetoava merkitys
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suomalaisille, ja valtion omistajuuden rinnastaminen isdénmaalliseksi pddomaksi vie pois fo-
kusta yhtidomistuksen taloudellisesta painotuksesta kohti valtio-omistajuuden aineetonta ar-

vomaailmaa.

4.4 Toimitusjohtajan katsaukselle ominaiset siirrot

Aineistosta nousee esiin viisi siirtoa, jotka ovat ominaisia toimitusjohtajan katsauksen teks-
tilajille. Siirroille annetut nimet ovat toimialakohtaisuus, strategia ja strategisuus, kansainva-
lisyyden korostaminen seka kiitokset ja tunnustukset. Siirtojen esiintyvyytti toimitusjohtajan

katsauksessa eritellddn maarallisesti Taulukossa 6.

Taulukko 6. Toimitusjohtajan katsaukselle ominaisten siirtojen méaré aineistossa

Siirto Mairillinen esiintyvyys
toimitusjohtajan katsauksessa
Toimialakohtaisuus 10/12
Strategia ja strategisuus 12/12
Taloudellinen informaatio 9/12
Kansainvilisyyden 8/12
korostaminen

Kiitokset ja tunnustukset 10/12

Maidrillistd esiintyvyyttd tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd kaikki viisi toimitusjohtajan kat-
saukselle tyypillista siirtoa toistuvat sddannonmukaisesti 1dpi aineiston, eikd yksikdin niisti
ole prototyyppisyyden rajamailla. Siirroista toimialakohtaisuus, strategia ja strategisuus seké
kansainvilisyyden korostaminen esiintyvit toisinaan padllekkéin, samoin kuin ne saattavat
sijoittua limittdin myds aiemmin kisitellyn toimintasiirron kanssa. Ndmé kolme siirtoa erot-
tuvat kuitenkin aineistosta selkedsti omina yksikdindén, joilla on oma viestinnéllinen tarkoi-

tuksensa.
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4.4.1 Toimialakohtaisuus

Aineiston valtionyhtididen toiminnan paikantuminen spesifeille toimialoille nikyy omana
siirtonaan toimitusjohtajan katsauksessa. Toimialakohtaisuuden siirrossa on samoja piirteitd
kuin toimintasiirrossa, silld organisaation toimialasta puhuttaessa on tyypillisesti kyse jostain
organisaation avaintuotteesta tai olosuhteiden vaikutuksesta yhtion toimintaan. Siirrossa
huomio kuitenkin kiinnittyy ensisijaisesti organisaation toimialaan, jonka ndkdkulmasta val-

tionyhtiot raportoivat myos omasta yksilollisestd roolistaan kyseisessd toimintaympéristossa.

Toimialakohtaisuuden siirron viestinnéllinen tarkoitus ndyttdytyy tapana promotoida ja mer-
kityksellistdd valtionyhtion toimialaa. Toisaalta kommentoidessaan toimialaansa ja toimin-
taympdristodin valtionyhtiot myos asettavat oman liitketoimintansa osaksi laajempaa kon-
tekstia, jolla voidaan tapauskohtaisesti selittdd esimerkiksi yhtion taloudellista menestyst tai
muuta haasteellista seikkaa. Toimialakohtaisuutta ldhestytéédn aineistossa usein valtionyhtion

avaintuotteen- tai palvelun kautta, kuten esimerkisté (47) havaitaan.

(47) Séhkoé on eliimintyylimme perusta ja sitd tarvitaan kaikkialla. Suomessa
sadtotarpeen odotetaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2030 mennessé. Tehotar-
peen lisdksi kasvaa tarve tuotantokapasiteetille, jolla sahkon laatu ja sdhko-
verkon toiminnan luotettavuus varmistetaan. Kulutuksen ja tarpeen kasvaessa
padstdjd on leikattava ja ilmastonmuutosta hillittava. (TJK Kemijoki 2017)

Esimerkistd (47) ilmenee Kemijoen avaintuotteen eli sdhkon tirkeys. Yhtio kuvaa sdhkoa
monikkomuotoisesti eldmdntyylimme perustaksi. llmaisulla ei puhutella sijoittajia tai muita
sidosryhmié, vaan aivan tavallisia ihmisié, jotka asemistaan ja statuksistaan huolimatta ovat
riippuvaisia sihkostd. Esimerkissé ei ole kyse siité, ettd yhtio tdhtéisi ihmisten vakuuttami-
seen tuotteestaan, vaan pikemminkin siitd, ettd se haluaa varmistaa sdhkod pidettivin vé-
hemmén itsestddn selvdnd hyodykkeend. Tulkintaa tukevat maininnat sdéhkon sditotarpeen
kaksinkertaistumisesta, tuotantokapasiteetin lisdtarpeesta seké toisaalta myos sahkon ympa-

ristovaikutuksista, joiden kontrolloinnin yhti6 selvisti tiedostaa vastuukseen.
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Toinen hallitseva valtionyhtion tapa késitelld toimialaansa toimitusjohtajan katsauksessa on
tarkastella yleisesti toimialan tapahtumia ja niiden vaikutusta yhtion yksildlliseen toimintaan.
Esimerkisséd (48) Vapo pohtii yhtionsd suhdetta toimialalla kollektiivisesti vallitseviin olo-
suhteisiin ja vaatimuksiin, kun taas Finnair tarkastelee esimerkissd (49) tarkemmin toi-

mialansa haasteellisuutta.

(48) Toimintaympéristomme on voimakkaassa murroksessa. [lmaston lampenemi-
nen ja sen mukanaan tuomat rajoitteet ei-uusiutuville polttoaineille, kaupun-
gistuminen ja kasvava ldhiruuan tarve yhdessi elinympiristdjen saastumisen
ja monia maita vaivaavan kuivuuden kanssa ovat megatrendejd, jotka luovat
meille sekd uhkia ettd mahdollisuuksia. Myds digitalisaatio vauhdittaa muu-
tosta. (TJK Vapo 2017)

(49) Toimialan haasteet koskettavat kaikkia. Lentoliikenne on monimutkainen
toimiala, jolla ylldtykset voivat heilutella kysyntdd ja yhtididen tuloksia rajus-
tikin. Lentojen hédirioherkkyys on lisddntynyt. Nousukauden voimakas mat-
kustajamddrén kasvu on ruuhkauttanut lentoasemat. Vuosituhannen alun vai-
keudet toimialalla vdhensivit investointeja lentoliikenteen infrastruktuuriin.
Myds lentoyhtididen on ollut vélttimdtontd tehostaa resurssiensa kayttod,
miké on osaltaan laskenut lentojen tdsmillisyyttd. (TJK Finnair 2007)

Vapon tapauksessa esimerkisséd (48) yhtion toimintaa suhteutetaan toimintaympdriston voi-
makkaaseen murrokseen. Puhumalla megatrendeistd yhtio viestii olevansa tietoinen ilmidisté
ja teoista, joita siltd alansa yhtiona muuttuvassa ympdristossa odotetaan. Yhtio ei kuitenkaan
esitd lupauksia tai tavoitteita, vaan ilmaisee realistisen suhtautumisensa kasittelemalld mai-
nittuja megatrendeja sekd uhkina ettd mahdollisuuksina. Finnair myontdd esimerkissé (49)
toimialallaan olevan tiettyja haasteita, joilla voi olla merkittdva vaikutus lentoyhtididen ky-
syntdén ja tuloksiin. Télld tavalla Finnair ikd4n kuin puolustaa toimialaansa, mutta erittelee
silti rehellisesti faktoja ja syy-seuraussuhteita, joiden kautta toimialan epdvakaus on synty-
nyt. Toisaalta esimerkki edustaa hyvin tapaa johdatella fokusta poispdin itse yhtiosti ja antaa
vaikutelma siitd, ettd Finnairin mahdolliset yksil6lliset haasteet asettuvat osaksi laajempaa

yhteisten ongelmien joukkoa.
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4.4.2 Strategia ja strategisuus

Strategian ja strategisuuden siirto nousee toimitusjohtajan katsauksesta kauttaaltaan esiin.
Toimitusjohtajan katsaus on Holmesin ym. (2008: 34-35) mukaan hyva vayla esitell4 ja ker-
rata organisaation strategiaa. Strategia, joka on yksi organisaatioviestinnédn keskeisisté kasit-
teistd, madritellddn niiksi tavoiksi ja keinoiksi, joilla organisaation tavoitteet ovat saavutetta-
vissa ja toteutettavissa (Cornelissen 2017: 6). Strategialla ja toiminnan strategisuudella on
ndin ollen vahvasti suunnitelmallinen luonne. Valtionyhtion toimitusjohtajan katsauksessa
strategiasiirroksi késitetddn sellaiset tekstin kohdat, joissa on kyse Cornelissenin madritelmén
(ks. ylld) mukaisesta tavasta ilmaista tietyt toiminnot jonkin toiminnan kannalta keskeisiksi.
Strategian ja strategisuuden siirron ja toimintasiirron vélinen ero on siind, ettd toimintasiir-
rossa toteutunut toiminta ikddn kuin ainoastaan todetaan, kun taas strategian ja strategisuuden
siirrossa késitelldén toiminnallisia asioita analyyttisemmalla otteella. Siirron viestinnéllisend
tarkoituksena on siis alleviivata sidosryhmille niité tekoja ja toimia, joihin panostamalla val-

tionyhtiot toteuttavat toiminnalleen tirkeiksi méériteltyjd linjauksia ja tavoitteita.

Siirron nimeksi muotoutunut strategia ja strategisuus ilmentéd siirtoa kahdella tavalla. Valti-
onyhtiot seki kertaavat sanatarkasti toimitusjohtajan katsauksessa strategiaansa ettd kuvaile-
vat toimintansa strategisuutta ilman, ettd itse strategiaa julistetaan ddneen. Esimerkissé (50)
on kyse varsinaisesta strategian kertaamisesta, kun taas esimerkisté (51) ndhdédéan, mille toi-

minnoille valtionyhtion strategia perustuu.

(50) Nesteen strategia on selked. Haluamme kasvaa globaaleilla uusiutuvien tuot-
teiden markkinoilla ja olla [timeren alueen johtava toimija. (TJK Neste 2017)

(51) Strategiamme perustuu neljdlle kulmakivelle, joilla on selked tirkeysjérjestys.
Ensimmadinen ja tirkein kulmakivi on tuottavuuden ja toimialan rakenteiden
kehittiminen. Toiseksi tiarkein kulmakivi on tarjota kestdvid ratkaisuja kau-
pungeille. Kolmas ja neljds kulmakivi tdhtdadvat pitkdaikaisen kilpailukyvyn
turvaamiseen tulevaisuuden energiajérjestelméssé kasvamalla aurinko- ja tuu-
livoimassa sekd luomalla uusia energialiiketoimintoja. (TJK Fortum 2017)
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Strategiasiirron ilmeisin esiintymi aineistossa on esimerkki (50), jossa Neste julistaa strate-
giansa lyhyesti mutta tyhjentévésti. Esimerkin (51) tarkoituksena on eritelld tarkemmin niitd
tekijoitd, jotka madrittdvat Fortumin strategiaa. Luonnehtimalla tekijoitd tarkeysjérjestyk-
sessd kulmakiviksi yhtio luo varman ja laskelmoidun vaikutelman strategisesta toiminnastaan
sekd samalla viestii ndkemyksensa siitd, mihin asioihin on keskityttdvd ennen muita. Esimer-

kissé (52) strategisuutta syvennetidin korostamalla yhtion missiota ja visiota.

(52) Strategiaprosessin aikana kiteytyivdt myds Patrian missio We give our custo-
mers confidence in all conditions seké visio Patria - #1 partner for critical
operations. Ne ovat linjassa asiakaslupauksemme kanssa — Kun kaiken on
pakko toimia — When if is not an option. [...] (TJK Patria 2017)

Mission ja vision késitteet ndhddén strategian tavoin organisaatioviestinnén avainkésittein4.
Missiolla ilmaistaan yleiselld tasolla organisaation ensisijainen tarkoitus, joka ihanteellisesti
aseteltuna vastaa tirkeimpien sidosryhmien arvoja ja odotuksia. Visio puolestaan méaritel-
ld4n organisaation tavoitteelliseksi tulevaisuuden ndkyméksi, jonka se pyrkii saavuttamaan
suuntaamalla toimintansa tarkoituksenmukaisesti kohti haluttua tilaa. (Cornelissen 2017: 8)
Esimerkissé (52) Patria kertoo tarkentaneensa sekad missiotaan ettd visiotaan strategiaproses-
sin uudistamisen aikana. Sekd missio ettd visio julistetaan englanniksi, milld voi olla yhteys
yhtion tarpeeseen kansainvilistyd ja luoda itsestddn kansainvilisempdd mielikuvaa (ks. luku
4.4.4). Lopuksi késitelldén yhtion asiakaslupaus, jota missio ja visio myo6téilevit. Seuraavissa

esimerkeissd valtionyhtiot julistavat tavoitteitaan.

(53) Uudella visiolla pallonpuoliskon suositummaksi. Finnairissa lanseerattiin
2000-luvun alussa visio ”Pohjolan paras ja eturivin eurooppalainen”. Vision
eteen on tehty valtava ty0 ja se on nyt saavutettu. On tavoitteiden nostamisen
jauusien visioiden aika. Vuonna 2017 haluamme olla pohjoisen pallonpuolis-
kon johtava mannertenvilinen lentoyhti6 seké laatu- ja ymparistotietoisen asi-
akkaan valinta. Johtava on se, josta muut ottavat mittaa — ja mallia. (TJK Finn-
air 2007)

(54) Puupolttoaine eri muodoissaan on Vapon tuotevalikoimassa entistd vahvem-
massa roolissa. Vapon selkednd tavoitteena on olla Itdmeren alueen johtava
puupolttoainetoimittaja jatkossakin. Tdmédn vuoksi puupolttoainetuotanto ja
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jalostusketju ovat Vapon kehitystyon painopistealueena nyt ja jatkossa. (TJK
Vapo 2010)

Organisaation tavoitteet ndhdddn tarkoin madritellyiksi, lyhyemmén aikavélin pddméaaréha-
kuisiksi linjauksiksi, joita toteutetaan strategisen tydskentelyn avulla (Cornelissen 2017: 8).
Esimerkissd (50) Finnair kertoo nykytilansa kehittyneen aiemmin maééritellyn vision mu-
kaiseksi ja tdten julistaa tavoitteekseen olla pohjoisen pallonpuoliskon johtava mannertenvd-
linen yhtié sekd laatu- ja ympdristotietoisen asiakkaan valinta. Tavoitteessa yhdistyvét sekd
litkketoiminnalliset ja ymparistovastuulliset tarkoitusperit, joista jdlkimmaiset saavat yhi suu-
rempaa merkitystd 2010-luvun yritystoiminnassa. Myds esimerkistd (51) ilmenee valtionyh-
tion tavoite sekd tavoitetta tukevat strategiset valinnat. Vapon tavoite on olla Itimeren alueen
johtava puupolttoainetoimittaja jatkossakin, mika viittaa siithen, ettd yhtion tavoite ei ole
muuttunut, mutta sitd halutaan painottaa entisti lujemmin. Yhtidn painopistealue puupoltto-
ainetuotannossa ja jalostusketjussa néhddan mainitun tavoitteen strategisena perustana. Seu-
raavasta esimerkistd (52) kuitenkin voidaan paitelld, ettd Vapon strateginen tyoskentely on

muuttunut jossain maarin erilaiseksi vuonna 2017.

(55) Koska toimintaympéristomme muuttuu, myds meidédn tdytyy muuttua. Tétd
varten analysoimme ensin perusteellisesti sitd, mihin maailma on menossa ja
miten sen muutos meihin vaikuttaa. Johtopdatokset nakyvit nyt strategias-
samme ja Vapon uudessa rakenteessa, jolla vauhditetaan ja varmistetaan stra-
tegian toteutumista. (TJK Vapo 2017)

Yhtio kertoo esimerkissd (52) prosessista, jonka kautta yhtio on pddtynyt uuteen strategiaan
ja uutta strategiaa vastaavaan rakenteeseen. Vaikuttaa siltd, ettd Vapo on havainnut toimin-
taympdristonsd muutosten muovaavan toimialaa, ja ryhtynyt toimenpiteisiin muokatakseen
yhtiotiédn strategisesti toimivammaksi. Kiinnostavaa on, ettd yhtid puhuu katsauksessa uu-
desta strategiastaan ja sitd koostavista komponenteista ainoastaan rivien vélistd sen sijaan,
ettd strategia todettaisiin suoraviivaisesti ddneen. Esimerkistd syntyvin mielikuvan mukaan
Vapo haluaa viestittdd sidosryhmilleen olevansa moderni ja muuntautumiskykyinen yhtio,

joka reagoi ympéristoonsd ja osaa kohdistaa toimintaansa strategisesti olennaiseen suuntaan.
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4.4.3 Taloudellinen informaatio

Valtionyhtiot ovat yksityisten markkinoiden voittoa tavoittelevia organisaatioita, joille on
olennaista, millaista taloudellista tulosta yhtio tekee ja miten tulosta esitelldén. Katsauskau-
den aikaista taloudellista suoriutumista kisitelldéin toimitusjohtajan katsauksessa sdédnnolli-
send siirtona, joka on nimetty taloudelliseksi informaatioksi. Vaikka finanssidatan sisallytté-
minen vuosikertomukseen onkin pakollista, organisaatio voi kuitenkin esitelld taloudellista
informaatiota haluamaansa tyyliin sdéntdvapaan toimitusjohtajan katsauksen yhteydessé
(Skulstad 2002: 78). Néin ollen taloudellisen informoinnin siirto voi toteuttaa toimitusjohta-
jan katsauksessa myds maineenhallinnallisia ja promotionaalisia viestintdtarkoituksia, silld

asioiden esittdminen tietylld tavalla on keino esitelld organisaatiota halutussa valossa.

Nickersonin ja de Grootin (2005: 333) mukaan taloudellisen informaation esittelemisen siir-
rossa organisaation suoriutuminen kuvataan yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Yksityiskohtaisin
ja suorin tapa tdhin on tarkkojen lukujen ja numeraalisten arvojen paljastaminen, jota esi-
merkki (56) havainnollistaa. Selkeiden lukujen esittdminen on hyvin ldpindkyvéé toimintaa

eikd jétd sijoittajalle arvailun varaa yhtion tuloksellisuuden suhteen.

(56) Finnairilaisten erinomainen tyd nékyi viime vuoden taloudellisessa kehityk-
sessamme. Liikevaihtomme nousi ldhes 11 prosenttia ja oli 2,6 miljardia eu-
roa. Vertailukelpoinen tuloksemme yli kolminkertaistui 170 miljoonaan eu-
roon, ja taseemme sdilyi vahvana mittavista laivastoinvestoinneistamme huo-
limatta. Tuloksellinen tyd ndkyi myos osakemarkkinoiden luottamuksena suo-
ritukseemme: osakekurssimme nousi 2018 prosenttia vuoden 2017 aikana, ja
nousimme Nasdaq Helsingissd suurten yritysten luokkaan vuoden 2018
alussa. (TJK Finnair 2017)

Aineistossa esiintyy kuitenkin my0ds vihemmaén tarkkoja variaatioita taloudellisen informaa-
tion siirrosta. Toisinaan taloudellista suoriutumista kuvaillaan sanallisesti ilman absoluuttis-

ten lukujen erittelyd, kuten esimerkeissé (57) ja (58).
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(57) ”Kokonaistulos oli hyva ja toiminnallisesti vuosi oli kaikkien aikojen paras,
vaikka toimintaympdéristo oli erittdin haastava. On kuitenkin todettava, etti
myds parantamisen varaa on. Monissa yksikoissd on kehityskohteita, joihin
pitéa tarttua erityisesti sisdisin toimenpitein.” (TJK Fortum 2008)

(58) Vuosi 2010 oli taloudellisesti pettymys. Ennen kaikkea paikallispolttoainei-
den tulos jéi tavoitteesta. Puupolttoaineiden kannattavuus ei saavuttanut sité
tasoa, jota tavoiteltiin. Vapo Timberin tulosparannus oli mittava ja kertoo
siitd, ettd onnistuimme hydodyntdméin markkinatilanteen muutoksen tédysi-
madrdisend. Ladmpo ja sdhko -litketoiminta kehittyi oikeaan suuntaan ja tulos
parani edellisestd vuodesta selvdsti. Puutarha- ja ymparistoliiketoiminnassa
tulokset vaihtelivat litketoiminnoittain mutta kokonaisuus oli tavoitteiden mu-
kainen. (TJK Vapo 2010)

Esimerkit (57) ja (58) ovat verrattain samankaltaisia, silld niissé tarkastellaan yhtion toteutu-
nutta tulosta suorin sanoin. Fortumin kokonaistulosta kuvataan esimerkissa (57) hyvdksi ja
vuotta toiminnallisesti kaikkien aikojen parhaaksi. Hyvié tuloksia ei kuitenkaan korosteta
tdmédn enempdd, vaan sen sijaan yhtid ilmaisee, missé silld on kehitettdvad. Néin ollen yhtiod
vaikuttaa suhtautuvan tulokseensa lahinna realistisesti, miké osaltaan antaa stabiilin ja vas-
tuullisen vaikutelman Fortumista yhtiond. Vapon tapauksessa vuosi todetaan esimerkissd
(58) taloudelliseksi pettymykseksi, mitd selitetddn lyhyesti paikallis- ja puupolttoaineiden
huonolla kannattavuudella. Kiinnostavaa esimerkissi on se, kuinka epdedullisten tulosten 14-
pikdynnin jdlkeen eritellddn yhtion sisdisten toimintojen tulosonnistumisia. Menettelyn voi
tulkita maineenhallinnalliseksi strategiaksi, jolla yhti6 johdattelee huomiota poispédin huo-
nosta kokonaistuloksestaan ja kohdistaa sen sen sijaan yksittdisiin onnistumisiin. Maineen-
hallinnan tarve on esimerkissd ilmeistd, joskin luonnollista, silld taloudellisella alisuoriutu-

misella voi olla vaikutusta sijoittajien kisityksiin yhtiostd kannattavana sijoituskohteena.

4.4.4 Kansainvilisyyden korostaminen

Yhteiskunnan globalisoituminen vaikuttaa laajalti yrityksiin ja luo niille paineita kansainva-
listymiseen. Siind missd ministerin katsauksessa hallitsevana siirtona nousee esiin suomalai-
suuden painottaminen, toimitusjohtajan katsauksessa korostetaan valtionyhtiéiden kansain-

vilisyyttd ja kansainvédlistymisen prosesseja. Kansainvilisyyden esiin nouseminen
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toimitusjohtajan katsauksesta on loogista, silld suuri osa valtionyhtidistd on tdna paivana glo-
baalin kilpailukyvyn yhtifité, joiden toiminta sijoittuu kansainvéliseen ympéristoon (Junka

2010: 5).

Toimitusjohtajan katsauksen kansainvilisyyttd korostavat siirrot esitetdin joko toiminnan
osoittamisen tai legitimoimisen eli perustelemisen sdavyssd. Kansainvilisyydestd kuitenkin
muotoutuu oma siirtonsa, silléd kansainvélisen toiminnan korostamisesta ilmenee eri pdéasi-
allinen viestinndllinen tarkoitus kuin toiminta- ja legitimaatiosiirroista. Tarkalleen ottaen
viestinnillisen tarkoituksen analysointi osoittaa, ettd kansainvilisyyden korostamisen siirto
on valtionyhtididen tapa promotoida itsedén ja toimintaansa my6s Suomen ulkopuolelle ulot-
tuvassa kontekstissa sekd rakentaa identiteettiddn globaalina toimijana. Esimerkeistd (59) ja
(60) on nihtdvissd saman valtionyhtion ndkemys kansainvilisestd asemastaan vuosina 2007

ja 2017.

(59) Olemme ldhteneet rohkeasti maailmalle. Markkinoille, joille kysyntd koti-
markkinoiltamme Suomesta ei yksin riitd, mutta joiden hoitamiseen meilld on
erinomaiset edellytykset maantieteen puolesta. Lyhin matka Euroopasta Aa-
sian kulkee useimmiten Suomen yli. Siksi Helsinkiin on luontevaa rakentaa
paikkaa, josta matkustajat jakautuvat suorinta reittid haluamaansa kohteeseen.
Suorin reitti kuormittaa my6s ympéristdd vahiten. (TJK Finnair 2007)

(60) [...] Kasvoimme Aasian liikenteessi kilpailijoitamme nopeammin sekd mat-
kustajamiérilld ettd kapasiteetin kasvulla mitattuna ja markkinaosuutemme
nousi. Euroopan-liikenteessé ja Pohjois-Amerikan reiteilld kilpailu jatkui ki-
rednd. Avasimme viisi uutta kaukoreittid vuonna 2017 ja lisdsimme lentovuo-
roja useisiin Aasian ja Euroopan kohteisiin. Suomeen kohdistuva turismi on
ollut vahvassa kasvussa, ja siksi lisisimme lentoja runsaasti Lappiin. Lappi on
kiinalaisten asiakkaidemme eurooppalainen ykkoskohde talvella 2018 aivan
kuten vuotta aiemmin. (TJK Finnair 2017)

Esimerkkiparin tarkoituksena on havainnollistaa Finnairin selkedd ja johdonmukaista fokusta
kansainvéliseen kasvuun. Taustatietona on olennaista mainita, etti yhtio julistaa vuoden 2007
ministerin katsauksessa strategiseksi tavoitteekseen olla vuonna 2017 pohjoisen pallonpuo-
liskon johtava mannertenvilinen lentoyhtio” (ks. esimerkki 53). Esimerkistd (59) on néhta-

vissd, kuinka Finnair on melko alussa kansainvilisessd profiloitumisessaan. Yhtid on
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oletettavasti vasta hiljattain alkanut panostamaan entistd laajempaan kansainvélistymiseen
havaittuaan avaintekijéksi Suomen ihanteellisen sijainnin muun Euroopan ja Aasian vililla.
Verrattaessa luvun 4.4.2 esimerkkid (53) vuoden 2017 esimerkkiin (59) on selvéd, ettd Finn-
air on saavuttanut vahintdénkin tiettyjd ulottuvuuksia vuonna 2007 asettamastaan tavoit-
teesta: yhtion Aasian lentoliikenne on kasvanut kokonaisvaltaisesti, uusia reitteja on avattu,
lentovuoroja on lisdtty sekd kotimaahan kohdistuvaan runsaaseen turismiin reagoitu. Siind
missd esimerkistéd (59) vilittyy mielikuva orastavasti globaalista yhtiostd, esimerkin (60) yh-
ti0 on kehittynyt 10 vuoden aikana luotetuksi ja tunnetuksi kansainvéliseksi menestyjéksi.

Seuraavissa esimerkeissd yhtiot seka esittelevit ettd puolustelevat kansainvélistd asemaansa.

(61) Puolustusmateriaalien kehittiminen ja valmistaminen ovat normaalia ja ylei-
sesti hyvéksyttyd toimintaa, ja sotilaallinen huoltovarmuus edellyttid myds
kotimaista osaamista. Puolustusteollisuuden ja osaamisen ylldpitdminen ei voi
perustua vain kotimaisen asiakkaan tarpeisiin ja méériin. Tdmén vuoksi Patria
on toiminut kansainvilisilld vientimarkkinoilla jo vuosikymmenien ajan. Yksi
vientikohdemaista on mediassakin esilld ollut Arabiemiraatit, jonne Patria on
viimeksi vuonna 2016 toimittanut Patria AMV-ajoneuvoja. Télld hetkella Pat-
rialla ei ole vireilld uusiin hankintaprojekteihin liittyvid vientilupahakemuksia
ko. maahan. (TJK Patria 2017)

(62) Suomi on yksinddn niin pieni markkina-alue, ettei kasvua voi laskea pelkés-
tddn sen varaan. Toisaalta tekemisemme tdytyy kansainvélistyd, jotta pys-
tymme toimimaan sujuvasti Suomessa, Ruotsissa ja Virossa. Meilla pitda olla
myds valmiutta 10ytdd parhaat mahdolliset yhteistyokumppanit eivétka ne 14-
heskiin aina 16ydy Suomesta. (TJK Vapo 2017)

Kummassakin esimerkisséd (61) ja (62) on sdvyjé legitimoinnista eli toiminnan oikeuttami-
sesta. Esimerkissé (61) Patria puolustaa kansainvilistd toimintaansa sanomalla, ettei puolus-
tusteollisuuden ja osaamisen ylldpito voi perustua ainoastaan kotimaisen asiakkaan tarpeisiin
ja madrin. Lausunnosta syntyy mielikuva, ettd yhti6 nidkee toimintansa jollain lailla valtta-
mittoméksi myos ulkomailla, mutta kokee myds jostain syystd velvollisuudekseen puolustaa
asiaa. Ristiriitaa avaa selvennys yhtion vientiprosesseista Arabiemiraatteihin: yhtid ei
myonnd suoraan saaneensa maahan kohdistuvista kaupoista kritiikkiéd, vaan puhuu niisti me-
diassakin esilld olleena asiana. Patria haluaa ikddn kuin vakuuttaa jatkavansa kansainviélistd

litkketoimintaansa silld erolla, ettei se endd toimita puolustustarvikkeita Arabiemiraatteihin.
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Esimerkissd (62) Vapo niin ikdin puolustaa kansainvélisen liiketoimintaansa, mutta tekee
sen neutraalimmin. Peruste Suomesta liian pienend markkina-alueena on varsin luonnollinen,
kuin my0s sopivien yhteistydkumppaneiden 16ytyminen. Esimerkistd pdallimmaéisend syn-
tyva vaikutelma on, ettei Vapo kenties ole saavuttanut toiminnassaan siti kansainvélisyyden

tasoa, jolla se haluaisi vuonna 2017 olla.

4.4.5 Kiitokset ja tunnustukset

Toimitusjohtajan katsauksessa on ominaista kiittdd valtionyhtididen sidosryhmii ja antaa
niille tunnustusta. Kiitosten ja tunnustusten siirto on yksi aineiston prototyyppisimmista sekd
esiintyvyydeltddn ettd sijainniltaan: se esiintyy kahdestatoista toimitusjohtajan katsauksessa
kymmenessé, joista kahdeksassa on katsauksen varsinaisen tekstin paittidva siirto ennen al-
lekirjoitussiirtoa. Siirto korostaa erityisen hyvin tekstilajin kayttdjakunnan eli diskurssiyh-
teisOn merkitystd, silld siind identifioidaan eri tahoja eli diskurssiyhteison jdsenid, joille kat-

saus on suunnattu ja jotka sitd kédyttavit (ks. Swales 1990).

Siirtoon sisdltyy vahvasti retorinen viestinnillinen tarkoitus, jolla vedotaan tunteiden herét-
tdmisen kautta yhtididen ja niiden sidosryhmien véliseen luottamukseen. Kiittdmalld sijoit-
tajia, asiakkaita ja henkilostod yhtiot ilmaisevat arvostusta sidosryhmiensi sitoutumista koh-
taan sekd edelleen sitouttavat sidosryhmid yhtioon. Kiteytettyna siirron viestinnéllinen tar-
koitus on vahvistaa organisaation ja sen sidosryhmien vélistd luottamusta (ks. myds Skulstad

2002).

(63) Kiitén teitd kaikkia luottamuksestanne Neste Oiliin. (TJK Neste 2007)

Esimerkki (63) on védhéeleinen, joskin ominaisen viestinnéllisen tarkoituksen hyvin kiteyt-
tava siirron ilmentyma. Toimitusjohtajan ddnelld kiitetddn abstraktisti kaikkia luottamuksesta
Neste Oiliin sen sijaan, ettd jokainen kiitoksen ansaitseva sidosryhmaétaho identifioitaisiin
erikseen. Tapa kiittdd ja antaa tunnustusta on aineistossa kuitenkin pédédosin yksityiskohtai-

sempi, kuten esimerkeisté (64) ja (65) havaitaan.
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(64) Toimintavuonna hallintoneuvostosta jéivit pois ministeri Merja Kyllonen ja
vuorineuvos Jere Lahti. Esitén heille lampimét kiitokset yhtion hyvéksi teh-
dystd tyostd. Yhtion henkilokunnalle esitin parhaimmat kiitokset onnistu-
neesta vuodesta ja samalla kiitdn yhteistydkumppaneitamme saamastamme
arvokkaasta tuesta. (TJK Kemijoki 2011)

(65) Haluan kiittad kaikkia Vapon asiakkaita pitkdaikaisesta yhteistyOsta ja erityi-
nen kiitos menee Vapon urakoitsijoille. Sekd tuotannossa ettid kuljetuksessa
he ovat my0s tulevaisuuden voimavara, johon voi luottaa. Vapolaisille tyoto-
vereille kiitos hyvésti ja avoimesta yhteistyostd. Onnistuminen on tahtolaji ja
se vaatii asennetta, jota teistd 16ytyy. (TJK Vapo 2010)

Esimerkissé (64) kiitetddn aluksi Kemijoen hallintoneuvostosta pois jdéneitd jasenid. Mah-
dollisten hallitusmuutosten l&pikdynti on havaittu joissain toimitusjohtajan katsauksen siir-
toanalyyseissa tekstilajin prototyyppiseksi siirroksi (ks. esim. Skulstad 2002), mutta timén
tutkimuksen aineistossa hallitusmuutoksia kisiteltiin ainoastaan Kemijoen vuoden 2011 toi-
mitusjohtajan katsauksessa, josta esimerkki (64) on poimittu. Esimerkissd kiitoksen saavat
my0s yhtion henkilokunta sekd yhteistyokumppanit. Henkilostod ja yhteistyokumppaneita
kiittdd myds Vapo esimerkissé (65), joskin tdssé siirtovariantissa painotus on ennen kaikkea
juuri henkilostossd. Yhtion pddasiallinen keskittyminen henkildston huomioimiseen ei paitsi
paljasta arvostusta tyotovereita ja urakoitsijoita kohtaan, vaan myds edistdd positiivisen tyon-
antajamielikuvan syntymistd. Yleisesti ottaen kiitosten ja tunnustusten siirrosta havaitaan
juuri diskurssiyhteison laajuus: tirkedi ei ole huomioida vain rahallisesti yhtioon sitoutuneita
tahoja, kuten sijoittajia ja asiakkaita, vaan ilmaista arvostusta myds toisinlaisin suhtein yhti-

00n kytkeytyneitd sidosryhmié kohtaan.

4.5 Siirtojen suhteutuminen promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallintaan

Tassd tutkimuksessa on todettu, ettd tekstilajitutkimuksen ndkokulmasta toimitusjohtajan
katsaus ndhddédn sekd tiedottavana ettd promotionaalisena eli esittelevind ja mainostavana
genrend (ks. Bhatia 2004), jolla on kokonaisvaltaisesti kattavan sijoittajaviestinnén kannalta

olennainen rooli myds maineen ja mielikuvien hallinnassa (ks. Clatworthy & Jones 2006).
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Siirtoanalyysin paétteeksi tdssd luvussa pohditaan, miten aineiston analyysissa esiin hahmot-
tuneet siirrot suhteutuvat promotionaalisuuden ja mielikuvien hallinnan tarkoituksiin minis-
terin ja toimitusjohtajan katsauksessa. Luvun tarkoituksena on lopuksi osoittaa, mitka siirrot
erityisesti niyttdytyvit olennaisina promotionaalisuuden ja mielikuvien hallinnan nakdkul-

masta.

Yleiselld tasolla vaikutelma promotionaalisuudesta ja mielikuvien hallinnasta toteutuu voi-
makkaampana toimitusjohtajan katsauksessa. Havainto on sindnsd looginen, silld aiheesta
aiemmin tehdyn tutkimuksen mukaan toimitusjohtajan katsaus on retorisesti merkittdva do-
kumentti, joka tidhtdd vaikuttamiseen ja suostuttelevuuteen (ks. Skulstad 2002). Ministerin
katsausta eikd julkisen sektorin johdon katsauksia ylipddtddn ole aiemmin tutkittu, ja ndin
ollen tietoa ministerin katsauksen mahdollisesta promotionaalisuudesta ja mielikuvien hal-
linnan tarkoituksesta ei ole. Tdméan tutkimuksen perusteella voidaan kuitenkin todeta, etti
ministerin katsauksen siirrot ovat enemmaén linjassa tiedottamisen ja faktapohjaisen kerron-
nan kuin promotionaalisuuden ja mielikuvien hallinnan kanssa. Asiaan vaikuttanee se, etti
ministerin katsauksessa ei suoranaisesti lahestytd sijoittajia, joiden késityksiin tulisi vaikuttaa
tai mielikuvia muokata. Toisaalta vaikuttavana tekijdnd ndhddén myds se, ettd ministerin kat-
saus on julkisen sektorin viestinndn tuote. Julkisen sektorin toimijat ovat viranomaisia ja to-
teuttavat siten vahvasti sdddeltyjé ja institutionaalisia tehtdvid, eikd kilpailun ja erottautumi-

sen paine ole yhté suuri kuin yksityisen sektorin organisaatioilla.

Yleisestd lopputuloksesta huolimatta myds ministerin katsauksen muutamassa siirrossa oli
huomattavammin piirteitd promotionaalisuudesta ja mielikuvien hallinnasta kuin toisissa.
Keskeiseksi suhteutumista tarkasteltaessa nousivat katsauksen kaksi yksilollisesti tyypillisti
siirtoa, valtio omistajana ja suomalaisuuden korostaminen, joissa valtio-omistaja promotoi
toimintaansa esittelemélld valtion yhtidomistuksen periaatteita, tavoitteita ja hyotyja sekd
painotti yhtidomistuksen merkittdvyyttd erityisesti suhteessa suomalaisuuteen ja Suomen
kansalaisiin. Promotionaalisuuden ja mielikuvien hallinta kulminoitui siirroissa siihen,

kuinka suomalaisten tulisi ymmaértdd ja hyvidksyd yhtidomistuksen térkeys osana
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yhteiskuntaa. Katsaustyypeille yhteisisti siirroista erityisesti mielikuvan hallintaa edusti le-
gitimointisiirto, jossa valtio-omistaja kédsitteli muun muassa yhtidomistuksen julkisen ja yk-
sityisen luonteen vélistéd rajapintaa seké perusteli ja puolusteli omistajaohjauspoliittisia paa-

toksid tavoitteenaan vaikuttaa myonteisesti ihmisten késityksiin omistajaohjauksesta.

Valtionyhtididen toimitusjohtajan katsauksen tapauksessa tietynlainen promotionaalisuuden
ja mielikuvien hallinnan aspekti oli 14sné kaikissa siirroissa. Toimitusjohtajan katsauksen
kieli oli yleisesti varikkddmpad kuin ministerin katsauksessa, mikd osaltaan vaikuttaa kaut-
taaltaan siirtojen promotionaaliseen ja vaikuttavaan tyyliin. Ylipddtdan merkittdvana siirtona
aineistosta esiin noussut vastuullisuus oli myds promotionaalisuuden ja mielikuvien hallin-
nan ndkokulmasta kriittinen osa toimitusjohtajan katsauksen prototyyppistéd rakennetta. Siir-
rosta ilmeni valtionyhtididen tietoisuus niihin kohdistuvista vastuullisuuden paineista, joita
yhtiot ikddn kuin purkivat raportoimalla sekd vakavasta suhtautumisestaan vastuullisuuteen
ettd vastuullisuuden toimistaan. Promotoivaa ja mielikuvia hallitsevaa tyylid edustivat myos
laajemmat siirrot, kuten yhtididen toimia ja tekoja katsauskauden aikana kertaava toiminta-
siirto. Siind missé toimintasiirto ministerin katsauksessa oli sdvyltdén tasaisen toteava, toi-
mitusjohtajan katsauksessa silld oli paikoitellen hyvinkin vahva promotionaalinen sévy. Vah-
vasti prototyyppisend siirtona ndyttaytynyt kiitosten ja tunnustusten siirto ilmensi myds te-
hokkaasti toimitusjohtajan katsauksen promotionaalista ja mielikuvien hallintaan téhtdévaa
luonnetta, silld siind ikddn kuin myonnettiin sijoittajien ja muiden sidosryhmien arvo, jonka
kautta puolestaan tehostuu ajatus siitd, ettd yhtion olisi hyvin vaikea menestyd ilman sille

lojaaleita kumppaneita.

4.6 Yhteenveto

Tassd luvussa esitetdén yhteenveto analyysista ja sen tuloksista. Analyysissa esiteltiin aluksi
ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen prototyyppiset rakenteet (ks. kuvio 2). Prototyyp-

pisen jérjestdytyneisyyden rakenteita muodostaessa kiinnostavaksi tulokseksi paljastui se,
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ettd siirtojen esiintymisjarjestyksesséd oli varsinkin katsausten keskivaiheiden osalta suurta
vaihtelua aineistossa. Tdmin vuoksi rakenneprototyypit pédtettiin johtaa niin, ettd siirrot ja-
oteltiin sen perusteella, esiintyvitko ne katsauksen alussa, keskivaiheilla vai lopussa. Raken-
neprototyypit eivét siis ilmaise siirtojen tarkkaa jdrjestdytymistd, vaan niiden suurpiirteistd
sijoittumista katsauksessa. Joko alku-, keski- tai loppuosaan sijoittuminen tarkoittaa kdytin-
nossd siis sitd, ettd tietty siirto voi omassa lohkossaan esiintyd missd kohdassa ja jérjestyk-

sessd tahansa.

Rakenneprototyyppien esittdmisen jilkeen kdytiin ldpi prototyyppisiksi muodostuneet reto-
riset siirrot. Siirtoanalyysi osoitti ministerin katsauksen koostuvan yhteensd yhdeksésti siir-
rosta. Toimitusjohtajan katsauksen tapauksessa siirtoja oli yhteensd 12. Ensiksi késiteltiin
kummallekin rakenneprototyypille yhteiset siirrot eli toisin sanoen ne siirrot, jotka esiintyvit
sekd ministerin ettd toimitusjohtajan katsauksessa. Sekd ministerin ettd toimitusjohtajan kat-
sauksen prototyyppiseen rakenteeseen kuului yhteensé seitsemén yhteisté siirtoa, jotka olivat
katsauskauden tiivistys, toiminta, legitimointi, vastuullisuus, haasteet, itsevarmuuden il-
maisu sekd allekirjoitus. Yhteisten siirtojen jilkeen tarkasteltiin katsauksille yksilollisesti
ominaisia siirtoja. Ministerin katsauksessa yksilollisesti ominaisia siirtoja oli kaksi, valtio
omistajana sekd suomalaisuuden korostaminen. Yksinomaan toimitusjohtajan katsauksesta
esiin nousi viisi siirtoa, nimiltdén toimialakohtaisuus, strategia ja strategisuus, taloudellinen

informaatio, kansainvilisyys seki kiitokset ja tunnustukset.

Yleisend midrillisen vertailun huomiona voidaan todeta, ettd vain toimitusjohtajan katsauk-
selle ominaisia siirtoja oli enemman kuin ministerin katsauksessa. Madrillistd eroa selittinee
osaltaan se, ettd valtionyhtididen toiminta paikantuu spesifiin mutta laajaan toimintaympa-
ristoon, jossa keskeisid ovat niin taloudelliset, yhteiskunnalliset kuin sosiaalisetkin tekijét
sekd suhteet. Ndmé seikat ilmenevit toimitusjohtajan katsauksessa erilaisina viestintitar-
peina ja -toimintoina, jotka tissd tutkimuksessa muuntuivat erilaisiksi viestinnéllisiksi tar-

koituksiksi ja edelleen retorisiksi siirroiksi. Teknisesti eroa voi myds selittdd ministerin ja
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toimitusjohtajan katsauksen epdsuhtaiset pituudet: aineiston toimitusjohtajan katsaukset oli-

vat sanaméadriltdidn pidempid kuin ministerin katsaukset (ks. liitteet 1 ja 2).

Yksi analyysin tulos oli my0s se, ettd harva aineistossa esiintyneistd siirroista oli tiysin itse-
ndinen ja niin sanotusti puhdas. Sekd ministerin ettd toimitusjohtajan katsauksen siirroille oli
ominaista toisiinsa sekoittuminen ja limittdin ilmeneminen, joskin toimitusjohtajan katsauk-
sessa sekoittuneiden hybridisten siirtojen esiintyminen oli vield selkedmpdd kuin ministerin
katsauksessa. Sekoittumisesta ja limittdisyydestd ministerin katsauksessa voidaan sanoa esi-
merkkind katsaukselle yksilollisesti ominaisten siirtojen, valtio omistajana ja suomalaisuu-
den korostaminen, limittdisyys aineistossa. Toimitusjohtajan katsauksessa limittdin toteutui-
vat usein toiminnan, toimialakohtaisuuden seké strategian ja strategisuuden siirto. Kumpaa-
kin katsaustyyppia koskeva keskeinen hybridisoitumisen havainto oli, ettd niin vastuullisuu-
den ja legitimoinnin kuin toiminnan ja legitimoinnin siirrot olivat aineistossa usein pééllek-
kéisid. Loogista herkésti sekoittuvien ja limittdin esiintyvien siirtojen suhteen on se, ettd ne
ovat juuri niitd siirtoja, jotka tyypillisesti sijoittuvat ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen
runsasta vaihtelua sisdltdville keskivaiheelle. Vastaavasti loogista on niin ikdén se, ettd puh-
taiksi ja itsendisiksi siirroiksi laskettavat katsauskauden tiivistys, kiitokset ja tunnustukset

seki allekirjoitus esiintyvit katsausten alussa ja lopussa, jossa vaihtelun aste on véhdisempi.

Analyysin lopuksi tarkasteltiin, miten ministerin ja toimitusjohtajan katsauksissa esiintyneet
siirrot suhteutuvat promotionaaliseen ja mielikuvia hallitsevaan tyyliin. Lopputulema oli, etté
ministerin katsauksessa siirrot suhteutuivat paremmin katsauksen tiedottavaan tarkoitukseen
kuin promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallintaan. Toimitusjohtajan katsauksesta puoles-
taan havaittiin, kuinka siirrot kulkivat rinnakkain retorisesti tehokkaan ja vaikuttavan tyylin

kanssa, eli suhteutuminen promotionaalisuuteen ja mielikuvien hallintaan oli selkeda.
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5 PAATANTO

Tamaén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen on valtion omistajaohjausosaston vuo-
sikertomuksen ministerin katsaus verrattuna kaupallisesti toimivan valtionyhtion toimitus-
johtajan katsaukseen. Tarkasteltavana oli kahden eri toimintasektorin kaksi tekstid, joille on
yhteistd sama institutionaalinen konteksti. Aineistona kéytettiin valtion omistajaohjausosas-
ton vuosikertomuksen ministerin katsauksia vuosilta 2006-2017 sekd kuuden suomalaisen
valtionyhtion vuosikertomusten toimitusjohtajan katsauksia, joiden ajallista sijoittumista
vuosien 2007 ja 2017 maédritti ohjattu otanta. Tutkimuksen tavoitetta 1dhestyttiin menetel-
méllisesti genreanalyysiin pohjautuvan siirtoanalyysin avulla, jonka kautta saatiin selville,

millaisista retorisista siirroista ministerin ja toimitusjohtajan katsaukset rakentuvat.

Tutkimuksen tavoite jakaantui kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensimmaéisen tutkimuskysy-
myksen avulla selvitettiin, mitd keskendin yhteisié retorisia siirtoja ministerin ja toimitus-
johtajan katsauksessa on. Toisella tutkimuskysymykselld puolestaan tarkasteltiin, mité juuri
niille ominaisia retorisia siirtoja ministerin ja toimitusjohtajan katsauksissa esiintyy. Kaksi
ensimmaistd tutkimuskysymystd laadittiin suhteessa tutkimuksen tavoitteeseen siséltyvain
oletukseen. Lahtooletuksena tutkimukselle oli, ministerin katsaus tutkimattomana tekstila-
jina eroaa jossain madrin toimitusjohtajan katsauksesta, joka on laajasti tunnettu ja vakiintu-
nut sijoittajaviestinndn genre. Lopuksi kolmannen tutkimuskysymyksen mukaisesti pohdit-
tiin katsauksista esiin nousseiden siirtojen suhteutumista promotionaalisuuteen ja mieliku-
vien hallintaan, jotka ndhdéddn tiedottamisen ohella toimitusjohtajan katsauksen tdrkeiksi

viestinnallisiksi tarkoituksiksi.

Tutkimuksen aiheesta tekee kiinnostavan sen kulminoituminen julkisen ja yksityisen sektorin
viliseen rajapintaan, jossa ministerin ja toimitusjohtajan katsaus ikddn kuin kytkeytyvét yh-
teen, mutta samalla pysyvét hallitusti omassa toimintasektorissaan. Siind missd ministerin
katsaus valtion omistajaohjausosaston viestintdtuotteena otti paljonkin kantaa valtion julki-

sen yhtidomistuksen ja yhtididen yksityisen toiminnan yhdistdmisen haasteisiin,
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toimitusjohtajan katsauksessa yhtididen toimia ja aikeita késiteltiin ainoastaan itse yhtididen
ndkokulmasta. Valtionyhtidt eivét joko tiedostetusti tai tiedostamattomasti korostaneet itse-
ddn toimitusjohtajan katsauksessa yhtidiksi, joissa valtio on yhtend omistajana ja siten suu-
rena vaikuttajana. Syntyvén vaikutelman mukaan tutkimuksen suomalaiset valtionyhtitt ha-
luavat valtio-omisteisuudestaan huolimatta painottaa omia identiteettejdan yksityisten mark-
kinoiden toimijoina, eika julkisen sektorin kytkeytymiselld niiden toimintaan ole samanlaista
viestinndllistd vaikutusta kuin yksityisen sektorin linkittymisessd valtion omistajaohjauk-
seen. Toisaalta ministerin katsauksestakin vilittyi tietynlainen tarve arvottaa suomalaista
omistajuutta ja omistajaohjausta julkisen hallinnon alaisena toimena, jolle poliittinen luonne

on ominainen, ellei jopa perusteltu piirre.

Kahden eri sektorin vélinen jdnnitteisyys on mielenkiintoista myds genretutkimuksen 1dht6-
kohdista katsottuna. Tutkimuksen l1dhtoasetelmassa oli kiinnostavaa se, ettd ministerin kat-
sausta ei ole aiemmin tutkittu, mika tekee siité tekstilajitutkimuksen nékdkulmasta tuntemat-
toman. Vaikka ministerin katsaus késitettiin samanlaisen institutionaalisen kontekstin ja né-
enndisen samankaltaisuuden vuoksi valtion omistajaohjausosaston vastaavana kaytintona
valtionyhtididen toimitusjohtajan katsaukselle, se néhtiin l&htdkohtaisesti eri tekstilajina. Mi-
nisterin katsauksessa keskiossa on toimitusjohtajan katsauksen tapaan niin ikéén johdon hen-
kilo, jonka @dnen kautta katsauksen sisdltd vilitetddn kuuluville, mutta ministerin auktori-
teettinen asema on viranomaiselimen edustajana hyvin erilainen. Ministeri on julkista valtaa
tyossddn hyodyntdva poliitikko, kun taas toimitusjohtajan rooli ja sen mukainen kayttiyty-
minen perustuvat liiketoiminnalliseen ajatteluun. Genretutkimuksen ndkokulmasta voidaan
todeta, ettd jo pelkdstddn ministerin asema julkisen sektorin toimintojen toteuttajana aiheut-
taa selvdn eron ministerin ja toimitusjohtajan katsausten diskurssiyhteisdjen eli katsausten
kayttdjien vilille. Lisdksi toimitusjohtajan katsauksen tapauksessa on selkedampad, kenelle
katsaus on todella kirjoitettu, mikd vaikuttaa ministerin katsauksen diskurssiyhteison epa-
tarkkuuteen. Vuosikertomus, mukaan lukien toimitusjohtajan katsaus, on suunnattu ensisi-

jaisesti sijoittajille (ks. Ditlevsen 2012), kun taas valtion omistajaohjausosaston
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vuosikertomuksen sekd ministerin katsauksen tapauksessa on epéselvid, mika tai mitkd tahot

ovat viestinnén tirkeimpid vastaanottajia.

Ministerin katsauksen erilaisuutta tekstilajina vahvistaa tutkimuksessa toteutettu siirtoana-
lyysi, jota ldhdettiin toteuttamaan etsimdlld katsauksista yhtdéltd keskindisid samankaltai-
suuksia, ja toisaalta tutkimuksen oletuksen mukaisesti eroavaisuuksia. Ensimmaisen tutki-
muskysymyksen avulla selvitettiin, mitd keskenddn yhteisid siirtoja ministerin ja toimitus-
johtajan katsauksella on. Aineiston analyysista nousi esiin seitsemén yhteistd siirtoa, jotka
olivat katsauskauden tiivistys, toiminta, legitimointi, vastuullisuus, haasteet, itsevarmuuden
ilmaisu seka allekirjoitus. Toisen tutkimuskysymyksen kautta katsauksia ldhdettiin tarkaste-
lemaan nimenomaan tutkimukselle annetun oletuksen mukaisesti eli selvittimalld, mita siir-
toja ministerin tai toimitusjohtajan katsauksessa yksilollisesti esiintyy. Ministerin katsauksen
tapauksessa tuloksena 16ytyi kaksi juuri sille ominaista siirtoa, valtio omistajana ja suoma-
laisuuden korostaminen. Toimitusjohtajan katsauksessa esiintyivit yksinomaisesti viisi siir-
toa, nimeltddn strategia ja strategisuus, toimialakohtaisuus, taloudellinen informaatio, kan-
sainvilisyys seka kiitokset ja tunnustukset. Esiin nousseista siirroista muodostettiin katsauk-
sen prototyyppiset rakenteet, joita arvioimalla saatiin kisitys siitd, missd maérin ministerin

ja toimitusjohtajan katsaukset olivat erilaisia ja toisaalta myos samanlaisia.

Tassd kohtaa voidaan todeta, ettd yhtildisyyksien etsiminen katsauksista tuotti tutkimusase-
telmassa yhté lailla oletuksen siitd, ettd ministerin ja toimitusjohtajan katsaus myos jakavat
yhteisen kontekstinsa perusteella yhteisid ominaisuuksia (ks. Hasan 1985; ks. Pietikdinen &
Maintynen 2009: 82). Tutkimuksen tavoitetta kisiteltdessd ministerin ja toimitusjohtajan kat-
sauksen muodostamaa asetelmaa verrattiin advertoriaaliin eli mainokseen, joka tuotetaan leh-
tiartikkelin kontekstissa (ks. Zhou 2012). Aineiston analyysissa esiin nousseet ministerin ja
toimitusjohtajan katsauksen yhteisesti jaetut siirrot tukevat késitysté siité, ettd ministerin kat-
saus olisi advertoriaalin tapainen tekstilaji, jossa hyddynnetddn jo vakiintuneen, samassa
kontekstissa luodun tekstilajin hyviksi havaittuja kidyténteitd ja tapoja, joilla viestintéa toteu-

tetaan tiettyjen erikoisalojen ja yhteisdjen tuotoksissa (ks. Bhatia 1993: 29). Niin ollen
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seitsemén keskindisesti samaa siirtoa muodostavat sekd ministerin ettd toimitusjohtajan kat-
saukselle rungon, joka ilmentd4 katsausten olevan véhintdin ldheisesti toisiinsa kytkeytyvia
tekstilajeja, joilla on samanlaisia prototyyppisid ominaisuuksia. Vaikuttaisi siis silté, ettd yh-
teisten institutionaalisten olosuhteiden muodostama asetelman kautta ministerin katsaus on
niin sanottu matkiva tekstilaji, jonka valtion omistajaohjausosasto on omaksunut kiyttoonsi
jo vakiintunutta toimitusjohtajan katsausta ja sen hyviksi havaittuja piirteitd hyodyntamalla

(ks. Lammers & Barbers 2006).

Ratkaisevaan rooliin tissé tutkimuksessa nousivat kuitenkin ne siirrot, jotka olivat kullekin
katsaustyypille ominaisia, silld niiden avulla voidaan arvioida, millaisia tekstilajeja tdssa tut-
kimuksessa loppujen lopuksi késiteltiin ja ennen kaikkea millainen on nimenomaan ministe-
rin katsaus tuntemattomana genrend. Ministerin katsauksesta esiin nousseet ominaiset siirrot,
valtio omistajana ja suomalaisuuden korostaminen, kulkivat aineistossa usein rinnakkain ja
limittdin. Vaikka ominaisia siirtoja oli vain kaksi, niiden retorinen merkitys tekstilajille nousi
lopputuloksen kannalta tirkeéksi. Valtion omistajuuden identiteetin ja suomalaisuuden ko-
rostamisen siirrot ilmentévit valtion omistajaohjausta julkiselle sektorille paikantuvana jul-
kisen edun toimintona, jonka halutaan hyddyttivdn koko Suomea sekd suomen kansalaisia.
Namaé siirrot ikddn kuin viimeistelivdt ministerin katsauksen tekstilajina, tehden siitd oman
toimintasektorinsa tuotteen, jossa puhutellaan sijoittajien ja muiden kaupallisen sektorin si-

dosryhmien sijaan politiikan ja julkishallinnon vaikuttajia sek ihan tavallisia kansalaisia.

Valtionyhtididen toimitusjohtajan katsauksesta havaittiin viisi ominaista siirtoa, eli kolme
siirtoa enemmén kuin ministerin katsauksesta. Analyysin péétteeksi todettiin mééréllisen
eron johtuvan osittain siité, ettd valtionyhtidilld on tietyilld toimialoilla toimivina organisaa-
tioina enemman erilaisia asioita ja aihealueita késiteltdvandan, mikd puolestaan vaikuttaa kat-
sauksen pituuteen. On myo6s mahdollista, ettd toimitusjohtajan katsauksen asema vakiintu-
neena tekstilajina on antanut tutkimuksen valtionyhtididen kohdalla katsauksen laatijoille in-
formaatiota siité, millaisista asioista toimitusjohtajan katsauksessa on hyvé viestid. Késitystad

tukee aiempi siirtoanalyyttinen tutkimus toimitusjohtajan katsauksista, joissa on havaittu
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samoja siirtoja kuin tdménkin tutkimuksen aineistosta: muun muassa taloudellisen informaa-
tion, strategian seki kiitosten ja tunnustusten lapikdynnit on néhty hyvin tyypillisiksi toimi-

tusjohtajan katsauksen siirroiksi (ks. Skulstad 2002; ks. Nickerson & DeGroot 2005).

Tekstilajien tapa jdrjestiytyd retorisesti perustuu pohjimmiltaan siithen, miten niitd on ajan
saatossa totuttu kayttdmaén. Erilaisten tekstien suunnittelijat ja laatijat ovat tdten melko joh-
donmukaisia sen suhteen, miten erilaiset viestit jarjestetddn tietyssd genressd (Bhatia 1993:
29). Téssé tutkimuksessa siirtojen ja niiden jarjestdytyneisyyden vaihtelu aineistossa oli pai-
koitellen huomattavaa, joskin juurikin prototyyppisyyden ndkokulmasta aineiston siirtoja ja
niiden jérjestdytymistd pystyi analysoimaan joustavammin. Havainto on mielenkiintoinen
sen kannalta, ettd genret ovat dynaamisuudessaan stabiileja, enemmaén tai vihemmaén proto-
tyyppisid tekstilajinsa edustajia, joiden muotoutumiseen vaikuttavat useat yksityiskohdat
(ks. Berkenkotter & Huckin 1995; ks. Mauranen & Piitulainen 2012). Ministerin katsauksen
aineiston vaihteluvili oli vuosi, kun taas toimitusjohtajan katsauksessa noudatettiin syste-
maattisesti vanhimman ja uusimman saatavilla olevan katsauksen rajausta. Lienee siis mah-
dollista, ettd katsausten siirtojen jérjestdytyneisyys vaihtelee vahintdén ajallisista syistd. Toi-
saalta on myds huomioitava se, ettd niin omistajaohjausministerit kuin toimitusjohtajatkin
ovat vuosien varrella vaihtuneet, ja henkilévaihdosten my6td ndkemykset katsauksen laati-
misesta todennékdisesti vaihtelevat. Liséksi aineiston jakaantuminen kahdelle vuosikymme-
nelle tarkoittaa sité, ettd katsauksiin on ilmaantunut yhteiskunnan ja eldméntapojen muutok-

siin sidoksissa olevia asioita, kuten vastuullisuutta ja digitalisaatiota.

Yleisesti ottaen aineiston toimitusjohtajan katsauksista syntyi vaikutelma, ettd niiden kirjoit-
tamiseen ja viimeistelyyn on kdytetty enemmaén harkintaa ja resursseja kuin ministerin kat-
sauksissa. Kuten Amernic ym. (2010: 29) toteavat, on oletettavaa, ettei toimitusjohtaja itse
kirjoita katsausta, mutta ei myoskédédn ole johdonmukaista, jos hén ei itse osallistu missdén
vaiheessa laadintaprosessiin. Vaikka valtionyhtididen toimitusjohtajan katsaukset sisdlsivét-
kin ajoittain subjektiivisuutta ja puhekielistd pehmeyttd, niiden yleisen kulun ja kielenk&yton

perusteella vaikuttaisi siltd, ettd katsauksia on suunniteltu ja hiottu strategisesti.
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Valtionyhtididen toimitusjohtajan katsauksessa siirrot toteutuvat konkreettisemmin kuin mi-
nisterin katsauksessa: asioita raportoidaan analyyttisella otteella seké selostamalla niiden eri
vaiheita ldpindkyvimmin. Toimitusjohtajan katsauksessa tapa raportoida asioita on kuvai-
leva ja epdmaérdisempi. Vaikka ministerin katsaus noudattaakin tdimén tutkimuksen perus-
teella tietynasteista prototyyppistd kaavaa, se sisdltdd silti tietynlaista tyylillistd yksilolli-
syyttd katsauksesta toiseen. Siind missé toimitusjohtajan katsauksesta tulee harkittu ja huoli-
teltu vaikutelma, ministerin katsauksen kohdalla on paikoitellen jopa ilmiselvaa, ettd itse mi-
nisterilld on ollut vapaat kidet katsauksen laatimiseen, eiké katsaukselle ole kenties ndhty

yhtd merkittdvaa roolia valtion omistajaohjausosaston viestinndssa.

Toimitusjohtajan katsausta kisiteltiin tissd tutkimuksessa niin sanottuna organisaation va-
paachtoisena selontekona, jolla on monimuotoinen viestinndllinen merkitys. Vaikka alun pe-
rin katsaus on nihty tiedottavana kokonaisuutena, jonka tarkein tehtdva on jakaa tietoa orga-
nisaation vuosittaisesta suoriutumisesta, se ndhddén tdnd pdivdnd enimmékseen organisaa-
tion mahdollisuutena hallita mainetta sekd mielikuvia (Clatworthy & Jones 2006: 493-495).
Tamai késitys, valtionyhtidéiden toimitusjohtajan katsausten tarkoin mietitty ja huoliteltu si-
saltd sekd siirtoanalyysissa todettu siirtojen selked suhteutuminen promotionaalisuuteen ja
maineenhallintaan synnyttivét entistd varmemman ymmarryksen siité, ettd toimitusjohtajan
katsaus on ensisijaisesti vaikuttamiseen ja mielikuvien hallintaan téhtddvé sijoittajaviestin-
nin dokumentti. Ministerin katsausta julkisen sektorin tekstilajina ei ole perusteltua sijoittaa
tdysin samaan lopputulemaan, silld vaikka siindkin tietyt siirrot ilmentdvat tarvetta mieliku-
vien hallinnalle, silld ei pyritd varsinaiseen vaikuttamiseen. On luonnollista ajatella, etté jul-
kisen sektorin toiminta on ikdén kuin “annettuna otettava” kokonaisuus, ja jotkut padtokset
ja linjaukset ovat suurempiin hallinnollisiin jdrjestelyihin kuuluvia osatekijoitid. Toisin sa-
noen julkisella sektorilla ei vélttiméttd ole yhtd suurta yksittéisiin toimijoihin kohdistuvaa
tarvetta tai painetta kuin julkisella sektorilla, jossa organisaatioiden paitokset, tekemiset ja

sanomiset kytketdin aina sithen tahoon, joka asiasta viime kddessé vastaa.
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Jatkotutkimuksen suhteen on monia mahdollisuuksia. Jo pelkéstdan tdméin tutkimuksen voisi
toteuttaa yksityiskohtaisemmin tekeméllé aineistolle siirtotasoisen analyysin jatkeeksi aske-
littaisen analyysin, jolla saataisiin selville hienojakoisempia kielellisid tapoja ja strategioita,
joilla siirrot aineistossa toteutuvat. Samasta ldhtdasetelmasta voitaisiin tehdd myds muun-
laista tutkimusta, esimerkiksi valikoimalla analysoitavaksi enemméin aineistoa ja perehty-
milld tarkemmin sithen, miten ministerin ja toimitusjohtajan katsauksen tekstilajit ovat
muuttuneet vuosien varrella. My6s visuaalisuuden nidkokulma olisi kiinnostava lisd ministe-
rin ja toimitusjohtajan katsauksen genreanalyysiin, silld visuaalisilla seikoilla on tdmén péi-
véin viestinndssd hyvin suuri merkitys. Koska julkisen sektorin toimijoiden organisaatioista
itsestdéin ldhtevdd vuosittaista raportointia ei ole tekstilajitutkimuksen nidkokulmasta juuri
tutkittu, otollista olisi syventyd edelleen julkisen puolen vuosikertomusraportointiin ja sel-
vittdd, millaisia tekstilajeja julkishallinnon vuosikertomukset tai -raportit ovat sekd millaisia
osatekstilajeja ne sisdltdvit. Otolliseksi tutkimuskohteeksi voi mainita esimerkiksi Suomen
hallituksen vuosikertomukset. Julkisen ja yksityisen sektorin tekstilajeja voisi edelleen tutkia
rinnakkain esimerkiksi ottamalla tarkasteluun materiaalia valtion erityistehtdvayhtidiltd sekd
niiden omistajaohjauksesta vastaavilta ministeridiltd. Saman tai samantyyppisen ilmion tar-
kastelu kahden eri sektorin kautta tuo esiin viestinndn monidénistd luonnetta, kuten timén

tutkimuksen perusteella voidaan todeta.
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LITTEET

Liite 1. Valtion omistajaohjausosaston aineisto

Vuosikertomuksen ajankohta Ministeri Katsauksen sanamaara
2007-2008 Jyri Hikdmies 284
2008 Jyri Hikdmies 335
2009 Jyri Hikdmies 348
2010 Jyri Hiakdmies 257
2011 Heidi Hautala 290
2012 Heidi Hautala 222
2013 Pekka Haavisto 347
2014 Sirpa Paatero 203
2015 Juha Sipila 545
2016 Mika Lintild 571
Yhteensi 3402

Liite 2. Valtionyhtididen aineisto

Yhtio Vuosikertomuksen Toimitusjohtaja Katsauksen sanamiiri
ajankohta

o 2007 Jukka Hienonen 423
Finnair 2017 Pekka Vauramo 576
2008 Mikael Lilius 898
Fortum 2017 Pekka Lundmark 958
o 2011 Aimo Takala 438
Kemijoki 2017 Tuomas Timonen 634
2007 Risto Rinne 794
Neste 2017 Matti Lievonen 949
) 2011 Heikki Allonen 446
Patria 2017 Olli Isotalo 1138
2010 Matti Hilli 578
Vapo 2017 Vesa Tempakka 1246

Yhteensia 9078
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Liite 3. Esimerkki ministerin katsauksesta

Uusi periaatepaatos 1
vietiin kaytantéon

Vallis cmistaia syl limass pars

Liite 4. Esimerkki toimitusjohtajan katsauksesta

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

A TYOSKENTELYN ULIDISTAMISEEN.




