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TIVISTELMA

Tilintarkastuksen kiirekausi johtuu siité, ettd suurin osa yrityksistd pdittda tilikautensa
vuoden lopussa. Kiirekauden aikana tyopaineet kasvavat ja siitd syysté tilintarkastuksen
laatu saattaa kérsid, mika voi taas vahingoittaa asiakassuhdetta. Aikaisempien tutkimus-
ten mukaan kiirekauden aikana vaihdetaan epatodennikdisemmin tilintarkastajaa johtuen
korkeista vaihtamisen transaktiokustannuksista. Toisaalta, kiirekauden tydmééran kasva-
essa myoOs todenndkoisyys vaihtaa tilintarkastajaa kasvaa, johtuen mahdollisesta asiakas-
suhteen vahingoittumisesta.

Tutkielman tavoitteena on selvittdd, onko kiirekaudella vaikutusta asiakkaan toimesta ta-
pahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen yhdysvaltalaisten yritysten keskuudessa. Tutkiel-
massa keskitytdin eroihin tilintarkastajan erottamisessa ja irtisanoutumisessa. Lisdksi ta-
voitteena on selvittdd, onko tydmadridn kasvulla vaikutusta tilintarkastajan erottamiseen.
Halutaan myos selvittdd tilintarkastusyhteison koon merkitys vaihtamistilanteissa. Tut-
kielman pohjana ovat Lopezin ja Petersin (2011) sekd Fengin (2013) tutkimukset ai-
heesta. Aineisto koostuu yhdysvaltalaisista, tilintarkastajaa vaihtaneista yritykset vuosina
2013-2016. Tutkimusmenetelménd kdytetdin logistista regressiota.

Tutkielman luettuaan lukija saa kidsityksen kiirekauden vaikutuksista tilintarkastajan erot-
tamiseen. Lisdksi lukija saa ymmarrysta tilintarkastajan vaihtamistilanteiden eri syista.
Aikaisempien tutkimusten perusteella odotettiin, ettd kiirekauden yritys erottaisi tilintar-
kastajansa epatodenndkdisemmin verrattuna muihin yrityksiin. Viitteelle ei kuitenkaan
saatu vahvistusta. Liséksi odotettiin, ettd tilintarkastajan tyoméérd vaikuttaisi positiivi-
sesti tilintarkastajan erottamiseen. Merkitsevda positiivista vaikutusta ei kuitenkaan ha-
vaittu. Toisaalta tutkimustulosten perusteella havaittiin, ettd tilintarkastuspalkkion suu-
ruus vaikuttaa positiivisesti asiakkaan paddtokseen erottaa tilintarkastaja. Tutkielmassa
odotettiin my0s, ettd kiirekauden yritykset vaihtaisivat epatodennékdisemmin tilintarkas-
tajaa ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon verrattuna muihin yrityksiin, mutta myoskain
tille véitteelle ei saatu vahvistusta. Toisaalta havaittiin, ettd yrityksen koko vaikuttaa po-
sitiivisesti siihen, ettd kiirekauden yritykset vaihtavat ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhtei-
sOON.

AVAINSANAT: Kiirekausi, tilintarkastajan vaihtaminen, tyomaéara, Big4, ei-Big4






1. JOHDANTO

1.1. Tutkielman tausta

Tilintarkastuksen tavoitteena on varmentaa yrityksen taloudellinen informaatio. Infor-
maation on oltava luotettavaa, jotta sidosryhmaét voivat tehdad padtoksiddan olemassa ole-
van tietonsa pohjalta. (Tomperi 2016: 7.) Itsendisen tilintarkastajan vastuulla on tarkas-
tella asiakasyrityksen tilinpdétosté ja antaa arvio siitd, vastaako tima tilinpadtos yrityksen
todellista taloudellista tilannetta (Emerson & Smith 2017: 1).

Tilintarkastusyhteisdjen kapasiteetti vaihtelee eri vuodenaikoina. Asiakasyritykset vaati-
vat kuitenkin tilintarkastusyhteis6iltd jatkuvasti korkeaa laatua tydssddn. Etenkin isoilta
tilintarkastusyhteisoiltd vaaditaan parempaa palvelua kuin pienemmilti tilintarkastusyh-
teisoiltd. (Feng 2013: 268-269.) Tillad hetkelld neljd isointa tilintarkastusyhteisoa eli Big
4 -yhteisod ovat EY (Ernst & Young), KPMG, PricewaterhouseCoopers sekd Deloitte
(Business Wire 2004).

Yhdysvalloissa valtaosa kaikista julkisesti noteeratuista yhtidisti paattaa tilikautensa jou-
lukuun viimeisend pdivand. Tamé tarkoittaa sitd, ettd vuoden alku on tilintarkastajille
koko vuoden kiireisintd aikaa. Englanninkielinen nimitys télle ajanjaksolle on busy sea-
son, mutta tissd ty0ssd sithen viitataan suomenkieliselld termilld kiirekausi. Kiirekausi
asettaa tilintarkastusyhteisdille haasteita resurssien miérén ja niiden kayton suhteen. Téna
ajanjaksona tilintarkastajat tyoskentelevét pitkid paivid. (Lopez & Peters 2011: 358.) Kii-
rekauden yrityksilld viitataan tutkielmassa nithin yrityksiin, joiden tilikausi pééttyy jou-

lukuussa.

Lopez ja Peters (2011: 358) mainitsevat, ettd tilintarkastukseen kiytettdvissd olevat re-
surssit sekd suuren tydmaddrdn vaikutukset asiakassuhteeseen vaikuttavat tilintarkastajan
vaihtamisen todenndkoisyyteen. He kéyttivat termid “workload compression”, jolla vii-

tataan tilintarkastajan tyomaaraén kiirekauden aikana.

Sweeney ja Summers (2002) tutkivat kiirekauden vaikutusta tilintarkastajan tyduupu-
mukseen ja totesivat, ettd nousseet vaatimukset kiirekauden aikana vaikuttavat olennai-
sesti tyduupumukseen. Tyduupumuksella on vakavia seurauksia my0s koko tilintarkas-

tusyhteison kannalta, silld esimerkiksi henkildston vaihtuvuus lisddntyy tyduupumusten
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lisddntyessd (Herda & Lavelle 2012: 718). Tutkimus kiirekauden vaikutuksesta tilintar-
kastajan vaihtamiseen on merkityksellinen sekd ajankohtainen huomioiden kiirekauden
taloudellinen merkitys ja huolenaiheet tilintarkastajien ylikuormituksesta ja sen mahdol-

lisista seurauksista koko tilintarkastusyhteison kannalta (Lopez & Peters 2011: 377).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd kiirekauden yritykset vaihtavat epdtoden-
ndkoisemmin tilintarkastajaa, johtuen nousseista vaihtamisen transaktiokustannuksista
kiirekauden aikana. Muulloin kuin kiirekauden aikana esiintyy enemmaén kilpailua tilin-
tarkastusyhteisdjen vélilld, ja silloin vaihtamisen transaktiokustannukset ovat matalam-
mat verrattuna kiirekauteen. Liséksi on havaittu positiivista riippuvuutta tilintarkastajan
tyOméérén ja tilintarkastajan vaihtamisen vélilld. Kun huomioon on otettu tilintarkastus-
yhteison koko, on havaittu, ettd ennen Sarbanes-Oxley —lakia (2002) kiirekauden yrityk-
set vaihtoivat epidtodenndkoisemmin ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteis0on verrattuna mui-
hin yrityksiin, mutta lain voimaantulon jdlkeen tdtd yhteyttd ei enda havaittu. (Lopez &
Peters 2011; Feng 2013.)

1.2. Tutkielman tavoitteet

Tamin tutkielman tarkastelunikokulmaksi valitaan tilintarkastajan vaihtaminen asiak-
kaan toimesta eli tilintarkastajan erottaminen, ja sitd peilataan tilanteisiin, joissa tilintar-
kastaja itse irtisanoutuu toimeksiannosta. Mielenkiinnon kohteena on siis juuri tilintar-
kastajan vaihtamisen muoto, ja tarkoituksena on selvittdd, vaikuttavatko kiirekausi ja ti-
lintarkastajan tyOmaéréd juuri asiakkaan aloitteesta tapahtuviin tilintarkastajan vaihtami-
siin. Valittu tarkastelukohde tuo syvyyttéd ja uutuutta aiheen tutkimuksiin, kun nékokul-

mana on juuri asiakkaan péétos vaihtaa tilintarkastajaa.

Tavoitteena on saada selville, vaihtavatko kiirekauden yritykset epatodennakdisemmin
tilintarkastajaa omasta aloitteestaan verrattuna muihin yrityksiin. Aikaisemmissa tutki-
muksissa on ilmennyt, ettd korkeat vaihtamisen transaktiokustannukset kiirekauden ai-
kana ovat vaikuttaneet sithen, etteivét kiirekauden yritykset vaihda yhtd paljon tilintar-

kastajaa kuin muut yritykset. (Lopez & Peters 2011.)

Toisena tavoitteena on selvittdd, vaikuttaako tilintarkastajan lisddntynyt tyOmaéra positii-
visesti siihen, ettd asiakas padttdé vaihtaa tilintarkastajaa. Tama tavoite on oikeastaan ris-
tiriidassa ensimmadisen tavoitteen kanssa, silld kiirekauden aikana tilintarkastajan tyo-

madara on suurimmillaan.
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Kolmantena tavoitteena on tutkia tilintarkastajan vaihtamisen suuntaa. Tutkielmassa ol-
laan kiinnostuneita siitd, onko kiirekaudella merkitysté siind, ett tilintarkastajaa vaihde-
taan ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon. Tutkielmassa oletetaan, ettd kiirekauden yri-
tykset vaihtavat epatodennidkdisemmin ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteisdon, silld Bigd —
yhteisot kohtaavat kiirekauden aikana suuria kapasiteettirajoituksia, ja ovat haluttomam-
pia ottamaan riskisempié asiakkaita vastaan verrattuna pienempiin tilintarkastusyhteisoi-
hin (Feng 2013). Feng (2013) ei saanut vahvistusta télle viitteelle Sarbanes-Oxley —lain
(2002) jalkeisend tarkastelujaksona, joten tavoitteena on selvittdd, onko vuosina 2013-

2016 ollut tuloksesta poikkeavaa kehitysta.

Tutkielman empiirisen osan tarkoituksena on vahvistaa aikaisempia tutkimustuloksia ja
samalla tuoda uusia ndkokulmia tilintarkastajan vaihtamisen muodon osalta. Tilintarkas-
tusty0d on edelleen kausiluonteista kiirekauden vuoksi, ja aikaisempien tutkimusten pe-
rusteella kiirekausi voi aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia tilintarkastajissa, miké taas voi
ndkyd asiakassuhteissa negatiivisesti. Sen vuoksi tutkielman aihe on merkityksellinen
edelleen. Myd6s Big4 —ja ei-Big4 —yhteisdjen tasapaino tilintarkastusmarkkinoilla on mie-
lenkiintoinen aihe muun muassa Sarbanes-Oxley —lain (2002) myd6td. Tutkielmassa voi
olla mahdollista saada vahvistusta kiirekauden osuuteen tilintarkastajan vaihtamisproses-

sissa.

1.3. Tutkielman rakenne

Tamai tutkielma koostuu teoriaosasta ja empiirisestd osasta. Aluksi tarkastellaan kiire-
kautta yleiselld tasolla ja perehdytddn kiirekauden tutkimusten taustoihin. Tutkielman toi-
sessa luvussa tarkastellaan vuoden vaihteen (kiirekauden) aiheuttamaa tyomaarén lisdén-
tymistd, siitd syntyvid paineita ja stressid, jota tilintarkastajat usein kokevat voimakkaasti
tuona aikana (Dezoort & Lord 1997; Jones, Norman & Wier 2010). Lisdksi tarkastellaan

kiireen ja stressin vaikutusta tilintarkastustyon laatuun.

Kiirekauden teorian tarkastelun jilkeen siirrytddn kolmanteen lukuun, jossa késitellddn
tilintarkastajan vaihtamisen teoriaa. Siind osiossa otetaan selvéd siitd, mitka asiat ovat
vaikuttaneet tilintarkastajan vaihtamiseen, millaiset ovat tilintarkastajan vaihtamisen seu-
raukset ja mikd on asiakassuhteen laadun rooli tilintarkastajan vaihtamisessa. Neljannessa

luvussa paddytdédn vertailemaan kiirekauden ja tilintarkastajan vaihtamisen suhdetta ensin
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isompien tilintarkastusyhteisdjen keskuudessa ja myShemmin eroteltuna isot ja pienem-
mat yhteisot. Siind perehdytddn tarkemmin sekd Lopezin ja Petersin (2011) ettd Fengin
(2013) tutkimuksiin. Neljdnnessd luvussa my0s muodostetaan tutkielman hypoteesit,

joita tutkitaan tutkielman empiirisessi osassa.

Viides luku aloittaa empiirisen osan késittelyn, sisdltden tietoa timén tutkielman tutki-
musaineistosta seké tutkimusmenetelmisté. Lisédksi siind esitetddn tutkimuksen muuttujat
janiiden pohjalta luodut logistiset regressiomallit. Kuudennessa luvussa kidydéén lépi tut-
kimustuloksia. Ensin esitelldén aineiston muuttujien jakaumia, tilastollisia tunnuslukuja

ja korrelaatioita, ja sen jdlkeen esitellddn regressioanalyysien tulokset hypoteeseille.

Seitseménnessé luvussa késitellddn tutkimustulosten johtopéétoksid. Tehdddn yhteenveto
havainnoista ja analysoidaan tuloksia. Lisdksi perehdytdédn tutkimuksen rajoitteisiin seké
myos jatkotutkimusmahdollisuuksiin. Luvun lopussa esitetdin keinoja kiirekauden nega-
titvisten vaikutusten lieventdmiseksi ja tyduupumuksen valttdmiseksi. Kahdeksas luku on
koko tutkielman yhteenveto, jossa teoriaosuus ja empiirinen osuus sidotaan jdlleen yhteen
ja esitetddn keskeisimmit havainnot, ja my0ds pohditaan tulosten merkittdvyytta tilintar-

kastusalan ndkokulmasta.
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2. KITREKAUSI

Kiirekauden kisitteelld viitataan ajanjaksoon, jonka aikana tilintarkastajat suorittavat ti-
lintarkastuksia yrityksille, joiden tilikausi pééttyy joulukuun lopussa. Kiirekauden aikana
tapahtuu suurin osa tilintarkastustoimeksiannoista, silld valtaosa yrityksistd paattaa tili-
kautensa vuoden lopussa. Toisin sanoen, vuoden alku luokitellaan tilintarkastustyon kii-

reisimmaéksi ajanjaksoksi. (Lopez & Peters 2011: 358).

Kiirekauden aikana resurssit ovat koetuksella ja kiirekausi aiheuttaa tilintarkastajille pit-
kid tyopdivid (Lopez & Peters 2011: 358). Organisaation nikdkulmasta kiirekauden ai-
kana voidaan toisaalta havaita tehokkaimmat tyontekijét, jotka tyoskentelevét tehokkaasti
kaikista vaativimmissa olosuhteissa. Korkeat vaatimukset kiirekauden aikana vaikuttavat
tilintarkastajien kéytokseen aiheuttaen stressin lisddntymistd ja pahimmillaan ty6uupu-
musta. Kiirekauden aikana tilintarkastajien viikkotyotunnit nousevat 63 tuntiin, vaikka
ennen kiirekautta tilintarkastajat tyoskentelevit viikossa keskiméérin 49 tuntia. Lisdksi
kiirekauden aikana lisdéntynyt tyStuntimddrd korreloi positiivisesti tyouupumuksen
kanssa. (Sweeney & Summers 2002: 224-225.)

Kiirekauden aikana erilaiset tyOpaineet kasvavat, ja siksi on hyvé tietdd, millaisia nima
tyOpaineet ovat ja miten ne ilmenevit tilintarkastajissa (Dezoort & Lord 1997; Lopez &
Peters 2011; Sweeney & Summers 2002). Seuraavaksi tarkastellaan tilintarkastustyon
yleisid tyOpaineita. Sen jdlkeen tarkastellaan tilintarkastajien kokemaa stressi, joka saa
alkunsa erilaisista tyOpaineista ja tyOpaikan vaatimuksista (Fulks & Sanders 1995). Téar-
ked huomionkohde on se, ettd tilintarkastajien stressi voimistuu kiirekauden aikana
(Sweeney & Summers 2002). Téman jilkeen keskitytiddn siithen, kuinka kiire ja siitd joh-
tuva stressi voivat vaikuttaa tilintarkastuksen laatuun. Tutkielman johtopddtoksissd tuo-
daan esille erilaisia selviytymiskeinoja, jotka auttavat tilintarkastajia selviytymaan kiire-

kauden aiheuttamista paineista ja vaatimuksista.

2.1. Tilintarkastajan kokemat tyopaineet ja stressi

Kuten todettu, vaatimukset kiirekauden aikana lisddvét tyduupumuksen riskid (Sweeney

& Summers 2002). Lopezin ja Petersin (2011: 357-359) tutkimuksen mukaan tyoméérin

kasvu kiirekauden aikana voi jopa vahingoittaa tilintarkastajan asiakassuhdetta. Koska
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suurimmalla osalla yrityksista tilikausi pééttyy joulukuun lopulla, aiheutuu tésta tilintar-
kastajille tydomédaran nousua kiirekauden aikana. Kaikkia tilintarkastustehtdvid ei voida
jakaa tasaisesti ympdri vuotta, sillé tiettyja tarkastustoimenpiteité ei voida suorittaa ennen
kuin asiakkaan tilikausi on pééttynyt. Téll6in tyon laatu saattaa kérsid kiireen johdosta ja

siitd johtuen koko asiakassuhde on vaarassa vahingoittua.

Lopez ja Peters (2012) tuovat esille, ettd kovat tyopaineet kiirekauden aikana heikentévit
tilintarkastustyon laatua yksilotasolla tarkasteltuna. Tyopaineet nousevat siitd syysté, ettd
kiirekauden aikana tilintarkastusresurssit ovat tiukoilla ja ty6td on kuitenkin paljon, silla
on suoritettava lukuisia toimeksiantoja samanaikaisesti rajoitetun ajan sisilla. Monet ti-
lintarkastusyhteisot ovat tietoisia tyopaineiden aiheuttamista ongelmista, ja siksi ne ovat
kehittdneet laadunhallintaa tilintarkastuspalveluidensa osalta. My®ds tilintarkastajat ovat
motivoituneita aikaansaamaan hyvin tydsuorituksen tyopaineistaan huolimatta, mika on

toki hyva uutinen.

Tyomadrdsta johtuvat paineet kiirekauden aikana johtuvat jannittyneisyydestd, joka esiin-
tyy rajoitettujen tilintarkastusresurssien ja toimeksiantojen suuren méaéran valilld. Ole-
massa olevat resurssit ja tyOmaaré eivit ole kiirekauden aikana siis optimaalisessa suh-
teessa toisiinsa. Lisdksi toimeksiannot on usein suoritettava tiukan aikataulun mukaan.
Lopez ja Peters (2012) olettavat, ettd asetettu aikaraja toimeksiannon suorittamiselle ja
kiireestd syntyvd uupumus heikentévit tilintarkastajan kapasiteettia tyossdén. Heikenty-
nyt kapasiteetti voi ilmentyé sellaisen tarkastustyylin muodossa, jossa tarkkuus krsii, ja
se taas voi liséti asiakasyritysten johtajien mahdollisuuksia manipuloida tilinpaatosinfor-
maatiota. (Lopez & Peters 2012: 139-140.)

Tilintarkastajan ammatissa esiintyy paljon ongelmia, jotka liittyvit aikapaineisiin. Naihin
ongelmiin kuuluvat muun muassa ylityotuntien ilmoittamatta jattiminen, heikentynyt ti-
lintarkastuksen laatu, tyontekijan tyytymittomyys tyohonsé ja henkiloston vaihtuvuus.
My®os puutteellinen tiedon maard tulevaisuuden suunnittelua varten on yksi aikapaineisiin
liittyvad ongelma. (Cook & Kelley 1988: 83.) Lisdksi Aldermanin ja Deitrickin (1982)
mukaan aikapaineet vaikuttavat merkittdvisti tilintarkastukseen, mika voi nikya heikko-
tasoisena tilintarkastuksena, tilintarkastusstandardien rikkomuksina sekd epieettisend

tyoskentelytapana.

Alderman ja Deitrick (1982) tutkivat aikarajoituksesta johtuvia paineita eli aikapaineita
ja tilintarkastajien omatoimista eroamista tilintarkastustehtivéasti. Yli puolet vastanneista

tilintarkastajista ilmoitti, ettd aikarajoitus vaikuttaa tilintarkastussuoritukseen. Lisdksi yli
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puolet ilmoitti, ettd aikarajoitukset ovat tiukentuneet viime aikoina. Osa vastanneista oli
sitd mieltd, ettd aikarajoitus vaikuttaa merkittdvéasti tilintarkastajien kayttdytymiseen.
Mielenkiintoinen fakta on se, ettd yli puolet vastanneista oli sitd mieltd, ettd tiukan aika-
rajan seurauksena tilintarkastaja voi jatkaa keskenerdistd tyotddn vapaa-ajallaan eiki il-
moita ylitydtunneistaan. (Alderman & Deitrick 1982: 57-59.) Tdma on huomionarvoista
ja on hélyttidvaa, ettd aikarajoituksen vuoksi tyot ja sitd myotd tyoOstressi siirtyvit vapaa-
ajalle. Vapaa-ajalla on tarkoitus nimenomaan levitd ja palautua, eiké lisdtd uupumuksen
riskid.

Kelley ja Seiler (1982) huomasivat, ettd tilintarkastajat reagoivat aikapaineista johtuvaan
stressiin muun muassa pyytamaélla lisdé aikaa tyonsé tekemiseen tai vihentdmalld tyonsa
kokonaismadrdd. Osa jattdd ilmoittamatta ylityGtunnit, jotka syntyvit vapaa-ajalla teh-
dysti tyostd. Vapaa-ajalla tehdddn ylitoité siksi, ettd pysyttéisiin aikataulussa. Vaikka ai-
karaja on olennainen osa toimivaa ja tehokasta tilintarkastuspalvelua, voivat tilintarkas-
tajat pahimmassa tapauksessa jittad tyonséd kesken, miké ei taas kohenna ollenkaan tilin-

tarkastuksen laatua.

Dezoort ja Lord (1997) tutkivat erilaisia paineita, joita laskentatoimen ja tilintarkastuksen
ammattilaiset kokevat tyossddn. He toivat esille seuraavia paineita aiheuttavia tekijoitd,
jotka vaikuttavat ammatilliseen asenteeseen sekd kiyttdytymiseen: palaute, tyOmaara,
myontyviisyys, yhdenmukaisuus, tottelevaisuus, ajankdytto ja aikaraja, yleinen vastuu ja
oikeuttaminen, asiakas, kilpailu, oikeudenkdynti, roolin ristiriitaisuus, roolin epdselvyys

sekd havaittu ympariston epdvarmuus. Niitd kdyddan seuraavaksi lyhyesti lépi.

Saatu palaute voi vaikuttaa kahdella eri tavalla. Erittdin positiivinen palaute voi aiheuttaa
jopa kuormitusta yksildssd johtuen nousseista odotuksista yksilod kohtaan, ja negatiivi-
nen palaute voi joko lisdtd tai vdhentdd ammatillista kiinnostusta ja motivaatiota oppia ja
suoriutua tehtivistd. (Dezoort & Lord 1997: 40.)

Dezoort ja Lord (1997: 41) kasittelevit sosiaalisia paineita kuten myontyvaisyyttd, yh-
denmukaisuutta ja tottelevaisuutta. Myontyvéaisyyden paineilla tarkoitetaan sité, ettd tulee
suoriutua kaikista niistd tehtdvistd, joita saadaan eri yksikdilté ja organisaation eri tasoilta.
Yhdenmukaisuuden paineilla taas tarkoitetaan tilannetta, kun yksilo muuttaa asennettaan
tai kdytostddn ryhmdn normien mukaisiksi. Tottelevaisuuden paineilla tarkoitetaan sité,
ettd syntyy paineita suorittaa tehtdvid, jotka auktoriteetti on suoraan tyontekijélle antanut.
Tamai paine on yleensd voimakas, johtuen esimiehen ja tyontekijan vilisesta valtaetdisyy-
destd. (Dezoort & Lord 1997: 41.)
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Tyomaddrdn paineet viittaavat ammatilliseen tydomééraén tietysséd prosessissa, johon on si-
touduttu. Tutkimuksessa kyseinen kisite jaettiin ensiksi kahteen osaan, mééréllisiin tyo-
madrin paineisiin ja laadullisiin tydméérén paineisiin. Molemmat viittaavat kahteen &4-
ritilanteeseen: ylikuormitukseen tai alikuormitukseen. Ylikuormituksesta johtuvat maa-
rlliset tydmééran paineet syntyvit, kun yksilo hikeltyy siitd, kuinka paljon hidnen on
tehtdava toitd. Alikuormitustilanteessa tyontekijastd tuntuu silté, ettd toitd on lilan vdhin
tarjolla ja tyontekijdlld on siitd syystd tylsdd. Liiallisesta tyOmaérédstd johtuvat paineet
saattavat voimistua erityisesti kiirekauden aikaan, johtuen tydtuntien kohtuuttomasta
madristd. (Dezoort & Lord 1997: 44-46.)

Laadulliset tyoméérin paineet syntyviat myds ylikuormituksesta tai alikuormituksesta
tyossd. Ylikuormitustilanteessa tyontekijdstd tuntuu, ettd hianelle on annettu liian haasta-
via tyotehtdvid suhteutettuna hdnen osaamiseensa. Alikuormituksesta johtuvat paineet
syntyvit, kun tyontekijastd tuntuu, ettei hin piidse hyodyntimiin kaikkea osaamistaan

tyOssé tai ei padse kehittdmédn osaamistaan. (Dezoort & Lord 1997: 46.)

Erds tarked ymparistoon liittyva paine, joka mahdollisesti vaikuttaa asenteisiin ja amma-
tilliseen arvioon, on asiakaspaine. Asiakaspaine on mééritelty Dezoortin ja Lordin (1997:
47) tutkimuksessa taipumukseksi antaa periksi asiakkaan toiveille tai vaikutukselle, oli se
sitten soveliasta tai ei. Suurin riski tissa tilanteessa on se, ettd asiakas valitseekin kilpai-

levan yrityksen palvelut, jos asiakkaan toiveita ei taytetd. (Dezoort & Lord 1997: 47.)

Paineet oikeudenkdynnista syntyvit silloin, kun mahdollinen tai meneilldén oleva oikeu-
denkdynti tapahtuu joko asiakkaan tai kolmannen tahon puolelta. Tilintarkastuksen am-
mattilaiset tydskentelevit alalla, jossa oikeudenkdynnit lisdéntyvét ja tyon vastuu jatku-
vasti kasvaa. Siitd seuraa se, ettd yksilon ty0 on yhd enemmén sisdisen ja ulkoisen val-
vonnan ja tarkkailun alla. Kyseinen paine on voimistunut oikeustapausten ja skandaalien
lisddntymisten myota. Tutkijat esittdvét erditd tapoja, miten tilintarkastajat reagoivat ta-
hin. Ensinndkin, ammattilaiset saattavat vélittdd yhd enemman riskisesté tilanteesta, mika
ndkyy lisddntyneilld tarkastustoimenpiteilld tyossa. Lisddntyneilld tarkastustoimenpiteilld
pyritddn vihentdmain riskid toimeksiannon epdonnistumisesta. Toinen tapa reagoida on
lisdta toimeksiannon vaatimia kustannuksia, silld nekin voivat parantaa tyotuloksen laa-
tua. (Dezoort & Lord 1997: 48-52.)

Aikapaineista kerrottiinkin jo aiemmin tdssd luvussa, mutta lisdyksend vield Dezoortin ja
Lordin (1997: 53) huomiot aiheesta. Tutkijoiden mukaan aikapaineet ovat erittdin yleisid

tilintarkastusalalla. Kun tilintarkastajilla on tietty aikaraja tehtivélle, jonka pitéa siis olla
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tiettynd hetkend valmis, tilintarkastajat saattavat tuntea tdstd syystd paineita ja alkavat
kiirehtid tehtdvissddn. Tastd esimerkkind tilanne, kun tilintarkastajan tekemén inventaa-
rion on oltava tehtyna tiettyyn pdivimadrddn mennessd. Tama luonnollisesti aiheuttaa ti-

lintarkastajalle paineita.

Yleisestd vastuusta johtuvat paineet tarkoittavat sité, ettd tilintarkastajalla on kaikilla ta-
soilla aina vastuu pdétoksistddn ja eri vaiheista, jotka johtavat hidnen paatoksiinsa. Asiak-
kaat, muut ammattilaiset yrityksessd sekd kolmas osapuoli ovat tarkedssd roolissa tyopro-
sessien arvioinnissa ja tuloksissa. Ammattilaisilla esiintyy painetta ylldpitdd positiivista

imagoa jokaisen eri tahon edessi. (Dezoort & Lord 1997: 55-61.)

Kilpailusta johtuvat paineet on miiritelty paineeksi onnistua ammatillisesti tai rahoituk-
sellisesti joko yksilond, tiimind tai yhteisond, suhteessa muihin yksil6ihin, tiimeihin tai
yhteisoihin. Tilintarkastaja saattaa esimerkiksi kilpailla pyrkimyksilld4n saattaa tietty tar-
kastusosio valmiiksi ennen muita tilintarkastajia. Tama kilpailu saattaa paatya tilintarkas-
tuksen tehokkuuden kasvuun tai laskuun. (Dezoort & Lord 1997: 61-67.)

Roolin epéselvyys on erds paine, joka syntyy silloin, kun yksilé ei ymmérra tarkkaa roo-
liaan organisaatiossa. Roolikonfliktilla tarkoitetaan painetta, joka syntyy ristiriidasta eri
odotusten vililld, jotka liittyvat kyseiseen rooliin. Ympariston epdvarmuudesta johtuvat
paineet syntyviét siitd, kun yksilo aistii epdvarmuutta tydympéristossdén. (Dezoort & Lord
1997: 67-68.)

Dezoort ja Lord (1997) toteavat, ettd ympéristodn, organisaatioon ja rooliin liittyvét pai-
neet voivat aiheuttaa stressié tilintarkastusammattilaisten keskuudessa ja paineet voivat
mahdollisesti vaikuttaa asenteisiin, aikeisiin sekd kéyttdytymiseen tyossd. Lisddntynyt
ymmiérrys tilintarkastajien kohtaamista paineista voi helpottaa ammattilaisten kdyttimien
selviytymisstrategioiden kehittdmisté, joissa vahennetdén epamieluisia paineiden vaiku-

tuksia ja toisaalta kehitetdén suoriutumista ty0ssa.

Kiirekauden aikana tilintarkastajat kohtaavat kohtuutonta stressid ja tyoskentelevit noin
kymmenen tuntia pdivissd joskus jopa usean kuukauden ajan (Jones, Norman & Wier
2010: 22). Tilintarkastajan ammatti on aina tunnettu erittdin stressaavasta luonteestaan,
ja tyduupumus onkin ollut varsin yleista tilintarkastajien keskuudessa (Herda & Lavelle
2012: 707).
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Fulks, Knoblett ja Sanders (1995) tutkivat stressii tilintarkastajien keskuudessa. Suurin
osa auktorisoiduista tilintarkastajista oli tutkimuksen mukaan sitd mieltd, ettd tilintarkas-
tus on erittdin stressaava ammatti. Tilintarkastajien veren kolesterolipitoisuus nousee
huomattavasti kiirekauden aikana ja laskee muina ajankohtina. Tilintarkastajien stressi
voi olla nykydén jopa entistd voimakkaampaa, johtuen vallitsevasta taloudellisesta tilan-
teesta, jossa asiakkaat painostavat laskemaan kustannuksia ja vahentdmaién tyoaikaa kil-
pailun kiristyessa. Lisdksi lisddntynyt vastuu ja standardien ylikuormitus ovat aiheutta-

neet tilintarkastajille haasteita.

Liiallinen stressi voi vaikuttaa negatiivisesti yksilon suoritukseen ja terveyteen. Lisdksi
se vol tuottaa merkittdvid negatiivisia vaikutuksia koko organisaation kannalta, esimer-
kiksi toistuvia poissaoloja, heikkoa tyon tuottavuutta, suurta henkildston vaihtuvuutta
sekd tyytymdttomyyttd omaan tyonkuvaan. Stressin ldhteitd ovat tutkimuksen mukaan
roolin epéselvyys, roolikonflikti, liiallinen tydmaara, liian haastava ty0, uran etenemétto-
myys, vastuu muista tyontekijoistd, aikapaineet sekd tyon rajaamattomuus. (Fulks ym.
1995: 46.) Monet ndistd esiintyivdtkin Dezoortin ja Lordin (1997) tutkimuksessa erilai-

sista paineista, joita tilintarkastajat saattavat kokea tyossaan.

Partnerit ja padvastuulliset tilintarkastajat, ilmoittivat kokevansa vahiten stressid verrat-
tuna muihin tilintarkastajiin. Tdma on mielenkiintoista, silld asian voisi luulla olevan toi-
sin. Onhan korkean tason tilintarkastajilla varmasti paljon vastuuta ja paineita tyossdén.
Partnereilla on havaittu eniten tydssé vithtyvyyttd ja vihiten psykosomaattista ahdistusta
ja henkiloston vaihtuvuutta. Toisaalta he kokevat yhté paljon stressid aikapaineista seka
litallisesta tyoméérésta kuin muutkin eri tasojen tilintarkastajat. Lisdksi huomattiin, ettd
partnerit saattavat kokea stressié positiivisella tavalla, ikddn kuin haasteina, kun taas muut
tilintarkastajat saattavat kokea stressid negatiivisella tavalla, ikdén kuin uhkana. (Fulks
ym. 1995: 4647.)

Cookin ja Kelleyn (1988: 84) tutkimuksessa huomattiin, ettd kokeneemmat tilintarkasta-
jat (senior) seka perustason tilintarkastajat (staff auditor) kokevat enemman aikapaineita
verrattuna partnereihin ja managereihin eli tilintarkastuspéallikoihin. Liséksi perustason
tilintarkastajat ja kokeneemmat tilintarkastajat olisivat todennékoisemmin valmiita jatka-
maan tyontekoa vapaa-ajalla pysydkseen aikarajoissa, eivitkd ilmoittaisi esimiehille yli-

to1sta.



19

Perustason tilintarkastajat kokevat Fulksin, Knobletin ja Sandersin (1995) mukaan eniten
stressid roolin epéselvyyden, roolikonfliktin, litan haastavan tyon, uran eteneméattomyy-
den sekd tyon rajaamattomuuden vuoksi. Liséksi on havaittu, ettd perustason tilintarkas-
tajat kokevat enemmaén stressid kuin managerit. Perustason tilintarkastajilla huomattiin
myos olevan eniten psykosomaattista ahdistusta. Henkildston vaihtuvuus perustason ti-
lintarkastajien keskuudessa on yhté suurta kuin kokeneemmilla tilintarkastajilla ja mana-
gereilla, mutta merkittdvésti suurempaa kuin partnereilla. Kokeneemmilla tilintarkasta-
jilla ja managereilla havaittiin muutenkin samankaltaisia stressid aiheuttavia tekijoita ver-
rattuna muihin tilintarkastajiin. Erds ero, joka huomattiin, on se, ettd kokeneemmat tilin-
tarkastajat kokevat enemmén stressid haastavuuden asteesta tydssd, kun taas managerit
kokevat enemmin stressid siitd, ettd ovat vastuussa muista tyontekijoistd. (Fulks ym.
1995.)

Liséksi on tutkittu stressié tilintarkastajien, veroneuvojien ja pienten yritysten konsulttien
keskuudessa. Tutkimuksessa ilmeni, ettd eniten stressid kokee juuri tilintarkastajien am-
mattikunta. Lisdksi huomattiin, ettd my6s henkiloston vaihtuvuutta tapahtuu eniten tilin-
tarkastajien keskuudessa. Syy siihen, ettd tilintarkastus on kaikista stressaavin ammatti,
voi piilld tyon rakenteessa, silld suurin osa tyostd tapahtuu juuri lyhyen kiirekauden ai-
kana. (Fulks ym. 1995: 47-49.)

2.2. Kiirekauden vaikutus tilintarkastajan tyduupumukseen

Sweeney ja Summers (2002: 224) tutkivat kiirekauden tyomééréin vaikutusta tilintarkas-
tajan tyouupumukseen (job burnout), joka on mdidritelty ei-toivotuksi psykologiseksi
stressin syndroomaksi, johon kuuluu kolme osa-aluetta: tunnepitoinen uupuminen (emo-
tional exhaustion), tunnekylmyys (depersonalization) seka heikentynyt yksilotason suo-
ritus (reduced personal accomplishment). Kasvanut tyomééra kriittisen kiirekauden ai-
kaan on tutkimuksen mukaan keskeisin stressin aiheuttaja tilintarkastajien keskuudessa.
Tutkimuksessa mitattiin stressin aiheuttajia, tyomaarad sekd tyduupumusta kiirekauden
alussa ja lopussa. Huomattiin, ettd kasvaneet tydmairén vaatimukset vaikuttavat olennai-

sesti tilintarkastajien tyduupumukseen. (Sweeney & Summers 2002: 224.)

Kiirekauden aikana koettu tyduupumus viittaa siis uupumukseen, joka syntyy kasvaneista
vaatimuksista tyOpaikalla (Sweeney & Summers 2002: 225). Sweeney & Summers
(2002: 230) tutkivat aihetta valitsemalla aineistoksi yhdysvaltalaisen kansallisen tilintar-

kastusyhteison ja sen 13 tilintarkastustoimistoa seitsemaésti eri osavaltiosta.
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Tunnepitoinen uupuminen viittaa tissd kontekstissa tilanteeseen, jossa yksiloltd puuttuu
energiaa ja hénesti tuntuu siltd, ettd hanelld ei ole jiljelld resursseja tunteiden kokemi-
seen. Tdma kuulostaa jopa masennuksen oireelta, ja se on varmasti erittdin negatiivinen
asia yksilon jaksamisen kannalta tyoeldamidssi. Tunnekylmyydelld viitataan tdssd konteks-
tissa yksilon tunteiden puuttumiseen omaa tyonkuvaa kohtaan. Ei siis koeta omassa tyo-
tehtdvissa iloa eiké toisaalta mydskddn negatiivisia tunteita. Kyseinen stressin muoto on
ldhes sama kuin tunnepitoinen uupuminen, mutta toisaalta se liittyy ainoastaan omaan
tyokuvaan. Heikentyneelld yksilotason suorituksella viitataan tidssd siihen tilanteeseen,
kun yksil6lld ei ole motivaatiota tehtdviansd suorittamiseen. Kyseisessd tilanteessa tyon
laatu saattaa kédrsid. (Cordes & Dougherty 1993.)

Yllattavaa on se, ettd kasvaneet tydtuntien maarét eivit suoraan vaikuta tyduupumukseen,
vaikka todettiin, ettd kiirekauden aikana tyotuntien maarit kasvavat merkittavasti verrat-
tuna rauhallisempaan ajanjaksoon. Tehdyt ylityotunnit kuitenkin nostavat vilillisesti tyo-
uupumuksen todennékoisyyttd. Kiirekauden lopulla havaittiin, ettd tilintarkastajilla oli
korkeampi tunnetason uupumus kuin muina aikoina ja tunnekylmyys oli lisdéntynyt

omaan tyokuvaan ndhden. (Sweeney & Summers 2002: 224.)

Kiirekauden alussa tehdyt tyotunnit eivit korreloineet tyduupumuksen osa-alueiden
kanssa, mutta korreloivat roolin ylikuormituksen kanssa (Sweeney & Summers: 2002:
232). Roolin ylikuormituksen késitteelld tarkoitetaan samanlaista tilannetta, joka tuli
esille Dezoortin ja Lordin (1997: 46) artikkelissa erilaisista tilintarkastajien kohtaamista
paineista ja viittaa siis siithen, ettd yksilo kokee tydtehtdvansa liian haastavaksi omaan
osaamiseensa ndahden. Toisin sanoen, kiirekauden alussa on mahdollista kokea omat tyo-

tehtavat litan haastaviksi.

Tutkimuksen mukaan kiirekauden tydoméérd on olennainen asia, joka vaikuttaa tilintar-
kastajan tyduupumukseen (Sweeney & Summers 2002: 232-234). Lisdksi on todettu, ettd
roolin ylikuormituksella on merkittdva yhteys tyduupumukseen (Emerson & Smith 2017:
11). Kaksi tyduupumuksen osa-aluetta, tunnepitoinen uupumus sekd tunnekylmyys, nou-
sivat huomattavasti kiirekauden lopulla, mutta yksilétason suoritus ei muuttunut. On yl-
lattdvaa se, ettd kiirekauden aikana ei tapahdu nousua heikentyneessé yksilotason suori-
tuksessa, vaikka luulisi, ettd kiirekauden aikana motivaatio lukuisia tehtdvia kohtaan las-
kisi huomattavasti. Tutkimuksen mukaan roolin ylikuormitus sekd roolikonflikti eivét

muuttuneet huomattavasti kiirekauden aikana. (Sweeney & Summers 2002: 234-235.)
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Sweeney ja Summers (2002: 241-242) eivit tutkineet tyduupumuksen jatkumista kiire-
kauden jilkeen, joten kiirekauden seuraukset jadvit siltd osin epaselviksi tissd tutkimuk-
sessa. TyOouupumusta on yritetty estdd parantamalla tydolosuhteita, kuten muun muassa
vahentdmalld yksilon tyoméarad kiirekauden aikana. Se voi olla kuitenkin hankala ta-

voite, vaikkakin tavoittelemisen arvoinen.

Herda ja Lavelle (2012: 707) tutkivat tilintarkastajan sitoutumisen astetta tilintarkastus-
yhteis00nsai ja sen vaikutusta tilintarkastajan tyduupumukseen ja henkiloston vaihtuvuu-
teen. Sitoutuminen omaan tilintarkastusyhteis6on korreloi negatiivisesti tyduupumuksen
ja henkil6ston vaihtuvuuden kanssa, ja tyduupumus taas korreloi positiivisesti henkils-
ton vaihtuvuuden kanssa. Tdma tarkoittaa sité, ettd sitoutuminen omaan tyopaikkaan las-
kee tyduupumuksen todenndkoisyyttd ja henkiloston vaihtuvuuden todenndkoisyyttd, ja
tyouupumus taas lisdd henkildston vaihtuvuutta. Lisdksi huomattiin, ettd koettu oikeuden-
mukaisuus vaikuttaa tyduupumukseen ja henkildston vaihtuvuuteen pienentdmalld kum-

mankin todenndkdisyytta.

Tilintarkastajan tyduupumuksella voi olla vakavia seurauksia koko tilintarkastusyhteison
kannalta. Koska tyouupumus korreloi positiivisesti henkildston vaihtuvuuden kanssa,
koituu tdstd monenlaisia ongelmia. Ensinnédkin, oma-aloitteinen tilintarkastajan irtisanou-
tuminen nostaa tilintarkastusyhteison kustannuksia, silld on rekrytoitava uusi tilintarkas-
taja entisen tilalle ja perehdytys on suoritettava. Tdméa on seki kallista ettd aikaa vievéa.
Toiseksi, tilintarkastajan irtisanoutuessa tapahtuu samalla muutoksia tilintarkastustii-
missd. Tama voi olla asiakkaalle haitaksi, silld asiakas ei pida siitd, ettd tilintarkastustii-
missd tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Tdmaé taas voi johtaa siithen, ettd asiakas vaihtaa
kokonaan tilintarkastusyhteiso6d. Vaihtaminen taas aiheuttaa tilintarkastusyhteisolle seka
asiakkaiden menetysté ettd tuottojen laskua. (Herda & Lavelle 2012: 718.)

Tutkimuksessa ilmeni, ettd tilintarkastusyhteison oikeudenmukaisuus johtaa tuen antami-
seen tilintarkastajalle. Tuen antaminen taas johtaa korkeampaan tilintarkastajan sitoutu-
misasteeseen yhteisod kohtaan. Sitoutuminen taas vdhentdd tilintarkastajan tyouupu-
musta. (Herda & Lavelle 2012: 717.)

Huomataan, ettéd kaikki saa alkunsa oikeudenmukaisuudesta, joten tyGuupumuksen valt-
tdmiseksi yhteison on huolehdittava tyotehtdvien tasapuolisesta jaosta seké tilintarkasta-
jien oikeudenmukaisesta kohtelusta. Tietyn henkilon suosiminen ja toisen ylikuormitta-

minen eivét kuvaa tervettd tydyhteisoa.
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Guthrie ja Jones (2012: 391) tutkivat sukupuolieroja tyduupumuksen kokemisen suhteen.
Tulokseksi saatiin, ettd miehet ja naiset kokevat yhtd paljon tunnepitoista uupumusta
tyOssdédn. Naiset kokevat enemman suorituskyvyn heikkenemistd ja miehet taas kokevat
enemman tunnekylmyyttd tyossddn. Tilintarkastuksen kontekstissa saatiin tunnekylmyy-
den ja suorituskyvyn heikkenemisen osalta samanlaisia tuloksia, mutta miehet kokevat

enemman tunnepitoista uupumusta tilintarkastustyossé verrattuna naisiin.

Yksi selitys sille, ettd naiset kokevat vihemman tunnekylmyytté, saattaa johtua siité, etti
naiset ovat usein varmempia Kyvyssddn asettautua toisen asemaan, eli naiset ovat var-
mempia omasta empatiakyvystddn verrattuna miehiin. Syy sille, ettd naiset kokevat kui-
tenkin enemmén suorituskyvyn heikkenemisté saattaa piillé siind, ettd naiset luottavat vé-
hemmaén kykyihinséd etenkin matematiikan, jdrjestelmien ja teknologian osalta verrattuna
miehiin (Guthrie & Jones 2012: 404).

Liséksi Guthrie ja Jones (2012: 404—406) huomasivat tutkimuksessaan, ettd suoritusky-
vyn heikentyminen vaikuttaa eniten tyOstd suoriutumiseen verrattuna muihin tyéuupu-
muksen osa-alueisiin, eikd tdssd ollut eroja miesten ja naisten vélilld. Tama on loogista,
silld suorituskyvyn heikentyessd myds virheitd voi padstd helpommin syntyméén. Tunne-
kylmyys korreloi tydssd viihtyvyyden ja henkiloston vaihtuvuuden kanssa. Tutkijat to-
teavat, ettd tyduupumuksen tason noustessa sukupuolten viliset erot korostuvat. Tutki-
muksessa huomattiin myos, ettd eliméntavat vaikuttavat eri tavalla miehiin ja naisiin, kun
kyse on tyouupumuksesta. Naisilla alkoholin kdyttd korreloi eniten tunnekylmyyden
kanssa, ja miehill4 taas alkoholin kéytto korreloi eniten heikentyneen suorituksen kanssa.

Liséksi tuli esille se, ettd miehet kiyttavit enemmain alkoholia verrattuna naisiin.

Huomataan, ettd vain yksi tyduupumuksen osa-alueista vaikuttaa tyostd suoriutumiseen.
Vaikka tunnepitoinen uupuminen ja tunnekylmyys eivét suoraan vaikuta tyon laatuun ja
tyOtehtidvien onnistuneeseen suorittamiseen, niin ne voivat kuitenkin aiheuttaa tyytymét-
tomyyttd omaan tyohon ja siten lisdtd henkiloston vaihtuvuutta tyoyhteisossé. Jokaiseen
tyouupumuksen osa-alueeseen tulisi kiinnittdd huomiota tydeldmassé, jotta valtyttiisiin
tarpeettoman lyhyiltd tyosuhteilta sekd uupumuksilta, jotka vaikuttavat olennaisesti yksi-

16n henkiseen ja fyysiseen jaksamiseen kaikilla elaméan osa-alueilla.

2.3. Kiirekauden vaikutus tilintarkastuksen laatuun
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Lopez ja Peters (2012) tutkivat, vaikuttaako kiirekauden tyomaérésta johtuvat paineet ja
tyomééran kasvu tilintarkastuksen laatuun. Tyomairan kasvu johtuu siité, ettd kiirekau-
den aikana toteutetaan suurin osa tarkastustoimeksiannoista. Aiemmissa tutkimuksissa on
ilmaistu, ettd tydomadrastd johtuvat paineet voivat johtaa ei-toivottuihin kdyttdytymismal-
leihin ja lisdksi ndma paineet heikentdvit tilintarkastuksen laatua tilintarkastajien keskuu-
dessa. Ei-toivottu kdyttdytyminen viittaa toimintatapoihin, jotka heikentivét tilintarkas-
tuksen laatua. Ylityotunneista ilmoittamatta jattiminen on yksi esimerkki ei-toivotusta
kayttdytymisestd (Adams, Lightner K. & Lightner S. 1982). Tutkimuksessa saatiin niyt-
tod positiiviselle yhteydelle poikkeavien tilierien ja kiirekauden tyomaééran kasvun vilille.
Kasvanut tyomadra kiirekauden aikana heikentia tilintarkastuksen laatua ja kasvattaa joh-

don mahdollisuuksia manipuloida raporttejaan. (Lopez & Peters 2012: 139-140.)

Coram, Ng ja Woodliff (2004) tutkivat aikapaineiden vaikutusta heikentyneeseen tilin-
tarkastuksen laatuun. Heikentyneeseen tilintarkastuksen laatuun tdssa tutkimuksessa vai-
kuttaa kaksi asiaa, asiakkaan epdilyttdvan evidenssin hyviaksyminen seki testausnéyttei-
den supistaminen. Yksi heiddn 16yddistddn oli se, ettd aikapaineet ovat yhteydessa vir-
heellisyyden riskiin. Tutkimuksessa erityisesti huomattiin se, etté tilintarkastajat hyvak-
syvét helpommin epéilyttivad evidenssid kovan kiireen alla huolimatta siitd koituvasta
riskistd. Liséksi tilintarkastajat testaavat vain osan niytteisté kiireen alla, mutta vain sil-
loin, kun riskin taso on kyseisessa tapauksessa matala. Yleisesti epdilyttivan evidenssin
hyvidksyminen on yleisempai tilintarkastajien keskuudessa, kuin nédytteiden testauksen

laiminlyonti.

Cookin ja Kelleyn (1988: 83—85) mukaan tilintarkastajat kokevat monia ongelmia, jotka
liittyvat aikapaineisiin. Niihin kuuluu muun muassa tilintarkastuksen laadun heikentymi-
nen, tyytyméttdmyys tyohon, henkiloston vaihtuvuus seka heikko aineisto tulevaisuuden
suunnittelua varten. Tutkimuksessa ilmeni, ettd heikentynyt tilintarkastuksen laatu on itse
asiassa erddnlainen tilintarkastajien selviytymiskeino aikapaineista. Lisdksi suuri osa ti-
lintarkastajista oli tutkimuksessa sitd mieltd, ettd aikapaineet ovat merkittdvd ongelma
tilintarkastustydssa. Suurin ongelma, joka siind on, on nimenomaan tyon laadun heiken-

tyminen.

Tilintarkastajat kokevat ristiriitaa siind, ettd heiltd odotetaan jatkuvasti korkeaa laatua
tyOssd ja samanaikaisesti on pysyttdva aikarajan puitteissa. Toisin sanoen, heiltd odote-

taan laadukasta tyotd kiireen keskelld. Kohtuulliseksi koettu aikaraja mahdollisesti joh-
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taisi tehokkaampaan ja laadukkaampaan tilintarkastustyohon seké lisdisi tydssd viihty-
vyyttd. Valitettavasti ndyttdd kuitenkin siltd, ettd tilintarkastustyon paineet eivit ole va-

hentyneet, vaan pikemminkin lisddntyneet entisestddn. (Cook & Kelley 1988: 85.)

Kelley ja Margheim (1990) tutkivat aikapaineen alla syntyvaa tilintarkastajan ei-toivottua
kayttdytymistd sekd my0s niitd toimintatapoja, jotka johtavat heikentyneeseen tilintarkas-
tuksen laatuun. Tulokseksi Kelleyn ja Margheimin (1990) tutkimuksessa saatiin se, ettd
heikentyneeseen tilintarkastuksen laatuun vaikuttaa eniten se, ettd tilintarkastajat tekevit
viahemman t6itd kuin heidédn pitdisi. Tama vaikuttaa jopa enemmaén heikentyneeseen laa-
tuun kuin ennenaikainen irtisanoutuminen tilintarkastustehtivésti. Tutkijat totesivat, ettd
yksi syy, miksei ole tutkittu tarpeeksi niitd toimintatapoja, jotka johtavat heikentyneeseen
tilintarkastuksen laatuun, johtuu siité, ettd tilintarkastajat eivit halua keskustella asiasta,

tai uskovat, etté sellaisia toimintatapoja ei ole olemassakaan.

Y1i puolet perustason tilintarkastajista raportoi tekevidnsd néitd toimenpiteitd, jotka hei-
kentdvit tilintarkastuksen laadun tasoa. Ndmé toimenpiteet ovat muun muassa ennenai-
kainen irtisanoutuminen toimeksiannosta, tydmaéran laskeminen riittiméttomaélle tasolle,
tilintarkastusperiaatteiden laiminlyonti, pinnallisen arvion tekeminen asiakkaan doku-
menteista sekd asiakkaan heikkojen selitysten hyviksyminen. (Kelley & Margheim 1990:
39.)

Kelley ja Margheim (1990: 38—-39) ehdottavat partnereille ja managereille, ettd he pitdi-
sivit mielessd sen, ettd todella tiukan aikarajan puitteissa voi tapahtua ylitydtunneista il-
moittamatta jattdmistd ja tyOpaperit saattavat jopa siséltdd virheellisté tai puutteellista tie-
toa. Liian strukturoidussa tydympéristossd on tilintarkastajan mahdotonta kehittyd am-
matillisesti. Tutkijat ehdottavatkin erilaisia tapoja tilintarkastusyhteiséille, milld ne voi-
sivat viahentdd nditd yhteisossd tapahtuvia asioita, jotka heikentdvit tyon laatua. Ensim-
madinen tapa on anonyymisti tutkia perustason tilintarkastajia, jotta voitaisiin kartoittaa,
mité ei-toivottuja kdyttdytymismallin tyyppejd he kayttavit. Toinen tapa on menettelyta-
pojen standardisointi, jossa madritelldén, miten yhteiso hoitaa sellaiset tilanteet, joissa
tilintarkastaja jéttaa ilmoittamatta ylityotunneistaan tai suorittaa heikentyneen tilintarkas-

tuksen laadun toimenpiteitd.

Kolmas tapa on jittdd korostamatta “aikarajoissa pysymistd” suorituksen mittarina tilin-
tarkastajan ensimmadisen tydvuoden aikana. Neljds tapa on ottaa kiyttoon tilintarkastuk-
sen arvosteluprosessi, jossa kokeneemmat tilintarkastajat suorittavat satunnaisesti uudel-

leen tietyn tilintarkastustehtivén, jonka perustason tilintarkastajat ovat jo tehneet. Viides
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tapa on ottaa tybhon mukaan partneri, joka tekee arvion, onko aikarajoitus kohtuullinen,
ottaen huomioon asiakastapauksen monimutkaisuuden ja asiakkaan koon. (Kelley &
Margheim 1990: 38-39.)

Emerson ja Smith (2017) tutkivat stressin aiheuttajien, stressin, tydouupumuksen ja toi-
saalta sinnikkyyden vaikutusta heikentyneeseen tilintarkastuksen laatuun. He huomasi-
vat, ettd sinnikkyys nostaa tilintarkastuksen laadun tasoa sekd suoraan ettd valillisesti.
Liséksi tulokseksi saatiin, ettd mitd korkeampi on sinnikkyyden taso, sitd alhaisempi on
tyouupumuksen sekd stressin taso. Tutkijat toteavat, ettd heikentynyt tilintarkastuksen

laatu on edelleen vakava ongelma tilintarkastusalalla. (Emerson & Smith 2017: 1.)

Kyseisessa tutkimuksessa todetaan, ettd mitd sinnikkddmpi yksilo on, eli kun yksil6l14 on
kyky jatkaa tyotddn stressaavissa olosuhteissa, sitd vihemman yksilo kayttia ei-toivottuja
kayttdytymismalleja. Hyvin sinnikkddt yksilot ovat niité, joilla on taitoa ja kykyéd padsta
jaloilleen sekd kykyéa pysya tuotteliaana vastoinkdymisistd huolimatta. Mitd sinnikkdampi
yksilo on, sitd paremmat kyvyt silld on selviytyd ymparistollisistd stressin aiheuttajista ja
stressistd. Sinnikkyys on opittu luonteenpiirre, ja se on myos mahdollista omaksua tyo-
paikalla. (Emerson & Smith 2017: 1-10.)

Heikentynyt tilintarkastuksen laatu on negatiivisesti ja vélillisesti korreloitunut stressin
suhteen. Toisin sanoen, mitd heikentyneempi on tilintarkastuksen laatu, niin sitd vihem-
maén yksilo kokee stressid (Emerson & Smith 2017: 1). Kuten aikaisemmin todettiin, hei-
kentynyt tilintarkastuksen laatu on itse asiassa yksilon selviytymismekanismi stressisté
(Cook & Kelley 1988: 83—85). Tutkittaessa heikentynyttd tilintarkastuksen laatua tulevat
usein esille paineet, ja erityisesti aikapaineet. Ei-toivotut tilintarkastajan kayttdytymis-
mallit eividt ole harvinaisia ja osakkeenomistajien tulisi olla tietoisia niistd. Sinnikkyys on
taas positiivinen selviytymismekanismi, joka toimii stressin aiheuttajia seki stressid vas-
taan tilintarkastajan tyoympéristossd. Tunnistamalla stressin ldhteet ja sen seuraukset
sekd hyodyntdmaillda mahdollisuuksia stressistd selviytymiseen, pystyttéisiin tilintarkas-
tusammatissa vihentdmain tai jopa kokonaan poistamaan ei-toivotut kdyttdytymismallit.
(Emerson & Smith 2017: 2—-12.)
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3. TILINTARKASTAJAN VAIHTAMINEN

Tilintarkastajan vaihtaminen tapahtuu todenndkéisemmin silloin, kun asiakasyritys kas-
vaa. Tilintarkastajan vaihtaminen on aikaisemmin empiriassa mééritetty eri muuttujien
funktioksi. Tdmén funktion muuttujat edustavat yrityskohtaisia ominaisuuksia ja muita
tekijoitd, joilla on vaikutusta tarjontaan ja kysyntdén tilintarkastusmarkkinoilla. Nama se-
littdvat muuttujat aikaisemmissa tutkimuksissa ovat olleet muun muassa yrityksen koko,
kasvu, kannattavuus, taloudellinen ahdinko, ulkoiset rahoitustarpeet seké tilintarkastus-
riski. (Feng 2013: 273.)

Krishnan (1994) tutki tilintarkastajan mielipiteen muovautumisen prosessia ja peilasi sitd
tilintarkastajaa vaihtaviin ja ei-vaihtaviin asiakkaisiin. Hén tutki sitd mahdollisuutta, ett-
eivit vaihtamiset aiheudu pétevédn annetun lausunnon johdosta vaan tilintarkastajan kon-
servatiivisen arvioinnin kayttdmisestd tiettyihin toimeksiantoihin. Tédssd tutkimuksessa
konservatiivisuus tarkoittaa tilintarkastajan reaktiota negatiiviselle informaatiolle, joka
on saatu tilintarkastusprosessin aikana, ja joka tekee jatkuvasta yhteistyOstd asiakkaan

kanssa ei-taloudellista seka ei-haluttua.

Tutkimuksessa tutkittiin kahdenlaisen tilintarkastustyylin soveltamista kahdelle erilai-
selle asiakasryhmadlle. Oletettiin, ettd vaihtajat saavat tilintarkastajalta konservatiivisem-
paa kohtelua tilintarkastuslausunnossa verrattuna niihin asiakkaisiin, jotka eivét aio vaih-
taa tilintarkastajaa. Kyseinen oletus sai tukea tutkimuksen myo6té. Tilintarkastajan vaih-
tamisen saa siis aikaan konservatiivinen tilintarkastustyyli. Vaihtamisen aste on korke-
ampi silloin, kun tilintarkastuslausunnot on annettu konservatiivisten standardien noudat-
tamistyylin myota. Lisdksi todettiin, ettd asiakkaat saattavat hakea parempia lausuntoja
vaihtaessaan tilintarkastajaa. Toisaalta asiakas ei voi tarkkaan ennustaa uuden tilintarkas-
tajan asennetta toimeksiantoa kohtaan. (Krishnan 2004: 200-214.)

Tassd luvussa kdyddan 1dpi yleisid syitd tilintarkastajan vaihtamiselle. Sen jdlkeen syven-
nytddn késitteleméédn asiakassuhteen keston ja tilintarkastuspalkkion merkitysta tilintar-
kastajan vaihtamisessa, silld niille on saatu vahvaa empiiristid ndyttod aikaisemmissa tut-

kimuksissa.
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3.1. Vaihtamisen eri syitd

Seuraavaksi esitelldén tilintarkastajan vaihtamisen taustoja ja erilaisia syitd, jotka vaihta-
miseen ovat vaikuttaneet. Aluksi perehdytiin tarkastelemaan tilintarkastuspalkkioiden ja
mielipideshoppailun merkitysté tilintarkastajan vaihtamiseen, jonka jélkeen késitelldén
toiminnan jatkuvuutta koskevan lausunnon merkitysta. Sen jdlkeen tutustutaan vield Sar-
banes-Oxley —laista (2002) ja Enron-skandaalista johtuviin muutoksiin tilintarkastajan

vaihtamisen yleisyydessi ja suunnassa.

Suurin osa aikaisemmista tutkimuksista todentaa sen, ettd tilintarkastusyhteisot ovat las-
keneet palkkioitaan tarkoituksenaan houkutella uusia asiakkaita, ja tdmé ndyttdd olevan
ensisijainen syy sille, miksi asiakas péattda vaihtaa tilintarkastajaa, eli pienemmaén palk-
kion toivossa. Tilintarkastuspalkkion pienentdminen ndyttdd olevan vain hetkellinen
hyoty asiakkaalle tilintarkastajan vaihtamisesta, silld tilintarkastusyhteisot pyrkivit as-
teittain nostamaan tilintarkastuspalkkioitaan ajan kuluessa. Lisédksi asiakkaat ndyttavit
harrastavan mielipideshoppailua etsimélléd uusia tilintarkastusyhteisdjd, jotka myotdilisi-
vt heidén tilinpddtdstddan. Tdma viite on kuitenkin epdtidydellinen, ellei harkita tarkkaan
mielipideshoppailun tehokkuutta. Asiakkaat ovat oikeastaan taidottomia toimivaan mie-
lipideshoppailuun, silld sekd vanha ettd uusi tilintarkastaja ovat taipuvaisia pidattayty-
maédn mielipiteissdén ja lausunnoissaan, joita antavat. Kustannukset, jotka syntyvit tilin-
tarkastajan vaihtamisesta, ylittdvét usein vaihtamisen hyodyt. Kustannukset siséltivit
heikentyneen tilintarkastuksen laadun seka sijoittajille tarpeellisen informaation viahenty-
misen. (Houston ym. 2009: 109.)

Carey, Geiger sekd O’Connell (2008) tutkivat tilintarkastajalle aiheutuvia kustannuksia
tilintarkastuskertomuksen mukauttamisesta toiminnan jatkuvuuden (going concern)
osalta. Tutkimuksen aineisto koostui australialaisista yrityksistd vuosina 1994-1997. Tut-
kimuksesta ilmeni, ettd ensimmaisen kerran mukautettu tilintarkastuskertomus toiminnan
jatkuvuuden osalta vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan vaihtamiseen. Asiakas siis
paittdd vaihtaa tilintarkastusyhteis6d, kun saa lausunnon toiminnan jatkuvuuden osalta.
Mukautettu lausunto on tutkimuksen mukaan siis merkittdvasti vaikuttanut tilintarkasta-

jien asiakassuhteisiin.

Sarbanes-Oxley —laki (2002) on yhdysvaltalainen laki, joka on vaikuttanut myds muihin

kehittyneisiin maihin. Laki késittelee asioita, jotka liittyvat muun muassa laskentatoimen
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ja tilintarkastuksen standardien asettamiseen, yritysten johtamiseen, julkisten osakeyhti-
Oiden sisdiseen valvontaan ja niiden tilintarkastukseen seka tilintarkastajan riippumatto-
muuteen. (Garner, D .McKee & Y. McKee 2007: 54-55.)

Sarbanes-Oxley —lain asettamisen jdlkeen on havaittu enndtyksellisen jyrkkd nousu tilin-
tarkastajan vaihtamisen yleisyydessd (Brandon, Carver, Hollingsworth & Stanley 2012:
36). Ainutlaatuista tdssd on se, ettd merkittdvd middrd julkisia osakeyhtiditd on alkanut
siirtyd enemmaén pienempien tilintarkastusyhteisdjen asiakkaiksi (Grothe & Weirich
2007: 16).

Sarbanes-Oxley —laki (2002) on nostanut tilintarkastajan tyomééréa ja tilintarkastuspalk-
kiota asiakasta kohden. Tdmad on motivoinut Bigd —yhteis6jd luopumaan asiakkaista,
jotka ovat kannattamattomia tai ovat altistuneet tarpeettomille riskeille. Lain myota yri-
tykset ikddn kuin sivuuttavat isoja tilintarkastusyhteis6jd pddméaéarandan maksaa pienem-
pié tilintarkastuspalkkioita. Monet pienempiin tilintarkastusyhteisoihin siirtyneet yrityk-
set ovat kertoneet, ettd pienempi tilintarkastusyhteiso tarjoaa lisdetua radtdloidyilla pal-
veluilla. Kyseinen tasapainottomuus tilintarkastusmarkkinoilla on heréttdnyt huomiota

viranomaisten keskuudessa. (Brandon ym. 2012: 36.)

Big4 —yhteisot ovat jittdneet pois suuren osan toimeksiannoistaan viime vuosien aikana
tavoitteenaan pédéstd eroon riskisistd asiakkaista. Kun tilintarkastajat ottavat vastaan uusia
asiakkaita, jotka ovat erottaneet edellisen tilintarkastajansa, ovat he skeptisid ndiden uu-
sien asiakkaiden suhteen ja veloittavat siksi selvdsti korkeampia palkkioita uusilta asiak-
kailtaan. Halu laskea tilintarkastuspalkkiota taas ajaa asiakasta valitsemaan pienemmén

tilintarkastusyhteison uudeksi tilintarkastajakseen. (Brandon ym. 2012: 39.)

Kyseinen tilintarkastusmarkkinoiden uudelleenjirjestely nayttdisi vierittdvén riskid Big4
-yhteisoiltd ei-Big4 —yhteisoille. Pienemmét uudet tilintarkastajat ottavat nykyisin isom-
pia ja taloudellisesti riskisempié asiakkaita, joilla on heikko hallinto. Térked etu kysei-
sessd 1lmidssd ei-Bigd —yhteisoille on se, ettd julkisten osakeyhtidasiakkaiden méérd on
kasvanut viime vuosina. Toisaalta tilintarkastusyhteison on varmistettava se, etti tilintar-
kastustyon luonne, ajoitus ja laajuus ovat sopivia kohtaamaan ndmé nousseet riskit, jotka
liittyvéat nédihin uusiin riskisiin asiakkaisiin. Tilintarkastajien on veloitettava riittavat tilin-
tarkastuspalkkiot, jotta ne riittdisivat kattamaan tarpeelliset tilintarkastustyon kustannuk-
set ja myos kaiken jéljelle jadvén riskin. Yritysten, jotka vaihtavat isosta tilintarkastajasta

pienempéén, on arvioitava Big4 —yhteison edut suhteessa kustannuksiin. Tilintarkastajan
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vaihtamiset voivat nimittdin johtaa jopa vdhemman tehokkaisiin tilintarkastustoimeksi-
antoihin. (Brandon ym. 2012: 39.)

Landsman, Nelson sekd Rountree (2009) tutkivat tilintarkastajan vaihtamisia ennen ja
jalkeen Enron-skandaalin. Tutkimuksesta ilmeni, ettd Enronin konkurssista johtuvat ky-
syntd- ja tarjontashokit saivat aikaan korkeammat kustannukset liittyen asiakasriskiin.
Huomattiin, ettd Enron-skandaalin jélkeen samansuuntaiset vaihdot tai suurempaan yh-
teisOOn vaihtavat yritykset sisdlsivit samankaltaista asiakasriskid kuin ne yritykset, jotka
pysyivit BigN -tilintarkastajalla. Ennen Enron-skandaalia samansuuntaiset vaihdot tai
suurempaan yhteis0on vaihtavat yritykset sisdlsividt enemmaén tilintarkastusriskié tai ta-
loudellista riskid. BigN -tilintarkastajien herkkyys asiakasriskille on noussut Enron-skan-
daalin myo6téd. Tutkijat mainitsevat, ettd Sarbanes-Oxley —laki (2002) sai aikaan kysyn-
tdshokin BigN -tilintarkastuksille, silld pykald 404 vaatii johtoa ja tilintarkastajaa rapor-
toimaan sisdisen valvonnan riittdvyydestd tilinpadtoksen osalta. He toteavat, etti tilintar-
kastusriski on suurempi silloin, kun asiakasyritykselld on tehottomat sisdisen valvonnan
jarjestelmait, silld se nostaa todenndkdisyytta siitd, ettd hyviksytddn harhaanjohtava tilin-

paatos.

Keskeisid syitd tilintarkastajan vaihtamiselle ovat siis tilintarkastuspalkkioiden suuruus
ja mielipideshoppailu, tilintarkastuskertomuksen mukauttaminen toiminnan jatkuvuuden
osalta, Sarbanes-Oxley —laki (2002) ja siitd johtuva Big4 —yhteis6jen haluttomuus ottaa
vastaan riskisid asiakkaita ja toisaalta Big4 —yhteisdjen palveluiden kysynnén nousu En-
ron-skandaalin jélkeen. Seuraavaksi kidsitellddn syvéllisemmin asiakassuhteen ja tilintar-

kastuspalkkion vaikutusta tilintarkastajan vaihtamiseen.

3.2. Asiakassuhteen keston ja tilintarkastuspalkkion vaikutus tilintarkastajan vaihtami-

seen

Vanstraelen (2000: 419—437) tutki, miten pitka asiakassuhde vaikuttaa tilintarkastuksen
laatuun. Téssé tutkimuksessa tilintarkastuksen laatu on mééritelty ulkopuolisten tilinpda-
tosten kéyttdjien mielipiteeksi tarkasteltavasta tilinpddtoksestd. Lisdksi tutkittiin, onko
uusimiskelpoisilla pitkdn aikavélin toimeksiannoilla vaikutusta tilintarkastajan raportoin-
tikdyttdytymiseen seké tilintarkastajan riippumattomuuteen. Tulokseksi saatiin, ettd pit-
kit asiakassuhteet nostavat huomattavasti heikkolaatuisen lausunnon antamisen todenné-

koisyyttd tai huomattavasti vihentévit tilintarkastajan halukkuutta tayttda vaatimukset ti-
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lintarkastuslausuntojen suhteen. Lisdksi on huomattu merkittdva ero tilintarkastajan ra-
portointikdyttdytymisessd toimeksiannon kahtena ensimmdiisend vuonna ja viimeiseni
toimeksiannon vuonna. Tilintarkastajat ovat halukkaita antamaan “puhtaan” lausunnon
kahtena ensimmaisend vuonna. Mikali taas tilintarkastaja tietdd, ettei toimeksiantoa enda
uusita, olisi hidn halukkaampi antamaan heikkolaatuisemman lausunnon, mikali se olisi
sallittua. Néyttdd siltd, ettd tilintarkastaja on kriittisempi asiakkaan suhteen, kun tietda,
ettei asiakassuhde tule jatkumaan. Tutkimustulos on myos yllattéva, sillé tilintarkastus-

tyylin odotetaan olevan samantyylinen kaikissa asiakkaan toimeksiannoissa.

Pitkékestoinen asiakassuhde voi heikentéa tilintarkastuksen laatua ja tilintarkastajan riip-
pumattomuutta. Pitkd asiakassuhde on tilintarkastajalle sijoitus, jota hdn pyrkii suojele-
maan, silld asiakkaan yksityiskohtainen tuntemus on kasvanut monien yhteistydvuosien
varaan. Tilintarkastajan halukkuus sdilyttdd riippumattomuutensa taas vihenee vuosien
myo6td. (Vanstraelen 2000: 422—423.) On hdlyttdvdd huomata, ettd riippumattomuus ky-

seenalaistuu varsin pitkissd asiakassuhteissa.

Hudaib, Naser, Nazri ja Wahid (2006) tutkivat tilintarkastajan asiakassuhdetta, etenkin
suhteen pituutta ja tilintarkastajan vaihtamista. Lisdksi he tutkivat yleiselld tasolla, mitka
asiat vaikuttavat tilintarkastajan vaihtamiseen. Tutkimus koski malesialaisia yrityksid
vuosilta 1990-2000. Huomattiin, ettd asiakasyrityksen koko vaikuttaa tilintarkastajan
vaihtamiseen. Kooltaan suurempien yritysten havaittiin vaihtavan epdtodennikdisemmin
tilintarkastajaansa verrattuna pienempiin asiakasyrityksiin. Tilintarkastusyhteison tyyppi
vaikuttaa myds tilintarkastajan vaihtamiseen. Lisdksi tilintarkastajat pelkdavit asiak-
kaansa menettdmistd, vaikka riippumattomuus ja objektiivisuus heikentyvitkin pitkén

asiakassuhteen myota.

Tilintarkastajan vaihtaminen riippuu tulosten mukaan asiakasyrityksen koosta, sen talou-
dellisen riskin tasosta seké tilintarkastusyhteison tyypistd. Tulosten mukaan isot tilintar-
kastusyhteisot turvaavat paremmin pidempid asiakassuhteita. Lisdksi huomattiin, etta ra-
hoitusvaikeuksissa olevat asiakkaat vaihtavat todenndkdisemmin tilintarkastajaa. Pie-
nemmit tilintarkastusyhteisot ovat taas haluttomampia ndyttimain erimielisyyttdan asi-
akkaalle, silld ne pelkddvit menettdvéinsé asiakkaan. Tdma taas vaikuttaa tilintarkastuk-

sen laatuun ja tilintarkastajan riippumattomuuteen negatiivisesti. (Hudaib ym. 2006: 733.)

Ettredge, Li ja Scholz (2007) tutkivat tilintarkastuspalkkioiden ja tilintarkastajan vaihta-
misen suhdetta. He saivat selville, ettd syiné asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkas-

tajan vaihtamiseen ovat muun muassa korkeammat suhteelliset tilintarkastuspalkkiot,
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asiakasyrityksen pieni koko, going concern-lausunto seké raportoidut sisdisen valvonnan

ongelmat.

Tutkimuksessa selvitettiin myos tilintarkastusyhteison koon vaikutusta asiakkaan paatok-
seen erottaa tilintarkastaja. Kavi ilmi, ettd Big4 —yhteison pienemmat asiakkaat, jotka
maksavat korkeampia palkkioita, ovat taipuvaisia vaihtamaan ei-Big4 —yhteis66n. Huo-
mattiin myds, ettd asiakasyritykset, jotka valitsevat uudeksi tilintarkastajaksi ei-Big4 —
yhteison, maksavat suhteellisesti matalampia tilintarkastuspalkkioita verrattuna niihin,
jotka eivét vaihda tilintarkastajaa. Itse asiassa Sarbanes-Oxley —lain (2002) asettamisen
jilkeen monet asiakasyritykset vaihtoivat tilintarkastajaa pyrkimyksenddn alentaa mak-
settavia tilintarkastuspalkkioita. (Ettredge ym. 2007: 371.)

Farag ja Elias (2011) tutkivat lojaaliutta tilintarkastajien asiakassuhteissa. He 10ysivét yh-
teyden erityisesti tilintarkastuspalkkioiden ja asiakkaan lojaaliuden vililld. Asiakkaat,
jotka maksavat pienempié tilintarkastuspalkkioita suhteessa muihin saman alan yrityk-
siin, ovat uskollisempia tilintarkastajalleen, eli sitoutuvat tilintarkastajaan pidemmaksi

aikaa.

Sarbanes-Oxley —laki (2002) sekd monet laskentatoimen ja tilintarkastuksen skandaalit
ovat merkittdvasti muuttaneet tilintarkastusyhteisdjen ja niiden asiakkaiden vilisid suh-
teita. Sarbanes-Oxley —laki vaatii tilintarkastajan vaihtamista viiden vuoden vilein. Siitd
huolimatta monet tilintarkastajat jatkoivat asiakkaidensa palvelua pitkdlle 2000-luvun
puolelle. Monet asiakkaat jatkoivat lojaaliuttaan tilintarkastajalleen vield monien vuosien

ajan lain voimaantulon jilkeen. (Farag & Elias 2011: 79.)

Tutkimuksesta ilmeni, etti tilintarkastuspalkkioilla on merkittdvé vaikutus asiakkaan lo-
jaaliuden asteeseen. Tilintarkastuspalkkioiden nostaminen vaikuttaa negatiivisesti lojaa-
lisuuteen niiden asiakkaiden osalta, jotka jo entuudestaan maksavat korkeampia tilintar-
kastuspalkkioita suhteessa muihin saman alan yrityksiin. Toisaalta tilintarkastuspalkkioi-
den nostaminen ei vaikuta niiden asiakkaiden lojaalisuuteen, jotka maksavat entuudestaan
pienempii tilintarkastuspalkkioita suhteessa muihin saman alan yrityksiin. (Farag & Elias
2011:79.)

Tutkijat toivat tutkimuksessaan esille erityisesti asiakkaan ndkokulman. Asiakas voi vaih-
taa tilintarkastajaa helposti, mikéli syntyy erimielisyyksié tilintarkastajan kanssa tai ol-
laan tyytymattomia tilintarkastajan palveluun. He toteavat, ettd kaikista lojaaleimpia asi-

akkaita ovat ne asiakkaat, jotka kohtaavat vain pienid muutoksia tilintarkastuspalkkioissa.
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Tutkimuksesta my0s ilmeni, ettd lojaalit asiakkaat saavat vihemmain lausuntoja, jotka
koskevat toiminnan jatkuvuutta (going concern). Lisdksi heiddn tilintarkastusyhteisonidan
toimii tavallisesti jokin Big4 —yhteiso. (Farag & Elias 2011: 91.)

Tilintarkastajan asiakkaalle on kustannustehokkaampaa olla vaihtamatta tilintarkastajaa.
Tilintarkastajien on oltava tarkkoja asettaessaan tilintarkastuspalkkioitaan toimikaudesta
toiseen. Todenndkdisyys asiakkaan menettdmiselle on suuri, mikali tilintarkastuspalk-
kiota padtetddn nostaa, etenkin, jos asiakas jo entuudestaan maksaa korkeampaa palkkiota
verrattuna muihin alan yrityksiin. Mitd pidempddn yritys pitdd tietyn tilintarkastajan pal-
veluksessaan, sitd pienempid mairid yritys maksaa tilintarkastuspalkkioita verrattuna ti-
lanteeseen, kun vaihdetaan toiseen tilintarkastajaan. Tulosten olisi hyvé kiinnostaa tilin-
tarkastajia, silld vaikka asiakkaalle on kustannustehokkaampaa pitdd sama tilintarkastaja
palveluksessaan, voi timaé tarkoittaa tilintarkastajille tuottojen laskua. Toisaalta tilintar-
kastajien etuna on télldin se, ettd heiddn asiakkaansa ovat helpommin ennakoitavissa.
(Farag & Elias 2011: 79-91.)
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4. KIIREKAUDEN JA TILINTARKASTAJAN VAIHTAMISEN
SUHDE

4.1. Kiirekauden vaikutus tilintarkastajan vaihtamiseen

Lopez ja Peters (2011) tutkivat kiirekauden mahdollisia vaikutuksia tilintarkastajan vaih-
tamisen todennédkoisyyteen. He ottivat huomioon vuoden lopussa tilikautensa pééttavien
yritysten méérédn tilintarkastajan asiakasportfoliossa. Kiirekausi asettaa korkeat vaati-
mukset tilintarkastuksen resursseille. Tutkijat kehittivit tilintarkastajan tyoméadrdn kas-
vulle kiirekauden aikaan mittarin, joka on miiritelty siten, ettd se on joulukuun lopussa
tilikautensa pééttavien yritysten maksamat tilintarkastuspalkkiot suhteessa koko vuoden
tilintarkastuspalkkioihin. Siten suhdeluku on kiirekauden ulkopuolella huomattavasti pie-

nempi.

Joulukuun lopussa tilikautensa paattévat tilintarkastajan asiakkaat seké tyomaérén kasvu
tdnd ajankohtana luovat erilaisia haasteita tilintarkastusresurssien allokoinnille. Tyomé&a-
rdn paineiden vaikutuksista ja merkityksestd huolimatta kiirekausi on edelleen suhteelli-
sen tutkimatonta aluetta empiirisen tilintarkastuksen kirjallisuudessa. Tutkijat toteavat,
ettd on tarvetta muodolliselle empiiriselle tutkimukselle, joka tutkisi sitd, ettd vaikutta-
vatko olennaiset tilintarkastuksen ongelmat tasapuolisesti kiirekauden yrityksiin ja mui-
hin yrityksiin. (Lopez & Peters 2011: 359-360.)

Lopez ja Peters (2011: 360-361) olettivat, ettd kiirekauden pitéisi olla yhteydessé pie-
nempéén tilintarkastajan vaihtamisen todennikdéisyyteen johtuen korkeammista vaihta-
misen transaktiokustannuksista joulukuussa tilikauden paattidvien yritysten ja niiden tilin-
tarkastajien keskuudessa. Muulloin kuin kiirekauden aikana on vihemmaén potentiaalisia
asiakkaita, mutta toisaalta on enemmaén vapaita resursseja, ja tdma luokin kovaa kilpailua
tilintarkastusyhteisdjen vilille ja johtaa siten matalampiin transaktiokustannuksiin.
Muille kuin kiirekauden yrityksille timé véhentdd tilintarkastajan vaihtamisen kustan-
nuksia tai niitd kustannuksia, jotka liittyvat uuden tilintarkastajan valitsemiseen. Tdmén
vastakohta taas soveltuu kiirekauden yrityksiin ja tilintarkastajan vaihtamisen kustannuk-
siin, eli kiirekauden yritysten tilintarkastajan vaihtaminen on kalliimpaa. Taten tutkijat
muodostivat ensimmaéisen hypoteesinsa: tilintarkastajan vaihtamisen todennédkoisyys on

pienempi kiirekauden yrityksilld kuin muilla yrityksilla.
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Samoin kuin Loépez ja Peters (2011), muodostetaan tutkielman ensimmadinen hypoteesi
liittyen kiirekauteen ja sen negatiiviseen vaikutukseen tilintarkastajan vaihtamiseen. Poi-
keten Lopezin ja Petersin (2011) tutkimusasetelmasta, tdssd tutkielmassa kiinnitetdan
huomiota asiakkaan toimesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen eli tilintarkastajan
erottamiseen, ja sitd verrataan tilintarkastajan irtisanoutumiseen. Viitetdén siis, ettd kii-
rekauden asiakkaalle on kalliimpaa vaihtaa tilintarkastajaa kuin muille, joten oletetaan,

ettd kiirekausi vaikuttaa negatiivisesti tilintarkastajan erottamiseen.

Hjy: Tilikauden pééttymisaika ei vaikuta tilintarkastajan erottamiseen.

H;: Kiirekauden yritykset erottavat epatodennikodisemmin tilintarkastajansa verrattuna
muihin yrityksiin.

Kayttaytymistieteellinen tilintarkastuksen kirjallisuus vaittad, ettd tydmaaran kasvulla voi
olla haitallisia vaikutuksia tilintarkastuksen laatuun ja tilintarkastajan kdyttdytymiseen.
Aiemmat tutkimukset antavat myos nayttod siitd, ettd aikapaineet voivat vaikuttaa tilin-
tarkastajan asiakassuhteeseen luoden kannustimia tilintarkastajan vaihtamiselle. (Lopez
& Peters 2011: 361.) Kuten aikaisemmin todettiin, aikapaineet voivat johtaa tilintarkas-
tajan ei-toivottuihin kayttdytymismalleihin tai sithen, ettd tilintarkastajat suorittavat heik-
kolaatuista tilintarkastustyotd. Tilintarkastuksen laatua heikentéviin toimintatapoihin
kuuluu ennenaikaisia irtisanoutumisia tydtehtdvisté, pinnallisten arvioiden tekemistd seké
asiakkaan heikon selityksen hyvdksymistd. (Alderman & Deitrick 1982; Kelley &
Margheim 1990.)

Liséksi Sweeney ja Summers (2002) toteavat, ettd nousseet tyomairin paineet kiirekau-
den aikana nostavat tyduupumuksen riskid ja johtavat tilintarkastajan tunnekylmyyteen
toimeksiantoansa kohtaan. Tilintarkastajat ja heiddn asiakkaansa tunnistavat nditd mah-
dollisesti haitallisia tydmairin kasvun aiheuttamia vaikutuksia asiakassuhteeseen sekéd
tilintarkastuksen laatuun. Siksi tutkielmassa oletetaan, ettd tydomééran kasvulla ja tilintar-
kastajan vaihtamisen todenndkoisyydelld on positiivinen suhde. Tdmé on taas tutkijoiden
toisena hypoteesina: tilintarkastajan tyoméaéran kasvulla on positiivinen vaikutus tilintar-
kastajan vaihtamiseen. Tutkijoiden hypoteesit siis olettavat, ettd tilintarkastajan vaihta-
miseen vaikuttaa seké kiirekausi ettd tyoméarin kasvusta johtuvat tilintarkastajan koke-
mat vaikutukset. (Lopez & Peters 2011: 361-362.)

Tédmin tutkielman toinen hypoteesi on jédlleen samankaltainen kuin Lopezin ja Petersin

(2011) toinen hypoteesi, mutta tarkastelee asiakkaan toimesta tapahtuvaa tilintarkastajan
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vaihtamista, ja erityisesti sitd, vaikuttaako tyomaédrian kasvu siihen, ettd asiakas paittda
erottaa tilintarkastajansa. Aiheen kirjallisuudessa on todettu, ettd aikapaineet ja muut tyo-
madridn kasvun negatiiviset vaikutukset voivat vaikuttaa negatiivisesti asiakassuhteeseen,

ja saada siten asiakkaan vaihtamaan tilintarkastajansa.

Hy: Tilintarkastajan tyomaiéran kasvu ei vaikuta tilintarkastajan erottamiseen.

H:>: Tilintarkastajan tydmaiéra vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan erottamiseen.

Kyseiset hypoteesit ovat erilaisia ja tavallaan ristiriidassa. Tyoméarin kasvua tapahtuu
kiirekauden aikana, jolloin toisen hypoteesin mukaan tilintarkastajan vaihtaminen asiak-
kaan toimesta olisi todennidkdisempdd, ja ensimmdiisen mukaan kiirekauden yritykselle
on nimenomaan epitodenndkdisempii erottaa tilintarkastaja. On mielenkiintoista selvit-
tdd, 10ytyyko merkittdvid eroja asiakkaan aloitteesta ja toisaalta tilintarkastajan aloitteesta
tapahtuviin tilintarkastajan vaihtamisiin. Toisaalta voi olla niin, ettd ei saada hypoteeseille
vahvistusta lainkaan. Nollahypoteesi saattaa olla voimassa kummankin hypoteesin osalta,
jos ei esiinny merkittdvid eroja asiakkaan aloitteesta ja tilintarkastajan irtisanoutumisesta
tapahtuvissa tilintarkastajan vaihtamistilanteissa liittyen kiirekauteen ja tydmadrdan. Tut-
kimusasetelma on jokseenkin erilainen Lopezin ja Petersin (2011) tutkimukseen verrat-
tuna, mutta toisaalta se voi mahdollisesti tuoda jotain uutta kiirekauden ja tilintarkastajan

vaihtamisen suhteen tarkasteluun.

Lopezin ja Petersin (2011: 362-363) tutkimuksen aineistona olivat julkisesti noteeratut
osakeyhtiot Yhdysvalloissa vuosina 2004-2007. Alkuotos sisdlsi 70 730 yrityshavaintoa,
mutta siitd jatettiin pois ne yritykset, joiden tilintarkastajina ovat pienemmadt tilintarkas-
tusyhteisot seka yritykset, joilla oli puutteellisia tietoja kédytetyissa tietokannoissa. Tutki-
jat valitsivat tarkasteltavakseen isot tilintarkastusyhteisot, koska niilld on dominoiva rooli
tilintarkastusmarkkinoilla ja niiden asiakasportfoliot ovat merkittdvésti suurempia ja sa-
mankaltaisempia keskenédén. Lopullinen otos sisélsi 10 238 yrityshavaintoa. Ernst &
Young -tilintarkastusyhteisolla oli suurin osuus tilintarkastusyhteisoistd ja KPMG:114 pie-

nin.

Tutkimus tehtiin logistista regressiomallia hyddyntéen ja siind tutkittiin tilintarkastajan
vaihtamisen todenndkdisyyttd kiirekauden, tyoméédrdan kasvun ja muiden tekijoiden ai-
heuttamina. Eniten oltiin kiinnostuneita kahdesta itsendisestd muuttujasta, kiirekauden
muuttujasta sekd tydmaardn muuttujasta. Kiirekauden muuttuja kuvastaa téssa tilintarkas-

tusmarkkinoiden kilpailua ja tilintarkastajan vaihtamisen kustannuksia joulukuussa tili-
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kautensa pdittdvien yritysten keskuudessa. Tyomadrdn kasvun muuttuja taas kuvaa pai-
kallisia tilintarkastustoimistoja kiirekauden aikana. Siind korkeampi saatu arvo ilmaisee
suurempaa asiakasmddraa tilintarkastajan asiakasportfoliossa, joka mitataan tilintarkas-
tuspalkkioiden perusteella. (Lopez & Peters 2011: 363.)

Kyseisen tutkimuksen regressiomalli sisdltdd kontrollimuuttujia tilintarkastusriskille, ta-
loudelliselle riskille, asiakkaiden ja tilintarkastajien yhteensopimattomuudelle ja muille
yleisille tekijdille, joiden tiedetddn vaikuttavan tilintarkastusmarkkinoihin. Tilintarkas-
tusriskin muuttujia ovat muun muassa todenndkdisyys, ettd yrityksen tilinpddtds on vir-
heellinen, harkinnanvaraiset erdt, muutos yrityksen tuloissa ja sisdisen valvonnan rapor-
toidut ongelmat. Liséksi tilintarkastusriskissd on huomioitu yritysfuusiot ja yritysostot
kyseisena tai edellisend vuonna seki varaston ja saatavien arvo jaettuna taseen loppusum-
malla. (Lépez & Peters 2011: 363-364.)

Taloudellinen riski siséltdd muuttujan, joka kuvastaa nettotuloa ennen sattumanvaraisia
erid tilinpadtoksessd jaettuna keskiméérdiselld taseen loppusummalla. Lisdksi huomioi-
daan, onko yritys ollut tappiollinen kyseisend vuonna tai aikaisempina vuosina. Talou-
dellinen riski sisdltda lisdksi muuttujan, joka kuvaa velan suhdetta taseen loppusummaan.
Tutkimuksessa on my0s otettu huomioon yrityksen likviditeetin aste ja siind oletetaan,
ettd mitd alhaisempi likviditeetti, niin sitd suurempi taloudellinen riski. (Lopez & Peters
2011: 364.)

Asiakkaan ja tilintarkastajan yhteensopimattomuus sisdltdd tilintarkastajan asiakassuh-
teeseen kuuluvia lisdominaisuuksia, jotka saattavat vaikuttaa tilintarkastajan vaihtamisen
todenndkodisyyteen. Siind ovat mukana muun muassa poikkeavat tilintarkastuspalkkiot.
Liséksi siihen sisdltyy muuttuja, joka kertoo, onko yritys vadrin kohdistettu sen nykyiselle
BigN -tilintarkastajalle. Lisdksi yhteensopimattomuudessa otetaan huomioon kilpailevien
tilintarkastusyhteisdjen saatavuus ja siksi on otettu mukaan muuttuja, joka kuvastaa yri-
tyksen maantieteellistd ldheisyyttd tilintarkastajaan sekd muuttuja, joka kuvastaa lyhyitad
asiakassuhteita. (Lopez & Peters 2011: 365.)

malla seki tilintarkastajan johtava asema markkinoilla. Kyseisessd tutkimuksessa olete-
taan, ettd mitd isompi asiakas, sitd kalliimpaa on vaihtaa tilintarkastajaa. Johtava asema
markkinoilla tarkoittaa sité, ettd tilintarkastusyhteisolld on yli 30 prosentin markkina-
osuus. (Lopez & Peters 2011: 365.)
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Tutkimuksen tulokseksi saatiin, ettd joulukuussa tilikautensa paittavien yritysten osuus
kaikista oli 70,99 prosenttia. Jatkumattomia toimeksiantoja havaittiin 5,24 prosenttia kii-
rekauden aikaisista yrityksistd. Muilla kuin kiirekauden yrityksilld, 7,91 prosentilla oli
havaittu jatkumaton toimeksianto. Tdma alustavasti tukee tutkijoiden ensimmaéistd hypo-
teesia, eli tilintarkastajan vaihtaminen on epétodennédkodisempéd kiirekauden yritysten
keskuudessa. Kiirekauden yrityksilla on siis matalampi taipumus sitoutua tilintarkastajan
vaihtamiseen. (Lopez & Peters 2011: 366.)

Tulokseksi saatiin, ettd joulukuun lopussa tilikautensa paattavilla (=kiirekauden) yrityk-
silld on pienempi todenndkdisyys vaihtaa tilintarkastajaa kuin niillé, jotka paattévat tili-
kautensa muulloin kuin joulukuun lopussa. Tdhdn on mahdollisesti syynd korkeammat
vaihtamisen transaktiokustannukset kiirekauden yrityksille ja heidén tilintarkastajilleen.
Kyseinen viite perustuu kasvaneeseen tilintarkastusresurssien saatavuuteen ja kasvanee-
seen kilpailuun tilintarkastajien vélilld ennen ja jdlkeen kiirekauden. (Lopez & Peters
2011:359.)

Niilld yrityksilla, joilla havaittiin olevan jatkumaton toimeksianto, on ollut korkeampi
harkinnanvaraisten erien taso, vihemmaén kasvua ja niilld on esiintynyt todenndkdisem-
min sisdisen valvonnan ongelmia. Lisdksi niilld on ollut pidempi tilintarkastajan rapor-
toinnin viive sekd korkeampi varaston ja saatavien arvo. Toisin sanoen, yritykset, jotka
vaihtavat tilintarkastajaa, omaavat enemman tilintarkastusriskid. Taloudellisen riskin ni-
kokulmasta havaittiin, ettd ne yritykset, joilla oli jatkumaton toimeksianto, eivét ole yhta
kannattavia ja ne ovat kokeneet enemmaén tappioita liiketoiminnassaan. Ndma yritykset
siis sisdltavit enemmain myos taloudellista riskid. Asiakkaan ja tilintarkastajan yhteenso-
pimattomuuden nidkokulmasta yritykset, joilla oli havaittu jatkumaton toimeksianto ja
jotka maksoivat korkeampia poikkeavia tilintarkastuspalkkioita, ovat todenndakdisemmin
yhteensopimattomia nykyisen BigN -tilintarkastajansa kanssa ja heitd ympardi suurempi
madrd paikallisia tilintarkastustoimistoja. Lisdksi havaittiin, ettd ne yritykset, joilla on
jatkumaton toimeksianto, ovat keskimaarin pienempid yrityksia. (Lopez & Peters 2011:
366-367.)

Tilintarkastajan tyomadrd on suurempi niilld kiirekauden yrityksill4, joilla toimeksianto
el jatku, verrattuna muihin yrityksiin, joilla ei jatku toimeksianto. Tdma viite tukee toista
hypoteesia, jonka mukaan esiintyy positiivista yhteyttd tyomaérén kasvun ja tilintarkas-
tajan vaihtamisen vélilld. Toisaalta havaittiin, ettd kiirekauden yritysten keskuudessa ti-

lintarkastajan tyomaéiran kasvu on vield merkittavasti suurempi, kun toimeksianto jatkuu.
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Toisaalta tilintarkastajan tyoméadran arvot ovat paljon matalammat muille kuin kiirekau-
den yrityksille, eli tydoméérdan kasvu ei ndytd olevan ongelma muille kuin kiirekauden
yrityksille ja niiden toimeksiannoille. (Lopez & Peters 2011: 367-368.)

Loydettiin siis positiivinen yhteys tyomééran kasvun ja tilintarkastajan vaihtamisen to-
denndkodisyyden vélilla. Tilintarkastajan kiirekauden tyomééran kasvulla voi olla haital-
lisia vaikutuksia asiakassuhteeseen, vaikkakin vaihtamisen transaktiokustannukset ovat
korkeampia kiirekauden aikana. Tilintarkastajien méérd, jotka kilpailevat maantieteelli-
selld ldheisyydellddn yritykseen, on positiivisesti yhteydessé tilintarkastajan vaihtami-
seen, mikd osaltaan tukee véitettd kilpailun vaikutuksista vaihtamiseen ja vaihtamisen
transaktiokustannuksista. Paikallisten tilintarkastajien saatavuus kiirekauden aikana ja
tyoméérdn kasvun vaikutukset tilintarkastajan asiakassuhteeseen vaikuttavat positiivi-

sesti tilintarkastajan vaihtamisen todennédkoisyyteen. (Lopez & Peters 2011: 359.)

Tilintarkastajan vaihtamisen todenndkdisyys on siis pienempi kiirekauden yritysten kes-
kuudessa, mutta nousee kun tilintarkastajan tyomiirédn taso nousee. Todenndkoisyys
vaihtamiselle on korkeampi, jos yritystd ympardi useampi paikallinen tilintarkastustoi-
misto. Talloin tilintarkastajan vaihtamisen ja etsimisen kustannukset ovat alhaisemmat.
Tilintarkastajan vaihtamisen todennékoisyys on pienempi, mikili asiakassuhde on lyhyt,
eli alle nelja vuotta. Lisdksi todenndkdisyys vaihtaa tilintarkastajaa on pienempi suurilla
asiakasyrityksilla. Nayttod ei saatu sille, ettd tilintarkastusmarkkinajohtajan asiakasyritys
olisi halukas vaihtamaan tilintarkastajaa. Suurin saatu korrelaatio koski kiirekautta ja ty6-
madrin kasvua. (Lopez & Peters 2011: 368-375.)

Tutkijat tekivdt myos lisimallin, jonka mukaan tilintarkastajan vaihtamiselle olisi suu-
rempi todenndkdisyys silloin, kun tilintarkastuksen suorittaa paikallinen toimisto, jonka
tyoméérin kasvun taso on korkeampi kuin joulukuun tyomééran kasvun mediaani. Toisin
sanoen, todennékoisyys tilintarkastajan vaihtamiselle nousee, kun tilintarkastajan tyo-
madrdn kasvun taso nousee. Kaiken kaikkiaan, todenndkdisyys vaihtaa tilintarkastajaa
pysyy matalana kiirekauden yritysten keskuudessa, vaikkakin tutkimuksessa saatiin néyt-
tod merkittdvasti positiivisesta yhteydesti tilintarkastajan vaihtamisen ja tydomééran kas-
vun vililld. Kiirekauden yrityksilld on siis matalampi taipumus sitoutua tilintarkastajan
vaihtamiseen. Tulokset eivit johdu vain tilikauden paittamiskuukaudesta, vaan kiirekau-
den yritysten méérin suuruudesta tilintarkastajan asiakasportfoliossa, joka vaikuttaa asia-
kassuhteeseen. Todetaan, ettd kiirekaudella ja tydmadrdn kasvulla esiintyy vastakkaisia
vaikutuksia tilintarkastajan vaihtamisen todennikdisyyteen. (Lopez & Peters 2011: 375—
376.)
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Paattijat voisivat hyotyd tyomédrdan kasvun vaikutusten tiedostamisesta ehdottamalla
muutoksia, jotka sovittaisivat kasvaneet vaatimukset tilintarkastusresursseja kohtaan, si-
séltden uusia tapoja selviytyé tiukoista deadlineista. Voidaan viittda, ettd nykyiset tekno-
logiset kehitykset ja tilintarkastuksen kehitys ovat helpottaneet mahdollisia haittavaiku-
tuksia, jotka liittyvét tilintarkastajan suoritukseen ja kdytokseen kiirekauden aikana. Kii-
rekausi ja tydmaaran kasvu potentiaalisina tilintarkastajan vaihtamisen tekijoini ovat uu-
tena kiinnostuksen kohteena nykyisessa tilintarkastajan toimintaympéristossa. (Lopez &
Peters 2011: 359-360.)

4.2. Tilintarkastusyhteison koon merkitys vaihtamiseen kiirekauden aikana

Feng (2013) tutki Lopezin ja Petersin (2011) tavoin kiirekauden vaikutusta tilintarkasta-
jan vaihtamiseen, mutta lisdsi tutkimuskohteekseen kiirekauden resurssirajoitusten mah-
dollisen vaikutuksen uuden tilintarkastajan valintaan. Han tutki titd kdyttdmalla logistista
regressiomallia. Otos koostui yrityksistid, jotka vaihtoivat tilintarkastajaa vuosina 1979—
2005. Hén sai tulokseksi, ettd ennen Sarbanes-Oxley —lain (2002) voimaantuloa, asiak-
kaat, jotka olivat ensin pienemmalla tilintarkastusyhteisolla ja paattivét tilikautensa jou-
lukuun lopussa, vaihtoivat epédtodenndkdisemmin isoon tilintarkastusyhteisoon kuin
muina aikoina tilikautensa paattiavat yritykset. Tilintarkastajan vaihtamiseen ei vaikutta-
nut tilikauden paittymisajankohta niiden yritysten kohdalla, joilla oli tilintarkastajana iso
tilintarkastusyhteisd. Seuraavaksi tarkastellaan kyseistd tutkimusta tarkemmin. (Feng
2013:268.)

Fengin (2013) tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan tilintarkastusyhteison kapasiteettira-
joitusten vaikutusta tilintarkastuksen suorittamiseen. Tavoitteena oli selvittid, onko tili-
kauden paittymisajankohdalla vaikutusta tilintarkastajan vaihtamiseen suurempaan tai
pienempéén, eli pienestd isoon tai isosta pieneen tilintarkastusyhteisoon. Tama on kiin-
nostavaa siksi, koska tilintarkastajilla on erilainen kapasiteetti eri vuodenaikoina. (Feng
2013:268.)

Feng (2013: 269) viittdd, ettd kapasiteettirajoitukset vaikuttavat todenndkdisemmin ison
tilintarkastusyhteison péétoksiin hyviksyé uusi asiakas, kuin pdatoksiin sailyttda asiakas.
Ensimmadisend Fengin (2013) hypoteesina esitetdin, ettd kiirekauden yritykset vaihtavat

epatodenndkoisemmin suurempaan eli pienemmasti isoon tilintarkastusyhteisoon verrat-
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tuna muihin yrityksiin. Isot tilintarkastusyhteisét ovat suuren kysynnén alla ja siksi jou-
tuvat todenndkodisemmin alttiiksi kapasiteettirajoituksille verrattuna pienempiin tilintar-
kastusyhteisdihin. Tutkimuksessa oletetaan, ettd kapasiteettirajoitukset pienentdvit to-
denndkdisyyttd vaihtaa pienemmastd isoon tilintarkastusyhteisoon. Mikali kahdella po-
tentiaalisella asiakasyritykselld esiintyy samankaltaisia ominaisuuksia, mutta niiden tili-
kausi pééttyy eri aikoina, isot tilintarkastusyhteisot saattavat todenndkdisemmin hyvak-
syd sen asiakkaan, jonka tilikauden ajankohta ei osu kiirekauteen, johtuen tilintarkastajien

rajoitetusta kapasiteetista kiirekauden aikana. (Feng 2013: 269.)

Aikaisempi tilintarkastusalan kirjallisuus tarjoaa useita selityksid tilintarkastajan vaihta-
miselle. Kysynnén puolelta aikaisemmat tutkimukset osoittavat, ettd yrityksen ohjaus-
ominaisuudet, taloudelliset ominaisuudet seké tilintarkastuspalveluiden ulottuvuus, jota
yritykset haluavat, muuttuvat ajan myd6té. Tarjonnan puolelta taas, tilintarkastajat valitse-
vat asiakkaansa perustuen asiakasriskiin, asiakasportfolion hallintaan seka tilintarkasta-
jan ja asiakkaan erimielisyyteen. Feng (2013: 270) véittaa, ettd tilikauden pééttymisajan-
kohdalla on tirked rooli yrityksen ominaisuuksissa, silld kiirekauden yritykset mahdolli-
sesti aitheuttavat tilintarkastajalle kapasiteettirajoituksia, ja vaikuttavat tilintarkastajan ja

asiakkaan vilisiin pdédtoksiin uudelleenjérjestelyistd. (Feng 2013: 270.)

Kiirekauden aikana tilintarkastajien kapasiteetti on rajoitetumpi kuin muina aikoina ja
kayttdytymistieteellinen kirjallisuus véittadkin, ettd resursseihin kohdistuvat vaatimukset
kiirekauden aikana vaikuttavat tilintarkastajan kédyttdytymiseen (Alderman & Deitrick
1982; Kelley & Margheim 1990; Sweeney & Summers 2002). Dezoort ja Lord (1997)
sekd Sweeney ja Summers (2002) olivat ilmaisseet tutkimuksissaan lisdtarvetta tutkimuk-
sille, jotka koskisivat tilintarkastajan kapasiteettirajoituksia kiirekauden aikana, johon
Fengilld (2013: 271) oli tarkoituksena vastata.

Fengin (2013: 269-271) tutkimuksessa on kidytetty suhteellisen suurta otoskokoa ja pi-
dempaéad aikavélid kuin monessa muussa aiheen tutkimuksessa. Liséksi on tarjottu tdyden-
tidvid tuloksia Lopezin ja Petersin (2011) tutkimukseen edistdmalld ymmaérrysta tilintar-
kastajan ja asiakkaan uudelleenjérjestelystd. Kyseinen tutkimus eroaa Lopezin ja Petersin
(2011) tutkimuksesta monella tavalla. Ensinndkin Fengin (2013) tutkimusperiodi on vuo-
desta 1979 vuoteen 2005, joka on paljon pidempi aikavéli kuin Lopezin ja Petersin (2011)
2004-2007. Pidempi tutkimusperiodi tarjoaa mahdollisuuksia tarkastella ajallisia muu-
toksia tekijoissd, jotka vaikuttavat tilintarkastajan ja asiakkaan uudelleenjérjestelyyn. Ta-
hin voidaan tuoda esille esimerkiksi se huomio, ettd isot tilintarkastusyhteisot ovat alka-

neet keskittyd enemman asiakasriskiin Sarbanes-Oxley —lain (2002) jélkeen. Toiseksi,
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Lopez ja Peters (2011) tutkivat vain niitd yrityksid, joiden tilintarkastajana oli iso tilintar-
kastusyhteisd. Isot ja pienet tilintarkastusyhteisot saattavat suhtautua asiakkaan ominai-
suuksiin eri tavoin. Tama tutkimus tutki erilaisia asenteita asiakkaan ominaisuuksia koh-
taan kahdessa eri tilintarkastusryhméssa, erottamalla asiakkaat isoihin tilintarkastusyhtei-
sOihin ja pienempiin tilintarkastusyhteisdihin, riippuen siitd, kumpaan ryhméin vanha ti-

lintarkastaja kuului.

Feng (2013: 271) olettaa, ettd isot tilintarkastusyhteisét ovat vihemmain halukkaita hy-
vaksya uusia asiakkaita kiirekauden ajalle. Siksi hdnen ensimmaéainen hypoteesinsa on se,
ettd kiirekauden yritykset vaihtavat epatodenndkdisemmin pienemmaéstd isoon tilintarkas-
tusyhteis6on, verrattuna muihin. Pienemmadt tilintarkastusyhteisot saattavat kylla kohdata
samankaltaisia kapasiteettirajoituksia kuin isot tilintarkastusyhteisot ja ndin ollen niilla-
kddn ei valttdmatta ole riittdvid resursseja uusien asiakkaiden hyvéksymiseen ja niiden
tilintarkastamiseen. Pienemmilld tilintarkastusyhteisoilld saattaa kuitenkin olla vdhem-
méan liikkkumavaraa siind, ettd ne jattdisivdt pois kiirekauden aikaisia yrityksid asia-
kasportfoliostaan. Lisdksi pienemmat tilintarkastusyhteisot ovat usein halukkaampia ka-
pasiteettinsa kasvattamiseen kiirekauden yrityksid varten, silld silloiset asiakkaat ovat

tyypillisesti suurempia ja voivat siksi maksaa suurempia tilintarkastuspalkkioita.

Feng (2013: 271-272) tutki, kuinka kiirekausi vaikuttaa tilintarkastajan ja asiakkaan uu-
delleenjirjestelyyn luokittelemalla tilintarkastajamuutokset kahteen ryhmaén: yksi ryhma
on isolla tilintarkastusyhteisolld ja toinen ryhmé pienemmélla tilintarkastusyhteisolld en-
nen vaihtoa. Hén oletti, ettd kiirekauden vaikutus uudelleenjérjestelyyn riippuu yrityksen
tilintarkastusyhteison tyypistd ennen vaihtoa. Yritykset, jotka ovat pienemman tilintar-
kastusyhteison ryhméssé, saattavat vaihtaa isoon tilintarkastusyhteisoon esimerkiksi siitd
syystd, ettd tarvitsevat korkeampaa laatua tilintarkastuspalveluihinsa tietyissd olosuh-

teissa.

Teorian pohjalta johdan kolmannen hypoteesini kdyttden Fengin (2013) ensimmaisté hy-

poteesia:

Hy: Tilikauden paittdmisen ajankohdalla ei ole vaikutusta siihen, ettd yritys vaihtaa tilin-

tarkastajaa ei-Big4 —yhteisOstd Big4 —yhteisdon.

Hj3: Kiirekauden yritykset vaihtavat tilintarkastajaa epatodennikdisemmin ei-Big4 —yh-

teisOstd Big4 —yhteisd0n verrattuna muihin yrityksiin.
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Erotan tilintarkastusyhteisot toisistaan jakamalla ne Big4 ja ei-Big4 —yhteisoihin. Big4 —
yhteisdja ovat siis KPMG, EY, Deloitte ja PwC.

Fengin (2013) toisena hypoteesina esitetddn, ettd todenndkoisyys vaihtaa tilintarkastajaa
pienempéén tilintarkastusyhteisoon on korkeampi kiirekauden yrityksille kuin muille.
Asiakkaat saattavat vaihtaa pois ison tilintarkastajan monesta syystd. Jotkut asiakkaat
saattavat olla huolissaan, kun saavat kiirekauden aikana vihemmaén huomiota isolta tilin-
tarkastajaltaan. Toisaalta asiakkaat saattavat silti sdilyttdd ison yhteison tilintarkastaja-
naan, koska yritykset suosivat isojen tilintarkastusyhteisdjen mainetta ja ammattitaitoa.
(Feng 2013: 272.)

Sarbanes-Oxley —laki (2002) on luonut uutta ja paranneltua lainsdddént6d laskentatoimen
ja tilintarkastuksen alalle, mikd laajentaa tilintarkastajan tyon méérad, jota vaaditaan yh-
dysvaltalaisissa yrityksissd. Noussut kysynté tilintarkastuspalveluille Sarbanes-Oxley —
lain (2002) implementoinnin jélkeen on nostanut tilintarkastuspalkkioita, etenkin pienille
yrityksille. Pykdldn 404 vaatimukset johtavat yhtendisiin tilintarkastuksiin, jotka paran-
tavat tilintarkastajien luottamusta yrityksen sisdiseen valvontaan ja antavat luvan tilintar-
kastajalle hajauttaa toimeksiantonsa tehtdvit ympéri vuotta. Tdma saattaa lieventi kapa-
siteettirajoitusongelmaa ja ndin ollen lieventéd kiirekauden vaikutusta, kun tilintarkastaja
voi esimerkiksi aloittaa kontrollien testauksen hyvissd ajoin ennen kiirekautta. (Feng
2013:272-273.)

Feng (2013: 273) rakensi suhteellisen ymmarrettdvan mallin tutkiakseen tilintarkastajan
vaihtamisen aiheuttavia tekijoitd sisdllyttimélla kapasiteettiin liittyvit tekijét, kuten tili-
kauden pééttymisajankohdan. Han kaytti titd mallia erikseen ryhméén yrityksid, jolla oli
ensin iso tilintarkastusyhteiso ja ryhmaién, jossa oli ensin pienempi tilintarkastusyhteiso.
Isot tilintarkastusyhteisot kohtaavat valtavaa painetta kiirekauden aikana ja siksi oletet-
tiin, ettd todenndkdisyys sille, ettd yritys vaihtaa pienestd isoon tilintarkastajaan, on pie-
nempi kiirekauden yritysten keskuudessa. Liséksi isoilla tilintarkastusyhteisoilld on tai-
pumusta jittad pois kiirekauden asiakkaita lieventddkseen sitd painetta, joka johtuu rajoi-

tetusta kapasiteetista.

Muuttujat tutkimuksessa koskivat yrityksen kokoa, kasvua ja taloudellista tilannetta. Ko-
koa koskevat muuttujat ovat térkeitd sen vuoksi, ettd mitd isommat yritykset ovat ky-
seessd, sitd monimutkaisemmat ovat niiden kirjanpidon transaktiot. Sen vuoksi yritykset

saattavat vaihtaa isoon tilintarkastusyhteis6on, silld ne ovat yleisesti kehittyneempié ti-
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lintarkastuksen teknologiassa sekd ovat taitavampia monimutkaisten kirjanpidon transak-
tioiden kisittelyssd. Lisdksi yrityksen toimintakustannukset nousevat koon kasvaessa ja
télloin vaaditaan korkeampaa laatua tilintarkastustyossé, jotta saadaan kohennettua yri-
tyksen corporate governancea. Taloudellisen tilanteen muuttujiin kuuluivat muun mu-
assa muutokset kassavirroissa, muutokset koko pddoman tuottoasteessa, tappiollisen tai
voitollisen tuloksen esiintyminen tilinpddtoksessd, taloudellinen ahdinko sekid yrityksen
osakkeen volatiliteetti. Parempi taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, ettd vaihdetaan
isompaan tilintarkastusyhteis6on. Huonompi taloudellinen suoritus taas nostaa sitd toden-

ndkoisyyttd, ettd vaihdetaan pienempédén tilintarkastusyhteisoon. (Feng 2013: 274.)

Liséksi tutkimuksessa esiintyi muuttujia, jotka liittyivit rahoitukselliseen riskiin ja muu-
toksiin rahoituksessa. Tarkeimmat muuttujat tdssd olivat velkoihin liittyvit ja osakkeen
volatiliteettiin liittyvdt muuttujat. Kielteisen toimeksiantopddtoksen saaneet asiakkaat
joutuvat usein turvautumaan alempitasoisiin’ tilintarkastajiin. Lisdksi tutkimukseen oli
otettu mukaan tilintarkastusriski seka riski oikeudenkdynnista. Isoilla tilintarkastusyhtei-
sOilld on enemmain litkkumavaraa siind, kun ne voivat jittda pois sellaiset asiakkaat, joi-

hin liittyy suurempi riski. (Feng 2013: 275.)

Feng (2013: 275) kerési kaiken kaikkiaan 9 943 yritystd, jotka olivat vaihtaneet tilintar-
kastajaa tdnd ajanjaksona. Héin poisti otoksestaan niitd yrityksid, joilla oli muun muassa
puuttuvia tietoja ja sai lopulliseksi otosmaérdksi 3 029 yritysté ja 4 389 yrityshavaintoa.
Suurimmalla osalla yrityksisti oli tilintarkastajana iso tilintarkastusyhteiso. Lisdksi huo-
mattiin, ettd useimmiten yritykset vaihtavat tilintarkastajaa samaan suuntaan, eli pienesta

pieneen tai isosta isoon tilintarkastajaan.

Isoilla tilintarkastusyhteisoilld olevat yritykset ovat tutkimuksen mukaan suhteellisesti
suurempia, niilld on parempi tilikauden tulos ja ne kasvavat hitaammin kuin ne yritykset,
joiden tilintarkastusyhteisond toimi pienempi tilintarkastusyhteiso. Kiirekauden yritykset
ovat useimmiten suurempia ja useammin taloudellisessa ahdingossa olevia kuin muut yri-
tykset. Lisdksi havaittiin, ettd kiirekauden yrityksilld osakkeet vaihtelevat enemmain kuin
muilla yrityksilld. Suurempaan tilintarkastajaan vaihtaminen ei merkittdvisti eroa kiire-
kauden ja muiden yritysten vililld. Kiirekauden yrityksilld on havaittu olevan suurempi
kassavirta sekd suuremmat muutokset ulkoisessa rahoituksessa kuin muilla yrityksill4.
(Feng 2013: 277.)

Tilintarkastajan vaihtamisien kasvu vuonna 2002 johtuu Sarbanes-Oxley —lain sdéatdmi-

sestd. Taméa aiheutti lukuisia tilintarkastajan vaihtamisia. Vuodet 2003—-2004 sisélsivit
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Sarbanes-Oxley —lain ensimmadisen asteen tdytantoonpanon, joka johti moneen tilintar-
kastajan vaihtamiseen. Suora vaihtaminen, eli isosta isoon tai pienestd pieneen tilintar-
kastajaan, muodostaa enemmiston tilintarkastajien vaihtamisista. Jakauma pienempéén ja
suurempaan meneville vaihtamisille on pysynyt tasaisena verrattuna suorien vaihtamisien
jakaumiin. Ainoa poikkeus on se, vuodesta 2002 tilintarkastajan vaihtaminen pienempééin

on ollut nouseva trendi. (Feng 2013: 280.)

Suurempaan yhteis6on vaihtamiset ei-kiirekauden yritysten keskuudessa ovat yleisempid
kuin kiirekauden yritysten keskuudessa tapahtuvat suurempaan menevét vaihtamiset. Ei
ole yllattdvaa, ettd suurempaan menevét vaihtamiset viahentyivat vuoden 2002 jilkeen,
silld kapasiteettirajoitukset suuremmilla tilintarkastajilla edistivét tétd laskua. Kiirekau-
den yrityksilld ndyttdd olevan enemmaén pienempéddn menevii tilintarkastajan vaihtamisia

kuin muilla yrityksilld Sarbanes-Oxley —lain tdytdntéonpanon jilkeen. (Feng 2013: 280.)

Testatakseen ensimmaistd hypoteesiaan, Feng (2013: 281) muodosti otoksista mallin, jota
han kaytti ryhmaén yrityksid, joiden tilintarkastajana oli ensin pienempi tilintarkastusyh-
teiso. Kiirekauden yritykset vaihtoivat epatodenndkdisemmin pienemmasté isoon tilintar-
kastusyhteis66n kuin muut yritykset ennen Sarbanes-Oxley —lakia, ja timé antaa tukea
ensimmadiselle hypoteesille. Tulokset kuitenkin osoittavat, ettei kiirekaudella ole enda
Sarbanes-Oxley (2002) —lain tdytantoonpanon jalkeen ollut merkittdvad vaikutusta siihen,

ettd vaihdetaan suurempaan tilintarkastajaan. (Feng 2013: 281-285.)

Feng (2013: 285) havaitsi, ettd kiirekauden yritykset, joiden tilintarkastajana oli ensin
pienempi tilintarkastusyhteiso, olivat taloudellisesti enemmain ahdingossa Sarbanes-Ox-
ley —lain tdytantoonpanon jilkeen kuin ennen taytdntdonpanoa. Tdma voi johtua siitd, ettd
kapasiteettirajoitukset, jotka liittyvét kiirekauden yrityksiin, ovat olleet tiukemmat Sar-
banes-Oxley —lain tdytdntoonpanon jidlkeen. Asiakasriski on ollut tirkedmpi vaikuttaja
isojen yhteisdjen pditostenteossa verrattuna tilikauden pédattymisajankohtaan Sarbanes-
Oxley —lain tdytantoonpanon jélkeen. Se, ettd joulukuu on yrityksen tilikauden péétty-
misaika, ei ole endd niin térked tekija tilintarkastajan ja asiakkaan uudelleenjirjestelyissa
Sarbanes-Oxley —lain jédlkeen. Yleisesti ottaen, Sarbanes-Oxley —lain jilkeisend aikana
todenndkoisyys vaihtaa tilintarkastajaa suurempaan on pienempi kaikille yrityksille.
(Feng 2013: 285.)

Yrityksen kokoa kuvaava muuttuja on positiivisesti korreloitunut suurempiin meneviin
vaihtamisiin. Kasvua kuvaavalla muuttujalla on positiivinen ja merkittdvad korrelaatio,

mikd osoittaa sen, ettd yritykset vaihtavat isoon tilintarkastajaan silloin, kun kirjanpidon
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transaktiot alkavat mennd monimutkaisemmiksi yrityksen kasvaessa. Suoritusta kuvaavat
mittarit ovat positiivisesti korreloituneita suurempaan menevin vaihdon kanssa. Rahoi-
tusriskin muuttujien nikokulmasta taas, mitd suurempi on yrityksen rahoitusriski, siti
pienempi on todenndkdisyys vaihtaa isoon ja suosittuun tilintarkastajaan. Tulokseksi saa-
tiin, ettd kapasiteettirajoitukset isoilla tilintarkastusyhteisdilld kiirekauden aikana rajoit-
tivat niitd ennen Sarbanes-Oxley —lakia ottamasta uusia ja suhteellisesti pienempid asiak-

kaita, joiden tilikausi padttyi joulukuussa. (Feng 2013: 285.)

Testatakseen toista hypoteesiaan Feng (2013: 285) teki laskelmat uudelleen samalla mal-
lilla. Laskelmaan kuuluivat ne yritykset, joiden tilintarkastajana oli aluksi isompi tilintar-
kastusyhteisd. Héan sai tulokseksi, ettd joulukuussa tilikauden padttymisajankohta ei ole
tirked tekijé tilintarkastajan ja asiakkaan uudelleenjérjestelyissd, kun asiakkaan tilintar-
kastajana on ollut aluksi iso tilintarkastusyhteiso. Néin ollen ei saatu tukea toiselle hypo-
teesille. Toisaalta huomattiin, ettd isommat tai kasvavat yritykset vaihtavat epatodenné-

koisemmin pienempéén tilintarkastajaan kuin pienemmadt yritykset. (Feng 2013: 285.)

Tulokset yhdesséd osoittavat sen, ettei tilikauden ajankohdalla ole endd merkitystd, kun
vaihdetaan pienempiin tilintarkastajaan. Joulukuun tilikauden paittymisajankohdalla oli
ainoastaan merkitystd isojen tilintarkastusyhteisdjen uusien asiakkaiden hyvéksymispda-
toksissd ennen Sarbanes-Oxley —lain tiytdntdonpanoa, mutta se ei ollut merkittava tekija
tilanteissa, kun uuden asiakkaan on aikaisemmin tilintarkastanut jokin toinen iso tilintar-
kastusyhteiso. (Feng 2013: 285.)

Tutkimuksessa saadaan ndyttod sille, ettd kiirekauden yritykset vaihtoivat tilintarkastajaa
suurempaan epiatodennidkdisemmin ennen Sarbanes-Oxley —lakia (2002), muttei yhteytta
havaittu enda lain tdytdntoonpanon jélkeisend aikana. Feng (2013) ei saanut néayttoa sille,
ettd jos yritys paittad tilikautensa joulukuussa, ettd se nostaisi tilintarkastajan vaihtamisen
todenndkoisyyttd pienempéin eli isosta pienempéin tilintarkastusyhteisoon. (Feng 2013:
269.)

Yhteenvetona, Feng (2013: 287) tutki, onko tilikauden paittymisajankohdalla kiirekau-
den aikana vaikutusta sithen, vaihdetaanko tilintarkastajaa isoon tai pienempéén tilintar-
kastusyhteis6on. Ennen Sarbanes-Oxley —lain tdytdntoonpanoa ne yritykset, joilla oli pie-
nempi tilintarkastusyhteiso tilintarkastajanaan, vaihtoivat epatodennidkéisemmin suurem-
piaan tilintarkastajaan, jos niiden tilikausi paattyi joulukuussa. Sarbanes-Oxley —lain tdy-

tdntoonpanon jdlkeen muut kuin kiirekauden yritykset menettivit hyddyn vaihtaa suu-
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rempaan tilintarkastajaan ehké siksi, ettd Sarbanes-Oxley —laki vaatii tilintarkastajia kes-
kittymddn enemmén asiakasriskiin ja pykdldn 404 implementointi antaa luvan tilintarkas-
tajille jakaa tarkastustehtdvid ympari vuoden. Kiirekaudella ei siis endé ole niin merkitta-

vaad vaikutusta tilintarkastajan vaihtamisen muotoon.

Kyseinen tutkimus auttaa ymmaértdmaéén tilintarkastajan kapasiteettirajoitusten vaikutusta
tilintarkastukseen ja rakenteellisiin muutoksiin tilintarkastusammatissa. Vain suurem-
paan tilintarkastajaan vaihtavat asiakkaat niyttiisivat kokevan mahdollisia resurssirajoi-
tuksia tilintarkastusmarkkinoilla, mika taas johtaa keskikokoisten tilintarkastusyhteisdjen
kasvavaan merkitykseen. Tutkimus saattaa auttaa padttdjid ymmartiméaén, ettd maardava
lainsdddantd kuten Sarbanes-Oxley (2002) —laki voi mahdollisesti myds muuttaa tilintar-

kastajan kayttdytymisti ei-tavoiteltuun suuntaan. (Feng 2013: 287.)
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5. TUTKIMUKSEN AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tamin tutkielman empiirisessd osassa testataan hypoteeseja, jotka on esitelty edellisessa
luvussa. Seurataan pitkélti Lopézin ja Petersin (2011) sekd Fengin (2013) kdyttdmid ana-
lyysimenetelmid, ja hypoteesien testaukseen kédytetddn logistisia regressioita. Ensin luo-
daan regressiomalli kahdelle ensimmaiselle hypoteesille, joka vastaa Lopezin ja Petersin
(2011) esitettyd regressiomallia. Kolmatta hypoteesia varten tehdidin tarkempi regressio-
malli Fengin (2013) mukaan, joka erotteli tilintarkastajan vaihtamiset samansuuruiseen
tai erisuuruiseen tilintarkastusyhteisoon. Tarkoituksena on ennen kaikkea selvittdd, onko
kiirekaudella vaikutusta tilintarkastajan vaihtamiseen asiakkaan aloitteesta. Lisdksi ta-
voitteena on saada selville, vaikuttaako tilintarkastajan lisddntynyt tyOmaaré siihen, ettd
asiakas pddttdd vaihtaa tilintarkastajaa. Kolmantena tavoitteena on selvittdd, esiintyyko
kiirekauden yritysten ja ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon vaihtamisen vélilld negatii-
vista yhteyttd, eli onko niin, ettd kiirekauden yritykset vaihtavat epatodennakdisemmin
ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon verrattuna yrityksiin, joiden tilikausi paéttyy muul-

loin kuin kiirekauden aikana.

Lopezin ja Petersin (2011) tutkimus oli toteutettu yhdysvaltalaisella aineistolla, joka si-
joittui aikavélille 2004—2007. Fengin (2013) tutkimus taas ulottui aikavalille 1979-2005.
Tami tutkimus toteutetaan yhdysvaltalaisella aineistolla, jossa tarkastellaan vuosien
2013-2016 aikana tapahtuneita tilintarkastajan vaihtumisia. Tutkimukseni on yksinker-
taistetumpi versio kummastakin esikuva-artikkelin tutkimuksesta, ja regressioanalyysit
eroavat yksityiskohdiltaan jonkin verran aikaisemmista tutkimuksista. Nama pyritdédn ot-
tamaan tutkimuksen teossa ja analysoinnissa huomioon. Téssd luvussa tarkastellaan tut-
kimusaineistoa seké tutkimusmenetelmid tarkemmin. Tutkimustulokset kdyvit ilmi seu-

raavasta luvusta 6.

5.1. Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa tarkastellaan yhdysvaltalaisia yrityksid ja heiddn tilintarkastajiaan. Jou-
kossa on sekd porssilistattuja, julkisia osakeyhtioitad ettd yksityisid osakeyhtioitd. Taméa
poikkeaa esikuvatutkimuksen Lopezin ja Petersin (2011) aineistosta, mutta toisaalta tut-
kielmassa halutaan saada kattavampi kuvan vaihtamisen ilmiosté, vélittamatta siitd, onko

tilintarkastajaa vaihtava yritys porssilistattu vai ei. Liséksi aineistoni siséltidi sekd ei-Big4
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—yhteis6ja ettd Bigd —yhteisojd, kun taas Lopez ja Peters (2011) valitsivat tarkasteltavak-
seen yritykset, joiden tilintarkastajana oli BigN —yhteis6. Tamain tutkimuksen aineisto on
kerdtty Audit Analytics -tietokannasta ja valittu aineisto on osiosta Auditor Changes, tie-
dosto 2015. Keritty aineisto siséltdd kaikki tilintarkastajan vaihtamiseen liittyvét tiedot.
Aineistossa on my0s eritelty se, onko asiakas erottanut tilintarkastajan (dissmissed) vai
onko tilintarkastaja itse irtisanoutunut (resigned) toimeksiannosta. Tdma ominaisuus va-
litaan selitettdvédksi muuttujaksi kahden ensimmaisen hypoteesin osalta, silld on mielen-
kiintoista tutkia ilmi6td vaihtamisen muodon ndkdkulmasta. Samalla tuodaan uutta tietoa
alan kirjallisuuteen. Tutkimusta varten aineistoa on muokattu sopivaan muotoon tauluk-
kolaskentaohjelmassa, ja on muodostettu muuttujat samankaltaisiksi kuin esikuvatutki-

muksissa.

Alkuperéinen aineisto sisélsi 1204 yritystd. Aineistosta on poistettu kaikki yritykset, joilta
puuttui tilikauden paattymispdivan tieto tai muu térked tieto tutkimuksen kannalta, kuten
uusi tilintarkastaja, tilintarkastuspalkkio tai taseen vastaavat. Poistamalla yritykset, jotka
sisdltavit puutteellista tietoa, varmistetaan tutkimuksen aineiston tdydellisyys ja tulosten
luotettavuus. Lopullinen aineisto sisdlsi 827 tilintarkastajan vaihtamisen kokenutta yh-
dysvaltalaista yritystd vuosilta 2013-2016. Tarkastelujakson aikana 584 yritystd (70,62
%) vaihtoi oma-aloitteisesti tilintarkastajaa ja tilintarkastaja oli irtisanoutunut 243:ssa ta-
pauksessa (29,38 %). Toisaalta yritysten toimialoja ei olla aineistossa eritelty, silld ai-
neisto-osio Audit Analytics -tietokannasta ei sisdlld toimialaluokittelua. Tama tulee ottaa
huomioon tutkimuksen laatua arvioitaessa. Luotuja muuttujia tarkastellaan tarkemmin lu-
vussa 5.3.

5.2. Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméana tissé tutkielmassa kadytetddn méaarallistd eli kvantitatiivista mene-
telméé. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeerisesti, ja sen avulla
voidaan vastata kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Tutkimustu-
lokset saadaan numeerisessa muodossa, jolloin sanallisella selitykselld on tirked tehtidva
tulosten selittimisessa. (Vilkka 2007: 14.)

Tama tutkimus suoritetaan seuraten esikuvatutkimusten menetelmié. Tilastollisena me-
netelmand kéytetddn logistista regressiota, kuten Lopezin ja Petersin (2011) sekd Fengin

(2013) tutkimuksissa. Tilastollisia analyyseja toteutetaan SAS Enterprise Guide 7.1 -oh-



49

jelmalla. Logistisella regressiomallilla tutkitaan kiirekauden ja tyomééran vaikutusta ti-
lintarkastajan vaihtamiseen asiakkaan aloitteesta ja toisessa mallissa tutkitaan, onko epéa-
todenndkoisempdd kiirekauden yrityksille vaihtaa tilintarkastajaa ei-Bigd —yhteisOsté
Big4 —yhteis66n kuin muille yrityksille. Tutkitaan siis eri tekijoitd, jotka saattavat vaikut-
taa tilintarkastajan vaihtamiseen. Tarkoituksena on selvittdd riippuvuussuhteita kiirekau-
den ja asiakkaan toimesta tapahtuvan tilintarkastajan vaihtamisen vililld seka kiirekauden

ja vaihtamisen suunnan vélilld (vaihtaminen samankokoiseen yhteis60n tai erikokoiseen).

Regression tehtdvind on arvioida riippuvuussuhdetta muuttujien x ja y viélilld. Riippu-
vuus voi aiheutua monesta eri tekijasta, ja se voi esimerkiksi olla syy-seuraussuhde. (Kar-
jalainen & Ruuskanen 1992: 68.) Muuttujaa y kutsutaan selitettdvéksi muuttujaksi, ja sitd
on tarkoitus kuvata mallin avulla. Yksinkertainen regressiosuora voidaan esittdd seuraa-
vasti: y = a + bx. Regressiokertoimen b tehtdviani on ilmaista, kuinka paljon y-muuttuja
muuttuu keskiméérin, kun x kasvaa yhden yksikon verran. Vakio a ilmoittaa sen pisteen,
jossa suora ja y-akseli kohtaavat. Mallin toimivuutta arvioidaan usein selitysasteen pe-
rusteella, joka on korrelaatiokertoimen nelid R?. Selitysaste kertoo sen, kuinka suuri osa
y-muuttujan vaihteluista voidaan selittdd selittdvian muuttujan avulla. Mikili selitysaste
on korkea (yli 0,6), niin voidaan laatia ennusteita selitettdvélle muuttujalle y. Taytyy
muistaa, ettd saatu malli esittdd vain ilmion keskimddrdistd kayttdytymistd. Yhtdloon li-
sdtddn mukaan jddnnostermi g, silld se kuvaa satunnaisvaihtelua eli virheen suuruutta,
joka voi esiintyd mallissa. Se méaéritellddn osaksi y-muuttujan arvoa, jota mallin arvio ei
pysty ennustamaan. (Heikkild 2008: 238.)

Logistisen regressioanalyysin avulla voidaan 16ytda parhaimmat ilmion selittdjét. Se so-
veltuu myos havaintojen ennustamiseen. Logistinen regressio sopii tilanteisiin, jossa ky-
symys on esimerkiksi muotoa: "Menestyyko yritys vai ei?”. Logistisen regressioanalyy-
sin avulla voidaan etsid muuttujien joukosta niité tekijoitd, jotka yhdessd kykenevit selit-
tdmaan jotakin muuttujaa, joka voi saada useampiakin arvoja, jotka poissulkevat toisensa.
Tamin regressiomallin perusajatus on se, ettd jokainen mallin muuttuja saa oman paino-
kertoimen B eli beetan. Sen jidlkeen, kun kaikilla muuttujilla on oma painokerroin, muut-
tujat lasketaan yhteen ja lisdtian vield loppuun vakio 4. (Metsdmuuronen 2009: 743-747)

Logistisessa regressioanalyysissa ei tarvitse tehda oletuksia selittdjien normaalijakautu-
neisuudesta eikd selittdjien tarvitse olla lineaarisesti riippuvia toisistaan. Erditd ongelmia,
joita menetelméédn kuitenkin liittyy, ovat ne, ettd jos analyysiin valitaan epéoleellisia
muuttujia, niin tulokset voivat olla epavarmoja. Voi myos olla, ettei yksikédén tekija mal-

lissa ole syy tutkittavalle selitettdaville tekijélle. Ilman riittdvan suuria korrelaatioita ei
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valttdmatti saada aikaan kunnollisia malleja, ja liian suuret korrelaatiot selittdvien muut-
tujien vélilla puolestaan aiheuttavat multikollineaarisuuden tilanteen. Siini tilanteessa on
kaksi toisiinsa voimakkaasti korreloitunutta muuttujaa, jotka voivat vaikeuttaa tulosten
analysointia. (Metsdmuuronen 2009: 744-745.)

Freundin, San ja Wilsonin (2006: 177—183) mukaan multikollineaarisuus tarkoittaa voi-
makkaan korrelaation olemassaoloa selittdvien muuttujien valilld. Se heikentéé regressio-
analyysin tehokkuutta, kun tavoitteena on selvittdé jokaisen muuttujan yksilollista vaiku-
tusta. Se syntyy muuttujien luonnollisesta korrelaation olemassaolosta. Voimakkaasti

korreloivat muuttujat usein tuottavat kutakuinkin identtistd informaatiota.

C-statistic —luku mittaa logistisen mallin yhteensopivuutta sen tuloksiin. Se on alue, joka
sijaitsee ROC-kdyrén alla, ja se voi saada arvoja vililld 0.5 ja 1. Arvo 0.5 tarkoittaa sita,
ettd malli on heikko, eli malli ei ole sen parempi selittdiméén tulosta kuin satunnainen
tapaus. Suurempi arvo kuin 0.7 merkitsee hyvid mallia. Jos malli saa arvoksi 1, se tar-

koittaa sitd, ettd malli ennustaa tdydellisesti tutkittavaa ilmi6td. (Statistics How To 2016.)

Metsdmuuronen (2009) kuvaa kirjassaan p-arvon kayttod. P-arvon tulkinta méardytyy

seuraavasti:

Taulukko 1. P-arvojen tulkinta (Metsamuuronen 2009: 441).

Todenniakoisyys Riskitaso Sanallinen kuvaus Taulukko
p < 0,001 0,1% Erittdin merkitsevd  ***

p <001 1% Merkitseva ok

p <005 5% Melkein merkitsevd *

Riskitaso viittaa siihen riskiin, jolla nollahypoteesi hyldtdan virheellisesti. Esimerkiksi
riskitaso 0,1% viittaa siihen, ettd kun hylitdin nollahypoteesi, niin riski sille, ettd nolla-
hypoteesi pitddkin paikkaansa, on 0,1% eli erittdin pieni. Tdmén tutkimuksen hypoteesin

hyvéksymisen merkitsevyystasoksi valitaan 5%.

Tama tutkimus etenee kahden vaiheen kautta. Ensin muodostetaan logistinen regressio-
malli kahdelle ensimmaiselle hypoteesille. Selitettdvinid muuttujana kahden ensimmaéisen

hypoteesin osalta on tilintarkastajan vaihtaminen asiakkaan toimesta eli tilintarkastajan
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erottaminen toimeksiannosta. Selittdvien muuttujien avulla yritetdin saada selville ne te-
kijat, jotka vaikuttavat asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen.
Selittdvien muuttujien joukossa ovat muun muassa kiirekausi, tilintarkastajan tyomaéra,
going concern -lausunto, sisdisen valvonnan ongelmat, tilintarkastuspalkkio ja yrityksen
koko. Selittavdat muuttujat on kerétty aikaisemmista tutkimuksista (Carey ym. 2008;
Lopez & Peters 2011.) Jadnndstermi € tdssd mallissa kuvastaa sitd tilintarkastajan vaihta-
misen osuutta, jota selittdviat muuttujat eivét kykene selittiméén. Toisessa vaiheessa kes-
kitytddn kolmanteen hypoteesiin, jossa luodaan logistinen regressio uuden selitettdvin
muuttujan avulla, joka kuvastaa tilintarkastajan vaihtamisen muotoa. Yritetddn selvittia,
vaikuttavatko selittdvdt muuttujat sithen, ettd vaihtaminen ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yh-
teisO0On olisi epatodennidkdisempéd joulukuussa tilikautensa pdattidvien yritysten keskuu-
dessa kuin muiden yritysten keskuudessa. Hypoteesia testataan niihin yrityksiin, joiden

entinen tilintarkastaja oli ei-Big4 —yhteiso. (Feng 2013: 273.)

5.3. Tutkimuksen muuttujat ja logistiset regressiomallit

Tédmin tutkimuksen regressiomallit pohjautuvat Lopezin ja Petersin (2011) sekd Fengin
(2013) muodostamiin regressiomalleihin. Poiketen Lopezin ja Petersin (2011) tutkimus-
asetelmasta, aion valita selitettdviksi muuttujaksi tilintarkastajan vaihtamisen asiakkaan
toimesta, ja sitd vertaan vaihtamisiin, jotka tapahtuvat tilintarkastajan irtisanoutuessa toi-
meksiannosta. Lopez ja Peters (2011) loivat regressiomallin, jonka selitettivand muuttu-
jana y on dummy-muuttuja SWITCH, jossa yritys on tarkastelujakson aikana joko vaih-
tanut tilintarkastajaa (1) tai ei vaihtanut (0). Dummy-muuttujalla tarkoitetaan luokittelu-

muuttujaa, joka voi saada arvot 0 tai 1 (Metsdmuuronen 2009: 1241).

Tédmin tutkimuksen selitettdvd muuttuja on asiakkaan toimesta tapahtuva vaihtaminen
AS VAIHTO jossa dummy-muuttuja saa arvon 1, mikili vaihtaminen johtuu asiakkaan
aloitteesta tai arvon 0, mikali vaihtaminen johtuu tilintarkastajan irtisanoutumisesta. En-
simmaisen regressiomallin osalta tavoitteena on selvittdd, mitkd muuttujat vaikuttavat sii-
hen, ettd asiakas padttdd vaihtaa tilintarkastajaa, verrattuna tilanteeseen, kun tilintarkas-
taja irtisanoutuu. Tdmai esikuva-artikkelista poikkeava valinta siitd, ettd otetaan huomioon
juuri asiakkaan toimesta tapahtuneet tilintarkastajan vaihtamiset, tuo samalla uutta ja tar-

kempaa tietoa tilintarkastajan vaihtamistapahtumien luonteesta.
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Monet esikuvatutkimusten muuttujat on jétetty pois datan saatavuuden vuoksi. Ideana on
myos pitdd regressiomallit mahdollisimman selkeind. Regressiomalleihin on lisdtty toi-
minnan jatkuvuutta koskeva going concern -muuttuja, jonka mukaan yritys saa arvon 1,
jos sen aiempaa tilintarkastuskertomusta on mukautettu toiminnan jatkuvuuden osalta, ja
arvon 0, mikéli ei. Perustelut kontrollimuuttujan valinnasta tulevat ensimmaisen regres-

siomallin esittelyn jdlkeen.

Logistinen regressiomalli asiakkaan toimesta tapahtuvan tilintarkastajan vaihtamiseen

vaikuttavista tekijoista:

(1) AS VAIHTO = o+ B1JOU_TK + B,TIL TYOMAARA +
BsGOING _CONCERN + B4SISVALV_ONGELMA + BsPALKKIO +
BsKOKO + ¢

Ensimmadiinen hypoteesi on, ettd kiirekauden yritykset erottavat epdtodenndkdisemmin ti-
lintarkastajansa verrattuna muihin yrityksiin. Toisen hypoteesin mukaan tilintarkastajan
tyOmééra vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan erottamiseen. Selitettdvini muuttujana
on siis tilintarkastajan erottaminen eli asiakkaan toimesta tapahtuva tilintarkastajan vaih-
taminen (AS_VAIHTO).

Tutkimuksessa on kaksi selittivii muuttujaa, JOU TK sekd TIL TYOMAARA. Kiire-
kauden muuttuja JOU TK saa arvoksi 1, mikéli yrityksen tilikausi pééttyy joulukuussa,
ja 0 jos muina aikoina. Muuttujan tehtdvéna on kuvata tilintarkastusmarkkinoiden kilpai-
lua seka tilintarkastajan vaihtamisen kustannuksia kiirekauden yritysten keskuudessa. Ai-
kaisemmista tutkimuksista on ilmennyt, ettd asiakkaat vaihtavat epdtodennakdisemmin
tilintarkastajaa kiirekauden aikana, silld silloin vaihtamisen transaktiokustannukset ovat
korkeimmillaan. Sen vuoksi kiirekauden muuttujan odotetaan olevan negatiivinen suh-
teessa selitettdvddn muuttujaan, eli tilintarkastajan vaihtamiseen asiakkaan toimesta. Ti-
lintarkastajan tyomadrdd kuvaava muuttuja TIL. TYOMAARA on suhdeluku, jossa kun-
kin yrityksen tilikauden paattymiskuukauden tilintarkastuspalkkiot jaetaan koko vuoden
tilintarkastuspalkkioilla. Korkea arvo viittaa suuren tyoméirddn tilintarkastajan asia-
kasportfoliossa, joka esiintyykin vuoden vaihteessa eli kiirekauden aikana. Tydmadrin
mittari (TIL_ TYOMAARA) koskee ainoastaan tilintarkastuspalkkioiden vaihtelua kuu-
kaudesta toiseen, eikd vélttamaittd viittaa todelliseen tyomaidrdin, joten se asettaa tutki-
mukselle rajoitteita. Tdmd muuttuja on valittu toiseksi selittdvidksi muuttujaksi siksi, ettd

aikaisempien tutkimusten perusteella tydoméaéran kasvu kiirekauden aikana voi vahingoit-
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taa tilintarkastajan asiakassuhdetta (Lopéz & Peters 2011: 357-359). Sen vuoksi tyOmé&a-
rdn muuttujan oletetaan olevan positiivinen suhteessa selitettivdidn muuttujaan, ja se toi-
mii vastakkain ensimmaéisen selittivan muuttujan kanssa, silld muuttujat pyrkivét ennus-
tamaan péinvastaisia tuloksia. On mielenkiintoista saada selville, kumpi muuttuja on pa-
rempi selittdiméin asiakkaan toimesta tapahtuvaa tilintarkastajan vaihtoa, vai onko kum-

pikaan pateva selittdmain téta tutkittavaa ilmiota.

Tahan tutkimukseen sisdltyy myos kontrollimuuttujia tekijoille, joiden tiedetdan vaikut-
tavan tilintarkastuspalveluiden markkinoihin. Ensimmaéinen kontrollimuuttuja on toimin-
nan jatkuvuutta koskeva lausunto (GOING _CONCERN), toisena ovat raportoidut ongel-
mat yrityksen sisdisessd valvonnassa (SISVALV_ ONGELMA), kolmantena ovat tilintar-
kastuspalkkiot (PALKKIO) ja neljdntend muuttujana on yrityksen koko (KOKO).

Toiminnan jatkuvuuden osalta tilintarkastajan vaihtamista ovat tutkineet muun muassa
Carey, Geiger ja O’Connell (2008), jotka havaitsivat, ettd australialaiset yritykset, jotka
saivat ensi kertaa mukautetun tilintarkastuskertomuksen toiminnan jatkuvuuden osalta,
vaihtoivat todenndkdisemmin tilintarkastajaa, verrattuna muihin yrityksiin. Lisdksi Farag
ja Elias (2011) ovat todenneet, ettd lojaalit asiakkaat ovat saaneet vihemmain lausuntoja
koskien toiminnan jatkuvuutta, joka viittaa epdsuorasti siihen, ettd puhtailla lausun-
noilla” ja pitkilld asiakassuhteilla on selvé yhteys. Lisédksi Ettredge ym. (2007) totesivat,
ettd tilintarkastajaa vaihtavilla asiakkailla esiintyy usein lausunto toiminnan jatkuvuuden
osalta. Muuttujan odotetaan olevan positiivinen suhteessa tilintarkastajan vaihtamiseen

asiakkaan toimesta.

Sisdisen valvonnan ongelmat on todettu korreloivan positiivisesti tilintarkastusriskin
kanssa, sillé se lisdé riskid siitd, ettd hyvéksytty tilinpdétds on harhaanjohtava. Sen vuoksi
se on otettu mukaan regressiomalliin kontrollimuuttujaksi kontrolloimaan raportoituja
ongelmia sisdisessd valvonnassa (Landsman ym. 2009). Téti kuvaa sisdisen valvonnan
ongelman muuttuja (SISVALV_ONGELMA), ja sen odotetaan olevan positiivinen suh-

teessa tilintarkastajan vaihtamiseen asiakkaan aloitteesta.

Asiakasyritykset, jotka ovat vaihtaneet tilintarkastajaa, maksavat usein suhteellisesti kor-
keampaa tilintarkastuspalkkiota (Ettredge ym. 2007). Sen vuoksi kolmanneksi kontrolli-
muuttujaksi on valittu tilintarkastuspalkkio-muuttuja (PALKKIO), joka on logaritmi ti-
lintarkastuspalkkioista. Sen oletetaan olevan positiivinen suhteessa tilintarkastajan vaih-

tamiseen asiakkaan aloitteesta.
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Liséksi yrityksen koko -muuttuja on valittu kontrollimuuttujaksi, ja se on tdssd tutkiel-
massa madritelty logaritmiksi taseen vastaavista. Sen odotetaan olevan negatiivinen suh-
teessa tilintarkastajan vaihtamiseen asiakkaan toimesta, silld on todettu, ettd kooltaan suu-

ret yritykset vaihtavat harvemmin tilintarkastajaa (Hudaib ym. 2006).

Kolmannen hypoteesin osalta luodaan logistinen regressiomalli, jossa selitettdvand muut-
tujana on VAIHTO ERIKOK joka kuvastaa sitd, ettd yritys vaihtaa tilintarkastajaa joko
ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon tai toisinpdin (1), tai yritys vaihtaa tilintarkastajaa
samansuuruiseen yhteisoon (0) eli ei-Big4 —yhteisosta ei-Bigd —yhteisdon tai Bigd -yh-
teisOstd Bigd —yhteisoon. Mallia testataan ainoastaan ryhméén yrityksid, joiden tilintar-
kastajana oli ei-Big4 —yhteiso ennen vaihtoa. Selittdvidt muuttujat ovat samat kuin edelli-
sessd mallissa, ainoastaan palkkioita kuvastava muuttuja on jétetty mallista pois, silld
myo6skéddn Feng (2013) ei sisdllyttinyt kyseistd muuttujaa malliinsa. Ei my6skédan 16y-
detty selkedd tilintarkastuspalkkion yhteyttd tilintarkastajan vaihtamiseen Big4 -yhtei-

s00n, jolla voitaisiin perustella muuttujan siséllyttiminen malliin.

Logistinen regressiomalli kolmannen hypoteesin osalta on seuraava:

) VAIHTO ERIKOK = o+ B1JOU_TK + B, TIL TYOMAARA +
B3GOING CONCERN + B4SISVALV_ONGELMA + sKOKO + ¢

Kolmas hypoteesi on, ettd kiirekauden yritykset vaihtavat epatodenndkdisemmin tilintar-
kastajaa ei-Big4 —yhteisOstd Big4 —yhteisoon verrattuna muihin yrityksiin. Mallissa seli-
tettivini muuttujana on siis vaihtaminen erikokoiseen tilintarkastusyhteiséon (1) tai sa-
mankokoiseen (0). Mallia testataan Fengin (2013) esikuvatutkimuksen tavoin ryhmalle
yrityksid, joiden tilintarkastaja oli ei-Big4 —yhteisd ennen vaihtoa. Arvo 1 tdssd tapauk-

sessa tarkoittaa sitd, ettd yritys on vaihtanut Bigd —yhteisoon.

Selittdvd muuttuja mallissa on kiirekauden muuttuja (JOU TK), silld viitetdén, ettd kii-
rekauden aikana tapahtuu vdhemmén tilintarkastajan vaihtamisia pienemmasti yhteisosta
Big4 —yhteis6on (Feng 2013). Sen vuoksi sen odotetaan olevan negatiivinen suhteessa
tilintarkastajan vaihtamiseen erikokoiseen yhteisoon, eli Bigd —yhteis66n. Muut muuttu-
jat ovat kontrollimuuttujia, ja ne ovat suurin piirtein samat kuin edellisessd regressio-
mallissa. Tilintarkastajan tydmaarin muuttuja kuvastaa tdssi kapasiteettirajoituksia, joita
etenkin Big4 —yhteis6illd esiintyy kiirekauden aikana (Lopez & Peters 2011; Feng 2013).

Sen vuoksi tilintarkastajan tydmadrdn muuttujan oletetaan olevan negatiivinen suhteessa
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selitettdivadn muuttujaan. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd toiminnan jatku-
vuuden osalta mukautettu tilintarkastuskertomus vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan
vaihtamiseen, ja Sarbanes-Oxley —lain (2002) séddtdmisen jilkeen riskid on vieritetty pie-
nemmille tilintarkastusyhteisdille, silld suuremmat yhteisot eivat halua hyviksyé riski-
sempid asiakkaita, ja vieldpa kiirekauden aikana (Carey ym. 2008; Brandon ym. 2012;
Feng 2013). Sen vuoksi toiminnan jatkuvuuden muuttujan odotetaan olevan negatiivinen
tilintarkastajan vaihtamiseen Big4 —yhteisoon. My0s raportointi sisdisen valvonnan puit-
teista kuvastaa riskid, joka asiakkaalla on, ja voidaan olettaa, etteivit Bigd —yhteisot ole
halukkaita hyviksymddn asiakkaakseen kiirekauden asiakasta, jolla on ongelmia siséi-
sessd valvonnassa (Landsman ym. 2009; Brandon ym. 2012; Feng 2013). Sen vuoksi si-
sdisen valvonnan muuttujankin odotetaan olevan negatiivinen suhteessa tilintarkastajan

vaihtamiseen ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteisoon.

Yrityksen koko vaikuttaa kirjanpidon monimutkaisuuteen. Usein suurempien yritysten
tulee vaihtaa tilintarkastajaa BigN —yhteis0on, silld BigN —yhteis6illd on usein kehitty-
neemmit tilintarkastusteknologiat sekd kehittyneempi asiantuntemus monimutkaisten
kirjanpidon transaktioiden osalta. Usein suuremmat yritykset my0s vaativat parempaa ti-
lintarkastuslaatua kohentamaan corporate governancea. Sen vuoksi valitsen my0ds koko
-muuttujan kontrolloivaksi tekijéksi tilintarkastajan vaihtamisessa. Muuttujan odotetaan
olevan positiivinen suhteessa tilintarkastajan vaihtamiseen ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yh-
teisoon. (Feng 2013: 274.)

Regressiomallia on muutettu paljonkin Fengin (2013) esikuvatutkimuksesta aineiston
saatavuuden vuoksi. Tulokset voivat siksi poiketa Fengin (2013) tutkimustuloksista. Toi-
saalta, regressiomallin ollessa erilainen, voidaan saada uutta informaatiota tilintarkastajan

vaithtamisen ilmiosta.

Taulukoissa 2 ja 3 on esitetty yhteenvedot valituista muuttujista ja niiden odotetuista

vaikutuksista selitettdviin muuttujiin.
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Taulukko 2. Yhteenveto tutkimuksen muuttujista, hypoteesit 1 ja 2.

Selitettiivi muuttuja

Kuvaus

Odotettu vaikutus
(+)

AS_VAIHTO

Dummy-muuttuja, joka saa arvoksi 1, jos
asiakas on vaihtanut tilintarkastajaa, ja 0, jos

tilintarkastaja on irtisanoutunut.

Selittivit muuttujat

JOU_TK

Dummy-muuttuja, jossa kiirekauden muut-
tuja saa arvoksi 1, jos yrityksen tilikausi

paittyy joulukuussa. Muuten arvo on 0.

TIL_ TYOMAARA

Kuvastaa tilintarkastajan tyomaaraa tilintar-
kastuspalkkioilla mitattuna. Se mitataan niin,
ettd yksittdisen kuukauden tilintarkastus-

palkkiot jaetaan koko vuoden palkkioilla.

Kontrollimuuttujat

GOING_CONCERN

Dummy-muuttuja, joka kuvastaa toiminnan
jatkuvuutta tilintarkastuskertomuksessa. Saa
arvoksi 1, jos tilintarkastaja on mukauttanut
kertomusta toiminnan jatkuvuuteen liittyen.

Muuten arvo on 0.

SISVALV_ON-
GELMA

Dummy-muuttuja, joka kuvastaa tilintarkas-
tajan arviota sisdisen valvonnan ongelmista
tilinpadtdksen osalta. Saa arvoksi 1, mikali
tilintarkastaja on raportoinut sisdisen valvon-

nan ongelmista, ja muussa tapauksessa 0.

PALKKIO

Kuvastaa tilintarkastuspalkkioita. Se on lo-
garitmi kunkin yrityksen maksamasta tilin-

tarkastuspalkkiosta.

KOKO

Kuvastaa yrityksen kokoa. Se on logaritmi

yrityksen taseen vastaavista.
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Taulukko 3. Yhteenveto tutkimusten muuttujista, hypoteesi 3.

Selitettiivi muuttuja

Kuvaus

Odotettu vaikutus
(+)

VAIHTO_ERIKOK

Dummy-muuttuja, joka saa arvoksi 1, jos
asiakas on vaihtanut tilintarkastajaa ei-
Big4 —yhteisosta Big4 —yhteis6on
(KPMG, EY, Deloitte tai PwC) tai toisin-
pdin, ja 0, jos on vaihdettu saman suurui-

seen yhteisoon.

Selittdva muuttuja

JOU_TK

Dummy-muuttuja, joka saa arvoksi 1, jos
yrityksen tilikausi paattyy joulukuussa.

Muuten arvo on 0.

Kontrollimuuttujat

TIL_ TYOMAARA

Kuvastaa tilintarkastajan tydomaéraa tilin-
tarkastuspalkkioilla mitattuna. Siind yh-
den kuukauden tilintarkastuspalkkiot jae-

taan koko vuoden palkkioilla.

GOING_CONCERN

Kuvastaa toiminnan jatkuvuutta tilintar-
kastuskertomuksessa. Saa arvoksi 1, jos
tilintarkastaja on mukauttanut kertomusta
toiminnan jatkuvuuteen liittyen, ja 0, jos

el.

SISVALV_ON-
GELMA

Kuvastaa tilintarkastajan arviota sisdisen
valvonnan ongelmista tilinpdatoksen
osalta. Saa arvoksi 1, mikali tilintarkas-
taja on raportoinut sisdisen valvonnan

ongelmista, ja 0, mikéli ei.

KOKO

Kuvastaa yrityksen kokoa. Se on loga-

ritmi yrityksen taseen vastaavista.
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6. TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa kdydéén 1api regressiomallien tuloksia ja analysoidaan tulosten merkitysta
tilintarkastusalan kannalta. Tuloksia my0s verrataan aiheen aikaisempiin tutkimuksiin.
Ensin tarkastellaan aineiston jakaumaa sekd muuttujien vélisid korrelaatioita. Sen jidlkeen

siirrytddn regressioanalyyseihin, ja arvioidaan regressiomallien luotettavuutta.

6.1. Aineiston jakauma ja korrelaatiot

Taulukossa 4 on esitetty tilintarkastajan vaihtamisien jakauma, jossa on esitetty joulu-
kuussa tilikautensa péattidvat yritykset ja muina aikoina tilikautensa péattiavat yritykset.
Lopullisen aineiston (n=827) mukaan huomataan, ettd tilintarkastajan erottaminen on
yleisempdd kuin tilintarkastajan oma irtisanoutuminen toimeksiannosta, sillda asiakkaan
aloitteesta tapahtuvia tilintarkastajan vaihtamisia on aineistosta 584 kappaletta eli
70,62%. Kuten aikaisemmissa tutkimuksissa on huomattu, on yleisempii, ettd yritys
paattad tilikautensa joulukuussa kuin muulloin, silld aineistosta 535 yritysta eli 64,69%
on paittanyt tilikautensa joulukuussa. Taulukon mukaan on hiukan yleisempéa kiirekau-
den yrityksille erottaa tilintarkastaja kuin muille, silld 386 kiirekauden yritystd 535:sta eli
noin 72% ovat omasta aloitteestaan vaihtaneet tilintarkastajaa, kun taas muista yrityksista

198 yritystd 292:sta eli noin 68% ovat omasta aloitteestaan vaihtaneet tilintarkastajaa.
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Taulukko 4. Tilintarkastajan vaihtamisien jakauma kiirekauden mukaan (n=827).

Tilikauden paat-  Tilintarkastajan Tilintarkastajan Yhteensa

tyminen: irtisanoutuminen  erottaminen

Joulukuu 149 386 535
18,02% 46,67% 64,69%

Muu 94 198 292
11,37% 23,94% 35,31%

Yhteensi 243 584 827
29,39% 70,61% 100%

Taulukossa 5. on esitetty tilintarkastajan vaihtamisen suunnan jakautumista tilikauden
padttymisen mukaan, erotellen joulukuussa tilikauden paittavit yritykset ja muut. Néh-
déén, ettd enemmiston (68,3 %) tilintarkastaja on ollut ei-Big4 —yhteiso ennen vaihtoa, ja
ettd suurin osa vaihtaa toiseen ei-Big4 —yhteisoon. Aineistosta vain 5,2% ovat vaihtaneet
ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon. Puolestaan yrityksilld, joiden entinen tilintarkastaja
oli Big4 —yhteiso, ei havaittu merkittdvai eroa siind, vaihdetaanko tilintarkastajaa toiseen
Big4 —yhteis66n vai ei-Big4 —yhteisoon. Tamin perusteella voidaan vaittda, ettd yrityk-
set, joiden tilintarkastajana oli ei-Big4 —tilintarkastusyhteiso, vaihtavat todennékoisem-
min toiseen ei-Big4 —tilintarkastajaan kuin Big4 —yhteisoon. Kiirekauden yrityksisté
6,9% ja muista yrityksistd 2% vaihtaa ei-Big4 —yhteisostd Big4 -yhteisdon, joten kiire-
kauden yrityksille ndyttdd jopa olevan hiukan yleisempéé vaihtaa isoon tilintarkastusyh-
teisoon kuin muille. Lisdksi kiirekauden yrityksistd 14% vaihtaa Big4 —yhteisosti ei-Big4
—yhteisd6n, kun taas muista yrityksistd vain 4% vaihtaa Big4 —yhteisosti ei-Big4 —yhtei-

sOoon.

Voidaan todeta taulukon perusteella, ettd kiirekauden yrityksille ndyttdisi olevan toden-
ndkoisempéd vaihtaa Bigd —yhteisosta ei-Bigd —yhteisoon verrattuna siihen, etté yritykset
vaihtaisivat ei-Big4 —yhteisostd Bigd —yhteisoon. Kiirekauden yrityksille on my0s taulu-
kon mukaan todennidkdisempdd vaihtaa isosta yhteisOstd pienempidin verrattuna muihin
yrityksiin. On kuitenkin muistettava, ettd suurin osa vaihtamisista ovat suorasuuntaisia,

eli vaihdetaan pienemmasti pienempéin tai isosta isoon tilintarkastusyhteisoon.
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Taulukko 5. Tilintarkastajan vaihtamisen suunnat (n=827).

Tilintarkastaja ennen vaihtoa ja  Tilikauden pédéttyminen

vaihtamisen suunta

Joulukuu  Muu Yhteensd
ei-Big4 -yhteiso
Vaihtaminen Big4 —yhteis66n 37 6 43
% 4,5% 0,7% 5.2%
Vaihtaminen ei-Big4 —yhteisoon 341 224 565
% 41,2% 27,1% 68,3%
Big4 -yhteiso
Vaihtaminen ei-Big4 —yhteis6on 75 25 100
% 9,1% 3% 12,1%
Vaihtaminen Big4 —yhteis6on 82 37 119
% 9,9% 4,5% 14,4%
Yhteensi 535 292 827
% 65% 35% 100%

Liitteissd 1 ja 2 on havainnollistettu muuttujien AS VAIHTO ja JOU TK jakaumat his-
togrammien muodossa. Niiden perusteella on helppo huomata, ettd tilintarkastajan erot-
taminen on yleisempdé kuin tilintarkastajan irtisanoutuminen. Lisdksi huomataan, etti ti-
likausi paittyy suurimmalla osalla joulukuussa.

Seuraavaksi tarkastellaan muuttujien tilastollisia lukuja, kuten keskiarvoja, mediaaneja
sekd keskihajontoja. Taulukossa 6. on esitetty selittdvien ja kontrollimuuttujien tilastolli-
sia lukuja. Muuttujat on ryhmitelty selitettdvin muuttujan AS VAIHTO mukaan (tilin-
tarkastajan irtisanoutuminen vs. erottaminen). Muuttujat on muodostettu ja selitetty edel-
lisessd luvussa 5.

Taulukon 6. mukaan huomataan, ettd JOU TK keskiarvo on hieman korkeampi tilintar-
kastajan erottamisessa (0,661) kuin tilintarkastajan irtisanoutumisessa (0,613). Tdma tu-
kee taulukon 2. tuloksia siitd, ettd kiirekauden yrityksilld esiintyy enemmén oma-aloit-
teista tilintarkastajan vaihtamista verrattuna tilintarkastajan omaan irtisanoutumiseen. Ti-
lintarkastajan tyoméaaran muuttuja TIL. TYOMAARA on my0s hieman korkeampi tilin-
tarkastajan erottamisen tilanteissa (0,596) kuin tilintarkastajan irtisanoutumisessa
(0,534). Tama voisi viitata sithen, ettd suuri tydmaéra vahingoittaa asiakassuhdetta niin,
ettd on todenndkoisempid, ettd asiakas vaihtaa tilintarkastajaa kuin etté tilintarkastaja itse
irtisanoutuisi toimeksiannosta. Taulukon 6. tulokset antavat hiukan tukea kahdelle ensim-
madiselle hypoteesille. Toisaalta, on huomattava, ettd TIL TYOMAARA sekd JOU TK
korreloivat voimakkaasti keskendén, joten on aikaista pédtelld vield tuloksista.
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Tutkimuksessa ollaan saatu yllattava tulos kontrollimuuttujan GOING CONCERN
osalta, silld itse asiassa toiminnan jatkuvuuden lausuntoja esiintyy enemmaén tapauksissa,
jossa tilintarkastaja itse irtisanoutuu toimeksiannosta (keskiarvo 0,584) verrattuna tilin-
tarkastajan erottamistapauksiin (keskiarvo 0,425). Lausunto sisdisen valvonnan ongel-
mista taas esiintyy enemmaén tapauksissa, jossa asiakas vaihtaa tilintarkastajaa (keskiarvo
0,147 verrattuna tilintarkastajan irtisanoutumiseen 0,082). Liséksi taulukosta huomataan,
ettd tilanteissa, joissa asiakas on erottanut tilintarkastajansa, asiakasyritys on maksanut
suhteellisesti korkeampia tilintarkastuspalkkioita (keskiarvo 5,130) verrattuna tilantei-
siin, joissa tilintarkastaja irtisanoutuu toimeksiannosta (keskiarvo 4,677). Huomataan
myo0s, ettd keskimadrdisesti kooltaan suuremmat yritykset vaihtavat tilintarkastajaa enem-
mén (keskiarvo 6,999) verrattuna sithen, ettd tilintarkastaja irtisanoutuisi (keskiarvo
6,175).

Taulukko 6. Hypoteesien 1 ja 2 muuttujien tilastolliset luvut (n=827).

Muuttuja Tilintarkastajan irtisanoutu- Tilintarkastajan erottaminen
minen (n=243) (n=584)
Keskiarvo Med. Keskih. Keskiarvo Med. Keskih.

JOU_TK 0,613 1 0,488 0,661 1 0,474
TIL_TYOMAARA 0,534 0,832 0,414 0,596 0,832 0,391
GOING_CONCERN 0,584 1 0,494 0,425 0 0,495
SISVALV_ON- 0,082 0 0,275 0,147 0 0,355
GELMA

PALKKIO 4,677 4,568 0,661 5,130 5,095 0,826
KOKO 6,175 5,984 1,659 6,999 7,124 1,914

Taulukossa 7. on havainnollistettu muuttujien tilastollisia lukuja vaihtamisen suunnan
kannalta. Yrityksistd suurin osa, 684 yritystd on vaihtanut samansuuntaisesti tilintarkas-
tajaa, ja 143 yritystd on vaihtanut pienempéén tai isompaan (Big4) tilintarkastusyhtei-
s0on. Huomataan, ettd taulukon perusteella kiirekauden yritykset vaihtavat hiukan enem-
maén erisuuruiseen (keskiarvo 0.783) yhteis66n kuin samankokoiseen (keskiarvo 0.618).
Lisdksi tyomddrad kuvaavaa muuttuja on keskiarvoltaan suurempi tapauksissa, jossa

vaihdetaan erisuuruiseen yhteisoon. Toiminnan jatkuvuutta kuvaavan muuttujan kes-
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kiarvo on taas suurempi tapauksissa, jossa vaihdetaan samansuuruiseen yhteisoon. Sisii-
sen valvonnan osalta keskiarvo on taas hiukan suurempi tapauksissa, jossa vaihdetaan
erisuuruiseen yhteisoon. Myos palkkioiden taso on korkeampi tapauksissa, jossa vaihde-
taan erisuuruiseen yhteisoon. Lisdksi KOKO-muuttujan keskiarvo on suurempi tapauk-

sissa, joissa vaihdetaan erisuuruiseen yhteisoon.

Taulukko 7. Hypoteesin 3 muuttujien tilastolliset luvut (n=827).

Muuttuja Vaihtaminen samansuurui- Vaihtaminen erikokoiseen
seen (n=684) (n=143)
Keskiarvo Med. Keskih. Keskiarvo Med. Keskih.

JOU_TK 0.618 1 0.486 0.783 1 0.413
TIL_TYOMAARA 0.551 0.832  0.408 0.703 0.832  0.324
GOING_CONCERN  0.539 1 0.499 0.147 0 0.355
SISVALV_ON- 0.102 0 0.303 0.252 0 0.435
GELMA

PALKKIO 4.849 4.681 0.792 5.704 5719  0.408
KOKO 6.437 6.202 1.863 8.286 8.411 1.009

Liitteessd 3 on esitetty Pearsonin korrelaatiot selittdvien muuttujien vélilld. Korrelaatioi-
den tarkastelun tavoitteena on tarkastella multikollineaarisuuden esiintymisti. Korrelaa-
tiothin siséltyy koko aineisto (n=827). Korkein korrelaatio on muuttujien JOU TK ja
TIL TYOMAARA vililla, joka on 95,4 prosenttia. Yksi syy siithen on se, ettd aineistosta
suurin osa on pééttanyt tilikautensa joulukuussa. Tulos viittaa siithen, ettd kiirekauden ai-
kana tilintarkastajan tyomééra kasvaa merkittavasti. Se on luonnollista, silld suurin osa
tilintarkastuksista tapahtuu kiirekauden aikana, johtuen siité, ettd on yleistd paattia tili-
kausi joulukuussa. On kuitenkin muistettava, ettd tyomadard on laskettu tilintarkastuspalk-
kioiden mukaan, joten se voi hiukan véiristdd todellista tilintarkastajien tyOmaaréa.
Lopez ja Peters (2011: 368) saivat muuttujien korrelaatioksi 82,6 prosenttia, ja myos

heilld ndma kaksi muuttujaa korreloivat kaikista voimakkaimmin.

Muita merkittidvid korrelaatioita havaittiin GOING_CONCERN ja PALKKIO -muuttu-
jien, GOING_CONCERN ja KOKO -muuttujien sekd PALKKIO ja KOKO -muuttujien
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vililla. Muuttujien GOING_CONCERN ja PALKKIO korrelaatioksi saatiin -55,4 %,
joka viittaa siihen, ettd toiminnan jatkuvuuden osalta mukautettu tilintarkastuskertomus
on yhteydessd pienempiin tilintarkastuspalkkioihin, joka on mielenkiintoinen tulos. Kor-
relaatio ei ole kuitenkaan kovin voimakas ja viittaa vain vihén siihen, ettd toiminnan jat-
kuvuuden osalta mukautettu tilintarkastuskertomus johtaa pienempiin tilintarkastuspalk-
kioihin. Muuttujien GOING_CONCERN ja KOKO korrelaatioksi saatiin -62,7 %, joka
viittaa siithen, ettd keskimddrdisesti pienemmait yritykset saavat hiukan todenndkdisem-
min toiminnan jatkuvuuden osalta mukautetun tilintarkastuskertomuksen. Merkittdva
korrelaatio saatiin muuttujista PALKKIO ja KOKO, silld heidén korrelaationsa on 84,2
%. Téamai viittaa sithen, ettd kooltaan suuremmat yritykset maksavat suurempia tilintar-
kastuspalkkioita suhteessa muihin, miké on tietysti jirkeva havainto. Regressioanalyysin
riskind on multikollineaarisuus, silld kaksi muuttujaparia mallissa korreloivat erittdin voi-

makkaasti keskendén. Timé otetaan huomioon regressioanalyysissa.

6.2. Regressioanalyysin tulokset hypoteeseille 1 ja 2

Ensimmadiinen hypoteesi on, ettd kiirekauden yritykset erottavat epdtodenndkdisemmin ti-
lintarkastajansa kuin muut yritykset. Toinen hypoteesi on puolestaan se, ettd tilintarkas-

tajan kasvava tyOméaaré vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan erottamiseen.

Koska Pearsonin korrelaatiokertoimien avulla on havaittu voimakkaita korrelaatioita tiet-
tyjen muuttujien vélilld, tulee luoda erillisié logistisia regressiomalleja, jotta valtyttdisiin
multikollineaarisuuden aiheuttamilta tulosten vééristymilti. Sen vuoksi jatetddn kustakin
mallista pois toinen voimakkaasti korreloivista muuttujista, niin kuin Lopez ja Peters

(2011) tekivét omassa tutkimuksessaan.

On luonnollista, ettd kiirekauden aikana tilintarkastajan tyoméaérd palkkioilla mitattuna
on suuri, silld suurin osa yrityksistd paattda tilikautensa joulukuussa. Kiirekauden aikana
tilintarkastajilla on siis eniten asiakastoimeksiantoja, jotka koskevat tilinpdatoksen tar-
kastamista. On myds luonnollista, ettd mitd suurempi asiakasyritys on, sitd suurempia
tilintarkastuspalkkioita se maksaa. Todetaan, ettd voimakkaat korrelaatiot ndiden muut-
tujien vélilld ovat luonnollisia, ja siksi luodaan erillisid logistisia regressiomalleja, jotta
saataisiin mahdollisimman luotettavia tuloksia. Malli 5 sisdltaa kaikki regressiomallin al-
kuperdiset muuttujat, ja niitd tarkastellaan vain kokonaiskuvan kannalta, kuten Lopez ja
Peters (2011) tekivét. Yhteensa siis analysoidaan viittd logistista regressiomallia kahden

ensimmadisen hypoteesin osalta, ja seuraavaksi esittelen mallit seké niiden tulokset.
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Malli 1

3) AS_VAIHTO = o+ p1JOU_TK + B, GOING_CONCERN +
B3 SISVALV_ONGELMA + B4 PALKKIO + ¢

Toisen mallin osalta kiirekauden muuttuja on korvattu tilintarkastajan tyoméaraa kuvaa-
valla muuttujalla, joka on tilikauden pédattymiskuukauden tilintarkastuspalkkiot jaettuna
koko vuoden tilintarkastuspalkkioilla. Taulukossa 8 esitelladn kahden ensimmaéisen reg-
ressiomallin tuloksia.

Malli 2

(4) AS VAIHTO = o + B TIL TYOMAARA + B, GOING_CONCERN -+
B3 SISVALV_ONGELMA + B4 PALKKIO + ¢

Taulukko 8. Mallien 1 ja 2 regressioanalyysien tulokset.

Muuttuja Odotettu Malli 1 Malli 2

vaikutus

Kerroin P-arvo Kerroin P-arvo

Vakiotermi +/- -2.825 <0.0001***  -2.816 <0.00071***
JOU_TK - -0.080 0.634
TIL_TYOMAARA + 0.005 0.9816
GOING_CONCERN + -0.024 0.897 -0.024 0.898
SISVALV_ON- + 0.299 0.272 0.301 0.269
GELMA
PALKKIO + 0.763 <0.0001*** (.75 <0.0001***
KOKO -
n 827 827
R? 0,0692 0,0690
c 0.661 0.662

* Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 5 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti melkein merkitseva).
** Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti merkitseva).

*#* Kerroin on tilastollisesti merkitsevi 0,1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti erittdin merkitsev).
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Taulukosta 8 nidhdéén, ettd mallien selitysasteet ovat alhaisia, noin 6,9% ja asiakkaan
aloitteesta tapahtuvaa tilintarkastajan vaihtamista ei voida selittdd kiirekaudella tai tilin-
tarkastajan tyomadrilla. Lisdksi c-luku (c-statistic) 0.6 ndyttia, etteivat mallit ole kovin
vahvoja (hyvd malli saa arvoksi 0.7). Kiirekauden muuttuja on odotusten mukaisesti ne-
gatiivinen suhteessa selitettdvaan muuttujaan, eli asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilin-
tarkastajan vaihtamiseen, muttei ole tilastollisesti merkitsevd. Tyomddrdn muuttuja on
odotusten mukaisesti positiivisesti korreloitunut selitettdviin muuttujaan, muttei myos-
kddn ole tilastollisesti merkitsevd. Odotusten vastaisesti, toiminnan jatkuvuutta koskeva
lausunto vaikuttaa negatiivisesti tilintarkastajan erottamiseen. Sisdisen valvonnan ongel-
mia koskeva merkintd on odotusten mukaisesti positiivinen suhteessa selitettdvaan muut-
tujaan, muttei ole tilastollisesti merkitsevd. Mielenkiintoista on se, ettd palkkion suuruus
vaikuttaa asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen, silld se on po-
sitiivinen suhteessa selitettdvaan muuttujaan nihden, ja sen p-arvo on osoittautunut tilas-

tollisesti erittdin merkitsevaksi (p-arvo<0.0001).

Seuraavaksi tarkastellaan tilannetta korvaamalla palkkion muuttuja yrityksen kokoa ku-
vaavalla muuttujalla. Taulukossa 9 on havainnollistettu mallien 3 ja 4 regressioanalyysien
tulokset.

Malli 3
(5) AS_VAIHTO = o+ p1JOU_TK + B, GOING_CONCERN +
B3 SISVALV_ONGELMA + B4 KOKO + ¢
Malli 4
(6) AS VAIHTO = o + B TIL TYOMAARA + B, GOING_ CONCERN -+

B3 SISVALV_ONGELMA + 4 KOKO + ¢
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Taulukko 9. Mallien 3 ja 4 regressioanalyysien tulokset.

Odotettu Malli 3 Malli 4

Muuttuja vaikutus
Kerroin P-arvo Kerroin P-arvo

Vakiotermi +/- -0.466 0.273 -0.491 0.248
JOU_TK - 0.010 0.951
TIL_TYOMAARA + 0.1272 0.519
GOING_CONCERN + -0.153 0.429 -0.153 0.432
SISVALV_ON- + 0.486 0.068 0.486 0.068
GELMA
PALKKIO +
KOKO - 0.207 0.0002*** 0.201 0.0003***
n 827 827
R? 0,0448 0,0452
c 0.631 0.630

* Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 5 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti melkein merkitsev).
** Kerroin on tilastollisesti merkitsevéd 1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti merkitseva).

*** Kerroin on tilastollisesti merkitseva 0,1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti erittdin merkitseva).

Myoskéddn mallit 3 ja 4 eivdt vahvista kahta ensimmaistd hypoteesia, eli mallien mukaan
kiirekausi ja tilintarkastajan tyomaéra eivit vaikuta tilintarkastajan vaihtamiseen asiak-
kaan aloitteesta. Mallien selitysasteet ovat noin 4 %, eli ne ovat huonompia selittdméén
tilintarkastajan vaihtamisien ilmi6té verrattuna edellisiin. Myds c-luvut ilmaisevat, ettei-
vét mallit ole vahvoja. Odotusten vastaisesti, tdssd mallissa kiirekauden muuttuja onkin
positiivisen suhteessa tilintarkastajan erottamiseen. Lisdksi odotusten vastaisesti toimin-
nan jatkuvuutta koskeva muuttuja on negatiivinen suhteessa selitettdvién muuttujaan. On
mielenkiintoista, ettd yrityksen koko vaikuttaa merkitsevésti asiakkaan aloitteesta tapah-
tuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen. Odotusten vastaisesti, ndyttddkin siltd, ettd mitd
isompi yritys, sitd todenndkdisemmin se vaihtaa tilintarkastajaa. Oletettiin, etteivét kool-
taan suuremmat yritykset ryhtyisi oma-aloitteisesti vaihtamaan tilintarkastajaansa, silld
vaihtamisen transaktiokustannukset ovat niille suuremmat. Toisaalta, yrityksen koko
saattaa tdssd tapauksessa toimia tilintarkastuspalkkioiden substituuttina, joten tulee tehda

katsaus yleistilanteeseen, ennen kuin tekee yleistyksid.
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Mallissa 5 on esitetty kaikki muuttujat ja taulukossa 10 nékyy regressioanalyysin tulok-
set. Taulukossa 11 puolestaan on analyysi nollahypoteesin testaukselle. On huomioitava,
ettd koska korrelaatiot ovat suuret kiirekauden ja tilintarkastajan tydmééréan seké palkkion
ja koon vilill4, niin tulokset eivit ole valttamaittd kovin luotettavia. Katsaus tilanteeseen

kuitenkin helpottaa tulosten yhteenvetoa.

Malli 5

(7) AS VAIHTO = o+ B1 JOU_TK + B, TIL_ TYOMAARA +
B3 GOING _CONCERN + B4 SISVALV_ONGELMA + Bs PALKKIO +
Bs KOKO + ¢

Taulukko 10. Mallin 5 regressioanalyysin tulokset.

Odotettu Kerroin P-arvo
Muuttuja vaikutus
Vakiotermi +/- -2.915 <0.0001 *%**
JOU_TK - -1.807 0.0724
TIL_TYOMAARA + 2.117 0.0767
GOING_CONCERN + -0.081 0.684
SISVALV_ONGELMA + 0.299 0.276
PALKKIO + 0.872 <0.00071***
KOKO - -0.076 0.354
N 827
R? 0,0750
c 0.667

* Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 5 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti melkein merkitseva).
** Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti merkitseva).

*#* Kerroin on tilastollisesti merkitsevé 0,1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti erittdin merkitseva).
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Taulukko 11. Nollahypoteesin testaus malli 5.
Nollahypoteesin testaus: BETA=0

Testi Chi-Square DF Pr > ChiSq
Likelihood Ratio 64.4988 6 <.0001
Score 58.4735 6 <.0001
Wald 53.2262 6 <.0001

Mallin 5 selitysaste on parempi kuin edellisten yksittdisten mallien, ja se on 7,5%. My0s
c-luku on hiukan parempi verrattuna edellisiin malleihin, ja on siten melkein hyva malli.
Tamin mallin osalta kiirekausi ja tilintarkastajan tyomaara selittdisivit tilintarkastajan
vaihtamisen asiakkaan aloitteesta, mikéli varmuustasona olisi kéytetty 10%. Koska tut-
kielman varmuustasoksi on valittu 5% ja edelliset yksittdiset mallit osoittivat, ettei muut-
tujilla ole yhteyttd asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen, tode-
taan, etteivit hypoteesit 1 ja 2 saa vahvistusta, eli nollahypoteesi jd4 voimaan kummankin
osalta. Mallin 5 mukaan kaikki muuttujat kédyttaytyvit odotusten mukaisesti, mutta aino-
astaan toiminnan jatkuvuuden muuttuja on negatiivinen suhteessa selitettdvaan muuttu-
jaan, kun sen oletettiin olevan positiivinen. Mallin 5 osalta vahvistuu se, etté tilintarkas-
tuspalkkio todella vaikuttaa asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtami-
seen. Yrityksen koko taas onkin odotusten mukaisesti negatiivinen suhteessa selitettdvaan
muuttujaan, mutta ei ndytd olevan tilastollisesti merkitsevd. Aiempien mallien tulos koon
merkittavistd vaikutuksesta tilintarkastajan erottamiseen hylétién, silld huomataan, ettd

se on toiminut tilintarkastuspalkkion substituuttina.

Taulukon 11 mukaan nollahypoteesi mallille 5 pitdé paikkaansa 0,001% riskitasolla, joten
nollahypoteesit kahden ensimmaéisen hypoteesin osalta jadvit voimaan. Lisdksi multikol-
lineaarisuus aiheuttaa riskid mallin luotettavuuteen ndhden, mutta toisaalta malli 5 osoit-
taa, etteivét hypoteesit 1 ja 2 saa vahvistusta. Mallit 1 ja 2 saivat paremmat selitysasteet
ja c-luvut verrattuna malleihin 3 ja 4, joten tilintarkastuspalkkio on parempi muuttuja
selittimidn asiakkaan toimesta tapahtuvaa tilintarkastajan vaihtamista kuin yrityksen
koko. Malli 2 oli neljéstd mallista luotettavin, vaikkei vahvistanut esitettyja hypoteeseja.
Mallin 2 c-lukua havainnollistetaan liitteessé 4, ja se on siis alue, joka jid ROC-kdyrin
alapuolelle. Kdyrén alle jaava osuus viittaa siis sithen maarddn, mitd kyseinen malli ky-

kenee selittamadn tutkittavasta ilmiosta.

Ensimmadisen hypoteesin mukaan kiirekauden yritykset erottavat epatodennakdisemmin
tilintarkastajansa kuin muut yritykset. Toisen hypoteesin mukaan tilintarkastajan tyo-

madrd vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan erottamiseen. Kyseisille hypoteeseille ei
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kuitenkaan saatu vahvistusta, silld kiirekauden muuttuja ja tydméédran muuttuja eivit se-
litd tilintarkastajan vaihtamista asiakkaan toimesta, kun tilannetta peilataan tilintarkasta-
jan irtisanoutumiseen. Myoskéin sisdisen valvonnan raportoidut ongelmat ja toiminnan
jatkuvuutta koskeva lausunto eivét selitd asiakkaan aloitteesta tapahtuvaa tilintarkastajan
vaihtamista suhteessa siihen, ettd tilintarkastaja irtisanoutuu. Yrityksen koko sai positii-
viset ja tilastollisesti merkitsevét arvot malleissa 3 ja 4, mutta pdinvastaiset tulokset yh-
teenvetomallissa 5. Positiivinen yhteys saattaa johtua siitd, ettd muuttuja toimii tilintar-
kastuspalkkion substituuttina malleissa 3 ja 4. Tutkimuksessa ollaan saatu luotettavaa
evidenssid siitd, ettd tilintarkastuspalkkion suuruus vaikuttaa positiivisesti asiakkaan toi-
mesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen, ja se on osoittautunut menestykselliseksi
1lmidn selittdjdksi, silld sen p-arvo on alle 0.0001 kaikissa palkkion muuttujan siséltavissa
malleissa.

6.3. Regressioanalyysin tulokset hypoteesille 3

Kolmas hypoteesi on, ettd kiirekauden yritykset vaihtavat epdtodenndkdisemmin ei-Big4
—yhteisostd Big4 —yhteisdon verrattuna muihin yrityksiin. Tamén hypoteesin osalta teh-
dédn malli 6, johon ei sisdlly tydmdirdn muuttujaa johtuen voimakkaasta korrelaatiosta
kiirekauden muuttujaan. Myoskaan tilintarkastuspalkkio ei ole selittdvd muuttuja timén
hypoteesin osalta. Mallissa 7 on esitetty kaikki hypoteesin muuttujat, mutta kiirekauden
muuttujan ja tydmdirdn muuttujan voimakas korrelaatio aiheuttaa mallissa multikolline-
aarisuuden riskin, mika tulee pitdd mielesséd tuloksia analysoitaessa. Mallit ja tulokset

kolmannen hypoteesin osalta ovat seuraavanlaiset:

Malli 6

(8) VAIHTO ERIKOK = o + Bi JOU_TK + B2 GOING_CONCERN -+
B3 SISVALV_ONGELMA + B4 KOKO + ¢
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Malli 7

(9) VAIHTO ERIKOK = B+ 81 JOU_TK + f2 TIL. TYOMAARA +
B3 GOING_CONCERN + B4 SISVALV_ONGELMA + Bs KOKO + ¢

Malli luotiin erikseen yrityksille, joiden tilintarkastajana ennen vaihtoa oli ei-Big4 —yh-
teisO. Analysoinnissa kéytettiin titen 608 yrityshavaintoa, joista vain 43 olivat vaihtaneet
erikokoiseen yhteisdon, eli Big4 —tilintarkastusyhteis6on. Taulukossa 12 on esitetty mal-
lien 6 ja 7 regressioanalyysien tulokset, ja taulukossa 13 nékyy tulokset nollahypoteesin
testauksesta mallille 7.

Taulukko 12. Mallien 6 ja 7 regressioanalyysien tulokset.

Muuttuja Odotettu Malli 6 Malli 7

vaikutus

Kerroin P-arvo Kerroin P-arvo

Vakiotermi +/- -11.603 <0.0001*** -11.963 <0.0001***
JOU_TK - 0.656 0.183 -1.173 0.288
TIL_TYOMAARA - 2.469 0.077
GOING_CONCERN - -0.734 0.204 -0.760 0.192
SISVALV_ON- - 0.515 0.296 0.420 0.405
GELMA
KOKO + 1.211 <0.0001*** 1.225 <0.007***
n 608 608
R? 0.1728 0.1763
c 0.759 0.914

* Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 5 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti melkein merkitseva).
** Kerroin on tilastollisesti merkitsevd 1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti merkitseva).

*#* Kerroin on tilastollisesti merkitseva 0,1 %:n merkitsevyystasolla (tilastollisesti erittdin merkitsevi).
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Taulukko 13. Nollahypoteesin testaus mallille 7.
Nollahypoteesin testaus: BETA=0

Testi Chi-Square DF Pr > ChiSq
Likelihood Ratio 117.9573 5 <.0001
Score 107.6351 5 <.0001
Wald 59.7207 5 <.0001

Huomataan, ettd hypoteesin 3 mallit ovat parempia ja luotettavampia kuin edellisten hy-
poteesien mallit. Hypoteesin 3 osalta selitysasteeksi on saatu 17,28% - 17,63%. Hypotee-
sin 3 esitetyt mallit selittdvit siis noin 17% tilintarkastajan vaihtamissuunnasta. My®os c-
luvut osoittavat, ettd mallit ovat hyvid (arvot yli 0.7) ja erityisesti malli 7 on vahva selit-
tdmédn ja ennustamaan ilmioté, silld sen c-luku on 0.914. Mallin 7 osalta liitteessd 5 on
havainnollistettu ROC-kéyra, jossa c-luku on kdyrin alapuolella. Malli 7 siséltaa kuiten-
kin multikollineaarisuuden riskid, johtuen kiirekauden ja tydmééran muuttujien voimak-
kaasta korrelaatiosta. Toisaalta, malli 7 osoittaa myds sen, ettei hypoteesi 3 saa vahvis-
tusta, ja c-luvun pohjalta voimme todeta mallin 7 olevan suhteellisen luotettava. Mallin 7
kiirekauden muuttuja saa negatiivisen arvon, kun taas mallissa 6 se saa positiivisen. Li-
saksi tilintarkastajan tydméérdd kuvaava muuttuja on odotusten vastaisesti positiivinen,
ja sisdisen valvonnan ongelmia koskeva muuttuja on odotusten vastaisesti positiivinen
suhteessa selitettdvain muuttujaan. Kuitenkin ainoa muuttuja, joka sai tilastollisesti mer-
kitsevén arvon (p-arvo<0.001), on yrityksen kokoa kuvaava muuttuja. Taulukossa 13 on
havainnollistettu mallin 7 nollahypoteesin testaus kolmella testilld, ja siitd huomataan,

ettd nollahypoteesi pitdd paikkaansa kaikissa 0,001% merkitsevyystasolla.

Kolmas hypoteesi, jonka mukaan kiirekauden yritykset vaihtavat epidtodennékdisemmin
ei-Bigd —yhteisostd Big4 —yhteis66n, ei saanut vahvistusta. Kiirekauden muuttuja
JOU_TK:n muuttuja ei ole tilastollisesti merkitsevé (p-arvo>0.05) selittiméaan tilintarkas-
tajan vaihtamista pienemmaisti yhteisostd Big4 —yhteisdon, vaikkakin se on negatiivinen
mallin 7 mukaan. Tdmé on yhdenmukainen Fengin (2013) tulosten kanssa, silld myds-
kddn Feng (2013) ei saanut hypoteesille vahvistusta Sarbanes-Oxley —lain (2002) voi-

maantulon jilkeen.

Myoskéédn raportoidut sisdisen valvonnan ongelmat tai toiminnan jatkuvuutta koskeva

lausunto eivit vaikuta sithen, vaihtaako yritys ei-Big4 —yhteisostd Big4 -yhteisoon vai ei.
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Yrityksen koko taas vaikuttaa tilastollisesti erittdin merkitsevésti tilintarkastajan vaihta-
miseen ei-Big4 —yhteisOstd Bigd —yhteisoon, ja tima piti paikkaansa kummassakin mal-
lissa tdimén hypoteesin osalta. Toisin sanoen, mitd isompi yritys on, sitd todenndkdisem-
min se vaihtaa Big4 —yhteisoon. Tama tukee Fengin (2013) tuloksia, silld myds hén sai
tilastollisesti merkitsevan positiivisen suhteen yrityksen koon ja tilintarkastajan vaihta-
misen ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteisoon vilille. Kooltaan suuremmat yritykset tarvit-
sevat usein Big4 —yhteison tilintarkastajakseen, silld suuren asiakasyrityksen kirjanpidon
transaktiot ovat usein monimutkaisempia, joihin tarvitaan Big4 —yhteisdjen tarjoamaa

teknologiaa.
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7. JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa luodaan johtopadtoksid empiirisen osuuden tuloksista. Liséksi tarkoituk-
sena on tuoda esille tutkimuksen rajoitteita seki toisaalta jatkotutkimusmahdollisuuksia.
Luvun lopuksi esitetdén erilaisia keinoja, miten voitaisiin lieventdé kiirekauden aiheutta-

mia negatiivisia vaikutuksia liittyen tilintarkastajan tyohon ja hyvinvointiin.

7.1. Tulosten yhteenveto ja analysointi

Hypoteesien testausta varten luotiin seitsemén erilaista logistisen regression mallia. Néin
monta tehtiin siksi, jotta saataisiin mahdollisimman luotettavia tuloksia, nimittdin multi-
kollineaarisuus olisi saattanut véaristda tuloksia, jos oltaisiin kéytetty vain kahta eri reg-
ressiomallia. Multikollineaarisuuden riski ilmeni liitteen 3 Pearsonin korrelaatioista
muuttujien vélilld, joissa kahden muuttujaparin korrelaatio on yli 80%. Sen vuoksi luotiin
malleja, joista puuttui aina yksi voimakkaasti korreloivista muuttujista. Malleihin 5 ja 7
sisdltyivét kaikki alkuperdiset muuttujat, mutta kyseisid malleja ei voida pitdd tdysin luo-

tettavina edelld mainitun ongelman vuoksi.

Ensimmadiinen hypoteesi oli se, ettd kiirekauden aikana on epitodennidkdisempéd asiak-
kaan vaihtaa tilintarkastajaa kuin muina aikoina. Oletettiin, ettd kiirekauden ulkopuolella
tapahtuisi todenndkdisemmin asiakkaan aloitteesta tapahtuvia tilintarkastajan vaihtami-
sia. Hypoteesille ei saatu vahvistusta, eikd kiirekauden muuttuja vaikuttanut merkittavasti
asiakkaan toimesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen eli tilintarkastajan erottami-
seen. Ensimmadisen hypoteesin osalta mallit 1 ja 3 eivit olleet kovin hyvié selittdimééan
1lmi6td, silld ne selittdvit vain 4,5 - 6,9% selitettdvin muuttujan vaihtelusta. Myos c-lu-
vun perusteella (alle 0.7) mallit eivét olleet kyllin hyvid selittdimiin asiakkaan aloitteesta
tapahtuvaa tilintarkastajan vaihtamista. Lopez ja Peters (2011) olivat saaneet vahvistusta
vastaavalle hypoteesille, ja perustelivat sen johtuvan korkeista vaihtamisen transaktiokus-
tannuksista kiirekauden aikaan. Tutkijat kuitenkin tutkivat ilmi6té vertailemalla yrityksié,
jotka vaihtoivat tilintarkastajaa ja jotka eivit vaihtaneet. Tutkielman aineistossa kaikki
yritykset olivat vaihtaneet tilintarkastajaa, mutta kahdesta eri syystd. Poikkeamat tulok-
sista voisivat siis johtua siitd. Erilainen tulos voi mahdollisesti johtua siitikin, ettd kiire-
kauden vaikutukset ovat viime vuosina lieventyneet, eikd sen vuoksi tilikauden péétty-
misajankohdalla ole vaikutusta tilintarkastajan vaihtamiseen. Aihetta tulisi tutkia lisda,

jotta voitaisiin tehda yleistyksia.
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Toisen hypoteesin mukaan tilintarkastajan tydméérén ja asiakkaan aloitteesta tapahtuvan
tilintarkastajan vaihtamisen vililld on positiivinen yhteys. Regressiokertoimien mukaan
tyoméédrdn muuttujalla on positiivista vaikutusta asiakkaan vaihtamispddtokseen, mutta
se ei ole tilastollisesti lainkaan merkitseva (p-arvo yli 0.05). Mydskéén toinen hypoteesi
el siis saanut vahvistusta, ja sen osalta mallit 2 ja 4 saivat selitysasteikseen myos noin 4,5
- 6,9%. Lopez ja Peters (2011) eivdt myoskédédn saaneet tdysin vahvistusta toiselle hypo-
teesilleen, silld heiddn mallissaan naytti siltd, ettd tilintarkastajan tyomairéd vaikuttaa ne-
gatiivisesti tilintarkastajan vaihtamiseen. He epéilivit sen johtuvan siitd, ettd mallissa ty6-
madrd toimii kiirekauden muuttujan substituuttina. He tekivét lopuksi vield mallin, jossa
oli sekd kiirekauden muuttuja ettd tydmaardn muuttuja ilmidn selittdjana, ja sen perus-
teella naytti siltd, ettd tyomadran kasvaessa myos tilintarkastajan vaihtamisen todenni-

koisyys nousee.

Saatiin ndyttod siité, ettd tilintarkastuspalkkion suuruus vaikuttaa asiakkaan toimesta ta-
pahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen (p-arvo <0.0001). Toisin sanoen, mitd suurempia
tilintarkastuspalkkioita asiakas maksaa, sitd halukkaampi se on vaihtamaan tilintarkasta-
jaansa. Muuttuja osoittautui parhaaksi ilmion selittdjéksi, mikd oli odottamaton tulos.
Myos Lopez ja Peters (2011) saivat saman tuloksen tilintarkastuspalkkion kannalta. Tulos
on yhdenmukainen Ettredgen, Lin ja Scholzin (2007) tutkimustulosten kanssa, silld myos
heidin tutkimuksessaan korkeampi tilintarkastuspalkkio oli syyné asiakkaan aloitteesta
tapahtuviin tilintarkastajan vaihtamisiin. Tdssé tutkielmassa saatu tulos myds tukee osal-
taan Faragin ja Eliaksen (2011) tutkimuksen tuloksia, jossa suhteellisesti pienempia tilin-
tarkastuspalkkioita maksavat yritykset ovat uskollisempia tilintarkastajalleen. Tdssa ta-
pauksessa osoittautui asian toinen kdéntopuoli: suurempia tilintarkastuspalkkioita mak-

savat yritykset eivédt ole uskollisia tilintarkastajalleen.

Kolmannen hypoteesin mukaan kiirekauden yritykset vaihtavat epdtodennékoisemmin ti-
lintarkastajaa ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteis60n verrattuna muihin yrityksiin. Kolmatta
hypoteesia varten luotiin uudet regressiomallit 6 ja 7, joissa selitettdvand muuttujana on
vaihto erikokoiseen yhteisoon. Mallia testattiin erikseen yrityksiin, joiden tilintarkasta-
jana oli ei-Big4 —yhteisd ennen vaihtoa. Kiirekauden muuttuja ei saanut tilastollisesti
merkitsevad arvoa selitettdviin muuttujaan ndhden, joten hypoteesi ei saanut vahvistusta,
mikd on yhdenmukaista Fengin (2013) tulosten kanssa Sarbanes-Oxley —lain (2002) tdy-
tdntoonpanon jdlkeen. Lain sddtdmisen jédlkeen tilikauden paittamisajankohdalla ei ole
ollut vaikutusta tilintarkastajan vaihtamiseen ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteisoon. Mallit

olivat kuitenkin parempia selittiméén selitettivdd muuttujaa, silld selitysasteiksi saatiin
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noin 17%, miki on paljon parempi kuin edellisten hypoteesien selitysasteet. My0s c-luvut

(yli 0.7 ja yli 0.9) ilmaisevat, ettd mallit ovat hyvid selittimain ilmiGta.

Yrityksen koko osoittautui kolmannen hypoteesin osalta parhaimmaksi ilmidn selittdjéksi
(p<0.0001). Mitd suurempi yritys, sitd todenndkdisemmin se siis vaihtaa ei-Big4 —yhtei-
sOstd Big4 —yhteis6on. Tdméa on yhdenmukainen tulos Fengin (2013) tutkimuksen kanssa.
Suuremmat yritykset tarvitsevat usein Big4 —yhteisdjen palveluja tarkastamaan monimut-

kaisia kirjanpidon transaktioita.

7.2. Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkielman empiirisessd osassa on olemassa rajoitteita. Ensinnikin, tutkielmassa pereh-
dyttiin tarkastelemaan tarkemmin tilintarkastajan vaihtamisen luonnetta, joka on joko asi-
akkaan puolelta tapahtuva vaihtaminen eli tilintarkastajan erottaminen tai tilintarkastajan
irtisanoutuminen. Ei tutkittu kiirekauden ja tydmaardn muuttujan suhdetta samalla tavoin
kuin Lopez ja Peters (2011) tilintarkastajaa vaihtaviin ja ei-vaihtaviin yrityksiin, ja se voi
olla yksi syy, miksi saatiin erilaisia tuloksia. Ehka kiirekauden ja tydmaédran muuttujan
vaikutus ndkyvét paremmin tilanteissa, kun verrataan tilintarkastajaa vaihtavia yrityksia

ei-vaihtaviin.

Kyseinen piirre tutkimusasetelmassa voi olla kuitenkin myos positiivinen asia, silld ha-
luttiin saada selvdd juuri asiakkaan pédétoksestd vaihtaa tilintarkastajaa, mikd tuo uutta
ndkokulmaa Lopezin ja Petersin (2011) tutkimukseen. Ei kiinnitetty huomiota niinkdan

musmahdollisuus.

Erds merkillepantava seikka on se, ettd aineistossa ei ollut mahdollista kdyttaa toimiala-
luokitusta. Sen vuoksi tulokset voivat olla hiukan harhaanjohtavia, silli seassa saattaa olla
rahoitusalan yrityksid ja yleishyodyllistd toimintaa harjoittavia yrityksii, jotka ovat lain-
sdadidnnolld tarkoin sddnneltyja ja poikkeavat huomattavasti muiden alojen yritysten toi-
minnasta (Feng 2013: 275).

Monia esikuvatutkimusten muuttujia jitettiin pois, ja se on erds merkillepantava rajoite.

Jos oltaisiin kdytetty enemmain samankaltaista dataa, ja siitd johtuen olisi ollut myos
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enemman muuttujia, oltaisiin voitu paisté erilaisiin tuloksiin. Tulevaisuudessa aiheen tut-
kimukset voisivat sisdltdd myOs muita relevantteja muuttujia regressiomalliin tutkimaan

1lmid6té ja sen syité.

Tilintarkastajan tyoméédrdd kuvaava muuttuja TIL. TYOMAARA on suhdeluku, joka
madriteltiin tilintarkastuspalkkioilla, jossa jokaisen tilikauden péaattymiskuukauden palk-
kiot jaettiin koko vuoden tilintarkastuspalkkioilla. On huomattava, ettd tima ei ole abso-
luuttinen tyOomairdd kuvaava muuttuja, vaan todellisuus voi poiketa huomattavastikin.
Toisaalta, tydméadrdan muuttuja ei vaikuttanut merkittavasti (p-arvo>0.05) regressiomallin

selitettdvain tekijdén, eli asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkastajan vaihtamiseen.

Koska joidenkin muuttujien vélilld havaittiin voimakasta korrelaatiota, aiheutti tima mul-
tikollineaarisuuden riskin. Multikollineaarisuus voi viiristda tuloksia ja antaa pahimmil-
laan harhaanjohtavaa informaatiota, ja sen vuoksi luotiin erillisid malleja tutkimaan muut-
tujien todellista vaikutusta. Tietyissé tapauksissa saattoi kdyda niin, ettd toinen voimak-
kaasti korreloivista muuttujista toimi toisen substituuttina, miké osaltaan myos laskee tu-
losten luotettavuutta. Tdhén rajoitteeseen on vastattu luomalla erillisid regressiomalleja,
joissa aina yksi voimakkaasti korreloivista muuttujista puuttuu. Mallien analysoinnin jél-
keen on saatu hyvd kokonaiskuva tutkittavista ilmidisté, ja riskid myos laskee se, ettei
yksikddn hypoteesi saanut vahvistusta. Suurempi riski olisi ollut se, ettd hyviksytian esi-

tetty hypoteesi vadrin perustein.

Tutkimus suoritettiin kdyttdmalld Audit Analytics -tietokannan aineistoa ja tilastollinen
analysointi suoritettiin SAS 7.1 Enterprise Guide —ohjelmalla. Aineistosta poistettiin
puutteellisia tietoja sisdltdvia yrityksid, jotta saataisiin mahdollisimman luotettavia tulok-
sia, ja dummy-muuttujat luotiin Excel —ohjelmassa luotettavalla tavalla, laskukaavoja
kayttden. Tutkimus suoritettiin kdyttiméalla logistista regressiota. Esikuvatutkimuksista
otettiin mallia tutkimuksen tekoon, joka osaltaan lisda tutkimuksen luotettavuutta. Tutki-
muksen luotettavuutta saattaa kuitenkin heikentda yritysten toimialaluokituksen ja tietty-

jen muuttujien puutos. Huolimattomuusvirheitd tuskin 10ytyy.

Tutkimustuloksia voidaan soveltaa yhdysvaltalaisiin, eri toimialojen yrityksiin, jotka ovat
vaihtaneet tilintarkastajaa. Tutkimustuloksia ei voida soveltaa yrityksiin, jotka eivit ole
vaihtaneet tilintarkastajaa. Yritykset voivat olla julkisia tai yksityisid osakeyhtigité, eika
niiden koolla ole merkitysta. Kiirekausi ei siis vaikuta yrityksen pédéatokseen erottaa tilin-
tarkastaja. Tilintarkastajan tyomaard ei vaikuta tilintarkastajan erottamiseen, eiké kiire-

kaudella ole merkitysti tilintarkastusyhteison valintaan sen koon perusteella.
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Tulevaisuudessa olisi hyvé tutkia uudemmalla aineistolla tilintarkastajien tyossé viihty-
vyyttd ja selvittdd, ovatko kiirekauden vaikutukset edelleen yhta vakavia kuin aiemmissa
tutkimuksissa on esitetty. Lisédksi tulisi tutkia lisdé asiakkaan aloitteesta tapahtuvaa tilin-
tarkastajan vaihtamista ja erityisesti niitd syitd, jotka siithen vaikuttavat. Tulevaisuudessa
olisi hyvé ottaa nikokulmaksi edelld mainittu tilintarkastajan oma irtisanoutuminen. Irti-
sanoutumisen syitd olisi hyvé saada selville kirjallisuuden ja kdytdnnoén kannalta. Siitd

voisi saada mielenkiintoisia tutkimustuloksia.

7.3. Kiirekauteen valmistautuminen ja tyduupumuksen vilttdminen

Kuten teoriaosuudessa on todettu, kiirekausi tarkoittaa tilintarkastajan tyomééréan lisdan-
tymistd, miké voi johtaa lisddntyneeseen stressiin ja jopa tyouupumukseen. Seuraavaksi
esitellddn ratkaisuja aikaisemmista tutkimuksista, joiden avulla on mahdollista lieventda
kiirekauden haitallisia vaikutuksia tilintarkastajien tyon laatuun ndhden seké esitetddn rat-

kaisuja, joiden avulla on mahdollista vilttda tyduupumusta.

On olemassa erilaisia keinoja kiirekauteen valmistautumiseen sekd tyouupumuksen valt-
tdmiseen (Almer & Kaplan 2002; Burns & Eason 2016; Jones, Norman & Wier 2010).
On tarpeellista varata tarpeeksi aikaa kiirekauden tyon suunnitteluun, valmistaa henkil6-
kuntaa kiirekauteen sekéd ottaa yhteyttd asiakkaaseen hyvissd ajoin ennen kiirekauden al-
kua (Burns & Eason 2016). Joustavat tyojirjestelyt parantavat tydssd viithtyvyyttd seka
tyOsséd jaksamista ja ndin ollen viahentdvit tyduupumuksen todennikdisyyttd (Almer &
Kaplan 2002). Liséksi terveellinen eldméntapa vihentédé kiirekauden aiheuttamia negatii-
visia vaikutuksia tyon tuloksiin (Jones ym. 2010). Seuraavaksi kdydéddn néitd esitettyja

keinoja hiukan syvillisemmin ldpi.

Cangelosi (1994) on kirjoituksessaan listannut keinoja, joilla voidaan suojautua kiirekau-
den aiheuttamia ongelmia vastaan. Hinen mukaansa monet tilintarkastusyhteisot ovat rat-
kaisseet ongelmansa tydomééran suhteen kiirekauden aikana palkkaamalla lisdé tyonteki-
joitd kiirekauden ajaksi. Toinen Cangelosin (1994) ehdottama ratkaisu on /liukumien
kayttd. Siind tilintarkastajat tekevit kiirekauden aikana ylit6itd, joista ei makseta heti kor-
vausta. Vasta kiirekauden jélkeen tilintarkastajat voivat pitdd vapaata sen verran, kuinka
paljon ovat tehneet ylitditd ja saavat siité silloin rahallista korvausta. Kolmas ratkaisu on

palkallisten lomien pakollinen vietto muulloin kuin kiirekauden aikaan. Cangelosin
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(1994) mukaan kiirekauden késite havidisi, jos kaytettdisiin erilaisia keinoja hallita kii-

retta.

Burns ja Eason (2016) kisittelevét artikkelissaan viittd tapaa, joilla voi valmistautua tu-
levaan kiirekauteen. Ensinnékin, on arvioitava edellisen vuoden kiirekautta, ja toiseksi on
seurattava alan kirjallisuutta. Liséksi on tehtidva vertaisarviointia ja pohdittava sen tulok-
sia. Asiakkaiden kanssa on aloitettava kommunikointi jo hyvissd ajoin ennen kiirekauden
alkua. Henkilokuntaa on valmistettava kiirekauteen ja tiytyy myos varata tarpeeksi aikaa

kiirekauden tydmaéran suunnitteluun. (Burns & Eason 2016: 4.)

Tilintarkastusyhteisgjen tulisi arvioida edellistd kiirekautta ja pohtia, mikd meni hyvin,
mikd huonosti ja missd on parantamisen varaa. Tdméa pohdinta voi tarkoittaa pienemmissa
tilintarkastusyhteisoissé pitkdd yhteistd lounasta ja isommissa yhteisoissa partnereiden ja
managereiden kokoontumista ja ideoimista. Henkilokuntaa pitdd valmistaa kiirekauteen,
ja sitd varten tyontekijit on pidettdvd motivoituneina. Tydntekijoiden tulisi tuntea olonsa
arvostetuiksi. Lisdksi on panostettava prosessin aikatauluttamiseen muun muassa niin,
ettd saadaan budjetit suunniteltua realistisiksi. Tyon tekemiseen annetun ajan taytyy olla
riittdvad yksiloille heiddn osaamiseensa ndhden, ja toisaalta tilintarkastusyhteisdjen on
pohdittava tilintarkastuksen laadun ja tehokkuuden suhdetta toisiinsa. Yhteison johdon
vastuulla on pitdd ilmapiiri hyvéna. Lisdksi olisi tirkedd miettid, onko kiirekauden aikana
jarkevinté olla ottamatta vastaan toimeksiantoa, joka vaikuttaa hyvin riskiseltd ja vaike-
alta tapaukselta. (Burns & Eason 2016: 4-5.)

Toinen tapa on tutustua alan kirjallisuuteen. Tilintarkastusyhteison on otettava selvaa
siitd, onko tullut voimaan muutoksia standardeissa ja sddnndksissd, jotka tulevat vaikut-
tamaan seuraavan vuoden tilintarkastustoimeksiantoihin. On myos tirkedd muistaa tutus-
tua viime vuosien kirjallisuuteen, mikali sielld on selostettu muutoksista, jotka tulevat
voimaan kyseisend vuonna ja siten koskevat sen tietyn ajankohdan tilintarkastuksia.
Vaikkei kyseisend vuonna tulisikaan uusia standardeja ja sddnnoksid voimaan, tilintar-
kastajan on hyvi ylldpitdd ammattitaitoaan seuraamalla alan kirjallisuutta ja informoi-

malla tulevaisuuden muutoksista myos asiakkaitaan. (Burns & Eason 2016: 5-6.)

Kolmas tapa kiirekauteen valmistautumiseen on tehda vertaisarviointia ja pohtia sen tu-
loksia. Joka kolmas wvuosi tilintarkastusyhteisdjen on osallistuttava vertaisarviointiin.
Tamai vertaisarviointi tarkoittaa Yhdysvalloissa sitd, ettd tilintarkastusyhteiso arvioi toi-

sen tilintarkastusyhteison operatiivisia toimenpiteitd ja sitd, noudattavatko ne voimassa
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olevia standardeja (MICPA 2017). Kun pohditaan vertaisarvioinnin tuloksia, voidaan 16y-
tdd ongelmakohtia ja tehdé toimenpiteitd ongelmakohtien korjaamiseksi. Vertaisarvioin-
nin kautta on 16ydetty muun muassa dokumentoinnin puutetta ja epdonnistumista suun-
niteltujen toimenpiteiden suorittamisessa. Yleisimmait puutteet tilintarkastustydssd ovat
riskien arvioinnin toimenpiteiden suorituksessa, riskien tunnistamisessa sekd yksityis-

kohtaisen tilintarkastussuunnitelman kehittimisessa. (Burns & Eason 2016: 6-7.)

Neljds tapa kiirekauteen valmistautumiseen on asiakkaiden kanssa kommunikoinnin
aloittaminen hyvissd ajoin ennen kiirekautta. Ennen varsinaista kiireen alkua olisi hyvéa
keskustella asiakkaan kanssa toimeksiantoon sitoutumisesta, lisdpalveluista, tilintarkas-
tuspalkkioista sekd varaston inventaarion ajoituksesta. Lisdksi tilintarkastajien olisi hyva
antaa asiakkaalle ajoissa ehdotus sellaisesta tyon aikataulusta, joka olisi tilintarkastajille
kaikista sopivin. Viimeinen tapa on valmistella tilintarkastajia tulevaan kiirekauteen, ja
silloin on varattava tarpeeksi aikaa tyon suunnitteluun. Yhteisojen tulee varmistaa, ettd
henkilokunta saa tarvittavan koulutuksen uusista voimaan tulleista standardeista. Aikaa
on varattava tarpeeksi tilintarkastuksen suunnitteluun ja strategiaan, jota kdytetdin toi-
meksiannoissa. (Burns & Eason 2016: 9-10.)

Riskien arvioinnin ja tilintarkastuksen suunnittelun pitdisi ohjata tilintarkastuksen menet-
telytapoja. Usein riskit tunnistetaan suunnitteluvaiheessa, mutta menettelytapoja ei muo-
kata sellaisiksi, ettd pystytddn vastaamaan ndihin riskeihin. Toisaalta voi olla, etté riskeja
el tunnisteta tarpeeksi hyvin ja tilintarkastaja suorittaa tarpeettoman yksityiskohtaisen tes-
tauksen siitd syystd, ettd samalla tavalla toimittiin myds viime vuonna. Tdéma on teho-
tonta. Mikdli ei varata tarpeeksi aikaa toimeksiannon suunnitteluvaiheeseen, tilintarkas-
tustiimi saattaa tehdd samoja virheitd kuin edellisendkin vuonna. (Burns & Eason 2016:
10.)

Yhdysvalloissa suurin osa tilintarkastusyhteisoisté tarjoaa nykyddn joustavia tyojarjeste-
lyja tyontekijoilleen. Nama jérjestelyt auttavat tyontekijoitd mukauttamaan erilaisia tar-
peitaan tyon ja perhe-eldmén vélilld. Lisédksi joustavat tyojirjestelyt parantavat tyossi
vithtyvyyttd. (Almer & Kaplan 2002: 1.)

Almer ja Kaplan (2002: 1-2) tutkivat aihetta valitsemalla aineistoksi auktorisoidut tilin-
tarkastajat yhteisOistd, joissa tarjotaan joustavia tydjérjestelyjd. Lisdksi he valitsivat tut-
kimusaineistoon auktorisoidut tilintarkastajat, jotka sopisivat joustaviin tydjérjestelyihin,
mutta tyoskentelevit yhteisoissd, joissa ei tarjota sellaisia mahdollisuuksia. Tulosten mu-

kaan ne tilintarkastajat, jotka tyoskentelevit joustavia jérjestelyja tarjoavissa yhteisoissa,



80

kokevat suurempaa tyotyytyvéisyyttd ja irtisanoutuvat epatodenndkdisemmin kuin ne ti-
lintarkastajat, jotka tyoskentelevit yhteisossd, jotka eivit tarjoa joustavia jirjestelyitd.
Joustavissa tyojirjestelyissd tyOskentelevit tyontekijdt kokevat epatodenndkdisemmin
tyOuupumusta ja stressid. Ammattilaisilla, jotka vaihtoivat tavallisista joustaviin tyojar-
jestelyihin, havaittiin merkittdva tyotyytyvdisyyden tason nousu ja lisdksi tyouupumuk-

sen todennédkoisyys laski.

Roolikonflikti on merkittdvasti alhaisempi niilld tilintarkastajilla, jotka tydskentelevit
joustavissa tyOjdrjestelyissd verrattuna vakio-olosuhteissa tydskenteleviin tilintarkasta-
jiin. Joustavat tygjarjestelyt eivdt merkittavisti vaikuta roolin epdselvyyteen eivitka roo-
lin ylikuormitukseen. Joustavissa tydjarjestelyisséd tyoskentelevit tilintarkastajat kuiten-
kin kokevat vihemmaén tunnepitoista uupumusta ja tunnekylmyytti. Tyotyytyvidisyys on
merkittavasti suurempi niilld ammattilaisilla, jotka tyoskentelevit joustavissa tydolosuh-
teissa. Ne tilintarkastajat, jotka tyoskentelevit joustavien ehtojen mukaan, ovat halukkaita

tyoskenteleméin pitkdaikaisesti tydpaikallaan. (Almer & Kaplan 2002: 28-31.)

Tutkimus auttaa ymmartdméaén, kuinka joustavat tydjarjestelyt vaikuttavat tydssd viihty-
miseen ja henkiloston vaihtuvuuteen tilintarkastajien keskuudessa. Tarjoamalla joustavat
tyojarjestelyt tyontekijdille, yritys voi kontrolloida tydssd viihtyvyyttd ja henkiloston
vaihtuvuutta. (Almer & Kaplan 2002: 31.)

Jones, Norman ja Wier (2010) tutkivat terveellisen eliméntavan vaikutusta tilintarkasta-
jiin selviytymiskeinona roolistressistd. Kiirekauden aikana tilintarkastajat kokevat paljon
stressid ja monet tilintarkastajat saattavat jattda tilintarkastusammatin tasti syystd. Roo-
listressilld on havaittu olevan negatiivisia vaikutuksia tydtuloksiin, joihin kuuluu muun
muassa suorituksen ja tyotyytyvaisyyden lasku sekd henkildston lisddntynyt vaihtuvuus.
Terveelliselld eldméntavalla on taipumusta vahentii nditd negatiivisia vaikutuksia tyotu-
loksiin. (Jones, Norman & Wier 2010: 21.)

Terveellinen eldméantapa on valinta, ja se on yksilon itsensd kontrolloitavissa. Se sisdltda
muun muassa fyysisen kuntoilun, tasapainoisen ruokavalion, hyvén unirytmin seké tupa-
kan ja alkoholin vilttamisen. Terveellinen eldméntapa poistaa roolistressin negatiivisia
vaikutuksia ja vihentdd tyduupumuksen riskid. Tilintarkastajien olisi siis hyva tiedostaa
terveellisen eldméntavan positiivisia vaikutuksia tyon luonteensa vuoksi. Kiirekausi voi
tosin rajoittaa fitness-ohjelmien noudattamista, mutta on havaittu, ettd pienikin méara
fyysistd harjoittelua voi vaikuttaa merkittdvasti tyohyvinvointiin varsinkin, kun roo-

listressin taso nousee. (Jones ym. 2010: 35.)
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8. YHTEENVETO

Tutkielmassa perehdyttiin kiirekauteen ja sen vaikutukseen tilintarkastajan vaihtamiseen.
Kiirekausi on nimensd mukaisesti tilintarkastustyon kiireisinté aikaa. Talloin resurssivaa-
timukset ovat suurimmillaan. (Lopez & Peters 2011.) Tutkielman keskeisend tavoitteena
oli tutkia kiirekauden vaikutusta etenkin tilintarkastajan erottamiseen. Kiirekauden ai-
kana tilintarkastajan tyoméaéra kasvaa ja tilintarkastuksen laatu voi siitd syystd karsid
(Lopez & Peters 2012). Tarkoituksena oli selvittia seké kiirekauden ettd sen aiheuttaman
suuren tyOmadridn vaikutuksia tilintarkastajan vaihtamiseen, ja etenkin tilintarkastajan
erottamiseen. Tilannetta peilattiin irtisanoutuneisiin tilintarkastajiin, jotka aiheuttivat ti-

lintarkastajan vaihtumisen.

Liséksi tavoitteena oli tutkia tilintarkastusyhteison koon merkitysta tilintarkastajan vaih-
tamistilanteessa. Huomio kiinnitettiin erikseen joukkoon yrityksid, joiden tilintarkasta-
jana oli ennen vaihtoa ei-Big4 —yhteiso. Erityisesti kiinnosti selvittda syitd vaihtamiselle
Big4 —tilintarkastajaan. Oletettiin, ettd kiirekauden yritysten keskuudessa vaihtaminen ei-

Big4 —yhteisostd Big4 —yhteisoon on epitodennikdisempdd verrattuna muihin yrityksiin.

Tutkielmassa ldhdettiin liikkeelle kiirekauden kisitteestd ja sen eri vaikutusten kasitte-
lystéd. Kiirekautta kisiteltiin teoriassa monelta eri kannalta, ja yhteenvetona todettakoon,
ettd se voi vaikuttaa merkittdvisti tilintarkastajan tyonjélkeen sekd myos tilintarkastajan
hyvinvointiin. Sen jilkeen perehdyttiin tilintarkastajan vaihtamisen teoriaan, ja kartoitet-
tiin aikaisemmissa tutkimuksissa loydettyjd havaintoja vaihtamisen erilaisista syistd. To-
dettiin, ettd etenkin tilintarkastuspalkkioilla on vaikutusta tilintarkastajan vaihtamiseen,
mille my0s saatiin vahvistusta tutkielman empiirisessd osassa. Viimeinen teorialuku ké-
sitteli aikaisempia tutkimuksia kiirekauden ja tilintarkastajan vaihtamisen suhteesta, ja
teorian pohjalta muodostettiin tutkielman hypoteesit. Hypoteesit 1 ja 2 olivat hiukan eri-
laisia verrattuna esikuvatutkimukseen, jossa tutkittiin tilintarkastajan vaihtamista konk-
reettisesti vaihtaneiden ja ei-vaihtaneiden yritysten kesken. Tutkielman tarkastelundko-
kulma oli tilintarkastajan erottamisessa. Hypoteesi 3 oli sama kuin Fengin (2013) tutki-

muksessa, mutta muuttujat poikkesivat hiukan toisistaan.

Viidennessé luvussa késiteltiin aineistoa ja tutkimusmenetelmid. Kerrottiin aineistonhan-
kinnasta sekd sovellettavista menetelmisti. Lisdksi kerrottiin tutkimuksen muuttujista ja

luotiin alustavat regressiomallit tutkimusta varten. Taman jélkeen kuudennessa luvussa
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havainnollistettiin ja esitettiin aineiston jakaumaa, tilastollisia tunnuslukuja seké kerrot-
tiin korrelaatioista. Voimakkaiden korrelaatioiden vuoksi regressioanalyysissa turvaudut-

tiin 7 eri regressiomalliin, jotta saataisiin mahdollisimman luotettavat tulokset.

Tulokseksi saatiin, ettei kiirekausi vaikuta asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan tilintarkas-
tajan vaihtamiseen. My0Oskddn tilintarkastajan tyomaard ei vaikuta tdhdn vaihtamisen
luonteeseen. Ei myoskddn havaittu yhteyttd kiirekauden ja tilintarkastajan vaihtamisen
suunnan valilld (ei-Big4 —yhteisot ja Bigd —yhteisot). Sitd vastoin saatiin ndyttod siitd,
ettd tilintarkastuspalkkion suuruus vaikuttaa positiivisesti tilintarkastajan vaihtamiseen
asiakkaan aloitteesta. Lisdksi yrityksen koko vaikuttaa siihen, etti tilintarkastajaa vaihde-

taan ei-Big4 —yhteisostd Big4 —yhteisoon.

Seitseménnessd luvussa analysoitiin tuloksia ja johdettiin niistd johtopdatoksid. Liséksi
kerrottiin tutkimuksen erilaisista rajoitteista, ja esitettiin myos muutama jatkotutkimus-
mahdollisuus. Lopuksi on esitetty erilaisia keinoja vilttda kiirekauden negatiivisia vaiku-

tuksia, joilla voidaan ainakin lieventd nditd negatiivisia vaikutuksia.

Kiirekausi voi aiheuttaa monenlaisia ongelmia tilintarkastajissa. Nami ongelmat voivat
vaikuttaa negatiivisesti myo0s tilintarkastajan toimeksiantoihin ja sitd kautta asiakassuh-
teisiin. Kiirekauden tutkimus on relevantti ja ajankohtainen huomioiden kiirekauden asia-
kasyritysten taloudellinen merkitys tilintarkastusyhteisoille seké jatkuvat huolenaiheet ti-
lintarkastajien ylikuormituksesta (Lopez & Peters 2011: 377). Tilintarkastusyhteisdjen
tulisi kiinnittdd huomiota kiirekauden vakavuuteen ja tulisi kehittdd liséé tapoja kiirekau-
den negatiivisten vaikutusten lieventdmiseksi. Tédssd tutkielmassa ei kuitenkaan saatu
vahvistusta sille, ettd kiirekausi olisi syy tilintarkastajan erottamiselle. Lisdksi kiirekausi
el vaikuttanut siihen, ettd tilintarkastusyhteis6d vaihdettiin erikokoiseen yhteisoon. Olisi
hyva selvittdd, onko kiirekaudella endd lainkaan merkitysté tilintarkastajan vaihtamisen
kannalta. My0Oskddn suuri tydmaaré ei vaikuttanut asiakkaan padtokseen vaihtaa tilintar-
kastajaa. Tulisi selvittdd laajemmin niitd syitd, jotka johtavat siihen, ettd asiakas paattaa
vaihtaa tilintarkastajaa. Tiedostamalla mahdolliset syyt, voivat yhteisot parantaa palve-

luidensa laatua ja korjata esiintyvid ongelmakohtia.
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LIITTEET

LIITE 1. Tilintarkastajan vaihtamisien jakauma (n=_827)

Distribution of AS_VAIHTO
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LITE 2. Kiirekauden yritysten jakauma (n=827)
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LIITE 3. Pearsonin korrelaatiokertoimet logistisen regressiomallin muuttujille (n=827)

JOU_TK TIL_TYOMAARA GOING_CONCERN SISVALV_ONGELMA PALKKIO KOKO

1.00000 0.95399 -0.12822 0.03351 023190 0.21268
JOU TK <.0001 0.0002 03359 <0001 <.0001
0.95399 1.00000 -0.14942 0.03435  0.26743 0.24262
TIL TYOMAARA <.0001 <.0001 03238 <0001 <.0001
-0.12822 -0.14942 1.00000 -0.08687  -0.55441-0.62755
GOING CONCERN  0.0002 <.0001 0.0125 <0001 <.0001
0.03351 0.03435 -0.08687 1.00000  0.21125 0.13827
SISVALV ONGELMA 0-3359 0.3238 0.0125 <0001 <.0001
0.23190 0.26743 -0.55441 021125 1.00000 0.84180
PALKKIO <.0001 <.0001 <.0001 <.0001 <.0001
0.21268 0.24262 -0.62755 0.13827  0.84180 1.00000
<.0001 <.0001 <.0001 <0001 <0001

KOKO
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LIITE 4. ROC-kéyra mallille 2

Sensitivity

ROC Curve for Model
Area Underthe Curve = 0.6616
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LIITE 5. ROC-kéyra mallille 7
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