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Ongelmia ei

ratkota yksin

Syksyn sanomalehtiyliopistossa
pohditaan, miten sotkuisia
ongelmavyyhteja voidaan selvittaa

Kymmenisen vuotta sitten professori Pirkko Var-
tiainen ajautui keskusteluun, joka lopulta ohjasi
hanen koko uransa uudelle kurssille. Keskuste-
lussa hammésteltiin, miksi toimivaa terveydenhoi-
toa halutaan koko ajan uudistaa. Vartiainen koetti
muistuttaa keskustelijoita véeston ikaéntymisests,
terveydenhuollon kallistumisesta seka tyontekijoi-
den vahyydesta. Tavanomaiset perustelut tuntui-
vat koyhiltd — myos Vartiaisesta itsestéan.

Samalla Vartiainen muisti artikkelin, jossa puhut-
tiin uusien ajattelumallien tarpeesta.

— Artikkelissa todettiin, ettd monet yhteiskun-
nalliset asiat ovat niin hankalia, ettei niitd voida
ratkaista vanhoin menetelmin. Ajatus vei men-
nessaan. Nyt kompleksisuuden ja pirullisten on-
gelmien pohtiminen on Vaasan yliopiston sosiaali-
ja terveyshallintotieteen polttavin tutkimuskohde.
Samalla se on tdmén syksyn sanomalehtiyliopis-
ton ydinkysymys.

Pirullinen ongelma ei ole huonoa kielenkayttoa
vaan tieteellinen termi. Yksinkertaistaen silla tar-
koitetaan vaikeita ja monitulkintaisia tilanteita, jois-
sa asiat kietoutuvat toisiinsa ja muuttuvat entista
hankalammiksi, jollei niité yriteta selvittdd. Miltei
kuka tahansa voi |6ytaa jonkin téllaisen ongelman
arjestaan. Vartiaisen mukaan kyse voi olla vaik-
kapa toisella puolella Suomea asuvien igkkaiden
vanhempien hoitamisesta tai typaikalla uhkaa-
vista yt-neuvotteluista. Ongelmien selvittdminen
vaatii monien vaihtoehtojen hyvien ja huonojen
puolien punnitsemista.

— Lohdullista on, etté pirullisten ongelmien ratkai-
semisesta saadaankin olla eri mieltd, Vartiainen
sanoo.

Lohdullista on,

ettd ongelmien
ratkaisemisesta
saadaankin

olla eri mielta.

Pirkko Vartiainen

Ainakaan tieteelliseltd kannalta katsottuna pirul-
lisia ongelmia ei voida koskaan ratkaista tdydel-
lisesti. Sen sijaan ne voidaan selvittdd parhaalla
mahdollisella tavalla.

— Vaihtoehtojen pohtiminen opettaa hyvaksymaan,
ettd ongelmien selvittdminen vaatii monien ihmis-
ten ajatusty6td, Vartiainen sanoo. Samalla joutuu
sietdm&an omaa rajallisuuttaan.

— Se ei olekaan helppoa, silla nykydén ihannoi-
daan kaikkivoipaisuutta ja oikeassaolemista.

Koska kompleksisuusajattelu on nimenséd mukai-
sesti kinkkinen kokonaisuus, sanomalehtiyliopis-
tossa ilmi6ta tutkitaan tdna syksyna tavallisen ih-
misen, kuvitteellisen Kertun, nakokulmasta. Kerttu
on 45-vuotias yksityisen hoiva-alan yrityksen l&-
hiesimies. Korkeakoulutetulla Kertulla on puoliso,
kaksi alakouluikaistd lasta ja ikdantyvat vanhem-
mat. Kerttu asuu perheineen keskisuuressa kau-
pungissa. Han ei ole erityisen kiinnostunut yhteis-
kunnallisista asioista.

Tulevissa sanomalehtiyliopiston jaksoissa Kert-
tu kohtaa tilanteita, joista selviytyminen vaatii
yhteisty6td ja monenlaisten vaihtoehtojen pun-
nitsemista. Lahiviikkojen aikana ilmestyvissad jut-
tukokonaisuuksissa pohditaan Kertun idkkaiden
vanhempien eldmantilannetta, lasten koulun koh-
taloa sekd tyopaikalla ilmenevia henkilostojohta-
misen ongelmia. Sanomalehtiyliopiston p&attaa
sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikon ja Pirkko
Vartiaisen vuoropuhelu ajankohtaisista yhteiskun-
nallisista ongelmavyyhdeista.

Elina Pajunen



Kun Pirkko Vartiainen ehdotti avoimen yliopis-
ton opintopaallikdlle Sonja Hakalalle, ettd tdamén
syksyn sanomalehtiyliopiston teemana voisi olla
kompleksisuus, Hakalalla oli menn& kieli solmuun.
Pitkd ja hankala sana otsikossa voisi karkottaa
opiskelijat vahin &anin. Pirullisten ongelmien toi-
tottaminen saattaisi myds vieda vaarille ajatusu-
rille.

Ajankohtaisempaa ja arjenldheisempdd aihetta
voisi tuskin kuitenkaan olla.

— Teema kiinnostaa nyt valtakunnallisesti joka
puolella. Aiheesta kysyvadt niin kansliap&allikot,
ministerit kuin kuntaliittokin, Vartiainen sanoo.
Yhtend syynd tdhan on sosiaali- ja terveysalan
uudistus, joka tuntuu vain venyvén, paisuvan ja
mutkistuvan. Parhaimmillaan kompleksisuus- eli
monitulkintaisuusajattelu heréttelee huomaamaan
omien ajatusten kangistuneisuuden.

— Se antaa my6s apuvilineité lahestya ongelmaa
uusista nédkdkulmista.

Tutkimusaihe on paitsi ajankohtainen myds uraa-
uurtava. Vaasan sosiaali- ja terveyshallintotie-
teiden tiimi painii teeman kimpussa Suomen
Akatemian my&ntdmén nelivuotisen tutkimus-
rahoituksen voimin.

— On huippuhienoa, etté avoin yliopisto saa olla
tdssd mukana, Hakala sanoo.

Sanomalehtiyliopistolla on Hakalan mukaan kaksi
kohderyhméa: Pohjalaisen lukijat sekd ne opiske-
lijat, jotka kerdavat jaksosta opintopisteité. Erityi-
sesti on ajateltu aloittelevia yliopisto-opiskelijoita.
— Tarkoitus on houkutella kokeilemaan yliopistota-
soisten opintojen suorittamista ja samalla madal-
taa yliopiston kynnysta.

— Parhaimmillaan sanomalehtiyliopisto kasvattaa
opiskelun nalkag, Hakala sanoo.

Elina Pajunen



Asiakkaan

dadlll

kuuluviin

Sanomalehtiyliopiston Kerttu pohtii, miten voisi vaikuttaa ikdantyneiden

vanhempiensa hoitoon

Kerttu murehti vanhempiaan. Vaikka ik&&ntyvien
vanhempien luona kayd&an tekeméassa viikkosiivo,
aiti haluaa aina viimeistelld talon. Kurkotellessaan
polyd kaapin paalta aiti kupsahti eménnanjatkol-
ta ja mursi lonkkansa. Suuri huoli dementiaa ja
diabetesta sairastavan isdn selvidmisesta ahdis-
ti Kerttua. Aiti oli toiminut is&n omaishoitajana jo
vuosia.

— Muistaako se syods, entd ottaa lagkkeet?
Osaako se enéd ollenkaan kulkea itse kylalla? Mi-
ten huonossa kunnossa isé oikeastaan onkaan?

Kertun murheet ovat monelle tutut. Vdesté Suo-
messa ikdantyy ja pitkdaikaissairaudet lisdantyvat.
Niinpd hyvinvointipalveluja on pakko uudistaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on totut-
tu jarjestamaan niin, ettd hoidetaan yksittaisia
ongelmia — ei niinkaan kokonaisuutta. Puhutaan
siilomaisesta rakenteesta, jossa ammattilaisten
osaamista ja asiakkaiden ndkemyksia ei pysty-
td hyodyntamaén parhaalla mahdollisella tavalla.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaivataankin uusia
ajattelumalleja ja toimintatapoja. Vain siten kaytet-
tavissa olevat varat ja tyontekijat riittavat laaduk-
kaan ja tehokkaan palvelun tuottamiseen.

Kerttu yritti selvittdd vanhempiensa asioita, mut-
ta ei oikein tiennyt, mist4 aloittaisi. Aitiz hoitavalle
laakarillekin han kertoi huolistaan, mutta eivat ne
laakaria kiinnostaneet. Kerttu yritti jaksaa kayda
toiss4, hoitaa isd4 ja vierailla didin luona sairaalas-
sa. Ongelmat tuntuivat kasaantuvan.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen on
usein varsin monitulkintaista. Samasta asiasta
voidaan puhua julkisen rahoituksen, henkilokoh-
taisten palvelujen, tyontekijdiden ammattitaidon,
johtamisen tai vallan ja vastuun n&kokulmista.
Myds odotukset onnistumisesta ovat suuret.
Pirullisten ongelmien tutkimusnékokulmasta sosi-
aali- ja terveyshallinnon ongelmat voidaan ratkais-
ta parhaiten tekemallé yhteisty&ta ja hyddyntamal-
I& eri tahojen ndkemyksid. Pelkdn lainsdadannon
ja totuttujen toimintatapojen avulla ei pé&asta
parhaaseen lopputulokseen. Ratkaisuksi on eh-
dotettu asiakaslahtoisyyden lisdamistd. Jarjestel-
mén sijasta palvelujen ldhtdkohtana pitdisi olla
asiakkaiden tarpeet. Vain siten saadaan luotua
onnistuneita palveluja. Toistaiseksi kuitenkin puut-
tuu yhteinen nakemys siitd, mitd asiakkuudella tai
asiakasldhtoisyydelld oikein tarkoitetaan. Onko
asiakas kuntalainen, potilas, palvelujen kayttéja
vai niiden maksaja?

Kerttu otti &itinsé kanssa puheeksi kunnan sosi-
aalityontekijan, joka oli hoitanut hienosti omaishoi-
toasiankin. Myds sairaalan sosiaalitydntekija oli jo
ehtinyt tarjota apuaan kuntoutuksessa. Paatettiin
pitda hoitopalaveri, jossa kaytéisiin 1api didin hoi-
toon, kotiutumiseen ja jatkohoitoihin liittyvét asiat.
Samalla huolehdittaisiin, ettd isdnkin asiat ovat
kunnossa.

Kaikki tarvittavat tahot kutsuttiin paikalle. Isdkin
oli mukana, puvuntakki paalla. Jokainen sai sanoa
mielipiteensa. Isélle oli todella tarke&a, ettéd hankin
sai kertoa ajatuksistaan hénen asioistaan paatet-



téessé. Palaverin jalkeen Kerttu naki valoa tunne-
lissa. Vihdoinkin hanta kuunneltiin, ja palvelupake-
tista tuli juuri sellainen, kun vanhemmat tarvitsivat
ja toivoivat. Isd sai tehostettua tukea kotiin, eika
hanen tarvinnut muuttaa véliajaksi pois tutuista
ympyrdisté. Kertunkin arki helpottui. Vanhempien-
sa kautta Kerttu kiinnostui yhteiskunnallisesta vai-
kuttamisesta.

— Mitenk6hin tavallinen kansalainen voisi osal-
listua yhteisénsé kehittdmiseen ja yhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen?

Tutkijatohtori Katja Valkama ja
projektitutkija Salla Kyrénlahti,
Vaasan yliopisto



Tutkijat kutsuvat
yhteisen poydin dédreen

Uudet ratkaisut eivat aina tarkoita lisdd rahanmenoa, Vaasan yliopiston
tutkijat Katja Valkama ja Salla Kyronlahti toteavat

Nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestel-
mé pilkkoo ihmisen osiin, joita hoidetaan yleensa
yksitellen. Vaasan yliopiston tutkijatohtorin Katja
Valkaman ja projektitutkija Salla Kyrénlahden mie-
lesta ajattelutapa alkaa olla aikansa eléanyt.

— Ihminen ei ole niin yksiselitteinen, he sanovat.
Esimerkiksi kuvitteellisen Kertun tapauksessa on-
gelmana ei ole vain &idin murtunut lonkka. Tapa-
turma vaikuttaa my6s dementoituneen puolison
hoitojarjestelyihin, Kertun perheen elamain ja
ehka myds Kertun tapaan toimia ty6paikalla hénen
murehtiessaan vanhempiaan.

Yha enemman aletaan ymmartaa, kuinka tarkeaa
ongelmien kokonaisvaltainen hoito on. Olennaise-
na osana siihen kuuluu apua tarvitsevan ihmisen
nakemys siitd, kuinka tilanne tulisi selvittaa.

— Onnistuneeseen lopputulokseen ei terveyden-
huollossa vélttamatta riitd pelkdn vaivan hoitami-
nen.

Yhta tarkeda on, ettd ihminen kokee tulleensa
kuulluksi ja ymmaérretyksi, Kyronlahti sanoo. Sama
pétee sosiaalipuolella.



— Ei ehka ole tarkeintd, ettd koko toivelista kaikista
mahdollisista tuista toteutuu, vaan etté on yhdes-
sd mietitty, miten arki helpottuisi, Valkama toteaa.
Sosiaali- ja terveydenhuolto onkin tutkijoiden mie-
lesta liian jarjestelmakeskeinen.

— Kaikki on haluttu tuotteistaa. Ihminen heitetdan
prosessiin, jonka lopputuloksena oletetaan olevan
hoidettu vaiva. Mutta yksi ndkdkulma ei riita.

Asiakkuuden yliopistotasoisen tutkimisen taustal-
la on vakaa aie ujuttaa kaytant6dn malleja, joiden
avulla tavallisten ihmisten &&ni paédsee yhad pa-
remmin kuuluviin — etenkin silloin, kun péétetasn
omaa arkea koskevista asioista. Valkaman syda-
melld ovat erityisesti "adnettoméat” ihmiset, kuten
syrjdytyneet lapsiperheet tai vammaiset, joiden
parissa Valkama on ty&skennellyt ennen tutkijan
uraansa.

— On iso riski puhua ihmisistd vain aktiivisina
asiakkaina. Kaikki eivat sellaisia ole.

— Monet paatdkset koskevat vanhuksia, vammai-
sia tai lapsia. Kysytaanké heilta koskaan mitaén?
Taustalla on myds halu vaikuttaa siihen, mihin
suuntaan koko suomalainen hyvinvointijarjestelma
kehittyy.

— Haemme ja testaamme menetelmia, joissa eri
tahot miettivdt yhdesséd uusia ratkaisuja. Valkama
ja Kyronlahti uskovat, ettd myds virkamiehilld ja
poliitikoilla alkaa olla halua kokoontua kansalais-
ten kanssa yhteisen pdydan aéreen. Kun rahaa on
kaytossa entistd vdhemman, uusien ndkékulmien
miettiminen on yhé tarkedmpaa.

— Kun budijettia leikataan, voitaisiin kysyd, miten
kuntalaiset sen tekisivat. Uudet ratkaisut eivat aina
tarkoita lisdd rahanmenoa, Kyrdnlahti toteaa.

Tutkijoiden mielesta kansalaisilla on my&s oikeus
aitoon osallistumiseen néennaisosallistamisen
sijaan. N&enndisosallistamista on esimerkiksi
hymynaamakoje terveyskeskuksen laboratorion
edessé.

— On ihan kiva, ettd mielipidetta kysytdan, mutta
mihin se vaikuttaa? Jos en pidd saamastani pal-
velusta, vaihdetaanko tydntekija? Valkama kysyy.

Elina Pajunen

Onnistuneeseen
lopputulokseen ei
valttamatta riita
pelkdn vaivan
hoitaminen.

Salla Kyronlahti



Gallupeista

aitoon kuulemiseen

Sanomalehtiyliopistossa mietitaan, miten yhden asian litkkeista paastai-

siin yhteisen hyvan tavoitteluun

— Uskomatonta, Kerttu pohtii luettuaan uutisen
asuinalueensa lahikoulun lopettamisesta. Omat
lapset ovat saaneet kdyda tuttua ja turvallista
koulua pienen elaminsa. Vastahan koulu remon-
toitiinkin. Uuteen kouluun siirtyminen liséé lasten
koulumatkaa, kasvattaa luokkakokoja ja pidentaa
koulupéaivia. Taisi rakennuksessa olla ilmastointi-
ongelmiakin.

Alkuhammennyksen jalkeen Kerttu huomaa asias-
sa hyviakin puolia. Uusi kouluyhteisd laajentaa las-
ten elinpiiria ja tarjoaa entistd monipuolisempaa
opetusta. Koulun lopettaminen voisi myds hyodyt-
téa kuntaa taloudellisesti. Toisaalta taloudellisilla
seikoilla ei Kertun mielesta saisi olla liian suurta
painoarvoa. Kerttua alkaa askarruttaa, mikd mah-
taisi olla paras mahdollinen ratkaisu hénen per-
heensa ja toisaalta koko kunnan kannalta. Kuinka
ndin vaikeasta asiasta voitaisiin ylipaataan raken-
taa yhteistd ymmarrysts, ja voisiko han itse olla
mukana ratkaisun etsimisessa?

Kertulla ei ole ennen ollut vahvaa uskoa vaikut-
tamismahdollisuuksiinsa. Yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen on tuntunut hyvin yksisuuntaiselta
kansalaisten ja paattdjien ndennéiselté viestinnal-
ta. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysuudistuksesta
paattéjat ovat tiedottaneet lahes pelkédstaan me-
dian vilitykselld. Parhaassa tapauksessa Kerttu
on padssyt kertomaan mielipiteensad gallupeissa.
Joskus Kerttu on osallistunut kaksisuuntaiseen
yhteiskunnalliseen keskusteluun, kun on jarjes-
tetty kuntalaiskuulemisia. Niissd osapuolet ovat
tiedon valittdmisen lisaksi myOs vastanneet toi-
silleen. Kertun mielesta tilaisuudet ovat kuitenkin
olleet lahinna omista poteroista huutelua. Ihmiset
aktivoituvat vasta, kun kokevat jonkin asian uhka-

na. Tallin syntyy yhden asian liikkeit4, jotka omaa
etua ajaessaan unohtavat helposti yhteisen hyvan.
Tah&n Kerttu ei halua sortua. Han haluaa aidosti
punnita lahikoulun lopettamiseen liittyvid hyvia ja
huonoja puolia, ja vasta harkinnan jilkeen muo-
dostaa mielipiteensé.

Kerttu muistaa lukeneensa naapurikunnan kan-
salaisraadista, jossa pohdittiin tuulivoiman raken-
tamista. Raati koostui paristakymmenesta kun-
talaisesta, jotka neljan péivan ajan keskustelivat
ryhmanohjaajien valitykselld, tenttasivat asiantun-
tijoita ja laativat lopuksi perustellun julkilausuman-
sa. Julkilausuma uutisoitiinkin varsin laajasti. Nayt-
taisi, ettd paattajatkin ottivat sen omakseen.

— Tata taidettiin kutsua keskustelevaksi demokra-
tiaksi, Kerttu muistelee.

Uutisen mukaan keskustelevassa demokratiassa
ihmisen &&ni on enemman kuin yksi &ani vaaleis-
sa, kuulemistilaisuuksien huutodénestykset tai tur-
hautumista osoittavat mielipidekirjoitukset. Kaikki
saisivat esittdd mielipiteensa ja tulisivat kuulluiksi.
Osallistujien yhteiskunnallinen asema ei vaikut-
taisi keskustelujen kulkuun, vaan perustelut rat-
kaisisivat. Keskusteleva demokratia ei myosk&aan
jéisi ndenndisdemokratian tasolle, vaan olisi aitoa
yhteiskunnallista vaikuttamista. Kertun mielesta
tama kaikki kuulostaa kovin hienolta, mutta mah-
taakohan se toteutua kaytannodssa?

Naapurikunnan kokemusten innoittamana Kerttu
paattaa kirjoittaa tutulle kunnanvaltuutetulle, voi-
taisiinko my6s lahikoulun lopettamisesta toteuttaa
kansalaisraati. Han voisi vaikka itse olla mukana
sen jarjestamisessé. Kerttu on utelias nakemaan,
kuinka keskusteleva demokratia toimii kaytannos-



sa. Jos tdma osoittautuisi hyvaksi toimintamalliksi,
ehkd han voisi soveltaa sitd omassa hoiva-alan
yrityksessaankin.

— Paatoksenteko tarvitsee ihmisen dénté niin jul-
kisella kuin yksityisellakin puolella, Kerttu paattaa.

Dosentti, yliopistonlehtori Seija Ollila
ja tutkijatohtori Harri Raisio,
Vaasan yliopisto



”Kuntalaisia ei pitaisi aliarvioida”

Otetaan tavalliset kansalaiset mukaan paatoksen-
tekoon! Hieno ajatus mutta vaikea toteutus ja tur-
ha lopputulos? Ei ollenkaan, mikéli asiaa kysytaan
Vaasan yliopiston tutkijatohtorilta Harri Raisiolta ja
dosentti, yliopistonlehtori Seija Ollilalta. Raisio ja
Ollila ovat jarjestaneet jo useita tilaisuuksia, jois-
sa virkamiehet, paattajat ja kansalaiset paasevat
yhteisen poydén aareen keskustelemaan tarkeis-
td asioista. On pidetty esimerkiksi ikdihmisten ja
nuorten kansalaisraateja sekd vammaisten ja maa-
hanmuuttajien World Café -keskustelutilaisuuksia.
Kokemukset ovat olleet myonteisia. Yleensa ihmi-
nen hakee arjessaan vahvistusta omille valmiille
mielipiteilleen. Han lukee omia ajatuksiaan tukevia
tekstejd ja tukeutuu heihin, jotka jakavat saman-
kaltaiset nakemykset. Ajatus ruohonjuuritason
kansalaisten ja ylimpien paattksentekijéiden koh-
taamisista alkaa Raision ja Ollilan mukaan saada
kuitenkin my6s Suomessa yha enemmén jalan-

sijaa. Kansalaisraadeissa ja muissa vastaavissa
tapaamisissa omiin ndkemyksiin urautunut ajatte-
lu laajenee. Yksilosta tuleekin vahitellen me, kun
ihmiset paasevit tapaamaan heité, joiden kanssa
tavallisessa arjessa ei muuten keskustelua ehka
syntyisikdan. Tutkimusten mukaan ratkaisujen yh-
teinen miettiminen tuo monenlaista hyvaa.

— On todettu, ettd kansalaisten yhteiskunnallinen
aktiivisuus kasvaa, kun he alkavat uskoa vaikutta-
mismahdollisuuksiinsa. Ihmiset innostuvat ihan oi-
keasti, Raisio sanoo. Erilaisuuden hyvéksyminen,
empatia ja tahto yhteiseen hyvédan lisdantyvét.
Liséksi kansalaisten nidkemykset tuovat térkeaa
tietoa paatoksentekoon.

— Tarvitaan vain lisdé rohkeita paattdjia ja aktiivisia
kansalaisia, Ollila toteaa.

Keskustelevaa demokratiaa voidaan Raision ja
Ollilan mukaan kayttda missi tahansa yhteis6ssa.



Kokeilun arvoisia esimerkkejd ovat vaikkapa sosi-
aali- ja terveyspalvelujen uudistaminen tai kunta-
litoskysymykset.

— Joka kunnasta keratdan edustajat, jotka joutuvat
yhdessé etsiméén seudun yhteisté parasta. Taméa
tietenkin edellyttdd myds péaattdjien sitoutumis-
ta, Raisio ehdottaa. Kuntalaisten kuuleminen on
Raision ja Ollilan mielesta vahintaan yhta tarkeéda
kuin selvitysraporttien laatiminen tai konsulttien
palkkaaminen.

— Eik& maksa juuri mitédan. Yhta lailla keskusteluja
voidaan jérjestdd esimerkiksi kunnan saastétoi-
menpiteista tai tydyhteison klikeista.

— Suomessa naiden menetelmien vaikuttavuus on
vield pientd. Mutta poliittinen vaikutus kasvaa sa-
malla, kun tavat levidvat ja yh& useammat paasevét
osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Elina Pajunen

Kahvilatunnelmasta apua paatoksentekoon

Kun yhteiskunnalliset ongelmat kasvavat suu-
riksi, apu voi l6ytya keskustelevasta demokra-
tiasta. Malleja siihen tarjoavat esimerkiksi kan-
salaisraati ja World Café. Kansalaisraadissa
noin 20 ihmisté kokoontuu kasittelem&én on-
gelmaa. He tenttaavat asiantuntijoita ja kéyvét
keskusteluja noin kolme paivaa, minké jalkeen
esittavat johtopaétoksensa. Maailmalla on to-
teutettu satoja kansalaisraateja.

— Suomessa muun muassa Vaasassa, Seini-
joella, Kemijarvelld, Tampereella, Jyvaskylassa
ja Helsingissa. Teemoina ovat olleet esimerkik-
si kaavavalmistelu, hyvinvointi, tuulivoima sekéa
asuinalueen kehittaminen.

World Cafén 'pydreédn péydan keskusteluis-
sa’ tavoitteena on kahvilamainen ymparisto,
jossa osallistujat keskustelevat teemasta
mukavassa ilmapiirissd. Osallistujia voi olla
muutamasta kymmenestéd satoihin. Muuta-
man tunnin kestavaa World Caféta voidaan
kayttad korvaamaan perinteiset kuntalais-
kuulemiset. Myoés World Café on kansain-
valisesti suosittu. Vaasassa on toteutettu
maahanmuuttajien World Café ja vammais-
poliittinen World Café.



Sanomalehtiyliopiston Kertun taytyy tehda valinta vanhan kaskyttavan ja
uuden keskustelevan johtamisen valilla

Kertun hoiva-alan yrityksessa tehdaan vuorotyoté.
Tyolistojen tekeminen on kangerrellut pitkaan, ja
paine asian korjaamiseksi on kova. Listojen laati-
minen tasa-arvoisesti on vaikeaa, ja poikkeustilan-
teissa, kuten sairaustapauksissa, kankea jérjestel-
mé ei toimi. Tydvuorojen suunnittelu on ajautunut
muutamalle henkilélle, jotka jakavat halutuimmat
vuorot aina samoille ihmisille.

— Jotain taytyisi tehdé nopeasti, jottei koko yrityk-
sen ilmapiiri myrkyty, Kerttu miettii.

Tieteellinen tutkimus nimeaa Kertun tilanteen pi-
rulliseksi ongelmaksi. Muutoksia pitéisi tehda,
mutta tilanne on hankala. Kerttu tunnistaa epa-
kohdat, mutta epéilee, onko hanen nédkemyksensa
oikea.

— Kuinka tiedan, miten vuoroty&ta tekevét kokevat
nama asiat? Missé ongelma oikein on?
Vastaavaan tilanteeseen Kerttu ei ole aiemmin tor-
méannyt. Vaikka hén on esimiesasemassa, hanen
on vaikea ottaa esille tydvuoron laatimiseen liitty-
vid asioita listojen laatijoiden kanssa. Han ei halua
astua kenenkaén varpaille, mutta ei voi antaa tilan-
teen jatkuakaan.

Kerttu on esimiestydssadn ajautunut risteykseen,
jota tieteessd kutsutaan bifurkaatiopisteeksi. Ker-
tun taytyy valita, kuinka kehittdéd tybvuorolistojen
laatimista terveeseen suuntaan. Han miettii vaih-
toehtojaan. Yksi on auktoriteettiin ja asemaan pe-
rustuva johtamistapa. Siind oletuksena on, ettad
vain hénelld esimiehené on kyky ratkaista ongelma
ja saada aikaan muutos. Toisin sanoen Kerttu kas-
kyttad muutokset asioista vastaaville ihmisille, jot-
ka hoitavat toimeenpanon. Tapa on Kertulle tuttu.
N&in on toimittu aiemmin. Riskinid on, ettd Kerttu

ei tdysin hahmota tilannetta. Pa&tokset saattavat
olla vaaria, ja tilanne pahenee. Kaiken kukkuraksi
kaskyt saattavat aiheuttaa vastarintaa ja muutok-
sen vaikutukset jadvat vahéisiksi. Tallainen johta-
mistapa ei Kertun mielestéd sovi ongelman ratkai-
semiseen.

Toiseksi vaihtoehdoksi Kerttu tunnistaa yhteistyon
kautta etenevén johtamistyylin. Monidanisyytté ja
keskustelua vaaliva ldhestymistapa tuntuu luon-
nolliselta. Ihmiset pitdvat siits, ettd saavat osal-
listua suunnitteluun ja ongelmien ratkomiseen.
Kerttu uskoo, ettd jos han saa kaikki asianosaiset
osallistumaan tyOvuorojen pohtimiseen, hdn saa
my0s oikeutuksen muutokselle. Samalla ammatti-
laiset eivat koe muutosta uhkana, vaan yhteisena
asiana. Kerttu paattaa lahestya ongelmaa ennak-
koluulottomasti ja haastaa seka itsensa ettad toi-
mintatapansa esimiehena.

Aiemmin Kerttu tutustui kansalaisraatiin l&hikou-
lun lopettamisuhan yhteydess&. Nyt han paattda
soveltaa samaa menetelmaa tyopaikallaan. Kerttu
jarjestaa tyovuorojarjestelman ehostukseen liitty-
vat keskustelutilaisuudet, joihin kaikki yrityksesta
ovat tervetulleita. Tosiasioiden esittelyn ja turvalli-
sen keskusteluilmapiirin kautta menetelma tarjoaa
mahdollisuuden késitelld arkoja asioita perusteel-
lisesti. Keskusteluissa nousee muitakin asioita,
joihin ei olla tyytyvaisid. My6s vanhat erimielisyy-
det nostavat p&atdan. Vaikka henkilostd haluaa
muuttua, muutos kuitenkin pelottaa. Kerttu koros-
taa uudistuksia mahdollisuutena.



Edessd on muutos niin yrityksen viestintd- kuin
johtamistavoissa. Keskusteluissa kéy ilmi koulu-
tuksen tarve tyévuoroasioissa ja organisaation si-
sdisessi viestinndssa. Muutosvastarinta viahenee,
kun henkiloston kykyihin luotetaan. Osallistava
johtamistyyli on luottamista henkiléstén taitoon
ratkoa ongelmia ja uskomista ndin syntyneisiin
ratkaisuihin — olivat ne esimiehen nakemyksen
mukaisia tai eivat.

— Oikean ja vadrén tilalla on vain parempia tai huo-
nompia ratkaisuja, jotka eivat ole lopullisia, Kerttu
ymmartdéd. Yhdessa sovitaan, etté tilannetta seu-
rataan ja puolen vuoden péasta jarjestetadn uusi
keskustelutilaisuus. Keskustelevan ilmapiirin juur-

ruttaminen yrityksen toimintaan vaatii viela tyota.
Uusi johtamismalli pyritd&n ulottamaan myds yri-
tyksen muille alueille.

Kerttu huomaa, ettéd vaikeinta on myontaa ongel-
mien olemassaolo. Vasta se avaa oven ratkaisujen
etsimiselle. Samalla turha touhuilu ja tuska organi-
saatioissa voivat viahentyd. Kerttu j&4 miettiméén,
voisivatko myds poliittiset paattajat oppia ajatuk-
sesta.

Hallintotieteiden tohtori Virpi Juppo
ja projektitutkija Juha Lindell,
Vaasan yliopisto



Keskusteleva johtaminen
voi vahvistaa johtajan asemaa

Suomalaisessa tyokulttuurissa johtajaa on perin-
teisesti pidetty ldhes myyttisend sankarina, joka
paitsi tekee paatokset myos tietdd miltei kaiken.
Ehka juuri siksi muutos kaskyttdvasta johtajasta
keskustelevaksi johtajaksi tapahtuu hitaasti.

— Keskusteleva kulttuuri ei poista johtajan san-
karuutta. Asiat vain tehddin eri tavoin, Vaasan
yliopiston projektitutkija Juha Lindell sanoo. Pirul-
listen ongelmien yksi tutkimusteeseisté kuuluukin:
Uskalla olla véhemmén oikeassa.

— Kun ymmértaa, etté ei voi kuitenkaan hallita ihan
kaikkea, my0s stressi helpottuu, Lindell toteaa.

Muutosjohtamisella tarkoitetaan henkiloston aut-
tamista muutoksen yli seka tietenkin sits, etté itse
tavoite toteutuu. Kysymys kuuluu, laitetaanko ra-
kenteet suoraan remonttiin vai yritetd&nko vaikut-
taa henkiloston ajattelumalliin ja toimintatapoihin.
Lindell ja hallintotieteiden tohtori Virpi Juppo kan-

nattavat jalkimmaéista vaihtoehtoa. Johtajan asema
kuitenkin pysyy ennallaan.

— Tama ei ole mikaén johtajaton malli, silla jonkun
taytyy lopulta tehda paatokset. Ei henkildsto halua
jaéda lillumaan epavarmuuden tilaan, Juppo tote-
aa.

Lindell muistuttaa, ettd organisaatio on oikeas-
taan kasa ihmisia.

— Jos heidét otetaan pois, jéljelle jaa vain tyhja
rakennus. Muutoksen saavat siis aikaan ihmiset
vuorovaikutuksessa, jonka perustana on keskus-
telu.

— Kun ajattelu ja toimintatavat muuttuvat, vaikutus
nédkyy myos rakenteissa ja taloudessa.

Yksi tykalu tySyhteisdjen monidanisyyden lisda-
miseen on organisaatioraati. Tat4 on testattu esi-
merkiksi Vaasan yliopistossa ja keskussairaalassa.



Johtajat kertovat ongelmista selviytymisesta

Pirullisten ongelmien tutkimuksesta on synty-
nyt Vaasan yliopistolla kirja, jossa ongelmia
katsotaan johtamisen ndkdkulmasta. Johtaja-
na kaaoksen reunalla -teoksen kirjoittajia ovat
Pirkko Vartiainen, Seija Ollila, Juha Lindell ja
Harri Raisio. Kirjoittajat ovat Vaasan yliopis-
ton sosiaali- ja terveyshallintotieteen tutkijoi-
ta. He ovat tutkineet kompleksisuusajattelua
ja pirullisia ongelmia kunnissa, sosiaali- ja
terveyspalveluissa seké eri alojen asiantun-
tijaorganisaatioissa. He ovat myds mukana
syksyn sanomalehtiyliopistossa. Teos kuuluu-
kin syksyn sanomalehtiyliopiston kirjallisuus-
aineistoon. Kirjassa tutkitaan tydyhteiséjen
ongelmien pirullisuutta sekd teoriassa etta
kadytanndssa.

Viime vuonna professorit, opettajat ja opiskelijat
pohtivat, miten opiskelu saadaan sujuvammaksi.
Parhaillaan yliopistolla valmistellaan raatia, jonka
aiheena on sujuva siirtyminen opiskelusta tydeld-
maan. Siind ovat mukana myds mahdolliset tyon-
antajat. Onkologian klinikalla Vaasan keskussai-
raalassa jarjestettiin puolestaan Terveysdynamo,
jossa mietittiin, miten yksikon toimintaa voitaisiin
parantaa. Mukana olivat niin la&karit, hoitajat, po-
tilasjérjestot, hallinnon edustajat kuin potilaatkin.
— Raadin jarjestdminen on aluksi tyolasta, mutta
vaikeissa ongelmatilanteissa se kannattaa, Lindell
sanoo. Kerta kerralta keskustelujen jarjestaminen
my6s helpottuu.

— Parhaimmillaan porukka kutsutaan puolessa
tunnissa koolle pohtimaan ratkaisua johonkin han-
kalaan tilanteeseen. Tarkoituksena on kuitenkin
kaydé laadukasta keskustelua eiké vain huudella
mielipiteit.

— Kirja sisdltdd kymmenen johtajan kerto-
mukset, professori Pirkko Vartiainen ker-
too. Kertomuksista kay ilmi, kuinka johtajat
selviytyivat ongelmista tai mité tapahtui, jos
ongelma jai selvittdmatta. Tapaukset ovat
aitoja esimerkkeja niin yksityiselld kuin jul-
kisella puolella sekéd kolmannella sektorilla
toimivista organisaatioista. Kirjassa esitel-
laan myos tydkaluja, joiden avulla johtamista
ja sen ongelmia voidaan hahmottaa uudesta
nakokulmasta.

Juppo muistuttaa, ettd muutokset on helpom-
pi vieda lapi, kun henkilokunta on jo keskustellut
asian kertaalleen, ja ratkaisuehdotus tulee mah-
dollisesti heilta.

— Organisaatioraati on myds yksi tapa hakea oi-
keutus muutokselle. Keskustelun jéalkeen muutos
todennakdisesti myds etenee paremmin kuin kés-
kyttamalla.

Elina Pajunen



’Poytani on taynné
pirullisia ongelmia”

Sosiaali-ja terveysministeri Paula Risikko toivoo saavansa paatoksentekonsa
tueksi tutkittua tietoa, jossa kuuluu ihmisen aani.

Sanomalehtiyliopiston paatosjaksossa professori ja ministeri pohtivat tie-
teen ja polititkan seka teorian ja kaytannon yhteensovittamista. Vaasan yli-
opistolla voisi olla paikka tien avaajana.

Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikon ja
sosiaali- ja hallintotieteiden professorin Pirkko
Vartiaisen tapaaminen Vaasan yliopistolla on l1am-
min. Naiset eivét ole ensimmaisté kertaa yhdessa
pohtimassa yhteiskunnallisen vaikuttamisen ulot-
tuvuuksia. He tuntevat toistensa ndkemykset, ja
toisen aloittamia ajatuksia on helppo jatkaa. Koko
tapaamisen ydin I0ytyy tastd asetelmasta. Eri
ammattikuntien ja eri taustoista tulevien ihmisten
perustellut ndkemykset asiasta johtavat yhteisen
pdydan adrella useimmiten harkittuun, hyvaan lop-
putulokseen. Tdm& on pohjimmiltaan viesti, jota
Vartiainen tutkijajoukkoineen tarjoaa vaikeiden
yhteiskunnallisten asioiden, pirullisten ongelmien,
kasittelyyn.

Risikko innostuu Vartiaisen kayttamasta pirullisen
ongelman kasitteesta.

— Minun ty6poydallani ei muita olekaan kuin pirul-
lisia ongelmial

Tieteellisessa tutkimuksessa késitteelld tarkoite-
taan monitulkintaisia ongelmia, joita on vaikea ym-
maértéa ja joista selviytyminen vaatii lukuisten vaih-
toehtojen pohtimista. Risikko arvostaa erityisesti
tutkimuksen ratkaisukeskeisyytta.

— Olemme perinteisesti aika ongelmakeskeisié.
Kun kollega ehdottaa ministeridssé jotakin, toiset
miettivét heti, mitdhan ongelmia tasté nyt tulee. Ja
nopeasti ilmoitetaan, etté ei ky!

Avoimen, harkitun keskustelun malli sopii Var-
tiaisen mielestd melkein minka tahansa vaikean
ongelmanratkaisun tueksi. Yhteistyd on myds

Risikon tuoreen aivoriihen avainsana. Ministeri on
juuri muotoillut palvelumallia, joka helpottaisi pit-
kaaikaissairaiden lasten perheitéd hoidon jarjestéa-
misessa.

— Diabetes-, reuma- tai syOpélapsi tarvitsee seka
terveyspalveluja, sosiaalipalveluja, koulujen ja pai-
vékodin tukea, sosiaaliturvaa, kuntoutusta etta jar-
jestojen tukipalveluja. Kuitenkin perhe jaa asian-
sa kanssa monesti melko yksin. Risikon mallissa
perhe on keskipisteessa. Ympérilla on yhteistyota
tekeva asiantuntijatiimi tai ainakin yhdyshenkild,
joka tukee perhetta ja tiedottaa, miten asioissa
edetéan.

— Samalla se on valtava oppimiskokemus, jossa
asiantuntijat kouluttavat toinen toistaan.

Risikko ja Vartiainen pohtivat, pitéisiké vastuun-
ottajan rooli kirjata lakiin.

— Tutkimuksessa puhumme itseohjautuvuudesta.
Mutta téllaisessa tapauksessa, kun ammattilaiset
tulevat eri organisaatioista, itseohjautuvuus ei ole
niin helppoa. Jonkun pitéisi pallo ottaa, Vartiainen
toteaa. Risikon mielesta kopparin rooli kuuluu laa-
jan véestovastuun kantajalle, kuten erikoissairaan-
hoidolle.

— On surullista, jos kaikesta on oltava laki tai ase-
tus. Eiko tdman pitéisi olla itsestian selva kaytéan-
t6?

Suomalaisilla on Risikon mukaan pilvin pimein
tutkittua tietoa tiimityosta ja perheiden tuen tar-
peesta.

— Kunpa tdma tieto vain menisi kdytantdon!



Vartiainen aprikoi, eivatko tutkijat osaa puhua
ymmarrettavas kielta.

— Laadimme kansalaisosallistamisen malleja ja
pohdimme keinoja ongelmien ratkaisemiseksi.
Mielestamme ongelmat voidaan ratkaista vain yh-
teistyolla. Risikko ehdottaa Vartiaiselle uudenlais-
ta kéytantoa.

— Tutkijat voisivat tutkimuksensa lopussa pohtia,
mitd tutkimus kéytdnndssa tarkoittaa meille paa-
toksentekijoille. Teksti ei valttamattd ole kovin
houkutteleva, jos ei sitd vahan tulkkaa.

Risikko on vakuuttunut, ettd kun tieto tarjoiltai-
siin oikein, paattajat hyodyntaisivat sitd nykyista
paremmin.

Vartiainen lampenee ehdotukselle.

— Voisin ottaa tdman kayttoon oppiaineessamme!
Vartiainen kertoo, etté yleisesti tutkijat suhtautuvat
asiaan kahtalaisesti. Toisen koulukunnan mukaan
tutkijan ei miss&an tapauksessa pida tehda suosi-
tuksia tai antaa kéaytannon esimerkkeja.

— ltse edustan toista koulukuntaa. Jos pystyy tut-
kimansa perusteella jotakin sanomaan, niin ilman
muuta pitda tehda kehittdmisehdotuksia.

Paatoksentekijoille tai johtajille suunnattu kéy-
tdnnon pohdintaosuus voisi Risikon mukaan olla
nuorelle tutkijalle myds varsin tehokas tapa oppia.
— Tutkijan pitdisi oikeasti pohtia, mita tulokset tar-
koittavat esimerkiksi palvelujarjestelmélle, rahoi-
tukselle, johtamiselle, prosessien hiomiselle tai
rakenteille. Kaikista niistékin joku tekee p&atok-
set. Samalla tutkija paésisi tietoa tarjoamalla osal-
listumaan paatoksentekoon.

— P&attajana etsin aina tutkittua tietoa, jossa kuu-
luu ihmisen &ani. Luulen, etta olisi monelle nuorel-
le tutkijalle iso juttu, kun pa&ttksentekijat ottaisi-
vat hanen tutkimuksestaan onkeensa.

Elina Pajunen



Ihmiset haluavat osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun

Professori Pirkko Vartiaisen luotsaama sosiaali- ja
terveyshallintotieteen oppiaine on parin vuoden
ajan vienyt erilaisia kansalaisten osallistamisen
malleja eri puolile Suomea. Muutaman kerran
kuntapaattgjat ovat antaneet ymmaértaa, ettd he
ovat kuntalaisten &anilld ansainneet vallankah-
vansa. Tiettdvaksi on tullut, ettd paitdksenteko
kuuluu heille eikd kansalaisraadeilla ole juurikaan
merkitysta.

— Siina kohtaa on tehnyt mieleni todeta, etté ka-
tajaan kapsahtaal Ainestsjina miettisin kylld seu-
raavalla kerralla hartaasti, Vartiainen sanoo.

Vartiainen on vakuuttunut, ettd kun kuntalaiset
saavat pohtia ja ottaa kantaa yhteiskunnallisiin
asioihin, muutoksen hyvaksyttavyys helpottuu.
Nain kansalaisraadit saattavat lopulta vain vahvis-
taa paattédjan valtaa. Sosiaali- ja terveysministeri
Paula Risikko toteaa, ettd kuntalaisten kuuntele-
minen vaatii rohkeutta.

— On paljon helpompi miettié asioita jossakin pie-
nessa kopissa kuin kysya, mitd mieltd asianosai-
set ovat. Risikko itse pitda yhteytta tarkedna.

— Paattajana on todella virkistavaa keskustella ih-
misen kanssa, joka on kokenut kyseisen asian. On
térkedd ymmartaa, mita tarkoittaa ihmisen eldmas-
sd, jos tekee jonkun paatdksen.

Vartiainen ja Risikko tietdvat, ettd ihmisilla on halu
osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun. Muo-
don vuoksi osallistamisella ei kuitenkaan saada
mitadn hyvaé aikaan.

— Osallistamisella taytyy todella olla vaikutuksia.
Kansalaisraatia voitaisiin Vartiaisen ja Risikon
mukaan kayttdd hyvin esimerkiksi muistisairaiden
ma&ran kasvuun varautumisessa — ennen kuin on
lian myohéistd. Suomessa on nyt ensimmaisté
kertaa nelja sukupolvea yhtaikaa elossa.

— Varautuiko Suomi tahan?

Ei, Risikko sanoo.

— Nyt on aika tehdé yhteiskunta sellaiseksi, ettéd se
kestdd muistisairaat.

Vartiainen ideoi isoa keskustelufoorumia, jossa
olisi mukana monien alojen edustajia.

— Siind olisi myds ihmisig, jotka eivét ole koskaan
osallistuneet mihinkaan. Mukana olisi koulutettuja
ja kouluttamattomia, eri ammattiryhmia ja paattajia
seka eri ikaluokkien edustajia.

Kaikki pohtisivat yhdess&, miten muistisairaiden
ihmisten maaréan kasvuun varaudutaan.

Yhteiskunnan tehtdvd on Vartiaisen ja Risikon
mielesta tarjota tila avoimeen keskusteluun.

— Emme voi ajatella, ettéd tietyt ihmiset tekevét
paatdkset ja muu yhteiskunta vain suhtautuu, Var-
tiainen sanoo.

— lhmiset haluavat valinnanvapautta. He haluavat
osallistua, pohtia ja keskustella paatoksenteki-
joiden kanssa. Siihen meidan pitdé olla valmiita,
Risikko toteaa.

Elina Pajunen
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