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ESIPUHE

Ympéaristéarvojen merkitys taloudellisessa paatoksenteossa on viime
vuosikymmenina kasvanut ja niiden odotetaan edelleen kasvavan.
Kierratys ja luonnonmukainen tuotanto seké raaka-aineiden ja ener-
gian sdastoon tahtaavat ratkaisut ovat yleistyneet. Ympariston sailytta-
miseen liittyvidargumenttejaon alettu kayttdd myos monien tuotteiden
ja palveluiden markkinoinnissa. Ymparistoon liittyvista arvoista on
naintullut osayritysten julkista kuvaaja markkinointia. Samallaympa-
ristbn huomioon ottaminen on liitetty yritysten pitkan aikavalin suun-
nitteluun ja kytketty osaksi yritysten toimintaa.

Suuret yritykset olivat aluksi aktiivisimpia ymparistoystavallisten
toimintatapojen hyodyntéjid. Vahitellen myos pienet ja keskisuuret
yritykset ovat alkaneet omaksua uusia, ympariston aiempaa paremmin
huomioon ottavia ratkaisuja. Osittain tama on ollut seurausta siité, etta
suuryritykset ovat vaatineet alihankkijoiltaan kykya osoittaa toimin-
tansa ymparistovaikutukset ja pyrkimysta pienentdd niita. Suurelta
osin kysymys on kuitenkin ollut pk-yritysten omista aktiivisista ratkai-
suista, joilla on pyritty ymparistovaikutusten alentamisen lisaksi kus-
tannusten alentamiseen ja yritysten oman julkisuuskuvan parantami-
seen. Ymparistoystavallisyydesta on tullut kustannuksia vahentava ja
markkinointia helpottava tekija. Tulevaisuudessa ekokilpailukyvyn
merkityksen voidaan olettaa edelleen kasvavan.

Téassa tutkimuksessa tarkastellaan pienten ja keskisuurten yritys-
ten ekokilpailukeinojen kayttéonottoa. Kohteeksi on valittu ymparisto-
asioidensuhteen esimerkillisidayrityksia, joiden kokemuksiaymparisto-
kilpailukeinojen kaytosta voidaan hyddyntaa tulevien toimenpiteiden
suunnittelussa.

Taman ESR-osarahoitteisen tutkimuksen on Vaasan yliopistolta
tilannut tydministerio.

Vaasassa tammikuussa 2001

Olli Wuori
erikoistutkija HTT



TIVISTELMA

Tutkimuksessa tarkastellaan ymparistoasioita kilpailukeinoina hyo6-
dynténeitd pienid ja keskisuuria yrityksia kymmeneltéa eri toimialalta.
Toimialat ovat kemianteollisuus, kone- ja metallituoteteollisuus, graa-
finen teollisuus, huonekaluteollisuus, tekstiili- ja vaatetusteollisuus,
kéasi- ja taideteollisuus, elintarviketeollisuus, (tavaran) maantiekulje-
tukset, majoitus- ja ravitsemisala sek& paivittaistavarakauppa. Tutki-
muksessaselvitetaan, miksijotkut yritykset ovat ottaneet ymparistoasi-
at osaksi toimintaansa, miten ne ovat sen tehneet, mita ongelmia niilla
on ollut ja miten ne ovat ymparistomydnteisyydestaan hyotyneet. Tut-
kimuksessa kasitelladn myos niitd koulutustarpeita, joita ymparisto-
osaaminenyrityksille asettaa. Tavoitteenaon tuottaaymparistokilpailu-
keinojen kayton laajentamista suunnitteleville yrityksille tietoa siita,
miten ne voivat ty6ssaan edeta.

Selvitys on kolmivaiheinen. Tutkimuksen aluksi haastateltiin
valituilta toimialoilta henkil6it4, joita voidaan pitda seka toimialan etta
ymparistdasioiden asiantuntijoina. Seuraavassa vaiheessa haastateltiin
pk-yrityksia kultakin toimialalta. Seitsemaatoista yritysta tarkasteltiin
vielad lahemmin case-metodin avulla. Yhteensa tutkimuksessa tehtiin
54 yrityshaastattelua ja 14 asiantuntijahaastattelua.

Ymparistoasioiden hyvaan hoitoon yrityksia motivoivat kustannus-
saastot, myonteinen imago ja halu vastata tuleviin asiakkaiden ja lain-
saddannon vaatimusten muutoksiin. Ymparistomyonteista toimintaa
ovat vaatineet yrityksilta tdhan mennessa vain harvat asiakkaat, mutta
ekokilpailukyvyn merkityksen odotetaan tulevaisuudessa kasvavan.
Talla hetkella ymparistasioista kiinnostuneimpia ovat julkisasiakkaat
ja isot asiakkaat.

Suuri osa tutkituista yrityksista on aloittanut ymparistdasioidensa
kehittamisen luomallaympaéristojarjestelman, useimmiten ISO 14001:n.
Se on yleensa rakennettu paaosin omin voimin. Konsultit on tosin
koettu hyddylliseksi avuksi, samoin ymparistojarjestelméaprojektit.



Jarjestelma on vakiinnutettu yrityksiin koulutuksen avulla. llman jar-
jestelméaa ymparistoasioitaan kehittamaan ovat yleensa paatyneet pie-
net pk-yritykset.

Esteitdymparistomyonteiselle toiminnalle ei juurikaan ole. Useim-
miten yritykset kokevat ongelmiksi rahan tai ajan puutteen. Joskus
myds valinpitiméattomat asenteet koetaan esteiksi. Hy6tyja ymparisto-
osaamisesta sen sijaan koettiin olevan paljon. Useimpien yritysten
mielestd ympéristdasioista huolehtiminen mahdollistaa kustannus-
saastot. Naita syntyy muun muassa pienentyneesta raaka-ainetarpeesta
ja edullisemmista jatemaksuista. Ymparistbosaaminen tuo myaos toi-
mintaan jarjestelmallisyytta ja tehokkuutta. Tarkednd hyodtyna nah-
daanymparistbosaamisesta saatavaimagoetu, joka helpottaa yrityksen
tuotteiden markkinointia.

Tutkittujenedellakavijayritysten koulutustarpeet ymparistoasioissa
ovat vahaisia. Yritykset haluavat kouluttaa henkilostaan paaosin itse.
Mahdolliselta koulutukselta toivotaan yrityskohtaisuutta, kdytannén-
laheisyyttd ja lyhytkestoisuutta, mikéa tarkoittaa kaytanndssa konsul-
tointityyppista koulutusta. Koulutus tulisi suunnata paaosin yrityksen
johdolle. Liséksi yritykset toivovat koko kansalle suunnattua asenne-
kasvatusta ja tiedotusta.

AVAINSANAT: pk-yritykset, ymparisto, ekokilpailukyky, ymparisto-
kilpailukyky, ymparistojarjestelma, ymparistbosaaminen, ymparisto-
koulutus
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JOHDANTO

Yritysten kilpailukyky on saanut hinta- ja laatukilpailukyvyn rinnalle
uuden ulottuvuuden: ekokilpailukyvyn (ymparistokilpailukyvyn).
Ekokilpailukyvylléa tarkoitetaan yrityksen kykyé vastata sidosryhmien
ympéristovaatimuksiin ja hyddyntdd ympéristonakokohtia liiketoiminnassa
kilpailijoita paremmin. (Suomen ymparistotiedotuksen seura—Elinkaari
ry:nkotisivut 2000; Teollisuus jatyonantajat 1995: 6). Ekokilpailukyvysta
on kehittymassa entista voimakkaampi kilpailutekija ja yksi yrityksen
menestyksen edellytyksista. Ymparistoasioiden laiminlydminen saat-
taaaiheuttaalisdkustannuksia, yrityskuvan heikkenemistéjamenetettyja
markkinaosuuksia. Vastaavasti ymparistoasioissa aktiiviset yritykset
voivat saada kilpailuetua.

Tutkimuksen tavoitteet

Téassa tutkimuksessa tarkastellaan ymparistokilpailukeinoja aktiivises-
ti kayttaneiden pk-yritysten toimintaa. Tavoitteena on tuottaa tietoa
pk-yritysten ymparistoasioiden edelldkavijajoukon toiminnasta ja sii-
ta, miten yritykset ovat ymparistoasioissaan edenneet, millaisia ongel-
mia ne ovat kohdanneet ja miten ne ovat ymparistoasioiden hyvasta
hoidosta hyotyneet. Tuloksena tutkimuksesta saadaan taustatietoa yri-
tysten ymparistomyonteisen toiminnan kdynnistamisesta ja kehittami-
sestd. Tutkimuksessa ennakoidaan my0s niitd koulutustarpeita, joita
ympéristdasioiden nouseminen kilpailutekijaksi aiheuttaa.
Tutkimuksessa padhuomio keskitetaan edellakavijayrityksiin, jot-
ka ovat kehittdneet ympéaristdasioitaan ja ymparistokilpailukykyaan
erilaisin menetelmin. Tutkimus suunnataan aloille, joillaekokilpailuon
keskeinen kilpailukeino jo nyt tai todennakdisesti lahitulevaisuudessa.
Tutkimuksessa tarkastellaan pienten ja keskisuurten yritysten ympa-
ristokilpailukykyé kiintedna osana yritystoimintaa. Tavoitteena ei ole
antaa yleiskuvaa pk-yritysten toiminnasta, vaan tarkastella edellékavi-
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jOIt4, joiden ymparistokilpailukeinojen kayttoonottoa tutkitaan proses-
sina. Saatavia tuloksia ja kokemuksia voidaan hyddyntad muissa yri-
tyksissa, jotka ovat suunnittelemassa itselleen ymparistokilpailuun
liittyvaa toimintaa.

Aiempien kokemusten kartoittamisen lisaksi huomiota kiinnite-
taan tulevan kehityksen ennakointiin. Ennakoinnissa kaytetaan hyvak-
si edellakavijayritysten ja eri alojen asiantuntijoiden ndkemyksia seka
tietoja niistd maista, jotka ovat Suomeen verrattuna edistyneempia
ekokilpailukeinojen kaytossa.

Tavoitteena on:

1. Kuvata laajasti pk-yritysten kokemuksia ekokilpailukeinojen
kaytosta.

2. Ennakoida tulevaa kehitysta pk-yritysten odotuksiin ja ulko-
maisiin esimerkkeihin nojautuen.

3. Muodostaa selke&d kokonaiskuva siitd, milla keinoilla pk-yri-
tykset voivat parantaa ekokilpailukykyaan.

Tutkimus kéynnistyi Vaasan yliopiston tutkimuslaitoksella joulukuus-
sa 1999 ja péaattyi vuoden 2000 lopussa. Sen toteuttivat erikoistutkija
KTL Arttu Vainio, tutkijat KTM Miia Mantyla, HTM Minna-Maaria
Vehkala ja KTM Tiina Syrja seka erikoistutkija HTT Olli Wuori. Tutki-
musryhman kanssa yhteistydssa toimiymparistbalan asiantuntijayritys
ARGES Environmental Oy, jota edusti Goran Kari. Tutkijoiden liséksi
tutkimuksen ohjausryhmaan kuuluivat Ville Tuomi Vaasan yliopiston
taydennyskoulutuskeskuksesta, Teuvo Kantanen Vaasan yliopiston
markkinoinnin laitokselta, Maija-Leena Uimonen ja Laura Kroger tyo-
ministeriostd, ElinaRautalahti-Miettinen ymparistoministeriostaja Tytti
Peltonen Suomen yrittgjista. Tutkimus on tyoministerion tilaama ja
Euroopan sosiaalirahaston osarahoittama.
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Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kohdentaminen

Tutkimus perustuu kolmessa vaiheessa koottuun aineistoon. Tutki-
muksen ensimmaisessa vaiheessa koottiin perustietoa eri toimialojen
asiantuntijoilta, eri kirjallisuuslahteista seka internetista. Toisessa vai-
heessa tehtiin yrityshaastatteluja, joissa kaytetty haastattelurunko oli
muokattu ensimmaisessa vaiheessa saatujen tietojen perusteella. Kol-
mannessa vaiheessa yrityshaastatteluissa saatua kuvaa tdsmennettiin
valituille case-yrityksille tehtyjen tarkempien haastatteluiden perus-
teella.

Tarkastelun kohteeksi valittiin kymmenen toimialaa, joista kusta-
kin tutkittiin 4-5 kohdeyritysta. Lahempaan tarkasteluun otettiin yh-
teensa 17 yritysta (1-3 per toimiala), joiden ymparistoasioitajaymparisto-
kilpailukykyé tarkasteltiin case-metodin avulla. Tapaustutkimusme-
todin avulla tuotiin esille ymparistdasioitaan voimakkaasti kehittavia
yrityksia ja pyrittiin nostamaan esille kehityskulkuja, jotka ovat paran-
taneet yritysten ymparistokilpailukykya. Tavoitteena oli I0ytéd myon-
teisia toimintamalleja ja tietoa ymparistokilpailukeinoista my6s mui-
den yritysten kayttoon. Nain saatiin seka toimiala- etta yrityskohtaista
tietoa siitd miten ymparistokilpailu ja -osaaminen konkretisoituvat
pienessa tai keskisuuressa yrityksessa nyt ja lahitulevaisuudessa.

Toimialojen valintaperusteena oli, ettd alan tuli tayttaa ainakin
yksi seuraavista kolmesta kriteeristéa: 1) toimiala on kasvava tai
2) tybvoimavaltainen tai 3) kansainvalistyva. Liséksi kullakin toimi-
alalla on jo kiinnitetty huomiota ymparistokilpailukykyyn liittyviin
kysymyksiin ja ymparistokilpailukyvylla on merkitysta yritysten toi-
minnan kannalta. Tutkimukseen valituttoimialat ovat kemianteollisuus,
kone- ja metallituoteteollisuus, graafinen teollisuus, huonekalu-
teollisuus, tekstiili- ja vaatetusteollisuus, elintarviketeollisuus (luomu-
tuotanto ja jalostus), kasi- ja taideteollisuus, (tavaroiden) maantie-
kuljetukset, majoitus- ja ravitsemisala sekd paivittaistavarakauppa.
Tiivistelmatoimialoista ja kriteereista esitetdan taulukossa 1 seuraaval-
la sivulla.
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Taulukko 1.  Toimialat ja niiden valintakriteerit.

Toimiala Kasvava Kansain- Tydvoima-
valinen valtainen

Kemianteollisuus X

Kone- ja metallituoteteollisuus X X X
Graafinen teollisuus X
Huonekaluteollisuus X X X
Tekstiili- ja vaatetusteollisuus X X X
Elintarviketeollisuus

(luomutuotanto) X

Kasi- ja taideteollisuus X X
Maantiekuljetukset X X
Majoitus- ja ravitsemisala X X X
Paivittaistavarakauppa X

Tutkimuksen kirjallisuuteen ja henkilokohtaisilla kaynneilla toteu-
tettuihinasiantuntijahaastatteluihin perustuvaensimmainen vaihe aloi-
tettiin vuoden 2000 alussa. Osittain tdméan vaiheen kanssa limittain
kaynnistyi pk-yrityksiin suunnatun perushaastatteluaineiston keraa-
minen henkilokohtaisin haastatteluin kevaalla 2000. Case-haastattelut
toteutettiin kesalla 2000.

Asiantuntijahaastatteluita toteutettiin kaikkiaan 14 kappaletta niin,
ettd kultakin tarkastelun kohteena olevalta toimialalta haastateltiin
vahintaan yhta asiantuntijatahoa. Haastateltavien valinnassa pyrittiin
sithen, ettd haastateltavat ovat seka toimialan tilanteen ettd ymparisto-
kilpailuasioiden suhteen asiantuntijoita. Yrityshaastatteluita toteutet-
tiin kaikkiaan 54 kappaletta. Perushaastattelujen tietoja on tarkennettu
17 yrityksessa tehtyjen case-haastattelujen avulla. Taulukossa 2 esite-
taan tutkittujen yritysten jakauma toimialoittain ja kokoluokittain.

Tutkimus pyrittiin ensisijaisesti kohdentamaan yli 10 henkil6a
tyollistaviin yrityksiin, koska pienten yritysten tyollistavyys on vahais-
ta ja niilla harvoin on vienti&. Pienidkin yrityksia on kuitenkin otettu
mukaan, jos ne ovat kilpailleet ymparistoasioilla. Pieneksi tai keskisuu-
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reksiyritykseksiluetaan alle 250 henkil6n yritykset, joiden vuosittainen
lilkevaihto alittaa 232 miljoonaa markkaa.

Taulukko 2.  Tehdyt haastattelut toimialoittain ja kokoluokittain.

Toimiala Kpl Kokoluokka Kpl (%)
Kemianteollisuus 5 1-9 henkea 11 (20)
Kone- ja metallituoteteollisuus 6 10-49 henked 21 (39)
Graafinen teollisuus 6 50-99 henke& 14 (26)
Huonekaluteollisuus 6 100-249 henkea 8 (15
Tekstiili- ja vaatetusteollisuus 6
Elintarviketeollisuus 5 Yhteensa 54 (100)
Kési- ja taideteollisuus 5
Maantiekuljetukset 5
Majoitus- ja ravitsemisala 5
Paivittaistavarakauppa 5
Yhteensa 54

Taustatietoa tutkimukseen osallistuneista yrityksista

Tutkimukseen osallistuneet yritykset on perustettu vuosina 1874-1998.
Noin puoletyrityksistdontoiminutalle 20 vuotta. Henkildstomaaraltaan
tutkitut yritykset jakautuvat melko tasaisesti eri kokoluokkiin. Eniten
mukana on 10-49 hengen yrityksia. Yritysten liikevaihto on 0,5-230 mil-
joonaa. Yrityksista kahden kolmasosan liikevaihto on alle 50 miljoonaa.
Yli puolet haastatelluista yrityksista valmistaa lopputuotetta. Toiseksi
suurinryhmaon seka lopputuotteita ettd alihankintatuotteita valmista-
vat yritykset. Pelkastaan alihankkijana toimivia yrityksia mukana on
vain muutama. Noin viidennes yrityksistd on palvelu- ja matkailualan
yrityksia.

Kolmanneksella haastatelluista yrityksistd vienti on korkeintaan
15 prosenttia liikevaihdosta. Yrityksig, joiden liikevaihdosta vienti muo-
dostaa yli puolet, oli tutkimuksessa vain muutama. Kolmasosa yrityksista
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ei harjoita vientia. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten vienti suuntau-
tuu lahialueille eli Skandinaviaan, Vendjalle, Baltiaan ja Keski-Euroop-
paan. Keski-Euroopasta eniten vientia on Saksaan ja Iso-Britanniaan.
Joillain yrityksilla on vientia myds Yhdysvaltoihin ja Japaniin.

Tutkittujen yritysten keskeisia kilpailukeinoja ovat laatu, luotetta-
vuus ja erikoistuminen. Vain joka viides yrityksistd mainitsi hinnan
keskeisena kilpailutekijandan. Sen sijaan puolet yrityksista ilmoitti
kilpailevansa ensisijaisesti laadulla ja kolmannes luotettavuudella ja
erikoistumisella. Toimintavarmuus ja joustavuus koetaan my6s vah-
vuuksiksi. Muita tarkeita kilpailukeinoja ovat toiminnan monipuoli-
suus, henkilékunnan osaaminen, hyva ja monipuolinen palvelu seka
sopiva sijainti. Ymparistoasiat sisaltyvat osin kasitteeseen laatu, mutta
on huomattava, ettéd ymparistdasioiden ei yrityksissa katsottu voivan
toimia merkittavimpana kilpailukeinona.
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EKOKILPAILUKYVYN KANSAINVALINEN KEHITYS

Ymparistokilpailun kansainvalinen tausta

Ymparistokilpailusta on tullut osa yritysten toimintaa kaikissa kehitty-
neissa maissa. Yritykset Pohjois-Amerikassa, Euroopassa, Japanissa ja
vasta vahan aikaa sitten teollistuneissa maissa korostavat ympéariston-
suojelun merkitysta kansainvalisissa kilpailustrategioissaan. Lainsaa-
danndn noudattamisen ja ymparistorikkomuksista seuraavien raskai-
den rangaistusten valttamisen ohella yritykset haluavat vakuuttaa
asiakkailleenjaerilaisille sidosryhmilleen panostavansakestavaan kehi-
tykseen. Puutteellisen ymparistoasioiden hoidon saama huono julkisuus
on muuttunut yha tukalammaksi kestaa. (Berry & Rondinelli 1998.)

Ymparistoasioiden hoidon tehostuminenjakehittyminenonyleensa
noudattanut kehityslinjaa, jossa isot yritykset toimivat vetureina ja
pienemmat seuraavat perassa tietylla viiveella (Penttinen 1997; Ulhoi,
Madsen & Richardson 1996). Kehityskuluissa on kuitenkin havaittavis-
sa my0s maakohtaisia eroja. Suomi ndyttdd ymparistoasioissa seuraa-
van Keski-Euroopan ja Ruotsin kehitysta. Viennin kautta kumpuavien
ympéristonsuojeluun liittyvien vaatimusten tayttaminen onkin ollut
usealle yritykselle 1ahtolaukaus ympéaristokilpailukyvyn kohentami-
seen (Toimialojen asiantuntijahaastattelut, kevat 2000).

Kauppa- ja teollisuusministerion ylitarkastaja Mervi Salmisen
mukaan teollisuusmaat ovat siirtymassa ymparistdasioissa ymparisto-
vetoisuudesta markkinavetoisuuteen. Teollisuusmaiden yritykset pyr-
kivat olemaan edelld ymparistolainsdadantoa, vaikka lainsdadantokin
on edelleen tarked etenkin raskaassa teollisuudessa. Loppukayttgjien ja
oman henkiloston ymparistdasenteet ovat tulleet yha merkittavammiksi
vaikuttajiksi. My06s kuluttajajarjestoilla on kasvavaa merkitysta.

Joidenkin toimialojen kasitys ymparistoasioiden merkityksesta
viennissa on muuttunut viime vuosina. Suomalainen elintarviketeolli-
suus, matkailu ja kuljetusala ovat alkaneet ymmartaa ymparistoasioi-
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den merkityksen. Ymparistoasioiden osaaminen on viennissa erityisen
hyva kilpailuvaltti niilla toimialoilla, joilla on jo ennestdan paljon
ekokilpailuun perustuvaa vientid. NAaita aloja ovat metsaklusteri
(metsankorjuu seka paperin ja sellun tuotanto), energiateknologia ja
perinteinenymparistdteknologia. Uusiaaloja, joillaympaéristbosaaminen
voi olla vientietu, ovat matkailu, elintarviketeollisuus, elektroniikka
(etenkin langaton viestintd) jamekaaninen puunjalostusteollisuus, joka
sisaltdda myos huonekalujen valmistuksen. Kuitenkin ymparisto-
osaaminen voi olla kilpailuvaltti kaikilla toimialoilla yrityksesta riip-
puen. Ymparistoasioita pitaisikin sen takia katsoa mahdollisuutena, ei
rasitteena. Yritys ei kuitenkaan saa olla ymparistbosaamisessaan liikaa
muita edelld, muuten yrityksen tulos voi jadda heikoksi, koska sen
tuotteille ei viel& ole tarpeeksi kysyntaa.

Yritysten ymparistbosaamisesta puhuttaessa tarkeda on, etta yri-
tys panostaa ymparistomyaotaisiin tuotteisiin eli tuotteisiin, jotka
asiakkaankin mielesta rasittavat ymparistda vahemman kuin muut
silla hetkella markkinoilla olevat kilpailevat tuotteet. Taméan takia
yrityksen on tarkeda panostaa kehitystyon lisdksi markkinointiin. Yri-
tykselle on tarkeda pystya koko ajan seuraamaan, mité vientimarkki-
noilla tapahtuu ja analysoida tapahtumien merkitystd omalle toimin-
nalleen ja tuotannolleen. Vaikka kaytavan julkisen keskustelun perus-
teellasaasellaisen kasityksen, ettd ymparistoasioillaon ostopaatoksissa
suuri merkitys, ainakin viela hinta ja ostamisen helppous vaikuttavat
ostopaatoksiin ymparistdasioita enemman.

Markkinatilanteen seuraamista helpottaa yritysten verkostoi-
tuminen seké kotimaassa ettd ulkomailla. Apuna voi kayttaa jo olemas-
sa olevia palveluja, kuten Finnprota. Yhteisty6 helpottaa sekd markki-
nointia etta ymparistoystavallisen teknologian hyodyntamista. (Asian-
tuntijahaastattelu: ylitarkastaja Mervi Salminen, kauppa- ja teollisuus-
ministerio.)
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Ymparistdasiat edellakavijamaissa

Lantisista teollisuusmaista ymparistonsuojeluun ovat panostaneet eni-
ten Itavalta, Saksa, Hollanti ja Yhdysvallat (Piispala 1995: 21). Myds
Pohjoismaat ovat ymparistoasioiden edellakavijoita. Politiikaltaan eri-
tyisen vihred maa on jo kauan ollut Saksa. Muita perinteisid maita ovat
olleet Ruotsi, Tanska ja Itdvalta. Ranska on tullut mukaan uutena
maana ja se on edelldkavija tietyissa ymparistoasioissa. Yleensakin
lannen ja pohjoisen maat ovat ymparisttasioissa pitkalla.

EU:ssa on ollut keskustelua siita, ettd julkisyhteisot hankkisivat
vain jonkin tietyn ympéristomerkin saaneita tuotteita tai k&avisivat
kauppaavainsellaisten yritysten kanssa, joillaonymparistojarjestelma.
Aieeioleainakaan viela toteutunut. EU-maiden valilla on liséksi suuria
eroja niiden suhtautumisessa ekokilpailuun. Esimerkiksi Ruotsissa
kuluttajat suostuvat maksamaan enemman aurinkovoimalla tuotetus-
taenergiastakuintavallisesta (Felixberger 1998). Suomessakin onmyyn-
nissa niin sanottua Norppa-sahko6a, jonka myynnillé tuetaan tuulivoi-
maa, mutta sen kaytto ei ole vield kovin laajaa. Sveitsissa sahkdlle on
tulossa ymparistomerkki, joka kertoo, onko sahko tuotettu uusiutuvis-
ta luonnonvaroista (Grundung einer Tragergesellschaft fur ein
Umweltzeichen in der Schweiz 1999). Maiden valisista eroista huoli-
matta kehitys viittaa siihen, etta kuluttajien kiinnostus ymparistoasioi-
ta kohtaan ja ennen kaikkea valmius maksaa ympéaristoystavallisista
ratkaisuista on kasvamassa.

Saksassa onvalmisteilla useita uusiaymparistonsuojelusaadoksia.
Saannokset koskevat karsinogeenisten ja myrkyllisten kemikaalien
sekd hyodnteisten torjunta-aineiden kaytoén vahentamistd, PVC:sta,
kloorista, bromista ja ydinvoimasta luopumista, energian kayton va-
hentamistad veroin sekd aurinko- ja tuulienergian kehittdmisen nopeut-
tamista. Saksassa sdadokset tulevat myos vaatimaan jatteiden vahenta-
misté Kierratettavilla pakkauksilla, pakkausten keruulla ja pakkausten
vahentamiselld. Maassa on harkittu myds der rote Punkt -merkkia
merkiksi pakkauksiin, joita ei voi kierrattaa. (Brombacker 1999.) Saksa
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onollutEU-maiden johtava paperinkierratyksen edistdja jo 1980-luvun
alkupuolelta. Monessa muussakin Euroopan maassa, etenkin Itavallas-
sa, Ruotsissaja Suomessa, pyritdan nykyisin kerayspaperin talteenoton
lisddmiseen (Martikainen 1995: 13; Pento 1994: 10).

Keski-Euroopassa on toteutettu muitakin ymparistoystavallisia
kierratyskokeiluja. Ainakin Saksassa ja Itdvallassa on k&ytdssa niin
sanottu biodiesel, jota valmistetaan vanhasta rasvastaja 6ljysta. Saksas-
sa biodieselid voi ostaa jo 900 bensa-asemalta. (Alt 2000.) Tietokonealal-
la on kaytdssa monia ymparistomerkkeja. Jokaisella merkilla on omat
vaatimuksensa tietokoneiden ominaisuuksista. Esimerkiksi uusi Eco-
Kreis -merkki vaatii, ettd koneen on oltava kierratettava (Grafschmidt
1998). Kierrattdmisessa on Saksassakin parantamisen varaa, silla vuon-
na 1994 kaikesta materiaalista Kierratettiin vain 1,8 % (Statistisches
Bundesamt Deutschland 2000).

Saksassa on ollut vuodesta 1996 kdynnissa projekti, jossa pyritaan
kehittamaan ymparistonakdkohdat huomioiva teollinen yritysmalli
(Krauskopf 2000). Maassa my0s kehitellaan pk-yrityksille tietokone-
ohjelmaa, joka sisdltdd muun muassa tietoa ekologiasta ja ymparisto-
lainsdddanndsta. Sen avulla yritys voi seurata ymparistoasioidensa
kehittymista ja tavoitteiden tayttymista seka verrata kehitystdan mui-
hin yrityksiin (Neue Software ermdglicht das ”Oko-Controlling” 1998).
Statistisches Bundesamt Deutschlandin (2000) mukaan julkinen kes-
kustelu luonnon ja talouden suhteesta on kasvanut. Ihmiset haluavat
tietédd, paljonko luonnonresursseja kuluu jonkin tuotteen valmistami-
seen. Iso-Britanniassa keskushallinto on kohdistanut pk-yrityksiin toi-
menpiteitd niiden ymparistosuorituskyvyn kehittamiseksi. Yrityksille
tarjotaan puhelin- ja internet-neuvontaa seka konsultointia ymparisto-
asioissa (Palmer & France 1998: 355-374).

Keski-Euroopassa uusiatrendeja on havaittu monien kulutustava-
roiden osalta. Saksassa luontaistuotekaupan liikevaihto lisdantyy ja
kasvisruoasta on tulossa yha suositumpaa (Spahn 1998a). Kuriositeet-
tina voidaan mainita, ettd Saksassa myydaan myos eko-kynsilakkaa
(Der erste Oko-nagellack 2000: 109). Vaikka tuotteet eivat suoranaisesti
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ole kierratettavia, ymparistonakokohtia voidaan painottaa. Maassa on
saanut ymparistostandardin esimerkiksi yritys, joka valmistaa maito-
jauhepohjaisia myrkyttémia liimoja (HUbner & Petschow 2000: 5-12).
Siella my0s lastenkenkavalmistaja on saanut ISO 14001 -sertifikaatin
Euroopan ensimmaisend (Ricosta 1999), ja autovalmistajalla on seka
ISO 14001 ettda EMAS (BMW-Miinchen 1999) -sertifikaatit. Saksassa on
rakennustarvikekauppa, jokamyy ainoastaan ymparistomerkittyd puuta
ja pakkaamattomia nauloja. Yritys my6s vuokraa koneita, jottei kaik-
kien tarvitse ostaa omia (Franken 2000: 5-11). Ekologisuuden vaatimus
tuotteessa ja tuotantoketjussa on lisdantynyt.

Myo6s Euroopan ulkopuolella kiinnostus ymparistoon lisaantyy.
Kanadassa ja osassa Yhdysvaltoja on tiukka ymparistolainsaddanta.
Kanadassa hallitustaso ja teollisuusjarjestdt ovat olleet aktiivisia
ymparistdasioissa. Sen takia mya0s yritykset ovat kiinnostuneita ympa-
ristOstandardeista ja muista ymparistoystavallisista ratkaisuista. Yri-
tykset haluavat valttaa negatiivista julkista huomiota, joka johtaisi voit-
tojen putoamiseen jatoimintavaikeuksiin. Yritykset etsivat myds talou-
dellistaetuaja uusiaasiakkaita. Kanadassa ymparistostrategioistakiin-
nostuneimpia ovat yritykset, jotka yleisen mielipiteen mukaan tuotta-
vat ymparistoon vaikuttavia palveluja tai tuotteita. (Nitkin & Brooks
1998: 1499-1507.)

Aasian maista ymparistotietoisimpia ovat Taiwan, Japanija Singa-
pore. Myds Malesiassa, Thaimaassa, Indonesiassa, Kiinassa, Intiassa ja
Etela-Koreassa alkaa olla orastavaa kiinnostusta ymparistoasioihin.
Monet Aasian maat tarvitsevat talla hetkella ennemminkin raskaan
teollisuuden tuotteita kuin kulutushyodykkeita. (Asiantuntijahaas-
tattelu: ylitarkastaja Mervi Salminen, kauppa- ja teollisuusministerio.)

Keskieurooppalaisten lahteiden mukaan muun muassa Saksan
markkinoilla on tapahtunut muutoksia, joiden voidaan mydhemmin
olettaa toistuvan myo6s Suomessa. Tallaisia ovat esimerkiksi ymparisto-
kilpailusuuntautuneiden yritysten verkostot. Niiden tavoitteena on
tarjota ympaéristoasioista kiinnostuneille asiakkaille mahdollisimman
laajasti ja helpolla tavalla erilaisia tuotteita ja palveluita, joiden tuotan-
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nossa on toimittu ymparistoystavallisella tavalla. Lisaksi verkostojen
sisdlla vaihdetaan tietoa ekologiasta ja annetaan kaikille jasenille ilmai-
seksi tietoa kestavista tuotantotavoista. (Gast-Prior 2000: 80-84; Hubner
& Petschow 2000: 5-12.) Saksassa on havaittu, etta yhteisella markki-
noinnilla ymparistdasioissa muiden yritysten kanssa voi saavuttaa
useampia asiakkaita. Vaarana on kuitenkin, ett jos jonkun verkoston
jasenen asiakkaat katoavat, ne voivat kadota samalla muiltakin (Spahn
1998b). Yhteistyolla voidaan saastaa rahaa myos siten, etta toisen yri-
tyksen jate on toisen raaka-aine (Schon 1999).

Ekokilpailukyky nayttaa olevan asia, joka pienten ja keskisuurten
yritysten on otettava entistd paremmin huomioon. Paine tdhén kasvaa
monesta suunnasta. Todistettavissa olevaa ymparistomyonteisyytta
vaativat jo nyt monet yritykset ja yhteisot seka tulevaisuudessa yha
useammin myos kuluttajat. Kuluttajien jasuurempien yritysten aiheut-
tamat muutospaineet tavoittavat pienetkin alihankkijat, jotka joutuvat
mukautumaan muuttuviin tuotantovaatimuksiin. En&a ei riita, etta
vain lopputuotteen valmistajan tuotantoprosessi on ekokilpailukyvyn
kannalta hyvin toimiva. Toisaalta kansainvaliset sopimukset ja Euroo-
pan Unionin vaatimukset pakottavat harmonisoimaan kansallista lain-
saadantda. Tamakin vaikuttaa pk-yritysten ekokilpailukyvylle esitet-
taviin vaatimuksiin.
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YMPARISTOOSAAMISEN KEHITTAMISEN VALINEET

Ymparistojarjestelmat yrityksen ymparistdasioiden
kehittamisen vélineina

Ymparistoasiat tulee liittdd osaksi yrityksen liiketoiminta-ajattelua,
eika pitaa niita erillisind muusta toiminnasta tai investoinneista. Yrityk-
setvoivatvalitaerilaisiastrategioitaymparistoajattelun integroimiseksi
osaksi yrityksen liiketoimintaa.

Ensimmaisen ymparistostrategiamallin mukaan yritys tayttaa vi-
ranomaisten jamarkkinoiden ymparistoa koskevat minimivaatimukset
sek& pyrkii valttamaan ympariston kannalta epavarmat investoinnit.
Toisessa strategiamallissa yritys ylittad viranomaisten vaatimukset sen
vuoksi, etta silld on erityistd osaamista ymparistdasioissa. Kolmannessa
mallissa yritys ylittdd markkinoiden vaatimukset eli tarjoaa asiakkaille
ympéristonhoidon tasoa, joka ylittda heidan odotuksensa. (SEFE 2000.)

Ymparistoasioiden kehittaminen yrityksessa voi tapahtuaerilaisia
polkuja mydten. Teollisuuden ja Tydnantajien julkaisemassa opas-
kirjassa Ympéristoasiat: osa pkt-yritystoimintaa (2000) ymparistoasioiden
kehittamisen tavat jaetaan neljaan eri malliin.

1. Yritysetenee toteuttamalla erilaisia ymparistdasioihin liittyvia pro-
jekteja.

2. Yritys tekee kehittamis- tai ymparistoohjelman, jossa on useita
kehittamishankkeita. Yritys maarittelee hankkeiden toteuttamis-
jarjestyksen, aikataulun, toteuttamiskeinot, vastuuhenkiltt ja tar-
vittavan budijetin.

3. Yritys rakentaa ymparistojarjestelman joko ISO 14001 -standardin
mukaisesti, EU:n EMAS-asetuksen vaatimusten mukaisesti tai ot-
taen ymparistdasiat osaksi laatu- tai toimintajarjestelmaa.

4. Yritys hankkii ymparistojarjestelméalleen ulkopuolisen tahon
varmistuksen (1ISO 14001:ssa sertifioinnin tai EMAS-jarjestelmassa
rekisteréinnin).
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Tassa tutkimuksessa on mukanakaikillaedella mainituillatavoilla
ymparistoasioitaan kehittaneitd yrityksia ja lisaksi Pohjoismaisen
ymparistomerkin eli Joutsenmerkin hankkineita yrityksia. Toimi-
alakohtaisissa ja yrityskohtaisissa tarkasteluissa tullaan tuomaan esille
kokemuksia naista erilaisista lahestymistavoista ymparistokilpailu-
kyvyn parantamiseksi ja esitelladn toimialakohtaisia ymparistoasioi-
den hoitoon liittyvia projekteja.

Ympadristojédrjestelmien tavoitteet ja siséallot

Ymparistojarjestelméa on keino hallita yrityksen ympéaristoasioita. Jar-
jestelméan avulla yritys tunnistaa ymparistovaikutuksensa ja hallitsee
niita. Jarjestelmé kokoaa yrityksen ymparistostrategiat ja tyovalineet
kokonaisuudeksi, jonkaavullayritys saavuttaa itselleen maaritteleméansa
ymparistotavoitteet (Linnanen, Bostrom & Miettinen 1994: 136, 137).

Ymparistojarjestelméan hankintaan voi olla useita syita, kuten
kilpailuedunsaaminen, asiakkaiden yritykseen kohdistamat vaatimuk-
set, tuotannon tehostaminen, resurssien kohdentaminen ja henkildston
kehittaminen. Vastuu ymparistosta voi myds olla syy jarjestelméan
hankintaan. Ymparistojarjestelmaa luotaessa yritys arvioi ymparisto-
vaikutuksensa, minka jalkeen se laatii kirjallisen ympéristopolitiikan,
ymparistotavoitteet ja ymparistdohjelman, joiden pohjalta yrityksen
ympéaristoasioita kehitetaan. Jarjestelmaan kuuluvat myds saanndlliset
toiminnan seurannat ja tarkastukset eli auditoinnit. (Umweltschutz—
politische und technische Aspekte 2000.)

Virallisia ympéaristojarjestelmia on Suomessa kaytossa kaksi, 1SO
14001 ja EMAS. Molemmat edellyttavat yrityksiltd myos niiden toimit-
tajien ymparistoasioiden seuraamista. Niiden lisdksi ISO 9000 -sarjan
laatujarjestelmat sisaltavat ymparistoasioiden hoitoon liittyvia vaati-
muksia.
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1ISO 14001

ISO 14001 on kansainvalinen, sertifioitu ymparistojarjestelméa. Senavulla
yritys voi osoittaa kuluttajille, asiakkaille, omistajille, rahoittajille ja
muille sidosryhmille hallitsevansa omaan toimintaansa ja ymparistoon
liittyvat asiat. Sertifioidulla jarjestelmalla tarkoitetaan ulkopuolisen
puolueettoman tahon hyvaksymaa ja tarkastamaa jarjestelmaa.

ISO 14001 -prosessi alkaa yrityksessa yleensa alustavalla ympaé-
ristOkatselmuksella. Sen pohjaltayrityksen johto maarittelee organisaa-
tion ymparistopolitiikan ja sitoutuu ymparistojarjestelmaan, ymparis-
téasioiden jatkuvaan parantamiseen, ympariston pilaantumisen ehkai-
semiseen sekd lainsdadannon ja muiden maaraysten noudattamiseen.
Ymparistopolitiikan on oltava kaikkien tyontekijoiden tiedossa ja julki-
sesti saatavilla. Ymparistopolitiikan hyvaksymisen jalkeen luodaan
menettelytavat, joilla tunnistetaan toimintojen, tuotteiden ja palvelujen
ympéristovaikutukset. Jokaiselle toiminnolle jaorganisaatiotasolle ase-
tetaan padamaarat ja tavoitteet toiminnan merkittdvien ymparisto-
vaikutusten ja ymparistoasioihin liittyvien maaraysten perusteella.

Jarjestelman tavoitteiden mukaisesti yritys sitoutuu jatkuvasti ke-
hittamaan ymparistoon vaikuttavaa toimintaansa. Tavoitteista yritys
voi itse paattad. Ymparistdasioiden hallintaohjelma maarittaa keino-
valikoiman asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen henki-
I6stolle maaritellaan ymparistdasioihin liittyvat tehtavat, vastuut ja
valtuudet sekd varataan tarvittavat taloudelliset resurssit tehtavien
suorittamiseen. Henkilostolle annetaan tarvittava ympaéristokoulutus ja
suunnitellaan seka sisdinen etta ulkoinen tiedotus. Ymparistojarjestelma
myo6s dokumentoidaan ja sen toteutumista tarkkaillaan ja poikkeamia
pyritddnehkaisemaantai korjaamaanjalkikateen. Saannollisilla ymparisto-
jarjestelméansisaisilla auditoinneillaeli tarkastuksillamaaritetaan, onko
jarjestelma toteutettu ja yllapidetty asianmukaisesti. Ylin johto pitéaa
saannollisin véalein ymparistojarjestelman katselmuksen, jossa tode-
taan jarjestelman, politiikan ja padmaarien soveltuvuus, riittavyys ja
tehokkuus. (ISO 14001 1999.) Lisaksi joko asiakkaat tai ulkopuoliset
viralliset auditoijat voivat tehda yritykselle ulkoisia auditointeja.
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Jarjestelma tarjoaa systemaattisen prosessin jatkuvaan parantami-
seen, muttei itsessdan valttamatta johda ymparistdasioiden kehittymi-
seen, ellei yritys muuten parannatoimiaan ymparistoasioissa. Jarjestel-
maé soveltuu kaikenlaisille ja kaikenkokaoisille yrityksille niin teollisuu-
teen kuin palvelualalle. Ymparistojarjestelman luominen kest&a puo-
lesta vuodesta kahteen vuoteen. Sertifiointiprosessi vie aikaa puolesta-
toistakuukaudestayhdeksaan kuukauteen. Sertifiointi on maksullinen.
(ISO 14001 1999; Koivusaari 1999: 74, 75; Ymparistojarjestelma.) 1SO
14001 -jarjestelmia oli Suomessa vuoden 1999 alussa 359 (Ekobisnes
2000: 8).

Hong Kongissa tehdyn tutkimuksen mukaan 1SO 14001:n hankki-
neet yritykset tavoittelevat silla ymparistosuorituskykynsa paranta-
mista ja kilpailuasemansa sailyttamista. Johdon asenne ja organisaa-
tiomuutos seka ulkoiset, sosiaaliset ja tekniset tekijat vaikuttavat jarjes-
telméan luomiseen. 1ISO 14001 on n&hty turvaverkoksi muuttuvaa lain-
saddantoa vastaan. Kun jarjestelman vaatimukset toteutetaan, sivu-
tuotteena tuottavuus liséantyy energian kdyton tehostumisen myota.
Samoin kilpailukyky paranee sekda hyvan imagon ettéa henkiloston
sitoutumisen ansiosta. Yleensa ottaen tutkimuksen mukaan jarjestel-
man hyodyt ovat kuluja suuremmat. (Chin & Pun 1999: 123-134.)

EMAS

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) on Euroopan unionin
EMAS-asetukseen (1836/93) perustuva teollisuusyrityksille tarkoitet-
tu vapaaehtoinen ymparistojarjestelma (Forsell 2000: 14). Se on tydkalu
ympéristdasioiden jarjestelmalliseen hoitoon. EMAS ei kuitenkaan kor-
vaa yrityksiltd vaadittavia lainséddannoéllisia ymparistdlupia, vaan
taydentad hallinnollista ohjausta. EMAS-jarjestelma perustuu siihen,
ettd yritys tuntee toimintansa ymparistovaikutukset ja asettaa tAman
perusteella itselleen ympéaristonsuojeluun liittyvia tavoitteita. EMAS-
toimipaikat pyrkivat vapaaehtoisesti, jarjestelmallisesti ja jatkuvasti
parantamaan toimipaikan ymparisténsuojelun tasoa, kuten pienenta-
maan paastoja, kouluttamaan henkilokuntaa ja kehittamaan raaka-
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ainehankintoja. Yritys valitsee keinot, joilla tavoitteet saavutetaan, ja
asettaaaikataulut niiden toteuttamiselle. Pk-yrityksid varten onjulkais-
tu erityinen Yrityksen EMAS-opas”. EMAS-asetusta ollaan muutta-
massa niin, etta jarjestelma soveltuu myds muille yrityksille ja
organisaatioille kuin teollisuusyrityksille. EMAS:n jarjestelméaosa tulee
vastaamaan I1SO 14001 -standardin mukaista ymparistojarjestelmaa,
jolloin yritykselle on nykyisté helpompaa luoda molemmat ymparisto-
jarjestelmat. (Ymparistohallinnon kotisivut 2000.)

Jarjestelman rakentaminen edellyttaa yritykselta alustavaa ympa-
ristOkatselmusta eli nykytilan analyysia, ymparistopolitiikkaa, ympa-
ristdohjelmaa, toimivaa ymparistojarjestelmaa ja julkista selontekoa,
jossa yritys kertoo toimintansa ymparistovaikutuksista ja ymparisto-
poliittisista tavoitteistaan. Selonteko on tehtava kerran kolmessa vuo-
dessa. Tulevaisuudessasiihen sisaltyvat tiedot tulee paivittaa, todentaa
ja julkistaa vuosittain. Selonteon ja jarjestelman tarkistaa akkreditoitu
eli patevoitynyt todentaja, minka jalkeen yritys paasee Euroopan Uni-
onin EMAS-rekisteriin. Suomessa akkreditoituja todentajia ovat SFS-
Sertifiointi Oy ja Det Norske Veritas Oy. Myds muissa maissa akkredi-
toitu todentaja voi toimia Suomessa. EMAS-rekisterdijana toimii Suo-
men ymparistokeskus. Rekistertinti on maksullinen. Ensin suoritetaan
liittymismaksu ja mydhemmin vuotuinen rekisterimaksu. (Ymparisto-
hallinnon kotisivut 2000.)

Toimipaikka, joka on rekisteroity EMAS-jarjestelmaan, voi kayttaa
sen kuvallista osallistumisilmoitusta eli logoa toimipaikkaa koskevissa
raporteissa ja kirjepapereissa. Yritys seuraa ymparistoohjelmansa toteu-
tumista ja ymparistojarjestelmansa toimivuutta séannollisin véliajoin teh-
tavien auditointien avulla. Ensimmaiset suomalaisyritysten toimipaikat
hyvaksyttiin EMAS-rekisteriin maaliskuussa 1996. (Ajankohtaiskatsaus
ymparistojarjestelmiin 1997.) Talla hetkella Suomessa on 31 rekisterdi-
tyd EMAS-jarjestelmaa. (Ymparistohallinnon kotisivut 2000.)

EMAS vastaa hyvin pitkalti ISO 14001:ta. Sita voidaan pitaa peri-
aatteessa ISO 14001 -jarjestelmaa vaativampana, koska siihen kuuluvat
julkiset selonteot. Liséksi EMAS vaatii, kun 1SO 14001 suosittelee.
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Suomessa jarjestelmien erot ovat kuitenkin kaytdnndssa mitattomat
suomalaisten lainkuuliaisuuden vuoksi. EMAS on huomattavasti har-
vinaisempi kuin 1SO 14001. (Jarvinen 2000: 33.)

Itdvallassa on arvioitu, ettd EMAS-jarjestelm& maksaa itsensa ta-
kaisin 18 kuukauden kuluessa jarjestelman laatimisesta. Joissain Eu-
roopan maissayritykset, joillaon EMAS, saavat helpotuksiaviranomais-
velvoitteista. Esimerkiksi Hollannissa suurimpien teollisuuslaitosten
on tehtava viranomaisille ymparistoraportti vuosittain, mutta EMAS-
yritysten vain kerran viidessa vuodessa. (Jarvinen 2000: 33.) Vastaavan-
laiset kdytannot saattavat Suomessakin tulevaisuudessa suosia ympa-
ristomyonteiselld tavalla toimivia yrityksia.

Ymparistomerkit yritysten ekokilpailun valineina

”Ympéristomerkki on tietylle tuotteelle myénnettdva todistus siitd, etté se
tayttaa tietyt ymparistod véhemman kuormittavalle tuotteelle asetetut kritee-
rit.” (Linnanen ym. 1994: 212.)

Erilaisia tuotteiden ja palveluiden ymparistomydnteisyytta osoit-
tavia tai luonnonsuojelua tukevia merkkeja on kayttssa runsaasti.
Niiden merkitykset jatodelliset tarkoitukset ovat usein kuluttajille epa-
selvid. Tallaisiayleisesti kdytossa oleviaja useista Suomessa myytavista
tuotteista l0ydettavia merkkeja ovat muun muassa kierratysmerkki,
Bra miljoval -merkki, Saksan Der grtine Punkt ja Sininen enkeli -merkit
jaluonnonsuojelujarjesttjen varainhankintamerkit. Virallisiaymparisto-
merkkeja on kuitenkin Suomessa vain kaksi: pohjoismainen Joutsen-
merkki ja EU:n ymparistomerkki. (Jarvi 1996: 10-12.)

Saksan Ymparistovirasto arvelee ymparistomerkkien merkityk-
sen kasvavan kansainvalisesti, koska etenkin teollisuusmaissa kuluttaja-
kayttaytymisen on muututtava ymparistdystavallisempaan suuntaan
ja siind ymparistomerkeista voi olla apua. Talla hetkella esimerkiksi
Saksan kuluttajista puolet etsii tuotteista Sinista enkelid. Tulevaisuu-
dessa merkin profiilia tullaan viela nostamaan nykyisesta. (Umwelt-
bundesamt 2000.)
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Joutsenmerkki

Joutsenmerkki on puolueeton pohjoismainen ymparistomerkki, joka
ohjaa tuotteita seka niiden valmistusta ja kulutusta ymparist6a saasta-
vampaan suuntaan. Merkin tavoitteena on lisata kuluttajien tietoa
tuotteiden ymparistovaikutuksista ja opastaa kuluttajia valitsemaan
markkinoilla olevista tuotteista ymparistda vahiten kuormittavia. Suo-
messa merkin myodntamistéd, valvontaa ja tiedotusta hoitaa SFS-Ympa-
ristomerkintd. Joutsenmerkin myodntamisperusteet laaditaan tuote-
ryhmittain. Talloin kartoitetaan tuotteen koko elinkaaren ympéaristo-
vaikutukset. Vaikutuksista tarkeimmat valitaan merkin myontamis-
perusteiden vaatimuksiksi. Ne laaditaan niin, ettd ympariston kannalta
vain tuoteryhmansa parhaat tuotteet (5-40 % tuotteista) voivat saada
Joutsenmerkin kayttooikeuden. Merkin myéntadmisperusteet tarkiste-
taan kolmen vuoden vélein. Merkin hakeminen tuotteelle on vapaaeh-
toista. Samalla hakemuksella saa kdyttdoikeuden kaikissa Pohjoismais-
sa. Merkkia rahoitetaan seka valtionavullaettd merkin kaytostéa ja hake-
misesta perittavin maksuin. (Suomen standardisoimisliiton kotisivut
2000; Ympariston huomioon ottaminen on merkillinen asia.)

Joutsenmerkki on suomalaisten kuluttajien hyvin tuntema ympa-
ristoystavalliseen tuotevalintaan ohjaava signaali. Merkki perustettiin
vuonna1989. Tuotteiden vaihtelevien ymparistoystavallisyysvaitteiden
takia oli huomattu tarve todenmukaiseen ja puolueettomaan ymparis-
tomerkintaan. Ensimmaiset kriteerit saatiin valmiiksi vuonna 1991,
minka jalkeen merkin kaytto laajeni nopeasti. Vuonna 1991 voimassa
olevia merkin kayttélupia oli Pohjoismaissa vain kolme, vuonna 1993
niitd oli jo lahes sata ja vuonna 1999 yhteensa 780. Ensimmaisena
Joutsenmerkistad kiinnostui paperiteollisuus. (Heikura 2000: 10-13;
Joutsenmerkkiin luotetaan 2000: 8.)

EU:n ympé&ristomerkki

Euroopan ymparistomerkin tavoitteena on edistéd ymparistoa vahem-
man kuormittavien tuotteiden kehittamista, valmistusta, markkinoin-
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tia ja kayttdad. Euroopan ymparistomerkintajarjestelma perustettiin
vuonna 1992 ja siihen osallistuvat kaikki EU- ja ETA-maat. Yhdessa
maassa myonnetty kayttooikeus kattaa kaikki jarjestelmaan osallistu-
vat maat. Suomessa kayttooikeuden myontaa SFS-Ymparistomerkinta.
Tuotteiden lisdksi merkki voidaan myontaa palveluille. EU:n ympaéristo-
merkki on vaatimuksiltaan hyvin samankaltainen pohjoismaisen
ympéaristomerkin kanssa. (Joutsenmerkille vihreda valoa 1999.) Suo-
messa ymparistomerkki eli EU-kukka ei ole kuitenkaan yleistynyt.
Osittain tama johtuu Joutsenmerkin vahvasta asemasta maassamme.

Pk-yritykset ja ymparistonsuojelu

Yritysten ympaéristonsuojelu oli 1990-luvulle saakka lahinn& suurten ja
saastuttaviksi miellettyjen yritysten asia. Useimmiten suuriakemian- ja
metalliteollisuuden yrityksia pidettiin syyllisindjulkisuudessa puituihin
maailmanlaajuisiin ymparistbongelmiin. 1980-luvulla ja eritoten viime
vuosikymmenella alettiin kiinnittdd huomiota myos pienten ja keski-
suurten yritysten ymparistovaikutuksiin. Huomio kohdistui aiempaa
enemman myo6s toimialoihin, joiden p&aasiallisessa toiminnassa ei
kéasitella vaarallisia kemikaaleja tai tuoteta merkittavasti haitallisia
paastdja maaperdan, vesistoihin tai ilmaan. Pienten ja keskisuurten
yritysten vaikutukset ymparistoon voivat yhden yrityksen tasolla olla
melko vahaisid, mutta yritysten yhteenlasketut vaikutukset voivat
nousta yllattavan suuriksi ja moninaisiksi.

Teollisuuden ja tydnantajien vuonna 1997 teettaman tutkimuksen
Pkt-yritysten ympadristohaasteet mukaan yritykset eivat pida itsedan
merkittavind ympariston kuormittajina. Tarkeimmiksi ymparistoon
vaikuttavaksi asioiksi tutkimuksessa tunnistettiin raaka-aineiden kayt-
t0, sahkodn jamuun energian kulutus seka jatevesipadstot. Mita suurem-
mista yrityksista on kyse, sitd useammin joudutaan tekemisiin myaos
kemikaalien ja ilmansaasteiden kanssa. Yritysten ymparistbasioita ei
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa kasitella valttamatta kokonaisval-
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taisesti, vaan esimerkiksi kuljetukset rajataan omien ymparisto-
vaikutusten ulkopuolelle. Huomio kiinnittyy lahinna yrityksessa hel-
posti havaittaviin ja fyysisessd mielessa yrityksen omiin toimintoihin.
Pkt-yritysten ymparistdasioiden hoitoon havaittiin tutkimuksen teko-
hetkelld vaikuttavan eniten ymparistoviranomaisten valvonta ja
ympéristolainsaadantd. Namaviranomaisvaatimukset teettavat pienis-
sa ja keskisuurissa yrityksissa melko paljon toité, koska lainsdddannon
muutoksista on oltava ajantasaista ja oikeaa tietoa. (Penttinen 1997.)

Pkt-yritysten ymparistohaasteet -tutkimuksessa nousi esille, ettd mita
suuremmista yrityksista oli kysymys, sitd suurempi painoarvo ympa-
ristokysymyksilla oli yritysten paatoksenteossa. Pkt-yritykset suhtau-
tuvat kuitenkin ymparistoasioihinsa paéasiassa operatiivisesti, mika
tarkoittaa oman toiminnan ymparistopaastojen hallintaan keskittymis-
té ja lainsdddannon vaatimusten tayttamista. Tutkimuksessa noin kol-
mannes tarkasteluun otetuista yrityksista osoittautui edellakavijoiksi.
Tama kolmannes voidaan sijoittaa strategisen ymparistdjohtamisen
malliin, jossa ymparistdasiat ovat kiinted osa yrityksen paatdksente-
koa, liiketoimintaa ja laatuajattelua.

Lahitulevaisuudessa kehitys kulkee luultavasti siihen suuntaan,
ettd pienet ja keskisuuret yritykset seuraavat edellakavijoiden ja isom-
pien yritysten esimerkkeja ja ymparistoasiat kytketadn osaksi yritysten
johtamista. Tulevaisuudessa pienetkin yritykset pyrkivat tuntemaan
ympéristovaikutuksensa ja vaikuttamaan niihin. Ymparistdasioiden
hyva huomioiminen helpottaa lainsdddannon ja asiakkaiden vaatimus-
ten tayttamistd. Isoimmat keskisuuret yritykset tulevat keskittymaan
jarjestelmalliseen jakokonaisvaltaiseen ymparistoasioiden hoitoon pien-
ten keskittyessa lahinnad ymparistdvaikutusten tunnistamiseen ja hal-
lintaan. (Penttinen 1997.)

Ymparistoasioiden kehittdminen vaikuttaa yrityksen imagoon ja
lisda yrityksen uskottavuutta niin asiakkaiden, rahoittajien kuin
vakuutuslaitostenkin silmissa (Teollisuus ja Tydnantajat 2000). Tule-
vaisuudessa ymparistdasiat vaikuttavat myds asiakastyytyvaisyyteen
nykyista enemman. Pk-yrityskin voi joutua vastaamaan asiakkaiden
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taholta tuleviin ymparistdasioiden hoitoa koskeviin kysymyksiin ja
vaatimuksiin. On mahdollista, etteivat asiakkaat hyvaksy tiettyjen
raaka-aineiden tai tuotantomenetelmien kaytt6éa niiden ymparisto-
vaikutusten vuoksi. Nama seikat puoltavat ymparistoasioiden jarjes-
telmallista ja tavoitteellista kehittdmista pienissa ja keskisuurissa yri-
tyksissa. Lahes 85 % Pkt-yritysten ymparistohaasteet -tutkimukseen osal-
listuneista yrityksista arveli ymparistdasioiden hoidosta olevan niille
tulevaisuudessa hyotya (Penttinen 1997). YmparistOasioiden hyvaa
hoitoa ja suunnitelmallista kehittdmista pk-yrityksessa voidaan kuvata
taulukon 3 avulla.

Taulukko 3.  Ymparistoasioiden hyvéa hoito. (KTM 1995b: 30; Teollisuus ja
Tydnantajat 2000.)

Ympaéristoasioiden hyvan hoidon tunnusmerkkejé ovat:

- yritysjohto on sitoutunut toiminnan jatkuvaan parantamiseen

- vastuut, tehtévat ja velvoitteet on méaritelty ja ne ovat henkilékunnan tiedossa
- viranomaismaaraykset taytetdan kaikissa tilanteissa

- toiminnan ympaéristdvaikutukset ovat tiedossa ja valvonta on luotettavaa

- poikkeuksellisiin tilanteisiin on varauduttu

- riskit ovat hallinnassa

- tiedonkulku on avointa ja toimivaa.

Téassa tutkimuksessa erityinen painoarvo onsilla, millaisia vaatimuksia
ekokilpailukyky on tuonut ja tuo pk-yrityksien tyontekijoiden osaami-
selle tulevaisuudessa. Ymparistdasioiden hyvéa hoitaminen edellyttaa
tietoatuotteiden jatuotantoprosessien vaikutussuhteesta ymparistoon.
Pyrkimys kohti kestavaa kehitysta edellyttaa taten yrityksiltd uuden-
laista osaamista. Ymparistbosaaminen on organisaatioiden ja yksiloiden
kykya toimia kestavéan kehityksen vaatimukset huomioon ottaen. Yritykset
tarvitsevat ympéristéosaamista erityisesti seuraavilla kilpailukyvyn avain-
alueilla: arvoketjujen kehittdmisessd, ympéaristomaineen rakentamisessa ja
johtamisen uudistamisessa (Linnanen, Markkanen & Ilmola. 1997).
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Pullonkaulana ymparistdasioiden kehittamisessa on ollut pk-yri-
tysten matala ymparistotietoisuuden taso. Pk-yritysten on vaikea hah-
mottaa, millaisiaymparistonakokohtia niiden toimintaan liittyy. Mieli-
kuva ympéristoasioista on melko kapea ja ympéaristovaikutukset tun-
nistetaan vain rajoitetusti. Ymparistbosaamisen osa-alueista ymparisto-
jarjestelmat ja ymparistojohtaminen herattavat talla hetkella suurta
kiinnostusta yrityksissa. Vaasan yliopiston tutkimuslaitoksellavuonna
1997 tehdyssa tutkimuksessa Ympdristotiedon haaste pk-yrityksissa (Lau-
rila & Sironen) havaittiin, ettéa yritykset tarvitsevat toimialakohtaisia
kaytannon esimerkkeja ymparistoasioiden hoitamisesta. Néain ollen
ympaéristdosaamisen kasvattamiseen tahtaavan koulutuksen tulisi tar-
jota tietoa kaytannon ymparistdasioista. Ymparistokoulutuksessa on
pk-yrityksissa pyrittava nostamaan esille esimerkkeja kunkin toimi-
alan kehittamismahdollisuuksista.
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YMPARISTOKILPAILUN TOTEUTTAMINEN YRITYKSISSA

Yritysten ymparistomyonteinen toiminta

Tassa tutkimuksessa selvitettiin henkilokohtaisin haastatteluin ympa-
ristbasioissa aktiivisesti toimineiden pk-yritysten ekokilpailukeinojen
kayttoa. Yhtena tarkastelun kohteena oli ympaéristoasioiden nykytila
yrityksissa. Suurimmassa osassa tutkittuja yrityksia johto on sitoutunut
ympéristdasioihin jaymparistoasiat ovat osa paatoksentekoa kahdessa
yrityksessa kolmesta. Yli puolet tutkituista yrityksista on maaritellyt
ymparistoon vaikuttavat toimintonsa ja riskinsa seka asettanut itsel-
leen ymparistoa koskevat tavoitteet ja luonut ymparistdasioiden hoi-
don tyonjaon. Yhtd moni on maaritellyt toimenpiteet hatatilanteissa,
ympéristdasioista tiedottamisen henkilostolle ja muille sidosryhmille
sek& henkiloston ymparistbosaamisen tason ja koulutustarpeet. Puo-
lessa yrityksista on laadittu kirjallinen ymparistopolitiikka ja rakennet-
tu ymparistohallintajarjestelma tai paatetty sen rakentamisesta. Uuden
henkilokunnan rekrytoinnissa ymparistéosaamisen huomioi kuiten-
kin vain noin joka viides yritys. Yleensd ymparistbosaamisella on
merkitysta vain paallikkotason henkilostoa valittaessa. Yrityksille riit-
taa se, ettd ne itse opastavat uuden tyontekijdn ymparistoasioihin.
Kahdessa kolmesta haastatellusta yrityksesta ollaan sitd mielta, etta
yrityksella on riittavasti resursseja ymparistdasioiden hoitamiseen.
Suurimmassa osassa tutkituista yrityksistd sahkon kulutus on
tarked tekija. Puolet yrityksista on joutunut kiinnittamaan huomiota
myos fossiilisten polttoaineiden kulutukseen ja vaarallisten kemikaali-
en kayttoon. Ilmaan, veteen ja maaperadn tulevia paastoja yrityksilla ei
sen sijaan juuri ole ja meluakin yrityksista syntyy lahinn& vain omiin
tiloihin. Lahes kaikki haastatelluista yrityksistd ovat panostaneet
kierratykseen. Seuraavaksi eniten yritykset ovat pyrkineet jatteiden
vahentamiseen sekd sdhkon ja raaka-aineiden saastamiseen. Myads fos-
siilisten polttoaineiden kulutuksen vahentamiseen ja ymparistoriskien
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valttdmiseen on keskitytty useissa yrityksissa. Veden kulutuksen, maa-
peraén joutuvien paastojen ja ulkopuolisen melun vahentamiseen yri-
tyksissa ei sen sijaan juurikaan ole kiinnitetty huomiota. Syyna on se,
ettd tutkittujen yritysten toiminta ei juurikaan kuluta vetta eikd aiheuta
melusaastetta tai paastoja maaperaan.

Kuljetuksessa ja varastoinnissa ymparistoa otetaan huomioon sel-
vasti muita toimintoja vahemman. Ympéaristdasiat vaikuttavat yrityk-
siin eniten tuotannossa, raaka-aineiden hankinnassa ja jatteiden
havittamisessa. Seuraavaksi eniten yritykset ottavat ymparistoasioita
huomioon kone- jamuissa hankinnoissa ja seuraavaksi markkinoinnis-
sa ja myynnissa.

Kaksi kolmasosaa haastatelluista sanoo, etta yrityksessa kehite-
taan ymparistoasioita systemaattisesti. Samoin kaksi kolmasosaa tutki-
tuista yrityksista tiedottaa ymparistdasioistaan sidosryhmilleen. Suu-
rin osa niista tiedottaa asiakkailleen, osa myods muille, kuten ali-
hankkijoilleen ja viranomaisille. Asiakkaille useimmat tiedottavat ak-
titvisesti, muille pyynnosta.

Lahes kaikki yritykset pitavat ymparistokysymyksia toiminnal-
leen tarkeind. Runsas kaksi kolmasosaa haastatelluista piti niita
merkittavina ja nelja yritysta 54:sta erittdin merkittavina. Pienille ja
keskisuurille yrityksille ulkomaisten asiakkaiden vaatimusten merki-
tys vaihtelee viennin osuudesta riippuen.

Yritysten motiivit ympdristoasioiden huomioimiselle

Useimmilla tutkituilla yrityksilla ympaéristbasioiden hoitoon ovat vai-
kuttaneet asiakkaat, joiden on uskottu arvostavan ymparistdasioiden
hyvaa hoitoa nyttai tulevaisuudessa. Kahdella kolmasosalla yrityksista
myos johto ja henkil0sto ovat vaikuttaneet ymparistdasioihin ja puolel-
laviranomaiset. Yrityksissd on haluttu varautua ennakolta viranomais-
maaraysten kiristymiseen. Ymparistolupia oli vain muutamilla tutki-
tuista yrityksista. Valikoidussa otoksessa ldhes kaikki tutkimukseen
osallistuneet yritykset katsoivat olevansaymparistdasioiden huomioon
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ottamisessa kehittyneempiétai vahintaan yhta kehittyneité kuin saman-
kokoiset kilpailijansa.

Tutkimukseen osallistuneiden yritysten tarkein motiivi ymparis-
téasioiden huomioimiselle oli yrittajien oma halu kehittaa yrityksensa
toimintaaymparistomyonteisempaan suuntaan. Ymparistdasioiden hoi-
toa on tdhan asti voimakkaimmin ohjannut oma halu 39 yrityksessa ja
markkinat 36 yrityksessa 54:std. Alle puolet yrityksistd mainitsee
viranomaismaaraykset yhtena tarkeimpana ymparistdasioita ohjan-
neena tekijana. Ymparistokilpailukeinojen kayttéonoton motiivina ei
siis yleensa ole ollut markkinoiden maaraama valttamattomyys tai
viranomaisten asettamat vaatimukset, kuten joidenkin aiempien tutki-
musten perusteellaolisi voinutolettaa. Tassa tutkimuksessaon huomat-
tava, ettd kohteena oleva yritysjoukko on valikoitu, eika tulosta voida
yleistaa koskemaan kaikkia pk-yrityksia.

Aiemman tutkimuksen (Laurila & Sironen 1997) mukaan lainsaa-
danto on yrityksissa paaasiallisin ymparistoasioita ohjaava tekija. Sen
sijaan Teollisuuden ja Tyonantajien tutkimuksen (Penttinen 1997: 8)
mukaan pkt-yritysten ymparistoasioiden hoitoon vaikuttaa eniten joh-
don kiinnostus ja sen jalkeen vasta viranomaiset, lainsaadanto ja asiak-
kaat. Sama normiohjauksen vahainen merkitys on huomattu pirkan-
maalaisia ymparistoalan edellakavijayrityksid koskevassa raportissa
(Halme 1995: 12). Yrittajat eivat kuitenkaan ole toimineet pelkastaan
pyyteettomasti ympariston hyvéaksi, vaan ymparistokilpailukeinojen
kayttbonotossa on pyritty tilanteeseen, jossa kaikki voittavat”. Toi-
minnan uudelleenjarjestelyilla pyrittiin paitsi ymparistokuormituksen
pienentamiseen, myds yritysten kustannusten keventadmiseen ja yritys-
kuvan parantamiseen erityisesti pitkalla aikavalilla.

Markkinoiden vaatimukset koetaan nykyisellaéan varsin vahaisik-
si, vaikka ndama mainittiinkin usein yhdeksi keskeisistd motiiveista
ymparistomyonteisemman toimintatavan kayttéonotolle. Haastatellut
yrittajat odottavat markkinoiden vaatimusten kovenevan javiranomais-
maaraysten tiukentuvan tulevaisuudessa. Yrittajat haluavat varautua
niihin jo nyt (kuva 1). Tarkoituksena on pysya lainsdadannon edella.
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Tutkimuksen yritykset ovat edellakavijoitd ymparistoasioissa ja
pyrkivat sailyttaméaan asemansa myos tulevaisuudessa. Tulos mydtai-
lee aiempaa Laurilan ja Sirosen (1997: 68) tutkimusta.

Oma halu, Halu pysya
kiinnostus kilpailijoiden edelld

N\

Nykynakokulma MOTIIVI Tulevaisuusnakskulma

/TOIl\ilNTA\

Asiakkaiden Varautuminen
vaatimukset l viranomaismaarayksiin
Hyodyt
- kustannusséastot
- imago
Kuva 1. Motiivit pk-yritysten ymparistomyonteiselle toiminnalle.

Yritykset odottavat ymparistdasioiden hyvalta huolehtimiselta paljon.
Ennen kaikkea yritykset uskovat niiden kautta padsevansa kustannus-
saastoihin. Kustannussaastoja syntyy, kun toiminnasta tulee entista
jarjestelmallisempés, virheet ja hukkamateriaali vahenevat sekéa ener-
gian ja raaka-aineen kulutus pienenevéat. Tavoitteena yrityksilla on
kattaa ymparistoystavallisen toiminnan aiheuttamat kustannukset toi-
minnan jarkeistamisen ja sdasttjen kautta.

Yritykset uskovat saavansa myonteista imagoa ymparistdasioiden
hyvan hoidon avulla. Taman my6ta kilpaileminen ja yhteisty6 asiak-
kaiden kanssa helpottuvat. Tahan mennessa yritykset ovat saaneet
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viela erittdin vahan palautetta asiakkailtaan ja muilta sidosryhmilta
ymparistdasioihin liittyen. Vain muutamissa tapauksissa asiakkaat
ovat tiedustelleet sitd, miten yritykset huolehtivat ymparistostaan.
Tutkimuksessa mukana olleet yritykset uskovat tilanteen tulevaisuu-
dessa muuttuvan.

Ympadristoystéavéllisen toiminnan kdynnistdminen ja kehittdminen

Tutkituista yrityksistd runsaalla puolella on kirjallisesti maaritelty
ympéristoasioiden hallintajarjestelma. Suurimmalla osalla niista on
sertifioitu ISO 14001 -standardin mukainen ymparistojarjestelma ja/tai
ISO 9000 -sarjan mukainen laatujarjestelma, joka sisaltdd myos ympa-
ristbasiat. Kaupan alanyrityksilla on kaytossaan ketjun omaymparisto-
jarjestelma ja erdilla muilla yrityksilla oma jarjestelmansg, jonka ne
kuitenkin useimmiten suunnittelevat sertifioivansa ldhiaikoina. Osalla
yrityksista ei ole mitaan jarjestelmag, vaan ymparistoystavallinen toi-
minta perustuu yritysten itselleen asettamiin vapaamuotoisiin tavoit-
teisiin. Yleensa tallaiset ovat pienia yrityksia, kuten kasity0- ja tekstiili-
alan yrityksia, mutta joukossa on myds muutamia isoja yrityksia, jotka
ovat kokeneet ymparistojarjestelman tassa vaiheessa turhaksi ja
kaynnistamiskustannuksiltaan liian kalliiksi.

Haastateltujen yritysten ymparistojarjestelma on useimmissa ta-
pauksissa 1SO 14001:n mukainen. Jarjestelma on yleensa luotu yrityk-
siin paaosin omin voimin, vaikka apuna on kaytetty myo6s konsultteja.
Yleensa toiminnan kaynnistamisessa tarvittavaa tietoa on kuitenkin
ollut tarpeeksi saatavana. Jarjestelman luominen on kestanyt yrityksis-
sa useimmissa tapauksissa vuodesta kahteen vuoteen.

Ympéristasioiden huomioimiseen liittyvia ongelmia ovat yrityk-
sissa olleet 1&hinna rahallisten ja ajallisten resurssien puute. Alun
rahallinen panostus ymparistoasioihin saadaan usein takaisin tehostu-
neena toimintana ja saastoind. Naita syntyy alentuvien raaka-aine- ja
jatehuoltokustannusten myo6ta. Haastatelluissa pk-yrityksissa ei myos-
kéaan ole paatoimisia ymparistdasioista vastaavia henkil6ita, vaan
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ympéristdasiat hoidetaan muiden tdiden ohella. Toisena huomattava-
na ongelmana yritykset kokevat muiden yrittajien ja asiakkaiden
valinpitdmattomat asenteet ympadristoasioita kohtaan. Asiakkaiden
vahainen kiinnostus vaatia ymparistoasioiden huomioimista jamaksaa
siitd el kannusta yrityksia hoitamaan ymparistoasioitaan.

Ne yritykset, joilla ei ole ymparistojarjestelméaa, ovat valinneet
tiekseen yksittaiset ymparistoteot. Yleensa ne liittyvat uuden saasta-
vamman tekniikan kayttoonottoon ja kierratykseen. Ensisijaisena ta-
voitteena nailla yrityksilla ovat yleensad kustannussaastot. Kyseiset
yritykset eivat valttamatta edes tiedota ymparistoteoistaan kovin aktii-
visesti. Niiden ymparistomyonteinen toiminta lahtee pyrkimyksesta
kustannussaastoihin jaymparistda sdastavaan toimintaan. Tavoitteena
on myds hyvan imagon rakentaminen ja yllapitaminen.

Ympéristdomyonteisen toimintatavan vakiinnuttaminen yrityksiin
on lahtenyt tiedottamisesta henkildstolle ja uusiin kdytantodihin koulut-
tamisesta. Koulutus on ollut hyvinkin yksityiskohtaista ja tapahtunut
lahes kadesta pitaen. Joissain yrityksissa ulkopuolinen kouluttaja on
kaynytkertomassakaytannon toimista. Monissayrityksissa henkildstolle
on annettu seikkaperaiset toimintaohjeet. Perinpohjaisella opastuksel-
la ja sdanndllisellda koulutuksella (etenkin jarjestelman hankkineissa
yrityksissa) ymparistdasiat on vakiinnutettu kaytannoksi. Tyonteki-
joille on annettu maanlaheinen perustelu siitd, miksi uusi toimintatapa
on otettu kayttoon ja kerrottu, miten tyd kaytanndssa tapahtuu.

Ymparistojarjestelméa edellyttdd ymparistoasioiden jatkuvaa ke-
hittamista. Yritykset asettavat itselleen ympéaristotavoitteita ja paadmaa-
rig, joiden saavuttamista yrityksissa seurataan ja joiden perusteella
asetetaan koko ajan uusia tavoitteita. Ymparistoasioiden kehittaminen
onyrityksissa jatkuva prosessi, jossatoiminnan periaatteita ja kaytantoja
kehitetédan. Tavoitteena on yllapitad toiminnan jarkiperaisyys ja ympa-
ristoystavallisyys myostulevaisuudessa. Yritys hyotyy tasta kustannus-
saastdind ja hyvana imagona sek& niiden mukanaan tuomina muina
etuina. Ymparistoasioiden kehittaminen vaatii yrityksiltéd jatkuvaa saan-
nollistd koulutusta ja tietoa uusista mahdollisuuksista.
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Myds ne yritykset, joilla ei ole ymparistojarjestelmaa, pyrkivat
ymparistdomyonteisen toiminnan kehittamiseen. Niilla painotus kui-
tenkin on erilainen. Ne tekevat ymparistotekoja aina, kun huomaavat
sithen tulleen taloudellisesti kannattavan mahdollisuuden, eivat sa-
mallatavalla systemaattisesti kuin yritykset, joilla on jarjestelma. Niilla
kehitys painottuukin uusiin investointeihin tai toimintatapoihin. Kou-
lutusta jarjestetaan saannollisesti tai tarpeen mukaan, kun jotain uutta
on yrityksessa otettu kayttoon.

Hyvéksi havaitut toimintatavat

Suurin osa case-yrityksista luottaa ymparistojarjestelmaan parhaana
keinona kehittdd yrityksen ympdristdasioita. Ymparistojarjestelman
sanottiin kannustavan ja tuovan suunnitelmallisuutta ymparistoasioi-
den hoitoon. Erdan haastateltavan mukaan ymparistoasiat eivéat kerta
kaikkiaan voi toimia ilman ymparistojarjestelmaa. Ymparistojarjes-
telman paamaarana ei kuitenkaan voi olla pelkastaan sertifikaatin
hankkiminen. Ympéristdjarjestelman luomisen tulee pohjautua yrityk-
sen omaan toimintaan.

Jarjestelman luomisen aluksi tehtavaa ymparistokatselmusta pi-
dettiin tarkeana. Se auttaa parannusten suunnittelussa ja toteutuksessa
sek&saastdjen saamisessa. Jarjestelmallisyys elimuun muassatavoittei-
den, vastuiden ja valtuuksien méaarittely helpottaa ymparistoasioiden
hoitoa. Sertifikaatista puolestaan on hyotya etenkin vientimarkkinoilla
tai suurten asiakkaiden kanssa asioitaessa, silld sen avulla voi helposti
todistaa pyrkimyksen hyvaan ymparistoasioiden hoidon tasoon. Ai-
van pienille yrityksille ympaéristdjarjestelmaa pidetaéan liian raskaana
ratkaisuna.

Hyvana ekokilpailukyvyn valineend tutkimuksen yrityksissa pi-
detddn myds Joutsenmerkin hankkimistaomille tuotteille. Merkinavulla
yritys voi helposti todistaa, ettd sen tuotteet ovat ymparistoystavallisia.
Muutenkin yrityksissa muistutettiin siita, ettd omasta toiminnasta kan-
nattaa kertoa asiakkaille hyvinkin tarkasti niin.



KAYNNISTAMINEN

Motiivit ja liikkeellelahto

- oma halu ja kiinnostus

- kustannusséastot

- imago

- markkinoiden vaatimukset
- tuotannon systematisointi
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Omatoiminen suunnittelu
- O0maan osaamiseen perustuen
- tukena konsulttiyrityksia

- apua vain kriittisiin vaiheisiin

KEHITTAMINEN

Ymparistojarjestelmaprojekti

- tdhta4 standardoituun tai muu-
hun jérjestelméaan

- toteuttajana projektiorganisaatio

Todennettu jarjestelma
-1SO tai EMAS

Katto-organisaation jarjestelma
- nojataan ketjun osaamiseen

Omatoiminen jarjestely
- omat suunnitelmat

- saannolliset auditoinnit
- vahittainen kehittdminen

I - toteutetaan saatuja ohjeita I

| -saadaan hysty osana laajempaa |
- ulkopuolinen vahvistus I organisaatiota

L

- omat tavoitteet
- oma aikataulu

I - voi sisaltaa esim.
Joutsenmerkin
—_— < — _I
/ N
/ \
/ N\
¥ A

Todennettu kehittdminen Omaehtoinen kehittdminen
- auditoinnit - yrityskohtaista
- jatkuva seuranta - usein investointien yhteydessa

- jatkuva kehittdminen

- sidosryhmien tavoitteet vaikuttavat

Kuva 2. Ymparistomyonteisen toiminnan kaynnistdéminen ja kehittdminen.
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Hyvéksi todettu tapa toteuttaa ymparistojarjestelman kayttoonotto on
ymparistojarjestelméprojekti. Toiminta kdynnistetaan yritysten nyky-
tilan kuvauksella, josta edetadn askel kerrallaan ja suunnitelmallisesti
ympéristojarjestelmén kayttoon ottamiseen. Hanketta voi vetaa asian-
tunteva konsulttiyritys tai tdydennyskoulutusyksikko. Projektia kayn-
nistettaessa on kuitenkin huomattava, ettd hankkeeseen mukaan lahte-
vien yritysten sitoutumisesta tavoitteisiin on varmistuttava ennen pro-
jektin aloittamista. Mikali yrityksen tavoitteena on pelkka ymparisto-
sertifikaatin kayttdoikeuden saaminen ilman valmiutta jatkuvaan ke-
hittamiseen ja ymparistomyonteiseen toimintaan, ei hanke voi toimia.

Kuvassa 2 on kuvattu yritysten mahdolliset etenemisvéaylat ympa-
ristdhallintajarjestelmien kehittamiseen. Kaksi p&alinjaa muodostuvat
todennettuihin jarjestelmiin (ISO, EMAS) ja omatoimisiin jarjestelyihin
perustuvista ratkaisuista. Omatoimisten ratkaisujen riskind voidaan
kuitenkin nédhda se, ettd todentamatonta ymparistojarjestelméaa on
vaikea osoittaa asiakkaille ja muille sidosryhmille toimivaksi. Lisaksi
tallaisessa toimintamallissa osa asioista saattaa jadda huomioon otta-
matta.

Ympaéristojarjestelmé 1SO 14001:n vastikaan rakentanut Aholan
kuljetusliike varoittelee asettamasta tavoitteita lilan kunnianhimoisiksi
alkuvaiheessa. Ymparistojarjestelman on aluksi oltava mahdollisim-
man helppo, jotta jarjestelma saadaan toimimaan. Sen jalkeen jarjestel-
maa kehitetédn koko ajan ja tavoitetasoa nostetaan. (Hans Ahola,
Aholan kuljetus.) Ymparistojarjestelman kayttoonotto on pitkaan kes-
tava prosessi, ei kertaluontoinen toimenpide. Ymparistojarjestelma
tulee rakentaa sisaan yrityksen koko liiketoimintaan.

Esimerkiksi kirjanpidon voi yrityksessa jarjestaa niin, etta siita
néakee selkedsti ostojen historian ja ymparistdasioista aiheutuvat kulut
ja saastot. Myos tekniset ja koulutukseen liittyvat ndkdokohdat tulee
tarkastella tassad yhteydessa. Asiaa helpottaisi, jos yrityksessa olisi
vahintaan yksi ymparistoasioihin sitoutunut henkild.
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Hydédyt

Yritys voi hyOtyd ymparistomyonteisesta toiminnasta monin tavoin.
Ymparistonsuojelu tuo mukanaan pienemman materiaalin-jaenergian-
kulutuksen, vahdisemman kuljetusten ja pakkausten kayton seka jat-
teen kierrattamisen. Kierratysmateriaali sindnsa voi olla neitseellista
raaka-ainetta edullisempaa. Samoin virheet voivat vahentya ja tuotan-
non tehokkuus kasvaa, kun prosessista tulee entista systemaattisempi.
Lopputuloksena ovat rahalliset saastot.

Ympéristdasioita voidaan kayttdd markkinointivalineena ja ne
voivat toimia vakuutuksena siita, etta yritys ei joudu kielteiseen julki-
suuteen. My06s tuotevastuun riskit ja tuotepalautukset vahenevat, jol-
loin saadaan saastdja. Talla seikalla on positiivinen vaikutus mydos
yrityksen maineeseen. (Environmental management tools for SMEs
1998: 14, 15; Muller 2000; Umwvelt: Sauber wahrt am langsten.) Kun
investointeja tehtdessa otetaan huomioon ympéaristoasiat, voidaan var-
mistaa, ettei esimerkiksi lainséddantd kesken laskettua kayttoaikaa
velvoitaottamaan kayttoon uudenlaista laitetta. Y mparistomyonteisella
toiminnalla voi my6s vahentaa tulevaisuuden kustannuksia, kuten
saastuneen maaperan puhdistustarvetta. (KTM 1995b: 22-25.)

Yritys voi saada ymparistoasioista kilpailukykya ja myonteista
imagoa asiakkaidensa ja muiden sidosryhmiensé keskuudessa. My6n-
teinen imago voi syventada asiakassuhdetta. Ymparistoasioista huoleh-
timinen palvelee myas sisdista henkilostéon kohdistuvaa markkinoin-
tiajamotivointia. (Environmental managementtools for SMEs 1998: 14,
15; Muller 2000; Umwelt: Sauber wahrt am langsten.)

Teollisuuden ja TyOnantajien teettdmien selvitysten mukaan
ymparistdasioihin kannattaa panostaa, koska ymparisttasioiden kehit-
taminenjavastuullinen toimintavaikuttavat yrityskuvaan. Edellédkavija-
yritysten kehittamat toimintamallittulevat pikkuhiljaayleisimmiksieri
toimialoilla ja markkinat alkavat vaatia samaa toimintamallia muilta-
kinyrityksilta. Asiakkaatkiinnostuvat yritysten ymparistovaikutuksista
yha enemman. Etenkin kansainvalisilla markkinoilla operoivat yrityk-



42

set kohtaavat ymparistoasioiden hallintaan liittyvia odotuksia asiak-
kaiden taholta.

Ympéariston hyvalla hoidolla ja asian tuomisella julkisuuteen on
pystytty parantamaan kilpailukykya. Ymparistoasioiden huomioi-
misella voidaan saavuttaa myds kustannussdastdjd muun muassa
kierrattamisen, materiaalien kaytdn tehostumisen ja energian saaston
myo6ta. Viranomaissuhteissa on myo6s havaittu selkedd paranemista,
koska ymparistdasioissaan aktiivinen yritys kdy vuoropuhelua viran-
omaisten kanssa ja pyrkii koko ajan parantamaan ymparisttasioidensa
hoidon tasoa. (Teollisuus ja Tydnantajat 2000.)

Joillain toimialoilla on pystytty leikkaamaan kustannuksia ja sa-
malla kehittamaan ymparistdlle vahemman haitallisia toimintatapoja
ja tuotteita. Yritys voi myds muuttaa koko toimintaideaansa ymparis-
toasioiden innovatiiviseen hoitamiseen perustuen. Esimerkkina tallai-
sista toimintakaytannoista voidaan mainita Xerox, joka kehitti toimin-
taansa taloudellisen kriisivaiheen vuoksi. Vaarallisen jatteen maara
vaheni ja ympariston kuormittumisesta johtuvat kustannukset piene-
nivat. Lisdksi Xerox alkoi huolehtia tuotteidensa kierratyksesta ja
uudelleenkaytosta. Asiakkaat voivat palauttaa vanhentuneet laitteet
takaisin Xeroxiin, jossa ne puretaan ja kaytetaan uudelleen. Menestymi-
nen talla toimintamallilla edellyttad kuitenkin sit&, ettei kilpailijoilla ole
mahdollisuutta yhta laajaan tuotteidensa uudelleenkdyttoon. Xeroxin
kohdalla ymparistotmyonteisyys tuottaa taloudellista etua, vahentaa
ympéariston kuormitusta ja helpottaa asiakkaiden toimintaa tuotteen
poistuttua kaytosta. Yrityksen vastuu ulottuu tuotteen synnysta aina
sen loppusijoitukseen asti. (Reinhardt 1999.)

Osa nyt haastatelluista yrityksista ei ole vield saanut hyotyd ympa-
ristbasioiden hoitamisesta, koska asia on yrityksissa uusi. Monet haas-
tatelluista kuitenkin kertovat yrityksen saaneen ymparistbasioiden
hoidosta selvaa taloudellista hyotya esimerkiksi hukkamateriaalin
vahentymisen myota. Lisaksi haastatellut uskovat yrityksen ymparisto-
imagon parantuneen ja kaupankaynnin helpottuneen. Ymparistoasioi-
den hyvan hoidon sanotaan olevan hyoddyllinen erottumiskeino, kun
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kilpaillaan muuten samanarvoisen tuotteen kanssa. Hyvin hoidetut
ymparistdasiat ovat tehostaneet joidenkin yritysten toimintaa, minka
lisdksi toiminta ja toiminnan parantaminen on suunnitelmallisempaa.

Tulevaisuuden odotukset ymparistbasioiden hyvéasta hoidosta ovat
suuret. Tutkitut yritykset arvelevat hyotyvansa ymparistoasioiden
hyvasta hoitamisesta eniten saamalla imago- ja kilpailuetua. Yritykses-
téa tulee ymparisttasioiden edellakavija sekd maineeltaan etta toimin-
naltaan. Yritykset uskovat ymparistoasioiden merkityksen asiakkaille
kasvavan, jolloin asiakkaat valitsevat yrityksen, jolla asiat ovat kunnos-
sa. Yritys saa kilpailijoihinsa ndhden etua siitg, ettd sen ymparistoasiat
ovat kunnossa jo nyt. Lahes kaikissa yrityksissd uskotaan myos, etta
ympéristdasioiden hyva hoito tuo kustannussaastoja esimerkiksi va-
hentyneen raaka-ainekulutuksen ja pienentyneiden jaitemaksujen seka
polttoaine- ja energiakulujen muodossa.

Noin puolet yrityksistd odottaa, ettéa tuotteet tulevat olemaan
entista parempia, organisaatio kehittyy sisaisesti, lainsaadannon vel-
voitteiden tayttdminen helpottuu, tuotannosta tulee tehokkaampaa ja
ymparistoriskien vaara vahentyy. Parempia tuotteita yritys saa esimer-
kiksi uuden entistd paremman tekniikan avulla. Henkildston vastuun
arvellaan kasvavan ymparistoasioiden huomioimisen myo6té. Tuotanto
tehostuu, koska hukkamateriaalia ja virheitd saadaan vahennettya.

Esteitd ympdristéasioiden huomioimiselle

Ympéristdosaamisen riskeind ndhdaan mahdolliset suuret kustannuk-
set. Ymparistoasioiden hyva hoito vaatii yleensa uusia rakennelmia tai
muutoksia vanhoihin, remontteja ja uutta tekniikkaa. Liséksi usein
tarvitaan uutta osaamista, ammattitaitoista tyévoimaa, koulutustaseka
kenties uusia hankintakanavia. Ymparistoasioiden hyva hoito vaatii
myos aikaajamahdollisesti konsulttiapua (Environmental management
tools for SMEs 1998: 22, 46). Naista kaikista syntyy kustannuksia, joiden
pitkallatahtaimellatulisi alittaa ymparistdosaamisesta saatavat hyodyt.
(Umwelt: Sauber wahrt am langsten.)
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Asenteet ymparistoasioita kohtaan eivat haastateltavien mukaan
ole yrityksissa juurikaan kielteisia, mutta joskus valinpitamattomia.
Yleisimmin mainittuja esteitd ymparistosta huolehtimiselle olivat ajan
puute ja valinpitamattomat asenteet seka yrityksissa etta niiden ulko-
puolella. Muinaesteindymparistdasioiden paremmalle huomioimiselle
mainittiin tekniikan rajat.

Monet tutkitut yritykset siirtyisivat kayttdmaan ymparistoysta-
vallisempaatekniikkaa, jossellaistaolisi olemassa. Mydsjatehuoltojarjes-
telmien kehittymattomyys koetaan esteeksi. Jotkut haastatelluista ko-
kevat esteend myds tiedon puutteen. Jostain tietystd ymparisto-
ystavallisesta vaihtoehdosta voi olla vaikea saada tietoa tai tiedon etsi-
miseen kuluu paljon aikaa. Tutkituissa yrityksissd ymparistoasioiden
parempi huomioiminen vaatisikin noin joka toisen haastatellun mu-
kaan eniten koulutusta, varoja ja asennemuutoksia.

Pk-yritysten ekokilpailukyky tulevaisuudessa
Tulevaisuuden vaatimuksia

Tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd osa on sitda mielta, etta
Suomi on monelta osin ymparistfasioissa muita maita huomattavasti
edelld eika muualta sen vuoksi juurikaan tule paineita ymparistoasioi-
den paremmalle huomioimiselle. Yleensa kuitenkin koetaan, ett& Kes-
ki-Eurooppa asettaa useissa asioissa tiukkoja vaatimuksia ympariston
huomioimiselle. Paineita uskotaan tulevan seka EU:lIta ettd ulkomaalai-
silta kuluttajilta. Etenkin Saksaa ja Ruotsia pidettiin edellakavijoiné.
Keski-Euroopassa vaatimukset tulevat seka eri valtioiden lainsdadan-
nosta ettd asiakkailta. Yritykset odottavat direktiivien kiristymisté eten-
kin pakkausten ja paasttjen osalta. Noin 60 % yrittdjisté, jotka osallistui-
vat Teollisuuden ja Tydnantajain teettdmé&an tutkimukseen pkt-yritys-
ten ymparistohaasteista, uskoi asiakkaiden ja EU:n vaatimusten tule-
vaisuudessa lisdantyvan (Penttinen 1997: 8).
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Haastatelluissa yrityksissa uskotaan, etta paineet ymparistoasioi-
den huomioimiseen kasvavat tulevaisuudessa. Kuluttajien kiinnostuk-
sen ymparistoasioita kohtaan odotetaan lisaantyvan. Samoin julkisen
sektorin vaatimusten seké asiakkaana etta toiminnan valvojana arvioi-
daan kasvavan.

EU:Ita ndhdéaan tulevan lahinna kahdenlaisia vaatimuksia. Moni
haastateltava mainitsi EU:n l&hinn& teollisuudelle kohdistuvan pak-
kausjatedirektiivin. Se tiukentunee lahiaikoina. EU pyrkii vaikutta-
maan jatteen maaraan ja siihen, kuinka suuri osa siitd menee kierratyk-
seen esimerkiksi PYR:n (Pakkausalan ymparistorekisteri) kautta. My6s
EU:n péaastorajoitukset tiukentunevat. Tulossa lienevat esimerkiksi
entistd vdhemman saastuttavat moottorit kuorma-autoihin. Etenkin
Keski-Euroopan maillaon myds omiavaatimuksiaan, jotka vaikuttavat
vientiyrityksiin. Ruotsissa ja Saksassa on vihreita vyohykkeita, joissa el
saa ajaa raskailla kulkuneuvoilla tiettyihin aikoihin. Itavalta on asetta-
nutrajatsille, kuinkasaastuttavillaautoillasen teilla saa ajaa. Ulkomail-
tatulee vaatimuksiamyaoserilaisille pintakasittelyssasallittaville aineille.

Haastatteluissa saatuja tietoja tukee muista lahteista koottu aineisto.
Keski- ja Pohjois-Euroopan markkinoilla ymparistotietoisuus liséantyy ja
vaatimukset ympaéristod huomioon ottavista tuotantomuodoista kasvavat
(ks. kappale Ympaéristdasiat edellakavijamaissa ss. 17-20).

Ympdristokilpailuosaamisen kehittdminen ja ympdristékoulutus

Tutkituissa yrityksissa on lahes kaikissa saannollistd ymparistoasioita
koskevaa koulutusta. Joissain yrityksissa koulutusta on kerran tai kah-
desti vuodessa, toisissa taas ymparistdasiat kaydaan henkildston kans-
sa lapi kerran tai kahdesti kuukaudessa pidettavissa palavereissa. Li-
saksi ymparistOasioista ja niissa tapahtuneista muutoksista tiedotetaan
henkil6stolle tarpeen mukaan. Henkilokuntaa on koulutettu esimer-
kiksi ymparistojarjestelmaan liittyvista asioista, kierratyksesta ja ener-
gian saastosta. Koulutuksesta on osassa yrityksid ollut apuasiihen, etta
ymparistdasioissa on paasty nykytasolle. Kouluttaja tai konsultti on
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opastanut johtoa ymparistojarjestelman rakentamisessa ja henkiléstoa
kaytannon asioissa, kuten lajittelussa. Vastaavanlainen koulutus voi
auttaamyos muitaymparistbosaamistaan korottamaan pyrkiviayrityksia.

Edellakavijayritysten ymparistokoulutuksen tarve ei ole suuri. Eri
aiheista koulutusta kaivattiin vain noin joka kolmannessa yrityksessa.
Koulutustarpeet ja -lajit hajaantuvat eika selkeata painopistetta ole.
Enitenyrityksissa kuitenkin kaivataan koulutustaymparistojarjestelman
suunnittelustajaylldpidosta, ymparistolainsaddannoésté ja viranomais-
maarayksista, ymparistdasioiden hoidon teknisista tai toiminnallisista
vaatimuksista ja ymparistomarkkinoinnista. Jotkut kaipaavat opastus-
ta ymparistohallintajarjestelman liittmiseksi laatujarjestelmaan. Lau-
rilan ja Sirosen (1997: 79, 80) tulokset ovat samansuuntaisia. Heidan
tutkimuksensa yritykset tarvitsevat eniten koulutusta ymparisto-
lainsdddéanndsta, ymparistomarkkinoinnista ja ymparistonsuojelusta
osana tyoturvallisuutta.

Ulkopuolisen koulutuksen useimmat haastatellut toivoivat koh-
distuvan yritysjohdolle ja paattgjille seka niille henkildille, jotka ovat
vastuussa yrityksen ymparistoasioista (kuva 3). Yritysjohdon koulutus
onkin olennaisen tarkeaa, silla johdon sitoutuminen ekokilpailukyvyn
parantamiseen on ymparistoasioissa kehittymisen edellytys. Lahes
kaikissa haastatelluissaedellakavijayrityksissayritysjohdonymparisto-
osaaminen ja halu toimia ymparistoystavallisesti olivat keskeisimpia
ympéaristoystavéallisen toiminnan lahtokohtia.

Suurimman osan henkildstokoulutuksesta yritykset antavat itse.
Henkilokunta tarvitsee tyOpaikalla tapahtuvaa ohjaavaa kaytannon
opetusta ja annettu tieto tulee kytkea suoraan kaytannén tyohon. Johto
sen sijaan kaipaa lahinnd ymparistélainsaadantoon liittyvaa koulutus-
ta seka tiedotusta ymparistdasioihin liittyvista ajankohtaisista asioista.
Monissa yrityksissd onkin lahdetty toiminnan kehittamiseen koulut-
tautumisen ja asiantuntija-avun ostamisen kautta. Esimerkkeja tallai-
sesta toimintatavasta on esitetty raportin case-kuvausten yhteydessa
luvussa Toimialakohtainen tarkastelu (ks. esim. Lindegaard Paperisto
Oy s. 73, Primator Oy s. 55).
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Riippumatta siitd, onko koulutus tarkoitettu johdolle vai henki-
I6stolle, koulutuksen tulisi olla lyhytkestoista, muutaman tunnin tai
korkeintaan muutaman paivan mittaista. Koulutuksen tulisi olla myds
erittain tarkasti kohdennettua, jopa yrityskohtaista ja kunkin yrityksen
tarpeisiin suunnattua seka mielellaan yrityksissa paikan paalla tapah-
tuvaa. Tama kasitys vastaa aiemmissa tutkimuksissa todettua. (vrt.
esim. Laurila & Sironen 1997.)

KOULUTUKSEN LAHTOKOHTIA

Yritysten tarvitsema koulutus

- raataloitya

- suoraan asetettuun tavoitteeseen johtavaa
- lyhytkestoista (0,5-2 péivaa)

- yrityksen tiloissa toteutettua

- johdolle suunnattua

Yritykset tarvitsevat tietoa

- ympéristdlainsaddéannosta

- ympéristokatselmusten ja -jarjestelmien toteuttamisesta
- standardointien toteuttamisesta

Yritykset eivat tarvitse

- tietoa asiakkaiden tarpeista

- tietoa laitteistojen teknisistd ominaisuuksista
yleisluontoista ymparistokoulutusta

v
KOULUTUSVAIHTOEHDOT

Ympaéristojarjestelméprojektit Konsultointi

- koottava ja sitoutettava - yritysten tarpeet huomioitava
ymparistdasioista kiinnostunut - 0saamista taydentavaa
yritysjoukko - yrityksissé tapahtuvaa

- péédmaarasuuntautunut hanke
- realistisen aikataulun mukaisesti

KOULUTUSTA VOIVAT TARJOTA TAYDENNYSKOULUTUSYKSIKOT
JA KONSULTIT

Kuva 3. Pk-yritysten ekokilpailuosaamisen kehittdminen.
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Yritykset ovat valmiita maksamaan konkreettisesti hyddynnettavasta
erikoisosaamisesta. Ulkopuolisen ndkemyksen katsottiin voivan olla
yritykselle eduksi. Ostettavan tiedon tulee kuitenkin olla ajankohtaista
ja tarkasti yrityksen tarpeisiin kohdennettua. Yleistd ymparisto-
koulutusta yrityksissa ei yleenséa koeta tarvittavan.

Yrityksillaeioleaikaaeikd kiinnostusta pitkakestoiseen ymparisto-
koulutukseen. Taméan vuoksi perinteiselle tdydennyskoulutukselle ei
ole yritysten ymparistdasioissa markkinoita. Koulutuksen on tapah-
duttava yrityskohtaisena tai lahes yrityskohtaisena konkreettisena
opastamisena ja tiedottamisena, joka on suunnattu lahinn& yritysten
johdolle (ylin johto ja tydnjohto). Yrityskohtaisuuden vaatimuksen
takia koulutus olisi parasta jarjestdd konsulttien kautta tai tarjota
konsultointimuotoisena.

Toisena koulutuksen jarjestamisen vaihtoehtona ovat ymparisto-
jarjestelméaprojektit, joiden aikana yritykset ohjatusti rakentavat tai
kehittdvat omaaymparistojarjestelmaansa. Projekteissayritystenavain-
henkilot saavat tietoa jarjestelmasté ja sen luomisesta. Ennalta maaratty
aikataulu kannustaa toimimaan ja projektin vetgjalta saa tarvittaessa
neuvoja. Monissa tapauksissa tama toimintamuoto on todettu yrityk-
sen kannalta hyvéksi vaihtoehdoksi. Esimerkkitapauksia projektien kay-
tosta ymparistokilpailukyvyn kehittdmisessa on esitetty tdman raportin
case-yrityksia koskevassa osuudessa, (ks. esim Erteline Oy s. 89).

Kouluttajien asiantuntemuksen taso jaasiantuntevien kouluttajien
riittvyys saattavat muodostaa pullonkaulan ymparistdosaamisen ke-
hittamiselle. Monet ympéristdasioissa kokeneet konsultit eivat ole tot-
tuneet tekemaan yhteistyota pk-yritysten kanssa. Lisaksi pk-kentan
kanssa toimineet konsultit eivat yleensa tunne riittavasti ymparistoasi-
oita. Konsulttien maaraa voidaan siis pitaa riittavana, mutta heidan
osaamispohjansaonjoskus puutteellinen. Konsulttien tiedontarve koh-
distuu taitoon soveltaa ymparistojarjestelmid pk-yritysten tarpeisiin
sek& aloista ymparistomarkkinointiin ja -laskentatoimeen. Suurin tie-
dontarve on ymparistokonsultointia hoitavilla insindoritoimistoilla.
Kouluttajien tarvitsemaa koulutusta tarjoavat talla hetkelld ainakin
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TE-keskukset ja PKT-saatio. (Asiantuntijahaastattelut: Riitta Larnimaa,
TT ja Markku Arminen, PKT-s&atio.)

Yrityksiin kohdistetun koulutuksen lisdksi yritykset kaipaavat
koko kansaan kohdistuvaa asennekasvatusta ja tiedottamista. Se voisi
olla yleisté tiedotusvalineitten ja koulutusjarjestelméan kautta jarjestet-
tya, kaikkiin yhteiskunnan jaseniin vaikuttavaa tiedotusta. Ihmisten
lisdantynyttieto ymparistosta ja kiinnostus sitd kohtaan loisi ymparisto-
myonteisyydelld kilpaileville yrityksille paremmat mahdollisuudet.
Ympéristonsuojelulle myodnteisemmat asenteet vaikuttaisivat tehok-
kaasti kaikkiin olennaisiin toimijoihin: asiakkaisiin, tavarantoimittajiin
jayritysten omaan henkildstoon. Asenteiden muuttuminen on kuiten-
kin hidasta, ja tiedotuksen vaikutusten nakymiseen menee vuosia tai
vuosikymmenia.

Yritysten ymparistokilpailutekijoiden kayttoa edistetdan parhai-
ten kahdella tavalla. Ensinndkin on pyrittava ihmisten ympéaristo-
asenteiden muuttamiseen pitkalla aikavalilla. Se lisaa kaikkien kiinnos-
tusta ymparistodasioihin ja tekee ymparistonsuojeluasioista yrityksille
merkittavan kilpailutekijan. Toiseksi yrityksille olisi annettava tiedo-
tusta nykyisin kaytossa olevasta tekniikasta ja tietotaidosta. Jotta yri-
tykset voisivat hyodyntéaa parasta mahdollista tekniikkaa, niiden tulisi
helposti saada tietad tarjolla olevista mahdollisuuksista. Siten yritykset
voisivat arvioida niiden sopivuuden itselleen. Myds ymparisto-
lainsaddanndsta ja sithen suunnitelluista muutoksista tarvittaisiin yri-
tyksissa tietoa, jotta ne voisivat ajoissa ja parasta tapaa harkiten sopeut-
taa toimintansa niihin.
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TOIMIALAKOHTAINEN TARKASTELU

Tutkimuksen aluksi etsittiin toimialoja, joilla yritykset ovat eri keinoin
pyrkineet parantamaan ekokilpailukykyaan. Toimialojen valinnan pe-
rustana kaytettiin muun muassa erilaisia ymparistomerkkeja (pohjois-
mainen ymparistomerkki, luomutuotanto-merkki) seka sertifioitavia
ympéristojarjestelmia (1ISO 14001, EMAS) siten, ettd huomio kohdistet-
tiin 1&hinn& niihin toimialoihin, jotka jo hy6dyntavat kyseisia jarjestel-
mid. Lisaksi tutustuttiin keskieurooppalaiseen ymparistokeskusteluun.
Naiden véalineiden avulla haarukoitiin kymmenen toimialaa tai toimi-
alan osaa, jotka jo vastaavat tai tulevaisuudessa todennakoisesti joutu-
vat vastaamaan kiristyvaan ymparistokilpailuun. Toimialoilta edelly-
tettiin liséksi sitd, ettd ne tayttavat vahintaan yhden seuraavista kritee-
reistd: 1) alan tulee olla kasvava 2) alan tulee olla tydvoimavaltainen tai
3) alan tulee olla kansainvalistyva.

Edell& esitetyilla periaatteilla valittiin kymmenen toimialaa, jotka
ovat kemianteollisuus, kone- ja metallituoteteollisuus, graafinen teolli-
suus, huonekaluteollisuus, tekstiili- ja vaatetusteollisuus, elintarvikete-
ollisuus (erityisesti luomutuotanto ja -jalostus), kasi- ja taideteollisuus,
(tavaroiden) maantiekuljetukset, majoitus- ja ravitsemisala seka
paivittaistavarakauppa. Seuraavissaalaluvuissaesitellaan valitut toimi-
alat, niiden ymparisttasioiden kehitys ja aloilta valitut case-yritykset.
Toimialakohtaisissa alaluvuissa tukeudutaan asiantuntijahaastat-
teluista, lahdekirjallisuudesta ja yrityshaastatteluista saatuun tietoon.
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Kemianteollisuus

Kemianteollisuuteen luetaan kemikaalien valmistuksen ja 6ljynjalos-
tuksen ohella useita kemian tuoteteollisuuden aloja kuten bio-, ladke-,
muovituote-, teknokemia- ja variteollisuus. Sen tuotteita ovat perus-
kemikaalit, 6ljy- ja muovituotteet, ladkkeet, maalit ja lakat, kumituot-
teet sekd pesuaineet ja kosmetiikka. Kemianteollisuuden tuotannon
bruttoarvo vuonna 1998 oli 52,3 miljardia markkaa. Valtaosa sen tuot-
teista myydaan muun teollisuuden ja maatalouden kayttoon. (Kemian-
teollisuus ry:n kotisivut 2000.)

Kemianteollisuuden tuotannosta kolmannes menee vientiin. Seon
metalli- ja metsateollisuuden jalkeen kolmanneksi suurin vieja. Vien-
nista yli puolet menee EU-maihin, erityisesti Ruotsiin. Viennin arvo
vuonna 1998 oli 21,2 miljardia ja tuonnin 26,3 miljardia markkaa.
Toimiala ty6llistdd noin 37 000 henkeda (1998) noin 1000 yrityksessa.
Eniten tyollistavat muoviteollisuus (35 %) ja peruskemia (22 %). Ala
tulee ennusteiden mukaan rekrytoimaan lahivuosina noin tuhat henki-
1684 vuodessa. (Kemianteollisuus ry 1999a.)

Kemianteollisuus ja ympéristo

Kemianteollisuuden ymparistoongelmat ovat olleet huomion kohtee-
na jo 1960-luvulta lahtien. 1990-luvulla toimialaan kohdistuva median
jaymparistojarjestdjen mielenkiinto alkoi laantua, koska toimialalla on
tehty paljon ty6ta ymparistovaikutusten vahentamiseksi. Esimerkiksi
paastojailmaan javeteen on vahennetty keskimaarin 50 % viimeisten 10
vuoden aikana (Kemianteollisuus ry:n kotisivut 2000.)

Kemianteollisuus on merkittava uusiutumattomien luonnonvaro-
jen ja energian kuluttaja. Merkittava osa alalla syntyvasta jatteesta on
ongelmajatettd. Kemianteollisuus kuormittaa ymparistoa ilmanpaas-
toillaéan, kuten typpi-, fosfori- jarikkipaastoilla sekajatevesillaan. Kemi-
kaaliturvallisuuden hallitsemiseksi on jo tehty paljon, mutta siind on
tyota myos tulevaisuudessa.
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Ympéristdasioissa padhuomio alkaa véhitellen siirtya tuotteiden
koko elinkaaren tarkasteluun. Alan yksittaiset omat ongelmat alkavat
olla hallinnassa. Kehitystd on tapahtunut myos siina, ettd nykyisin
ymparistotyossd on mukana kaikenkokoisia yrityksia. (Asiantuntija-
haastattelu: johtaja Aimo Kastinen, Kemianteollisuus ry; Kiviluoto
1999: 10.)

Kemianteollisuudessa ei puhuta pelkastdan ymparistosta, vaan
ymparistostd, terveydestd, turvallisuudesta ja laadusta. Kaikki nelja
edelld mainittua asiaa tai ainakin useampia niista pyritaan yhdista-
maan samaan hallintajarjestelmaan. Nakyvia toimintamuotoja ympa-
ristotydssa ovat sertifioidut hallintajarjestelmat (EMAS ja ISO 14001),
ymparistomerkit ja Responsible Care -ohjelma.

Responsible Care (RC) on kemianteollisuuden vapaaehtoinen
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusohjelma. Se syntyi Kanadassa vuon-
na 1984 ja on levinnyt yli 40 maahan. Suomessa ohjelma kaynnistyi
vuonna 1992 nimelld Vastuu Huomisesta. Siihen oli vuoden 2000 al-
kuun mennessa sitoutunut 120 yritysta. Ohjelmaan liittyneet yritykset
ovat sitoutuneet toimintansa jatkuvaan parantamiseen seké yhteisty6-
hon ja avoimuuteen. Jokainen yritys rakentaa omaan kehittdmiseensa
sopivan toimintamallin, johon Vastuu Huomisesta -ohjelma antaa raa-
mit. Ohjelma kattaa Suomen kemianteollisuudesta tuotannon méaaralla
mitattuna yli 80 % ja henkiloston maaralla mitattuna noin 60 %. Se on
my0s laajenemassa muille aloille, kuten kemikaalien kuljetukseen ja
tukkukauppaan. Ohjelmaan sitoutuneiden joukossaon niin pienid kuin
suuriakin yrityksia. Ohjelman kansallisesta koordinoinnista ja valvon-
nastavastaa Kemianteollisuus ry. (Asiantuntijahaastattelu: johtaja Aimo
Kastinen, Kemianteollisuus ry; Kemianteollisuus ry 1999b: 3-5; Kemian-
teollisuus ry:n kotisivut 2000.)

Responsible Care -ohjelmaan, samoin kuin muihinkin teollisuuden-
alojen ymparistéohjelmiin, on kohdistettu kritiikki&, ja niita on vaitetty
jopa “viherpesuksi”. RC:n syntymiseen vaikuttivat ymparistoonnet-
tomuudet, jotka loivat tarpeen kemianteollisuuden julkisuuskuvan
siistimiseen. Ohjelman tarkoituksena oli toisaalta ymparisto-, terveys-
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jaturvallisuusasioiden kehittdminen ja toisaalta téasta kertominen suu-
relleyleistlle (Howard, Nash & Ehrenfeld 2000). Poliittinen ilmapiirion
menossa siihen suuntaan, ettd RC:n tyyppisia vapaaehtoisia ohjelmia
pidetaan tiukkaa lainsdadant6d parempana vaihtoehtona ymparisto-
asioiden kehittamisessa. (Noor-Drugan 1998.)

Kiviluodon (1999: 35-37) kemianteollisuuden yrityksiin kohdistu-
neessa tutkimuksessa todettiin, ettd omaehtoisten ohjauskeinojen vai-
kuttavuus on vaihtelevaa. Keinot eivat kuitenkaan yritysten mukaan
ole pelkk&a viherpesua”, vaan niiden avulla on saatu aikaan todellisia
parannuksiaymparistonsuojelussa. Suomalaiset yritykset pitavat oma-
ehtoistaymparistonsuojeluakannustavampana, kokonaisvaltaisempana
ja pitkajanteisempana vaihtoehtona kuin viranomaisohjausta. Haasta-
tellun toimialan asiantuntijan mukaan ymparistomyonteisyydella kil-
paillaan kemianteollisuudessa jonkin verran, mutta eraanlainen alan
periaate on, ettd ymparistdasiat hoidetaan kaikissa yrityksissa ja kilpai-
lu kdydaan muilla asioilla.

Nakyvia toimintamuotoja kemianteollisuuden ymparistotydssa
RC-ohjelman lisaksi ovat hallintajarjestelmaét ja ymparistomerkit. Toi-
minnan tulokset -raportin mukaan Vastuu Huomisesta -ohjelmaan
sitoutuneista suomalaisista kemianteollisuuden yrityksista seitsemalla
kymmenesté on valmis laatu- tai ymparistojarjestelméa. Monissa yrityk-
sissa jarjestelma on rakenteilla. Valmiista hallintajarjestelmista 25 % on
ISO 14001 -standardin mukaisiaja 3 % EMAS-jarjestelmia. (Asiantuntija-
haastattelu: johtaja Aimo Kastinen, Kemianteollisuus ry, tekniikka ja
turvallisuus; Kemianteollisuus ry 1999b: 9.)

Pohjoismaisen ymparistomerkin ja Euroopan ymparistomerkin
myontamisperusteet on vahvistettu monille kemianteollisuuden tuot-
teille. Merkkien kayttooikeuksia on myonnetty useiden yritysten tuot-
teille. L&hes ainoat Euroopan ymparistomerkin saaneet tuotteet Suo-
messa ovat maaleja. (Suomen standardisoimisliiton kotisivut 2000.)

Isot asiakkaat, kuten metsateollisuus, vaativat toimittajiltaan
sertifikaatteja. Tavallinen suomalainen kuluttaja ei kuitenkaan usein-
kaan kiinnitd huomiota ymparistoasioihin tai ymparistomerkkeihin
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ostaessaan esimerkiksi maalia. Ruotsissa asiasta ollaan kiinnostuneem-
pia. Yrityksiin, joilla on suuria amerikkalaisia tai eurooppalaisia omis-
tajia, kohdistuu paineita. Monet yritykset tarkkailevat kuitenkin yha
pelkastaan lainséddantda ja sen tuomia vaatimuksia. RC-ohjelmaan
kuuluu se, ettéd ostoissa tulisi kiinnittdd huomiota myo6s toimittajien
ympéristdasioiden hoitoon. Elinkaaritarkastelu ja koko tuoteketjun
hallinta ovat keskeisia kehittamiskohteita myds tulevaisuudessa.

Ympéaristdasenteet yrityksissa vaihtelevat. Useinisotyritykset ovat
ympéristdasioissa tiukempia ja tarkempia, mutta myos keskisuurissa
on joitakin todellisia edellakavijoita. Asenteet muuttuvat vahitellen.
Pk-yritysten ongelma on se, etté vaikka asenne olisikin positiivinen,
ymparistotyohon ei aina ole resursseja.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltujen kemianteollisuuden yritysten
ympéristdasioita ovat ohjanneet paaasiassa markkinoilta tulleet vaati-
mukset ja yritysten oma halu. Asiakkailla, kilpailijoilla, yrityksen joh-
dollajahenkildstollaonollut yrityksestariippuen eritasoinen vaikutus.
Yritykset uskovat hyotyvansa ymparistdasioiden huolehtimisesta saa-
malla myonteista imagoa ja kilpailuetua. Eniten alalla on jouduttu
kiinnittam&an huomiota kiintedén jatteeseen sek& sahkon ja uusiutu-
mattomien luonnonvarojen kulutukseen. Konkreettisia toimenpiteita
tutkituissa yrityksissa ovat olleet raaka-aineiden saasto, jatteiden lajit-
telu ja kierratys sekd ymparistoriskien ennaltaehkaisy. Eniten yritykset
ovat kiinnittanet huomiota tutkimus- ja kehitystyohon, jatteiden kasit-
telyyn ja markkinointiin. Osalla yrityksista on valmis tai tekeilld oleva
ympéristojarjestelmé. Kemianteollisuudessa ei ymparistoasioilla suo-
ranaisesti kilpailla, vaan ymparistdasioista huolehtiminen on valttama-
ton ja kaikkia yrityksia koskeva perusasia.



Kemianteollisuuden case-yritys

Primator Oy, Vantaa
kehitys- ja laatupaillikké Sirkku Murtomiki

Primator Oyvalmistaa puhdistusaineita sekd markkinoi ja myy siivouskoneita
ja siivousvilineitd. Yritys myds kouluttaa asiakkaitaan niiden kiytossi ja
huolehtii sekd omien koneidensa etti kilpailijoidensa koneiden huollosta.
Yritys on perustettu vuonna 1963 nimelld Suomen siivouskone, mutta
pesuainetuotannon tultua mukaan 1970-luvulla yritys muutti nimensa
Primator Oy:ksi. Liikevaihto on 50 miljoonaa. Siitd 40 % tulee siivous-
aineista, 40 % siivouskoneista ja 20 % vilineist4 ja huollosta. Toimisto on
Vantaalla ja siivousainetehdas Hankasalmella. Henkil6st64 yrityksessa on
noin 50. Koneet tuodaan ulkomailta. Vientia yritykselld on yhteentoista
maahan, kuten Ruotsiin, Norjaan, Tanskaan, Puolaan, Venijille, Vi-
roon, Liettuaan ja Latviaan.

Milloin ja miksi

"Kuntien tarjouspyynnéissd tind pdivdnd kysytidn ympdristéasioiden huomioimisesta. Isojen
sitvouslitkkeiden tarjouspyynnéissd halutaan myds tietdd, ettd on ymparistjdrjestelmdt sekd
valikoimista [6ytyy ympdristomerkittyjd tuotteita. Se on tdtd péivid, huolta huomisesta.”

Primator Oy:ssd ryhdyttiin kehittelemdan ympéristéjarjestelmias laatu-
jarjestelmin ISO 90OI valmistuttua vuonna 1996, koska jirjestelmii
pidettiin yrityksen kannalta tiarkeani kilpailukeinona. Sertifiointi ISO
14001 -jirjestelmille saatiin vuonna 1999. Sertifioitu jirjestelmi yrityk-
sessd koettiin tdrkeidksi, koska sen avulla asiakkaille voi helposti todistaa
ympiristéasioiden hoidon tason. Yritys alkoi kiinnittdd huomiota ympa-
ristéasioihin omasta mielenkiinnosta, asiakkaat eivit sitd vield vaatineet.
Nykyisin asiakkaat sen sijaan ovat kiinnostuneita ympiristéstd. Yritys val-
mistaa myos joutsenmerkittyjd tuotteita sekd jonkin verran Bra miljéval

-tuotteita.

Miten

Ympiristojarjestelmis luotaessa Primator Oy:1l4 oli ymparistéinsinéori-
harjoittelija, joka teki yhdessi yrityksen kanssa opiskelujen lopputyéniin
alustavat ympiristokatselmukset. Ympiristojiarjestelman on auditoinut
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SFS. Jarjestelmi sisaltad kaikki yrityksen toiminnot: logistiikan, tuotan-
non, myynnin, huollon jakoulutusjarjestelmit. Yrityksessdlaatu- ja ympa-
ristéjarjestelmit on yhdistetty yhdeksi jarjestelmiksi. Ympiristotavoitteet
on kirjattu jarjestelméin lukuina, prosentteina tai kappaleina koko yrityk-
sen toimintaa koskeviksi. Ympiristokatselmukset yrityksessi tehddian joka
toinen vuosi ja sertifiointi puolivuosittain. Lisdksi yrityksen energian-

kiytté on kartoitettu VIT:n tutkimusten avulla.

Johdon palavereissa arvioidaan laatu- ja ympiristdasioiden toimintaa ja
katsotaan, onko paisty tavoitteisiin tai pitdako tavoitteita muuttaa. Ympi-
ristdvastuu on jaettu useamman henkilén kesken, kuitenkin niin, etti
laatupaillikolld on vastuu jiarjestelméin koordinoinnista. Tiimit, kuten
huolto- ja myyntitiimi, vastaavat oman toimintansa ympéristdasioista.
Lisaksi on midritelty, kenelld on vastuu tiedottamisesta ja kouluttamisesta.
Tehtavan-kuvauksiin on myé6s otettuympéristonikskohtajakirjattuympéa-
ristovastuut.

Kiytinnon teot

Tavoitteena on, ettéd yrityksen jokaisesta tuoteryhmistd 16ytyisi joutsen-
merkitty tuote. Bra miljéval -tuotteista pyritdin siirtymain joutsen-
merkittyihin, koska Joutsenmerkilléi on tiukemmat kriteerit kuin Bra
miljéval -merkilld. Yrityksen valmistamat pesuaineet ovat biologisesti
hajoavia. My6s uusia myytavia tuotteita valittaessa yritys tarkastelee niiden
materiaalien ympéristomyé6taisyyttd ja kierritettivyyttd. Tuotteiden on
oltava my6s pitkdikiisia ja niiden péivittdisen hoidon on oltava vaivatonta.
Primator pyrkii siihen, ettd mahdollisimman monilla sen toimittajista
olisi ympiristsjirjestelma tai muuten ympéristdasiat hyvin hoidettu. Myés
kuljetusliikkeen ympiristéjarjestelmis seurataan ja henkilostslle on pi-
detty sidstdvin ajon kursseja. Asiakkaita koulutetaan ympairistoasioista ja
ympiristétuotteista sekd niiden oikeasta kiytosta.

Tuotannossa syntyvit pesuainepiéstt allastetaan yrityksen omiin altaisiin,
jotka tyhjatiéin erikseen. Titen jiteveden puhdistamolle ei yrityksesta
paady paistoja. Veden kulutusta pyritédan vihentimiin tekemailld isompia
tuote-eris jatekemallid sellaisia erid perikkiin, jotkaaiheuttavat vihemmin
pesutarvetta erien vililla. Pakkausmateriaalit ovat kierrétettédvia tai muuten
uusiokdytettivid ja niissda on kierrdtysmerkki. Muovikanistereiden etiketit
ovat myds muovia, mikid mahdollistaa kanistereiden hyédyntamisen uudel -
leen muovina, ei ainoastaan energiana. Energian kulutusta eli siéhkén ja

polttoaineiden kulutusta seurataan, samoin paperin kierritysta. Myos



pahvilaatikoita kierritetddn. Jatteiden ja pakkausmateriaalien méaraa tark-
kaillaan. Kaikki myyminsd tuotteet yritys ottaa takaisin ja havittdd ne
ympiristoystavillisellsd tavalla, kuten purkamalla osiksi. Yritys kiyttda uu-
siutuvista energialidhteistd periisin olevaa Norppa-sihkoad. Yritys on
kannattajajidsenend Suomen Luonnonsuojeluliitossa ja lahjoittaa osan
tuotostaan Itdmeren suojelurahastoon.

Omaan kiyttoén kalusteita ja koneita hankkiessaan Primator pyrkii
huomioimaan niiden ympéristoystavillisyyden. Tietokoneita ostaessaan
yritys katsoo, etti yritys, jolta koneet hankitaan, huolehtii vanhoista ko-
neista. Tehtaan annostelulaitteen hankinnassa pyrittiin mahdollisimman
pienelld vesimiairilld puhdistettavan ja mahdollisimman pédstéttémin
valintaan. Kalusteissa pyritdan kierritettaviin.

Primator k'aiytt'ei'ei ympaéristdasioita aktiivisesti mainonnassa. Esitteissa yritys
mainitsee ympiristéjirjestelmistiin, osallistumisestaan kemianteollisuu-
den Responsible Care -ohjelmaan ja PYR:iin sekd ympiristémerkityista
tuotteistaan. Isoimmille asiakkaille lihetetdén sertifikaatit ja kerrotaan
yrityksen ympéristoasioiden tilasta vuosittain. My&s yrityksen kotisivuilla
kerrotaan yrityksen ympdéristdasioista.

Koulutus

Yrityksen koko henkilskunta on kiynyt ympiristéjarjestelmiakoulutuksen,
joka kasitteli jiarjestelméan luomisen alusta loppuun. Kehitys- ja laatu-
péallikké on kiynyt ympiristokoulutuksen ja kouluttaa myos asiakkaita
ympéristoasioissa. Ymparisté- ja laatuasioista jarjestetddn vuosittain kou-
lutusta koko henkilokunnalle. Lisiksi koulutusta on ollut siéstévastd ajosta
ja vaarallisten aineiden kuljetuksesta. Koulutusta jirjestetdan myos tar-
peen mukaan. Tulevaisuudessa haastateltava uskoo tarvetta olevan lainséa-
dédnnostd ja viranomaismairiyksistd kertovalle koulutukselle. Koulutuk-

sen tulisi olla yrityskohtaista ja kiytinnonldheista.

Kansainviliset vaatimukset

EU:n taholta haastateltava odottaa koko ajan uutta siinndstelyi. Viimeksi
sielta on tullut muun muassa direktiivi hormonaalisista vaikutuksista.
Uutta ohjeistusta haastateltava odottaa erityisesti antibakteeristen aineiden
kiyttéon liittyen. Latvialla on erittdin tarkat kriteerit siitd, millaisia tuot-
teita sinne saa viedd. Virossa kyselldan paljon ympiaristdmerkittyji tuottei-
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ta, kun taas Tanskaan ei saa viedd Bra miljéval -merkittyji tuotteita.
Primator lihettdd saamansa sertifikaatit kaikkiin maihin asiakkaille ja

yhteistybkumppaneille.

Tulevaisuus

Ympiristoasioilla tulee tulevaisuudessakin olemaan Primator Oy:lle suuri
merkitys. Kemian teollisuudessa yleensikin ympiristéasiat tulevat entisté
tairkedimmiksi. Primator haluaa pysyd ympiristéosaamisessa tilanteen ta-

salla ja mieluummin kérkijoukossa.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Primator Oy:ssd on nihty vihin ympiristdosaamiseen liittyvid ongelmia.
Ongelmat ovat muovin kierrityksen huono tila Suomessa ja asiakkaiden
haluttomuus maksaa ylimairdistd ympéristén hyvistd hoidosta. Hyotya
yritys on kuitenkin saanut enemmain. Yritykselld on asiakaskyselytutkimusten
mukaan hyvd ympairistéimago. Téarkeimpini hystynd ympiristéasioiden
hoidostayritys pitaz sité, ettd se onyritykselleyksikilpailukeino. Ympirists-
jarjestelmin ja ympéristdmerkkien my6ta Primator on pystynyt tekeméian
tarjouksia kaikille asiakkaille—my&s niille, joilla on tiukat vaatimukset
ympiristéasioiden suhteen. Lisiksi yritykselle on tullut taloudellisia sads-
toja esimerkiksi sihkon kulutuksen vihenemisestd. Ympéristoasiat ovat
myds tuoneet mielekkyyttd tybhon ja koulutukset ovat antaneet jokaiselle

tyontekijélle tietoa ympéristosta.

HININ

Kone- ja metallituoteteollisuus

Tassa tutkimuksessa ei kasitella koko metalli- ja elektroniikkateolli-
suutta, vaan keskitytaan kone- ja metallituoteteollisuuteen. Tarkaste-
lun ulkopuolelle jaavat elektroniikka- ja sahkoteollisuus sekd metallien
jalostus, joissa ymparistdasioita ei kovin voimakkaasti kayteta kilpai-
lun valinein&. Lisaksi ndiden toimialojen yrityskoko on yleensa taman
tutkimuksen nakdkulmasta turhan suuri. Kone- ja metallituoteala sen
sijaan on tyypillistéa pk-teollisuutta. Alan yrityksista yli puolet on alle
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20 henkilon yrityksia. Kone- ja metallituoteteollisuuden tuotteita ovat
muun muassa naulat, tyokalut, lukot ja saranat, moottorit, laakerit,
autot, laivat, metsé- ja paperikoneet seka aseet (Forsell 2000: 30; Metal-
liteollisuuden kotisivut 2000).

Metalli- ja elektroniikkateollisuuden tuotannon bruttoarvo vuon-
na 1998 oli 224 miljardia markkaa. Viennin osuus liikevaihdosta oli
75 %. (Metalli- ja elektroniikkateollisuuden kotisivut 2000; MET 2000:
4-5; Metalli- ja elektroniikkateollisuuden kotisivut 2000.) Tarkastelun
kohteena olevalla kone- ja metallituoteteollisuudella meni huonosti
laman vuosina 1991-1993, mutta sen jalkeen tuotanto on ollut selke&dssa
nousussa vuoteen 1999 asti, jolloin kasvu taittui. Vuonna 1999 kone- ja
metallituoteteollisuuden tuotannon bruttoarvo oli 93 miljardia ja tuo-
tannon jalostusarvo 32 miljardia. Edelliseen vuoteen verrattunatuotan-
tovaheni 3%. Toimialansuhdannetilanne on parantunutjalleen kevaan
ja kesan 2000 aikana ja tuotanto lisdantynee 10 % viimevuotisesta. Kun
lasketaan yritykset, joissa tyoskentelee vahintaan viisi henked, yrityk-
sia toimialalla vuonna 1999 oli 2400 ja henkil6stoa yhteensa 120 000.
Henkildstd vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 2200:1la. Vuosina
1990-1998 henkiloston maara alalla putosi 6 %. (MET 2000: 4-23;
Metalli- ja elektroniikkateollisuuden kotisivut 2000.)

Vuonna 2000 koneiden ja metallituotteiden vienti on ollut nousus-
sa vuoteen 1999 verrattuna. Viime aikoina kasvua on ollut erityisesti
Kaukoitdan ja Lansi-Eurooppaan, etenkin Saksaan, Ranskaan ja Ita-
liaan suuntautuvassa viennissa. Suurinta vienti on Ruotsiin, Saksaan ja
Yhdysvaltoihin. Vientitoimialallaon hieman tuontiasuurempaa. (MET
2000: 4-24; Metalli- ja elektroniikkateollisuuden kotisivut 2000.)

Kone- ja metallituoteteollisuus ja ympéristo

Kone- ja metalliteollisuus synnyttdd paasttja vesistoihin ja ilmaan.
Liséksi tuotannosta ja paastdjen puhdistuksesta aiheutuu jatteita. Eri-
tyisidymparistbongelmiaovat pintakasittelysta aiheutuvat nestemaéiset
ja lietemaiset jatteet sek& ongelmajatteet (Penttinen 1999: 11). Valillisia
ympéristovaikutuksia syntyy raaka-aineen louhinnasta, kuljetuksista,
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tuotteiden ja raaka-aineiden pakkaamisesta sekd energian tuottamises-
ta. (Forsell 2000: 31.)

Tyypillisimpia kone- ja metallituoteteollisuuden jatteita ovat leik-
kauksessa ja tydstossd syntyvat metallijatteet ja -polyt, puhallus- ja
puhdistushiekat, happo- ja emasliuosjatteet ja lietteet, dljypitoiset jat-
teet sekd maalijatteet. Jatevesimaarat eivat ole huomattavia. Ne voivat
kuitenkin siséaltaa haitallisia aineita, kuten raskasmetalleja, kloorattuja
liuottimia ja 6ljyja. llmaan kone- ja metallituoteteollisuudesta paésee
maalien liuottimia, raskasmetalleja seka kloorattuja rasvanpoistoliuot-
timia. Maaperan saastuminen voi ollamahdollista. (Forsell 2000: 31, 32.)

Alan energiankulutus vaihtelee tuotantomenetelmista riippuen.
Kierratettyjen metallien kayttaminen vahentd& energian tarvetta
60-95 % metallista riippuen. Lisdksi raaka-ainetta ja vettd saastyy,
jatekuormitus vahenee seka ilmaan ja vesistéon aiheutuu vdhemman
paastoja. Korkean laatuvaatimuksen tuotteisiin Kierratettya metallia ei
kuitenkaan aina voida kayttaa.

Nykyaan yhdyskuntien metallijatteestd hyddynnetdan vain vii-
dennes. Teollisuuden metallijatteet pystytddn hyddyntamaan lahes
97 %:sesti. Hyddyntamisastetta voidaan nostaa muun muassa lisdéamal-
Ia tuottajan vastuuta metallipakkausten jatehuollossa, tukemalla hel-
posti purettavien jakierratettavien tuotteiden kehittdmisté ja liséamalla
tuotemerkintéjen ja selosteiden kayttoa sekd ”purkuohjeita”. Suurin
osa Suomen metallijatteestd syntyy teollisuudessa, lahinnd metallien
valmistuksen sekd metalli- ja konepajateollisuuden yhteydessa. Valta-
osa jatemaarasta on rauta- ja terasjatetta. (Forsell 2000: 11, 31-33; Lind-
roos & Haimi 1994: 285.)

Useille kone- ja metallituoteteollisuuden tuotteille on laadittu kri-
teerit pohjoismaisen ymparistémerkin saamiselle. Tallaisia tuotteita
ovat muun muassa astianpesukoneet, pesukoneet, venemoottorit ja
pienet lampopumput. Astianpesukoneille ja pesukoneille on myaos
EU-kukkakriteerit. (Suomen standardisoimisliiton kotisivut 2000.)
Sertifioitu ISO 14001 -jarjestelma on kaytossd muutamilla alan yrityk-
silla. Kemianteollisuuteen ja kuljetuksiin verrattuna jarjestelmia on
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vahan, mutta graafiseen teollisuuteen ja tekstiiliteollisuuteen verrattu-
na paljon.

Metallituoteteollisuudessa haastateltujen yritysten ymparistdasioi-
den hoitoa ovat ohjanneet markkinat ja yritysten omat paamaarat.
Vaatimuksia on tullut niin asiakkailta kuin johdolta ja henkildstoltakin.
Tutkitut yritykset uskovat hy6tyvansa ymparistdosaamisesta saamalla
kustannussaastoja, tehokkaampaa tuotantoa, kilpailuetua ja imago-
etua. Lisaksi yritykset uskovat ymparistoriskien vaaran vahenevan ja
lainsaddannon velvoitteiden tayttamisen helpottuvan.

Yritykset ovat kiinnittdneet ymparistdasioihin paljon huomiota.
Alalla oleellisia ympaéristoasioita ovat kiintea jate, sahkon kulutus ja
kemikaalien kaytto. Yritykset kiinnittavat ymparistoon eniten huomio-
ta raaka-aineen hankinnassa, tuotantoprosessissa, tuotannon jatteiden
kasittelyssa ja markkinoinnissa. Kaytannon toimenpiteita ovat olleet
lajittelun jakierratyksen jarjestaminen, jatteiden vahentaminen esimer-
kiksi raaka-aineen tehokkaammalla kaytoll4 ja riskien ennaltaehkaisy.
Naita toimia on ohjattu ymparistojarjestelméan kautta.

Kone- ja metallituoteteollisuuden case-yritykset

Rumtec Oy, Vimpeli
talouspaillikko Sakari Makiniemi

Rumtec Oy on metalliteollisuusyritys, joka valmistaa teriksisia rumpuja ja
-siltoja. Suurin osa toimitettavista tuotteista on pyoreité maanrakennus-
kohteisiin kiytettdvid rumpuja ja siltoja. Sen lisdksi yritys valmistaa
holvisiltoja kevyen liikenteen alikulkutunneleihin, putkitunneleita huolto-
kiytt66n, kevennysputkia betonisiltoihin, sadevesilinjastoja kunnallistek-
niikan kohteisiin ja sujutusputkia olemassa olevien rumpujen korjaamis-
kohteisiin. Pienimmin rummun halkaisija on 0,2 metrid ja suurimman
4,5 metrii. Asiakkaina yritykselld on padosin julkishallintoa. Suurin yksit-
tdinen asiakas on Tielaitos. Rumtec on perustettuvuonna1992. Henkilss-
tod yritykselld on 14 ja liikevaihtoa 22 miljoonaa. Vimpelissi sijaitsevan

tuotannon ja konttorin lisiksi yritykselld on kolme myyntikonttoria, jotka
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sijaitsevat Espoossa, Kuopiossa ja Oulussa. Pdidosin markkina-alueena on
Suomi. Ruotsin markkinoita yritys on kartoittanut ja tutkinut toiminta-

mahdollisuuksia siella.
Milloinja miksi

"Se, mistd ajatusympiiristojcrjestelman laatimisesta ldhti, oliyrityksen johdon visiot tulevaisuu -
desta. Johdon nékemys oli ja on, etti meiddn téytyy omalta osaltamme huolehtia ympirists-
asioista, olla tietylld tavalla ajan hengessd ja ehkd vihdin edelldkin.”

Rumtec sai ISO 14001 -sertifikaatin vuonna 1998. Vasta sen jilkeen yritys
laati laatujarjestelmd ISO 90OI:n, joka hyviksyttiin vuonna 1999. Tami
sen takia, ettd yrityksen kannalta ympiristéjirjestelman luominen oli
nopeammin toteutettavissa kuin laatujirjestelmin ja toisaaltayritykselld oli
jo kiytossa ISO 9003 :n mukainen laatujérjestelmi, jota kuitenkaan ei oltu
sertifioitu.

"Kylld me nihdddn, ettd kun meilld on ymparistjdrjestelmd, se on hyvin pitkdlti imagokysymys,
ehkd lahtokohtakin silloin, kun sitd ldhdettiin luomaan.”

Miten

Jérjestelmis ryhdyttiin laatimaan vuoden 1997 syksylld, ja seuraavana
vuonna jirjestelmd oli valmis. Jarjestelmin laatimisessa kéytettiin ulko-
puolistajirjestelmien laatimiseen perehtynytta yritystd, jonkaansiota haas-
tateltavan mukaan pitkalti on, etté jarjestelmid luotiin niin nopeasti. Aluksi
tehtiin kartoitus yrityksen ympiristonakokohdista, suoritettiin niiden
arviointi seki selvitettiin paistét. Niiden pohjalta johdettiin ymparists-
vaikutusten tirkeysluokitus, jonka perusteella tehtiin ympiristsohjelma.
Ympiristéohjelma on osa yrityksen toimintasuunnitelmaa ja siind méari-
tetddn padmaiidrit, tavoitteet ja toimenpiteet (aikataulut, keinot ja vastuut
tavoitteiden saavuttamiseksi). Tavoitteiden toteutumista seurataan jatku-
vasti ja raportti niiden kehittymisesti tehd4dan neljinnesvuosittain. Sisai-
nen auditointi tehd44n kerran ja ulkoinen kahdesti vuodessa. Ympi-
ristéjirjestelmin ulkoisen auditoinnin eli jarjestelmén toimivauden seu-
rantaa suorittaa Bureau Veritas Quality International (BVQI).



Kiytinnon teot

Témin vuoden ympiristéohjelmassa Rumtecilla on kaksi kohtaa: raaka-
aineen hallinta ja kuljetukset. Yritys pyrkii vihentimiin raaka-aineen
osuutta tuotteiden valmistusarvossa kehittimilla tuotteita seki toisaalta
hyédyntimian syntyneitd hukkapaloja. Raaka-aineen kiytt64 pyritdan te-
hostamaan jatkuvalla tuotekehitykselld niin, ettid sama tuote pystyttdisiin
tekemidn pienemmalli raaka-ainemenekilld. Tavoitteena on noin 30 tu-
hannen kilon materiaalisddsté, mikd vastaa noin 2 % yrityksen koko
materiaalinkulutuksesta. Hukkamateriaalia yritykselle syntyi viime vuonna
55 000 kiloa ja tind vuonna miiria pyritdan pudottamaan 51 000 kiloon.
Yritys pystyy hyédyntiméan hukkapaloja esimerkiksi holvisillan paiden
viisteosan jatkamisessa. Isot hukkapalat yritys varastoi tulevaa kaytt64 var-
ten, pienet toimitetaan kierritykseen. Kuljetuksissa tavoitellaan tiysid
kuormia ja paluukuormia mahdollisuuksien mukaan. Yritys on asettanut
kilomadraiset padstotavoitteet. Kuljetuksista 95 % pyritdan hoitamaan

omilla autoilla ja 75 %:sesti pyritdan siithen, ettd autolla on paluukuorma.

Vettd Rumtecin toiminta kuluttaa hyvin vihan. Veden kulutusta tarkkail -
laan kuitenkin vuosittain. Ympiristdmyonteisyydestd johtuen yritys on
omalta osaltaan mukana niin sanotussa Lappajérvi Life -projektissa, jossa
jarven kuormittamista pyritiéin ennaltaehkiisemiian. Energian kulutuksen
kohdalta kiydéian vuosittain lipi muun muassa sihkén, kevyen polttosljyn
ja kaasun kulutus. Energian sidst66n tuotantotiloissa on kiinnitetty huo-
miota asentamalla esimerkiksi ulko-oviin ilmaleikkurit ja osastoimalla ovet
niin, etti niistd voi avata aina oikean kokoisen osan. Konttorissa on
ilmastointi ja limmon talteenotto. Jitteet lajitellaan sekd hallissa etti
konttorissa. J4tteet jaetaan paperiin, metalliin, ongelmajitteisiin ja muu-
hun jitteeseen. Ongelmajitettd syntyy lihinnd vuosittain tapahtuvasta
koneiden huollosta kertyneisti jiatesljyisté, jotka toimitetaan ongelmajite-
laitokselle. Rypsi6ljyn hukka on pieni, koska se kiertdd prosessissa. Tuot-
teiden lisdsuojauksessa kiytettavissa maaleissa on huomioitu niiden kéytts-
ystavillisyys ja maalattavien pintojen kerrosvahvuus valitaan kohteen tar-
peen mukaisesti. Kerrosvahvuuksista tehd4san laatujarjestelméssid mittaus-
poytikirjoja, joilla seurataan vahvuuksien tarkkuutta.

Yrityksen talouspaillikks toimiiympérist6 - jalaatuvastaavana. Ympiristo-
lainsdadéntdéd seurataan ja joka toinen vuosi kidydddn lipi muun muassa
ympiristéjarjestelmén lakirekisteri ja sen kattavuus yhdessd kunnan edus-
tajan kanssa. Ympiristopolitiikka on saatettu kirjalliseen muotoon ja se
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toimii koko jirjestelmin “ohjenuorana”. Yrityksen ympiristojarjestelmain
liittyvit yleiset vastuut ja valtuudet on miiritelty organisaatiokuvaajassa ja
vastuut on vield erikseen midritelty kirjallisena toimitusjohtajalle, tyén-
johtajalle jamuulle henkilskunnalle. Henkil6sté on suhtautunut ympérists -
asioihin hyvin ja koulutusta asian tiimoilta tehddin koulutusohjelman
mukaisesti vihintdan kerran vuodessa seki lisiksi tarpeen mukaan.

Asiakkaille tiedotetaan lihinni myyntitarjouksien ja esitteiden vilityksella
yrityksen ympiristo- ja laatujirjestelmista. Asiakkailta ei ole tullut vaateita
ympiristéjarjestelméstd, mutta muutamia kyselyji siitd, onko yritykselld

jarjestelmaa.

"Kun saimme sertifikaatin ymparistojirjestelmdllemme, suoritimme melko paljon tiedottamista
lehtiartikkeleiden muodossa valtakunnan lehdissi. Tdlld hetkelld se lihinnd nikyy tuote-

esitteiden kautta sertifikaatteja osoittavien merkkien muodossa, jolla asiasta tiedotetaan.”

Koulutus

Ympiristéjirjestelmin rakentamisvaiheessa talouspaillikks piti henkils-
kunnalle koulutuksia joko yksin tai konsultin kanssa. Niiden avulla henki-
lskuntaa valmennettiin jirjestelmén sisdistimiseen. Kun ympirists-
politiikka ja tavoitteet oli asetettu, niistd tiedotettiin henkilékunnalle
yhteisten istuntojen avulla. Mitién suurta ulkopuolista koulutusta ei jir-
jestetty. Vuosittain henkilsstolle pidetdan koulutussuunnitelman mukais-
ta koulutusta. Lisiksi koulutusta jirjestetdéin tarpeen mukaan. "Jos nihdddn
koulutuksellisia tarpeita, ei muuta kuin jengi kasaan ja kdyddcdn asia lipi.” Tavoitteiden
toteutumista seurataan ja kiydaian lipi myos yhdessd henkil6ston kanssa.
Uusille tyontekijoille selvitetddn ympéristojirjestelmid padpiirteittdin eli
ympiristépolitiikka, tavoitteet, organisaatio ja vastuut. Tulevaisuudessa
yritys einde mitddn erityistd koulutustarvetta. Ympairistojarjestelman mukai-
sesti koulutussuunnitelma laaditaan kirjallisena aina tulevalle vuodelle.

Kansainviliset vaatimukset ja tulevaisuus

Yritykselle ei ole tullut vield paineita ympiristéasioille ulkomailta. Haas-
tateltava kuitenkin uskoo, etti sieltd vaatimukset voivat tulla Suomea en-
nen. EU:lta hin odottaa jonkinlaisia vaatimuksia esimerkiksi ymparists-

jérjestelmén suuntaan.



Haastateltava arvelee, etti jossain vaiheessa, mahdollisesti lihiaikoinakin,
yrityksen asiakaskunnalta tulee tiedusteluja toiminnan harjoittamisesta
ympiristéasiat huomioiden. Sitd, missd vaiheessa asiakkaat vaativat
toimittajaltaan toimimista ympéristéjarjestelmian hengen mukaisesti tai

jopa sen sertifioimista, on vaikea sanoa.

"Enemmdn on peilattu tulevaisuuteen. Nidemme, ettd kylld ymparistoasioiden huomioiminen
tulee korostumaan ja niiden merkitys tulee kasvamaan yrityksen toimintajcrjestelmien osana.”

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

"Se on tuonut sen hyédyn, ettd me tiedostetaan, missi mennddn. Pelkdstddn se, ettd aina
tulevalle suunnitteluvuodelle asetetaan tavoitteita, pakottaa tiedostamaan ja selvittimddn,
missd asioissa olisi parantamisen varaa. Luonnollisesti asetetuilla tavoitteilla haetaan myds
taloudellista etua, mikd yritystoiminnassa on olemassaolon ja kehittymisen edellytys. Vaikka
jdrjestelmdn pyorittdminen vaatii omat resurssinsa, ndkisin kuitenkin, ettd selvitettdvd ja
saatava tieto antaa niin hyvdt pohjat tuleville suunnitteluvuosille, ettd hyéty on suurempi kuin

i

sithen satsattu meno.”

Vaikka ympiristotasetta ei olekaan laadittu, haastateltava arvelee Rumtec
Oy:nyritykseni saaneen sidst6ja ympiristojarjestelman olemassaoloaikana.
Ympiristéjarjestelmén tavoitteet on laadittu osaltaan sellaisiksi, ettd ne
vaativat muun muassa tuotekehittelyn kautta parantamaan tuotteiden
materiaalihy6tyjd ja samalla itse tuotteita, mikd koituu myos asiakkaiden
parhaaksi. Yritys toivoo panostuksen ympiristéasioihin vahvistavan yrityk-
senimagoatuotteiden toimittajanajaasiakkaiden huomioivan asian myén-
teisesti. Se, ettd koko organisaatio sitoutuu laaditun ympéristépolitiikan
noudattamiseen, antaa vastuuta koko henkilsstélle, ja toivottavasti myos

motivaatiota.

HININ

Vaihtoilma Oy, Espoo
laatupaillikks Kirsi Nyberg

Vaihtoilma Oy on vuonna 1979 perustettu ilmansuodattimia valmistava
yritys. Sen pidkonttori on Espoossa ja tuotantolaitokset Orimattilassa.
Henkilsstod yrityksessd on 35. Yritys markkinoi pussi-, kasetti-, HEPA- ja
laajapintasuodattimia tulo- ja poistoilman suodattamiseen. Asiakkaista
suurin osa on kiinteist6ji ja virastoja, loput teollisuutta ja huoltoyhtisita.
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Vaihtoilman liikevaihto on 27 miljoonaa. Vientii on pésasiassa Unkariin,
jossa on aloitettu yhteistuotanto vuonna 1997.

Milloin ja miksi

Vaihtoilmassa péitettiin vuonna 1997, etté yritykseen laaditaan ympérists-
jarjestelmd, jokasertifioidaan. Laatujirjestelmén luontioli kuitenkin vield
kesken, joten ympiristsjiarjestelmin kanssa haluttiin odottaa. Ymparists-
katselmus tehtiin laatujérjestelmin luonnin ohessa, mutta muuten tosi-
toimiin ryhdyttiin laatujirjestelma ISO 9002:n valmistuttua alkuvuonna
1998. Samanvuodenlopussa Vaihtoilmalle sertifioitiin alan ensimmiinen
suomalainen ympiristéjarjestelmi ISO 14001.

Kaiken taustalla on yrityksen oma kiinnostus ympéristéasioihin. Ymparis-
toasiat on koettu Vaihtoilmassa tirkeiksi, koska ne ovat yleensikin tulleet
ihmisille liheisemmiksi. Yritys uskoo saavansa ympiristéasioiden hyvalla
hoitamisella kilpailuetua ja hyvin ympiristéimagon. Yrityksessda nahdain,
ettd heiddn tarjoamansa tuote eli puhdas ilma liittyy my6s puhtaaseen
ympéaristoon. Ympiristojarjestelmidn yritystd motivoi Yritysagenda 21 -

projekti.

Miten

Ymp'eiristbjérjestelm'ein rakentaminen lihti liikkeelle Orimattilan kau-
pungin ja paikallisten yrittdjien Yritysagenda 21 -projektista, jossa Vaihto-
ilman tuotantopaillikks Pertti Haakana oli mukana. Projektissa mietittiin
ympiristokysymyksid yhteistuumin. Sen jilkeen Vaihtoilma ldhti tavoitte-
lemaan ympiristésertifikaattia. Tédssda apuna kiytettiin ulkopuolista
konsulttia. Jarjestelmén rakentamisessa lihdettiin omien toimintojen
kuvaamisesta, joita sitten kehitettiin niiltd osin kuin ne eivit tiyttineet
sertifikaatin vaatimuksia. Tavoitteena oli kevyt helposti yllapidettavissi
oleva jirjestelma. Ensin yrityksessi pidettiin sisdéinen ympéristokatselmus,
jossa selvitettiin toimintojen sen hetkinen tila ymparistéstandardin vaati-

muksiin nihden.

Ympiristonidkokohtien tunnistamisen ja tarkastelun jilkeen yritykselle
laadittiin ohjelma, johon kirjattiin seuraavat ympéristopaamaarit: mate-
riaalien hyé6tykiytts, henkiléstén ympariststietoisuuden lisddminen ja
raaka-aineen ympiristdkuormituksen vihentiminen. Tavoitteille asetet-
tiin aikataulut ja vastuuhenkil6t. Padméirien toteutumista seurataan kuu-



kausittain johdon katselmuksissa. Ympiristépolitiikkansa mukaan Vaihto-
ilma pyrkii kaikessa toiminnassaan ympéristorasituksen jatkuvaan vihen-

tamiseen.

Toimitusjohtaja on erittdin sitoutunut ympéristdasioihin ja koko yrityk-
sessi on myonteinen kehittimisen ilmapiiri. Ympiaristokysymyksia kiy-

dédan lapi palavereissa koko henkil6ston kanssa.

Kiytinnon teot

Tuotannossa on kiinnitetty huomiota lajitteluun. Paikallinen jitteiden
vastaanottaja kivi kouluttamassa henkilékuntaa siitd, miten lajitellaan ja
mité jitteelle sen jilkeen tapahtuu. Tuotantoprosessissa syntyy vihin
jatettd. Tamai puhdas lasikuitu- ja polyesterikuitujite toimitetaan energia-
jatteeksi polttolaitokseen. Kiytetyille suodattimille on etsitty havittdmis-
tai kierrdttimismahdollisuutta, mutta vield sité ei ole 16ydetty, koska poltto
onkiellettyd suodattimien mahdollisesti ilmasta kerdamien raskasmetallien
takia. Suodattimien metallikehys kuitenkin silputaan kierritykseen. Tuo-
tannossa tavoitellaan metallijitteen vihentdmisti ja sitd ajatellen on tehty
uusia laiteinvestointeja. Lisdksi energian ja veden kulutusta pyritdan va-
hentimiain. Koko ajan etsitdan myOs entistd ympéristomyotdisempid raa-
ka-aineita. Yritys tutkii, missid olosuhteissa materiaali tuotetaan. Ennen
Vaihtoilman tunnusmerkkini olleista virillisistd suodattimista on nykyisin
jatetty viriaineet pois. Osassa suodattimia on luovuttu myés lisdaineiden ja
hartsin kaytostd. Pakkauksissa kidytetadn kierratettivid kartonkia ja maatuvaa
muovia olevaa teippid. Vaihtoilma on mukana elinkaariprojektissa, jonka

tarkoitus on maiiritelld suodattimen elinkaari.

Vaihtoilmatiedottaakolmestaneljiéin kertaan vuodessa ilmestyvissid asiakas-
lehdessdidn asiakkaitaan alan asioista ja yrityksen kehityksestd. Lehdessa
kerrotaan my6s ympéristdasioista. Yritys on myos tehnyt ymparisto-
selonteon. Lisdksi myyjit kertovat ympirist6asioista asiakkaille. “Mekoemme,
ettd meilld on sellainen rooli, ettd opastamme ja informoimme asiakaskuntaamme mydés
suodattimiin liittyvissd ympiristdasioissa.” Yritys my6s tiedustelee toimittajiltaan

niiden ympiristéasioista.

"Toimittajia auditoimme vuosittain myds ympdristoasioista. Pyrimme kehittdmdcdn ympdristé -
asioita yhteistydssd alihankkijoiden ja toimittajien kanssa.”
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Koulutus

Ympiristokoulutus on ollut erds Vaihtoilman ympéristopadmaarista. Hen-
kilsst6d onkin koulutettu esimerkiksi jitteiden lajitteluun. Myés myynti-
henkil6stén koulutukseen on panostettu, koska heidin tulee pystys edel-
leen kouluttamaan asiakkaita ympiristoasioissa.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa yritys uskoo ympiristdasioiden hoidon merkityksen kas-
vavan. Vaihtoilman omana tavoitteena on vihentdd kaatopaikkajitetts.
Yritys uskoo my®os, ettid kiytetylle suodattimelle léydetdan sopiva havittdmis-
tai kierrattdimistapa. Yritys arvioi silld olevan suuren merkityksen etenkin
heidin isoille asiakkailleen. Vaihtoilma voi osaltaan vihenti4 asiakkaiden-
saympiristokuormitusta mahdollistamalla suodattimien ekologisen hivit-

tamisen.

“Pyrimme nailld omilla ratkaisuillamme ja kehitystyolld helpottamaan asiakkaan ympirists -
ajattelua esimerkiksi kaytettyjen suodattimien osalta.”

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Vaihtoilmassa ongelmaksi ympiristoasioissa on koettu lihinni tiedon
saannin vaikeus. Yritykselld on kulunut paljon aikaa esimerkiksi suodat-
timien synteettisten osien polttomahdollisuuksien etsimiseen. Tyé on
kuitenkin katsottu tarkedksi. Suurin ympiristdosaamisesta yritykselle tul-
lut etu on ollut myénteinen ympiristéimago ja sen myéti saatava kilpailu-
etu.

HININ
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Graafinen teollisuus

Graafinen teollisuus on osa viestintateollisuutta. Teollisuudenala vas-
taa painetussa muodossa olevan viestinndn tuottamisesta. Alan p&a-
artikkeleita ovat sanoma- ja aikakauslehdet seké kirjat. Muita graafisia
painotuotteita ovat muun muassa mainospainotuotteet, kartat, arvopa-
perit, postikortit, lomakkeet, pakkaukset, kalenterit seka etiketit. (Ty0-
hallinnon kotisivut 2000.)

Graafisen viestinndn kokonaisliikevaihto oli Suomessa vuonna
1996 yhteensanoin 12,6 miljardia markkaa. Suurimman osan summasta
tuotti sanomalehdistd; noin 5,5 miljardia. (Ty6hallinnon kotisivut 2000.)
Teollisuus jaetaan neljaan alatoimialaan. Lehtien kustannusta harjoit-
taa 36 % alan yrityksista, Kkirjoja kustantaa 6 %, painamista ja sita
palvelevaa toimintaa on 58 %:ssa alan yrityksista. Alalla toimii noin
2300 enimmaékseen pienta tai keskisuurtayritysta. Yli sadan tyontekijan
yrityksia on noin 3 % kaikista graafisen alan yrityksista, mutta ne
tyollistavat yli 60 % alan koko henkilostdsta. Teollisuudenala kuuluu
tyovoimavaltaisiin aloihin. Graafinen teollisuus tydllisti vuonna 1998
noin 28 000 ihmista ja kattaa noin 8 % koko Suomen teollisuuden
henkilomaarasta. Alan viennin arvo vuonna 1996 oli 1,7 miljardia
markkaa. Tuonnin arvo oli samana vuonna 650 miljoonaa markkaa.

Graafisen teollisuuden volyymi-indeksi osoittaa, ettd ala karsi
laman vaikutuksista, mutta nousua on tapahtunut jalleen 1990-luvun
loppua kohden (Trendit—kymmenvuotiskatsaus: 1999). 1980-luvun
kukoistuskauden lukuihin ei 1990-luvun lopun noususuhdanteesta
huolimatta enda paasta. Kansainvalistyminen jakilpailun kiristyminen
ovat johtaneet tuotteiden levikkien ja painolukujen pienentymiseen.
Tietoliikennetekniikan nopea kehittyminen johtaa tulevaisuudessa
painetun sanan osuuden pienentymiseen sahkaoisen viestinnan osuu-
den kasvaessa.

Teollisuusalan osuus maamme bruttokansantuotteesta oli vuonna
1996 hiemanyli kolme prosenttia. Muissa Pohjoismaissa painotuotannon
suhde kansantuotteeseen on jaanyt usein alle kahteen prosenttiin.
Graafisen teollisuuden koko onkin poikkeuksellisen suuri maamme
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vakilukuun suhteutettuna. Suomen graafisen teollisuuden vahvuuksia
ovat suomalaisten vahva lukemiskulttuuri, sanomalehtien toimiva ja-
keluverkosto, raaka-aineiden kotimainen tuotanto, tekniikan ja laitteis-
ton modernius, tyontekijoiden vahva osaaminen ja hyva koulutus-
tausta. Tulevaisuudessaalan ty6paikat eivat lisaanny, koska markkinat
ovat kyllaiset ja sahkdinen media voimistuu koko ajan. Myds kansain-
valinen kilpailu kovenee koko ajan. Tydntekijatarpeen ei ennusteta
kuitenkaan laskevan vaan muuttuvan rakenteellisesti. S4hkoisen medi-
an kehittymisella ja laajenemisella tulee olemaan suuri merkitys myos
graafisen teollisuuden kehitykselle.

Graafinen teollisuus ja ympdaristo

Ymparistokysymykset ovat tulleet ajankohtaisiksi myo6s graafisella
alalla. Painovérien ja paperin kehitysty6 tahtdd myrkyttémiin tuottei-
siin ja kierratettavyyteen. Painot ovat hakeneet ymparistomerkkeja
tuotantotavoilleen ja tuotteilleen ja hyddyntavat niita kilpailukeinoina
(KTM yrityspalvelun toimialaraportti: Graafinen ala 1993). Joutsen-
merkin kayttooikeus on Suomessa myodnnetty jo kymmenille graafisen
alan yrityksille ja niiden tuotteille. Ymparistojarjestelmaa sovelletaan
muutamissa alan yrityksissa (Ymparistojarjestelma-esite & Ymparis-
ton huomioon ottaminen on merkillinen asia -esite).
Graafisenteollisuudenymparistoongelmiaovat myrkylliset kaasut,
jatevedet ja liuottimet (Penttinen 1999: 11). Liuottimien kayttd on alan
keskeinen ymparistdongelma. Liuotinhaittoja pyrittiin ja pyritdan va-
hentamaan niiden parissa tyoskentelevien ihmisten terveyden vuoksi.
Vasta viime aikoina on mietitty, mitd ne merkitsevat ymparistolle.
Tavoitteena on siirtya vahemman haitallisiin liuottimiin. 1990-luvulla
on kehitetty my0s kasvioljypohjaiset pesunesteet, joita on otettu vaih-
televasti kayttoon. (Asiantuntijahaastattelu: kehityspaallikké Jaana
Villikka, Graafisen teollisuuden liitto, ymparistonsuojelu ja tutkimus.)
Toinen ymparistbongelma on sivunvalmistuksessa filmeihin ja
painolevyihin liittyva kemia. Filmit ovat hopeapohjaisia. Ongelma on
teknisen kehityksen myota pienenemassa. Talla hetkella osa kirja-
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painoista saa kaiken materiaalin sahkoisessd muodossa eika filmia
kayteta. Kehitykseen ovat vaikuttaneet muut kuin ymparistoasiat eli
laatu-, tehokkuus- ja kustannustekijat. Monissa aikakaus- ja sanoma-
lehdisséa ollaan jo pitkalla naissa asioissa. Tavallisissa kirjapainoissa
pk-sektorilla tehdaan toitd monentyyppisille asiakkaille, jotka myds
tarvitsevat monentyyppista palvelua. Painolaitoksista on usein tullut
vain monistajia ja sivunvalmistus on jaanyt kokonaan pois. Se on
siirtynyt mainostoimistoihin, toimituksiin tai reprotoimistoille.

Graafisen alan ymparistoasioita saatelee kemikaalilainsaadanto.
Graafisen teollisuuden liiton kehityspaallikko Jaana Villikan mukaan
pk-yritysten ongelma on se, ettd tyontekijoitd on niin vahan, ettei
kenelldkaan ole aikaa perehtya lainsaéadantoon. Yrityksissa ei valtta-
matta tiedetd, millaisia lupia pitaisi olla tai millaisia ilmoituksia pitéisi
tehd&. Asia on noussutesille yrityksissa, jotka ovat tehneet tai tekemas-
sa ympéristohallintajarjestelmid. Naita projekteja on jonkin verran
kaynnissa, varsinkin isoissa yrityksissa. Sertifioituja jarjestelmidonalle
kymmenen. Ympaéristomerkinta on ollut monelle ensimmaéinen askel
jarjestelmallistd ymparistotyota kaynnistettaessa.

Kuluttajateivat vaadigraafisen alan yrityksilta ymparistomerkkeja
tai -jarjestelmid. Isot yritysasiakkaat sen sijaan vaativat. Esimerkiksi
kaupan keskusliikkeet haluavat, ettd heidan asiakaslehdissaan ja muis-
sa painotuotteissaan on Joutsenmerkki. Yleensakin yritykset, joilla
itsellddan on ymparistojarjestelma, vaativat ymparistotekoja myds
toimittajiltaan. Pk-yrityksiin ei juurikaan kohdistu vaateita. Alan tuot-
teet ovat pitkalti kuluttajatuotteita. Lehden tai kirjan ostopéaatokseen ei
ymparistomerkki vaikuta. Kustantajatkaan eivat aseta ymparisto-
vaatimuksia paperille. Saksalaiset kustantajat ovat paljon tiukempia,
ehka ymparistojarjestdjen painostuksesta. Samoin Ruotsissa ja Tans-
kassa ollaan ymparistdasioiden suhteen tiukempia. (Asiantuntija-
haastattelu: kehityspaallikkd Jaana Villikka, Graafisen teollisuuden
liitto, ymparistonsuojelu ja tutkimus.) Saksassa on ollut myds puhetta
kirjojen valmistamisesta tilausten mukaan, jolloin niit& ei tehda liikaa.
On puhuttu my@ssiitd, etté kirjoja myytaisiin internetin kauttaniin, etta
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ostajatulostaakirjan netisté. Silloin kuljetuksiatai varastointiaei tarvita
(Schon 1999).

Villikka toteaa, ettei pk-yrityksissa aina valttamatta kiinniteta
huomiota ymparistoasioihin. Graafista alaa ei yleensa pideta saastut-
tavana. Viranomaismaaraykset vaikuttavat ymparistdasioihin paljon.
Alalla on suhteellisen vahan ymparistodasioilla voimakkaasti kilpaile-
via yrityksia. Ymparistonkuormittajan leimaa kukaan ei luonnollisesti
kuitenkaan halua, koska kilpailu sdhkdisen viestinnan kanssa voimis-
tuu kokoajan. Graafisellaalallaon 1990-luvullatehty ekotaseselvityksié.
Suurin kuormittaja on naiden selvitysten mukaan paperin valmistus ja
toiseksi suurin kuljetukset.

Ymparistoasioita on alalla vienyt eteenpdain tehokkuuteen, mate-
riaalisédastoihin ja yleensakin kustannussaastoihin pyrkiminen. Imago-
etuja saavat vain edelldkavijat ja nekin Iahinnd business-to-business
-markkinoinnissa. Ymparistdasioiden hyvéhoito nostaa kannattavuut-
ta pitkalla aikavalilla. Yrittajien ymparistosuhtautumiseen voidaankin
parhaiten vaikuttaa kertomalla hyddyista, ei provosoimalla vihreilla
arvoilla tai viranomaisilla ja aktivisteilla pelottelemalla.

Alan ammattikoulutuksessa ymparisttasiat tulevat esille ainakin
tydsuojelun yhteydessa. Ammattikoulun jalkeen tulevat ammattitut-
kinnot, joissa on jonkin verran Kiinnitetty huomiota ymparistoon. Yrit-
tajille tarkoitetut kurssit liittyvat l1ahinnd ymparistojarjestelmiin. Tule-
vaisuuden koulutustarpeet liittyvat ymparistojarjestelmiin, -lasken-
taan ja -viestintdan. (Asiantuntijahaastattelu: kehityspéaallikko Jaana
Villikka, Graafisen teollisuuden liitto, ymparistonsuojelu ja tutkimus.)

Yksi suuri tulevaisuuden haaste on kilpailu sahkoisen viestinnan
kanssa. Tekninen kehitys saattaa ratkaista alan suurimmat ymparisto-
ongelmat mahdollistamalla elektroniset painokoneet, jolloin painettu
ja sdhkdinen viestinta lahenisivat toisiaan.

Tassa tutkimuksessa haastatelluilla graafisen teollisuuden yrityk-
silla ympéristdasioiden hoitoa ovat ohjanneet oma halu, markkinat ja
viranomaismaaraykset. Eniten merkitystéd on ollut johdon ja henkilGs-
ton sek& asiakkaiden vaatimuksilla. Hyo6tyind yritykset odottavat
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kilpailuetua, myo6nteistd imagoa ja organisaation sisaista kehittymista.
Graafisen alan yritykset ovat joutuneet toiminnassaan kiinnittdmaan
huomiota kiintedan jatteeseen, sdhkon kulutukseen ja vaarallisten ke-
mikaalien kayttoon. Yritykset ovat vahentaneet kemikaalien kaytt6a
sek& tehostaneet jatteiden lajittelua ja kierratysta. Ne ovat huomioineet
ymparistdasioita paljon. Tama johtuu osin siitg, etté selluteollisuus on
ollut ymparistokeskustelun kohteena. Samalla paineita on tullut myo6s
sen asiakasyrityksille.

Tutkitut yritykset ovat huomioineet toiminta-alueistaan parhaiten
raaka-aineen hankinnan, tuotantoprosessin, jatteiden ja markkinoinnin
ymparistOasiat. Lahes kaikilla tutkimuksen yhteydessé tarkastelluilla yri-
tyksilla oli tehty ymparistokartoituksia, osalla jopa ymparistojarjestelma.

Graafisen alan case-yritykset

Lindegaard Paperisto Oy, Jamsankoski
tehdaspéillikksé Veli-Pekka Uimonen
laatupiallikko Jukka Lehtonen

Yritys on perustettu 1920-luvulla Yhtyneet paperitehtaat Oy:hyn kuulu-
vana. Sota-aikana yritys valmisti jopa paperisia lumipukuja. Nykyisin sen
paituotteet ovat vihkot (33 %), lehtiot (32 %) ja kierretuotteet (35 %).
Tuotanto on II 00O tonnia vuodessa eli 80 miljoonaa valmista tuotetta.
Henkilskunnan maiira yrityksessi on 110. Vuonna 1998 UPM-Kymmene
myi yrityksen norjalaiselle Lindegaard ASA:lle. Yrityksen liikevaihdosta
75 % on vientii padasiassa Pohjoismaihin, mutta myés Iso-Britanniaan
(20 %), Hollantiin, Baltiaan ja hieman Venijille. Yrityksen tavoitteena
on, ettd se mielletdéin kotimaisena valmistajana koko Pohjoismaissa. Yri-
tyksen markkinaosuus Pohjoismaissa onkin yli puolet.

Milloin ja miksi

Lindegaard Paperisto oli alan ensimmaiinen yritys Pohjoismaissa, joka sai

pohjoismaisen Joutsenmerkin vuonna 1992. Nopeasti se oli lihes kaikissa
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yrityksen tuotteissa lukuunottamatta niitd, joiden raaka-aineille ei oltu
miiritelty Joutsenmerkin kriteereji. Laatujirjestelmid yrityksessa serti-
fioitiin vuonna 1994 ja muutama vuosi myShemmin yrityksessi tehtiin
UPM:n sisdinen ympéristotarkastus. Siinid kéytiin osittain lipi samoja
asioita kuin ympéristéjarjestelmissd. Vuonna 1998 Lindegaard Paperisto
sai sertifioidun ympiristéjirjestelma ISO 14001:n.

Alkusysidyksen ympiristéasioiden huomioimiselle Lindegaard Paperisto
sai 1980-luvun puolivilin paikkeilla olleista paperiteollisuuden kloori-
keskusteluista ja siitd, ettd asiakkaat rupesivat kyselemiin kloorivalkai-
sematonta paperia, jota silloin vield ei ollut tarjolla. Erityisesti ruotsalaiset

ja isot asiakkaat olivat aktiivisia.

Yritys paitti hankkia Joutsenmerkin, koska se on neutraali tapa tiedottaa
tuotteiden ympiristdystavillisyydestd. Sen valvojana on puolueeton taho
eikd paperiteollisuus, joten merkki antoi uskottavuutta tuotteiden
ympiristoystavillisyydelle. Koska yritykselld kidytannén ympiristasiat oli-
vat jo kunnossa, myés ympiristojiarjestelméin oli helppo menni mukaan.
Mitdan suuria muutoksia ei toiminnassa tarvinnut tehdi. Koska yrityksella
oli jo laatujirjestelmi, se oli tottunut jirjestelmien ajatusmalliin, mikd
sekin helpotti paatostd luodaympiristojarjestelma. Yritys pitdskin Joutsen-
merkkid ja ympiristjarjestelmad vakuutuksina. Ne osoittavat, ettd tuote ja
sen tuotanto saastuttavat tavallista vihemmin, jolloin ne tavallaan ratkai-
sevat ympiristod arvostavien asiakkaiden ympiristéongelmia ja kertovat,
ettd Lindegaardin tuotteita voi turvallisesti kiyttad. Haastateltavien mu-
kaan “Joutsenmerkki on must, absoluuttinen must”.

Miten

Lindegaard Paperisto on ollut ympiristdasioissa yksi edellikévijoista. Kun
1980-luvun puolenvilin jilkeen paperiteollisuudessa ruvettiin puhumaan
klooripaistéistd, Lindegaard Paperisto toimi viestin viejdni omien asiak-
kaidensa ja paperinvalmistajien vililla. He keskustelivat asiakkaiden vaati-
muksista muun muassa klooritonta paperia kohtaan. 1980- ja 1990-
lukujen taitteessa yritykselld oli oma ympiristémerkki, Kuutti, jolla se
viesti tuotteidensa ympéristdystiavillisyydestd. Nykyisin yritykselld on
Joutsenmerkki. Joutsenmerkin kriteerit ovat voimassa kolme vuotta ker-
rallaan, minki jidlkeen voi tulla uusia kriteerejid. Yleensd muutokset eivit
kuitenkaan olekovin suuria. Vuosittainyrityksessid tehdiin Joutsenmerkkiin
liittyvd tarkistuskdynti. Siind tarkastetaan, ettd jétteistda huolehditaan



oikealla tavalla, tuotantoprosessi on hyviksytty ja tuotteissa kiytetdan
hyviksyttyja materiaaleja, kuten oikeanlaisia kemikaaleja.

Ympiristojarjestelmin luomista helpotti UPM:n ympiristétarkastus, jos-
ta saadun palautteen perusteella yrityksen ympéristéasioita kehitettiin.
Siitd oli helppo jatkaa eteenpiin kohti ympiristéjarjestelmid. Myos se, ettd
yritykselld oli jo useita vuosia ollut Joutsenmerkki, helpotti ympéaristo-
jarjestelmin luontia. Ulkopuolisia konsulttejayritys ei kdyttanyt, vaan asiat
opiskeltiin itse, mink lisaksi laatupiillikks osallistui muutamille aihee-

seen liittyville kursseille.

Kiytinnon teot

Yrityksen ympiristdorganisaatio on hyvin kevyt. Yritykselld on laatu-
paallikks seka tehdaspiillikks, jotka hoitavat ympéristoasioita. Lisdksi
ympiristéasioita kidyddan ldpi johtoryhmaissd ja vuosittain pidetdan johdon
katselmus, jonka perusteella asetetaan vuosikohtaiset ympiaristopaamaarit.
Yrityksessd pidetddn tairkedni sitd, ettd niinlaatu-, ympiristé- kuin tyster-
veys- ja turvallisuusasiatkin ovat osa pdivittdistd toimintaa. Siten niistd
huolehtiminen kuuluu jokaisen henkil6sté66n kuuluvan toimenkuvaan.
Ympiristoasioita ei erityisesti korosteta, jotta ne eivit alkaisi tuntua oudol-
ta tyon ulkopuoliselta asialta. 1990-luvun alussa yrityksessi kuitenkin jar-
jestettiinympiristaloitekampanja henkil6ston keskuudessa uusien ideoi-
den saamiseksija henkiléstén motivoimiseksi. Laatu- jaympéristéasioiden
tilasta tiedotetaan henkil6stotiedottein, joissa my6s kiitetddn henkilstoad
hyvisti tyostd. Henkil6sté onkin hyvin mukana ympiristdasioissa.

“Meilld on aika paljon sellaista valveutunutta viked, ketkd vihdn niin kuin vahtii toisiaan, ettd

mihis sd viskasit sen aerosolipurkin”.

Ympiristoasioistaan yritys tiedottaa Keski-Suomen ympiristskeskukselle
jaJamsinkosken kaupunginympiristénsuojelulautakunnalle. Tiedottami-
seen se kiyttas sekd ympiristokeskuksen omaaraporttipohjaa ettd ymparistot-
asetta, jossa kiydédn lipi muun muassa hylkypaperin miiri ja ongelmajit-
teiden miiri suhteessa tuotantoon. Asiakkaille ympéristoasioista kerro-
taan tarj ouksissa, tapaamisissaja tilausprosessin aikana. Esitteisséympéristé—
jirjestelmd ja ympéristdmerkityt tuotteet tuodaan selkeisti esille. Viime
aikoina Lindegaard Paperisto on aktiivisesti keskustellut asiakkaiden kans-
sa turhan pakkaamisen vilttimisestd. Yrityksestd on jopa kiyty asiakkaan
luona katsomassa, paljonko heille tulee ylimiiriisia laatikoita Linde-
gaardilta. Tdman seurauksena aaltopahvilaatikoiden miiri onkin vihen-
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tynyt. Tavaran toimittajille yritys on tehnyt kyselyn niiden kuljetusten
ympiristénakokohdista, mutta kysely ei ole viel4d johtanut muihin toimen-

piteisiin.

Yrityksessd on kiinnitetty huomiota jitehuoltoon ja jitteiden vihentdmi-
seen, erityisesti tuotantohylkypaperin vihentimiseen. Hylkypaperin maa-
rid mitataankinyrityksessi jatkuvasti. Hylky4 syntyy papereiden rullakéareista
ja hylsyista seki tuotteiden puhtaaksileikkaamisesta. Hylkypaperi toimite-
taan Mianttain Metsi-Tissuelle, jossa siitd tehdédin vessa- ja keittiopaperia.
Jétteen vihentiminen on yrityksessid onnistunut hyvin, silla kaatopaikalle
joutuivuonna 1999 vain 2,4 tonnia jitettd, kun sinne vuonna 1994 joutui
125 tonnia. Ekotaseen mukaanyli 99 % yrityksen kiyttamistd materiaaleista
padtyy joko tuotteisiin tai hyotykdyttéon. Ilmaan, maaperéin ja veteen
yritykseltd ei juurikaan tule paistéja. Tuotannossa erittdin tirkedd on
tarkkuus omassa ty6ssa ja lajittelu. Joutsenmerkin myéti painokoneiden
pesuaineissasiirryttiin haihtuvista pesuaineista kasviséljypohjaisiin. Ener-
gian sdisto ei yrityksessi vield ole edennyt, vaikka se on ollut viime vuoden
ympiristéohjelmassa, mutta sithenkin pyritdin esimerkiksi tyhjakiyntid
vahentdmailla. Télla hetkelldyritys kartoittaa toiminnan energiatehokkuutta.
Myé6sveden kulutusta on pienennetty. Yritys on lisiksivarautunutyllittaviin
tilanteisiin. Jos sen pihassa esimerkiksi siilivautosta alkaisi valua 6ljyi,
henkilskunta osaisi toimia oikealla tavalla. Kaikki yrityksen valmistamat
tuotteet soveltuvat kierritykseen.

Koulutus

Ympiristojarjestelmis laadittaessa yrityksen laatupaillikks kouluttautui
ympiristéasioihin. Henkilést64an yritys on tihan mennessi kouluttanut
ympiristéasioihin sekid paikan pialld tyon ohessa etté erityisilld koulutus-
pdivilld. Vuosittaisilla koulutuspédivilla laatupiallikko kisittelee laatu-,
TTT- jaympéristoasioita. Tulevaisuudessa yritys kaipaa koulutusta ldhin-
nijirjestelmistd huolehtimiseen. Koulutus suuntautuu seki jirjestelmaian
erityisesti liittyville henkiléille ettd koko henkilskunnalle. Koulutus voisi
kisitelld etenkin uutta ympéristdnsuojelulakia. Vanhan tiedon kertaa-

minenkaan ei olisi pahitteeksi.
Kansainviliset vaatimukset

Ruotsissa, Norjassa ja nykyisin my6s Tanskassa julkisyhteisot ostavat lahes

ainoastaan joutsenmerkittyjé tuotteita. Ympéristéasioista kiinnostu-



neimmat asiakkaat ovatkin Pohjoismaissa. My6s Hollannissa ostetaan mie-
lelldsn joutsenmerkittyja tuotteita. Iso-Britanniassa joutsenella ei ole
merkitystd, mutta siellikin yrityksen ympéristéjarjestelmi on iso etu. Myos
Keski-Euroopassaympiristoasiat koetaan tirkeiksi. Tulevaisuudessayritys
saattaakin pyrkid entistd laajemmin Euroopan markkinoille ja Venijille.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessayrityksen tavoitteena on jatkuva parantaminen ympirists-
asioissa. Lihtotaso yritykselld on hyvi, joten “Ei 0o endd kovin suuria askelia
otettavissa, mutta mennddn sitten puolin askelin”. Tavoitteena on pitéd jarjestelma
kunnossa seki yha vihentdi jatteiden madriaa. Paperia yritys toivoo myos
voivansa ohentaa, mutta se ei ole en#i kovin paljon mahdollista, koska
silloin sen kirjoitusominaisuudet huononevat. Kierritysmateriaalin osuutta
ei ole tarkoitus lisitd, koska se jouduttaisiin tuomaan ulkomailta, miti

yritys ei pidd ympéristSystavilliseni.

Tulevaisuuden haaste on muun muassa se, ettid jos kilpailijat alkavat
lahestys, pitdisi keksid jotain uutta edistystd ympéristdasioissa. Samoin
yrityksessd pitdd jatkuvasti tietdd viranomaismiaraysten nykytila, jotta yri-
tykselld on pelivaraa méaraysten kiristyessd. Tulevaisuudessa myos Joutsen-
merkin kriteerit kiristynevit. Niihin otetaan mahdollisesti mukaan aina-
kin energian kulutus ja ehki veden kulutus, vaikka jilkimmaiiselld ei suurta
merkitysti alalla ole. Myés EU-kukan kehittdminen saattaa tuoda muutok-

sia, samoin metsisertifiointi.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Lindegaard Paperisto on saanut ympiristéasioista huolehtimisellaan hy-
vdn ympiristéimagon. Yritys on saanut kustannussidstojd, kun toiminta
on systematisoitunut ja virheet vihentyneet. Lisiksi painokoneiden pesu-
aineenvaihdosjohti painajien pienempéin sairastumisriskiin ja puhtaam-
piin kisiin sekd siihen, ettid painoelementit ja painokoneen telat pysyvit
entistd paremmin kunnossa. Ongelmiayrityksessi ei juurikaan ole kohdattu.
Alkuvaiheessa tiedon puute vaikeutti ympiristéasioiden hoitoa, mutta

nykyisin se ei en#d ole ongelma.

HININ
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UPC-Print, Vaasa
toimitusjohtaja Sture Udd

UPC-Print onvuonna1978 perustettu kirjapaino. Se on osa kansainvilista
UPC-Consulting -yhtiéti. Silld on henkiléstéd 30 ja liikevaihto 35 mil-
joonaa. Liikevaihdosta 80 % muodostuu viennisti. Vientii yritykselld on
muun muassa Ruotsiin, Norjaan, Tanskaan ja Iso-Britanniaan. Yritys
painaa kirjoja, esitteiti, lehtid ja mainoksia.

Milloin ja miksi

Ympiristoasioita oli yrityksessi ajateltu jo pidemmin aikaa, mutta jarjes-
telmallisesti niihin ruvettiin kiinnittim#in huomiota kolmisen vuotta
sitten, jolloin yrityksessd ryhdyttiin laatimaan EMAS-asetuksen mukaista
ympiristéjirjestelmad. Ympairistojarjestelmé auditoitiin vuonna 1998.
Asiakkaat, kilpailijat tai viranomaiset eividt ymparistojarjestelmad vaati-
neet, mutta UPC-Printilld koettiin, ettd viiden vuoden sisilla ymparists-
miiaraykset tiukkenevat niin paljon, etts silloin ympéristdjirjestelmi olisi
lahes vilttimiton. Koska yritys muutti uusiin tiloihin vuonna 1998,
katsottiin, ettd ympéristdjirjestelmin laatiminen on hyvi tehdd samalla.
Yrityksen kiyttami konsultti toi idean ympiristéasioihin panostamisesta

konkreettiselle tasolle.

"M en usko, ettd missidn yrityksessd mikddn homma pyorii ilman, ettd sulla on jdrjestelmd.

Sejjdrjestelmd on kankea, turhamainen, naurettava tai raskas, mutta ilman jdrjestelmdad sulla ei

pysy mikddn.”

Kiytinnon teot

Ympiristojarjestelmi laadittiin UPC:1l4 itse. Siini kiytettiin konsultin
apua. Jarjestelmin luomiseen meni yritykseltd noin vuosi, minki jilkeen
englantilainen BVQI auditoi jirjestelmén. Jarjestelmad varten yrityksessia
muun muassa selvitettiin ympéristoon vaikuttavat toiminnot, mairiteltiin
ympiristéd koskevat tavoitteet ja ympiristdasioiden hoidon tyénjako seki
ympiristéasioihin liittyva koulutus.

UPC-Printilla on EMAS-vastaava sekd muitaympiristévastaavia, jotka ovat
vastuussa oman ryhminsi ympiristéasioista. Yritykselld on my6s sisdisen
auditoinnin ryhmai, joka tekee sdannollisid ympiristokatselmuksia. Ympa-
ristasioista huolehditaan yrityksessd paityon ohessa. Uutta henkil6stoa

rekrytoitaessa heiddn ympéristéosaamiseensa ei kiinnitetd huomiota.



Raaka-aineiden hankinnassa ympiristéasioihin ei UPC-Printilld juuri-
kaan pystytd vaikuttamaan. Toimitusjohtajan mielesta kaikki paperit ovat
nykyisin yhtd ympiristoystavillisid, samoin painovirit. Niissd my6s asiak-
kaiden toiveilla on suuri merkitys, yritys itse ei pysty niitd maidraamiin. Sen
sijaanlakkojenvalinnassayritys pyrkiivalitsemaan ympiristdystavillisimmén
vaihtoehdon. Tuotantoprosessissa ympiristéasioihin on kiinnitetty huo-
miota luomalla suljettu jadhdytyssysteemi ja energian talteenotto, jolloin
vettd ja energiaa siistyy. Valmiiden tuotteiden painovireistd kuivatetaan
hiilivedyt niin, etteivdt ne piise vapautumaan ilmaan, vaan ne voidaan
kiyttad uudelleen hyédyksi energiana. Painopellit valmistetaan ilman fil-
meji, jolloin viltytddn turhilta kemikaaleilta. Lisidksi yrityksessa tavoitel-
laan koko ajan hukkapaperin vihentdmistd. Siithen ei kuitenkaan pyriti
niinkéddn uusilla entisté sddstivimmilld koneilla, vaan entistd paremmalla
tyonohjauksella. Lisaksiyrityksessi toimii tdysmittainen kierritys ja pihalle
on rakennettu kierrityskeskus. Alihankkijoille yritys on tarjonnut toimi-
tiloja omista tiloistaan, jotta kaupungin sisdiset kuljetukset saataisiin vihe-
nemaiin. Taustalla on ollut tavoite kustannussasstoista. Samalla kuitenkin
my&s ympiristé hyétyy. UPC-Printilld ei ole paist6ji vesistéihin, ilmaan
tai maaperdan. Toiminta ei my6skidn tuota melua ja veden kulutus on
vihiista. Sen tihden niihin asioihin ei ole juurikaan tarvinnut puuttua.

UPC-Printilli on mittausjirjestelmit ympiaristdasioiden kehittymiselle.
Yrityksessd seurataan koko ajan esimerkiksi siéhkén kulutusta. Samoin
jitteiden miiraa tarkkaillaan, koska yritystd laskutetaan jitteiden painon
mukaan. Yrityksessd seurataan my6s hukkapaperin miazraa.

Asiakkaille yritys ei erityisesti mainosta ympéristéjarjestelmidnsd. Tama
johtuu siitd, etteivit asiakkaat haastateltavan mukaan vieli ole kiinnostu-
neitaympiristdasioista. Heille hinta jalaatu ovat tairkeimmait valintaperus-
teet. Asiakkaille voidaan kuitenkin ympiristjarjestelmistd mainita ja
haastateltava uskookin asiakkaiden tietdvin, ettd heilld jarjestelmd on. Sen
enempii asia heité tuskin kuitenkaan kiinnostaa. Tdhdn mennessi ainoas-
taan yksi merkittavi ruotsalainen asiakas on kysellyt tietojayrityksen EMAS-
jarjestelmista. Tulevaisuudessa haastateltava kuitenkin uskoo kiinnostuk-
sen lisddntyvdn. Viranomaisille ja muille sidosryhmille yritys kertoo
ympiristéasioistaan joko pyynndosti tai silloin, kun se arvelee siitd olevan

hyétya.
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Koulutus

UPC-Printilld on kahdesti vuodessa henkiléston koulutustilaisuus, jossa
muiden kisiteltdvien asioiden ohella kiydidn lipi myés ympiristoasiat.
Erityistd motivointia ympéristoasioiden hoitoon ei ole. Ulkopuolista kou-
lutusta yrityksessa ei ole kiytetty. Tulevaisuudessa ympiristéasioiden kou-
lutustarvetta haastateltavan mukaan tulee, jos ympiristdasioiden hyvilla
hoidolla on nykyisti enemmain taloudellista merkitystd. Jos koulutuksesta

ei koidu yritykselle taloudellista hyotyd, sitd ei kannata jarjestaa.

Kansainviliset vaatimukset ja tulevaisuus

Téhin mennessa ulkomailta ei ole tullut minkéanlaisia paineita ymparis-
toasioiden hoitamiseen, ei asiakkailta eiki yhteistyokumppaneilta. Tule-
vaisuudessa EU:n myotd paidstorajat kuitenkin tiukentunevat, miki voi
vaikuttaa UPC-Printiinkin.

Yritys uskoo suurimman tulevaisuuden haasteen olevan tietotaidon yllapi-
don ja kehittimisen. Vahvuutena yritykselld on, etti silld on monella alalla
enemmin tietotaitoa kuin kilpailijoilla, vastaavasti toisilla aloilla silld on

vihemmain osaamista.
Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Téhin mennessd ympiristéasioiden hyvistd hoidosta ei ole vield ollut
yritykselle hyotyé, vaan pikemminkin kustannuksia. Toimitusjohtaja Udd
uskoo kuitenkin, ettd tulevaisuudessa ympiristdosaaminen johtaa kustan-
nussiistéihin ja raaka-ainetta sddstdvddn tuotantoon. Hin toivoo my0s,
ettd yritys saisi sen kautta kilpailu- ja imagoetua. Myés lainsdadinnon
velvoitteiden tiyttyminen helpottunee. Kaikkiyrityksessi tehdyt ympéristo-
toimenpiteet ovat hanen mukaansa olleet toimivia eikd mistdén ole tarvin-

nut luopua siksi, ettei se olisi tuottanut toivottua tulosta.

”(Ympdristc'i)osaamisella me voidaan, ei pelkdstddn alentaa meiddn kuluja, vaan asiakkaiden
kuluja. Me voidaan osaamista kehittdmalld ja hyédyntamalld ympdristondkékohdat, tuottaaja
keksid asiakkaille taloudellisesti edullisempia, tehokkaampia tuotteita. Tuotteetpit(i(i kehittdd
niin, ettd ne on halvempia, tehokkaampia ja loytdd ympdristondkokohdista se, miten se teh-

i

dddn.’



81

Ainoana esteend ympiristostd huolehtimiselle haastateltava nikee talou-
delliset seikat: "Sehdn on vain yksinkertaisesti niin, ettd jos s voit yhdistid ympdristéasiat
taloudelliseen tehokkuuteen, yrityksen taloudellisen menestyksen kannalta myénteisesti, silloin ei
ole esteitd @mp(jristb’asioista huolehtimiselle). Jos et, silloin tulee esteitd. Eihdn tdssd maail -
massa ole mitddn teknisid ongelmia varsinaisesti. Ainoastaan taloudellisia hankaluuksia rahoit-
taa ratkaisuja tai ei.”

HININ

Huonekaluteollisuus

Suomen huonekaluteollisuus on pienyritysvaltaista. Alan 1350 yrityk-
sesta noin tuhat tyollistaa korkeintaan 4 henkea ja 87 prosenttia yrityk-
sistd on alle 10 henkea tyollistavia. Yli 50 henked tyollistavia yrityksia
on alle 30. Huonekaluteollisuuden henkildstoméaara oli vuonna 1995
noin 9000 henked. Selkeét yrityskeskittymat ovat Lahden ymparistossa
ja Etela-Pohjanmaalla.

Laman vaikutukset ndkyivat myos huonekaluteollisuudessa. Teolli-
suustuotannon volyymi-indeksin mukaan huonekaluteollisuudelle ras-
kaimpia olivat vuodet 1991-1995. Vuonna 1994 kaupan volyymi oli
perati 30 % alhaisempi kuin vuonna 1990. Kasvua on kuitenkin odotet-
tavissa ja varsinkin vienti vetda hyvin. Vuoden 1990 tasoa ei olla tosin
vieldkaan saavutettu (Trendit—Kymmenvuotiskatsaus: 1999; Puotinen
1998: 6).

Yritysten taloudellinen tilanne ja tuotannon tehokkuus ovat ko-
hentuneet, joskaan kannattavuutta ja vakavaraisuutta ei viela voida
pitdd kansainvalisesti riittdvanad. Rahoitustulostaso on keskimaarin
5 prosenttia ja omavaraisuusaste vajaa 10 prosenttia. Yritysten valilla
on suurta hajontaa. Keittiokalustevalmistajat ovat selviytyneet jonkin
verran muita heikommin, mik& osin johtuu pienemmasta vienti-
osuudesta. (Kauppa ja teollisuusministerion kotisivut 2000.)
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Huonekaluteollisuus ja ympéristo

Huonekaluteollisuus kuormittaa ymparistda suhteellisen vahan. Alan
keskeisimpind ongelmina ovat kuljetukset, paastotilmaan (kuljetuksis-
ta ja livottimista haihtumalla), kiintea jate ja k&ytetyt huonekalut.
Liséksi ongelmia ovat energiankulutus, melu ja ongelmajatteet (Pentti-
nen1999:11). Pienemmissayrityksissaollaan viela melko alkutekijoissa
ympéaristdasioissa. Vaihtelut ovat suuria ymparistokuormituksen suh-
teen. Alan yrityksissa on kuitenkin viime aikoina kiinnitetty huomiota
muun muassa puunhankintaan. (Asiantuntijahaastattelu: laatupaallikko
Kari Siljamo, Isku Oy.)

Suomalainen huonekaluteollisuus ei markkinoi alaa juurikaan
ymparistomyonteisyydell&. Erilaisten laatujarjestelmien kayttd on yleis-
tymassd myo6s Suomessa, mika saattaa tarkoittaa myds ymparisto-
jarjestelmien kayttoonoton lisédntymistd. Esimerkiksi Tanskassa 1SO
9000 on laajasti kaytossa. Siella laatu on erittain merkittava tekija
yritysten toiminnassa ja sertifiointi kilpailutekija.

Mikali alan vientia halutaan kasvattaa, joudutaan vastaamaan
eurooppalaisen kuluttajan laatuvaatimuksiin. Asiakkaat ovat kiinnos-
tuneita ymparistoasioista lahinna Saksassa, Hollannissa, Pohjoismais-
sa ja Japanissa, joissa ymparistdasioiden huomioiminen on jo myynti-
valtti. Muissa maissa ei vield olla korkealla ymparistotietoisuuden ja
vaatimusten tasolla. (Puotinen 1998: 29; Asiantuntijahaastattelu: laatu-
paallikko Kari Siljamo, Isku Oy.)

Isku Oy:n laatupaallikko Kari Siljamon kasityksen mukaan keskei-
setalan ymparistbasioita koskevat viranomaismaaraykset tulevat EU:n
kautta (kaatopaikkalainsaadanto, lajittelumaaraykset, VOC-direktiivi).
Direktiivit voivat olla teknisesti hankalia erityisesti keskisuurille yri-
tyksille, ja vaatimusten tayttamiseksi tehtavat investoinnit tulevat kal-
liiksi. Suomessa monet yritykset ovat tosin edella viranomaisvaati-
muksia, toisin kuin esimerkiksi Etela-Euroopassa.

Ympéristoasiat eivat juurikaan kiinnosta huonekaluteollisuuden
kotimaisia yksityisasiakkaita. Julkisen sektorin kanssa tehtavassa kau-
passa asiakkaiden ymparistotietoisuus on kuitenkin selvasti lisdanty-
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nyt. Ympéaristdasioihin panostaminen on ajankohtaista ja tarpeellista.
Julkisasiakkaiden kohdallavoidaan puhuajo ymparistokilpailukyvysta.
Jotkut asiakkaat osaavat vaatia sertifikaattejakin tai ymparistojarjes-
telmia. Media tai ymparistojarjestot eivat ole juurikaan kiinnittaneet
huomiota huonekaluteollisuuden ymparistéasioihin. Pk-yrityksilta
puuttuu aikaa, taitoa ja resursseja ymparistoasioiden huomioimiseksi
kilpailumielessa. My0s tieto uusista ymparistoasioista kulkee pk-yri-
tyksille hitaasti. Tieto sertifikaateista on vahaista. Ymparistokilpai-
lukyky nakyy pk-sektorilla I&ahinna alihankkijoille esitettyina vaati-
muksina.

Huonekalualalla ymparistdasioiden hyvasta hoidosta koituu
kustannussaastoja. Jatehuoltomaksut pienenevat jamateriaalien kaytto
vahenee. Yritykset saavat imagoetua, ja niiden pitkan ajanjakson kan-
nattavuus nousee. Elinkaariajattelu tulee tulevaisuudessa olemaan
merkittavaymparistoasioihin liittyvatekija. Huonekaluteollisuus kayt-
tad puutaraaka-aineenajauusiutuvan luonnonvaran puun kaytto tulee
kasvamaan entisestadn. Alan hajanaisuus ja pienet markkinat ovat
esteend huonekaluteollisuuden ymparistokilpailukyvyn ja ymparisto-
myonteisen imagon kehittymiselle. Yhteisiin hankkeisiin ei voida pa-
nostaa riittavasti. Kehittamis- ja koulutustarpeet liittyvat tuotesuunnit-
telu- ja materiaalivalintakysymyksiin seka tekniikkaan. Koko alaa kos-
keva ymparistoraportointi on myds kehittdmisen arvoinen asia.
(Asiantuntijahaastattelu: laatup&allikko Kari Siljamo, Isku Oy.)

Suomalaisellahuonekaluteollisuudellaon muutamiakilpailuetuja.
Massiivipuisten huonekalujen kysynta on kasvamassa sekd Suomessa
ettd Euroopassa. Suomalaiset valmistajat ovat tassa tilanteessa vahvoil-
la raaka-aineen saatavuuden suhteen. Suomalaisten vahvuudeksi on
koettu myos ekologinen valmistus. Luonnonmukaisuuden korostami-
nen on lisaéantymassa. Pelkk& luonnonmukaisuuden korostaminen
katteettomasti ei kuitenkaan riitéd asiantunteville eurooppalaisille, vaan
huonekaluteollisuuden on osoitettava toimiensaymparistomyonteisyys,
kaytannossa sertifikaatein ja ymparistomerkein.
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Keski-Euroopassa markkinoidaan jo biohuonekaluja tai ekohuo-
nekaluja. Nailla tarkoitetaan luonnonmateriaaleista valmistettuja huo-
nekaluja, joihin on kaytetty myrkyttomia liimoja, perinteisia maaleja,
luonnonlakkoja ja vahoja. Pohjoismaisen ymparistomerkin myon-
tamisperusteet huonekaluille ja kalusteille ovat vasta vuodelta 1999.
Nain ollen huonekaluteollisuus ei ole voinut hakea merkkeja viela
kovinkaan kauan. Tulevaisuudessa kehitys luultavasti johtaa kohti
merkin laajempaakayttbd. Merkin myoéntamisperusteena onymparisto-
vaikutusten vahentdminen huonekalujen valmistuksen jakayton yhtey-
dessa. Lisaksi pyritdan vahentdmaan huonekaluista syntyvan jatteen
maaraa, kun esine poistetaan kaytosta. Ymparistomerkin myontamis-
perusteissaasetetaan yksityiskohtaisia vaatimuksiamuun muassa huo-
nekaluissa kaytetyille metalleille, puutavaralle, muoveille, kéasittely-
aineille ja liimoille. (Suomen standardisoimisliiton kotisivut 2000.)

Huonekaluteollisuudessa tutkittujen yritysten ymparistoasioita
ovat ohjanneet markkinat. Yritykset odottavat ympaéristdbosaamisesta
kuitenkin 1&hinna kustannussaastoja. Eniten yrityksissd on mietitty
kiintean jatteen osuutta. Kdytannodn toimia on suunnattu myds sahkon
ja raaka-aineen saastamiseen. Ymparistoasioihin ei tutkituissa yrityk-
sissa ole viela kiinnitetty kovin paljon huomiota. Ymparistojarjestelmia
tai ymparistokartoituksia ei ole paljon tehty. Ymparistdosaaminen on
tarkeinté raaka-aineiden hankinnassa ja tuotantoprosessissa.

Huonekaluteollisuuden case-yritykset

ADI Kalusteet Oy, Halikko

markkinointipaillikké Petri Jakonen

ADI Kalusteet Oy suunnittelee, valmistaa, markkinoi ja myy atk-, toimis-
to- ja julkisten tilojen kalusteita. Tuolit ja sohvat yritys tuo Italiasta, mutta
kaikki muu suunnittelusta valmiisiin poytiin ja hyllyihin tehddan itse.
Yritys on perustettu vuonna 1979. Vuonna 1988 yritys siirtyi Esselte Oy:n
omistukseen ja keviilla 1999 padomistajaksi tuli Tony Pelander. Henkil6s-



téd yrityksessi on 29. Viime vuoden liikevaihto ADI Kalusteilla oli
12 miljoonaa ja tdnd vuonna liikevaihto saavuttanee 16 miljoonan. Liike-
vaihdosta noin 2 % muodostuu viennistd Hollantiin, Belgiaan ja Iso-

Britanniaan.
Milloin ja miksi

ADI Kalusteelle hankittiin ISO 14001 -sertifikaatti vuonna 1998, kun
yritys oli osa Esselte-konsernia. Paitos sertifikaatin hankkimisesta tehtiin
jovuonna1995. Kun jirjestelmia ryhdyttiin luomaan vuonna 1997 uskot-
tiin, ettd ottamalla vastuu ympiristostd samalla autetaan koko liiketoimin-
taa. Ympiristoasioilla arveltiin olevan merkitysta asiakkaille. Alunperin
lahtskohtana oli Esselte-konsernin haluympiristsjirjestelméan. Nyt, kun
ADI Kalusteesta on tullut itsendinen pk-yritys, ympéristéjarjestelmis on
péivitetty vastaamaan yrityksen nykyistéd tilannetta. Ympairistojarjestelma
on Det Norske Veritasin hyviksymid ja englantilaisen SGS Yarsley

International Certification Services Limitedin auditoima.

"Nythin meille tulee esimerkiksi kuntasektorilta, julkiselta sektorilta, vaatimus, kun teemme
vuosisopimuksia, ettd meiddn tulee selvittdd, miten ympdristéasiamme on hoidettu. Silloin, kun
meilld on sertifikaatti, meiddn ei tarvitse endd erillisid papereita lihetelld, vaan asiakas tietdd,

ettd ympdristdasiamme on hoidettu esimerkillisesti.”

Nykyisin vaatimukset ympiristéasioiden hoitoon liittyen tulevat lahinna
kuntasektorilta ja muutamilta muilta isoilta asiakkailta. Kuntien kanssa
vuosisopimuksia tehtdessd ei riitd, ettd yritys kertoo, miten sen omat
ympiristéasiat on hoidettu, vaan myés alihankkijoiden ympiristéasiat
tulee selvittdd. Pienasiakkaat eivit juurikaan ole kiinnostuneita ympirists-

asioista.

"Asiakkailta ei ole tullut ainakaan negatiivista palautetta, mutta ei myéskddn suuressa mddrin
positiivista. Ylldttdvin vihdn asiakkaat yleensikin huomioi ympdristéasioita. Joskus saatetaan

kysyd, miten teilld on asiat otettu huomioon, mutta se on hyvin pinnallista.”

Miten

Ympiristojarjestelmin luonti aloitettiin yhtd aikaa kaikissa Esselte-kon-
sernin yksikbiss'ei. Ympéristéjérjestelmien avainhenkilosille, kuten ympé-
ristovastaaville ja auditoijille jirjestettiin konsulttien avulla koulutusta

kansainviliseni pProj ektina. Aluksi konsernille tehtiin ympéristépolitiikka.
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Seuraavaksi tehtiin konsulttien avulla sisdiset auditoinnit ja johdon katsel -
mus. Seuraavana vuorossa olivat laatupolitiikka ja laatukasikirja, sitten
menettelyohjeet, esiauditointi ja lopuksi jirjestelmén viimeistely. Sertifi-
kaattia haastateltava pitdd hyddyllisend apuneuvona ympiristéasioiden

hoitamiselle, muttei kuitenkaan itseisarvona.

"Uskon, ettd suurin epikohta on jokaisessa meissd itsessimme, siind mielessd, miten ympdristo -
asiat kukin ottaa huomioon piivittdisessi toiminnassaan. Lihtékohta on mind itse eikd mikddn
ulkopuolinen tekijd. Térkeintd on, ettd ensiksi kukin miettii omalla maalaisjarjellddn, mitd
talossa tapahtuu, miten voi omalla toiminnallaan vaikuttaa ja vasta sen jilkeen katsoa,
tarvitaanko sertifikaatti, koska ei se sertifikaatti ympiristod paranna vaan itse toiminta. Pk-

yrityksen investointi hankkiakseen sertifikaatin, ei ole mikddn autuaaksi tekevd asia, vaan sen
jilkeen pitdd olla valmis noudattamaan niitd asioita, jothin sertifikaatissa on sitoutunut ja
kehittdd niitd eteenpéin.”

Kiytinnon teot

Yrityksessi kierritetdan raaka-aineen kisittelyssi tarvittavat 6ljyt ja rasvat.
Ne erotellaan metalliraaka-aineesta vesisammioihin, joiden pinnalta ne
keritddn talteen jatoimitetaan Rithimielle jitteenkisittelylaitokseen. Pulve-
rimaalit kerdtdin talteen ja kiytetddn uudelleen tuotteissa sellaisiin
pintoihin, jotka eivit tule nikyviin. Puujite murskataan ja toimitetaan
ADI:nsisaryhtio6n, jonka tiloja silld liammitetdén. Lihiaikoina ADI:lle on
tulossa oma murskain, jonka kisittelemid puujite voidaan hysdyntia
energiana omissa tiloissa. Energian siistoon yrityksess'ei on pyritty myd&s
laskemalla hallin lémpétilaa Viikonlopuiksi. Konttoripaperi 1ajitellaan ja
kierritetadn. Tavaran toimituksissa asiakkaille onluovuttu pahvilaatikoiden
kiytostd. Sen sijaan kdytetddn pahvilevyji ja huopia, joita voidaan kayttda
yhi uudelleen. Kun yritys toimittaa asiakkaalle kalusteet, se huolehtii siitd
syntyvit roskat ja jitteet oikeaan paikkaan. Jos ADI Kalusteet saa vaihdossa
asiakkaan vanhoja kalusteita, ne joko myydiin eteenpiin, murskataan
polttoaineeksi tai vieddin kaatopaikalle.

Materiaalivalinnoissa pyritdin jonkin verran ottamaan huomioon ympi-
ristonikékohtia. Kemikaaleista aiheutuvien pédstéjen midrad pyritdan
vihentamian. Yritys tarkkailee muun muassa liimojen koostumusta. Myo-
hemmin on tarkoitus siirtyd vesiohenteisten lakkojen kdytt66n kunhan
niiden ominaisuudet tulevat komponenttilakkojen tasolle. Myés muovi-
pinnoitteista luopuminen tulee ehki jossain vaiheessa ajankohtaiseksi.

ADI:ssaseurataan myés alihankkijoiden ympiristéasioiden hoitoa ja pide-



tadn sitd yhtend toimittajavalinnan kriteerini. Metallipuolella se on melko
vaikeaa, mutta puupuolella useilla isoilla toimittajilla on ympiristéserti-

fikaatti, mikd helpottaa toimittajien arviointia huomattavasti.

Koneiden ja laitteiden hankinnassa ADI:ssa pyritdin valitsemaan raaka-
ainetta ja energiaa sddstdvid entistd tehokkaampia ja nopeampia vaihtoeh-
toja. Uudet koneet mahdollistavat my6s materiaalin tarkemman kiytén ja
vihemmit virheet. Niistd aiheutuu my6s vihemmin melua kuin vanhoista.
Koneet ja laitteet yrityksessd pyritdan huoltamaan hyvin. Autot on vast-
ikddn uusittu, joten ne kuluttavat entistd vihemmin polttoainetta.

ADI Kalusteilla ympdiristdasioista vastaavat ympéristévastaava ja tuotanto-
paillikks. Johdon katselmus tehdéin sdannéllisesti. Koska ADI on pieni
yritys, sielld ei ole katsottu tarpeelliseksi luoda ympiristétoimikuntia tai
tiimeja. Sen sijaan henkilékunnalle on pyritty antamaan mahdollisimman
selkedt toimintaohjeet ympiristéasioihin liittyen. Kemikaalien kiytslle on
nimettyvastuuhenkilét. Henkilskunnan suhtautuminen ympéristéasioihin
on ollut myénteisti. Ympéristoasioista on henkilokunnalle tiedotettu
kasvotusten ja ilmoitustaululla. Tarvittaessa on jaettu kirjallistakin mate-

riaalia.

"Uskon, ettdympdristéasiat on atka hyvin otettu huomioon varsinkin tuotannossa. Asiat on tehty
niinselkedksi, ettd ne toimivat. Aina on tietysti parantamisen varaa, mutta ne asiat pitda ollaniin
konkreettisia ja helppoja, jotta ne eivdt vaikeuta yhdenkdcn ihmisen tyén tekemistd. Pitdd
muistaa pyrkid tekemddn jdrkevid yksinkertaisia tavoitteita, joita kaikki voi toteuttaa. Silloin
mydskin kaikki on valmiita niitd noudattamaan. Silloin ei aiheudu minkddnlaista vasta-

i

reaktiota.’

ADI Kalusteilla kerrotaan kaikille asiakkaille yrityksen ymparistsjarjes-
telmistd. Uusille asiakkaille annetaan tiedot yrityksesta ja niissd kerrotaan
myds ympiristéasioista. Monet asiakkaat vierailevat tehtaalla paikan paalla,
jolloin heitd kierritetddn tuotannossa ja heille kerrotaan, miti tuotannos-
sa tapahtuu ja miti jitteille tehdddn. Lisiksi yrityksen kotisivuilla kerro-
taan, ettd yritykselldi on ympiristéjirjestelmi. Jokaiseen tarjoukseen ja
esitteeseen yrityksen ympiristdasioista ei kuitenkaan kirjoiteta.

"On paljon tirkeimpdd, ettd asioita viedddn eteenpdin kdytinndssd kuin ettd meidin
esitteessimme on logo tai leima, ettd me ilmeisesti teemme niin. Mielestini on paljon hienompi
asia, ettd meilld ei lue sitd missddn, mutta kun asiakas tulee, hdn nikee miten asiat kdytdannéssi
toimivat.”
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Koulutus

Koulutusta ympiristéasioihin on yrityksessi ollut aiemmin saznnollisesti.
Nyt ympiristéjarjestelmén muutostydn aikana koulutuksia ei ole pidetty,
mutta ne on tarkoitus aloittaa kunhan uusi jarjestelmi on saatu auditoitua.
Silloin, kun yritykseen hankitaan uusia koneita tai sielld ruvetaan kaytta-
miin uutta ainetta, pidetddn koulutusta niille henkilsille, jotka joutuvat

uusien asioiden kanssa tekemisiin.

Kansainviliset vaatimukset

Toistaiseksi ulkomailta ei ole tullut ADI Kalusteelle paineita ympéristdasi-
oiden hoitamiselle. Haastateltava ei my6skian odota niita lahitulevaisuu-
dessa, koska hinen mukaansa Suomi on paljon edelld muita maita ympa-
risténsuojelussa. Joiltain valtioilta voi tulla joitain yksittdisia maarayksii,
kuten Saksalta, joka on kieltinyt kromin kiytén huonekaluteollisuudessa.

"Léhtokohta on, etti katsoo ensin, mitd omassa roskiksessa on, voinko tehdd sille jotain.
Tekeminen ldhtee sieltd. Jos sen jalkeen haluaa vientimarkkinoille ja pyrkii kasvattamaan
toimintaa muuten, on erittdin tirkedd, ettd ottaa huomioon ympdristéasiat juridisesti eli pyrkii
sithen, ettd yritykselld on sertifikaatti, koska se helpottaa toimintoja siind vaiheessa.”

Tulevaisuus

Lshitulevaisuudessa yrityksen tavoitteena on viahentii 6ljyn kulutusta siir-
tymilld puujitteen hyédyntidmiseen polttamalla. Toisena tavoitteena on
ruveta kiyttamian vesiohenteisia lakkoja. Pyrkimyksend on myés koordi-
noida kuljetuksia niin, ettd auto kulkisi mahdollisimman vihén tyhjani.
Siihen tarvittaisiin kuitenkin yhden henkilén téysi panos ja toistaiseksi se
ei vield ole yritykselle mahdollista.

Haastateltavauskoo, ettd jossainvaiheessa jonkinlainen ympéristéstandardi
tulee yrityksille pakolliseksi. Siini vaiheessa on hyvi olla jo itse valmiina.

"Toiminnallemme olen heittinyt sellaisen tulevaisuudenkuvan, ettd jonain pdivind valmistaja
tai jalleenmyyjd huolehtii siitd, ettd kun uudet kalusteet vieddcn asiakkaalle, hoidetaan myés
vanhojen kalusteiden pois kuljetus sekd pyritddn kierrdttdmddn niitd.”



Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

ADI:ssa taloudellisten ja ajallisten resurssien puutteen on koettu hieman
estdvin ympiristoasioiden huomioimista. Esimerkiksi kuljetusten koordi-
nointiin tai ympéristéasioiden seurantakoulutukseen ei ole sen takia voitu
taysilld panostaa. Uusi tekniikka ja uudet raaka-aineet eiviat myoskidn vield
vilttimitta ole tarpeeksi kehittyneiti, jotta niité voisi ottaa kayttéon.

Kuluista huolimatta saadut saistét ovat olleet yritykselle merkittidvampia.
"Tdssd puhtaasti sddstdd rahaa. ” Pahvilaatikoista luopuminen, kierrittdiminen ja
puujitteen hyédyntiminen ovat tuoneetyritykselle sadst5ja. Ympéristoasioi-
den hyvi hoito on hyédyksi myés markkinoinnissa ja auttaa yritysté sailyt-
taméidn hyvin maineen. Haastateltavan sanoin: "Seonerittdin hyvd markkinointi-
keino siind vatheessa, kun ollaan samalla viivalla. Mutta se on markkinointikeino, joka on
kestdvdad kehitystd. Sitd ei voi kéyttdd joka pdivd.”

"Onpaljon miellyttdvampitietdd, ettd me huolehditaan asioista kuin ettdjoku olisitarkkailemassa
toimintaa koko ajan. Ja jos meistd tehtdisiin juttu ympdristoasioissa, se tehtdisiin positiivisessa
mielessd. Meiddn ei tarvitse pelitd, ettd meistd tulee ilmoille negatiivissivyinen juttu ympiris-
téasioita koskien. Tavallaan minimoida sellaiset mahdollisuudet. Samalla se on vakuutus,

olemassa oleva imago.”

HININ

Erteline Oy, Lahti
laatupiallikks Arja Juntunen

Erteline Oy on erikoispuusepinkalusteita, erityisesti hyttikalusteita, mutta
my&s hotelli- ja kirjastokalusteita valmistava yritys. Se on alunperin toimi-
nut Asko Huonekalu Oy:n erikoistuotetehtaana, mutta vuonna 1998
yrityksen toimiva johto osti tehtaan ja perusti Erteline Oy:n. Erteline Oy
tyollistad 106 henkei ja sen liikevaihto on 52 miljoonaa. Suoraa vientii
yritykselld ei ole, mutta vilillisesti yrityksen tuotteista 60 % paityy ulko-

maille, useimmat Karibianmeren risteilij('jille tai Ruotsin laivoille.
Milloinja miksi

Ympiristoasiat tulivat ensimmaéisen kerran yrityksessi esiin sen kuuluessa

vield Asko Huonekalu Oy:hyn. Silloin koko yritykselle paitettiin luoda seki
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laatujéirjestelmi ettd ympéristojarjestelmai. Jarjestelmien taustalla vaikutti
johdonhaluluodaAskolle hyviimago. ISO 14001:n mukainen ympirists-
jarjestelma yritykselle auditoitiin vuonna 1997. Auditoijana toimi Lloyd’s
Register Quality Assurance. Ertelinen erottua omaksi yhtiékseen, ympa-
ristéjarjestelmi haluttiin sdilyttad, koska siitd arveltiin olevan hyétyd toi-
minnan kehittimisessi. Ertelinen kohdalla ympairistoasiat tulivat esiin
erityisesti sijoituslupaa haettaessa. Lupa yritykselle myénnettiin vuoden

1999 alussa.
Kiytinnon teot

"Ympiristoohjelmaan mddritelldin kehityskohteet ja sitten ne toteutetaan. Jdrjestelmd on
kannustin. Kun tietdd, ettd tiettyyn aikaan mennessd asiat pitdd olla kunnossa, tulee ne tehtyd.”

Ympiristopolitiikan luomisen my6td johdon tietoisuus ymparistasioista
ja sitoutuminen niihin on kasvanut. Haastateltavan mukaan suomalaisilla
on myénteinen asenne ympiristéasioihin, miki helpottaa niiden omaksu-
mista tyé’)ympéristé’)ssékin. Vastuu ympiristéasioista on yrityksess'ei jaettu
monen henkilén kesken. Henkilskunta ei ole vastustanut ympéristdasioi-

ta. Ainoastaan lajitteluun on jouduttu useita kertoja kannustamaan.

Yrityksessd pyritain tekemiain tuotteet mahdollisimman pienelld hukalla
oikeanlaatuisesta materiaalista. Materiaalina on padosin puu ja puupohjaiset
levyt, joten tuotteet voi kierrittad. Myos yrityksen kiyttamissd pakkaus-
materiaaleissa on kierritysmerkinnit ja niitd kierritetddn jonkin verran.
Uusien koneiden hankinnassa Erteline pyrkii huomioimaan ymparisto-
nikokohdat, kuten energian kulutuksen. Uuden pintakisittelyn telalinjan
mydtd yritys on esimerkiksi pystynyt vihentdmiin kemiallisten liuotin-
aineiden kiyttoa. Pintakasittelyosastolla on imeytysaineena purusikkeji,
joiden avulla ohenne tai pintakisittelyaine voidaan keritd, jos siti on
padssyt valumaan lattialle. Tavoitteena olisi my6s vihentids melun ja pélyn
syntymistd. Yrityksessd on lisitty vuorotystd, jotta sihkén kulutuksen
maksimitarve olisi alhaisempi. Yrityksessd myoslajitellaan jitteet paperiin,
energiajitteeseen, pahviin, puujitteeseen, kaatopaikkajitteeseen, metalli-
jitteeseen ja ongelmajitteeseen. Ongelmajitetti tulee hyvinvihin. Metalli-
astioiden kierritysta kehitelldan. Tavoitteena on myds vihentda yrityksen

paistojd ilmaan.

Ympiristoasioiden kehittymistd Ertelinessa seurataan kahdesti vuodessa
johdon katselmuksissa. Niitd varten tehdién tilanteesta erilaisia raportteja
ja tulosteita. Yrityksessd seurataan energian kulutusta kuukausittain ja



liuotinkéyttéd puolivuosittain. Lisdksi jitemisrid seurataan. Jatemaarit
ovatkin pudonneet yrityksessa huomattavasti.

Alihankkijoiltaan seki kuljetus- ja asennusliikkeiltian yritys kyselee niiden
ympiristéasioista. Siini yritykselld on apuna toimittajan arviointilomake.
Pitkilla tahtdimella Ertelinessa pyritdédn siihen, ettd alihankkijoiden ym-
paristoasiat olisivat kunnossa. Yksittéisissd tapauksissa toimitusvarmuus on

kuitenkin muistettava.

Erteline Oy pyrkii k'eiytt‘cim‘ci'ein ympéristdasioita hyv’eikseen markkinoinnis-
sa. Yrityksen kotisivuilla on nikyvissd ympirist- ja laatusertifikaatit. Sen
lisaksi niitd voidaan lihettis yrityksen markkinointimateriaalin mukana
asiakkaille. Viranomaisille ympiristéasioista tiedotetaan pyynnéstid. Jotkut
asiakkaat kyselevit yrityksen kiyttimien puumateriaalien alkuperastd, mut-
ta toisaalta Erteline kiyttad hyvinkin erikoisia puuraaka-aineita nimen-
omaan asiakkaan toivomuksesta. Raaka-aineessa asiakkaalla on hyvin suuri
valtasithen, mit4 kiytetadn. Asiakkailta ei ole vield tullut suuria vaatimuksia

tai tiedusteluja ympéristéasioiden suhteen.

"Voiolla vield silleen, ettd ei asiakkaille ole vield tirkeimpdnd asiana, tai jos asiat menee hyvin,
sithen ei kiinnitetd huomiota. Véihdn niin kuin sitvouksessa. Jos on siivottu, se on than ok ja jos
jdd sitvoomatta, sitten valitetaan. MasaYardsin suuntaanhan meilld pitdd olla laatusertifikaatti
Janyten ole thanvarma, vaatisko heympristosertifikaattia, mutta sithen suuntaan se kaupan-

kaynti (on menossa). Ei se varmaan ainakaan pahenna tilannetta.”
Koulutus

Tiedottaminen ympéiristoasioista hoidetaan Ertelinessi viikoittaisten pa-
laverien seki tiimipalaverien kautta. Lisdksi ilmoitustauluilla kerrotaan
esimerkiksi jitteiden lajittelusta. Samoin roska-astioihin on kirjoitettu,
minkilaista jatettd niihin saa laittaa. Lisdksi eri tyopisteille on tehty tys-
tehtaviin ohjeet, jotka sisiltivit my6s ympiristonikokohtia. Tiedottami-

nen ja koulutus on yrityksessa hoidettu omin voimin.

Télld hetkelld Erteline on mukana laatu- ja ympiristsjirjestelmian
uudistamisprojektissa, joka toimii tutor-periaatteella. Ensin asioista on
muutaman tunnin koulutus, jonka jilkeen niitd sovelletaan yrityksessi
kiytantoon. Aluksi kidyddan lidpi laatuasiat ja myshemmin ympiristéasiat.
Ohjattu koulutus helpottaa ja kannustaa uudistamis- ja kehitystyota. Tule-
vaisuudessa yritys saattaa tarvita koulutusta. Koulutus voisi mahdollisesti
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kisitelld lajittelua, lainsiddantéd, ympiaristémarkkinointia, ymparists-
laskentatoimea tai EU:n lainsaadantoa.

Kansainviliset vaatimukset ja tulevaisuus

Haastateltava uskoo, ettd kun Erteline aikoo suuntautua lihiaikoina Eu-
roopan markkinoille, ympiristéasioiden hyvistd hoidosta ja ymparists-
jarjestelmistd tulee olemaan heille hystya. Keski-Euroopan maat, erityi-
sesti Saksa, ovat ympiristasioissa edellakivijoita ja niilld voi olla vientiin
vaikuttaviaympéristévaatimuksia. Myés EU:lta saattaa tulla uuttaympéristo-
lainsdddantod. Tulevaisuudessa haastateltava uskoo ympiristéasioiden
merkityksen yritykselle kasvavan. Lahitulevaisuuden tavoitteena yrityksella
on ympiristé- ja laatujirjestelmien ajanmukaistaminen vuoden 2000

vaatimusten mukaisiksi.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Ainoana esteend ympiristdinvestoinneille haastateltava nikee rahan puut-
teen. Aluksi ympiristéasioista on muodostunut kuluja. Erteline Oy on
hyétynytympiristéjarjestelméistd muun muassa hotellikalustekaupassa, koska
silld on ollut tiedot esimerkiksi raaka-aineiden alkuperisti sekd mahdol-
lisuus vesiohenteisten lakkojen kiyttéon. Jitteiden lajittelun myoté yritys
saa kustannussiistoja, koska kaikki jitemaksut eivdit mene kalleimpien
maksuluokkien mukaan. Uusienympiristdystavillisempien koneiden myota
myds tuotanto on tehostunut ja kisittelykolhut seka tapaturmariskit vihen-
tyneet, kun ihmiskésin tapahtuvan tyén osuus on pienentynyt. My&s
organisaatio itsessdin on kehittynyt. Henkil6stén asenne ympiristdasioita

kohtaan on muuttunut entisti myénteisemmaiksi.

Sertifikaatin hankintaa haastateltava pitdd hysdyllisena: "Silloin tulee asiat
kaytyd lipi ja luotua jdrjestelmd. Ympdristjdrjestelmd kannustaa kehittdmddn toimintaa ja
tuotteita. Voihan asiakaskin tulla auditoimaan firmaa, mutta se on asiakkaalle helpompaa, jos
joku toinen tekee sen hénen puolestaan, joku johon luotetaan.”
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Tekstiili- ja vaatetusteollisuus

Tekstiilien valmistuksen toimipaikkoja oli maassamme vuonna 1998
noin 1 400 ja vaatteiden valmistuksen noin 1 800. Valtaosa yrityksista
lukeutuu pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Henkilostoa tekstiiliteolli-
suudessa oli noin 6 500 ja vaatetusteollisuudessa noin 7 400. Tekstiilien
valmistuksen tuotanto oli arvoltaan 3,9 miljardia markkaa ja vaatteiden
3,3 miljardia markkaa. Teva-vienti oli arvoltaan 3,4 miljardia ja tuonti
8,2 miljardia. (KTM Toimiala-Infomedian kotisivut 2000; Tekstiili- ja
vaatetusteollisuus ry:n kotisivut 2000.) Tekstiiliteollisuus on vaatetus-
teollisuutta padomavaltaisempaa, jasuuriosatekstiiliteollisuuden tuot-
teista (langat, kankaat, neulokset, neuletuotteet ja muut tekstiilit) val-
mistetaan vaatetusteollisuuden tai muiden teollisuuden toimialojen
kayttoon. (KTM yrityspalvelun toimialaraportti: Tekstiilien valmistus
1994:5))

Tuotanto alalla on hitaassa kasvussa (Kauppa- ja teollisuusminis-
terion kotisivut 2000). Tilauskannan, tuotannon, investointien ja henki-
I6ston maaran odotetaan alalla hieman kasvavan. Samoin kannatta-
vuuden ja vakavaraisuuden uskotaan kehittyvan myonteisesti. Vienti-
markkinoiden merkityksenennakoidaan kasvavan. Kehittamistarpeista
nousevat esille erityisesti markkinointi ja tiedottaminen, tuotekehitys
seka vienti ja kansainvéalistyminen.

Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden markkinoiden painopiste on ko-
timaassa. Vientimaista tarkeimmat ovat Ruotsi ja muut EU-maat. Suo-
malaisten tekstiili- ja vaatetusteollisuuden tuotteisiin suuntaama kulu-
tus henkea kohden on EU-maiden pienimpid, vaikkase onkin kasvussa.
Suomalaisen vaatetusteollisuuden uhkana on kotimaisen jakelutien
supistuminen, koska monet vaatekaupat ovat joutuneet lopettamaan
toimintansa ulkomaisten vaateketjujen tulon mydta. Alan tulevaisuu-
den menestyjia ovat ydinosaamiseen erikoistuvat, asiakkaiden tarpeet
huomioon ottavat, toiminnan laatuun ja tehokkuuteen panostavat yri-
tykset.
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Suomalaisen vaatetusteollisuuden heikkouksia ovat muun muas-
sa suunnitteluosaamisen huono hyddyntdminen, paaosin tuonnin va-
rassa olevat raaka-aineet ja ulkomainen konevalmistus, heikko kannat-
tavuus ja alhainen omavaraisuusaste, tuotekehityksen ja markkinoin-
nin riittAmattdmat panostukset, pienien sarjojen valmistus seka suppe-
at kotimarkkinat. Vahvuuksia sen sijaan ovat tuotteiden laatutaso,
ammattitaitoinen tydvoima, moderniteknologia sekéd nopeatjajoustavat
toimitukset. Yhtend mahdollisuutena maamme tekstiili- ja vaatetusteollisuu-
den menestykselle ndhdddn muun muassa erikoistumisen ja yksilollisyyden
ohella tuotteiden ja valmistuksen ymparistoystavallisyys. (KTM yritys-
palvelun toimialaraportti: Tekstiilien valmistus 1994: 26.)

Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ja ympéristo

Vaatteiden valmistuksen ymparistovaikutusten arviointi on hankalaa,
koska valmistukseen kuuluu monia eri vaiheita, usein monissa eri
tehtaissa ja jopa eri maissa. Raaka-aineiden, puolivalmisteiden ja val-
miiden tuotteiden kuljetukset saattavatkin muodostaa vaatteiden
ymparistokuormituksesta olennaisen osan. (Aalto 1998: 68, 70.)
Kuitutuotannon ympéristovaikutuksia arvioitaessa ei toistaiseksi ole
voitu osoittaa mitddn kuitua muita ymparistoystavallisemmaéksi.
Luonnonkuidut ovat uusiutuva luonnonvara ja jatteend maatuvaa
materiaalia. Tekokuiduttaas valmistetaan uusiutumattomasta luonnon-
varasta, jonka lampdarvo voidaan vield jatteendkin hyoddyntaa
polttamalla. Kuitujen valmistus-, kaytto- ja hoitovaiheeseen liitty-
vat ymparistbominaisuudet eroavat myos toisistaan. Ymparisto-
ominaisuuksien arvostaminen on aina hankala tehtava (onko energian-
kulutus haitallisempi ymparistovaikutus kuin vedenkulutus jne.).
Kuitusekoitteilla voidaan parantaa tuotteiden kaytto- ja hoito-ominai-
suuksia, pidentaa kayttoikaa seka pitéa tuotteen hinta kohtuullisena.
(Aalto 1998: 69.)

Vaatteiden elinkaareen liittyy olennaisena osana niiden hoito.
Tuotantovaiheen ymparistovaikutusten osuus on pieni, silla suuri osa
ymparistokuormituksesta aiheutuu vaatteiden pesusta. Tosin valmis-
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tuksen ja kuitutuotannon ymparistovaikutusten merkitys vaatteen
elinkaarella kasvaa sitd suuremmaksi, mitd lyhyemman kayton jalkeen
vaate hylataan. Pitka kayttoika on ehka vaatteiden tarkein ympéaristo-
ominaisuus. (Aalto 1998: 70.) Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry:n kaup-
papoliittisten asiain johtajan Veli-Matti Kankaanpadn mukaan alan
ymparistdongelmat liittyvat lahinna tuotteen kdyttovaiheeseen ja kay-
ton jalkeiseen jatteeseen. Kaksi kolmasosaa ympaéristovaikutuksista
syntyy sen jalkeen, kun tuote on siirtynyt kuluttajalle. Vuosittain syn-
kayttoon mutta suurimmaksi osaksi kaatopaikoille. Vaatetuotannon
suuri ymparistoongelma on ulkomailla tapahtuva kuidun valmistus
(puuvillanviljely). Vaarallisia kemikaaleja kytetaan tuotannossa muu-
toin hyvin vahan. Jatevedet voidaan laskea p&aaasiallisesti kunnallisiin
viemareihin eika p&astdja ilmaan ole juuri lainkaan. Liuottimien kayttod
rajoittuu hyvin pieneen tuotannon osaan. Energiankulutuskaan ei
muodosta suurta ongelmaa. Ongelmat vaihtelevat kuitenkin suuresti
tuotekohtaisesti.

Vaarallisten kemikaalien (esim. DDT) valmistus, markkinointi ja
kaytto on kielletty jo kauan sitten Suomessa ja monissa muissa Euroo-
pan maissa, mutta sen sijaan ymparistomyrkyin kasiteltyja vaatteita ja
tekstiileja saa ainakin toistaiseksi tuoda maahan. Valmiissa vaatteissa
vaarallisia kemikaaleja tuleekin haastateltavan kasityksen mukaan
maahan paljon. Saksassa on muutama vuosi sitten Kielletty tiettyjen
atsovariaineiden kaytto ja markkinointi, eikd niitd saa maahantuoda
my0dskaan vaatteissa. Monissa muissakin maissa on vastaavaa kehitys-
t&, kuten Hollannissa, Ranskassa, Itdvallassaja Belgiassa. Suomessasita
vastoin on vain formaldehydia koskevia rajoituksia. (Asiantuntija-
haastattelu: johtaja Veli-Matti Kankaanpéad, Tekstiili- ja vaatetusteolli-
suus ry, kauppapoliittiset asiat.)

Kiintojatteen osalta Suomessa on kdynnistetty paljon erilaisia pro-
jekteja. Maassamme on toiminnassa muun muassa jatteenkasittely-

lisuuden jateongelma pyritdan poistamaan, mutta kulutuksen jalkei-
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nen jateongelma on vield ratkaisematta. Jatepaperikerayssysteemia
vastaava jarjestelma olisi ratkaisu ongelmaan, mutta se tulisi melko
kalliiksi. Sekajatteen keraaminen etté kasitteleminen on kallista. Ongel-
mana on myos se, ettei normaalin kuidun uudelleenkarstaaminen ja
-kayttaminen yleensé ole mahdollista. Hyvin harvassa tuotteessa voi-
daan kayttaa kierratyskuitua ja kuidun pituus lyhenee niin paljon, ettei
sitd pystytd enda kehrdamaan. Myaos hygienia asettaa rajoituksia. Tule-
vaisuudessa jateongelman ratkaiseminen voi tulla valttamattomaksi.
Esimerkiksi Hollanti on kieltanyttekstiilijatteiden viennin kaatopaikoille
vuodesta 2010 lahtien.

Tekstiili- ja vaatetusteollisuudessa hinta vaikuttaa voimakkaasti
ostopaatoksiin. Kuluttajat eivat useinkaan tieda, etté halpa vaate voi
huonon laadun lisdksi olla jopa vaarallinen, eivatka he valttamatta tule
ympéristotietoisemmiksi tulevaisuudessakaan. Tekstiilien ja vaattei-
den ymparistbominaisuudet ovat hyvin moniselitteisia ja osin risti-
riitaisiakin. Thmiset esimerkiksi pitavat puuvillaa ja muita luonnon-
kuituja automaattisesti ymparistoystavallisempéana kuin tekokuituja ja
haluavat usein nimenomaan puhdasta puuvillaa. Tekokuidut saattavat
kuitenkin olla ymparistolle vahemman haitallisia kuin puuvilla, jonka
viljely aiheuttaa vakavia ekologisia ongelmia. Tekokuidut ovat kesta-
vampia ja helpompia pitéd puhtaana kuin luonnonkuidut. Ristirii-
taisuuksia sisaltyy myos tekstiilien hoitoon: esimerkiksi ympaéristo-
syista tehty pesuaineiden tehon vahentaminen on johtanut siihen, etta
vaatteita pestadan enemman. (Talvenmaa 1998.)

Useissa tekstiili- ja vaatetusteollisuuden yrityksissa on meneilldan
erilaisia kehityshankkeita. Joissakin pyritddn saamaan tuotteesta
kierratettava, jolloin se voitaisiin ottaa takaisin kayton jalkeen. Joissa-
kin projekteissa kehitetaan jatteen talteenottoa ja uusien tuotteiden
synnyttamista sen pohjalta. Naissa kahdessa tavoitteessa ollaan kaik-
kein pisimmalla. Kolmas tavoite on yhdyskuntajatteen hyodyntami-
nen. Jateongelman ratkaiseminen voi tuoda kilpailukykya hyvinkin
paljon. Muita haasteita ovat tuotantoprosessien puhdistaminen ja
energiank&yton tehostaminen. Suomion tekstiilialan ymparistdasioissa
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monilta osin karkimaita. Meidan ongelmiamme ovat kuitenkin pieni
yrityskoko ja yritysten vah&ainen maara. Esimerkiksi ymparisto-
ystavallisia jatkuvatoimisia prosesseja ei ole jarkevaa kayttaa pienissa
yrityksissa.

”Asenne ymparistonsuojelua kohtaan on alan yrittdjilla padasiassa hyva,
kunhan ei menn& &arimmaisyyksiin.” (johtaja Veli-Matti Kankaanpaa,
Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry, kauppapoliittiset asiat.) Motiiveina
ympéristdasioiden hyvélle hoidolle ovat seka taloudelliset sdastot etta
ymparistd, mutta suurimmaksi kannustimeksi koetaan kuitenkin raha.
Ymparistoasioiden hyvalla hoidolla voidaan saada kustannus- ja
materiaalisdastoja. Suhteet ymparistéviranomaisiin ovatalan yrityksil-
14 yleensa hyvat. Mediassa alaan liittyvaa keskustelua on Idhinna vain
lapsityOvoimasta ja turkiksista. Imagovaikutustakin ymparistokysy-
mysten huomioonottamisella on.

Tekstiili- ja vaatetusteollisuudessa ymparistdasioiden painoarvo
tulee kasvamaan léhinna tuoteturvallisuuden kautta. Uudet jate-
vesidirektiivit tulevat asettamaan vaatimuksia. Alan koulutustarpeet
liittyvatkin lahinné lakimuutoksista tiedottamiseen. Toistaiseksi kulut-
tajat eivat vaatteita tai tekstiileja valitessaan ole ajatelleet niiden
ympéristovaikutuksia. Tosin monet kuluttajat noudattavat tietoisesti
tai tiedostamattaan ymparistomyotaisia valintakriteereitd, kuten ajat-
tomuus, kestavyys ja helppohoitoisuus. (Aalto 1998: 70.)

Tekstiili- ja vaatetusalaa saatelee yleinen ymparistdlainsaadanto,
kuten ilmansuojelulaki ja jatelaki. Kemikaalilainsaddanto vaikuttaa
kemianteollisuuden kautta. Tekstiiliteollisuus ei pysty vaikuttamaan
variaineiden ja viimeistelyaineiden koostumuksiin ja sisaltdihin.
Jatevesipuhdistamojen kanssa yhteistydssa pyritdan siihen, ettd ne
pystyvat tehokkaasti ottamaan talteen jadmat. Lainsdadanto ei kuiten-
kaan ole keskeinen alaan vaikuttava tekija.

Ympéristdasioihin vaikuttavista tekijoista tdhan mennessa kaik-
kein merkittdvimpia ovat olleet erilaiset standardit, vaikka asiakkaat
eivat viela erityisesti niitéd vaadikaan. 1990-luvulla pyrittiin maassam-
me 10ytamaan ymparistomerkintg, joka kertoisi kuluttajille, mika on
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ympéariston kannalta hyva vaihtoehto. Vallalle on Suomessa kuitenkin
paassyt keskieurooppalainen Oko-Tex -merkki. Sen kayttéoikeus on
myoOnnetty noin kymmenelle suomalaiselle yritykselle. Merkin vaati-
mukset liittyvat lahinna kayttdvaiheeseen. Merkinté takaa, ettei vaat-
teessa tai tekstiilissa ole haitallisia jaamia ja etta se tayttaa tietyt laatu-
vaatimukset (esim. varin kesto). Valmistuksen ymparistovaikutuksiin
ei kiinniteta huomiota. Julkisuuteen ollaan tosin esittelemassa Oko-Tex
Standard 1000, joka ottaa huomioon myds valmistuksen ymparist6-
vaikutukset. (Oko-Tex Worldwide kotisivut 2000.) Sertifioituja ympa-
ristojarjestelmia on ldhinna suurissa alan firmoissa ja enemmankin
tekstiili- kuin vaatealalla. (Asiantuntijahaastattelu: johtaja Veli-Matti
Kankaanpéaa, Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry; kauppapoliittiset asiat.)

Suomessa ei ole yhtaan tekstiiliteollisuuden yritysta, jonka tuot-
teelle olisi myonnetty pohjoismaisen ymparistomerkin tai Euroopan
ymparistomerkin kayttdoikeus. Suomessa on kuitenkin ollut myynnis-
sa EU-ymparistomerkittyja vaatteita vuoden 1999 syksysta lahtien
(Rasanen 2000: 12, 13). Kuidunvalmistusta koskevien vaatimusten
mukaan raaka-aineet (puuvilla, villa, pellava) eivat saa sisaltaa tiettyja
ymparistolle vaarallisia torjunta-aineita ja synteettiset kuidut on val-
mistettavatekniikalla, jokaeivaadi liuotinaineiden kayttoa. Selluloosa-
kuitujen valmistuksessa syntyvia paastoja on lisaksi rajoitettu. Tekstii-
liteollisuuden osalta rajoitetaan kuidun muokkauksessa kaytettavien
ymparistolle vaarallisten ja sy6péaa aiheuttavien aineiden kayttoa. Val-
miin tuotteen tulee tayttad tiukat laatuvaatimukset, jotka koskevat
varinkestoa, formaldehydipaastoja, nikkelipaastoja ja pH-tasoa. (Suo-
men standardisoimisliiton kotisivut 2000.)

Keski-Euroopassa ymparistdasioiden huomioon ottaminen teks-
tiilliteollisuudessa on koettu huomattavasti aiempaa merkittadvammak-
si. Yh& useammat kuluttajat ovat kiinnostuneita ekotekstiileisté, vaik-
kakin vaatteen terveellisyys on heille ymparistoystavallisyytta tar-
kedampad. Myos vaatteen muodikkuus on tarkeaa. (Gefragte Oko-Mode
1999.) Tekstiileille on esimerkiksi luotu uusi kansainvalinen Naturtextil-
ymparistomerkki, joka kieltdd monet kemikaalit merkin saaneilta
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tuotteilta (Gesunde Kleidung garantiert 2000: 63). Sen Kriteerit ovat
aikaisempia tiukempia. Merkin saadakseen tuotteessa ei saa olla mi-
taan synteettistd, jopa nappien on oltava uusiutuvaa materiaalia. Tuote
ei saa myoOskaan siséltaa trooppista puuta, nikkelia tai PVC:ta. Oko-
Tex-standardiin on my0s tullut uusia kriteereja myrkyllisiin aineisiin
liittyen (Neue Kriterien fur Oko-Tex-Standard 100 2000). Saksassa on
kehitelty uusi tekstiilien varjadysmenetelma, jossa ei tarvita vetta lain-
kaan. Menetelman tavallista kalliimpi hinta korvautuu silla, etta vetta
saastyy, jateveden kasittelya ei ole ja kuivaus kay tarpeettomaksi. Tassa
vaiheessa menetelma sopii vain synteettisille kuiduille, mutta tulevai-
suudessa myds luonnonkuiduille. (Stoffe farben ohne Wasser 2000: 21.)

Jotkut saksalaiset suuret tekstiilivalmistajat ovat ilmoittaneet pyr-
kivansa ymparistomyonteiseen toimintaan monin tavoin. Toisaalta
Saksan tekstiiliteollisuuden liiton johtajan mukaan kuluttajat eivat ole
kiinnostuneita ymparistoystavallisista tekstiileista. Jotkut valmistajat
ovat jopa joutuneet lakkauttamaan ekokokoelmansa kysynnan puut-
teen vuoksi (Ott 1998). Syyna voi olla joko mallistojen korkea hinta tai
se, etteivat vaatteet ole olleet tarpeeksi muodikkaita tai ettei niissa ole
ollut tarpeeksi valikoimaa. Kaikissa maissa ymparistoasioiden vaiku-
tustekstiiliteollisuudessaeiole endd kasvanut. Toisaaltaluomutekstiilien
kysynta on kasvussa.

Tekstiili- ja vaatetusteollisuudessa tutkittujen yritysten ymparis-
tdasioiden hoitoa on ohjannut oma halu ja markkinoiden vaatimukset.
Ymparistoosaamisesta yritykset uskovat hyotyvansa kustannussaas-
toiné, tehokkaampana tuotantona, parempinatuotteinaja imagoetuna.
Alallahuomiotaon jouduttu kiinnittamaan lahinna kiintedan jatteeseen
ja sahkon kulutukseen. Tutkitut yritykset ovat panostaneet eniten
raaka-aineen saastamiseen ja jatteen vahentamiseen. Yrityksissa on
huomioitu ymparistbasioita melko paljon, etenkin markkinoinnissa,
hankinnoissaja investoinneissa seka raaka-aineen hankinnassa. Ympa-
ristojarjestelmia tai oman toiminnan ymparistokatselmuksia yrityksis-
sé sen sijaan ei ole tehty.
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Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden case-yritys

Jokipiin Pellava Oy, Jalasjarvi
teknillinen johtaja Risto Laurila

Jokipiin Pellava Oy on pellavatekstiilejd valmistava 20 henkei tysllistavi
pellavakutomo ja -ompelimo. Yritys perustettiinvuonna1920. Ensimmii-
sini Vuosikymmeniné toimittiin lahinna sahanaja myllynéi. Tekstiilit tuli-
vat tuotantoon vuonna 1936. Pellavakehrdamé perustettiin 1940- ja1950-
lukujen vaihteessa. 1960-luvun lopulla muu toiminta lopetettiin ja yritys
keskittyi pellavan kutomiseen ja ompelemiseen. Yrityksen kiyttamista
pellavasta 80 % tulee maalahtelaiseltayritykseltd jaloput eri puolilta Keski-
Eurooppaa. Jokipiin Pellavan liikevaihto on 12 miljoonaa. Vienti muo-
dostaa liikevaihdosta 20 %. Vientii yrityksella on Saksaan, Ruotsiin, Nor-
jaan, Yhdysvaltoihin ja Japaniin. Tuotteista menee liikelahjoiksiyli 50 %.

Milloin ja miksi

Jokipiin Pellavassa on haastateltavan mukaan aina pyritty toimimaan
ympiristoystavillisesti. Yrityksessd on kuitenkin vastaviime aikoina ruvettu
miettimiin aihetta tietoisesti. Ympiristoasiat ovat olleet Jokipiin Pellavalle
luonnollinen asia tuotteesta ja tuotantotavasta johtuen. Yrityksen luomua
tuottavan toimittajan hankittua kotimaassa kasvatetulle langalleen
ympiristomerkin myés Jokipiin Pellavassa on ruvettu harkitsemaan
ympiristémerkkid. Joutsenmerkin hankkimista varten yrityksen ei tarvit-
sisi muuttaa tuotantoprosessiaan, vaan ainoastaan dokumentoida se. Yri-

tyksessi oletetaan, ettd Saksassa ympiaristomerkilld olisi merkitysta.

“Oletetaan, ettd Saksa ymmdrtdd nditd asioita, se on vireilld, mikd ympdaristomerkki meilld

pitdisi olla, mikd Saksassa mahdollisimman lagjasti tunnettaisiin ja sielld ajaisi asiaa.”

Kiytinnon teot

Jokipiin Pellavan tuotteet ovat kaikki luonnonmateriaalia. Niit4 eiviimeis-
telld kemiallisesti, vaan niille annetaan héyryprissiys. Yritys pyrkii osta-
maan mahdollisimman paljon luomupellavaa eli ilman keinotekoisia lan-
noitteita ja kasvinsuojeluaineita kasvatettua pellavaa. Sitd kéytetddn erityi-
sessa luomupellavasarjassa, mutta myé’)s muissa tuotteissa parantamassa
niiden laatua. Luomupellavasta valmistetaan esimerkiksiyrityksen erikois-
tuotetta pellavafroteeta.



Ympiristoasiat ovat yrityksessd mukana jokapidiviisessd toiminnassa. “Mei-
din kokoluokassa ympdristéasioita kdsitellddn eri tavoin kuin suuremmissa yrityksissd..., pie-
nessd jokainen yksilo ajattelee enemmdn kuin isossa organisaatiossa.” Pahvit toimitetaan
kierritykseen kerranviikossajayritys onliittynyt Pakkausyhdistysrekisteriin
(PYR). Lankapuolan muovisisusta toimitetaan keraykseen aina, kun se on
mahdollista. Jitteiden kerdys on suunniteltu niin, ettd kun yritykseen
jossain vaiheessalaaditaan ympiristojirjestelma, muutoksia ei endi tarvita.
Henkilskunta on suhtautunut jit-teiden kerdamiseen myénteisesti. Yri-
tyksen hankkijalta tulevat hyvilaatuiset pahvilaatikot Jokipiin Pellavassa
kiytetdin uudestaan omien tuotteiden lihettimiseen. Muutenkin jitettd
hyédynnetiin mahdollisimman paljon. Kankaanpalat myydéan kilotavarana
jakankaan reunasta tulevat hapsut myydian matonkuteiksi. Raaka-aineita
pyritddn sddstimain. Oljypolttimien paistét mitataan ja sdddetddn joka
syksy ja sahkon kulutusta seurataan. Melua on onnistuttu vihentdmain 10
dB edelliseen rakennukseen verrattuna rakentamalla nykyiseen #éanta ke-
radviat pehmeit katot ja seinit. Konehankinnoissa koneiden tuotanto-
tehokkuudella on ollut enemmén merkitysta kuin ymparist6lld ja energia-

tehokkuudella.

Markkinoinnissa tuodaan esille, ettid tuotteet ovat kemiallisesti kisitte-
lemiténtidluonnon raaka-ainetta. Liikelahjoiksi menevissi tuotteissa mai-
nitaan, ettd tuote on ekologinen. Jokipiin Pellavalla on ISO 9000:n
pohjautuva laatujirjestelmd, mutta siti ei ole vield sertifioitu. Ympérists-
alan asiantuntijayritys on tehnyt Jokipiin Pellavalle alustavan ympérists-
katselmuksen, jossa kirjattiin yrityksen energian kulutus ja kiytiin lapi
tuotanto.

Koulutus

Yrityksen teknillinen johtaja osallistui Vaasan yliopiston tdydennyskoulutus-
keskuksen jarjestimille ympiristomerkkeja kisitelleelle kurssille vuonna
1998 ja kokisen hysdylliseksi. Muulle henkilsstélle ympiristokoulutusta ei
ole ollut, mutta tyéntekijitasolla sille haastateltavan mukaan voisi olla
tarvetta. Koulutus voisi olla pitkilti asennekoulutusta ja se voisi kasitelld
niinyleisid ympéristéasioita kuinyritystason asiaakin. Ympiristojarjestelmia
ja toiminnan nykytilanteen arviointia kasitteleva koulutus voisi olla hys-

dyllisté.
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Kansainviliset vaatimukset ja tulevaisuus

Tulevaisuuden haasteena Jokipiin Pellavalla on pysyd mallistollaan johta-
vassa asemassa. Yritykselld on oltava uusia tuotteita ja myyvi mallisto, silla
kilpailu on kovaa. Suomalaiset kilpailevat laadulla ja Baltian maat edulli-
sella hinnalla. Tulevaisuudessa my6s ympiristésaamisella on merkitysta.
Siksiyritys aikookin lahitulevaisuudessa hankkia jonkun ympéristdmerkin.
Myés ISO 14001 ja EMAS:ia on harkittu, koska sertifioidusta ymparists-
jarjestelmistd olisi apua viennissd. Jokin ympairistojarjestelma yritykseen
joka tapauksessaluodaan. Etenkin tulevaisuudessa ulkomaalaiset kuluttajat
tiheimmin asutuista maista esittavit ymparistovaatimuksia tekstiilituotteille.
Keski-Eurooppa ja etenkin Saksa ovat siini edellidkavijoita.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Suomessa yritys ei ole saanut toivomaansa markkinoinnillista etua luomu-
pellavasta. Luomu ei ole vaikuttanut myyntiin eivitkd ihmiset ole valmiita
maksamaan luomutuotteesta enempéid kuin tavallisesta. Ulkomailla asialla
kuitenkin uskotaan olevan merkitysti. Ympiristojiarjestelmad Jokipiin
Pellava ei ole vield luonut, koska on tihin asti kokenut sen turhan kalliiksi.
Paikaupunkiseudun liikelahjayrityksissd Jokipiin Pellava on kuitenkin
noteerattuympiristdimagoltaan kirkeen. My6s PYR:iin liittymisesté yritys
on saanut imagohybty‘ci.

HININ

Elintarviketeollisuus

Elintarviketeollisuuden tuotannon bruttoarvo (vuonna 1998) on lahes
49 miljardiamarkkaajajalostusarvoyli 11 miljardia markkaa. Paatoimi-
alatovat lihanjalostus-, leipomo- jamaidonjalostusteollisuus. Elintarvi-
keteollisuus tydllistaa yli 40 000 henkil6a ja silla on toimipaikkoja lahes
700. Suomen elintarviketeollisuuden raaka-aineista 85 % on kotimaisia
ja markkinaosuus Suomessa myydysta ruoasta on 85 %. Elintarvike-
viennin arvo on 5,4 miljardia ja tuonnin 11,5 miljardia. (Elintarvike-
teollisuusliitto ry:n kotisivut 2000.)
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Suomalainen elintarvikeala avautui kansainvaliselle kilpailulle
EU-jasenyyden my6ta vuonna 1995. Taman jalkeen elintarviketeolli-
suuden kayttokate, liiketulos ja nettotulos ovat alentuneet jonkin ver-
ran. Elintarviketeollisuuden kannattavuutta kuvaavat tunnusluvut ovat
selvasti alhaisempia kuin teollisuudessa keskiméaarin. Taméa johtuu
muun muassa alan ylikapasiteetista ja suurivolyymisesta perustuotan-
nosta, jonka kysynta kasvaa hitaasti. Kannattavampia korkean jalostus-
asteen segmentteja on melko vahan. Vengjan viennin supistumisella
vuodesta 1998 alkaen on ollut merkittavaa vaikutusta toimialan
heikentyneisiin tuloksiin. Vengjan viennin vaheneminen lisasi tarjon-
taajakilpailua kotimarkkinoilla. Markkinatilanteiden muutokset johti-
vat elintarviketeollisuuden kannattavuuden selvaan heikkenemiseen.
Vuoden 1999 aikana elintarviketeollisuudessa menetettiin yritysten
ilmoitusten mukaan 2000 tyOpaikkaa. Toiminnan tehostumisesta huo-
limattaalan kilpailukyky on yha kansainvalisesti puutteellinenjavienti-
toiminta vakaille markkinoille vahaista. (Elintarviketeollisuus 2000
-ty6ryhman muistio 1999.)

Elintarviketeollisuuden sisalla on eri toimialojen valilla huomatta-
via eroja kannattavuuden tasossa. Kalanjalostus, maidonjalostus,
tarkkelyksentuotanto ja teurastus ovat alhaisen kannattavuuden aloja.
Lihanjalostus ja leipomoteollisuus ovat hieman edella mainittuja
kannattavampia. Elainten ruokien ja myllytuotteiden, suklaan ja ma-
keisten, juomien seka vihannesten, marjojen ja hedelmien valmistus
ovat toimialan kannattavimpia osia. (Elintarviketeollisuus 2000 -ty0-
ryhman muistio 1999.)

Tulevaisuudessa elintarviketeollisuus joutuu vastaamaan kansal-
lisiin ja ylikansallisiin haasteisiin, joita ovat muun muassa EU:n laajen-
tumisen vaikutukset, kaupan vapautuminen, alan lainsadddannon ja
maatalouspolitiikan muutokset, vaestérakenteen muutokset, kuluttaji-
enarvotietoisuuden nousu jasosioekonominen erilaistuminen. Naiden
mahdollisten muutosten takia elintarviketeollisuus joutuu sopeutu-
maan kilpailun kiristymiseen, kansainvalistymiseen ja erikoistumi-
seen. Menestystekijoiksi toimialalla tunnistetaan kuluttajakeskeinen
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tuotteistaminen, kokonaislogistiikan hallinta ja tehokkuuden nostami-
nen. (Elintarviketeollisuusliitto ry:n kotisivut 2000.)

Suomen elintarviketalouden kansallinen laatustrategia ja tavoit-
teet -raportissa (1999) korostetaan, ettd Suomen elintarvikeala tuottaa
korkealaatuisia ja turvallisia elintarvikkeita. Elintarvikkeet tuotetaan
asiakaslahtoisesti, kannattavasti ja kilpailukykyisesti kunnioittaen ih-
misia, elaimiajaluontoa. Raportin mukaan suomalaisillaelintarvikkeilla
onlaatuun, turvallisuuteen sekaetiikkaan jaekologiaan liittyviakilpailu-
etuja ja vahvuuksia.

Eettiset nakemykset ja arvostukset tulevat ohjaamaan elintarvike-
valintoja entistd enemman. Kuluttajat edellyttavat eettisia tuotanto-
tapoja, terveellisyyttéa jaymparistoystavallisyytta. Y hteiskunnan sisalla
tuloerot kasvavat, mika johtaa siihen, etté erilaisille ja kohdennetuille
elintarviketeollisuuden tuotteille syntyy tilaa. Kiireinen elaméantyyli,
ruokatalouksien pieneneminen, naisten korkea ty®ssakayntiaste ja
matkailun yleistyminen vaikuttavat myds elintarvikkeiden kulutus-
tottumuksiin. (Elintarviketeollisuus 2000 -tydryhman muistio 1999.)

Jo tapahtuneet ja tapahtumassa olevat muutokset lisdavat luon-
nonmukaisen ja ymparistoystavallisesti tuotettujen elintarvikkeiden
markkinoita. Muutos suosii Suomen elintarviketeollisuutta, jolla on
mahdollisuuksia kasvattaa luomutuotteiden tuotantoa sitd mukaa, kun
niihin kohdistuva kysynta kasvaa. Talla hetkella pienten luomumark-
kinoidenvoidaantulevaisuudessaolettaa kasvavan (Alaviitala, Huuhka,
Kantanen & Vainio 1999).

Elintarviketeollisuus ja ympéristo

Elintarviketeollisuudessa ollaan viime vuosina tiedostettu ymparisto-
arvojen ja ymparistomyonteisyyden kasvava merkitys. Suomen
elintarviketalouden kansallinen laatustrategia ja tavoitteet -raportissa
(1999) todetaan, etta elintarviketuotannon tavoitteena on tuottaa elin-
tarvikkeita kestavan kehityksen periaatteen mukaisesti: ”Suomen
elintarviketalouden kestdva kilpailukyky perustuu laadun asiakasl&htoiseen
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kehittdmiseen. Tavoitteena on koko tuotantoketjun kattava, ekologisesti ja
eettisesti hyvaksyttdva toimintatapa”. Strategisissa toimintalinjauksissa
kestavaad kehitysta edistetadn ottamalla kayttdon uusia ymparistoa
saastavia ja kustannuksia alentavia tuotantomenetelmié ja teknologiaa
sekéa ottamalla huomioon ympariston asettamat rajoitukset ja edelly-
tykset. Luontoa kunnioitetaan seka hoidetaan ja sailytetdan arvokasta
kulttuurimaisemaa. Toiminnan eettisyytta tavoitellaan eldinten fysio-
logiset ja lajille tunnusomaiset tarpeet huomioimalla.

Elintarviketeollisuuden laatuty6n tavoitteena on myads, etté elin-
tarviketeollisuudella ja sen alihankkijoilla on todennettavat laatu- ja
ympéristojarjestelméat vuoteen 2006 mennessa. Ymparistojarjestelmat
ja tuotteiden elinkaarianalyysit ovat tulevaisuudessa tyokaluja kesta-
van tuotannon aikaansaamiseksi. Elintarvikeketjun vastuuntuntoisuus
ja kuluttajien tietoisuuden kasvu edellyttavat elintarviketuotannon
turvallisuuden ja terveellisyyden lisaksi eettista ja ekologista hyvak-
syttavyytta. Todennettavien laatu- ja ymparistojarjestelmien hankki-
minen voi taata suomalaiselle tuotannolle kilpailuetua my6s kansain-
valisessa kaupassa.

Myonteinen suhtautuminen kestavan kehityksen mukaisiin toi-
mintatapoihin sekd varauksellisuus tehoviljelyn menetelmia kohtaan
ovat lisdnneet ja lisdavat kuluttajien mielenkiintoa ekologisesti ja luon-
nonmukaisesti tuotettuihin elintarvikkeisiin. Ymparistoystavalliset tuo-
tantomenetelmat ovat yksi tulevaisuuden vaistamattomista kehitys-
suunnista, joihin elintarviketeollisuuden on pystyttava vastaamaan.
Ympéristoystavallinen tuotantotapa voi olla my6s merkittava mahdol-
lisuus maaseudun tydpaikkojen sailyttamiseksi. (Elintarviketeollisuus
2000 -tyoryhman muistio: 1999.)

Elintarviketeollisuusliiton kehitys- ja normiyksikon johtajan Sep-
po Heiskasen mukaan pakkausjate on toimialan keskeisin ymparisto-
ongelma. Juomapakkaukset muodostavat ylivoimaisesti suurimman
osan pakkausmateriaalista. Jatevedet tuovat haasteitamonillaalatoimi-
aloilla, kuten lihankasittelylaitoksissa, meijereissa, perunatehtaissa ja
panimoissa, joissa kasitelladn paljon vetta. Suljettuja kiertoja ei juuri-
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kaan ole. Esipuhdistuksen jalkeen jatevedet lasketaan paasaantoisesti
kunnallisiin viemareihin. Jotkut laitokset saattavat aiheuttaa hajuhaittaa,
mutta se on huomattavasti vahaisempi ongelma kuin kaksi edellista.

Suomi tuottaa EU:n maista vahiten pakkausjatetta asukasta koh-
den, vain noin puolet EU:n keskiarvosta. Tahan on yhtena syyné kierto-
pullojarjestelma. Suomessa pullojen kierratys ja uudelleentayttd sa-
moin kuin kuljetusten muovilaatikkojarjestelmat ovat pitkalle kehitty-
neitg, valtiovallan jakaupan ohjauksen seurauksena. Ymparistojarjestot
tukevat kotimaista elintarviketeollisuutta. Jos tuonti liséantyisi, kasvai-
simyostolkkienjaaaltopahvin maara. EU:n maaraamat prosentuaaliset
pakkausjatevahennykset ovat vaikeita saavuttaa, koska Suomen jate-
maarat ovat jo alhaiset. Maarayksia tullaan todennakdisesti muutta-
maan, koska eri maiden lahtotasot ovat erilaiset.

Viranomaismaaraykset ovat keskeinen toimialaan vaikuttava teki-
ja. Merkittavin alaa saateleva laki on pakkausjatedirektiivi. Jotkut
pk-yritykset voivat kokea lainsdadannon raskaaksi. Tasta onkin suun-
niteltu helpotuksia aivan pienille yrityksille. Jos yrityksen liikevaihto
onalle viisimiljoonaa, se vapautuisi pakkausmateriaalin talteenottovel-
voitteesta. Yritysten velvoitteita keventamaan on luotu pakkausmate-
riaalikohtaiset yhteisot, jotka hoitavat Kierrattamisen. Jarjestelma ei
syrji pienyrityksia, mutta siita tulee runsaasti byrokratiaa. Se voi olla
raskasta pienille yrityksille, joissa on vahan tydvoimaa. Pienten yritys-
ten ongelma on se, ettei niissa aina olla selvilla lainsdddannosta eika
yrittdjilla ole aikaa osallistua koulutukseen.

Yritykset ovat hoitaneet ymparistdasiansa kohtuullisen hyvin. Isot
yrityksetovataktiivisesti kehittdneetjasertifioineetymparistojarjes-telmia.
Noin 25 alan yrityksellda on suunnilleen 35 sertifikaattia. Pk-yri-tyksissa
ymparistojarjestelmia ei juurikaan ole. Asenteet ovat mydnteisia, mutta
resursseja on liian vahan. Asiakkaat asettavat paineita jarjestelmien kehit-
tamiseen ja ymparistoasioiden hoitoon, vaikka ymparisto tai jarjestelmat
eivat niillekdan ole tarkein kriteeri. Kuluttajat eivat sen sijaan vaadi
ymparistojarjestelmié eivatkd muutenkaan kiinnitd huomiota ymparisto-
asioihin. Ymparistomyonteisyys ei ole kilpailuvaltti ainakaan viela.
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Vientimarkkinat eivat juurikaan eroa kotimarkkinoista, vaikka
yksi syy sertifiointiin onkin usein vienti. Elintarvikealalla ymparisto,
terveys ja turvallisuus ndhdaan helposti samana asiana. Terveys- ja
ympéristotietoisuus nakyvat tuotteiden luonnollisuuden ja luonnon-
mukaisuuden suosimisena. Terveystietoisuus on trendi, joka vahvis-
tuu eri puolilla maailmaa. (Laaksonen 1998: 11, 12.)

Ympéristdasioilla tulee olemaan enemman merkitysta tulevaisuu-
dessa, muttei eniten elintarviketeollisuudessa. Kuluttajat eivat tule-
vaisuudessakaan vaadi ymparistojarjestelmia tai muuten kiinnita eri-
tyistd huomiota elintarviketeollisuuden ympéristdasioihin. Luomu-
tuotteet sen sijaan tulevat kasvattamaan merkitystaan. Tulevaisuudes-
sa my0ds veden kulutus nousee enemman esille ja esimerkiksi kiintean
jatteen kasittelyyn kiinnitetddn huomiota sekd kompostointia kehite-
taan. (Asiantuntijahaastattelu: johtaja Seppo Heiskanen, Elintarvike-
teollisuusliitto, kehitys ja normiyksikka.)

Elintarviketeollisuudessa Suomen viennin vahvuuksia ovat
luomutuotteet, pohjoisen luonnon erikoistuotteet ja funktionaaliset
elintarvikkeet. Perustuotteista havinnyt vienti voidaan mahdollisesti
tulevaisuudessa korvata nailla erikoistuotteilla. Elintarvikkeissa kulut-
tajat yleensa kokevat tuotteen terveellisyyden ja ymparistoystavalli-
syyden samaksi asiaksi.

Luomutuotanto ja -jalostus

Elintarviketeollisuuden ymparistomydnteista toimintaa tarkasteltaes-
sa keskeiseksi tekijaksi nousee luonnonmukainen tuotantotapa, jossa
tavoitteena on minimoida ihmisen toiminnasta aiheutuvat ympéaristo-
haitat. Luonnonmukainen tuotanto eli LUOMU-tuotanto perustuu
eloperaiseen lannoitukseen, viljelykiertoon ja kotieléainlajeille ominai-
sen kayttaytymisen mahdollistamiseen. Suomessa luomun paapaino
on kasvituotteiden tuotannossa. Luomuviljelysséa tavoitteena on oma-
varainen, ravinteiden kierratykseen perustuvaviljelymenetelma (Koik-
kalainen, Vehkasalo, Linjakumpu & Aakkula 1998: 9). Luomu—
valvottua tuotantoa -merkki on viranomaisen valvontamerkki, jonka
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kaytto edellyttaa, ettd elintarvikkeen tuotannossa, valmistuksessa ja
etiketdinnissa noudatetaan EU:n luomuasetusta ja ettd raaka-aineesta
vahintaan 95 % on peréisin luonnonmukaisesta tuotannosta. Merkin
voivat saada elintarvikkeen tuottajat, valmistajat, pakkaajat ja maahan-
tuojat.

Varsinainen luomutuotanto ja -jalostus kaynnistyi 1980-luvulla ja
laajeni voimakkaasti 1990-luvulla. Suomalaisten luomutuotteiden ke-
hitys on seurannut eurooppalaisia esimerkkeja. Itavalta on luomun
jalostuksessa edellakavijamaa. Sen viljelyalasta luomulla on noin 10 %.
Maa on onnistunut EU-neuvotteluissa saamaan luomutuotannon kan-
nalta hyvia ratkaisuja ja tuloksia, joilla se on voinut kasvattaa etumat-
kaansa Kilpailijoihinsa ndhden luomutuotteiden kehittelyssa. (Sipila
1998:2).

EU:n alueella viljelyalasta on luomulla keskimaarin 2 %. Muita
EU-maita, joissa luomualaa on suhteellisen paljon, ovat Tanska, Saksa
(2,2% vuonna1997), Suomi, Italiaja Ruotsi (4 % vuonna 1997). Hollantia
ja Saksaa pidetaan kasvavina luomutuotteiden tuottaja- seka kuluttaja-
maina. Vuoden 1993 jalkeen luomutuotanto on kehittynyt EU:ssa nope-
asti EU-tukiaisten ansiosta. Nopean kehityksen uskotaan jatkuvan niin,
ettd vuonna 2005 jopa 10 % EU:n maataloudesta voisi olla luomua.
Luomutuotteet ovat kdytanndssa maailmanlaajuinen ilmid, jonka us-
kotaan laajenevan runsaasti ldhitulevaisuudessa. (Asiantuntijahaas-
tattelu: luomuasiamies Paula Viertola-Jern, Osterbottens svenska produ-
centforbund; Padel, Lampkin & Foster 1999.)

Vield kymmenen vuotta sitten Saksassa juuri kukaan ei ollut kiin-
nostunut luomusta, mutta muutamien vuosien ajan luomulle ja
luontaistuotteille on ollut suuri kysyntd. Suurempi osa ihmisid ostaa
luomua terveellisyyssyista kuin ymparistosyista (Ehrenstein 1998).
Etenkinluomujalosteiden, kuten pakasteiden,juomienjalastenruokien,
kysynta on kasvussa. Tama johtunee siitd, ettd myds luomuruokaa
halutaan valmistaa perheissa yhta nopeasti ja helposti kuin tavallista-
kin (Spahn 1998a). Nykyisin Saksassa mainostetaan myds luomuviineja.
Iso-Britanniassa luomualkoholi ja -makeiset ovat nopeasti kasvavia
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tuoteryhmié (The organic and health food markets in the UK 1998: 1).
Yhdysvalloissa on jopa valtakunnallisia luomukauppaketjuja (Kaunis-
kangas 1996: 44, 45).

Suomalaiset eivat edusta luomutuotannon teravinta karkeé, mutta
ovat saaneet tuotannon ja jalostuksen kaynnistettyd. Kehitys kulkee
samoin kuin Ruotsissa. Luomutuotteiden osuus Suomen elintarvike-
markkinoista on vield vahainen mutta tulee todennakoisesti kasva-
maan. Talla hetkella osuus on alle 1 %. Luomutuotteiden osuus eri
tuoteryhmissa vaihtelee maidon alle 1 %:sta vihannesten ja juuresten
3,6 %:iin. Kuluttajien halukkuus ostaa luomutuotteita on kuitenkin kasvussa.
Noin 11 % kuluttajista ostaa luomuasaannollisesti ja 44 % satunnaisesti.
Maatalouden taloudellisen tutkimuslaitoksen tekeméan tutkimuksen
mukaan kuluttaja on valmis maksamaan tuotteista luomulisaa. Leivan
kohdalla luomulisa voi olla noin 25 % tavalliseen tuotteeseen verrattu-
na ja maidon kohdalla 10-20 % (Siikamé&ki & Aakkula 2000).

Luomutuotteet ovat yrityksille ennen kaikkea imagotuotteita. Nii-
den saatavuus vaihtelee, mika osaltaan vaikeuttaa tuotteiden myyntia.
Tuotteiden volyymi on pieni, raaka-aineista on pulaa ja tuote-erat ovat
pienia ja hajallaan. Logistiikkaa ei ole kehitetty riittavasti. Jalostava
teollisuus ei ole uskaltanut lahted panostamaan hieman vaikeasti
saataviin luomutuotteisiin. (Asiantuntijahaastattelu: luomuasiamies
Paula Viertola-Jern, Osterbottens svenska producentférbund.)

Elintarviketeollisuus on tiedostanut, ettd luomumarkkinat tarjoa-
vat uusia mahdollisuuksia. Aiheeseen suhtaudutaan varovaisen posi-
tiivisesti. Yritykset ndkevat mahdollisuuden vientimarkkinoihin, kos-
ka esimerkiksi Iso-Britannian luomuelintarvikkeista peréati 75 % tuo-
daan ulkomailta. Lisaksi jalostavateollisuus voi luomutuotteiden myo-
tdsaadaimagohyotyjd, koskaluomutuotteetantavat yritykselle herkés-
ti ymparistomyonteisen leiman. (Asiantuntijahaastattelu: luomuasia-
mies Paula Viertola-Jern, Osterbottens svenska producentférbund.)

Elintarvikealalla yritykset uskovat hyotyvansad ymparistoosaa-
misesta parempien (luomu)tuotteiden kautta. Ymparistoasiat on alalla
huomioitu ldhinna terveellisyyden ja turvallisuuden nakokulmasta.
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Huomiota on kiinnitetty fossiilisten polttoaineiden ja sahkén kulutuk-
seen seka jatteiden tuotantoon. Haastatelluilla elintarvikealan yrityk-
sillaeiollutyhteista ymparistétoiminnan linjaatai ymparistojarjestelmaa.

Elintarviketeollisuuden case-yritykset

Polar Mills Oy, Vaasa
toimitusjohtaja Raimo Keskinen ja tuotantop#illikks Ilkka Kahilakoski

Polar Mills on viljatuotteita jalostava yritys, joka valmistaa eri viljalajeista
hiutaleita leivontaan ja ruoanlaittoon. Tilld hetkelld suurin viljalaji on
kaura. Yrityksen tuotantoon kuuluu voimakkaasti my6s luomu. Yritys on
perustettu vuonna 1993. Helsingin Mylly osti sen osake-enemmistén
vuonna 1997. Polar Millsilla on téissd 12 henkiléd. Polar Millsin tuotan-
nosta noin 40 % menee vientiin. Siitd runsas kolmannes myydain Veni-

jalle. Vientid on my6s Ranskaan ja Tanskaan.
Milloinja miksi

Helsingin Myllylld ja Polar Millsilli sen osana aloitettiin laatujirjestelma-
projekti vuonna 1995 ja ISO 9001:n mukainen laatujirjestelma valmistui
vuonna 1999. Jirjestelmaii ei ole sertifioitu, mutta asiakkaat auditoivat sen
saannollisesti. Ympiristdjarjestelmistd Helsingin Myllyssé alettiin keskus-
tellakeviilld 1999 jajirjestelmd on sertifiointivaiheessa helmikuussa 2001.
Ympiristojiarjestelmé nihtiin yrityksessi luonnollisena jatkona laatu-
jarjestelmaille. Asiakkaat eivit keskusliikkeitd lukuun ottamatta ole vield
osoittaneet juurikaan kiinnostusta yrityksen ympiristasioita kohtaan.
Asiakkaita kiinnostaa enemmsin, mistd raaka-aine tulee. Polar Millsin
luomutuotannon myé6ta Helsingin Myllylle on tullut my&s tarve ympiris-
ton entistd parempaan huomioimiseen. Luomutuotanto oli osasyynd yri-

tyksen ympiristéjirjestelmin laatimiselle.

"Kyllihdn meilld pitdd olla kerrottavaa ja jatkuvasti kehittdd omaa toimintaamme mydskin
nditten luomuperiaatteiden mukaiseksi.”



Luomua Polar Millsilld on jalostettu yrityksen perustamisesta lihtien.
Yhteni syyni on elintarvikealan voimakas hintakilpailu, johon yritys pyrkii
vastaamaan tuottamalla pidemmiille jalostettuja ja erikoistuneempia tuot-
teita kuin kilpailijansa. Luomutuotannolla yritys pyrkii parempaan kan-
nattavuuteen. Luomun kysyntd on Polar Millsilld kasvanut noin 20 %

vuodessa viimeisten neljin vuoden aikana.

"Me katsotaan, ettd meilld olis jonkinlainen kilpailuetu, kun me ollaan satsattu koko meidin
tehokkuus luomulle ja sitd mukaa aina skipataan perinteistd pois, kun luomu kasvaa.”

Miten

Ympiristéjarjestelmén luonnin alkuvaiheessa Helsingin Myllylld oli
ympiristokonsultti kartoittamassa lahtétilanteen. Tuotantopéillikké on
pédvastuussa ympiristéasioista, mutta kolme muuta henkil64 on koulutet-
tu sisdisiin auditointeihin. Tyéntekijitasolle ympiristasioita ei ole vield
tassd vaiheessa viety, mutta henkil6st64 informoidaan kerran kuussa siiti,
miten jirjestelmi etenee. Kahdesti vuodessa henkil6stslle kerrotaan laa-
jemmin laatu- ja ympiristéasioiden tilasta yrityksessa. Téahin mennessi
yritykselle onluotuympiristépolitiikka, muttayksityiskohtaisiaympérists-
tavoitteita ei ole vield miiritelty. Tavoitteet laaditaan vuoden 2000 lop-

puun mennessa.

Henkilskunta on tihin mennessi suhtautunut ympéristéasioihin myén-
teisestijaon hieman odottavalla kannalla siitd, mitd tuleman pitad. "Ilmeisesti
meiddn porukka ei edes koe, ettd tdd olis jotain ympdristjdrjestelmdad tai ympiristoon huomion
kiinnittamistd, vaan se on vain tehokas toimintatapa”.

Kiytinnon teot

Jatteiden lajittelu ja kierritys ovat olleet kiytossa sekda Helsingin Myllylla
ettd Polar Millsilld jo pidemmin aikaa. Pakkausmateriaalin valinnassa
pyritddn ympéristdystavillisiin ratkaisuihin. Esimerkiksi alumiinifolio-
laminaatteja ei kiytetd ja myslipaketeissa ei ole muovista sisapussia. Alun-
perin myslipakettien sisdpussittomuudella pyrittiin kuluttajaystivilliseen
ja helppoon ratkaisuun, mutta ympiristéystavillisyys tuli siind samalla.
Polar Millsilld pyritidn my6s raaka-aineen tehokkaampaan kiyttéon ja
veden kiyton vihentimiseen niin, ettei vettd turhaan héoyrystetd viljan
jalostuksessa. Lahitulevaisuudessa yrityksessd aletaan mitata ainakin sih-

kén ja veden kulutusta.
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Viralliset luomutarkastajat kiyvit sadnnollisesti tarkastamassa esimerkiksi
sen, ettd kaikilla luomuna kisiteltavilld viljaerilld on luomusertifikaatti.
Lisaksi Polar Millsin on pystyttivé osoittamaan, ettei se ole myynyt luomua

enempii kuin on ostanut.

Ympiristoasioita Polar Mills ei kidytd markkinoinnissaan ainakaan viela.
Luomua sen sijaan kiytetadn hyviksi. Parasta aikaa ollaan luomassa tuote-
tietolomakkeita myyjien kiyttéén, jotta he pystyvit entistdi paremmin
hysdyntimasn myynnin apuna luomutuotteita. My&s yrityksen (Helsingin
Mylly) kotisivuilla tuodaan luomua niakyvasti esille. Vahittaiskauppa ja
kuluttajat ovat ottaneet luomun vastaan hyvin, haastateltavan mukaan

ajatuksissa ja sanoissa kuitenkin positiivisemmin kuin teoissa.

"Sitd paremmin [uomulla menee, miti enemmdn perinteisissd elintarvikkeissa esiintyy hammin -
kid. Sitd voidaan tietenkin kéyttdd markkinointiargumenttina, kun se (luomun) tuotantoketju
on hyvin ldpindkyvd, jokainen vaihe on hyvin jdljitettdvissd.”

Koulutus

Helsingin Myllyssd on koulutettu sisdiseen auditointiin kolme henkil5a:
yksihallituksen jisen, toimitusjohtaja ja myyntisihteeri. Myshemmin koko
henkilskunnalle aiotaan jarjestds koulutustaympairistojarjestelmasta. Eri-
tyisesti koulutusta arvellaan tarvittavan ympairistotietoisuudesta yleensi,
lainsdadédnndsté ja viranomaismairiyksistd seka jitteiden lajittelusta.

Kansainviliset vaatimukset

Ulkomailta yritykselle ei toistaiseksi ole tullut paineita. Luomupuolella
Keski-Euroopassa, etenkin Ranskassa, Englannissa ja Saksassa on markki-
noilla vahva kasvu. Sielld ei kuitenkaan oma tuotanto riitd. Luomun vilje-
lyn suhteen Itdvalta on edellikiaviji. Myss Tanskassa on vahva oma
luomutuotanto. EU:lta haastateltava odottaa joitain uusia sdéinnéksii,

vaikkei osaakaan niitd tarkemmin eritella.

”Ainakin niilld (Keski-Euroopassa) on sellainen kdsitys Suomesta, ettd tddlld on puhdasta.
Melkein mikd tahansa Suomesta tulee, se on luomua, vaikka ei olisi sertifioitukaan. Toivon, ettd
ulkomaisten kuluttajien taholta tulee sellainen trendi, ettd onnistutaan mainostamaan suoma-

lainen luomu superluomuna, semmoisena luomun Nokiana.”



Tulevaisuus

Ympiristdasioista tulee Polar Millsille tulevaisuudessa markkinointi-
argumentti. Yrityksen suurin tulevaisuuden kehityskohde ympiristsasioissa
on energian kulutuksen vihentiminen. Toinen kehityskohde on poly-
haittojen vihentidminen, mutta ne ovat lihinni laitoksen sisdisid haittoja.
Jauhatuksesta tuleva kaikki materiaali pyritdan kidyttimian entistd tehok-
kaammin rehu- ja elintarvikekiytt66n niin, etteisitd tarvitse kuljettaa kaa-

topaikalle, kuten nykyisin. My6s pakkausmateriaalin kiyttoa tehostetaan.

Luomun suhteen Polar Mills odottaa tulevaisuudelta paljon. Luomu-
valikoimaa on tarkoitus lisiti. Maa- ja metsitalousministerién luomu-
viljastrategiaryhmissa asetettiin tavoitteeksi, ettd vuoteen 2006 mennessi
leipaviljan jalostuksesta on 10 % luomua. Pitkin tihtdimen tavoitteena
Polar Millsilld on olla tiysin luomutalo. Haastateltava kuitenkin uskoo,
ettd yhd useammat yritykset ryhtyviat markkinoimaan luomua.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Ympiristbosaamisen ongelmana haastateltava mainitsee resurssipulan.
Pienessi yrityksessi aika ei tahdo riittds ympiristéasioiden hoitamiseen ja
niistd tiedon etsimiseen. Hyotyiné haastateltavat kuitenkin nikevit toi-
minnan tehostumisen ja kustannussaastot. ”(Talous- ja ympdristdasiat) on aina
kdsi kidessd. Joskus ne on niin, ettd ympdristoasiat on aikamoinen investointi, mutta yleensi
sieltd tulee jonkinlainen kannattavuus.” Tulevaisuudessa hy6tys tulee myos koko-
naislaadun virheettémin toteutumisen ja toiminnan tidsmillisen doku-
mentoinnin kautta. Yritys on tietoinen siitd, mitd se tekee ja pystyy sen
my6s mittaamaan. Ympéristdosaaminen voi tuoda my6s imagoetua, kun-

nes sitd vaaditaan kaikilta.

Luomussa hankaluutena on sen hieman tavallista viljaa heikompi leivon-
talaatu, jolla on merkitystd etenkin suurille leipomoille, seki se, ettdluomu
joudutaan pitimiin tdysin erillizin tavallisesta viljasta, miké tarkoittaa
yliméaraisid linjastojen puhdistuskertoja tuote-erien vililli. Kuitenkin
”(Luomun) kannattavuus on parempaa kuin perinteisen johtuen siitd, ettd se repivd hinta-
kilpailu sielld markkinoilla et ole vield niinkdcn luomuun vatkuttanut.”

HININ
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Tapola Oy, Tampere
logistiikkap‘ci'eillikké Pentti Sunell

Tapola on lihatuotteita jalostava yritys, joka on perustettu vuonna 1953.
Aluksi toiminta perustui mustanmakkaran valmistamiseen ja myyntiin
laheiselld torilla. Toiminta on laajentunut vihin erin. Vuonna 1976 yritys
muutti nykyiselle tontilleen ja vuonna 1995 tiloja laajennettiin lihes
kaksinkertaisiksi. Tapolan toimitilat sijaitsevat Tampereen keskustan ku-
peessa keskelld vilkasta liikealuetta. Yrityksen kokonaistuotanto on
4,5 miljoonaa kiloa vuodessa. Nykyisinkin mustamakkara on Tapolan
suurin yksittdinen tuote. Tuotevalikoima sisiltdd kuitenkin kaikki mah-
dolliset lihavalmisteet. Koska liha-ala on hyvin kilpailtu, yritys on erikois-
tunut A-luokan kokolihatuotteisiin, kuten palalihana myytavian viljasikaan.
Tuotevalikoimaan kuuluu my6sluomuliha seki palalihana ettd metwurstina.
Tapolan liikevaihto on 104 miljoonaa. Henkilostod yritys tyollistaa 135.
Tapola on saanut Tampereen nuorkauppakamarin ympiristénsuojelu-
palkinnon.

Milloin ja miksi

"Meill on kaikessa toiminnassa koetettu pitdd sellaista luonnonléheistd, puhdasta kuvaa ja
tamd liittyy osaltaan sithen. Mehdn sijaitaan keskelld tdllaista litkealuetta ja nihdddn, ettd
Tapola on joko hyvd tai huono mainos. Jos tddltd tulee paljon kéryjd ja pddstdjd, niin se on meille

huono mainos. Me ollaan tdssd véistamdttd joka nurkalta aina silmissa”.

Kun Tapola vuonna 1995 laajensi nykyiselld toimipaikallaan ja uusi tek-
niikkaansa, yrityksessd paitettiin samalla pyrkid mahdollisimman ympa-
ristoystavillisiin teknisiin ratkaisuihin, “koska se tuli siind tavallaan siivelld”.
Viranomaiset asettivat my&s yritykselle hyvinkin tiukkoja vaatimuksia
sijoitusluvan saamiselle nykyisten tilojen laajentamiseen. Tapola on kui-

tenkin mennyt ympéristasioissa lain vaatimuksia pidemmille.

"Me ollaan ndhty timd sellaisena, ettd jokainen markka, joka on mistd hyvinsd saatavissa, se
tiytys saada sddstyyn ja ndhdddn tdllainen tekninen panostus ihan myds taloudellisena
panostuksena. Ja kylld me tietysti toivotaan, ettd suuri yleisékin timmoset asiat huomaa ja osaa

sitten valintatilanteessa kaupan tiskilld ottaa tdllaisia huomioon.”

Luomulihaa yritys paatti ryhtyd myyméin ja jalostamaan 1990-luvun puo-
livilissd, kun luomutoimittajat sitd mahdollisuutta tarjosivat. Luomu tuli
yritykselle luonnollisena jatkona Vﬂjasian myynnille. Vﬂjasika ja luomu-
tuotanto osaltaan toivat yritykselle tarpeen kiinnittdd huomiota myos
omaan panokseensa ympiristonsuojelussa.



Kiytinnon teot

"Meillihdn on ollut sellainen ajatus, ettd Tapolassa el tandkddn pdivnd ole mitddn kirjattua
_ympiristojdrjestelmdd, mitddn sertifioituajdrjestelmdd. Meilld on vaan suuri mddrdympiristé -
tekoja eli tdllaisia teknisid toteutuksia ja kdyttaytymismalleja.”

Tapolassa on mustanmakkaran takia suuri limmittimisen tarve, mutta
sielld on luovuttu rikkipaést6jd aiheuttavan polttoaineen kiytosta lampo-
ja héyryenergian tuotannossa eli on siirrytty polttodljystd nestekaasuun.
Tapolassa on my6s luovuttu puuhakkeella toimivasta savustusmenetelmista
ja siirrytty nestesavustukseen. Sen myota yritykselté ei tule minkainlaisia
savukaasuja ympirist66n. Savustamossa ei ole edes savupiippuja, koskaliha
savustetaan erittdin pienelld mairilld voimakasta savua sisiltavid vettd, joka
kaikki imeytyy tuotteisiin. Nestesavun myétd my6s uunien pesu on helpot-
tunut, enéd piippuihin ja muualle uuniin ei kerry vaikeasti puhdistettavaa
tervaa, jolloin uunit voidaan puhdistaa entistd pienemmailld pesuaine-
miaralld. Logistiikassayritys on siirtynyt 80 %:sesti keskusliikekuljetuksiin,
jolloin monen lihatalon tuotteet kulkevat samassa autossa ja ajotarve

vihenee.

Kylmitekniikassa, jota Tapolassa on lihes kaikissa tiloissa, on luovuttu
freonien kiytosta. Lisidksi jazhdyttdmisestd syntyvd lauhdelampé johdetaan
limpimin kiyttéveden limmittdmiseen. Lauhdelimmolld saadaan veden
limpo4 nostettua noin 15 astetta. Jitevesistd poistetaan kiintoaineet ennen
niiden laskemista kunnan verkkoon, minki lisiksi pihalla on tehokkaat
saostuskaivot. Tamén vuoksi Tapolan jitevedet vastaavat normaalin kotita-
louden jitevesia. Tapolassa kaikki jétteet lajitellaan syntysijoillaan osasto-
kohtaisesti. Sen my6ti sekajitteen miara on saatu vihennettyi alle puoleen
entisestd. Jitteestd suurin osamenee energiakiytt66n. Toiminnastakertyvin
rasvajitteenyritys toimittaa maanparannusasemalle, jossase kompostoidaan.
Ympiristoasioiden kehittymista yrityksessd seurataan laskujen kautta. Niista

tarkkaillaan sekajitteen maarai seki veden ja energian kulutusta.

Kun Tapolassa ryhdyttiin lajittelemaan ongelmajitteitd, henkilokunnalle
annettiin lupa tuoda omat ongelmajitteensid yrityksen ongelmajite-
pisteeseenveloituksetta. Silld Tapola pyrkiisaamaan kierrityksen jalajittelun
osaksi henkilskunnan jokapiiviistd elimid. Henkilskunta onkin suhtau-
tunut ympiristéasioihin myénteisesti pientd alun epévarmuutta lukuun
ottamatta ja kierrityksestd on tullut rutiinia. Henkilékunta hoitaa oman

osansa ympéristdasioista, mutta padvastuu on logistiikkapaallikslla.
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Luomutuotteita yritykseltd kysellian jonkun verran, mutta vihemmin
kuin luomukeskustelu antaa olettaa. Luomujoulukinkut kuitenkin kayvit
hyvin kaupaksi ja luomumetwursti on yrityksen kestomakkaroista toiseksi

suosituin.

"Luomulihan tulo markkinoille vajaat kaksi vuottassitten olijotain 400 000 kilon luokkaa per
vuosi ja sehdn on than yksi aivastus, mutta kuitenkin siitd puhutaan kauheasti. Tuntuusiltd kuin
Julkinensanajaerilaiset intressipiirit sitd pitdd limpimdnd ja siitd puhuu, mutta et kuluttajasiitd
kauheasti ainakaan vield tunnu olevan kiinnostunut. Enemmdn saisi olla.”

Markkinoinnissa yritys ei juurikaan kiytid ympiristéasioita. Tapolan koti-
sivuilta 16ytyy tietoa yrityksen ympiriststeoista ja lajittelusta, samoin jois-
sain esitteissd voidaan mainita yrityksen ympdéristdasioista. Muuten ympéa-
ristasioita hyédynnetdin markkinoinnissa haastateltavan mukaan ehka

liiankin vidhin.

"Kylld timd meidin mainostaminen tdssd asiassa on hyvin vaatimatonta. Sitd ei haluta
korostaa, se on vain mukana jollain lailla. Se on sellainen asia, ettd sithen pitdisi olla vihin

terdvampdnd.”

Koulutus

Tapolassa tiedotetaan ympéristasioista henkildkunnalle ldhinni henki-
lskuntakoulutuksen muodossa. Se on sekd saannollistd kerran vuodessa
tapahtuvaa etti tarpeen mukaan pidettivia. Tarkoituksena on, etteivit asiat
pidse unohtumaan vaan siilyvit ajankohtaisina mielessd. Koulutuksessa
kidyddan lipi muun muassa viranomaismairiyksid ja ympiristétekojen
taloudellisia perusteita. Koulutus on hoidettu pidosin omin voimin.
Jatehuoltoyritykselti ja pesuainetoimittajalta on kuitenkin tarvittaessa pyy-
detty asiantuntija-apua koulutukseen. My®&s terveystarkastajia on hyédyn-

netty koulutuksessa.

Kansainviliset vaatimukset

EU:n lainsdaddnnén myé6ta pakkausalan ympiristérekisteri (PYR) asettaa
yrityksille koko ajan kovenevia vaatimuksia esimerkiksi pakkausten kier-
rattamisasteesta. Haastateltava odottaa my('js pééstérajoitusten Euroopassa

kiristyvéin.



Luomussa Itivalta on edelldkivija. Sielld saattaa haastateltavan kisityksen mu-
kaan jo noin kolmannes kaikesta tuotannosta olla luomua. Itivallassa on jo
I4 vuotta sitten tehty péitos erikoistua luomuun. My6s Saksassa, Tanskassa,
Englannissa ja Ranskassa luomutuotanto on Suomea suurempaa.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa Tapola keskittyy toiminnan tehostamiseen, kuten ener-
gian sddstoon, koska yrityksessi koetaan, ettd suuria uusia ympiristotekoja
on vaikea keksia. Pakkaustarvikkeiden mairiai vihennetiaan. Tarkoituksena
on mahdollisimman pian siirtyd kdyttimain jatkuvasti kiertdvid muovisia
lihalaatikoita.

"Kaikilla vaatimuksilla on taipumus Suomessakin koko ajan kiristyd. Tiep)sti me toivotaan, ettd
ndmd satsaukset riittdis aika pitkdlle tulevaisuuteen meiddn osalta, vaikka nytjotkut pddstorajat
tai muut viranomaismddrdykset kiristyis.”

Luomun tulevaisuus ratkeaa yrityksessi pitkilti sen mukaan, onko luomu-
lihaa tarpeeksi tarjolla ja onko luomulle tarpeeksi kysyntda. My6s lainsda-
dénnolld on suuri merkitys. Haastateltavan mukaan nykyinen lainsidadéants
tekee luomun tuottamisen hyvin vaikeaksi, koska tuotteen siilyvyytta liséa-

vid lisdaineita ei sallita.

Tulevaisuudessa haastateltava arvelee, ettid koulutusta tarvitaan nimen-
omaan ympiristolainsiddidntéon ja ympiristomarkkinointiin liittyen.

Koulutuksen tulisi olla yrityksen tarpeisiin kohdistettua tdsmékoulutusta.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Tapolassa ei ole nihty juurikaan esteitd ympéristdasioiden paremmalle
hoidolle. Ainoina esteins haastateltava nikee taloudelliset mahdollisuudet
parannuksiin sekd asenteet: “Tdamd on inhimillistd toimintaa ja kylld siind joutuu aina
vihdn ohjaamaan ja valvomaan ja seuraamaan.”

Luomutuotannossa yrityksessid koetaan ongelmaksi luomulihan saatavuus
ja se, ettd valmiin luomutuotteen hinta nousee turhan korkeaksi. Tamai
johtuusiiti, ettd luomutuotteet on merkittivi ja valmistettava taysin muus-
ta tuotannosta erilliin. Koska raaka-aineiden toimituserit ovat pienii,
kasvaa tuotannon valmistavien téiden miiri liian suureksi suhteessa tuot-

teiden midrdin. Kysynnidn puutteen vuoksi ruhosta voidaan myyda
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luomuna vain alle puolet, loput joudutaan myymiin tavallisen lihan
joukossa halvemmalla. Kuitenkin yritys on joutunut maksamaan koko
ruhosta luomun hinnan. Kaikkia ruhon osia ei voi myéskidin myyda
palalihana, vaan ne piti4 jalostaa makkaraksi. Luomun tiukkojen lisdaine-
saannosten takia timi ei kuitenkaan onnistu. Namia kaikki vaikuttavat
osaltaan sithen, ettd luomun tuottaminen tulee yritykselle kalliiksi, samoin

sen ostaminen asiakkaalle. Kallis hinta osaltaan vihent4a luomun kysyntaa.

"Mitenkddn taloudellisesti perusteltua timd luomutuotteiden valmistus ja myynti ei ole. Kylld
me nimenomaan uskotaan sithen, ettd se tuo meille oikeanlaista kuvaa toimittajana ja valmis-

tajana. Sitten uskotaan lisiksi sithen, ettd se jonain péivind voisi olla jopa bisnes. Sitd se ei ole

kylld vield alkuunkaan.”

Taloudellisia sddst6ja yritys on saanut kaikista muista ympéristdteoistaan
paitsi siirtymisestd nestekaasun kiytté6n. Lauhdelimmén hyédyntiminen
kiyttéveden lammittimiseen on tuonut selvdd rahallista sadstod sihko-
laskussa. Jatevesien tehokkaan puhdistamisen my6ta yritys ei joudu maksa-
maan korotettua jitevesimaksua ja jitteiden lajittelun myotd kaatopaikka-

maksut ovat pienentyneet.

"Kylld meyleensdkin ndhdddnympdristéasiat niin, ettd tamd ei ole uhrauksia ja satsauksia vaan
tén pitiad myds olla — ja kun se hyvin hoidetaan, se onkin — taloudellisesti jirkevdd toimintaa.”

Tapolalla on siinnéllisten tutkimusten perusteella hyvd laatumaine ja
ympiristéimago asiakkaiden keskuudessa. "Kylld tdssd aika lailla selki suorana
uskaltaa ndistd asioista puhua.” Haastateltava uskoo, ettd se edistda Tapolan
tuotteiden menekkid. Ympiristdasioiden parempi huomioiminen on an-
tanutyritykselle myés mahdollisuuden entistd parempiin tuotteisiin. Neste-
savu ei nimittdin sisdlld tavallisen savun tapaan syépis aiheuttavia PAH-
yhdisteiti, jolloin tuotteista tulee kéyttijilleen entistd turvallisempia.

HININ
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Kasi- ja taideteollisuus

Kaési- ja taideteollisuus on kasitteend monimerkityksinen. Termi viittaa
kasityosta kehittyneeseen ja siihen laheisesti liittyvdan toimintaan,
jossa koneiden kayttod on laajempaa kuin késitydssa, muttei niin laajaa
kuin sarjatuotannollisessa teollisuudessa. Tuotteen olemukselle ja
ulkoasulle on ratkaisevaa kasityttaito, mika erottaa kéasiteollisuuden
koneellisesta sarjavalmistuksesta. Tuotantoaloja ovat esimerkiksi teks-
tiillit, neuleet, ompeluty6t, nahka- ja turkisty6t, keramiikka ja lasi,
puutyot, veneet, metallitydt, jalometallity6t, entisointi, verhoiluty6t,
soittimet, kivityot seka luu- ja sarvityot. (Kasi- ja taideteollisuusliitto
1998: 13, 18.)

Tyypillinen kasityoyrittaja tyoskentelee pienessé alle kolmen hen-
gen yrityksessé, tuottaa uniikkeja, vahvaan ammatilliseen osaamiseen
perustuviakorkealaatuisiatuotteita pienissasarjoissa. Kasityoyritysten
tila-barometriavarten haastatelluista yrittajista 44 % kertoi tuotantonsa
perustuvan yksinomaan yksittaiskappaleisiin. Vain 26 %:ssa yrityksia
tuotanto perustui padasiassa sarjatuotantoon. Suurin osa ainakin osit-
tain sarjoja valmistavista yrityksista ilmoitti sarjojen olevan varsin
pienid: noin 20-50 kappaletta. Vain yksi prosentti barometria varten
haastatelluista piti ulkomaita padamarkkina-alueenaan. 27 % harjoitti
vientitoimintaa. Viennin osuus kokonaistuotannosta oli vientid
harjoittavilla yrityksilla keskiméaéarin 16 %. (Ké&si- ja taideteollisuusliitto
1998: 5-36.)

Kasi- ja taideteollisuusyritysten tilanne on parempi kuin pitk&an
aikaan. Tuotantomaarg, liikevaihto, kannattavuus ja tilauskanta ovat
kasvussa. Tama ei ilmeisesti kuitenkaan ainakaan suuressa maarin
johda henkilékunnan tai investointien maaran kasvattamiseen. (Kéasi-
ja taideteollisuusliitto 1998: 16-17, 28.) Kasi- ja taideteollisuuden
vahvuuksia ovat muun muassa ammatillinen osaaminen, joustavuus,
tyovoimavaltaisuus, omaleimaisuus ja ekologinen kestavyys. Yhtena
mahdollisuutena mainitaan kestdva kehitys. Heikkouksia ovat sen sijaan
harrastelijamaisuus, pienet tuotantomaarat, tuotekehitys- ja laatu-
ongelmat seka uskalluksen puute.
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Kési- ja taideteollisuus ja ympéristo

Ymparistojarjestelmat tai ymparistomerkit eivat ainakaan nykyisessa
muodossaan sovi kasityodyrityksiin. Kasitydyritykset ovat hyvin pienié,
niillaonvahanresurssejajane ovat rakenteeltaan seké toimintatavoiltaan
epamuodollisia. Ympéaristomerkit ja uniikkikappaleet on myds koettu
hankalasti yhteensovitettaviksi. Kasiteollisuus yhdistetddn usein
ymparistoystavallisyyteen ja kestdvaan kehitykseen. Eko- ja luomu-
etuliitteet ovat usein mukana tuotteita mainostettaessa ja esiteltaessa.

Kasi- ja taideteollisuuden ymparistoongelmat koetaan suhteelli-
sen vahaisiksi. Kasityoyritykset ovat sekd kooltaan ettd tuotannon
volyymiltaan pienié. Tuotteissa kaytetadn luonnonmateriaaleja ja uu-
siutuvia luonnonvaroja. Kemikaalien kaytto ja paastdt ovat yleensa
vahaisia. Toimialan sisall& ja tuoteryhmittéin eroja on kuitenkin jonkin
verran. Mielikuva ymparistoystavallisyydesta saattaa osaltaan aiheut-
taa sen, ettd ymparistokysymykset jaavat vahemmalle huomiolle ja
ilman konkreettisia toimenpiteitd. (Asiantuntijahaastattelu: koulutus-
paallikko Kirsti Kesala-Lundahl, Kési- ja taideteollisuusliitto.) Kéasi- ja
taideteollisuuden ymparistovaikutuksia voidaan vahentdd muun muas-
sa valmistettavien tuotteiden raaka-ainevalinnoilla siten, etta pyritaan
paikallisten, uusiutuvien ja kaytossa tarkoituksenmukaisten raaka-
aineiden kayttoon. Esimerkiksi kemikaalien kayttoa voidaan vahentaa.
(Keskinen 1996: 20.)

Kasityoyritysten toimintaasaatelee yleinen ymparistblainsaadanto,
esimerkiksi jatelaki. Ymparistoon liittyvia maarayksia on kuluttajan-
suoja-, tuoteturvallisuus- jatuotevastuusaadoksissa. Toimialakohtaisia
direktiivejd on muun muassa tekstiili-, puu- ja metallituotteille. Kan-
kaanpainannassa on omat kemikaalien kaytt6a saatelevat maarayk-
sensd. Kasi- ja taideteollisuusliiton koulutuspaéllikko Kirsti Kesala-
Lundahlin mielestd lait eivat sindnsa ole raskaita noudattaa. Ongelmia
aiheutuu siitg, ettei lainsdddantda tunneta ja ettd maaraykset muuttu-
vat koko ajan. Lainsdadanto ei kuitenkaan ole keskeisessa asemassa
alalla.
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Kasitybalan ammatillinen koulutus tuo varsin vahan esille ympa-
ristOasioita tai lainsdadantfa. Ymparistdasiat ovat kuitenkin opetus-
suunnitelmassa otsikkona. Koulutusta annetaan ldhinna kuluttajan-
suojaan, tuotevastuuseen ja tuoteturvallisuuteen liittyen. Vield 1980-
luvun alussa esimerkiksi kuluttajansuojaa ei kasitelty lainkaan koulu-
tuksessa. Tilanne on siis parantunut koko ajan. Meneillaan on kasi- ja
taideteollisuusyhdistysten (22 kpl) yritysneuvojien koulutushanke. Yksi
koulutusvaylda on Suomen Taitoverkko, joka liittyy laajempaan elinkeino-
projektiin.

Ammatillisen koulutuksen toivotaan antavan riittavat perustie-
dot. Senjalkeentarvitaan tietojen paivitysta, jokavoi tapahtua neuvonta-
jarjeston ja yrittajajarjestojen kautta. Kasityoyrittajat tarvitsevat
yritystensé tarpeisiin sovellettua koulutusta. Neuvontatyyppinen kou-
lutus on koettu hyodyllisemmaksi kuin seminaarit. Uusista sdadoksista
kerrottaessa taytyy huomioida, etté lakiteksti on sellaisenaan yrittgjille
lilan vaikeaa. Yrittajat haluavat tietda, mitd maaraykset merkitsevat
heidan kannaltaan kaytanndssa. Tallaista ”valmiiksi pureskeltua” tie-
toa on vaikea saada. (Asiantuntijahaastattelu: koulutuspaallikko Kirsti
Kesala-Lundahl, Kasi- ja taideteollisuusliitto.)

Asiantuntijahaastattelun mukaan ymparistomydénteisyys voi toi-
mia kilpailuvalttina toimialalla. Jo maininta siita, etta tuote on kasity6-
t4, on erdanlainen ”ymparistomerkki. Laheisesti ymparistoon liittyvat
myos laatuasiat. Kasityoyritys voi saada Maakuntien parhaat -laatu-
merkin. Merkki edellyttdd 1SO 9000 -standardiin perustuvaa laatu-
jarjestelméa. Myo6s ymparistokysymykset on otettu huomioon kritee-
reissd. Ymparistomyonteisyyttd hyodynnetadn alalla paljon. Ymparis-
tdasioiden hyva hoito on lahinn& imagotekija. Saastoja sen ei juurikaan
koeta tuottavan.

Kotimaiset asiakkaat eivat juurikaan vaadi kasity6ltd ymparisto-
merkkeja tai -jarjestelmia. Vientimarkkinoilla tilanne on toinen. Keski-
Euroopassa ja erityisesti Saksassa asiakkaat kiinnittavat ymparisto-
asioihin huomiota. Vientihankkeissa ymparistonakokulma ja -sdadok-
set kaydaankin aina lapi. Vienti ja turismi asettavat siis jo talla hetkella
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vaatimuksiasuomalaisten kasityotuotteiden ymparistbominaisuuksille.
Tulevaisuudessa myo6s kotimaiset kuluttajat tulevat vaativammiksi ja
tietoisemmiksi oikeuksistaan. Ymparistoasioiden merkitys kasvaa.
(Asiantuntijahaastattelu: koulutuspaallikko Kirsti Keséala-Lundahl, Kasi-
ja taideteollisuusliitto.)

Kasi-jataideteolliseltaalalta haastatelluissa yrityksissa ymparisto-
asioiden hoitoa on ohjannut johdon ja henkil6éston oma tahto. Yritykset
uskovat hyotyvansa ymparistdosaamisestalahinna hyvanimagon kaut-
ta. Kustannussaastoja ei odoteta. Yritysten pienestd koosta johtuen
ymparistojarjestelmia ei tutkituissa yrityksissa ole. Ymparistoasioihin
ei ole kiinnitetty kovin paljon huomiota, koska omaatoimintaaei pideta
ympéaristéa paljon rasittavana ja toisaalta asiakkaat pitavat kasityota
automaattisesti suhteellisen ymparistoystavallisena.

Maantiekuljetukset

Suomessa kuljetettiin vuonna 1998 kuorma-autoilla 400 miljoonaa ton-
nia tavaraa. Tama tavaramaara on noin 90 % maassamme kuljetetusta
tavaran kokonaismaarasta. Vuotuinen kuljetussuorite kertoo kuljetus-
tyon maaran tavaramaaraa paremmin, koska siina otetaan vuotuisen
tavaramaaran lisaksi huomioon myo6s kuljettamiseen tarvittu ajo-
kilometrimaara. Tavaraliikenteen kuljetussuorite vuonna 1998 oli
39,6 miljardia tonnikilometri&, josta maantieliikenteen osuus oli noin
67 %. (Suomen Kuorma-autoliitto ry:n kotisivut 2000.)

Suomessa rekisterdityjen kuorma-autojen kuljetussuorite ulko-
maanliikenteessa (ulkomaan luvilla tapahtuvassa rajan ylittavassa
kuljetuksessa) oli vuonna 1998 noin 4,5 miljardia tonnikilometria. Siita
3,0 miljardia tonnikilometria oli vientikuljetuksia ja loput tuonti-
kuljetuksia. Merkittavimmat vientimaat olivat Ruotsi ja Ven&ja. Ne
olivat myos tarkeimmat tuontimaat. Ulkomaan liikennelupia oli yli
3000 yrityksella noin 13 200 autoa varten. (Suomen Kuorma-autoliitto
ry:n kotisivut 2000.)
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Kuorma-autoliikenteen kuljetussuorite asukasta kohti oli vuonna
1995 noin 4 500 tonnikilometria. Se on huomattavasti suurempi kuin
muissa EU-maissa. Tahan vaikuttavat maamme suuri pinta-alajalaajal-
le levittaytynyt asutus seka se, ettd maamme teollisuus edellyttaa
verrattain raskaita kuljetuksia. Tassa tutkimuksessa kuljetusalan kéasit-
tely rajataan pelkéastaan kuorma-autoillatehtaviin maantiekuljetuksiin,
koska tavoitteena on tarkastella pelkastaan pk-kokoluokan yrityksia.

Maassamme oli vuoden 1998 lopussa rekisterissa yli 57 000 kuor-
ma-autoajanoin 11000 yritystd, joiden toimialaontielitkenteen tavaran-
kuljetus. Yrityksista noin 88 % oli 1-4 tyontekijan yrityksia. Ala on siis
pienyritysvaltainen. Keskimaarainen yrityskoko autojen maaralla mi-
tattuna oli noin 2,3 autoa/Zyritys. Kuorma-autoliikenteen tarkeimmat
asiakkaat kuljetussuoritteella ja tavaramaaralla mitattuina ovat teolli-
suus, kauppa, rakennusala, valtio ja kunnat.

Kuljetuksilla on tarke& merkitys Suomen teollisuuden kilpailuky-
vylle. Lopputuotteisiin sisaltyvat kuljetuskustannukset ovat vuosittain
noin 24 miljardia markkaa. Ne ovat tyovoimakustannusten jalkeen
teollisuuden suurin muuttuva kustannusera. Suomen sijainti kaukana
paamarkkina-alueista korostaa viennissa kuljetusten tarkeytta. Kulje-
tuskustannusten osuus suomalaisen vientituotteen kustannuksista on
noin 15 %, kolminkertainen samoilla markkinoilla olevaan keskieu-
rooppalaiseen tuotteeseen verrattuna. (KTM 1995a: 8-10.) Suomen
Kuorma-autoliiton (luvanvaraisen kuorma- ja pakettiautoliikenteen
yrittajajarjestd) kuljetusbarometrin mukaan yleisissa nakymissa tapah-
tunut jyrkkéa muutos huonompaan nayttaa pysahtyneen (syksy 1999).
Tama on ilmeisesti tulosta kuljetusméaaran kasvusta. Kuljetusmaaran
kehitys ei kuitenkaan juurikaan heijastu investointeihin tai henkiloston
maaraan. Alaan vaikuttava ajankohtainen ja merkittava kysymys on
dieselpolttoaineen hinnannousu.
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Maantiekuljetukset ja ympdaristo

Tuotteiden elinkaarenaikaisista ymparistovaikutuksista kuljetusten
osuus on merkittava, jopa yli puolet. Ymparistomyotaisyys ei ole ollut
merkittava tekija kuljetuksia kehitettdessa, mutta tehokas kuljetus on
havaittu my6s ymparistomyotaiseksi. Paastot ilmaan ovat toimialan
ympéaristdongelmista ylivoimaisesti merkittavin. Toinen alan keskei-
nen ymparistdongelma eli autojen energiankulutus liittyy myds ilman-
paastoihin, silla polttoaineen kulutus korreloi suoraan pakokaasu-
paastdjen kanssa. Liikenne aiheuttaa hiukkaspaastoja, polya, hiilimo-
noksidi- ja hiilidioksidipéastoja seka happamoitumista typen oksidien
myO0ta. Tulevaisuuden ongelmana ovat etenkin hiilidioksidipaastot,
joilla on suuri merkitys ilmaston lampenemiseen (Rajamaki 1998: 61).
Paastot jaenergiankulutus pienenevat vahitellen tekniikan kehittyessa.
Myds kuorma- ja pakettiautojen aiheuttama melu on ongelma. Usein
ihmiset kokevat melun suurimmaksi maanteiden tavarankuljetusten
aiheuttamaksi haitaksi. Kiinteat jatteet (akut, renkaat, romuautot) ovat
alalle ominaisia pienimuotoisempiaymparistbongelmia. (Asiantuntija-
haastattelu: johtaja Jouko Santala, Suomen Kuorma-autoliitto ry, kent-
té- ja kehitystoiminnot; KTM 1995a: 10, 17).

Kestavan kehityksen periaatteesta muodostui 1990-luvulla liiken-
nepolitiikan ohjenuora. 1990-luku oli Suomen Kuorma-autoliitossa
(SKAL) ymparistoasioiden vuosikymmen. Suomen Kuorma-autoliitto
ry:n Jouko Santalan mukaan alkuvuosina kiinnostuksen kohteena oli-
vat laatusertifikaatit eli ISO 9000 -sarjan sertifikaatit. Vahitellen kuor-
ma-autoalalla ryhdyttiin puhumaan myos ymparistoasioista. Ne tuli-
vat alan tietoisuuteen Keski-Euroopasta autoja ja moottoreita koske-
vien EU-saadosten mukana. Kuljetusyritysten asiakkaat herasivat ym-
paristéasioiden huomioonottamiseen vasta vdhan myéhemmin.

Vuonna 1996 SKAL ratifioi IRU:n (alan kansainvéalinen jarjesto)
kestavan kehityksen julkilausuman. Samana vuonna valmistui myos
SKAL:n omaymparistoohjelma ”Hyvinvointisi hyvaksi—yha pienem-
min ymparistdhaitoin”. Vuosi 1997 oli liitossa kestavan kehityksen
teemavuosi. Silloin valmistui SKAL:n kaksitasoinen ympaéristohallinta-
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jarjestelméjasiihen liittyva koulutus aloitettiin. Jarjestelman ensimmai-
nen taso sisaltaa kurssin, jossaon aiheenataloudellinen ajotapa. Toinen,
vaativampi taso on tarkoitettu lahinna yli kymmenen auton yrityksille.
Se antaa valmiudet ISO 14001 -sertifiointiin. Vuonna 1997 tehtiin myaos
ympéaristopainotteinen hanke-ehdotuslomake, jollavoitiin tehdd ympa-
ristohanke-esityksia kunnille ja yrityksille. Joulukuussa 1997 Jaakko
Pohjola Oy Palkaneelta sai ISO 14001 -sertifioinnin ensimmaisend alan
yrityksena.

Vuonna 1998 valmistui autossa mukana pidettava, ympariston-
suojeluun liittyva Kuljettajan kasikirja. Samana vuonna valmistui myos
Pienet kuljetusyritykset ja ymparisto -tutkimus Jyvaskylan yliopistos-
sa. Samoin tehtiin SKAL:n elinkeinopoliittinen ohjelma, jossa ympéaris-
tOasiat olivat yhtenad osana. Vuonna 1999 koulutusta rationalisoitiin ja
tehtiin koulutuspaketti, joka sisaltaa laatu-, ymparisto- ja turvallisuus-
osiot. Samanavuonnasolmittiin vapaaehtoinen kuorma- ja pakettiauto-
kuljetusten energiansaastésopimus.

Osaasiakkaistaedellyttad nykyaan kuljetusliikkeeltd SKAL:n kaksi-
tasoisen ymparistohallintajarjestelman ensimmaistd tasoa vastaavaa
ympéristokoulutusta. Usein isot asiakkaat vaativat koulutusta tai ohjel-
maa, koska heidan asiakkaansa vaativatsita heilta. Keskeisin ymparisto-
asioihin vaikuttava tekija kuljetusalalla onkin asiakas. Ymparisto-
myonteisyys ei ole alalla kilpailuvaltti, vaan jopa valttamattomyys.
Noin 1000 yritysta on suorittanut ymparistohallintajarjestelman ensim-
maisen tason. Energiansaastésopimuksessa on mukana noin 500 autoa
ja noin 100 yritysta. (Asiantuntijahaastattelu: johtaja Jouko Santala,
Suomen Kuorma-autoliitto ry, kentta- ja kehitystoiminnot). Tulevai-
suudessa liikennettd koskevat ymparistovaatimukset tiukkenevat. Kan-
sainvalisessa kehityksessa voidaan ennakoida, etta liikennevélineiden
ominaispaastoja rajoittava lainsaddanto kiristyy jatkuvasti ja erityisesti
raskaiden ajoneuvomoottoreiden paastdvaatimukset kiristyvat. (KTM
1995a: 14.)

Ymparistoasioita sdatelevia lakeja janormeja on toimialalla paljon.
Keskeisimmat toimialaa ja toimialan ympéristoasioita sdatelevat
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viranomaismaaraykset ovat tekniset maaraykset. Monet pienyrittajat
kokevat viranomaismaéaaraykset raskaiksi. Media on kiinnittanyt toimi-
alan ymparistbasioihin huomiota seka kielteisessa ettd myonteisessa
hengessa. Negatiiviset asiat (onnettomuudet ym.) kiinnostavat usein
enemman kuin myonteiset uutiset. Liikenneturvallisuuskin liittyy sau-
mattomasti ymparistoasioihin. Positiivista julkisuutta ala on saanut
SKAL:n ymparistoohjelman ja energiansaastésopimuksen julkaisemi-
sen yhteydessa.

Kuljetusyrittdjien ymparistdasenteet ovat muuttuneet viime vuo-
sina melko paljon. Monet suhtautuvat ymparistéasioihin mydnteisesti,
koska energiansaasto saastad myos rahaa. Byrokratiaan suhtaudutaan
silti tuskastuneesti. Yrittgjat ovat kuitenkin hoitaneet vastuunsa koh-
tuullisesti. Polttoainekysymys kiristaa ilmapiirid, mutta innokkaita ja
oma-aloitteisia ymparistonsuojelijoita [6ytyy. ”Ymparistdsuhtautumista
parannettaessa asiakkaan vaatimukset ovat ensimmainen keino, kollektiivinen
jarjestovaikuttaminen henkilokohtaisen kontaktin kautta toinen ja kirjallinen
’pakkopulla” vasta kolmas keino.” (Asiantuntijahaastattelu: johtaja Jouko
Santala, Suomen Kuorma-autoliitto ry, kentta- ja kehitystoiminnot.)

Ymparistoasioiden hyvasta hoidosta syntyy paljon kustannus- ja
materiaalisaastoja. Silla on positiivinen vaikutus myo6s viranomais-
suhteisiin. Imagoetuja syntyy myds suuren yleison silmissa. Pitkan
aikavalin kannattavuus nousee saastojen myota. Suurimmat saastot
tosin syntyvataluksijaajan myotéa sdastaminen vaikeutuu, kun suurim-
mat parannukset on tehty. Toimenpiteet koituvat luonnon ja ymparis-
ton hyvéksi, kun polttoaineenkulutus ja sen myota paastot vahenevat.

Tulevaisuuden haaste toimialalla on liikenteen kehittdminen ja
suunnittelu siten, ettei ruuhkia syntyisi. Kielloilla tata on vaikea toteut-
taa. Yritystoiminnan haasteet tulevat asiakkailta, silla tavarakuljetus
perustuu aina kysyntaan. Haasteena ovat esimerkiksi telematiikan eli
lilkenteen ohjausjarjestelmien hyvaksikaytto kuljetuksissa ja jarjestel-
mien kehittdminen (ajetaan taydemmilla autoilla yms.). SKAL ympa-
ristohallintajarjestelmaéan ja energiansaastdésopimukseen pitaisi saada
lis4a yrityksia mukaan. Koulutus on myds haaste. Yrittajat tarvitsevat
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tietoa ja koulutusta uusien maaraysten jatoimintatapojen kayttéonoton
myota.

”Sekéd ymparisto- etté energia-asioiden painoarvo tulee nousemaan tule-
vaisuudessa. Toisaalta ne ovat kiinted osa toimialaa, joten siind mielessa on
vaikea sanoa, ettd niiden merkitys varsinaisesti nousisi.” (johtaja Jouko
Santala, Suomen Kuorma-autoliitto ry, kentta- ja kehitystoiminnot).

Pienet kuljetusyritykset ja ymparisto -tutkimukseen osallistuneiden
yrittdjien mukaan he pitavat ymparistoasioita tarkeina ja uskovat nii-
den merkityksen kasvavan lahitulevaisuudessa. Yleinen asenne ympa-
rist0asioita kohtaan on positiivinen. Suurin osa kuljetusyrittdjista us-
koo pystyvansa vaikuttamaan ymparistohaittojen véhenemiseen ajo-
ty6ssaan. Tutkimuksen johtopaatoksissaepailladn ympéristoohjelmien
soveltuvuutta pieniin kuljetusyrityksiin. Koulutuksen aiheiksi ty6ssa
ehdotetaan ajotapakoulutusta, ajoneuvo- ja moottoritekniikkaa (talou-
dellinen ja ymparistoa saastava tekniikka), jateasioita ja viranomais-
maarayksia. Koulutuksen tulisi olla intensiivista, yksilollista ja konk-
reettisesti hyddyllista. (Rajaméaki 1998: 61-62.)

Tutkittujen kuljetusalan yritysten ymparistdasioiden huomioimista
on ohjannut ennen kaikkea johdon oma tahto, mutta myo6s viranomais-
maaraykset ja markkinat, etenkin asiakkaiden kiinnostus ymparistoa
kohtaan. Ymparistomyonteisella toiminnallayritykset uskovat saavan-
sa paljon hyotyd. Voimakkaimmin yritykset uskovat kustannus-
saastoihin, tehokkaampaan tuotantoon (vdhemman polttoainetta ja
ajokilometreja), kilpailuetuun, imagoetuun ja ymparistoriskien vaaran
vahenemiseen. Muut tutkitutalateivatjuurikaan odottaneet ymparisto-
riskien vahentymista. Myds aiemmassa tutkimuksessa (Laurila & Siro-
nen 1997: 66, 67) todettiin, ettd etenkin kuljetusala arvelee ymparisto-
riskien pienenevan. Kuljetusalalla yritykset ovat joutuneet kiinnitta-
mé&an huomiota ymparistodasioista lahinna fossiilisten polttoaineiden
kulutukseen ja paastoihin ilmaan. Yritykset ovatkin pyrkineet polttoai-
neen saastoon, ilmansaasteiden vahentamiseen ja meluntorjuntaan.
Yleensakin tutkimuksen yritykset ovat huomioineet ymparistoasioita
kohtuullisesti. Eniten niihin on panostettu markkinoinnissa, hankin-
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noissa ja investoinneissa seka tuotantoprosessissa eli ajotapahtumassa
pyrkimalla tyhjana ajon valttamiseen ja taloudelliseen ajotapaan. Kul-
jetusalan yrityksissa ymparistoasioita on pyritty hoitamaan jarjestel-
mallisesti ja tutkimuksen yrityksilla ymparistojarjestelma oli valmis tai
melkein valmis.

Maantiekuljetusten case-yritykset

CS-Trans Oy, Vaasa

toimitusjohtaja Carina Nyholm-Kolehmainen

CS-Trans on kuljetusalan yritys, joka on perustettu vaonna 1984.. Yrityk-
sen toimintaan kuuluvat perinteiset kappaletavaran kuljetukset ja erikois-
kuljetukset. Erikoiskuljetukset suuntautuvat ylisuuriin kuljetuksiin eli pai-
naviin, ylimittaisiin, leveisiinja korkeisiin kulj etuksiin. Alkuaikoina yritys
hoiti myos siiliautokuljetuksia, mutta niistd luovuttiin melko pian. Yri-
tyksen liikevaihto on 9 miljoonaa markkaa. Henkilékuntaa yritykselléi on

viisitoista.
Milloin

Ympiristoasiat olivat olleet mukana CS-Transin toiminnassa alusta asti,
mutta jarjestelmillisesti niihin alettiin kiinnittdd huomiota 1990-luvun
lopussa. Vuonna 1994 yrityksessi alettiin rakentaa laatujarjestelmaa (ISO
9002), joka sertifioitiin vuonna 1997. Heti sertifioinnin jilkeen ryhdyt-
tiin vahitellen laatimaan myé6s ympéristéjiarjestelmés. Paperille asti
jarjestelmisuunnitelmat ehtivit syksylld 1999 ja ympiristéjarjestelma ISO
14001 sertifioitiin toukokuussa 2000.

Miksi

Syynéd ympiristéasioiden hyville hoidolle ja sertifioidun ympéristé-
jarjestelmén hankkimiselle toimitusjohtaja nikee luonnollisen jatkumon
laatuasioista ympiristéasioihin. Hinen mukaansa “laatuajattelussa automaatti-
sesti suuntautuu ymparistoon”. Lisdksi yritys haluaa pysyd ympiristoasioissa ajan
tasalla, jopa edelld kilpailijoitaan. CS-Trans on ensimmiinen ja tilld



hetkelld ainoa erikoiskuljetusliike, jolle on myénnetty ympiristsertifikaatti.
Yrityksessd ollaan luomassa ympiristéimagoa, josta toivotaan tulevaisuu-
dessa olevan kilpailuetua.

Ennen kaikkea yritys toivoo hy6tyvinsi ympiristjarjestelmista taloudelli-
sesti. “Eime menndsemmoiseen mukaankaan, josta me ei mitddn odoteta saavamme takaisin”.
Polttoaineen kulutuksen viheneminen on suoraa markkamisrdists sass-
t64, mutta lisdksi yritys uskoo, etté tulevaisuudessa ympiristdasioille pan-
naan nykyistid enemmain painoa. Silloin ympéristéasioiden hyvi hoitami-
nen on kilpailuvaltti yritykselle. Nykyisin ldhinni isommat asiakkaat,
teollisuusyhtist, kyselevit ympiristsasioista. Koko ajan tulee myés uusia
miarayksid, joihinyrityksen on sopeuduttava. Yrityksessia on ympiristoasi-
at hoidettu oma-aloitteisesti, joten tihdn mennessi viranomaisilta ei ole
tullut paineita.

Miten

Kun ympiristsjarjestelméa lihdettiin luomaan, runkona toimi laatu-
jarjestelmd, johon ympiristéjirjestelmé integroitiin. Tarkoituksena on
toiminnassa yhdistda ympirist6- ja laatutavoitteita. Molemmat jirjestel-
miit tehtiin CS-Transissa omin voimin sisdisid auditointeja myéten, joista
huolehtiyrityksen toimitusjohtaja. Lopullisen auditoinnin teki SFS. Laatu-
jirjestelmé on yrityksessd auditoitu vuosittain ja sertifikaatti on uusittu
kolmen vuoden vilein. Samoin tullaan toimimaan myés ympéaristd-

jérjestelmén kanssa.

Yrityksen ympéristoasioista vastaa toimitusjohtaja Carina Nyholm-Ko-
lehmainen laatu- ja ympéristéryhmén kanssa. Ryhma muun muassa valit-
see yrityksen kiyttimit ympiristdmyotiiset tuotteet ja materiaalit. Toimi-
tusjohtaja huolehtii muista ympiristdasioista, kuten jirjestda kuljettajille
ajotapakoulutusta polttoainetta sidistavistd ajosta. Ympiristdjarjestelmin
luomista helpotti se, ettei yritys lihtenyt ympiristéasioissa nollapisteesti.
Esimerkiksi polttoaineen kulutusta on yrityksessi tarkkailtu jo viidentoista

vuoden ajan. Liséksi yritys sai Kuorma-autoliitolta jirjestelmikoulutusta.

Térkein kiytdnnoén ympéristonsuojelutoimi, johon CS-Transissa on ryh-
dytty, on pyrkimys polttoaineen kulutuksen vihentimiseen. Ensimméiinen
askel siihen oli kuljettajien ajotapakoulutus. Sitd on jatkettu kulutuksen
autokohtaisella tarkkailulla. Yritykselld on seinissi vertailut siitd, paljonko
mikin auto kuluttaa polttoainetta kuukaudessa kilometrii kohden. Kuljet-
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tajat ovat innostuneet tistd, joten vertailu toimii samalla motivointina

ympiristéasioiden huomioimiselle.

“Kunmeilld onollut tdmd ajotapakoulutus, niin sehdn herdtti kiinnostuksen. Onjo kuljettajienkin
puolelta kysytty, miksei ole jo toukokuun listat seindssd, ettd miten on kulutukset vihentyneet.”

Lisaksi polttoaineen kulutusta pyritdan vihentdmiin valitsemallaymparis-
ton kannalta parhaat renkaat ja parhaat 6ljyt. Kuljettajille on my6s annettu
ohjeet toiminnasta mahdollisten &ljyvuotojen ja muiden ympiristslle
haitallisten onnettomuuksien yhteydessi. Alihankkijoille yritys on esitta-

nyt vaatimuksia siitd, miten niiden tulee toimia kiinteén jitteen kanssa.

CS-Trans kertoo asiakkailleen seki laatu- ettd ympiristéjarjestelméstadn.
Jérjestelmit tuodaan esille myos yrityksen lehtimainonnassa. Laatu-
jarjestelmémerkki on yrityksen autoissa ja kuljettajien haalareissa. Ympi-
ristosertifikaatti on niin uusi asia, ettei siitd kertovaa merkkii vield ole
ehditty samalla tavoin tuoda nikyville.

Koulutus

Téhin mennessi yritykselle keskeisintd on ollut ajotapakoulutus. Lisiksi
CS-Trans hankki Kuorma-autoliitolta koulutusta laatu- ja ympéristé-
jarjestelmien hankkimiseen. Henkilskunnalle on tiedotettu jirjestelmisti
henkilskohtaisesti. Tulevaisuudessakin yritys tarvitsee koulutusta, mutta
tulevaisuuden koulutustarpeet eivit vield ole selvilld, koska ymparists-
jarjestelmé on yritykselle vield uutta ja sithen liittyvid asioita on vastikdan

kayty lapi.
Kansainviliset vaatimukset

Monissa maissa on kiinnitetty paljon huomiota raskaisiin kuljetuksiin ja
niiden ympéristévaikutuksiin. Ruotsissa on niin sanotut vihreit vyshyk-
keet, joissa raskaalla kalustolla ei saa ajaa médrittyihin vuorokauden aikoi-
hin. Saksassa puolestaan on autottomia piivid eli sunnuntaisin ei saa ajaa.
Myés Itdvallalla on hyvin tiukka ympiristépolitiikka kuljetusten suhteen.
Sielld on tiettyjd vuorokauden aikoja, jolloin raskaalla kalustolla ei saa
liikkua. Jos vastaavanlaisia jérjestelyja tulee Suomeen, silld on suuri mer-

kitys CS-Transille ja kuljetusalalle yleensi.



Tulevaisuus

Tulevaisuudessa CS-Transissa uskotaan yleisen ympairistékiinnostuksen
kasvavan. Se johtaa siihen, ettd ihmiset yhid enemmain kiyttavit valinta-
perusteenaan ympiristéasioita. Silloin yritys hyotyy siitd, ettd se on hoita-
nut ympiristéasiansa hyvin jo tissd vaiheessa. Sen haasteena tulee olemaan
autokaluston uusiminen ja pitiminen vaatimuksia vastaavana. Yritys seu-
raa renkaiden, 6ljyjen ja autojen kehitystd, jotta se voi valita niista ympéa-
ristén kannalta parhaat. Tulevaisuudessakin polttoaineen kulutuksen seu-
ranta on yritykselle tirkeds.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Asiakkaat eivit kuljetusalalla vield arvosta ympiristoystavillisyytta kovin
korkealle. Térkeémpéé heille on palvelun hinta. Ymp‘ciristémyt')nteinen
tekniikkakaan ei ole tarpeeksi kehittynyttd. Aidosti ekologisia renkaita ei
esimerkiksi viela ole kehitetty. Edelld mainitut asiat hankaloittavat ympa-
ristéasioiden huomioimista. Ympiristéasioiden hyvi hoito on kuitenkin
tuonut yritykselle kustannusséést6ja muun muassa vihentyneen polttoai-
neen kulutuksen myéta.

HININ

Napapiirin Kuljetus Oy, Rovaniemi
kuljetus- ja ympiristopaallikks Ari Kittila

Napapiirin Kuljetus on lappilainen vuonna 1967 perustettu moniala-
yritys. Sen toiminta jakautuu kolmeen sektoriin: rahtikuljetuksiin, polt-
toaine- jatarvikekauppaan sekd maansiirto- ja maanrakennusurakointiin.
Yrityksen palkkalistoilla on 53 henkil64 ja sen liikevaihto on 227 miljoo-
naa. Liikevaihdosta alle 5 % muodostuu kuljetuksista Suomen rajojen

ulkopuolelle: Venijille, Ruotsiin ja Norjaan.
Milloinja miksi
Yrityksessd ryhdyttiin kiinnittimién huomiota ympiristéasioihin vuonna

1997. Vuotta myshemmin rahtikuljetusjirjestelmille auditoitiin ISO

14001:n mukainen ympiristdjarjestelmi.
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“Siind oli kaksi merkittdvdd asiaa: omat visiot jdrjestelmdn tarpeellisuudesta, ja asiakkaat.”

Kuljetusalalla isot asiakkaat ovat yleenss kiinnostuneita ympiristéasioista
jajotkut asiakkaat jopatoivovatyritykseltd ympiristojarjestelmad. Ymparisto-
paillikén mukaan ympiristéasiat ovat alalla asiakkaalle merkittévin asia
hinnan ja palvelun jilkeen. Téhin on johtanut kuluttajien lisdéntynyt
kiinnostus ympéristésti huolehtimiseen, miki on asettanut kuljetus-
yrittdjien asiakkaille paineita ympéristoasioiden hoitamiseen. Asiakkaat
taas vaativat ympéristomyénteistd toimintaa my6s kayttamiltaan kuljetus-
yrityksiltd. Yrityksessd nihdédan, ettd ilman ympairistojarjestelmad ympa-
ristdasioiden hoidossa ei ole suunnitelmallisuutta eiké juuri mitdan todel-
lista voi saada aikaan.

Miten

Ympiristojarjestelmis lihdettiin Napapiirin Kuljetuksessa rakentamaan
ympiristé- ja kuljetuspaillikén aloitteesta. Se rakennettiin integroidusti
laatujéirjestelmida ISO 9002:n yhteyteen. Jarjestelmin laatimisen myoéta
yritykselle miariteltiin ympéaristépolitiikka, ymparistotavoitteet ja ympé-
ristoriskit. Ympéristoasioille tehtiin myos tyénjako. Erillistd organisaati-
ota niille ei luotu, vaan henkilskunta hoitaa ympiristéasiat oman tyénsi
ohessa. Ympiristopiaillikolld on péddvastuu, mutta vastuuta on annettu
muillekin, minki lisiksi johtoryhmin kokouksissa kisitelldan aina myos
ympdéristdasioita.

Ympiristoasiat on yrityksessid midiritelty laatupolitiikkaan ja ne ovat osa
jokapiiviistd toimintaa. Kuljetuksissa pyritdédn suunnitelmalliseen tehok-
kuuteen, etteivit autot ajaisi tyhjini tai vajaina. T4td helpottamaan yrityk-
seen on hankittu tiedonsiirto- ja paikannusjirjestelmi, jonka avulla yri-
tyksessd tiedetddn, missd autot kulkevat. Kaluston hankinnassa runko-
liikenteessd pyritdin mahdollisimman paljon valitsemaan isokokoisia
moduuliyhdistelmis, jotta kuljetukset mahtuisivat harvempiin autoihin.
Liszksi tavoitteena on valita mahdollisimman vihipiistoisellda moottorilla
kulkevia autoja. My6s yrityksen kiyttdmissd alihankintapalveluissa yritys
arvioi kaluston modulimitan eli koon ja moottorin paistéarvot. Yritys
pyrkii ympiristétoimillaan ensisijaisesti polttoaineen kulutuksen vihen-
taimiseen. Jitteiden lajitteluun on my&s kiinnitetty paljon huomiota. Sen
myotd sekajitteen miara onkin lihes puolittunut. Muovi-, puu- ja pahvi-
jatteen Napapiirin Kuljetus toimittaa hystykidytto6n ja lasin lasinkasittely-
laitokselle.



Napapiirin Kuljetuksessa on miiritelty useita selkeitd mittareita ymparis-
toasioiden kehitykselle. Paist6ja mitataan grammoina tonnikilometrii
kohden. Kaatopaikalle paityvi jate lasketaan lajeittain kiloina vuodessa ja
polttoaineen kulutus litroina sataa kilometrii kohden. Yrityksessi seura-
taan myos vihapiiastdisten moottoreiden ja moduulikaluston osuutta koko
kuljetuskalustosta. Lisiksi tyhjindajokilometreistd pidetiddn kirjaa.

Yrityksen toimitusjohtaja ja ympiristopaallikks tiedottavat asiakkaita ja
muita sidosryhmii yrityksen ympiristdasioista. Erityisesti tulevia ja nykyi-
sid asiakkaita informoidaan yrityksen tuloksista ympéristoasioissa. Heille
kerrotaan kaluston kehityksestd ja ympéristomittareiden osoittamasta tu-
loksesta. Ympiristoasioista tiedotetaan asiakkaille sekd suullisesti ettd
ympiristéselonteon ja vuosikertomuksen avulla. Yrityksen kotisivuilla
mainitaan lyhyesti ympéristéjarjestelmista.

Henkilsstolle ympiristasioista kerrotaan sdannéllisessid nelji kertaa vuo-
dessa pidettivissd koulutuksessa. Sen aikana kidyddan lipi muun muassa
ympiristétavoitteet ja miten ne ovat toteutuneet. Lisdksi yritys on hankki-
nut taloudellisen ajotavan koulutusta. Henkilskunta on ympiristopaallikon
mukaan suhtautunut ympéristdasioihin hyvin ja on keskimiariista
sitoutuneempaa. Pyrkimys isoihin kuormiin ja tyhjini ajon vilttimiseen
nihdiin luonnollisena osana kuljetusliikkeen toimintaa.

Ajotapakoulutusta kohtaan henkilskunnalla oli hieman ennakkoluuloja,
mutta ne katosivat koulutuksen aikana. Kaiken kaikkiaan ympiaristoasioi-
denhuomioimisen edellyttimi ajattelumaailman muutos, etenkin lajittelun
osalta, on pitkd prosessi, mutta edistynyt yrityksessa hyvin. Ajotapakoulutusta
lukuun ottamatta kaikki on tehty omin voimin. Tulevaisuudessa koko
henkilskunta saattaisi kaivata lisdé tietoa ympéristojarjestelmaista. Rekry-
toinnissa huomioidaan positiivisena asiana, jos hakijalla on kokemusta
ympiristéasiat huomioivassa yrityksessi tyoskentelemisestd, mutta muu-

toin ympiristbosaamiseen ei rekrytointivaiheessa kiinnitetd huomiota.

Tulevaisuus

Napapiirin Kuljetuksessa nahdéin, ettd tulevaisuuden niakymit ovat suh-
teellisen valoisat ja tavaraa lifkkuu myds tulevaisuudessa. Yrityksessi usko-
taan ympiristéasioiden merkityksen heidén toiminnalleen kasvavan, koska
asiakkaiden ympiristévaatimukset lisidntyvit. Yrityksen haasteena tulee
olemaanlaatu- jaympirist6jirjestelmien saaminen koko yrityksen kattaviksi.
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Rahtipuolella tavoitteena on kehittid kuljetusten ohjausjéarjestelmiaa tyhja-
nid ajon minimoimiseksi. Myés jitteiden lajittelua ja hyotykiyttod on
tarkoitus kehittid edelleen. EU:n tai Suomen lainsidadénnon taholta yritys
ei odota mitddn uusia merkittdvid muutoksia. Sen sijaan tiedotusvilineet ja
ympaéristdjarjestot saattavat tulevaisuudessa ohjata yritysten ympéristdasi-

oita nykyistd enemmin.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Napapiirin Kuljetuksessa on koettu, ettd “viranomaisten ympdristéjdrjestelmien
hahmotuskyky on heikkoa”, minki takia viranomaisilta ei ole saanut neuvoja
ympiristéjarjestelmén luomiseen. Ympiristojiarjestelmi on myés niin
raskas, ettei sen luominen onnistu kovin pienilta yrityksiltd. Kuitenkin
Napapiirin Kuljetuksessa koetaan, ettd ilman jarjestelmis ympéaristoasioi-
ta on lihes mahdotonta hoitaa.

Haastateltavan mukaan “kaupunkien kyky vastaanottaa eri jitteitd on heitkohko”. Osa
kaupungeista vastaanottaa edelleen vain sekajitettd. Tama koetaan Napa-
piirin Kuljetuksessa turhauttavaksi, koska sen vuoksi vililld tuntuu, etti
yrityksessd tehdddn turhaa tystd. Yrityksen sisdllda nimenomaan jitteiden
lajittelu on kuitenkin ympéristépééllikén mukaan tehokkaimmin toimi-
nut asia. Taloudellisen ajotavan tuomia hyétyji sen sijaan on vaikea nihda.
Osin syynid voi olla, ettd vaikka koulutusta taloudelliseen ajotapaan on
yrityksessi ollut jo kahden vuoden ajan, seurantajirjestelms on uudempi.
Eriina vaikeutena yrityksessd nihdain my6s se, ettd resurssien puutteen
takia ympiristéasioita joudutaan hoitamaan oman tyén ohella.

Ympiristoasioiden hyvd hoitaminen on luonut yritykselle keskiarvoa pa-
remman ympéristéimagon. Asiakkaat ovat suhtautuneet ympiristo-
jarjestelmédn positiivisesti, koska se helpottaa myés heiddn ymparists-
asioidensa hoitoa. Ympiristomyoénteinen toiminta on johtanut myés
kustannussadstéihin. Polttoainetta on kulunut entistd vihemmain ja kulje-
tukset ovat tehostuneet, koska vajaana tai tyhjini ajoa on viltetty, jolloin
turha ajo yleensikin on pienentynyt. Lisiksi jitemaksuissa on siddstetty,

koska entistd suurempi osa jitteestd toimitetaan hystykiyttéon.

HININ
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Majoitus ja ravitsemisala

Matkailu on toimiala, jolle on ominaista korkea kotimaisuusaste, tyo-
voimavaltainen tuotanto ja kysynnan hintajoustavuus. Matkailualaan
kuuluu useita eri palvelualoja kuten kuljetus-, matkatoimisto-, majoi-
tus ja ravitsemistoiminta ja ohjelmapalvelut. Ala on maailman suurin
toimiala. Maailman matkailun kattojarjestd WTO (World Tourism
Organization) on arvioinut vuonna 1995 maailman matkailun tuloiksi
371 miljardia Yhdysvaltain dollaria eli noin 1780 miljardia markkaa.
WTO on arvioinut matkailutulojen kasvavan ainakin vuoteen 2010
saakka. Matkailun kasvu on nopeinta Aasian alueella (n. 6 % vuosittain)
ja hitainta Euroopan alueella (n. 2,5 % vuosittain). Huolimatta matkai-
lun hitaasta kasvusta Eurooppa on suosituin matkailukohde maailmas-
sa. Tassa keskitymme majoitus- ja ravitsemisalaan osana matkailua.

Tulevaisuudessa maailman matkailu kohtaa muun muassa seu-
raavia haasteita: hidastuva kasvu, kovempi kilpailu, tietoisempi ja
vaativampi kuluttaja, poliittiset ja lainsdadanndlliset rajoitukset, kan-
sainvélistyminen, globalisoituminen ja teknologian kehitys (Suomen
matkailustrategia vuoteen 2000: 1996).

”Suomeen suuntautuva matkailu ei ole massaturismia. Nain ollen tulee
Suomen asemaa yksilomatkailukohteena vahvistaa. Suomen luonnon mahdolli-
suudet, maan turvallinen ja korkeatasoinen matkailun infrastruktuuri, hyva
kuluttajasuojaseké gateway-asematarjoavateksoottisen jamielenkiintoisen, moni-
sesonkisen matkailumaan.” (Suomen matkailustrategia vuoteen 2000: 1996).

Suomen matkailun kehitys on laman jalkeen ollut melko rohkaise-
vaa. Majoitusliikkeiden kayttoasteet, yopymisten maara ja ulkomaisten
matkailijoiden méaré ovat kasvaneet, samoin kuin matkailun valuutta-
tulot. Maamme matkailu tyollistad 74 000 henkiltydvuotta. Alan koko-
naisliikevaihto yltaa arviolta 25 miljardiin markkaan. Muutokset Suo-
men lahialueilla ovat myos vaikuttaneet myonteisesti maamme mat-
kailumaantieteelliseen asemaan. Suomi toimii porttina Vengjalle ja
Baltian maihin. Liittyminen Euroopan Unioniin ndkyy myods matkailun
kasvamisena. (Suomen matkailustrategia vuoteen 2000: 1996). Suomen



136

matkailussastrategiseksi tavoitteeksi on asetettu ulkomaisten matkailija-
maarien kaksinkertaistaminen vuoden 1996 tasosta vuoteen 2010 men-
nessa 7 miljoonaan yopymiseen (KTM 1999).

Matkailualan heikkouksia ovat yritysten heikko taloudellinen ti-
lanne ja korkeat pddomakustannukset. Myo6skaéan asiakkaan todellisia
tarpeita ja odotuksia ei tunneta useinkaan riittavasti. Liikkeenjohdon,
myynninjamarkkinoinnin osaaminen saattaaolla puutteellista ja kapa-
siteetin kayttd alhaista. Selkeitd uhkiatoimialalla ovattalouskehityksen
hairiot, ymparistoriskit, ylikapasiteetin purun epdonnistuminen jakan-
sainvaliset ekokatastrofit tai poliittiset katastrofit. Uudet vetovoima-
alueet saattavat suunnata kysynnan pois Suomesta, yritysten rahoitus-
ongelmat jatkuvat ja hinta-laatusuhde ei mahdollisesti tyydyta asiak-
kaita.

Majoitus- ja ravitsemisala ja ympéristo

”Tahé&n asti ymparistonsuojelu on ollut matkailualalla pikemminkin poikkeus
kuin sdanto. Turismi on maailman suurin ja nopeimmin kasvava teollisuuden-
ala. Se valloittaa alueita, kdytt&a ne loppuun ja hylk&é etsidkseen jalleen uusia
kohteita.” (World Wild Fund for Naturin edustaja Johan Landberg
Helsingin Sanomien haastattelussa 7.6.2000).

Matkanjarjestgjat ovat pikkuhiljaa herédmassa kestavan kehityk-
sen vaatimuksiin ja useat kansainvaliset matkailualan yritykset ovat jo
ryhtyneettoimenpiteisiin henkilostonsa kouluttamiseksi kestdvampaan
ajatteluun ja toimintaan. Vastuullinen turismi edellyttda hyvin koulu-
tettua henkildkuntaa, joka on ymparistonsuojelun lisédksi perehtynyt
lakeihin ja sosiaalisiin kysymyksiin. Tutkimusten mukaan myds kulut-
tajien asenteet ovat muuttumassa ja eurooppalainen matkailija on val-
mis maksamaan kestavan kehityksen periaatteet tayttavasta matkas-
taan normaaliaenemman. (Luonnon sadstaminen nousemassa myynti-
valtiksi 2000.)

Matkailun edistamiskeskuksen projektipaéllikkd Annukka Harma
pitad matkailun ymparistovaikutuksista merkittavimpina liikenteen
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paastojaja maaperan kulumista. Tiet, talot ja muu rakentaminen muut-
tavat luonnonymparistoa ja saattavat hairitd esimerkiksi joidenkin
elainlajien normaalia elaméaa. Matkailun ymparistovaikutukset vaihte-
levat yrityskohtaisesti sen mukaan, onko kysymys esimerkiksi hotellis-
ta, ohjelmapalveluita tarjoavasta yrityksesta vai leirintdalueesta. Yri-
tysten ketjuuntuminen saattaa helpottaa ymparistdasioiden etenemis-
ta, koska yhtendiset toimintatavat toteutetaan kaikissa yksikoissa.
Erityisongelman muodostavat myos itse matkailijat, jotka eivat valtta-
matta toimi ympariston sadstamiseen tahtadvien tavoitteiden mukai-
sesti.

Erilaisten tapahtumien ympéaristévaikutuksiin on Harman mu-
kaan kiinnitetty enemman huomiota kuin esimerkiksi hotellien ympa-
ristokysymyksiin. Media on kiinnostunut massatapahtumista, koska
muun muassa jatemaarat ovat selkeasti havaittavissa oleva tapahtu-
miin liittyva ilmid. Kuluttajat, viranomaiset ja julkinen mielipide vaati-
vat massatapahtumissa selkeitd ymparistotoimenpiteitd. Mootto-
rikelkkareitit ovat my6s nousseet tapetille viime vuosien aikana.

WTO on tunnistanut maailman matkailun kehitystrendeista luon-
to- ja kulttuurimatkailun yhdeksi kasvavaksi matkailun osa-alueeksi.
Suomessa luonto on yksi merkittdvimmistéa matkailun vahvuuksista.
Suomalaisen matkailupolitiikan tarkeana lahtokohtanaon, ettd matkai-
lu on selkeasti suomalaiseen maaperaan jaymparistoon sidottu elinkei-
no, jonka tuotteet valmistetaan ja kulutetaan taalla. Suomessa onkin
ollut paljon ekomatkailukokeiluja ja luontoa voidaan pitdd Suomen
matkailuvalttina.

Suomen matkailuelinkeinolle laaditussa toimintastrategiassa (1996)
kestava kehitys ja ymparistoystavallinen matkailu nostetaan matkai-
lulliseksi valtiksi tuotteiden markkinoinnin ja ymparistoystavallisen
Suomi-imagon markkinoinnin avulla. Kaytannossa tama tarkoittaa
majoitus- ja ravitsemisliikkeille kehitettavien ja jo valmiiden ymparis-
tdasioiden hallintajarjestelmien kayttoonottoa. Maaseutumatkailun lah-
tokohtana on luonnon, metsien ja vesistojen, maiseman sekd suomalai-
sen maaseutukulttuurin ja kylien hyodyntaminen ymparistovastuulli-
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sesti. Strategian mukaan luontoon perustuvien uusien matkailu-
tuotteiden kehittamistyota tulee jatkaa. Tavoitteena on, ettd Suomi
profiloituu kansainvalisilla markkinoilla puhtaaseen luontoon perustu-
vien elamysten matkailumaaksi.

Matkailun edistamiskeskus kaynnisti vuonna 1993 yhteistyo-
hankkeen matkailuyritysten ymparistonsuojelun kehittamiseksi. Hank-
keessa selvitettiin ymparistokatselmusten kdytannon toteuttamismah-
dollisuuksia alan yrityksissa (YSMEK 1). Vuonna 1996 edettiin selvitta-
mall& 1ISO 14001 -standardin ja EMAS-asetuksen mukaisten ymparisto-
jarjestelmien vapaaehtoista soveltamista majoitus-jaravitsemisliikkeissa
(YSMEK 2). Toiden tuloksena laadittiin valtakunnallisesti yhten&inen,
alalle soveltuvaymparistojarjestelméa, Majoitus jaravitsemisalan ympa-
ristojarjestelma. (Matkailun edistamiskeskus 1997.) Pohjoismaisen
ympéristomerkin hakeminen on tullut mahdolliseksi myos hotelleille
vuonna 1999.

Luonnonléheisyyden ja ymparistoystavallisyyden ilmaiseminen
on erityisen merkittavaa matkailun, eritoten luontomatkailun kehitta-
misessa. Ymparistomerkinnat ja ymparistohallintajarjestelmien serti-
fiointi viestittdd oikeaa sanomaa kuluttajille. Suomen luontoon perus-
tuvan matkailun markkinaosuus on nyKkyisin 14 % Suomeen suuntau-
tuvasta kansainvélisestd matkailusta. (Luontoyrittdmisen tyéryhman
loppuraportti: 1999). Kuitenkin perati 40 % ulkomailta Suomeen tule-
vistamatkailijoista kokee luonnonlaheisyyden jamatkakohteen uutuu-
den tarkeimmiksi syiksi matkakohteen valintaan (Matkailu osana
ekoliiketoimintaa: 1995).

Luonnontarjoamiamahdollisuuksiakestavasti hyodyntavalla mat-
kailulla on hyvat kehittymisen mahdollisuudet. Suomalaiset mat-
kailuyritykset ovat kuitenkin ymparistoasioiden hoidossa jaljessa eu-
rooppalaisiakilpailijoitaan Sveitsia, Saksaa, Hollantia, ItdvaltaajaRuot-
sia sek& myos Australiaa, Uutta Seelantia ja Kanadaa. Heikkouksia
ymparistomyonteisen matkailun kehittdmisessa ovat tuotekehityksen
keskenerdisyys, tuotteiden markkinointi “raakileina”, matkailualalla tyds-
kentelevien tietamattomyys ymparistoa saastavista toimenpiteistd, mate-
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riaalin ja koulutuksen puute, epayhtendinen varausjarjestelma ja heik-
ko palvelutaso. Matkailun edistamiskeskuksen projektipaallikon
Annukka Harman mukaan ympéaristonsuojelun perusvaatimusten tayt-
taminen on yhéa edelleen olennaisempi asia toimialalla kuin ympa-
ristomyonteisyydellékilpaileminen. Ympéristokilpailukyky on vielajok-
seenkin marginaalinen ilmid. (Matkailu osana ekoliiketoimintaa: 1995.)

Matkailualan moninaisuus ilmenee my6s ymparisttasioissa. Kau-
punkihotellin ja laskettelurinteen ymparistovaikutukset ovat erilaiset.
Isompien yksikdiden toiminta on usein suunnitelmallisempaa ja orga-
nisoidumpaa kuin pienten myds ymparistokysymyksissa. Isompien
yritysten on helpompaa ryhtya rakentamaan ymparistojarjestelmia
kuin pienten. Eroja yritysten valilla kuitenkin 10ytyy ja pienissakin
yrityksissd voidaan havaita esimerkillisid pyrkimyksia ymparisto-
vaikutusten pienentamiseksi. Ymparistoasioiden hyva huomioiminen
tuottaa pitkalla aikavalilla kustannussaastoja, koska liiasta tavarasta
luovutaan ja toiminta tehostuu. Pienid yrityksia vaivaa kuitenkin se,
ettei tybvoimaa haluta irrottaa ymparistdasioiden edistamiseen eika
uutta henkil6stod ymparistotavoitteiden toteuttamiseksi palkata.

Haastateltavan mukaan matkailuyrittajien asenteet ymparistoasioi-
den hoitoon ja kayttoon kilpailutekijana vaihtelevat. Osa on innokkaas-
ti mukana ja toiset pyrkivat tayttamaan vain minimivaatimukset. Suh-
tautuminen aiheeseen on sindnsa positiivista, mutta kiihkoilevaan
ympéristonsuojeluun suhtaudutaan varauksellisesti. Tavalliset asiak-
kaat eivat viela valttamatta vaadi yrityksilta selkeitd ymparistotekoja,
sertifikaatteja ja ymparistojarjestelmid. Mediaa matkailun ymparisto-
asiat tuntuvat kiinnostavan enemman kuin matkailijoita itseaan. Aihe
on talla hetkelld kuuma ja myyva.

Majoitus- jaravitsemisalan tutkituissayrityksissa paine ymparisto-
osaamiseen on syntynyt lahes taysin yrityksen sisalta, henkiloston ja
johdon omasta aloitteesta. Ulkopuolelta vaatimuksia ei ole viela juuri
tullut. Ympariston huomioimisesta yritykset uskovat hyodtyvansa
kustannussaastoina, kilpailu- jaimagoetuna seka organisaation siséise-
na kehittymisena. Toiminnassa on jouduttu huomioimaan Kkiinted jate
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seka veden ja sdhkon kulutus. Yrityksissa on tehty toimenpiteita fossii-
listen polttoaineiden, sdhkon ja veden saastamiseksi, jatteen vahenta-
miseksi seka lajittelun ja kierratyksen parantamiseksi. Yleensakin ym-
paristbasiat on huomioitu hyvin. Eniten niihin on panostettu toiminta-
aloista raaka-aineiden (ruoka, puhdistusaineet) hankinnassa ja jattei-
den kasittelyssa. Ymparistoasioiden tydnjako on tehty kaikissa yrityk-
sissa, monissa ldhes koko ymparistojarjestelma.

Majoitus- ja ravitsemisalan case-yritykset

Hiihtokeskus Himosvuori Oy, Jamsa
Piivi Kuokkanen

Hiihtokeskus Himosvuori Oy on perustettu vuonna 1983 ja sen toiminta
alkoiseuraavanvuoden jouluna. Hiihtokeskuksen yhteydessa toimii samal-
la omistuspohjalla, mutta omina yrityksinddn rinneravintola ja suksi-
vuokraamo. Himos Hiihtokeskuksen toiminta alkoi viidella laskettelu-
rinteelld ja kolmella hissilld. Vuosien myé6té toiminta on laajentunut ja nyt
Himoksella on 17 rinnetti ja IT hissia. Tavoitteena yritykselld on tulevai-
suudessa yli 30 rinnetts jayli 20 hissia. Hiihtokeskuksen liikevaihto on 23
miljoonaa, josta noin 10 % tulee ulkomaalaisilta asiakkailta. Eniten asiak-
kaita tulee Baltiasta ja Venijiltd, mutta myés Hollannista, Belgiasta ja
Saksasta. Kokovuotista henkilskuntaa yrityksessd on 20, mutta talvikau-
della henkilokuntaa on runsaat 100. Himos Hiihtokeskus on Suomen
kolmanneksi suurin hiihtokeskus.

Milloin ja miksi

Ympiristoasioihin Himoksella ryhdyttiin kiinnittdméin huomiota vuon-
na 1988 Linsi-Himoksen rinteisiin hankitun lumetusjirjestelmén kautta.
Himoksen ympiristoystivillinen toiminta on perustunut uusien teknisten
ratkaisujen kidytté6nottoon, silld yrityksen toimitusjohtaja on koulutuk-
seltaan sihkoéteknikko. Hian on pyrkinyt hyédyntimiin kaikissa toimin-
noissa ja suunniteltavissa asioissa mahdollisimman pitkille vietyd uutta
ympiristératkaisut huomioonottavaa tekniikkaa. Ympairistoasiat ovat tul-
leet toimitusjohtajan aloitteesta luonnollisesti mukaan toimintaan.



Miten

Ympiristojarjestelmis yritykselld ei ole. Jokaisessa projektissa kuitenkin
yritetdan miettid, miten siind voisi ympiristéasiat huomioida, ja tuovatko
ne siiné pitkallad tihtdimelld jotain etua. Hiihtokeskus on muun muassa
arvioinut ympiristévaikutuksensa ja asettanut itselleen ympirist6d koske-
vat tavoitteet. Taloudelliset nikékulmat huomioiden yrityksessa “pyriticn
kaikki nykyiset toimenpiteet rakentamisen ympiirilld tekemdidn niin, ettd ympdristéasiat otetaan
mahdollisimman hyvin huomioon”. Tulevaisuudessa yritykselle laadittaneen kir-
jallinenympiristopolitiikka jaympéristojarjestelmi. Koskaympiristéasioi-
den hoito Himoksella on tihin mennessid ollut lihinni investointeja
uuteen tekniikkaan, vastuut ympiristdasioiden hoidosta on jaettu sen
mukaisesti. Toimitusjohtajalla ja tekniselld johtajalla on padvastuu. He
vastaavat paatoksenteosta jainformoivat henkil6sté4. Henkilokunta toimii
saamiensa ohjeiden, esimerkiksisihkénkiyttoohjeistuksen, mukaan. Haas-
tateltavan mielestd henkilékunta on suhtautunut ympiristéasioihin hyvin

ja pitdd niitd luonnollisina asioina.

Hiihtokeskuksen rinneravintoloissa ja suksivuokraamossa on kiyt6ssia lam-
mon talteenottojirjestelma. Myds lumetuksesta otetaan laimpéenergia tal-
teen. Nykyisin koko Liansi-Himos lampi4a osin hukkalammolla. Syksyisin
lumetuksessa kiytettivéd jarvivesi jadhdytetddan kylman ulkoilman avulla,
jolloin lumetukseen kuluu vihemmin energiaa. Rinnevalot Himoksella
ovat nykyaikaisia korkeapainenatrium- ja monimetallivaloja, joten ne
sadstavit sihkod. Rinnevaloja kiytetidén osin yésahkolld ja ne sammutetaan
aina piiviksi. Sahkon kulutusta seurataan niin sanotun huipunvalvonnan
avulla. "Energiakulut ovat tippuneet pahimmista vuosista jopa 20 %.” Lumetusmelua
on pyritty vihentiamiian hankkimalla mahdollisimman hiljaiset lumitykit.
Hydraulitoimisissa rinnekoneissa on runsaan viiden vuoden ajan kiytetty
biosljyd. Uusiin WC-tiloihin yrityksessd on laitettu vetté sdéstdvit hanat ja
kankaiset kisipyyhkeet. Caravan-alueella on asiakkaille lajittelun mahdol-
listavat jatepisteet. Lisdksi rinneravintolassalajitellaan erikseen keittiojite,
karkeajite seka paperit ja pahvit.

Talla hetkelld hiihtokeskuksella on kiynnissié Keski-Himoksen yhden
rinneosan korotus. Korotukseen on tarkoitus hyédyntda UPM:n tehtailta
tulevaa kuitulietetts jalentotuhkaa, jotka muuten jouduttaisiin ldjittiméian
kaatopaikoille. Nyt liete ja tuhka sen sijaan kiytetidan hysdyllisesti rinteen
korotusmateriaalina. Rinteessi ne koteloidaan maamassan alle niin, ettei-

vit ne padse missadn olosuhteissa levidmédn ympiéristéon.
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Yritys ei kerro ympéristoasioistaan asiakkaille esitteissd tai muussa
mainosmateriaalissa. "Ei ldtkitd merkkid sinne ja tinne ja henkseleitd lonksutella.”
Hiihtokeskus on kuitenkin jirjestinyt ympéristéteoistaan lehdistétilai-
suuksia niin paikallisﬂle ja alueellisille kuin valtakunnallisillekin lehdille.
Asiakkaiden kanssa onkin jonkin verran tullut lehtijuttujen myétd myon-
teistd keskustelua yrityksen ympiristéasioista. Samoin yritysvierailijoille
kerrotaan ympiristéteoista, kuten ympiristdystivillisen biodljyn kiytta-
misestd rinnekoneissa, limmén talteenottojirjestelmastd lumetuksen yh-

teydessd sekd Keski-Himoksen korottamisesta kuitulietteelld ja lento-

tuhkalla.

Koulutus

Ympiristoasioista on sesonkihenkilékuntaa koulutettu tavallisen joka syk-
syisen tyépaikkakoulutuksen osana. Lisiksi henkilokunnalle on annettu
ohjeet ympiristén huomioimisesta. Piivittdisissd keskusteluissa henkils-

kunnan kanssa voidaan kisitelld my6s ympéristéasioita.

Tulevaisuudessayrityksen henkil6st6 voi tarvita koulutusta ympéristasioi-
densuunnitelmallisesta kehittimisestd jaympiristojiarjestelmin integroin-
nista laatujéirjestelmidn. Tamén koulutuksen tulisi olla yritykselle raata-

lsityéd, konkreettista ja lihella yrityksen omaa liiketoimintaa.

Kansainviliset vaatimukset

Ulkomaalaisilta asiakkailta ei ole ainakaan viela tullut paineita ymparists-
asioiden parempaan huomioimiseen, piinvastoin ulkomaalaiset asiakkaat
“ovat haltioissaan Suomen puhtaasta luonnosta ja siisteydestd”. Ympéristéasioissa ol-
laan haastateltavan mukaan Suomessa pidemmilld kuin muissa maissa.
Turvallisuusasioihin liittyvid vaatimuksia ulkomailta sen sijaan saattaa
tulla. Lisidksi Euroopan Unionin taholta saattaa tulla vaatimuksia rinteiden

luonnollista nopeammasta maisemoinnista.

Tulevaisuus

Yritys odottaa tulevaisuudelta paljon. Toimintaa on aikomus voimakkaasti
laajentaa. Tulevaisuudessa ympiristdosaamisen merkitys Himos Hiihto-
keskukselle korostuu entisestdin uusien rinteiden rakentamisen ja niiden
toimintaa parantavan korottamisen my6ta. Tavoitteena olisi korottaa tu-

levaisuudessa osa uusista rinteistd lietteelld ja tuhkalla. Tulevaisuudessa



yritykselle saattaa tulla kilpailijoiden taholta paineita rinteiden kaunista-
miseen. Kesdisin uudet rinteet ovat rumat raivaamisen jéljilta niin kauan
kunnes normaali luonnon aluskasvillisuus palautuu entiselleen. Yrityk-
sessd onkin mietitty, pitdisiko alueet turvettaa tai kasvua nopeuttaa esimer-
kiksi kylvamailla erikoisheindi, kuten pohjoisen rinteilld tehddan. Tar-
keimpinid tulevaisuuden kehityskohteina ympiristdasioissa yritys nikee

kuitenkin sahkén sddstimisen ja lajittelun kehittdmisen.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Ympiristoasioiden huomioimiselle ei nihdd Himoksella muita esteitd
kuin taloudellisten resurssien rajallisuus. Projektit on aina mitattava
markkojen kanssa ennen kuin niihin voi ryhty'ei. Hiihtokeskus Himosvuori
Oy on kuitenkin hyétynyt ympiristdasioiden hyvista hoidosta taloudelli-
sesti. Lisdksi se on saanut hyvin julkisuuskuvan ja maineen. Konflikteilta
ympiristéaktivistien kanssa on viltytty, koska asiat ovat olleet kunnossa.
Térkeimpinid ympiristdtekonaan yritys pitid energian kulutuksen vihen-
tamistd. Tulevaisuudessa hiihtokeskus uskoo saavansa kustannussiistoja
nimenomaan energian siddstén kautta. Lisdksi yritys uskoo saavansa myén-
teisen julkisuuden kautta kilpailuetua ja imagoetua. Uusien lumitykkien
avulla yritys pystyy myoés lumettamaan rinteensi nykyistda nopeammin.

HININ

Kylpyléd Kivitippu, Lappajarvi
kylpylanjohtaja Jorma Jokiniva

Kivitippu on Lappajirvelld, Eteli-Pohjanmaalla toimiva terveyskylpyla,
joka tarjoaa myés viihde- ja ohjelmapalveluja. Kylpyli on perustettu
vuonna 1989 ja laajennettu vuonna 1997. Sen palveluksessa on noin
neljakymments pidtoimista ja parikymmentsd osa-aikaista tyontekijaa.
Kivitippu on kooltaan keskikokoinen kylpyléi. Sen liikevaihto on 25 mil-
joonaa markkaa. Kivitippu kuuluu Lomayhtymiin, joka muodostuu kol-
mesta eri puolilla Suomea sijaitsevasta kylpylasta.

Milloin

Kivitipussa alettiin pohtia vuonna 1996, pitdisikd ympéiristasiat ottaa
keskeiseksi toimintaa ohjaavaksi tekijéksi yrityksessa. Kylpyldnjohtaja Jor-
ma Jokinivan mukaan “tultiin sithen tulokseen, ettd se on sitd tulevaisuutta, johonka
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satsataan”. Seuraavana vuonna tehtiin paités, ettd yritys rakentaa ISO 14001
mukaisen ympéristéjérjestelmén. Ensimmiinen ympéristépolitiikan ver-
sio valmistui vuonna 1997 ja 24.11.1999 Kivitipulle myénnettiin toimi-
alansa ainoa ISO 14001 -sertifikaatti sopivasti yrityksen kymmenvuotis-
juhlien kunniaksi.

Miksi

Kivitipulla oli useita perusteita rakentaa ympiristéjirjestelmi. Ajatus
nousi yrityksen sisiltd, henkilokunnan kanssa miiritellyistd yrityksen ar-
voista, joihin sisiltyy mydsympéristoasioita. Ensimmaiinen arvo eli asiakas-
tyytyvaisyys sisaltad ympiristonikokohdan siind mielessd, ettd asiakkaat
aistivat, miten yrityksessd ympirist66n suhtaudutaan. Ympiristéasioista
huolehtiminen liséd my6s tyéntekijoiden viihtyvyyttd, koska tyontekijit
ovat huolehtimisessa innolla mukana. Yrityksen edelldkivijyys innostaa.
Kolmas arvo on jatkuva laadun kehittiminen, jota ympéaristosta valitta-
minenkin on. Muita arvoja ovat ympéristévastuullisuus itsessddn ja toi-
minnan tuloksellisuus. Hyvin hoidetut ympiristasiat tuovat yritykselle
myds taloudellisia sidstoja. Sertifioidulla jérjestelmilld haluttiin osoittaa
Kivitipun ympéristbosaamisen taso ja saada positiivista imagoa. Kivitippu
haluaa olla etulyéntiasemassa niin nyt kuin tulevaisuudessakin. Kylpylsita
on pidetty energian tuhlareina ja yrityksessa haluttiin muuttaa titad mieli-
kuvaa. Yrityksessd uskotaan, ettd vihemmilld luonnonvaroilla voi saada

enemmin aikaan.

Kylpyld on mukana kolmevuotisen EU-rahoitteisen Lappajérvi Life -pro-
jektin ohjausryhmissi ja rahoittaa hanketta. Hanke on maamme merkitta-
vimpid ympiristoprojekteja. Projektissa seurataan ja kohennetaan jirven
terveydentilaa, jostakylpylikin on huolissaan. Lappajérven tilavaatii konk-
reettisia toimenpiteitd, mutta uskallus niihin tuntuu puuttuvan. Kauppa-
ja teollisuusministeriéltd on my6s ilmestynyt Suomen matkailustrategia
2000-luvulle. Siini yksi keskeinen kehittimiskohde on kestavian kehityk-
sen jaympéristoystavillisen matkailun nostaminen Suomen matkailullisiksi
valteiksi. Kylpyldnjohtaja nime#akin eriiksi kylpylan ymparist6jarjestelméan
luomista motivoineiksi tekijoiksi Lappajarvi Life ~hankkeen ja Suomen
matkailustrategian.



Miten

Kivitippu lihti toteuttamaan ympiristéasioiden hallintaohjelmaa teke-
milld ensin alustavia ympiristokatselmuksia. Niissda tarkasteltiin, mita
ympiéristévaikutuksia toiminta aiheuttaa. Yritys teki riskikartoituksia,
energiakatselmuksia ja limmontuotannon selvityksiia. Myshemmin
ympiristopaillikoksi nimettiin opiskelija, joka teki jérjestelmastd pro
gradu -tyonsi.

anpéiristé’)asioille on Kivitipussa oma organisaatio, jossa ne pyritdin
hoitamaan mahdollisimman joustavasti. Ympiristoorganisaatio muodos-
tuu neljéstd tiimistd ja kahdesta ymparistopaallikostd. Tiimit ovat myynti-
jaasiakaspalvelu-, hoito-, ravintola- ja keittiétiimit. Ne kuuluvat kylpylan
perustoimintaan. Nykyisin jokaisessa tiimissd on vuosittain vaihtuva
ympaéristovastaava. Niin jokainen vuorollaan vastaa tiiminsi ymparisto-
asioista. Nami ympéristovastaavat muodostavat ekotiimin, joka koordinoi
toimintoja ja tekee neljasti vuodessa ympiristoasioiden katselmuksen
ympiristopaillikdiden jatalon johdon kanssa. Toinenympiristopaallikoista
vastaa kiinteistoteknisistd asioista, toinen hallinnosta.

Yritykseen onluotuympiristépolitiikka. Sen mukaan asetetaan ympérists-
padmaiirit ja -tavoitteet, jotka ohjaavat tiimien toimintaa. Ndiden pohjalta
tiimit suunnittelevat kdytdinnoén toimintaohjelmat yrityksen ympirists-
vaikutukset huomioiden. Kivitipun yhteni paédmiarana on saada ympéris-
toasiat keskeiseksi osaksi pidivittdistd toimintaa. Muita pddméairid ovat
energiankiyton ja vedenkulutuksen vihentiminen, tuotteen ja sen pakka-
uksen kierritettivyyden huomioiminen, jarkevit hankintamaarit, jattei-
den vihentidminen, kierrityksesti ja lajittelusta huolehtiminen ja valitts-
min lihiympéristéon huomioiminen. Yritys on sitoutunut jatkuvasti pa-

rantamaan toimintaansa ympaéristoasioissa.

Kiytinnon teot

K’eiyt'einn('jn ympaéristéonsuoj elutoimenpiteité Kivitipussa ovat muun muas-
sa jarjestelmin jatkuva tarkkailu ja mittaaminen. Sekajitteen miirai oli
vuonna 1999 tavoitteena pudottaa puolella. Pdamairién pyritadn jitteiden
lajittelulla, kierratykselld ja uusiokaytolla. Lisdksiyritys tavoittelee energi-
an ja veden sddstéd. Vuonna 1999 tavoitteena oli sddstdd molempia 3 %
edelliseenvuoteenverrattuna. Téhin pyrittiin valaistuksen jailmastoinnin

ohjeistuksen avulla. Yokierrolla esimerkiksi tarkastettiin, ettd ikkunat,
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ovet ja tietokoneet on suljettu. Sihkon kulutuksessa tavoite saavutettiin,
mutta veden kulutuksessa tavoitteesta jditiin hieman. Kaksi kolmasosaa
kylpyldan limmityksestd hoidetaan maaldimpépumpuilla, jotka tuovat lam-
poé jarvesta. Asukkaan pyyhkeet vaihdetaan vain joka kolmas tai neljis
pdivd. Uimaveden limpétila pidetddn alhaalla, jolloin sekd energiaa etti
kemikaaleja tarvitaan vahemmin. Tavarantoimittajilta ei ole vield vaadittu
ympiristéjarjestelmidd, mutta tavoitteena kuitenkin on, etteivit ndmi
toimittaisi jatteeksi padtyvii tavaraa. Yleensikin koko toimintaketjun tulee
tayttda kylpyldn asettamat vaatimukset.

Koulutus

Kivitipun henkilékunta on tietoinen kylpylin ympiristévaikutuksista.
Alussa kylpylin ympiristokoulutus oli pédasiassa jirjestelmadn liittyvaa.
Nyt koulutus on painottunut ohjaukseen ja uusien tyéntekijéiden
perehdyttimiseen. Eniten jatkuvaa koulutusta tarvitaan ympéristopaalli-
koille. Erityisesti kaivattaisiin pehmedd ympiriststiedottamista henki-
lsstolle, ei vain tietoa velvoitteista. Koulutus voisi kisitelld seki yleisid
trendej'ei, kuten EU:n toimia ympaéristdasioissa tai ympéristéministerion

nikemyksia ettd hyvin tarkkaa yrityskohtaista koulutusta.

Kansainviliset vaatimukset

Kylpylilla on asiakkaista ulkomaalaisia vain noin prosentti. Heistd enem-
misté tulee Ruotsista. Kivitipussa kuitenkin tiedostetaan, ettd Keski-
Euroopassa on matkanjirjestijid, jotka tekevit retki vain kohteisiin, joilla
on ympiristéjarjestelmi. Tulevaisuudessa hekin voivat olla kylpyldn asiak-
kaita. Yrityksessd myos uskotaan, ettd EU:ltavoi tullaympiristévaatimuksia
ja uusia ohjeita jitteiden kisittelystd, uima-allasvesien mikrobiologisesta
koostumuksesta, puhdistusmenetelmists ja ilmastoinnista. Myés elintar-
viketurvallisuudesta ja hygieniasta voi Suomeen tulla keskieurooppalaisia

standardeja.

Tulevaisuus

Kivitipun tulevaisuus niyttdd valoisalta. Kunta haluaa kylpylin matkailu-
strategiansa veturiksi ja vireilli on seutukunnallinen uimahallihanke.
Seutukunnallisella hallinnolla ei kuitenkaan ole juurikaan varoja kehittaa
matkailua. Uhkana on Lappajirven tila. Titd uhkaa vastaan yritys on
lihtenyt taistelemaan osallistumalla Lappajarvi Life -hankkeeseen.



Yrityksessd arvellaan viranomaisvaatimusten kovenevan tulevaisuudessa.
Niihin on hyvd varautua jo nyt. Myés laatujérjestelmidn luomiseen on
paineita, vaikka se onkin raskas prosessi. Tulevaisuudessa ympiristoasiat
tulevat olemaan pikemmin selviytymisehto kuin menestystekija. Ymparis-
téasioiden on oltava kunnossa, jos yritys aikoo toimia tulevaisuudessakin.
Silloin ympiristoasioista huolehtiminen on yhid enemmin osa laatua.
Kylpyldssa on my6s elintarvikkeiden tuoteturvallisuuteen liittyvd oma-
valvontajirjestelmi. Kompostointimahdollisuuksia tutkitaan, jottavierei-
selle golfkentille saataisiin multaa ja samalla hyédynnettiisiin kylpylassa
muodostuvaa jitetti.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Vaikeana Kivitipussa on koettu laatu- ja ympéristéjarjestelmien byrokra-
tia. Alunperin yrityksessa tavoiteltiin keveimpid EMAS-ympirists-
jarjestelméd, mutta paddyttiin kuitenkin ISO 14001:teen. Yrityksella ei
ole paitoimista laatupaillikkod, joka pystyisi keskittymidn jarjestelmien
vaatimaan hallinnointiin. Viestinnassi yritys ei ole vield saanut hyddynnettya
ympiristéjarjestelmis toivotulla tavalla. Jarjestelmidn ollaan kuitenkin
tyytyvaisid. Kierritys ja lajittelu ovat onnistuneet hyvin ja jirjestelma
hy6dyttad yritystd taloudellisesti. Kylpylanjohtajan sanoin: “Me teemme joita-

kin asioita ymparistondikikohdista johtuen paljon taloudellisemmin”.

HININ

Hotelli Serena Korpilampi

Ympiristévastaava Maria Ollikainen

HOK:n perustama Hotelli Korpilampi aloitti toimintansa vuonna 1977.
Alunperin toiminta keskittyi korkeatasoisten majoitus-, ravitsemis- seka
kokouspalvelujen tuottamiseen. Myshemmin yrityksen siirtyessid vuonna
1982 Lomaliitto-konserniin kuuluvalle Savonlinnan Kylpylaitos Oy:lle
aloitettiin myos kuntoutuskylpylipalvelujen tarjoaminen. Nykyinen liike-
vaihto on n. 27 miljoonaa markkaa ja asiakaskunta koostuu vapaa-aika-
asiakkaista (45 %), kokousasiakkaista (35 %) ja kuntoutumisasiakkaista
(20 %). Kokouspalveluja kiyttavat sekda suuret etti pienet yritykset.
Kuntoutusasiakkaat ovat lahinni yritysten tyéntekijoitd tydkyvyn yllapito-
kuntoutuksessa sekid Valtiokonttorin tai Kelan maksusitoumuksella olevia
sotaveteraaneja ja sotainvalideja. Asiakkaista noin 30 % tulee ulkomailta:
Venijaltd, Baltiasta sekd Pohjoismaista.
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Milloin ja miksi

Ensimmiisen kimmokkeen ympiristéasioiden kehittimiseen konsernissa
toi esille silloinen johtaja Martti Hagman. Hinen nikemyksensi oli, etta
yritysten tulee tulevaisuudessa toiminnassaan kiinnittda huomiota kesti-
viin kehitykseen ja ympiristéasioiden hyvian hoitoon. Hotelli Korpilam-
mella alettiin varsinaisesti panostaa ympéristéasioihin vuonna 1994, kun
ympiristoystavilliset toimintatavat mairiteltiin yhdeksi konsernin avain-
tulosalueeksi. Tavoitteena oli, ettd jokainen ottaa omassa tyéssddn huo-
mioon my&s kestivin kehityksen periaatteet. Konsernissa kiytetddn isku-
lausetta "Jokainen tyéntekiji on oman tyénsd ympdristovastaava”. Hotelli Korpilam-
mella ympiristsjarjestelmén jirjestelmillinen kehittiminen aloitettiin

vuonna I1995.

Hotelli Serena Korpilampi oli jo alkuvaiheesta lihtien mukana useissa
ympiristéasioiden seurantaa ja hallintaa kehittéivissda projekteissa pilotti-
kohteena. Matkailualan ympiristéprojektissa YSMEK 2:ssa mukana olo
antoi potkun oikeansuuntaiselle ympiristsohjelman kehittamiselle ja to-
teuttamiselle. My6s kilpailijoiden taholta tuli paineita huomioida ympé-
ristoasiat yhtend kilpailutekijini. Motivaatio toteuttamiseen kasvoi, kun
taloudellisetkin sadstét olivat huomattavat. Térked syy ovat my6s asiakkaat.
Ympiristoasioiden hyvi hoito edistii asiakkaiden viihtymisti ja lisad luot-
tamusta tarjottuihin palveluihin. Olisi my6s ristiriitaista, jos ymparists-
asiat jitettdisiin huomiotta, koska yritys on sijoitettu kauniiseen luonnon-
ympirist6én. Viranomaisten antamilla méariyksilli on my6s oma merki-

tyksensd muun muassa kemikaalien kisittelyn ja jitehuollon suhteen.
Miten

Toimialanympiristdohjelma YSMEK 2 on ollut perustanahotelli Serenalle
laaditussa ympéristéjarjestelmissid. Hotellin liityttya YSMEK 2 -projek-
tiin yritykselle tehtiin ympéristopolitiikka, ympéristonsuojelun tavoitteet
sekd ympiristbohjelma. Hotellin kaikille osastoille tehtiin 1990-luvun
alussa ympiristokatselmus, jota otettiin tekemiin ulkopuolinen henkils
puoleksi vuodeksi. Samoihin aikoihin kylpyldhotellissa on tehty myos
erillinen energiakatselmus. 1970-luvulla rakennetun hotellin energia-
huolto on hieman vaikeasti hoidettava. Energiankulutuksen vihentami-
seksi vuonna 1995 tehtiin ilmastointiremontti ja tulokset olivat hyvii.
Edellinen tidysremontti tehtiin hotellihuoneissa kylpyhuoneita lukuun
ottamatta vuonna 1985.



Korpilammen, kuten jokaisen Lomaliiton toimipaikan, vuosittaisissa
toimintasuunnitelmissa on tultava esille, mitd toimipaikassa on viimeisen
vuoden aikana tehty ympiristoasioiden eteen ja mitid seuraavana vuonna
aiotaan tehdd. Konsernin johtaja tarkastaa, ettd asioita todella viedddn
eteenpiin. Toimipaikkojen henkilékunnalle annetaan vuosittain koulu-
tusta, johon liittyy myés ympéristoasioita. Toimipaikkojen ympirists-
vastaaville on vuosittain omat koulutuspiivit. Hotelli Serena Korpilam-
mella ympiristoasiat on liitetty tekeilld olevaan laatujirjestelmain.

Muun muassalaadittuihin toimintaohjeisiin on otettu mukaan ympirists-
nikskohtia: kuinka huomioida energiankiytts, vedenkulutus ja lajittelu
esimerkiksi ruoanvalmistuksessa. Hotelli Serenalla on myés omaymparists-
politiikka, jonka mukaan hotelli tuottaa palveluja ympiristoystavillisesti ja
pyrkii suojelemaan ympiristéd paremmin kuin mairiykset edellyttivit.
Ympiristéasioiden hoito turvataan sdannollisin katselmuksin ja henkils-
kunnan koulutuksella. Palveluiden tuotantoa pyritiin kehittaméian mah-
dollisimman vihin luontoa kuormittavaksi. Myés sidosryhmilti edellyte-

tddn sitoutumista ympéristéasioihin.

Ympiristoasioita kisitelldzn kahdesti kuukaudessa johtoryhmén kokouk-
sessa muiden asioiden ohella. Henkilokunta saa aiheeseen liittyvia tietoa
my6s omassa NIPPU-lehdessi nelja kertaa vuodessa. Ympiristéasioiden
hoito on organisoitu siten, ettd kiinteistostd vastaava henkilo huolehtii
my&s keskeisistda ympéristoon liittyvista tehtivistd, kuten kompostoinnista.
Myés kerroksilla ja keittidssd on ympéristovastaavat. Henkil6sté on paa-
saantdisesti suhtautunut myonteisesti ympéristéasioihin ja ympéristoon
liittyviin tyt')teht'aiviin.

Kiytinnon teot

Lajitteluun on Hotelli Serenassa kiinnitetty paljon huomiota. Yritys on
jopa hankkinut oman kompostorin ja luvan sen kiytt66n. Lajitteluastiat,
opaskyltit ja ohjeet ovat hyvit ja henkilokunnalle on annettu opastusta
lajittelussa. Tdmé on erityisen tirkedi alalla, jossa suuren osan henkils-
resursseista muodostavat satunnaiset extra-tyontekijit. Koko talolle on
my&s pidetty sekajitteen vihentamiskilpailu, jonka tulosten perusteella
tyontekijoita palkittiin. Ympéristoasioiden hoidon kiynnistysvaiheessa

annettiin myos risteilypalkintoja uusista ymparistéideoista.

Hotelli Serena Korpilammella on tehty useita yksittaisid ymparistod sadstévia
ratkaisuja. Hanoihin on asennettu vetti sadstivit suuttimet jawc-séilididen
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vesitilaa on pienennetty. Ikkunoiden tiivisteet on tarkastettu ja kunnostet-
tu. Limmityskattilan vaihdon yhteydessi siirryttiin kiyttamaan viahalyijyista
kevytpolttoaineen tapaista eko-polttodljyd. Ilmastoinnissa on limmén
talteenotto. Raaka-aineostot ja tarvikehankinnat on keskitetty ja kuljetuk-
sia on saatu vihenemiin 55 % vuodesta 1998. Saist6d saatiin myos rasva-
kaivojen tyhjennyksen sijaan kiytettivistd biologisesta rasvanhajottaja-
bakteerista, jolloin tyhjennyksia ei endi tarvitse suorittaa kuin harvoin.
Tuotteita ostetaan mahdollisuuksien mukaan suurpakkauksissa sekd uusio-
jaympiristdystiavalliset tuotteet huomioiden. Kertakiyttsastioista on luo-
vuttu muualla kuin ulkoilmaravintolassa. Siivousaineissa kiytetddn mah-
dollisimman paljon ympiristémerkittyja aineita ja hotellin pyykki pestian
ympiristémerkitylld pesuaineella. Jonkin verran kiytetdin myos kuiva-
siivousta. Hotellihuoneissa on asiakkaille annettu ohjeet pyykin vihenta-
misestd ja aamiaisella tarjolla on luomutuotteita.

Uusimpana haasteena ovat hotellin tiloissa ja ympéristossd tehtivit kun-
nostustydt. Jo suunnittelun alkuvaiheessa pyritidn saamaan mukaan
ympiristénakékulma, jolloin kaikki mahdolliset vaikutukset jaympiristén

kannalta jarkevit ratkaisut voidaan ottaa huomioon.

Koulutus

Téhin mennessid ympiristokoulutusta on annettu ympiristovastaaville,
jotka ovat vilittineet sitd eteenpdin. Néin aiotaan jatkaa myos tulevaisuu-
dessa. Henkilokuntaa on opastettu erityisesti lajittelua ajatellen. Tulevai-
suuden koulutustarvetta ei ole méaritelty, mutta todennikéisimmin kou-
lutusta tarvitaan kiytinnénympiristdtoimintaan, ymparistomarkkinointiin

ja ympiristéjarjestelmin tiydelliseen liittdmiseen laatujirjestelmain.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa myos ravintolaan tulee biojitelajittelu. Kiinteiston vesi-
putkistoja ja ilmastointia parannetaan, samoin kylmailaitteita uusitaan.
Térkein tulevaisuuden tavoite on energiankulutuksen vihentiminen.
Osastoille tulee asettaa energia- ja vedenkulutusmittarit, jolloin niiden
kulutus pystytdin erittelemiin kokonaiskulutuksesta. Tulevaisuudessa py-
ritiin panostamaan myds asiakastiedotukseen.

Hotelli Serena Korpilammella uskotaan, ettd tulevaisuudessa ymparists-

asioiden hyvilld hoidolla saavutetaan kustannussiistjd ja entisti moni-
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puolisempia tuotteita. Tarkoituksena on kehittida vapaa-ajan ohjelma-
tarjontaa ympéristod enemmin esille tuovaksi. Alueella on hyvit puitteet
luontoon tutustumiselle ja eriretkityyppiselle toiminnalle. Yritys uskoo
saavansa ympiristéasioiden hoidosta pitkilld aikavililldi my6s myonteista
palautetta asiakkailta ja muilta sidosryhmilti. Pohjoismainen Joutsen-
merkki majoitusalan yrityksille on yksi haaste, johon yrityksessd aiotaan

panostaa.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Vaikeutena ympiristoasioiden hoidossa Hotelli Serena Korpilammella on
ymp p

ollut rakennuksen iki ja mittausvilineiston puutteellisuus. Esimerkiksi

J p
mahdollisiasihkénkulutuksen piikkeji ei ollavoitu paikallistaa osastoittain.
Ympiristoasioiden hyvd hoitaminen on ollut helppoa viranomaisiin nah-
p yv PP

den; muun muassa oma kompostointi jiarjestyi helposti. Kustannussaistot
ja saavutettava kilpailuetu vaikuttavat positiivisesti yrityksen kilpailukykyyn
ja antavat mahdollisuuden tuottaa asiakkaille entistdi monipuolisempia

palveluita.

HININ

Paivittaistavarakauppa

Vahittaiskauppa valittédd kuluttajille hyodykkeita. Naita ovat esimer-
kiksi paivittaistavarat, autot ja vaatteet. Tarkastelun kohteena on
paivittaistavarakauppa-alan oma tuotantoprosessi, ei sen valittdmien
tuotteiden ymparistoystavallisyys. Vahittaiskauppa perustuu Suomes-
sa yha enemman keskusliikkeiden muodostamiin ketjuihin. Keskus-
lilkkeet ovat kooltaan suuria, mutta monet niiden kanssa yhteistydssa
toimivat kauppiaat ovat itsenaisia pk-yrityksia. Keskusliikkeet vaikut-
tavat niiden toimintaan, mutta niilla on myds itsenaista paatosvaltaa.

Vahittaiskauppa on Suomessa kasvanut vuosikymmenen alku-
puolella olleen laman jalkeen keskimé&arin noin 2 %:n vuosivauhdilla.
Kasvu on kohdistunut paaasiassa muihin tuotteisiin kuin elintar-
vikkeisiin. Huolimatta hitaasta kasvusta ja toiminnan tehostumisesta
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on vahittaiskaupan palveluksessa olevan henkil6ston maara tasaisesti
kasvanut. Vahittaiskaupan palveluksessa olevan henkiloston maara on
kasvanut hitaastijaoli 92 900 henkil6d vuonna 1997. Alan litkevaihto on
my0s ollut hitaassa kasvussa.

Vahittaiskaupan myynnisté suurin osa kohdistuu kotitalouksille.
Siksi toimialan kehitykseen vaikuttavat kotitalouksien kaytettavissa
olevattulot, joiden odotetaan lahivuosina kasvavan. Suuri osaihmisten
tuloliséyksesta tulee suuntautumaan palveluiden hankkimiseen, mut-
ta my0s vahittaiskaupan liikevaihdon odotetaan edelleen hitaasti kas-
vavan. Viime vuosina vahittaiskaupan tehokkuuden parantuminen on
nakynytkuluttajahinnoissajasita kautta myds yritysten litkevaihdossa.
Myos elintarvikkeiden hintojen erittain maltillinen hintakehitys on
vaikuttanutsiihen, ettei vahittaiskaupan liikevaihto ole kasvanut aivan
odotetulla tavalla.

1980-luvun puolivalista lahtien Suomessa on kayty keskustelua
kaupan ketjuuntumisesta. Ketjuuntuminen johtaa tukku- ja vahittais-
kauppajaon hadmartymiseen. Suomessa toimivat kaupparyhmittymat
voidaan jakaa osuustoiminnallisiin ja yksityisiin. Yksityisista suurin on
Kesko Oy ja osuustoiminnallisista S-ryhma. (Hirvonen 1999: 14, 15.)
Viime vuosina paivittaistavarakaupassa on pyritty suurempiin yksik-
kokokoihin. Super- ja hypermarkettien lisaéantyminen ja kasvaminen
ovat muuttaneet perinteistd asiointikayttaytymista (Aalto-Setala,
Pantzar, Vaittinen 1995: 3, 4). Vahittaismyyntipisteitd on vahemman,
niiden verkko on harvempi ja ne sijaitsevat yha useammin taajamien
ulkopuolella. Niissa asioidaan useimmiten autolla, ja kertaostot ovat
suurempia kuin pienemmissa marketeissa. Kauppakoon kasvaminen
lisda tarvetta vahittaiskaupan ymparistotekijoiden huomioon ottami-
seen. Autollatehdytasiointimatkat liséavat todennakdisesti ymparisto-
kuormitusta, mutta muilta osin ymparistonakékohtien huomioon otta-
minen suurissa kaupan yksikoissa lienee helpompaa kuin pienissa
kaupan yksikdissa.
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Péivittaistavarakauppa ja ympéaristo

Vahittaiskaupan ja téassa yhteydessa erityisen huomion kohteena ole-
van paivittaistavarakaupan ymparistotoimet on aloitettu 1990-luvulla.
Ensimmaiset toimenpiteet liittyivat kierratyksen tehostamiseen. Kau-
pan asiakkaille tarjottiin mahdollisuus paivittaiskaupoista hankittujen,
uusiutumattomien ja/tai kierratettavissa olevien jatteiden lajitteluun
kauppaliikkeiden ulkopuolella tai sisatiloissa olevissa jatelajittelu-
pisteissd. Samalla kauppaliikkeet tehostivat omaa sisaista jatteiden
lajitteluaan. Toimintaa koordinoivat keskusliikkeet ja toiminnan
tavoitteiksi asetettiin kustannussaastot jatehuoltomaksuissa seka var-
sinkin kaupan imagon parantaminen. Jatteiden lajittelulla katsottiin ja
katsotaan edelleen olevan paivittaistavarakaupan imagoon liittyvaa
merkitystéd. Kyseessa on paivittaistavarakaupan osalta selkeé kilpailu-
tekija. Ymparistoasioiden merkitys toimialalla tulee todenn&koisesti
jonkin verran kasvamaan.

K-kauppiasliiton laatusuunnittelija Merja Tolosen mukaan paivit-
taistavarakaupan jateongelmia pyritdan vahentamaan kierratyksella ja
suunnittelemalla pakkaaminen ja pakkaus jo tuotesuunnitteluvaiheessa
mahdollisimman ymparistoystavallisiksi. Tavoitteena on myos jattei-
denkierrattaminen, vaikkaniiden keradmisen organisointi onkin kaup-
piailleongelmallista. Kuljetuksissa pyritdan tehokkuuteen tarkallatilan-
kaytolla seka valttamalla kertakayttdlavoja ja muita kertakaytto-
rakenteita.

Paivittaistavarakauppa on pyrkinyt johdonmukaisesti etenemaan
ympéristdasioiden huomioon ottamisessa. Nyt tavoitteena on keskus-
lilkkeiden omien ymparistonhallintajarjestelmien saattaminen vastaa-
maan kansainvalisia standardeja. Esimerkiksi Keskoa on pidetty kansain-
valisessakin vertailussaymparistotoimiltaan edistyneenavahittaiskau-
pan toimijana. Sen ymparistonhallintajarjestelma perustuu 1SO 14001
-standardiin, ja se on kytketty konsernin muuhun johtamis-jarjestel-
maan.



154

Tolosen mukaan Kesko etenee sertifioinnissaan asteittain. Tahan
mennessa Keskon kahvipaahtimo Viking Coffee Oy on saanut 1SO
14001 -sertifikaatin. Myo6s Keskon kuljetus- ja huolintaliike KeSped
Oy:ssa on panostettu ymparistbongelmien véahentamiseen. Ketjun
paivittaistavaralogistiikkaa kehitetddan ymparistomydnteisempaén
suuntaan. Kesko on PYR:n jasen (Pakkausalan Ymparistorekisteri Oy).
Sen avulla ketju pyrkii saavuttamaan EU-direktiivin mukaiset tavoit-
teet jatteiden vahentamisessa. Kesko tekee yhteistyotd Suomen luon-
nonsuojeluliiton kanssa. Keskolla on kaytdssa myds K-ymparisto-
kauppadiplomi, joka myonnetddn ymparistdasioissa erityisen hyvin
toimineelle ketjun kaupalle. Ymparistokauppajarjestelméssa otetaan
huomioon kaikki kaupan ympéristovaikutukset. Jarjestelma on lahte-
nyt K-Kauppiasliiton ideasta. Tulevaisuudessa ymparistokauppa-
ohjelma tulee laajenemaan. Seuraavana askeleena saattaa olla "reilu
kauppa”. Keskon paivittaistavararyhma on ymparistdasioissa muita
ketjun ryhmi& edella.

Alanyrittgjilla asenteet ymparistoa kohtaan ovat padosin positiivi-
sia. Kaytannon toimet kuitenkin vaihtelevat laidasta laitaan riippuen
yrittgjasta ja hanen tiedoistaan ja taidoistaan seka preferenssijarjes-
tyksistaan. Paivittaistavarakaupan ymparistomyonteisyys on kilpailu-
tekija, kun kaydaan kauppaa kotitalouksien, suurkeittididen ja hotelli-
en kanssa. NyKkyisin asiakkaat kyselevat ymparistotekoja yrityksilta,
mutteivat vield vaadi niita. Aktiivisimpia ovat suurkeittiot. Myds rauta-
ja maatalouspuolella ympéristdasiat kiinnostavat asiakkaita, mutta
ruokapuolella kiinnostus on vahaisempaa. Lisaksi asiakkaiden kiin-
nostus vaihtelee alueittain: erityisesti eteldssa ja lannessa sijaitsevissa
kaupungeissa ollaan ymparistbasioissa muuta maata edella. (Asian-
tuntijahaastattelu: laatusuunnittelija Merja Tolonen, K-kauppiasliitto.)

Ympéristdasioiden hyva hoito tuo paivittaistavarakaupalle kus-
tannus- ja materiaalisaastoja. Liséksi se lisaé yhteistydta viranomaisten
kanssa ja parantaa yrityksen imagoa. Esimerkiksi Kesko on saanut
myonteista julkisuutta ymparistdasioistaan. Ymparistbosaaminen tuo
mahdollisesti my6s kannattavuutta ajan mittaan. Suurin vaikutus
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kannattavuuteen ymparistdasioiden hoidolla on kuitenkin toiminnan
alkuvaiheessa.

Ymparistoosaamisessa Suomea edelld paivittaistavarakaupassa
ovat monet Pohjoismaat sekd Keski-Euroopan maat, kuten Saksa, Hol-
lanti, Tanska, Englanti, Ruotsi, Sveitsi, Itdvalta jaRanska. (Asiantuntija-
haastattelu: laatusuunnittelija Merja Tolonen, K-kauppiasliitto.) Joissa-
kin edellakavijamaissa ymparistoystavallisyys perustuu kaupan
kokonaisjarjestelméan kehittyneisyyteen. Esimerkiksi jatteiden kéasitte-
ly ja kuljetusten taloudellisuus otetaan huomioon jo ennen kuin tavara
on otettu kaupan tuotevalikoimaan. Saksassa muun muassa annetaan
luomutuotteille yhdenemman myyntitilaasupermarketeissa, jaluomua
markkinoidaan entistd enemman (Spahn 1998a).

Jos paivittaistavarakaupan yrittdjille annetaan koulutusta ympa-
rist0asioissa, sen pitaa olla kaytannonlaheista ja epamuodollista. Kou-
lutuksen tulisi olla suullista, yrityskohtaista konsultointia. Se pitéisi
suunnata seka kauppiaille ettd tyontekijoille. Tutkimuksessa mukana
olleiden paivittaistavarakaupan yritysten ymparistoasioita ovat ohjan-
neet voimakkaimmin omat paamaarat ja asiakkaiden vaatimukset.
Hyotyind ymparistdosaamisesta yritykset odottavat kilpailuetua. Eni-
ten alalla on jouduttu kiinnittamaan huomiota kiinteisiin jatteisiin.
Yleisimmat kaytannon toimet yrityksissa ovatkin olleet jatteen vahen-
taminen, lajittelu ja kierratys seka fossiilisten polttoaineiden sdastami-
nen. Toiminta-aloista ymparistdasiat ovat korostuneet jatteiden kasit-
telyssd, hankinnoissa ja investoinneissa (esimerkiksi kylmalaitteet) ja
markkinoinnissa. Ymparistoasioita hoidetaan useissayrityksissa ympa-
ristojarjestelméan avulla.
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Pdivittaistavarakaupan case-yritykset

K-Supermarket Hertta, Helsinki
kauppias Lars Sjoberg

Hertta on K-ryhmiin kuuluva péivittiistavarakauppa, joka on perustettu
vastavalmistuneisiin tiloihin Iti-Helsinkiin vuoden 1998 elokuussa.
Henkilskuntaa liikkeessid on 50, joista yksi kolmasosa osa-aikaisia tyénte-
kijoitd. Liikevaihto vuonna 1999 oli 80 miljoonaa. Myynti on kehittynyt
10—15 %:n vuosivauhtia. Yrityksen vahvuutena kauppias nikee sijainnin ja
tarjonnan luotettavuuden. Uutena toimintaan mukaan on tullut netti-

kauppa, joka on lihtenyt hyvin liikkeelle.
Milloinja miksi

Ympiristéasiat tulivat mukaan Hertan toimintaan heti liiketilojen
rakentamisvaiheessa, jolloin kauppias piisi vaikuttamaan kauppaan
rakennettaviin tiloihin. Kauppiaalla itselliin on taustaa ympéristoasioi-
denhoidossajo pidemmailtd ajalta. Ennen Herttaa Espoon Niittykummussa
K-Ruokaniittyd pitdessddn hin huolehti, ettdi muun muassa kierritykseen
liittyvit asiat, kuten kylmaitilat biojitteelle, olivat kunnossa. Hertta on
K-ryhmin ympiristskauppa.

Hertta lihti mukaan ympéristdasioihin ennen kaikkea kauppiaan halusta
saada lisdd jarjestystd toimintaan.

“Kyllchdn jérjestys on kaiken a ja o, itse asiassa sieltd se on ldhtenyt liikkeelle. Se oli myds oma
asiansa, ettd on joku tolkku ja sddnto siind tekemisessd.”

Myés hinen kiinnostuksellaan ympiristéasioita kohtaan ja hinen tunte-
mallaan vastuullaympéristostd oli suuri merkitys. Yleinen keskustelu jasen
sisaltamé huoli ympéaristosta motivoivat.

“Se on mun mielestd meiddn jokaisen henkilkohtainen vastuu tehtdvd siitd, mitd tekee, mitd
kayttdd, ettd osaa sen kuluttaa ja kierrdttdd oikealla tavalla. Toki siind on myds taloudelliset
intressit, mutta oma halu myés niin, ettd niin makaa kuin petaa.”

Ympiristoasioilla on kuitenkin myés kaupallista arvoa. Niiden hyvin
hoidon tuoma toiminnan selkeys helpottaa yleensikin kaupan pitoa. Laaja



luomutarjonta puolestaan kiinnostaa kasvavaaympéristétietoista jaluomua
ostavaa asiakasryhmai. Suoria kustannussiistoji kauppias ei usko ympirists -
ystavillisyydestd syntyvin, vaan sanoo ympiristbosaamisen arvon tulevan
sen myo6td parantuvasta toiminnan luotettavuudesta ja tarjonnasta. Sen
avulla pystyy kilpailemaan paremmin. Hertassa ympéristoasiat nahdain
osana laatua. Ympiristékauppadiplomi hankittiin, koska diplomi on hyvi
tapakertoa markkinoille kaupan ympéristdystivillisestd toiminnasta, mut-
ta ennen kaikkea, koska sen avulla henkiléstén voi saada sitoutumaan
ympiristdasioihin.

Miten

Ympiristokauppaprojekti ja ympiristdohjelmat tulivat esille jo kauppiaan
edellisessid kaupassa, Ruokaniityssi, jossa myds yritettiin huomioidaympa-
ristdasioita parhaan mukaan. Ympiristoasioissa kauppias nikee tirkeim-
miksilogistiset asiat, kuten tavaran vastaanoton. Sen tihden jo Ruokaniityssi
mairiteltiin oma paikkansa kierritettiville laatikoille, rullakoilleja lavoille
niin, ettd myymilin taustatilat ja toiminta selkiytyivit, mik taas heijastuu
salin toimintaan. My6s hygienian ja siisteyden hoitaminen helpottuvat.
Titd samaa linjaa on jatkettu Hertassa.

Heti alusta asti Hertalla oli tavoitteena ympéristdkauppadiplomi. Sen
saaminen edellyttidd kaupalta vastaavanlaista ympéristéjarjestelmiasd kuin
mité teollisuudella on kiytéssa. Diplomi edellyttda myos tietyn pisteméa-
rdn saavuttamista ympéristdasioissa. Sen kriteerit tarkistetaan vuosittain ja
jos tietty pistemadrd ei toteudu, diplomi evitdan kaupalta. Diplomiin
liittyy jatkuvasti paivittyva kasikirja, jossa kidydaan lidpi kaikki kaupan osa-
alueet, kuten peruslogistiikka, kylmatekniikka, omavalvonta, myymailin
tausta ja tuotetarjonta. Tdmin vuoden syyskuussa ulkopuolinen arvioija on
kidynyt tarkastamassa, ettd yritys toimii diplomin mukaisesti. Diplomi on

maksullinen.

Hertan rakennusvaiheessa liikettd suunniteltiin ympéristénakokohdat
mielessid pitden. Sen vuoksi kaupan yhteyteen rakennettiin kauppiaan
toiveesta kierrétyspiste asiakkaita varten. Kierrityspistettdi on vastikdin
laajennettu, koska asiakkaat tuovat sinne paljon tavaraa. Myos yrityksen
omaan lajitteluun on kiinnitetty huomiota. Lajittelupisteiden ylapuolella
on selkeit ohjeet siitd, mik jate kuuluu mihinkin sdilioén. Lisiksi henki-
lokuntaa opastetaanlajittelussa. Hertassa osallistutaan energiajakeen keriily-
kokeiluun, jossa energiajae erotellaan sekajitteestd. Lajittelun lisaksi
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ympiristéasiat huomioidaan kaupassa laajalla luomutuotevalikoimalla.
Myés muita ympiéristétuotteita on tarj olla. Energiaa on pyritty sddstimain
esimerkiksi jadhdytysjarjestelmien automaattisellalimméonohjaimella, joka
estad kylmilaitteiden liian suuret limpétilanvaihtelut. Téamé sddstdd ener-

giaa ja sdilyttdd tuotteet hyvilaatuisina.

Liikkeen ympéristétaululla on nikyvilla yrityksen saama diplomi, jossa
kerrotaanyrityksen olevan ympiristékauppa. Taulussa on my6symparists-
vastaavien nimet ja kuvat sekd runsaasti muuta ympéristéinformaatiota.
Ympiristokauppalogo on nikyvissa Hertan lehtimainoksissa. Koulu- ja
paivikotiryhmille, joita kauppaansilloin tilléin tulee vierailulle, esitelldan
myymilén taustatiloja ja kerrotaan kierrityksestd. My6s asiakkaiden kanssa
keskustellessa tulee joskus puhe ympairistasioista. Asiakkaita opastetaan
tuorepuolenympiristdasioissa ja joskus heille saatetaan jopa esitelld tausta-
tilojen toimintaa. Muutoin yritys ei kerro kovaan dineen ympirists-

ystaviallisistd toimistaan.

“Monesti kdydddn tuolla takana, kun jdddddn jutustelemaan. Yksittdisid asiakkaita on monesti
kdynyt meidin taustoissa. Metsdradio sitten kertoo sitd asiaa (paremmin) kuin ettd me laitetaan
Helsingin Sanomiin ja ruvetaan retostelemaan, ettd meilld tehdddn nditd asioita.”

Kauppaan on nimetty ympiristévastaava ja tille varahenkils. Heiddn
tehtaviinsd kuuluvat ympiristéasioiden piivittdiminen, ympiristétaulun
hoitaminen sekd uusien tyéntekijéiden perehdyttiminen kierritykseen ja
taustan toimintaan. Ympéristoasioista liikkeessd keskustellaan tarpeen
vaatiessa ja kauppias muistuttaa niistd lihes paivittdin. Téarkeat ymparisto-
asiat yrityksessd pyritddn kdymidn lipi kahdesti vuodessa. Henkiléstén
motivoimiseksi kaikki rahat, jotka kertyvit kertakiyttolavojen keraily-
maksuista ja pullojen palautukseen tulleista pantittomista pulloista, kuten
Alkon pulloista, kéyteté‘cin henkilskunnan Virkistéiytymiseen, esimerkiksi
matkoihin. Vakituinen henkilésté onkin hyvin ympéristasioissa mukana,

mutta lyhytaikainen henkil6sté ehkd huonommin.

Koulutus

Hertan ympiristokoulutus on kiytinnénlidheistd ympiristovastaavien ja
kauppiaan hoitamaan opastusta. Kauppias kuitenkin kaipaa asiantunti-
joilta koulutusta kaupan ympiristasioissa. My6s asiantuntijakoulutuksen
pitéisi olla kidytannénlaheista.



Tulevaisuus

Hertan viereen rakennetaan piakkoin uusi toimisto- ja liikekeskus. Sen
kauppias nikee sekd uhkana ettd mahdollisuutena. Se tuo lisii kilpailua,
mutta samalla pakottaa pysymiin ajan hermolla. Tulevaisuudessa kauppias
arvelee luomun ja muiden ympiristétuotteiden kysynnin kasvavan. Tér-
keinta yritykselle onkin olla mahdollisimman hyvin mukana luomutar-
jonnassa. Muita tulevaisuuden tuomia muutoksia kauppias arvelee olevan
EU:n kauppaa koskevat uudet sdadokset ja sen, ettd ympiaristokauppa-

asiaan liitettdisiin mukaan myé6s kotimaisuusnikékulma.

Ympiristoosaamisen etuja ja ongelmakohtia

Ongelmana ympiristéasioiden hoidolle kauppias nikee lihinna ihmisten
vilinpitimattomyyden. Kaikki henkilskuntaankaan kuuluvat eivit aina
jaksa taysilla keskittya jatteiden lajitteluun, vaan huomauttamista 1oytyy
valitettavasti aina. Tietty ongelma on myds se, ettd tuoretuotteissa luomun
saatavuus valikoimien osalta on vaihteleva. Kauppias on kuitenkin tyytyvii-
nenluomun kaupalliseen arvoon. Luomu on yrityksen imagotuote, jolla se
luo itsestdédn ympiristdmydnteistd kuvaa. Ympiristoasioiden hyvi hoito on
myds selkeyttinyt toimintaa, jolloin esimerkiksi siisteyden yllipito on
helpottunut.

HININ

HOK, Helsinki
projektipaillikké Johanna Hyrk‘cis

HOK (Helsingin osuuskauppa) on S-ryhmian suurin alueosuuskauppa.
HOK perustettiin vuonna 1919 ja se toimii padkaupunkiseudulla ja Keski-
Uudellamaalla. Asiakasomistajia alueosuuskaupalla on 150 00o. HOK:n
ydintoimintaa ovat vihittidiskauppa ja ravintolatoiminta. Vihittdiskauppa-
ketjuihin kuuluvat Alepa, S-market ja Prisma. HOK:n palveluksessa on
3500 tyontekijida 140 toimipaikassa. HOK itsessddn ei ole pk-yritys, mutta
sen myymiliyksikét voidaan rinnastaa pk-yrityksiin.

Milloin ja miksi
Kiinnostus ympéristdasioita kohtaan heridsi HOK:ssa 1990-luvun puoli-

vilissd. Yleinen ympiristotietoisuuden kasvu ja asiakkaiden mielenkiinto
aihettakohtaan olivatvaikuttiminayrityksen ympiristétyén kidynnistymiselle.
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S-ryhmin piirissd ketjun ympiristéasioita koskevat paatokset tulevat ket-
jun ylitasolta ryhmipaitoksind, joten yksittdisen kaupan mahdollisuudet
laatia omintakeinen ympiristépolitiikka ovat rajalliset. Ympiristoasioissa
ketjumallinen monistus tuo tehokkuutta ja yhdenmukaisuutta. HOK:n
toimialueella asiakasrakenne poikkeaa kuitenkin monelta osin muusta
maasta, ja alueosuuskauppa onkin lihtenyt edistimiin ympéiristoasioita
hivenen muita alueita innokkaammin. Asiakkaat ovat erityisen kiinnostu-
neitaympiristén kannalta hyvista ratkaisuista jaymparistdmyotaisistd tuot-
teista. Padkaupunkiseudulla ympiristskysymykset konkretisoituvat ihmi-
sille mahdollisesti maaseutumaisempia paikkakuntia paremmin, koska
ympéristéongelmatkin nékyvéit suoremmin ja nopeammin. Luomutuot-
teiden suosio kasvaa ja asiakkaat kiinnittévit aktiivisesti huomiota myos
kaupan ympiristoasioiden organisoitiin kuten jitteiden kisittelyyn ja
kierrityspisteisiin. Keskeiseksi asiaksi HOK:n ympiristétyéssda muodos-
tuvat kuitenkin luomutuotteet. Asiakkaiden huomio ja kiinnostus keskittyy
kyseisiin tuotteisiin enemmain kuin kaupan ympiristoasioiden organi-

sointiin.

"Asiakkaille on helpointa nikyd luomutuotteilla. Asiakkaat kyselevdt luomun perdin. Myés
Joutsenmerkittyjd tuotteita haetaan mahdollisimman paljon. Asiakkaiden palautetta kuunnel-
laan herkdlld korvalla. Luomuasioissa ollaankin jo pitkdlld, ympdristéasioissa on vield tystd

jaljelld.”
Miten

HOK:ssa on panostettu erityisesti S-market -ketjun ympéristasioihin.
Ketjulle laadittiin 1990-luvun loppupuolella ympiristsohjelma, jonka
keskeisend tavoitteena on tehdd ympiristdystiavillisyydestd koko ketjulle
vahva kilpailuetu. Ketjussa halutaan toimia aloitteellisesti ja esimerkilli-
sesti ja vahvistaa edelldkivijaimagoa. Ympiristdasioiden huolellisella hoi-
tamisella uskotaan saatavan myés kustannussiéstdji ja vihennettivin ym-
pariston kuormitusta.

HOK:n S-market -ketjun ympiristéohjelmalla toteutetaan S-ryhmin
ympiristépolitiikkaa. S-market -ketjun ohjelma pohjautuu koko S-ryh-
mén ympiristdohjelmaan. Ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi laa-
ditaan vuosittain toimintasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan

S-market -ketjun johdon kokouksissa ja marketketjuohjauksessa.



Jokaiseen S-markettiin on nimetty ympiristdasioiden vastuuhenkils,
ekoasiantuntija, jonka tehtavini on vastata marketin kierrityspisteen toi-
minnasta ja valvoa ympéristétavoitteiden toteutumista. Ekoasiantuntija
opastaa my6s marketin henkilokuntaa ympiristoon liittyvissa kysymyksissa.
Jokainen tyéntekiji perehtyy S-ryhmin ympiristépolitiikkaan ja S-market
-ketjun ympiristdohjelmaan. Ketjussa panostetaan tyéntekijéiden ympa-
ristétietoisuuden kasvattamiseen ja ympéristévaikutusten tunnistamiseen
omassa tydssid. Henkilostod pyritaan tukemaan ja motivoimaan ympériston
kannalta jarkevain tyoskentelyyn koulutuksen (erityisesti ekoasiantuntijat)
ja asennekasvatuksen avulla. Koulutusta annetaan luomuasioissa ja

ympiristéasioissa vihintddn kerran vuodessa.

Markettien ekoinfo-tauluilla ympiristéaiheinen tieto on seki asiakkaiden
ettd tydntekijoiden saatavilla. Ympiristdasioiden parempaa huomioimista
estdd kuitenkin tiedon saannin pysihtyminen niihin henkiléihin, jotka
eivit ole motivoituneita ympiristéasioiden huomioimiseen. Ulkomaisista
suuntauksista ja virtauksista on myés pysyttivi ajan tasalla, koska trendit
suuntautuvat Keski-Euroopasta kohti pohjoista.

"Ihmisid on monenlaisia, laidasta laitaan. Kiinnostusta on tyéntekijéiden keskuudessa paljon,
mutta aina on niitikin, joita asia ei kiinnosta. Silmdt ja korvat on ympiristiasioissa pidettivd
koko ajan auki, silld yksi ekoteko silloin tdllgin ei riitd.”

Ympiristétoiminnan tavoitteiksi on asetettu jitteiden mairin vihentimi-
nen, lajittelu ja asianmukainen kisittely. Oman toimintaympéristén kun-
non seuranta ja siisteys kuuluvat myés huolellisen ympéristétyén piiriin.
Pakkausmateriaalien kierritysmahdollisuuksia halutaan tarjota asiakkaille
yhdessi kuntien jaympiristshuoltoyritysten kanssa. Energiajakeen erittely
kdynnistyi vuoden 1999 aikana kaikissa Alepoissa, S-marketeissa ja
Prismoissa, samoin kuin laimmon, veden ja sihkén kulutuksen ja kulutuk-
selle asetettujen tavoitteiden seuranta. Lisiksi lihes kaikissa HOK:n
S-marketeissa ja Prismoissa on Eko-kierrityspiste, johon asiakkaat voivat
tuoda hyétyjitteita.

Asiakasinformaatiota tuotetaan myos ympéristasioissa ja tuotevalikoi-
massa panostetaan ympéristéystévéllisyyteen. Investoinneissa panostetaan
muun muassa energian kéiytté'ei tehostaviin ja energiaa siastiviin laitteisiin.
Perustettaessa myymiloitd arvioidaan omaehtoisesti toiminnan ymparists-
vaikutukset ja suunnittelun avulla minimoidaan ympiristéén kohdistuvat

rasitukset. Suunnittelussa pyritiin ottamaan huomioon kiinteistén
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maisemallinen sopivuus ympérist6on. My('js tavarantoimittajien ympéris-
toasioiden kehittdmiseen kiinnitetdin huomiota ja vaaditaan tarjottujen

tuotteiden osalta ympiristoselostus.

S-market -ketjussa jirjestetdin ympiristdaiheisia teemapéivid ja sidos-
ryhmitilaisuuksia, joissa ympiristoasiat ovat esilld. Tilaisuuksia voidaan
ympiristéohjelman tavoitteiden mukaisesti toteuttaa yhteistyssa paikal-
listen ympiristéviranomaisten, jiatehuoltoyhtiéiden, kiinteistohuolto-
yhtiéiden, ympéristohuoltoyritysten, luomutuottajien ja kansalaisjirjes-
tojen kanssa. Eldinsuojeluliitto Animalialuovuttivuoden 1999 Pro Animalia
-palkinnon HOK:n S-market -ketjulle. Kotieldinten kullekin lajille tyy-
pilliset elinolot huomioiden tuotetut luomutuotteet ovat saaneet ketjun
myymil6issid niakyvin tilan ja vankan asiakaskunnan.

Tulevaisuus

Tulevaisuuden haasteina HOK:n ympiristoty6ssa ovat luomuvalikoiman
lisdidminen entisestdin, energiajitteen kiytén tehostaminen ja lajittelun
parantaminen. Kaatopaikkajite pyritdin vihentdiméian minimiin. Ympé-
ristdasioiden huomioimisen ongelmakohdaksi on tunnustettu asiakkaille
tarjottujen kierrityspisteiden kangerteleva toiminta. Ekopisteisiin tuo-
daan viirinlaista tavaraa, miki vaikeuttaa kierratysta. Myymaloiden sisalla
tehdyt ymparist66n liittyvit satsaukset ovat sitd vastoin toimineet hyvin ja
tehokkaasti, myés luomutuotteet koetaan menestystarinaksi, jota aiotaan

jatkaa ja kehittdd voimakkaasti.

Ympiristokilpailukyvyn parantamisesta on koitunut HOK:lle kustannus-
sadstoja seka kilpailu- ja imagoetua. Tulevaisuudessa ympéristdasioihin
panostaminen koetaan entistd tirkeammaiksi. Kehityksessi ei saa jaada
jalkeen. Ympiristdasiat vaativat jatkuvaa huomiota ja kansainvilisten

muutostrendien seurantaa.

HININ
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimus kuvaa ymparistoasioissa edistyksellisten pk-yritysten
toimintaa, sitd miten yritykset ovat ymparistoasioissaan edenneet, mita
vaikeuksia niilla on ollut ja miten ne ovat ymparistdosaamisestaan
hy6tyneet. Lisaksi ymparistoasioitaan kehittaville yrityksille tuotetaan
tietoa hyvista toimintamalleista ekokilpailukyvyn ja ympaéristbosaa-
misen parantamiseksi. Tutkimuksessa ennakoidaan my0s ymparisto-
kilpailun tulevaa kehitysta, seka siihen liittyvia koulutustarpeita, liike-
toimintamahdollisuuksia ja tyollisyystarpeita. Tutkimusta varten
on haastateltu kymmenelta toimialalta yhteensa 14 ymparistoasioiden
ja toimialojen asiantuntijaa seka 54 ymparistbasioihin panostanutta
pk-yritysta.

Motiivit

Ymparistoasioiden huomioonottaminen pk-yrityksissa perustuu paa-

asiassa kolmeen yritystoiminnan kannalta merkittavaan tavoitteeseen:

1)  kustannussaasttjen saavuttamiseen suunnitelmallisuutta kehit-
tamallg,

2)  tuleviin lainséddannoén ja markkinoiden muutoksiin varautumi-
seen seka

3) imagon ja markkinoinnin kehittamiseen.

Edellisten lisdksi yrittdjien oma halu panostaa ymparistoystavallisten

toimenpiteiden kayttdonottoon yritystoiminnan kehittdmisesséa on rat-

kaisevassa asemassa.

Tutkitut yritykset tavoittelevat ymparistbosaamisella kustannus-
saastdja. Ne uskovat saavansa saastoja tuotannon systematisoinnin ja
tehostamisen myota. Jarjestelmallisempi toiminta vahentaa raaka-ai-
neen ja energian kulutusta seka jatteen syntymistd, jolloin saast6a
saadaan my0s jatemaksuissa.
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Tutkimuksessa mukana olleet pk-yritykset uskovat ympéaristo-
lainsaadannon tiukentuvan tulevaisuudessa. Ne haluavat olla valmii-
na tuleviin muutoksiin, jotteivat myohemmin joutuisi tekemaan inves-
tointeja pakkotilanteessa pelkéan lainsdddannén muuttumisen takia.
Erityisesti yritykset arvelevat EU:n sdadosten aiheuttavan muutoksia.
Tahan asti tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat olleet toimis-
saan ymparistolainsaadantoa edella. Yritykset pyrkivat sailyttamaan
tilanteen samana.

Yritykset my0s uskovat saavansa myonteisen imagon asiakkaiden
keskuudessa hoitamalla ymparistdasiansa hyvin. Imagon uskotaan
vaikuttavan mydnteisesti asiakkaiden ostokayttaytymiseen. Yritykset
uskovat ymparistdasioiden olevan tulevaisuudessa asiakkaille yha
merkittdvampid ja haluavat jo tdssa vaiheessa luoda hyvaa kuvaa
itsestddn ja toimistaan. Vield nyt suurin osa asiakaskunnasta on
kiinnostuneempaa tuotteen hinnasta ja laadusta kuin sen ymparisto-
ystavallisyydesta. Vientitoiminnassa ymparistonakokohdat otetaan
useammin huomioon, vaikka erot kotimaisten ja ulkomaisten asiakkai-
den valilla ovatkin pienié.

Kaynnistaminen ja kehittdminen

Osa yrityksistd on ilmoituksensa mukaan toiminut ymparisto-
ystavallisesti jo ennen 1990-luvun puolivalia. Jarjestelmallinen ympa-
ristbasioiden kehittdminen alkoi useimmissa yrityksissa kuitenkin vas-
ta vuosikymmenen puolivéalin jalkeen. Aloite ymparistoasioihin pan-
ostamisesta tuli yleensa yritysten johdolta.

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset ovat lahteneet kehitta-
maan ymparistoasioitaan kahdella toisistaan poikkeavalla tavalla. Osa
yrityksista on tehnyt yksittaisia ymparistotekoja. Toiset taas ovat laati-
neet ymparistojarjestelman, joka ohjaa niiden ymparistotasioiden hal-
lintaa. Monet alle 10 hengen yritykset ovat paatyneet yksittaisiin
ymparistotekoihin, koska ne kokevat ymparistojarjestelmat itselleen
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lilan raskaiksi. Ne pyrkivat ymparistomyonteiseen toimintaan jattei-
den lajittelun, sahkon tai polttoaineen s&aston avulla. Joukossa on
kuitenkin myds suurempia yrityksia, jotka ovat katsoneet ymparisto-
jarjestelmat tarpeettomiksi. Niiden mukaan tarkeinta ovat teot, ei nii-
den hallinnointitapa.

Osalla ympaéristojarjestelman laatineista yrityksista jarjestelméa on
laatujarjestelméan 1SO 9001-2 yhteydessa, osalla taas on ISO 14001
-ymparistojarjestelmatai EMAS-ymparistojarjestelma. Joukossaon myos
yrityksig, joilla on sertifioimaton ymparistojarjestelma. Yleensa nailla
yrityksilla on aikomus sertifioida se lahiaikoina. Riippumatta siit4,
onko yrityksella jarjestelmaa vai ei ja mika se on, yritykset yleensa
kouluttavat henkilokuntaansa saannollisesti ymparistoasioissa. Yri-
tyksissa on tarkealla sijalla myos uusi ymparistda saastava teknologia.
Ymparistomyonteiseen toimintaan pyritaan lisaksi tuotannon ohjauk-
sen, energian saaston ja jatteiden kasittelyn avulla.

Ymparistoasioiden hoitaminen on vaatinut yrityksilta rahallista
panostustamuun muassa uuteen sdastavampaan teknologiaan, lajittelu-
pisteisiin ja lAmmon talteenottojarjestelmiin. Uuden teknologian kayt-
toonotto puolestaan on edellyttanyt henkiloston kouluttamista ja
ohjeistusta. Henkilostda on informoitu my6s uusista toimintavoista.
Yrityksen ymparistopolitiikasta ja ymparistotavoitteista on taytynyt
tiedottaa henkilostolle, ja henkilostd on pitanyt saada sitoutumaan
uusiin toimintatapoihin. Kaytannossa ymparistomyonteiseen toimin-
taan on yleensa pyritty tehostamalla kierratysta, vahentamalla turhia
pakkauksia sekd tekemalla lammon ja veden sdastamiseen tahtaavia
investointeja. My0s tuotesuunnittelulla, entistd tarkemmallamateriaalin-
kaytolla ja raaka-ainevalinnoilla on tavoiteltu pienemp&aa ymparistoon
kohdistuvaa kuormitusta. Monet yritykset seuraavat samalla alihank-
kijoidensa toimintaa ymparistoasioissa.

Yrityksen ymparistopolitiikka ja -tavoitteet on oltava koko henki-
Iokunnan tiedossa, samoin tavoitteisiin johtavat keinot. Tulevaisuu-
dessaymparistbasioiden hoito vaatii yrityksiltd markkinoiden, lainsaa-
dannodn ja teknologian kehittymisen seuraamista seka jatkuvia toimin-
nallisia parannuksia.
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Yritys voi kaynnistaa ymparistomyonteisen toiminnan joko oma-
toimisesti (mahdollisesti konsulttiapua hyddyntéen) tai ymparisto-
jarjestelméprojektin avulla. Projektilta ja konsultilta yritys saa sita
ympéaristojarjestelméan jaymparistbosaamiseen liittyvaa tietoa ja osaa-
mista, joka siltd itseltddn puuttuu. Ne voivat myds nopeuttaa jarjestel-
man tai toimintasuunnitelman laatimista.

Tuloksena voi olla yrityksen tarpeista riippuen joko tdysin oman-
lainen tapa hoitaaymparistoasioita tai todennettu ymparistojarjestelma.
Joissain tapauksissa yritys voi paatya niiden valimuotoon. Toimintaa
voidaan kehittda jatkuvasti joko jarjestelman vaatimusten mukaisesti
tai omaehtoisesti yrityksen kulloisenkin tilanteen mukaan. Todennetulla
jarjestelmélla on yleensa omiin jarjestelyihin verrattuna se etu, etta
pyrkimysta hyvaanymparistdasioiden hoitoon ei tarvitse yleensa muulla
tavoin todistaa. Pieniin yrityksiin jarjestelma ei kuitenkaan valttamatta
SoVi.

Hyodyt

Kaikki yritykset eivat ole vield ymparistdosaamisestaan hyotyneet,
koska asia on niille melko uusi. Ympéariston huomioon ottaminen
nayttaa lisaksi monissa tapauksissa olevan yritysten markkinoinnin
kannalta toisarvoinen asia. Suurin osa asiakkaista ei viela nykyisin ole
valmis maksamaan lisdhintaa ymparistomydnteisestda toiminnasta.
Muutamissaedelldkavijamaissanain jo on, mutta Suomessaymparisto-
my0nteinen toiminta koetaan enemmankin hyvéaksi lisaksi kuin valtta-
mattdmaksi valintakriteeriksi ostopaatosta tehtdessa. Hinta ja laatu
ovat edelleen ymparistdarvoja huomattavasti tarkeampia. Yritykset ja
yhteisot ottavat ymparistoarvoja yksityisasiakkaita paremmin huomi-
oon. Etenkinjulkisasiakkaat ovat keskimaaraistéa vaativampiaymparisto-
osaamisen suhteen. Ymparistdarvojen merkitys nayttaa lisdantyvan
kaikissa asiakasryhmissa.

Monet ymparistdasioissa aktiiviset yritykset ovat saaneet ympa-
ristomyonteisen toiminnan myo6ta kustannussaastoja, joita syntyy
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pienentyneistd jatehuoltokuluista ja energiatarpeesta, raaka-aineen
tehokkaammasta kaytostéjatoiminnan tarkastasuunnitelmallisuudesta.
Ympéristomyonteinen toiminta johtaa entistd tehokkaampaan raaka-
aineen jaenergian kayttoon, jolloin hukkakaytto vahenee. Toiminnasta
ja sen kehittamisesta on tullut entista suunnitelmallisempaa. Yritysten
imago on parantunut ja kaupankaynti helpottunut.

Edellisten hydtyjen liséksi yritykset odottavat tulevaisuudessa
saavansa ymparistbosaamisen myota kilpailuetua, kuten parempia
tuotteita. Yritykset myds uskovat organisaation kehittyvan sisisesti
uusien vastuiden ja motivaation kautta.

Koulutus

Lahes kaikissa tutkimuksessa mukanaolleissa yrityksissa henkildstolle
tiedotetaan ymparistoasioista ja jarjestetadn sdanndllistd ymparisto-
koulutusta. Tiedotus on enimmaékseen suullista, mutta myos kirjallisia
ohjeita on laadittu. Henkildkunnalle on annettu koulutusta ymparisto-
jarjestelmasta ja kaytdnnon ymparistdasioista, esimerkiksi kierrat-
tamisesta. Niille yrityksille, jotka eivat vield ole aktiivisesti pyrkineet
kehittdmaan ymparistbosaamistaan, tulisi kyeta tarjoamaan kaytannon-
laheisia esimerkkeja kunkin toimialan yleisista ymparistdasioiden
kehittamismahdollisuuksista.

Ympaéristojarjestelmén suunnitteluvaiheessa yritykset tarvitsevat
asiantuntija-apua helpottamaan jarjestelméan rakentamista. Liséaksi ne
tarvitsevat tuotantoprosessiin liittyvaa teknisté tietoa, jotta uutta tietoa
voitaisiin hyddyntaa. Erityisesti kaivataan koulutustayrityksen johdol-
lejaympaéristOasioista vastaaville henkildille. Yrityksissd on my6s suuri
tarve lainsdddannon ja maaraysten parempaan hallitsemiseen. Niissa
toivotaan lisdksi ymparistdasennekasvatusta ja yleistda ymparisto-
tiedotusta koko kansalle.

Tulevaisuuden koulutustarpeet ymparistonsuojeluasioihinsa jo
panostaneilla yrityksilla ovat melko vahaisia. Kyseeseen tulee 1&ahinna
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yritysten itse henkiltstolleen antama saanndllinen koulutus. Eniten
yrityksetarvelevat tarvitsevansa tietoa uusista ymparistosaannoksista,
ympéristojarjestelmén yllapidosta ja ymparistomarkkinoinnista. Kou-
lutuksen tulisi olla lyhytkestoista ja yrityskohtaiseksi raataloitya seka
mielellaan yrityksen tiloissa tapahtuvaa koulutusta, eraan haastatellun
mukaan “tasmékoulutusta”.

Yritykset, jotka ovat vasta ottamassa ekokilpailukyvyn uudeksi
osaamisalueekseen, hyotyvat eniten konsulttiavusta ja ymparisto-
jarjestelméprojekteista, joiden paamaarana on ymparistojarjestelméan
luominen tai uusiminen. Useinkaan yrityksilla ei ole aikaa eika asian-
tuntemusta ymparistojarjestelmien suunnitteluun ja kayttdéonottoon.
Kirjallisesta ympéaristopolitiikasta ja -hallintajarjestelmasta on apua,
kun tarkastellaan yrityksen ymparisttasioiden nykytilaa ja suunnitel-
laan sen kehittdmista. Noin joka toisessa tassa tutkimuksessa mukana
olleessa edellékavijayrityksessa nain oli toimittukin.

Liiketoimintamahdollisuudet

Suomessa asiakkaat eivat tutkittujen yritysten mukaan ole viela erityi-
sen kiinnostuneita yritysten ymparistdasioista. Ymparistokilpailun li-
saantyminen voi kuitenkin luoda mahdollisuuksia uuteen liike-
toimintaan. Esimerkkeind voivat toimia Suomea ymparistoasioissa
edelld olevat maat kuten Saksa, seka toimialat, joissa saatuja kokemuk-
sia voidaan soveltaa uusille aloille.

Erityisesti vientimarkkinoilla ympéaristbosaaminen voi luoda uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Suuri osa Suomessa valmistetuista tuotteis-
ta on ymparistomyotaisia verrattuna monissa muissa maissa tuotettuihin
tuotteisiin. Asiaa tulisikin korostaa ulkomaankaupassa nykyista enem-
man, jolloin suomalaiset tuotteet voivat saada kilpailuetua muihin verrat-
tuna. Suomella on my6s mahdollisuuksia ja osaamista taysin uudenlaisiin
ymparistomyaotaisiin tuotteisiin ja palveluihin.
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Yrityksille suunnattu maksullinen ymparistéasioiden tietokanta
onyksimahdollisuus ymparistbosaamisestasyntyvalle liiketoiminnalle
(ks. s. 18). Tietokanta voi sisaltaa tietoa ymparistolainsaddannosta ja
uudestaymparistoteknologiasta. Liséksi se voi sisaltaa ohjeitaymparisto-
jarjestelméan luomiseksi ja mahdollisuuden yrityksen ympéaristdasioi-
den tilan seuraamiseen. Tietokanta voi olla joko CD-rom -muodossa tai
kaytettavissa internetin kautta maksua vastaan. Siihen voi sisaltya
my0s konsultointia internetin valityksella.

Liiketoimintamahdollisuuksia voi 10ytyda my6s ympéaristomyon-
teisid tuotteita myyvien tuotteiden verkostoista (ks. ss. 19-20). Suomes-
sa tallaisia verkostoja on jo luomutuotteiden markkinoinnissa, mutta
niité voi soveltaa myds muille aloille. Eri tuotteita valmistavien yritys-
ten verkosto kehittelee ja markkinoi tuotteitaan yhdessa seka vaihtaa
ymparistosaamiseen liittyvaa tietoutta keskenaan.

Ymparistomyonteinen toiminta vaatii yrityksissa usein taysin uu-
denlaistatoimintatapaa, jopauudenlaisiarakenteita. Edellakavijamaissa
tama on tarkoittanut sita, etté esimerkiksi paivittaistavarakaupan koko
toimintamalli suunnitellaan niin, ettd toiminnan ymparistoon kohdis-
tuvia haittavaikutuksia minimoidaan tavaran pakkauksen ja kuljetus-
pakkaamisen, itse kuljetusten ja varastoinnin, jakelun ja loppukayttn
osalta. Tavoitteenaon mahdollisimman pieni kokonaisymparistorasitus.

Uusi toimintatapa voi olla vaikkapa kuljetusten ymparisto-
ystavallisyytta lisddva ohjausjarjestelma, jonka suunnittelussa on otet-
tu huomioon koko logistinen ketju. Tavoitteena on energiankayton ja
kiintean jatteen vahentaminen mahdollisimman hyvan kokonaistu-
loksen saavuttamiseksi. Talloin esimerkiksi uudet rakennukset kannat-
taa heti alusta asti suunnitella uusiatarpeita vastaaviksi, jotta myohem-
milta lisdkustannuksilta valtyttaisiin. Samoin vanhojen rakennusten
muutosty6t kannattaa tehda tulevaisuuden vaatimukset mielessa pita-
en. Tallainen suunnittelu- jakehittdmistyd voi luoda uusia litketoiminta-
mahdollisuuksia ympéaristoystavéallisen toiminnan vaatimukset tunte-
valle suunnittelijalle.
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Koska ympariston huomioiminen tuo yrityksille tulevaisuudessa-
kin uusia osaamistarpeita, on eri alojen konsulteille tarvetta. Yritykset
saattavat tarvita konsultointia muun muassa EU-lainsdadannosta,
ymparistolaskentatoimesta, lupamenettelyistéa ja tarpeellisista luvista.
Téasta syntyy liiketoimintamahdollisuuksia konsulteille ja konsulttien
kouluttajille. Talla hetkella Suomessa on ymparistoalaan keskittyneita,
pk-yritysmaailmaa tuntevia konsultteja viela melko vahan, joten moni-
puoliseen ymparistdalan konsulttien jatkokoulutukseen voidaan olet-
taa olevan tarvetta.

Tyollisyystarpeet

Ymparistokilpailu ei suoraan luo uusia tydpaikkoja, silla yritykset eivat
yleensa palkkaa uutta henkilostoad ymparistdasioiden hoitoon. Ympa-
ristdosaaminen harvoin vaikuttaa uuden henkilokunnan rekrytoin-
tilnkaan. Osaaminen hankitaan useimmiten ulkopuolisilta asiantunti-
joilta ja oma henkilokunta koulutetaan yrityksen sisalla.

Epéasuoria tyollisyysvaikutuksia ymparistokilpailulla sen sijaan
on. Yritysten kdyttamat asiantuntijapalvelut ty6llistavat muun muassa
ympéristojarjestelméosaajia. Ymparistomyonteinen toiminta puoles-
taan parantaayrityksen menestymisen edellytyksia (ks. kappale Hyodyt
ss. 181-182), mika taas lisda yrityksen mahdollisuuksia palkata uutta
henkilOostoa. Saksassa, jota pidetddn ymparistoasioiden edellakavija-
maana, on ymparistdalan tyopaikkojen maara vuosina 1989-1996 kak-
sinkertaistunut (Klaus Novy Institut 1999). Ymparisttalan tyopaikko-
jen maaran kasvua on nain ollen odotettavissa myds Suomessa.

Tulevaisuudessaymparistomyonteisyyteen perustuva liiketoimin-
tatulee laajentumaan. Vaikka yritysten on edelleen perustettava kilpai-
lukykynsd muiden tekijoiden varaan, tulee ymparistoasioiden hallinn-
alla ja ymparistomarkkinoinnilla olemaan kasvava rooli yritysten me-
nestyksen osatekijana.
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