ESIPUHE

Maaseudun palveluverkosto on jatkuvasti harventunut. Pankit ja postit ovat
vdhentdneet toimipaikkojaan, kyldkouluja ja -kauppoja on lopetettu. Osittain
syind ovat olleet vdeston viheneminen ja muuttuneet asiointitottumukset.
Toisaalta palvelujen vdheneminen ei ole voinut olla vaikuttamatta ihmisten
elinolosuhteisiin ja kdyttaytymiseen. Kotiseudun palvelujen vahennyttya
palveluja on taytynyt hakea entistd kauempaa. Eldminen ja yrittdminen
maaseudulla ovat vaikeutuneet.

Védeston viheneminen on tehnyt monen perinteisen
palveluntarjontatavan kannattamattomaksi. Jos maaseudulla aiotaan elds ja
yrittdd myos tulevaisuudessa, palvelut eivit kuitenkaan voi vahentya
loputtomasti. On siis kehitettdvd uusia tapoja tuottaa palveluja
maaseutuvdestolle.

Tama tutkimus selvittdd maaseudun palveluverkoston kehitysta 1990-
luvun Suomessa seké palvelujen vahenemisen vaikutuksia maaseutuyrittdjan
elamééan. Tarkoituksena on ehdottaa toimintamalleja palvelujen
tarjoamiseksi maaseudun ihmisille. Padhuomio keskitetdan pankki-, posti-,
kauppa- ja koulupalveluihin. Tutkimusta varten haastateltiin maaseudun
yrittdjid, asiantuntijoita ja palveluntarjoajia. Kiitokset tutkimukseen
osallistuneille arvokkaista ndkemyksistd maaseudun palveluista.

Tyon laati KITM Miia Méntyld ja ohjasi HTT Olli Wuori. Haastatteluissa
avusti tutkija Petra Lindqvist. Tutkimuksen esitti rahoitettavaksi
Maaseutupolitiikan yhteistyoryhmad ja rahoitti maa- ja metsédtalousministerio.
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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on antaa kuva maaseudun harvenevasta
palveluverkostosta. Tyossé selvitetdan palveluverkon muutoksen vaikutusta
maaseudun olosuhteisiin seké tarkastellaan, miten nykyisten palvelujen
vdaheneminen voidaan korvata. Hankkeen on rahoittanut maa- ja
metsdtalousministerio.

Tutkimuksen pohjaksi tehtiin Suomen palvelutilanteen kuvaus 1990-
luvun alusta ja lopusta. Maaseudulla toimivia yrittdjid, palvelujen
tarjoajaorganisaatioita ja maaseudun asiantuntijoita ldhestyttiin 140
puhelinhaastattelun avulla. Niitd tdydennettiin 10 henkilokohtaisella
asiantuntijahaastattelulla. Asiantuntijoilta saatuja visioita ja
kehittdamismahdollisuuksia peilattiin yrittdjien palvelutarpeeseen. T&lloin
ndhtiin, kohtaavatko havaittavat maaseutuyrittdjien tarpeet ja esille nousevat
kehittamisehdotukset toisensa.

Tutkimuksen kohteeksi valittiin neljd seutua eri puolilta Suomea sillad
perusteella, ettd niissd kolmen peruspalvelun (kauppa, koulu, pankki)
toimipaikat ovat vahentyneet vahintaan 10 % 1990-luvun aikana.
Tutkimuskunnat ovat Alastaro, Loimaan maalaiskunta, Mellild, Koski (T1),
Karinainen, Tarvasjoki, Marttila, Halikko, Vampula, Punkalaidun, Saari,
Uukuniemi, Heindvesi, Kerimdki, Savonranta, Outokumpu, Polvijdrvi,
Liperi, Kesalahti, Kivijarvi, Kyyjarvi, Karstula, Pylkonmaki, Saarijarvi, Soini,
Puolanka, Vaala ja Vuolijoki.

Haastateltujen maaseudun yrittdjien mukaan jokaisesta kunnasta on
saatava postin, pankin, kaupan, koulun, matkahuollon ja terveydenhuollon
palvelut. Haastateltujen mielestd palvelujen yhdistdminen saman katon alle
monipalvelupisteisiin on maaseudulla jarkevad ja valttamatontakin.
Tietotekniikan tuomia mahdollisuuksia palveluntarjonnassa pidetdaan
hyddyntamisen arvoisina. Verkkopalveluja ei kuitenkaan saa pitdd kaiken
pelastavana ratkaisuna. Haastateltavilla on uskoa my®os erilaisiin litkkkuviin
palveluihin, kuten kotona suoritettaviin tai kyllta toiselle esimerkiksi
kylataloittain kulkeviin palveluihin. Palveluautojakin kannatetaan jonkin
verran.

Maaseudun palvelutarjontaa voidaan haastateltavien mukaan parhaiten
tukea kuntien viliselld yhteistyolld. Yksityisid palveluja kunnat voivat
kannustaa yrittdjamyonteiselld politiikalla, kuten yrittdjaneuvonnalla ja
toimitiloilla. My®0s valtion taholta tulevia tukitoimia (verohelpotuksia,
investointitukia) pidetddan hyodyllisind, samoin EU-hankkeita.

Tutkimuksen perusteella maaseudun harvenevien palvelujen
korvaamiseksi ei ole olemassa yhtd parasta keinoa, vaan palvelut on
pyrittdvéd tarjoamaan monia eri tapoja yhdistelemalld. Parhaat tavat



vaihtelevat alueittain - miké toimii jossain, ei valttamatta sovellu
rakenteeltaan erilaiseen kuntaan. Itse kullekin seudulle sopivimmat tavat
tarjota palveluja 16ytyvit tarkasteltaessa paikallisia tarpeita ja resursseja
kunnan, yhteisojen, asukkaiden ja yritysten yhteistyona. Kehittdmistyo vaatii
paikallista aloitteellisuutta.

AVAINSANAT: maaseutu, yrittdjat, julkiset palvelut, yksityiset palvelut
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JOHDANTO

Palvelujen hdvidmisessd on kyseessd monimutkainen, omaa kehityskulkuaan
vahvistava prosessi. Siind yhdistyvét yleinen elinkeino- ja vdestorakenteen
muutos, kaupan palvelurakenteen muutos sekd kuntien talouskehitys. Nama
kehityskulut sekd heijastavat ettd itse aiheuttavat yleistd yhteiskunnallista
muutosta. Pddsaantoisesti seurauksena on maaseudun vakimédran
vaheneminen ja vdeston keskittyminen kasvukeskuksiin. Eero Uusitalon
(1998: 152) mukaan kauppojen, pankkien, koulujen ja postien
uudelleensijoitus haja-asutusalueilta keskuksiin ei ole ainoastaan seurausta
haja-asutusalueiden palvelujen kdyttdjien vahenemisestd, vaan se osaltaan
ennakoi ja ohjaa vdeston muuttosuuntia ja asutusrakennetta.

Perinteisesti eldvan kyldn tunnusmerkkeind on pidetty kauppaa, koulua
ja postia. Jos yksi ndistd kolmesta palvelusta on havinnyt, niin ajanoloon
my0s kaksi jdljelle jadvad on poistunut. Kaupallisten palvelujen toimintaan ja
sijoittumiseen ovat liittyneet markkinatalouden mekanismit ja liikkumisen
helpottuminen. Koulujen sédilymiseen ja sulkemiseen ovat vaikuttaneet
vdestopohjan lisdksi lainsdddadnto ja kunnallispoliittinen paatoksenteko.
Palvelut tarvitsevat riittdvan vdestopohjan ja asukastiheyden toimiakseen
taloudellisesti kannattavasti. Kynnysvdeston koko vaihtelee. Esimerkiksi
parturilla se voi olla pienehko, mutta apteekki vaatii suuren vdestopohjan.
Kynnysvdeston alittuessa palvelua ei endd kannata alueelle tarjota.

Palvelujen sdilyminen on edesauttanut koko maan asuttuna pitdmista.
Tatd tavoitetta on aikaisemmin perusteltu muun muassa
puolustuspoliittisilla syilld ja alueellisella tasa-arvolla. Muutto maaseudulta
kaupunkeihin ja Eteld-Suomeen on vaikuttanut maaseudun
palveluvarustukseen ja heikentdnyt maaseudun toimintaedellytyksia.

Kylien ostovoiman véhetessd ja asiointikdyttaytymisen muuttuessa
kaupat ovat keskittyneet kuntakeskuksiin. Tata kehityskulkua ovat
edistdneet tyopaikkojen ja asutuksen keskittyminen, jonka takia ostokset on
luontevaa tehdd tyopaikan ldhelld tyomatkan yhteydessd. Kaupan
suuremmat yksikot ovat voineet myyda halvemmalla tavaraa kuin
pienemman liikevaihdon omaavat kyldkaupat. Taméa on edesauttanut
suuryksikdiden asemaa, koska vuosikymmenien myotd henkilvautoiluun
perustuva liikkuminen on huomattavasti lisidntynyt. Lisdksi ostosmatkat on
koettu osin huvimatkoiksi, joissa ajalla ja matkakuluilla ei ole samaa
merkitystd kuin tyomatkoilla.

Peruskoulupalvelut ovat joitain poikkeuksia lukuun ottamatta kuntien
itsensd tuottamia. Lakis&dateisten palvelujen vihenemistd kylissd on korvattu
koulukyydeilld, joilla lapset kuljetetaan toimiviin kouluihin. Koulujen tilat
ovat voineet toimia myds kulttuuripalvelujen tarjoajina sekd henkisten etta



ruumiillisten harrastusten tyyssijoina. Kouluverkon supistuminen on
seurausta kylien vdestopohjan pienenemisestd ja kunnallistalouden
kriisiytymisestd. Valtionavut ovat aikaisemmin méadranneet, kuinka monta
oppilasta koulussa on oltava, jotta se olisi oikeutettu valtionapuun.
Kunnallispoliittinen kidenvaantd on puolestaan maarannyt sen, minka kylan
koulu lakkautetaan naapurikyldn koulun saadessa jatkaa toimintaansa.
Koulun siilyttdminen voitaisiin kuitenkin ndhda my®6s elinkeinopolitiikan
osana haluttaessa yllapitdad hyvda infrastruktuuria.

Posti on palvelu, joka on muuttumassa julkishallinnosta yksityiseksi
palveluksi. Yksityiselld sektorilla ei ole samankaltaista velvoitetta palvelujen
tasapuoliseen hoitamiseen kuin julkisella sektorilla. Postin toimipaikkojen
vdheneminen liittyy pankkiverkon supistumiseen. Jo aikaisemmin Posti on
supistanut konttoriverkkoaan. Asiamiespostit ovat olleet ratkaisu
postipalvelujen sdilymiseen. Vaikka asiamiespostit saattavat olla pitemman
aikaa auki kuin postikonttorit, ne eivat hoida rahaliikennettd, esimerkiksi
pankkipalveluja.

Pankkipalvelut kuuluvat yksityiseen sektoriin. Pankkiverkon
supistuminen on ollut seurausta ensiksi sadstopankkien suurimittaisesta
alasajosta SKOP:n pilkkomisen yhteydessda. Mychemmin pankit ovat
lopettaneet tarpeettomaksi katsomiaan konttoreita. Pankkisektorin
muutoksen myo6td konttoreiden méédra on puoliintunut. Tallsin fyysiset
pankkipalvelut ovat kauempana kuin ennen, ja entistd useammin jonkin
pankin konttori on alueellisessa monopoliasemassa. Uutena piirteend on
entisen Postipankin, nykyisen Sammon, vetdytyminen pois Postin
konttoriverkosta, jolloin fyysiset pankkipalvelut jadvéat entistd pidemman
etdisyyden taakse. Pankkitoimintojen supistamisen taustalla on ollut
pankkien pyrkimys mahdollisimman hyv&an taloudelliseen tulokseen.

Uusitalon (1988: 152) mukaan maaseudun vdestomadérd ja rakenne
edellyttdisivat pyrkimystd palvelujen yhteistarjontaan, koska kyliin on jaanyt
useita palvelualojen kiinteistojd tyhjdaksi, kun taas vastaavasti keskuksiin ja
niiden liepeille rakennetaan uutta. Kauppapalvelujen vaheneminen
taajamien ulkopuolisella maaseudulla johtaa siihen, ettei kaupoista voi
muodostua asiamiesposteja tai pankkipalvelujen lailla rahaa valittavia
yksikoitd. Ndin koko palveluverkoston harveneminen on vdistamatontd, eikd
"yhden luukun periaate" vélttamatta toteudu. Maaseudun palveluja on 1990-
luvulla pyritty turvaamaan kehittamalld monipalvelupisteitd, liikkkuvia ja
kiertdavid palveluja - kuten monipalveluautoja - ja asiointiliikennettd,
telemaattisia palveluja, palvelualan ammattiyhdistelmid, asukkaiden
omatoimisuuden hyddyntdmistd, palveluyrittdjyyttd, sekd kylan roolia
palvelujen suunnittelijana ja tuottajana (Uusitalo 1998: 157).



Maaseudulla palvelujen tarjonta on monessa mielessd haasteellisempaa
kuin kaupungeissa. Palvelujen jarjestamistd vaikeuttavat pitkét valimatkat,
hajallaan oleva asutus, huonot julkiset liikenneyhteydet, pieni palvelujen
kayttdjamadrd ja maaseudun ikdrakenne. Palvelutarpeet ovat kuitenkin
moninaiset, esimerkiksi erilaisista tydajoista ja perherakenteista johtuen.
Olemassa olevat palvelut ovat keskittyneet kaupunkeihin ja
kuntakeskuksiin. Ne my0s sopivat toimintamalliltaan parhaiten taajamiin.
Julkiset resurssit palvelujen tarjoamiseen ovat rajalliset, mitd osaltaan viela
korostaa tyotehtavien tarkka rajaaminen ja siitd johtuva toiminnan
tehottomuus. Lisdksi maaseudulla palveluita ei aina osata, uskalleta tai edes
haluta pyytad. (vrt. Harjunpdd 1992: 9.)

Koska tietyt peruspalvelut ovat valttamattomid maaseudun véaestolle ja
maaseudulla tapahtuvalle yrittamiselle, toimintojen supistamisen
vaikutuksia on arvioitava ja ennakoitava. Tama on tehtdva sekd vaeston ettd
yrittdimisen ndkokulmasta, mutta myos palvelulajeittain ja yhteisvaikutuksia
arvioiden.

Tutkimusasetelma

Tdamdn tutkimuksen tavoitteena on:

1. Antaa tismillinen kuva harvenevasta palveluverkostosta. Tdtd varten
tehddan Suomen palvelutilanteen kuvaus 1990-luvun alussa ja
lopussa. Vaihe muodostaa pohjan tutkimuksen toisessa vaiheessa
valittaville tarkastelukunnille. Sitd varten tismennetdan kriteerejd,
joiden perusteella kuntatyypit maaritelldadn ja kohdekunnat valitaan.
Valittavien kuntien palvelujen kehittymisen kuvauksessa
hyodynnetdan kartografiaa.

2. Selvittad palveluverkon muutoksen vaikutusta maaseudun olosuhteisiin,
sielld yrittdmiseen ja eldamiseen.

3. Tarkastella, miten nykyisten palvelujen viheneminen voidaan korvata ja
tehdd ehdotuksia korvaaviksi palveluiksi.

Tdlld tavoin tuotetaan uusia innovaatioita kunnan, valtion ja yksityisen
sektorin vilisestd yhteistyostd yhdistyneend uusiin informaatioteknologian
tarjoamiin ratkaisuihin.

Palvelutason merkitys ndhd&dan tutkimuksessa kahtalaisena: 1) On
erotettava palveluverkon merkitys maaseudun asukkaille ja 2)
palveluverkon merkitys maaseudun yritystoiminnalle. Kunnallisen
elinkeinopolitiikan kannalta tarkasteltuna ndma asiat kytkeytyvét laheisesti
toisiinsa. Vaikka palvelut ja niiden kédytto ovat toinen toisensa edellytyksid,



esimerkiksi ldhtevan postin tarve on yrityksille sédannonmukaisempi kuin

kirjeen tai kortin satunnaisesti lahettdvalle yksityishenkil6lle. Lisaksi

joudutaan tarkastelemaan palvelujen tuottajan ndkokulmaa toimintaansa ja
sen vaikutuksiin.

Tutkimuksessa selvitetddn, mikd merkitys palvelulla koetaan olevan
taloudelliselle toiminnalle alueella? Tdssd yhteydessa tutkitaan:

1. Koetaanko palvelun saaminen kriittiseksi tekijdksi, jotta toiminta
nykyiselld sijaintipaikalla voisi ylipddtdaan jatkua? Toiminta on tdssa
ymmarrettdvad asumiseen tai tuotantoon liittyviksi.

2. Voidaanko nykyinen tapa tuottaa palvelu korvata siten, ettei
toiminnalle synny suurta haittaa? Tutkimuksen tdssa vaiheessa
kyseessd on palvelujen kdyttdjan nakokulma, kayttdjan tarpeet ja
hanen mahdolliset vaihtoehtoratkaisunsa.

Haastateltavilta maaseutuasiantuntijoilta ja palveluntarjoajilta saatavia
palvelutarjonnan visioita, strategioita ja kehittimismahdollisuuksia
verrataan palvelujen tarpeisiin. Ndin saadaan esiin palvelujen tuottajien
nikemykset toiminnan kehittamisesta.

Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen pohjaksi tutustutaan aluetieteen asiointikdyntejd ja
keskushierarkioita kasitteleviin ldhteisiin. Otanta tehd&déan erikseen
tarkennettaville alueille, jotka edustavat laajempaa kuntajoukkoa ja elin- tai
toimintaymparistod. Alueet kasittavat kaupunkien tyossakdyntialueiden
kuntia ja syrjdistd maaseutua. Taloudellinen kehitys on kohdellut toisia
alueita suopeammin ja toisia huonommin.

Palvelujen saatavuus vaihtelee alueellisesti keskus-periferia -
ulottuvuudella. Samoin yritysten tarve palveluille vaihtelee niiden sijainnin,
koon ja toimialan mukaan. Siksi hankittava aineisto joudutaan jakamaan
pienempiin osiin ja tarkastelemaan palvelujen merkitysta
hienojakoisemmissa ryhmissa.

Maaseudulla toimivia yrittdjid, mukaan lukien maatalousyritt&jt,
lahestytaan puhelinhaastattelujen avulla, sillda kokemuksen mukaan yrityksille
suunnatut postikyselyt jadvéat peitoltaan huonoiksi. Puhelinhaastatteluja
tehdddn sata kappaletta.

Palvelujen tarjoajaorganisaatioita lahestytaan teemahaastattelujen avulla,
jolloin saadaan esille asiantuntijandkemyksid maaseudun palvelujen
kehityksestd ja korvaamismahdollisuuksista. Ensivaiheessa tehd&an 40
puhelinhaastattelua. N4ita tdydennetéddn 10 henkilokohtaisella
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asiantuntijahaastattelulla, joilla syvennetddn puhelinhaastattelujen tuottamia
tietoja. Kyselyistd ja haastatteluista saatavia tuloksia peilataan
kirjallisuudesta saatavaan aineistoon ja nakdkulmiin.

Maaseudun palvelujen kehittdmis- ja korvausmahdollisuuksia
tarkastellaan tuottajan ndkokulmasta. Mitd visioita palvelujen turvaamiseksi
on? Millaisilla strategioilla tavoitteisiin aiotaan padstda? Onko strategioita
ylipddtdan olemassa palvelujen turvaamiseksi maaseudulla? Jos asiakkaalla
on vaikkapa kéteisen rahan tarve, ja hanelld on rahaa pankkitililld tai siihen
verrattavassa muodossa, voiko uudenlainen tietotekniikka auttaa
pankkipalveluissa? Taajama-alueilla varmastikin, mutta entd
pankkiautomaatteja vailla olevilla haja-asutusalueilla?

Visioiden muodostamista varten haastatellaan muun muassa pankkien,
vakuutusyhtividen, postin ja kaupan keskusliikkeiden edustajia sekd
tutkimuslaitosten, yliopistojen ja maakuntien liittojen asiantuntijoita.
Maaseudun ja kylien palveluja voivat hoitaa yksittdisten yrittdjien ja kuntien
lisdksi myos muut tahot, kuten jarjestot ja yhdistykset, vapaaehtoiset
henkil6t, seurakunta ja osuuskunnat (Harjunpaa 1992: 20).

Saatuja visioita ja kehittimismahdollisuuksia peilataan vastaavan
tarveasetelman tuottamiin tuloksiin. Tdlloin ndhddin, kohtaavatko
havaittavat tarpeet ja esille nousevat kehittdimisehdotukset toisensa.
Esimerkiksi maaseudulla sijaitsevan yrityksen resurssit korvata puuttuvia
palveluja ovat paremmat kuin liikuntarajoitteisen vanhuksen. Oleellista on
selvittdd, rajoittaako palvelujen supistaminen merkittavésti paikallista
kehittdmistd ja voidaanko supistuvia palveluja korvata esimerkiksi
parantuvan tekniikan tai yleisten palvelukeskusten avulla. Tuloksena
saadaan kuva siitd, ovatko ndhtdvissd olevat visiot tdysin vastakkaiset
olemassa oleville tarpeille vai tukevatko visiot olemassa olevia tarpeita edes
jollain tasolla.

Taman jalkeen voidaan analysoida millainen tulevaisuuden
palveluverkon tulisi olla, jotta se voisi tukea eldmistd maaseudulla. Tassa
yhteydessd analysoidaan, kuinka palvelut on hoidettava, jotta haitallista
autioitumiskehitystd tapahtuisi mahdollisimman vahédn. Tutkimuksen
tilaajana toimii maaseutupolitiikan yhteistyoryhmad ja rahoittajana maa- ja
metsdtalousministerio.
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ALUETIETEEN TEORIAT JA PALVELUJEN SIJOITTUMINEN

Tutkimuksen teoreettisena taustana nojaudutaan aluerakennetta ja sen
toimintaa koskeviin teorioihin. Palvelujen sijoittuminen on osa laajempaa
aluerakennetta ja toimintojen sijoittumista keskuksiin tai niiden
vaikutusalueille. Keskusten ja niiden vaikutusalueiden suhdetta ovat
tutkineet useat tutkijat, heistd tunnetuimpina muun muassa Christaller
(1933) ja Losch (1954). Christallerin teorian perusteella on mahdollista selittda
nimenomaan kaupan ja palvelujen sijoittumista.

Christallerin keskushierarkiateoria

Christallerin teorian mukaan kukin keskus tarvitsee ympdrilleen alueen, joka
tuottaa keskuksessa tarvittavan ravinnon. Ympéroivad alue puolestaan saa
keskuksesta tarvitsemiaan palveluja ja jalostettuja tuotteita. Teknologian ja
kuljetustekniikan kehityttyad keskuksen riippuvuus ympardivan alueen
ravinnontuotannosta on viahentynyt, mutta alueen rooli tuotteiden ja
palvelujen kuluttajana on sdilynyt. Joillain keskuksilla on muita paremmat
edellytykset kasvuun ja niiden palveluvarustus kehittyy muita laajemmaksi.
Sen my6td myo6s keskusten vaikutusalueet muodostuvat eri kokoisiksi ja
keskukset jarjestaytyvét hierarkkisesti. Hierarkiatasoltaan
korkeammanasteiset keskukset tarjoavat myos kaikkia alemmantason
keskusten palveluja. Loschin teoria poikkeaa tdstd muun muassa siind, ettei
se oleta ylemman tason keskukseen vilttamattd kuuluvan kaikkia alemman
tason palveluja. (Johnston 1981: 35, 36; Kultalahti 1988: 47-49; Vare 1999: 11,
12.)

Keskushierarkiateoriaan liittyy kunkin kauppa- ja palveluliikkeen
vaatiman kynnysvédeston eli minimivdeston késite. Jokaisella toiminnalla on
minimivaatimus alueen véestokoon suhteen. Toiminta ei kannata, jos vdesto
alittaa tietyn mddran. Toiminnan hierarkiatason kohotessa kynnysvaesto
kasvaa eli vdestod tarvitaan enemmadn, jotta toiminta kannattaisi.
Pienenevissd kunnissa vdestomaddrd alittaa kynnysvéestorajan ja keskus
menettdd kauppa- ja palveluliikkeitddn. Pienimmat keskukset tarjoavat vain
yleisimpid tuotteita, kuten elintarvikkeita. Toisaalta on esitetty my0s, ettd
pienet keskukset jakavat toimintojaan ja markkina-alueitaan ldheisten
samantasoisten keskusten kanssa. Siten keskuksista voi 16ytyd toimintoja,
jotka ovat ylimitoitettuja keskuksen vdestomdardaan nahden. Taten
lahikeskukset kilpailemisen sijasta tiydentdvit toisiaan. (Kultalahti 1988: 47-
49; Vdre 1999: 11, 12.)
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Yritystoiminnan ja palvelujen sijoittuminen

Asiakassuuntautuneille yrityksille etdisyys asiakkaisiin on merkittavaa,
koska etdisyydestd aiheutuu asiakkaille kustannuksia, jotka yrityksen on
otettava huomioon sijoittumisessaan ja hinnoittelussaan. Siksi markkina-
alueen analyysi on niille tarkedmpédd kuin tuotantoyrityksille.
Saavutettavuuskustannukset merkitsevit paljon silloin, kun tavaraa tai
palvelua hankitaan usein, kuten esimerkiksi pdivittdistavarakaupan tuotteita.
Jos alueella on vain yksi alan yritys, sen kannattaa sijoittua alueen keskelle,
jossa kysyntd on suurinta eli asiakkaiden yhteenlasketut matka-ajat
minimoituvat. Jos kysyntd alueella kasvaa, alueelle syntyy uusia yrityksid ja
yritysten markkina-alueet supistuvat. Jos taas esimerkiksi
lilkennejérjestelm&d parannetaan niin, ettd matkakustannukset pienenevit,
yritysten markkina-alueet laajenevat, yritysten méadra viahenee ja jdljelle
jadvat keskukset kasvavat. (Laakso & Loikkanen 2000: 63-65, 69.) Myos
useiden saman alan yritysten kannattaa yleensd keskittyéa ldhelle toisiaan.

Teollisuuden sijaintiin vaikuttavat monet kustannuksiin, kysynt&éan,
keskittymiseen, kuljetus- ja viestiyhteyksiin sekd yrittdjan tavoitteisiin ja
henkilokohtaisiin mieltymyksiin liittyvit tekijdt. Yritystoiminnan
kustannuksiin liittyvit raaka-aineen, energian, tyovoiman, maapohjan ja
pddoman saatavuus ja hinta sekd verotus. Etenkin kysyntatekijdt vaikuttavat
myos palvelujen sijaintiin. Kysyntatekijoitd ovat markkinoiden alueelliset
piirteet, védesto ja markkinapotentiaali, jakeluportaan rakenne ja kehitys, muu
alueen teollisuus seka kilpailijoiden vaikutukset. Onko alue maaseutua vai
taajamaa ja onko kyseessd iso vai pieni keskus, ovat markkinoiden alueellisia
piirteitd ja vaikuttavat kysynndan maardan. Vdestoon ja markkinapotentiaaliin
kuuluvat vdeston rakenne, tulotaso sekd kulutus- ja ostotottumukset.
Toimiva jakeluporras lisdd kysyntdd. Samoin alueen muu teollisuus tai
toiminta voi olla yrityksen asiakkaana ja lisdta siten kysyntdd. Myos
kilpailijoiden mé&éra vaikuttaa kysyntdan. (Haggett 1979: 418-422; Lumijarvi
1983: 21-29.)

Yritysten sijoittumista voidaan perustella myos taloudellisilla
kasaantumistekijoilld (agglomeration economies), joita on kolmenlaisia.
Sisiiset mittakaavatekijit liittyvat yrityksen toiminnan kokoon.
Vihittdiskaupan kohdalla se voi esimerkiksi tarkoittaa suuryksikon saamia
edullisempia tuotteiden ostoehtoja. Ne kannustavat perustamaan yrityksen
sinne, missd on mahdollisuus saavuttaa niin suuri asiakaskunta, etti
suurostot tulevat mahdollisiksi. Jos yritysten tuotannon mittakaavaedut
kasvavat suhteessa asukaskohtaiseen kysyntddn, yritysten markkina-alueet
kasvavat ja yritysten méaara supistuu (Laakso & Loikkanen 2000: 68).
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Sijainnilliset taloustekijit liittyvit alueella toimiviin muihin saman alan
yrityksiin. Kun alueella on useita saman alan yrityksid, saatavilla on
esimerkiksi runsaasti osaavaa tyovoimaa. Kaupunkimaiset taloustekijit ovat
yrityksen toiminta-alueen infrastruktuuria ja palveluita. N4itd ovat
esimerkiksi kehittynyt perusrakenne koulu- ja terveyspalveluineen seka
hyvét rahoitusmahdollisuudet, jotka my6s houkuttelevat yritysta alueelle.
Téten yrityksen kannattaa sijoittua alueelle, jolla on paljon muutakin
toimintaa. (Lumijarvi 1983: 24, 25.) Keskuksissa yritykset ja ihmiset ovat
lahelld toisiaan, minkd takia kuljetus-, litkkkumis- ja
kommunikaatiokustannukset ovat matalat ja yritysten on taloudellista
keskittyd samalle alueelle (Laakso & Loikkanen 2000: 17).

Keskusten palvelutasoon voidaan Halmetta (1999: 19, 20) mukaillen
katsoa vaikuttavan monien asioiden. Mitd enemmaén alueella on asukkaita,
sitd enemmadn sielld on my6s palveluja. Nuoret ja keski-ikdiset ovat valmiita
hakemaan palveluita kauempaakin, joten jos heiddn osuutensa véestostd on
kovin suuri, osa palveluista voi vdhentyd. Toisaalta nuoret kdyttdviat monia
palveluita vanhempia ihmisid enemmaén, mika taas saattaa lisdta
palvelutarjontaa. My0s védeston sosio-ekonominen asema, lahinna korkea
tulotaso, lisdd halukkuutta tehd& ostokset oman keskuksen ulkopuolella.
Korkea autoistumisaste, toimiva joukkoliikenne ja alueen sijainti ldhelld
muita keskuksia tai kaupan suuryksikoitd helpottavat asiointia oman
keskuksen ulkopuolella ja siten mahdollistavat oman keskuksen
palvelutason laskemisen. Palveluja voidaan hankkia kauempaa myos siksi,
ettd siten pystytddn hankkimaan useita palveluja samasta paikasta.
Ostouskollisuus sen sijaan edistdd palvelujen ja tuotteiden hankkimista
omasta keskuksesta. My0s keskuksen sijainti asiakasvirtojen varrella
(esimerkiksi tyomatkalla) lisdd palvelujen kysyntdd, jolloin sen palvelutaso
saattaa kohota.

Jos oletetaan, etteivit edes saman alan tuotteet ole tdysin samanlaisia,
vaan korvaavat toisensa vain osittain - kuten yleensd kaytannossa on -
asiakkaat haluavat vertailla yritysten tarjoamia vastaavia tuotteita
keskendin. Jotta tuotteen saavutettavuuskustannukset asiakkaan
ndkokulmasta sdilyisivat kohtuullisina, yritysten kannattaa sijaita ldhelld
toisiaan. Mitd enemman vertailulla on merkitystd asiakkaille, sitd
voimakkaammin yritykset keskittyvat. Myos erilaisia tuotteita myyvien
yritysten kannattaa usein sijoittua lahekk&in. Tdma johtuu siitd, ettd
saavutettavuuskustannusten minimoimiseksi asiakkaiden on taloudellista
hankkia useita eri tuotteita samalla kauppamatkalla, toisin sanoen samalta
alueelta. Namad tekijdt yhdessa voimistavat palvelujen keskittymista
harvoihin keskuksiin. Malli soveltuu suhteellisen hyvin kuvaamaan myos
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esimerkiksi julkisen hallinnon sijoittumista. (Laakso & Loikkanen 2000: 68,
69.)
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PALVELUTOIMIPAIKKOJEN MAARAN KEHITTYMINEN

Tutkimuksen kohdealueet valitaan tarkastelemalla eri palvelujen
toimipaikkojen kehittymistd Suomessa. Tutkimuksen kohteeksi otetaan
palvelutoimipaikkojaan eniten menettaneitd alueita. Pddosa huomiosta
kiinnitetdan neljaan ihmisille tarkeddn peruspalveluun:
pdivittdistavarakauppa, pankki, koulu ja posti. Lisdksi tarkastellaan
muutaman muun tavallisen toimipaikkojaan vahentdneen palvelun
kehitystd. Kehittymistd arvioidaan vertailemalla toimipaikkojen méaaraa
1990-luvun alussa ja lopussa. Aina ei ole ollut mahdollista saada
vertailuvéliksi kymmentd vuotta, joten silloin tutkitaan ldhintd vastaavaa
aikajaksoa.

Vahittaiskaupat

Vahittdiskaupan toimipaikkaverkosto on pudonnut 1993-vuoden 30 952
toimipaikasta 29 685:teen vuonna 1999 (taulukko 1). Pieni muutos (-4,1 %)
perustunee ainakin osin siihen, ettd vahittdiskauppaan lasketaan perinteisen
tavaratalo- ja myymaldmyynnin lisdksi kuuluvan muun muassa
postimyynnin ja kulkukauppatoiminnan. Eniten vahittdiskaupan toimipaikat
ovat viahentyneet Pohjois-Karjalassa ja Kainuussa (-11%), Eteld-Savossa (-

10 %) ja Eteld-Karjalassa (-9 %). Uudellamaalla sen sijaan toimipaikkojen
madrd on kasvanut 0,5 %. Huomattavan pientd toimipaikkojen viheneminen
on ollut Ahvenanmaalla (-0,4 %) Pirkanmaalla (-1 %) ja Varsinais-Suomessa
(-2 %). (Statfin 2001.)

Alueittain Suomessa vahentynyt toimipaikkaverkosto kdy yksiin
yritysten sijaintia kuvaavien teorioiden kanssa. Harva asutus johtaa
palvelujen keskittymiseen, jotta palvelun tarvitsema kynnysvéesto ylittyisi.
Vaikka véhittdiskaupat ovat vahentyneet vain hieman,
pdivittdistavarakaupassa pudotus on ollut suurta. Viime vuonna Suomessa
lopetti ldhes 300 pdivittdistavarakauppaa. Niistd 102 oli kyldkauppoja. Noin
20 vuotta sitten Suomessa oli yli 3 400 kyldkauppaa, mutta nykyisin vain 813.
(Kauppalehti 12.6.2001.)

Taulukko 1. Palvelujen toimipaikkaméé&ran kehitys prosentteina maakunnittain
vuosina 1993-1999 (Statfin 2001).

Koulutus Rahoituk Posti- ja Majoitus-

Vahittdis- (sis. yk-  senvili- telelilken- Vakuutus ja ravitse-
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kauppa  sityisen) tys ne -toiminta mistoim.
Ahvenan- 0% 0 % -31 % -59 % 33 % 24 %
maa
Etela- -9 % 3 % -18 % -53 % 0 % 2%
Karjala
Eteld-Poh- -5% -8 % -32 % -45 % 8 % 1%
janmaa
Eteld-Savo  -10 % -15 % -44 % -60 % 8 % 5%
ItiUusimaa -7 % 16 % -25 % -38 % 0 % 20 %
Kainuu -11 % -4 % -36 % -55 % 0 % 6 %
Kanta- -6 % 44 % -33 % -38 % 4% 3 %
Héame
Keski- -4 % 40 % -33 % -15 % -22 % 9 %
Suomi
Keski-Poh- -6 % -11 % -34 % -66 % 7% -5 %
janmaa
Kymen- -5 % 70 % -42 % -55 % 4% 11 %
laakso
Lappi -8 % 28 % -39 % -52 % 6 % 6 %
Pirkanmaa -1 % 15 % -37 % -30 % 21 % 10 %
Pohjanmaa -8 % 42 % -23 % -52 % 6 % 20 %
Pohjois- -11 % -18 % -34 % -46 % -4 % 1%
Karjala
Pohj.-Poh- -6 % 10 % -38 % -38 % 3 % 9 %
janmaa
Pohjois- -6 % -17 % -27 % -48 % 6 % 4 %
Savo
Paijat-Hame -7 % 16 % -31 % -19 % 0 % 13 %
Satakunta -8 % 45 % -44 % -35 % 13 % 0 %
Uusimaa 1 % 80 % -16 % -1 % 19 % 1%
Varsinais- -2 % 57 % -29 % -21 % 11 % 20 %
Suomi
Kokomaa -4 % 37 % -27 % -35 % 10 % 13 %

Yleissivistavat oppilaitokset

Vuonna 1994 Suomessa oli 5 489 yleissivistdvdd oppilaitosta. Yleissivistaviin

oppilaitoksiin kuuluvat peruskoulut, lukiot, musiikkioppilaitokset, liikunnan
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koulutuskeskukset, kansanopistot ja kansalaisopistot. Vuonna 1999
oppilaitosten mééré oli endd 4101. Vahennysta oli siis hieman yli 25 %.
Suurin osa muutoksesta kohdistui peruskouluihin. Peruskouluja Suomessa
oli vuonna 1990 yhteensa 4 869 ja vuonna 2000 yhteensa 4 022. Siten
peruskoulut ovat vahentyneet 17,4 %. Vuonna 1990 pdivalukioita oli
Suomessa 463 ja aikuislukioita 17. Vuonna 1997 vastaavat luvut olivat 447 ja
27. (Tilastokeskus 1995, 1999 ja 2000 b; Tilastokeskus 2001). Lukioiden mé&éara
on siis pienentynyt huomattavasti peruskouluja vahemman (-1,3 %).
Peruskoulut ovat vahentyneet nimenomaan maaseudulla, kun taas lukioiden
vdheneminen on kohdistunut kaupunkeihin.

Alueittaista peruskoulujen vertailua vaikeuttaa lddnijaon uudistus ja
maakuntien aseman vahvistaminen. Vanhemmat tilastotiedot on ilmoitettu
ladneittdin ja uudet maakunnittain. Peruskoulujen suhteen vaikuttaa
kuitenkin siltd, ettd Ahvenanmaa ja Uusimaa (ml. Itd-Uusimaa) ovat
parhaiten sdilyttaneet kouluverkostonsa vuosina 1994-1999. Pohjois-Karjala,
Lappi sekd Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu (entinen Oulun ld&ni) sen sijaan
ovat menettdneet peruskoulujaan eniten. (Tilastokeskus 1995 ja 2000 b.)

Pankit

Pankkikonttoreiden méa&ra 1990-luvulla on pudonnut alle puoleen. Vuonna
1990 pankkien lukumaééra sivukonttorit mukaan lukien oli 3 344. Vuonna
1999 konttoreita oli endd 1 554. Pudotus oli perati 53,5 %. (Tilastokeskus 2000
b.)

Rahoituksen vilityksen toimipaikkojen kehitys vuosina 1993-1999
selvida tilastokeskuksen kotisivuilta. Rahoituksen vilitys sisaltaa
talletuspankkien lisdksi muun muassa keskuspankki-, rahoitusleasing- seka
rahalaitos- ja sijoitustoiminnan. Vuonna 1993 toimipaikkojen mééara koko
Suomessa oli 3 712 ja vuonna 1999 enédd 2 637. Eniten toimipaikat ovat
vahentyneet Eteld-Savossa ja Satakunnassa (molemmissa -44 %). Myos
Kymenlaaksossa, Lapissa, Pohjois-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla, Kainuussa ja
Pohjois-Karjalassa muutos on ollut suurta. Vahimmalld ovat paasseet
Uusimaa (-16 %) ja Eteld-Karjala (-18 %). (Statfin 2001.)

Postitoimipaikat

Postitoimipaikat ovat vidhentyneet vuoden 1990 yhteensa 2 925:sta
toimipaikasta vuoteen 1999 mennessa 1 019:1la. Tama tarkoittaa lahes 35 %
laskua toimipaikkaverkostossa. Eniten toimipaikkaverkosto on harventunut
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maakunnittain tarkasteltuna Keski-Pohjanmaalla (-66 %), Eteld-Savossa (-

60 %), Ahvenanmaalla (-59 %), Kainuussa (-55 %), Kymenlaaksossa (-55 %),
Eteld-Karjalassa (-53 %) ja Lapissa sekd Pohjanmaalla. Uudellamaalla
verkosto on sdilynyt ldhes ennallaan (-1 %) ja Keski-Suomen, P&ijat-Hameen
sekd Varsinais-Suomen maakuntien muutos on sekin selvésti alle keskiarvon.
(Statfin 2001.)

Yleiset kirjastot

Yleiset kirjastot ovat vahentyneet vuodesta 1990 (1 151 kpl) vuoteen 1999
(948 kpl) yhteensd 17,6 %. Kirjastoautot ovat vahentyneet samalla
ajanjaksolla 12,5 % (29 kpl). (Tilastokeskus 2000 b). Vanhan lddnijaon mukaan
tarkasteltuna voimakkainta kirjastojen (pda- ja sivukirjastot) vaheneminen on
ollut Lapissa, jossa kirjastoista on vuosien 1990-1996 aikana vahentynyt lihes
kolmannes (68 kirjastoa vuonna 1990 ja 47 vuonna 1996). Syynd lienevaét
harveneva ja vanheneva vdesto, jotka vaikuttavat kuntien talouteen ja
kykyyn yllapitad kirjastoja. Kirjastoja on kadonnut melko paljon my6s Turun
ja Porin lddanistd, Mikkelin lddnistd, Uudenmaan ldénistd ja Kymen lddnista.
Védheneminen on koskenut péddosin sivukirjastoja (-21 %). Parhaiten
kirjastoverkosto on sdilynyt Kuopion, Himeen ja Oulun lddneissa.
(Tilastokeskus 1992 ja 1998.)

Vakuutustoiminta sekd majoitus- ja ravitsemistoimin ta

Vakuutuspalvelujen sekd majoitus- ja ravitsemisalan toimipaikat ovat koko
maata tarkasteltaessa lisddntyneet. Majoitus- ja ravitsemisalan toimipaikat
ovat vahentyneet ainoastaan Pohjois-Karjalassa (-1 %) ja Keski-Pohjanmaalla
(-5 %). Vakuutuspalvelujen toimipaikat puolestaan ovat viahentyneet Pohjois-
Karjalassa (-4 %) ja Keski-Suomessa (-22 %). (Statfin 2001.)

Maakunnittainen kehitys

Vuosien 1993 ja 1999 vilisend aikana Pohjois-Karjala on ainut maakunta, joka
on menettdnyt toimipaikkoja kaikilla kuudella vertailukohteiksi otetuilla
palvelun aloilla (vahittdiskauppa, koulutus, posti- ja teleliikenne, rahoituksen
vilitys, vakuutustoiminta sekd majoitus- ja ravitsemistoiminta). Majoitus- ja
ravitsemistoiminnan sekd vakuutustoiminnan toimipaikkojen vahennys on
ollut pientd, mutta muiden toimialojen viahennys on ollut merkittavaa. Koska
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Pohjois-Karjala on suhteellisen harvaan asuttua aluetta, ja sen vakiluku on
viime vuosina vahentynyt, kehitys on ymmarrettavaa. (Statfin 2001.)

Keski-Pohjanmaalla toimipaikat ovat vdhentyneet viidelld alalla
(vahittdiskauppa, majoitus, posti, rahoituksen vilitys ja koulutus). Etenkin
posti- ja teleliikenteen toimipaikkojen viahennys on ollut huimaa, 66 %.
Rahoituksen vilityksen toimipaikat ovat vahentyneet 34 %:lla, muut
toimialat noin 10 %:lla.

Kainuussa, Eteld- ja Pohjois-Savossa sekéd Eteld-Pohjanmaalla
toimipaikkojaan ovat karsineet posti- ja teleliikenne, rahoituksen vilitys,
véahittdiskauppa ja koulutus. Huomattavinta vahennys on ollut postialalla (-
45 - -60 %) ja rahoituksessa (-27 - -44 %). Vahittdiskaupan yksikoitd on
viahentynyt eniten Kainuussa (-11 %). My6s Keski-Suomessa toimipaikat
ovat vahentyneet neljdllad toimialalla: posti- ja teleliikenteessd, rahoituksen
vilityksessd, vahittdiskaupassa ja vakuutustoiminnassa. Posti- ja
teleliikenteen toimipaikkojen maara on sielld vahentynyt harvinaisen vahan
eli vain 15 %.

Satakunnassa, Kanta-Hameessd, Pirkanmaalla, P4ijat-Hameessd,
Kymenlaaksossa, Eteld-Karjalassa, Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa ovat
toimipaikat vahentyneet kolmella toimialalla: vahittdiskauppa (-1 - -9 %),
posti- ja teleliikenne (-19 - -55 %) sekd rahoituksen valitys (-18 - -44 %).
Uudellamaalla toimipaikkojaan ovat vdhentdneet vain posti- ja teleliikenne (-
1 %) ja rahoituksen vilitys (-16 %). Itd-Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa
on niiden lisdksi karsittu vahittdiskaupan toimipaikkoja. Pudotus on

kuitenkin ollut suhteellisen vahdistd verrattuna muihin maakuntiin. (Statfin
2001.)
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YRITTAJIEN JA ASIANTUNTIJOIDEN NAKEMYKSIA MAASEUDUN
PALVELUISTA

Tutkimuksen kunnat eri puolilta Suomea

Tutkimuksen kohteena olevat alueet on valittu eri puolilta Suomea silld
perusteella, ettd niissd kolmen peruspalvelun (vdhittdiskauppa, peruskoulu
ja pankki) toimipaikat ovat vihentyneet vahintdan kymmenelld prosentilla
1990-luvun aikana. Useimmissa kunnissa palvelut ovat kuitenkin
vdhentyneet huomattavasti enemmaén. Palvelujen kunnittaista vahentymista
on arvioitu tilastokeskuksen vahittdiskaupan kehittymista kuvaavien
tilastojen, Suomen pankkiyhdistyksen pankkitoimipaikkaluetteloiden ja
tilastokeskuksen peruskoululuetteloiden avulla (Tilastokeskus 1990; Suomen
pankkiyhdistys 1991; Statfin 2001; Suomen pankkiyhdistys 2001;
Tilastokeskus 2001). Vahittdiskaupan osalta on tarkasteltu ajanjaksoa 1993~
1999. Postitoimipaikkojen viahenemisestd ei valitettavasti ollut tarjolla
luotettavaa kuntakohtaista tietoa, joten postitoimipaikkojen muutosta ei
voitu kdyttdd yksittdisten kuntien valintakriteerina.

Edelld mainittujen kriteerien perusteella tutkimukseen valikoitui kuntia
kahdeksan maakunnan alueelta (kuvat 1-3). Kunnat on valittu usean kunnan
kokonaisuuksina neljilta eri puolelta Suomea sijaitsevalta alueelta.
Ensimmdiseen Lounais-Suomessa sijaitsevaan kuntaryppéddseen kuuluvat
Varsinais-Suomen alueelta Alastaro, Loimaan maalaiskunta, Mellil4d, Koski
(T1), Karinainen, Tarvasjoki, Marttila ja Halikko sekd Satakunnasta Vampula
ja Punkalaidun. Kaakkois-Suomen kuntaryhméssa ovat Eteld-Karjalasta Saari
ja Uukuniemi, Eteld-Savosta Heindvesi, Kerimdki ja Savonranta seké Pohjois-
Karjalasta Outokumpu, Polvijdrvi, Liperi ja Kesdlahti. Keskisen Suomen
Karstula, Pylkonmaéki ja Saarijarvi sekd Eteld-Pohjanmaalta Soini. Pohjois-
Suomen kuntaryhmé&an kuuluvat Kainuusta Puolanka, Vaala ja Vuolijoki.
Pellervon taloudellisen tutkimuslaitoksen tutkimuksen mukaan kaikkien
ndiden alueiden kilpailukykyindeksi alittaa koko maan keskiarvon Lounais-
Suomen erottuessa joukosta myonteisesti, mutta kuitenkin ymparoivaa
aluetta huonommalla kilpailukykyindeksilld (Pohjalainen 13.6.2001).



Kuva 1. Vihittdiskauppojen vaheneminen tutkimuskunnissa.
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Kuva 2. Peruskoulujen viheneminen tutkimuskunnissa.



Kuva 3. Pankkitoimipaikkojen viheneminen tutkimuskunnissa.

Suurimmassa osassa kuntia vdestokehitys viimeisen kymmenen vuoden
aikana on ollut laskeva (1990-1999). Kaakkois-Suomen kunnissa vdestd on
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vahentynyt keskimdarin 13 % kymmenessd vuodessa, kun ulkopuolelle
jatetdan Kerimaki (-3 %), Polvijarvi (-1 %) ja Liperi (-0,2 %). Liperin vékiluku
kaantynyt laskuun. Pohjois-Suomen kolmessa kunnassa véakiluku on kaikissa
laskenut keskimaarin 10 %. Vuolijoella véakiluku on kuitenkin kasvanut
vuonna 1999. Keskisen Suomen kuntien vikiluku on vihentynyt keskimééarin
liki 6 %, kun jatetdan huomioimatta selvésti poikkeavat kunnat Saarijarvi (-

1 %) ja Kivijarvi (-19 %). Saarijarvelld vakiluku on ollut aluksi kasvussa,
mutta 1990-luvun puolivilissd pddosin kdantynyt laskuun.

Lounais-Suomen kunnista noin kolmasosan vikiluku on nouseva, miki
osaltaan tekee alueesta muista alueista poikkeavan. Vikiluku on laskenut
Alastarolla, Koskella, Loimaan kunnassa, Marttilassa, Mellildssi,
Punkalaitumella ja Vampulassa keskiméérin 7 % kymmenessd vuodessa.
Véakiluku on puolestaan noussut Halikossa, Karinaisissa ja Tarvasjoella
keskimddrin lahes 4 %. (Statfin 2001.) Lounais-Suomi eroaa muista alueista
pienen kuntakokonsa vuoksi. Alueen kunnat ovat huomattavasti muita
pienempid ja sijaitsevat voimakkaiden kaupunkikeskusten, Salon ja Turun
lahelld. Ndilld tekijoilld on vaikutusta niiden palvelutarjontaan sekd
palveluiden kysynt&dan.

Kunta on maaseutua, jos se on kirjassa Kunnat ja kuntapohjaiset aluejaot
2000 luokiteltu tilastokeskuksen ryhmittelyn mukaan ei-kaupunkimaiseksi
kunnaksi (=maaseutumainen kunta tai taajaan asuttu kunta).
Maaseutumaisessa kunnassa alle 60 % asukkaista asuu taajamissa ja
suurimman taajaman vékiluku on alle 4 000. Taajaan asutussa kunnassa 60-
90 % védestostd asuu taajamissa ja asukasluku on 4 000-15 000. (Tilastokeskus
2000 a: 22-24.) Siksi mukaan on hyvaksytty myos Outokumpu ja Saarijdrvi,
vaikka ne ovat hallinnollisesti kaupunkeja. Koska kaupunki on arvonimi,
myds maaseutumaista aluetta voidaan kutsua kaupungiksi.

Haastateltavat yritykset on valittu ottamalla yhteytta tutkittavien
kuntien kunnanjohtajiin tai elinkeinoasiamiehiin. Heiltd kultakin pyydettiin
yhteystietoja noin kymmeneen yritykseen, jotka kdyvit kauppaa oman
kyldnsa tai kuntansa ulkopuolelle. Mukaan hyvéaksyttiin esimerkiksi
maatiloja, maatilamatkailuyrityksid, kadsityoyrityksid, teollisuusyrityksid ja
palveluyrityksid. Puolten yrityksistd toivottiin olevan uusia ja puolten
vahintddan kymmenen vuotta vanhoja. Kaikista kunnista ei saatu valikoituja
yritystietoja, vaan ainoastaan kunnan yritysluettelo, josta valittiin sopivia
yrityksid. Yrityshaastatteluja tehtiin 28 kunnassa yhteensa 100. Siten
jokaisesta kunnasta haastateltiin kahdesta viiteen yritystd niin, ettd
useamman kunnan muodostamilta alueilta haastateltiin kuntaa kohden
pddosin kolmea yritystd ja vain muutaman kunnan muodostamilta alueilta
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Suomesta 25, Kaakkois-Suomesta ja Lounais-Suomesta molemmista 31.
Haastattelulomake on liitteen 1.

Maaseutuyrityksilla pelko palvelujen vahenemisesta

Tutkimuksen yritykset pdéosin pienia

Haastatellut yritykset on perustettu vuosina 1952-2001. Vanhoja yrityksid on

mukana vidhemmaén kuin uusia (taulukko 2). Yli puolet tutkimuksen
yrityksistd (51 kpl) on perustettu 1990-luvulla.

Taulukko 2. Yritysten perustamisvuodet.
Perustamisvuosi Lkm
1952-1969 14
1970-1989 35
1990-1995 28
1996-2001 23
Yhteensd 100

Kooltaan tutkimuksen yritykset ovat selvésti pienyritysvaltaisia (taulukko 3).
Yli puolessa yrityksistd on korkeintaan kaksi henkil6d vakituisesti tdissa.
Yritysten henkilostomadraddn ei ole kuitenkaan laskettu osa-aikatyontekijoita
tai kausityontekijoitd. Kolmasosalla yrityksistd on osan aikaa vuodesta
ylimédaraistd henkilostod, joillain runsaastikin. Tdma sijoittuu useimmiten
kesddn, mutta myds muuhun ruuhkakauteen. Monilla my6s lapset ovat osa-
aikaisesti mukana toiminnassa.

Taulukko 3. Yritysten vakituinen henkilostomaara.

Henkilostomaara Lkm

1-5 76
6-10 11
11-50 12
yli 50 1

Yhteensi 100
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Laajasti mddriteltynd suurin osa haastatelluista yrityksistd toimii
palvelualalla (taulukko 4). Né&ihin yrityksiin kuuluu niin korjaamoja ja
kuljetuspalveluja kuin myos lasten perhekoteja ja pihasuunnittelua.
Matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan yrityksid mukana on my®0s useita.
Erilaisesta puunjalostuksesta (esimerkiksi sahatavaran tai huonekalujen
valmistus) elantonsa saavia on ldhes yhtd paljon, samoin alkutuotannolla ja
ruoan jalostuksella itsensd eldttdavid. Myos metalli-, muovi- ja

Taulukko 4. Haastatellut yritykset toimialoittain.
Toimiala Lkm
Palvelut 34
Matkailu, majoitus ja ravitseminen 18
Puunjalostus 15
Alkutuotanto ja ruoan jalostus 13
Metalli-, muovi- ja nahkateollisuus 7
Kasityot ja muu kotiteollisuus 7
Muu 6
Yhteensa 100

Eri toimialoja edustavien yritysten méara kullakin tutkitulla alueella on
nahtédvissd taulukossa 5. Yleensd ottaen jokainen toimiala on hyvin
edustettuna kaikilla alueilla. Keskisestd Suomesta mukana ei kuitenkaan ole
yhtddn metalli-, muovi- tai nahkateollisuuden yritystd, mutta puunjalostusta
vastaavasti enemman. Osittain syynd ovat maantieteelliset olot: seutu on
metsdvaltaista. Késityo- ja kotiteollisuusalan yrityksid puolestaan ei ole
ollenkaan mukana Pohjois-Suomesta, Kaakkois-Suomesta niitd taas on
hyvinkin runsaasti.

Taulukko 5. Haastateltujen yritysten toimialat tutkimusalueittain.

Pohjois-  Kaakkois- Keskinen Lounais-

Suomi Suomi Suomi Suomi
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Alkutuotanto ja ruoanjalostus 1 3 4 5
Matkailu, majoitus ja ravitsem. 2 5 3 8
Puunjalostus 2 2 6 5
Metalli-, muovi- ja nahkateoll. 1 4 0 2
Palvelut 5 12 10 7
Kiésity6t ja kotiteollisuus 0 4 1 2
Muu ala 2 1 1 2
Yhteensa 13 31 25 31

Yrittgjat valinneet sijaintipaikan asuinpaikan peru steella

Haastatelluista yrittdjista 30 toimii kuntakeskuksessa ja 70 sivukylalla.
Alueesta riippumatta kylissd ja keskustassa sijaitsevien yritysten suhde
pysyy samana. Yritysten sijaintipaikka on useimmiten (50 vastaajaa) valittu
yrittdjan asuinpaikan mukaan. Useissa tapauksissa yritystoimintaa
harrastetaan suoraan kotoa kasin. Monilla yritt&jilld yritystoiminta on
kasvanut maatilan yhteyteen tai sen tilalle. Etenkin kasityo- ja
kotiteollisuusalan, alkutuotannon, puunjalostuksen seka palvelualojen
yritykset ovat valinneet sijaintipaikan asuinpaikan perusteella. Asuinpaikan
ohella sijaintiin on kuitenkin usein vaikuttanut myos jokin muu syy. Ainakin
osittain raaka-aineen ldheisyyden perusteella sijaintipaikan on valinnut 7
(alkutuotannon, puunjalostuksen ja muun alan) yritystd ja markkinoiden
takia 15 (metalli-, muovi- ja nahkateollisuuden, palvelualojen, kisityo- ja
kotiteollisuuden sekd matkailualan) yritystd. Raaka-aineen perusteella
sijaintipaikan ovat siis valinneet raaka-aineintensiiviset yritykset ja
markkinoiden perusteella asiakassuuntautuneet yritykset. Muina syina
mainittiin muun muassa tarjolla olleet toimitilat (8 vastaajaa), ympéaroiva
luonto ja maisemat (7), hyvit kuljetusyhteydet (4) ja sattuma (6).

Sijaintipaikkansa markkinoiden perusteella valinneiden yritysten
asiakaskunta tulee ldhialueilta. Muilla perusteilla sijaintipaikkansa
valinneilla asiakaskunnan sijainti vaihtelee ldhialueilta ulkomaille. Lihes
puolella yrityksistd (48) asiakkaat tulevat ldhialueelta: omasta kunnasta ja
naapurikuntien alueelta. Runsaalla kolmanneksella (36) asiakkaat ovat ldhes
koko Suomesta. Kuusitoista yritystd kdy kauppaa myos ulkomaille.

Maaseudun pienten yritysten kohdalla perinteisilld sijaintipaikan
valintaan vaikuttavilla tekijoilld, kuten raaka-aineen saannilla, markkinoilla
ja hyvilld kuljetusyhteyksilld, tuntuisikin olevan toissijainen merkitys
verrattuna kotiseudun merkitykseen. Taysin merkityksettomid ne eivét
kuitenkaan ole, ilman néitd perusedellytyksid kotiseudulla yrittdiminen tulisi
yrityksille mahdottomaksi.
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Siirtyminen keskuksiin ei maaseudun yrittdjaa kiinnosta. Lahes kaikki
palvelujen vahenemisestd huolimatta. Syynd on useimmiten joko se, etteivit
he halua siirtyd pois kotikunnastaan, yrityksen sijainti tilan yhteydessi tai se,
ettd yritys on investoinut paljon nykyisiin toimitiloihinsa eikd niiden
siirtdiminen ole joko mahdollista tai kannattavaa (yhteensa 31 vastaajaa).
Toinen tdrked peruste on yrityksen riippumattomuus palveluista, minka
ansioista se voi toimia missd vain (22 vastaajaa). Muina jatkamisperusteina
mainittiin muun muassa alueella olevat markkinat, lhikunnissa olevat
palvelut, hyvit tyontekijat ja pakko tienata jotenkin leipansa. Ne harvat,
jotka eivit aio jatkaa, aikovat joko kokonaan lopettaa tai suunnittelevat
siirtdvansd yrityksensa lapsilleen. Paikan vaihtoa harkitsee vain yksi
vastaaja. Lopettamista harkitsevat yritykset ovat pienid, muutaman henkilon

yrityksid.
Oman kunnan palveluja kaytetaan

Peruspalveluista kylistd 16ytyviat useimmiten vahittdiskauppa ja koulu. Posti
16ytyy hieman harvemmin ja pankki on vain muutamassa kyldssa. Monessa
kyldssa ei ole mitddn palveluja. Jos omassa kyldssd on pankki, posti tai
vahittdiskauppa, yritykset yleensa kayttavit sitd. Kahdella yrittdjalld tosin on
pankkitili joko oman kyldn tai oman kunnan ulkopuolella, vaikka omassa
kyldssédkin on pankki. Syyna on, ettd oman pankkiketjun ldhin konttori on
suljettu. Kaikki yrittdjat eivat myoskdan kaytda oman kyldn vahittdiskauppaa,
koska heidédn tarvitsemiaan tuotteita ei saa sen kautta.

Jokaisesta kunnasta 16ytyvét kaikki peruspalvelut (pankki, posti, kauppa
ja peruskoulu) ja niitd yleensd myos kdytetdan. Poikkeuksena ovat sellaisissa
kylissd toimivat yritykset, joista etdisyys naapurikunnan keskukseen on
lyhyempi kuin oman kunnan keskukseen seké yritykset, joista muutenkin
kdyddan kauempana asioilla. Jotkut yrittdjdt asuvat suhteellisen kaukana
yrityksestd ja hankkivat tarvitsemansa palvelut asuinpaikkansa ldhelta.
Kaikista helpoiten oman kunnan ulkopuolelta hankitaan pankkipalveluja (16
vastaajaa). Yhtd moni joko hakee kauppapalvelunsa kunnan ulkopuolelta tai
ei kaytd liiketoiminnassaan kauppaa laisinkaan. Postipalveluissa ollaan
hyvin kuntauskollisia, vain kaksi vastaaja hankkii postipalvelunsa kunnan
ulkopuolelta. Lihes kaikissa kunnissa toimii perinteisen postin sijasta
asiamiesposti.

Kuntien palvelutaso vaihtelee huomattavasti. Kaikissa kunnissa on
kirjasto, terveyskeskuspalvelut ja apteekki (tai ladkekaappi). Monissa
kunnissa kulkee myos kirjastoauto. Useimmissa kunnissa on linja-
autoyhteys, tilitoimisto, matkahuolto (tai asiamies) ja jonkinlaiset
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elinkeinoasiamiehen palvelut. Osassa kunnista on elinkeinoasiamies, toisissa
taas seutukunnan yhteinen kehitysyhtio. Joissain kunnissa
elinkeinoasiamiehen tehtdvid hoitaa sivutoimisesti esimerkiksi
kunnanjohtaja. Tavarankuljetuspalveluja on joissain kunnissa, mutta
useimmiten ne kuitenkin tulevat kunnan ulkopuolelta (esim. Transpoint ja
Kiitolinja). Vakuutusyhtion konttori tai sivutoimipiste on ldhes puolessa
kunnista, minka lisdksi ldhes kaikissa kunnissa on vakuutusyhtididen
asiamiehid. Ammatillinen oppilaitos ja tukkuliikkeen palvelut ovat vain
harvoissa kunnissa. Monipuolisinta palvelutarjonta nayttaisi olevan keskisen
Suomen kunnissa, mikéa saattaa johtua siitd, ettd ldhimp&an isoon kaupunkiin
ja sen palveluihin on niistd suhteellisen pitkd matka, jolloin paikallisille
palveluille on kysyntda. Téllaista tilannetta, jossa isoihin keskuksiin on pitkd
matka, voidaan kutsua rajaseutumarkkinoiksi (Ajo 1944: 285; Pirkanmaan
liitto 1992: 20).

Kunnassa olevista palveluista yritykset useimmiten kayttavat
tavarankuljetuspalveluja, matkahuoltoa, terveyskeskuspalveluja, apteekkia,
elinkeinoasiamiehen palveluja ja tydvoimatoimistoa. Késityoalan yritykset
kayttavat sekd muuta tavarankuljetusta ettd terveyskeskuspalveluja selvésti
muita vihemman, mika liittynee niiden pieneen kokoon ja
yksittdiskappaleisiin painottuvaan tuotantoon. Suuret yritykset hyodyntavat
terveyskeskuspalveluja hieman pienid enemman. Tama liittynee niiden
velvollisuuksiin tydterveyshuollossa. Vahiten apteekkia kayttavat
kasitydalan yrittdjdt ja pienet yritykset. Aktiivisimpia elinkeinoasiamiehen
palvelujen hyodyntdjid sen sijaan ovat kdsityo- ja matkailualojen yritykset,
mika selittynee yritysten nuorella idlld. Ty6voimatoimiston palveluja on
tarjolla noin puolessa kunnista véhintddn muutamana pédivéana viikossa.
Usein kunnassa on sivutoimipiste. Tydvoimatoimistoa hyodyntdvét eniten
matkailuyritykset. Tama liittynee niiden suurehkoon kausiluonteisen
tyovoiman tarpeeseen. Pienet yritykset kdyttavéat tyovoimatoimistoa hitusen
isoja vahemman.

Puolet yrityksistd kdyttdd oman kunnan kirjastoa, eniten kdsityo- ja
kotiteollisuusalan yritykset. Kirjastosta etsitddan esimerkiksi yrityksen
perustamiseen liittyvad tietoa. Oman kunnan oikeusapupalveluja, linja-
autoa, tilitoimistoa ja vakuutusyhtiotd ei juurikaan kaytetd. Kuntien linja-
autoliikenne perustuu usein koululaiskuljetuksiin ja vahenee siten kesaksi.
Oman kunnan vakuutustoimistoa kayttdvat eniten alkutuotanto- ja
matkailuyritykset, vahiten teollisuusyritykset. Metalli-, muovi- ja
nahkateollisuuden yrityksistd yksikddn ei kayta tilitoimistoa, mika selittynee
niiden keskivertoa suuremmalla koolla. Oikeusapupalveluja on noin
puolessa kunnista vahintddn muutamana pdivana viikossa. Ne toimivat
usein kiertdvind. Pienet yritykset hyddyntdviat oman kunnan oikeusapua,
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linja-autoa, tilitoimistoa ja vakuutusyhtiota jonkin verran suuria enemman.
Linja-autoa kdytetddn Pohjois-Suomessa hieman vdhemmaén kuin muualla,
mikd johtunee alueen heikommista linja-autoyhteyksista. Toisaalta
matkahuoltoa pohjoisessa kdytetddn selvasti muita alueita enemman, ehka
koska muita kunnassa tuotettuja tavaran kuljetuspalveluja ei juurikaan ole
tarjolla. Jos on, niitd myos kédytetdan. Vahemman hyddynnetyt palvelut
hankitaan joko oman kunnan ulkopuolelta tai niitd ei kédytetd lainkaan.

Christallerin teoriaa myo6téillen alemman tason keskuksista eli kylista
16ytyvit vain aivan peruspalvelut, jos niitdkddan. Kuntakeskuksissa on myos
korkeamman tason palveluja: sitd enemmaén, mitd isommasta kunnasta on
kyse. My®s pienistd keskuksista voi 16ytyd niin sanottuja korkeamman tason
keskuksen palveluja, mutta silloin ne palvelevat laajempaa samantasoisten
tai jopa ylemman tasoisten keskusten aluetta. Esimerkkeind mainittakoon
erddssd kyldssd sijaitseva turkismuokkaamo seka toisessa kyldssad oleva
tilitoimisto, jotka palvelevat vahintdan koko kunnan aluetta. Mitd vahemman
alueella on asukkaita, sitd vahemman ja alemman tason palveluja alueella on
tarjolla.

Palveluista koulu ja kauppa l&hinna yritysta

Usein peruskoulu ja kauppa ovat keskimddrin ldhempéna yritystd (etdisyys
alle 5 km) kuin muut peruspalvelut (posti ja pankki). Etdisyys pankkiin on
huomattavasti pidempi kuin muihin palveluihin eli noin 7,5 km. Pankkiin
sivukylien yrityksilld on etdisyyttd keskimddrin 9 kilometrid, postiin 7
kilometrid sekd kauppaan ja peruskouluun 6 kilometrid. Keskustayrityksilld
vastaavat etdisyydet ovat 4 kilometrid pankkiin ja 2 kilometrid muihin
palveluihin. Yli puolella keskustan haastateltavista etdisyys pankkiin, postiin
ja kauppaan on maksimissaan kilometri ja kouluun kaksi kilometria.
Sivukyléldisilld etdisyydet sen sijaan vaihtelevat runsaastikin ollen kuitenkin
yleensd korkeintaan kymmenen kilometrid. Yleensa syyksi sille, ettd
etdisyydestd aiheutuu yrityksen toiminnalle haittaa, mainitaan asioinnista
syntyvait polttoainekulut ja ajan tuhlaantuminen. Palvelun etdisyyden
aiheuttamaan haittaan, vaikuttaa se, kuinka usein palvelua tarvitaan. Jos
pankin etdisyys ei haittaa, syyksi ilmoitetaan joko vahdinen asiointitarve tai
toimiva verkkopankki.

Etdisyydet palveluihin vaihtelevat alueittain. Lounais-Suomen pienissa
kunnissa mihinkdan palveluun ei ole kuutta kilometrid pidempdd matkaa.
Pohjois-Suomessa sen sijaan palvelusta riippuen jopa ldhes puolella
vastaajista saattaa olla lahimpé&an palveluun yli 8 kilometri, joillain jopa
pitkalti yli 20 kilometrid. Etenkin pankit ovat pohjoisessa kaukana. Kaakkois-
Suomessa ja keskisessd Suomessa etdisyydet sijoittuvat ndiden daripdiden
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vilille ollen kuitenkin lahempéanéa Pohjois-Suomen kuin Lounais-Suomen
etdisyyksid. Lounais-Suomi erottuu siten joukosta ainutlaatuisena lyhyiden
etdisyyksien alueena.

Toimialoittain tarkasteltuna metalli-, muovi- ja nahkateollisuuden
yritykset sijaitsevat ldhinna palveluja: postiin ja kouluun on niisté kaikista
korkeintaan viisi kilometrid. Kauimpana palveluista sen sijaan sijaitsevat
kasity6- ja kotiteollisuusalan yritykset. Niistd vain puolella on korkeintaan
viisi kilometrid palveluihin, kuitenkin kaikilla korkeintaan 16 kilometria.
Teollisuusyritykset ovat siis pyrkineet palvelujen ldheisyyteen, mutta kisi- ja
kotiteollisuus sijoittuvat koteihin, joskus kauaskin palveluista. Vaikka
alkutuotanto- ja ruoanjalostusyrityksilld etdisyys palveluihin on keskivertoa
tasoa, vaikuttaa siltd, ettd ne useimmiten pitavat etdisyyttd liian pitkana.

Posti tarkein palvelu

Paikkakunnan palveluista ehdottomasti tarkeimpind yritykset tuntuvat
pitdvdn postia. Sen jdlkeen tulevat pankki, kauppa, koulu, matkahuolto ja
terveyskeskus. Koulua pidetddn yleensd tarkednd yrityksen kannalta vain
epdsuorasti asukkaiden viihtyvyyden kautta. Muut palvelut koetaan suoraan
yrityksen toimintaedellytyksiin vaikuttaviksi.

Haastatelluista sadasta yrityksestd 59 yritykselle on tdarkedd, ettd
kylassé (tai keskustayrityksilld kunnassa) toimisi pankki. Pankin tarkeytta
perustellaan silld, ettd ldhipankki nopeuttaa pankkiasiointia, kun asioita ei
voi hoitaa Internetin kautta (16 vastaajaa). Osalla yrityksid (enimmékseen
palvelu- ja matkailuyritykset) pankin tarkeyttd lisdd kateisen ja vaihtorahan
tarve (23 yritystd). Myos henkilokohtaisen palvelun arvostus, tihed
asiointitarve, lainat (yhteensd 9 haastateltavaa) ja laskunmaksu (7 vastaajaa)
esitetddn syiksi lahipankin tarkeydelle. Pankin katsotaan tuovan joustavuutta
asioiden hoitoon, esimerkiksi ulkomaanmaksuliikenne hoidetaan sen kautta.
Perusteena ldhipankin tarpeettomuudelle mainitaan useimmiten toimivat
sdhkoiset pankkipalvelut (29 vastaajaa) ja vaihtorahan vahdinen tarve (10
vastaajaa). Toiminnalleen tiarkeimpéana lahipankkia pitdavat uudet, 1990-
luvun lopulla perustetut yritykset seka yritykset, joiden asiakkaat sijaitsevat
lahialueilla. Yrityksen toimialalla ei vaikuttaisi olevan suurta merkitysta
ldheisen pankkikonttorin tarkeydelle.

Kyldpostin (tai postin omassa kunnassa) kokee tarkeaksi 83 yrittdjdd. Sen
tarvetta perustellaan usein tavarantoimituksilla omille asiakkaille (40
yritystd), ajan sdastolld (25 yritystd) ja runsaalla pakettiliikenteelld joko
omilta toimittajilta tai asiakkaille. Niilld yrityksilld, joille postin merkitys on
vahédisempi, syynd on joko vidhdinen postiliikenne tai se, ettd posti tuodaan
suoraan yritykseen ja haetaan my0s sieltd. Ndilld yrityksilld on asiasta
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sopimus Keltaisen kuljetuksen kanssa. Lahelld toimiva posti ndhdadan

yleensd muita palveluja tirkeammaéksi. Etenkin keskustayritykset kokevat

sen merkitykselliseksi. Toimialoista posti on tdrkein matkailu- ja

majoitusalalle ja vihiten tiarked puunjalostukselle.

Vahittdiskauppa omassa kyldssa (tai kunnassa) on tarked 70 yrittdjalle.
Isot yritykset ja yritykset, joiden asiakkaat ovat ldhialueelta, pitavét

viahittdiskauppaa hieman tarkeampand kuin muut. Etenkin Lounais-

Suomessa ldhikauppaa arvostetaan (taulukko 6). Syind lienevét alueen lyhyet

etdisyydet. Taten ihmiset ovat tottuneet siihen, ettd palvelut ovat ldhella.

Toisaalta Lounais-Suomessa muita alueita useammin palvelut sijaitsevat

ainoastaan kunnan keskustassa eiki niiden toivota endi havidavan sielti.

Kaupan tarkeyteen vaikuttaa useimmiten ajan sdasto tai kaupankdynnin

helppous. Kauppaa pidetddn myos kyldn elinvoimaisuuden sdilyttdjana.

vanhemmalle videstolle. Jos vahittdiskauppaa ei pidetd yritystoiminnalle

tarkednd, syynd on useimmiten, ettei yritys tarvitse vahittdiskaupasta

saatavilla olevia tuotteita. Tarkeimpéand omalle toiminnalleen kaupan
nédkevat matkailu- ja majoitusalan yritykset. Tama johtuu siitd, ettd kyseisten

yritysten asiakkaat kayttavat kaupan palveluja.

Taulukko 6. Alueiden viliset erot palveluissa.
Kaakkois-Suomi Keskinen Suomi Lounais-Suomi  Pohjois-Suomi
Vihittdiskaupan vidhentyneet viahentyneet viahentyneet vihentyneet
toimipaikat hieman
Koulutuspaikat viahent. E-Savo  vihent. hieman viahentyneet
ja P-Karjalassa  E-Pohjanmaalla hieman
Posti- ja telelii-  vdhentyneet vahentyneet vahentyneet vahentyneet
kenteen toimip. paljon paljon
Rahoituksen vahentyneet vahentyneet vahentyneet vahentyneet
valityspaikat
Majoitus- ja viahentyneet
ravitsemusalan  hieman Pohjois-
toimipaikat Karjalassa
Vakuutusalan ~ vihent. hieman vihentyneet
toimipaikat P-Karjalassa Keski-Suomessa
Véeston muutos  -13 % -6 % n. 0 % -10 %
Tutkitut paljon késitoitd  ei metalli-, muo- paljon matkailu- vahan alkutuo-
toimialat ja kotiteollisuut- vi- ja nahkateol- ja ravitsemis- tantoa ja metalli-
ta sekd metalli-, lisuutta alan toimintaa , muovi- ja
muovi- ja nah- nahkateoll., ei
kateollisuutta kasitoitd ja koti-
teollisuutta
Palvelutarjonta monipuolisin
kunnissa
Linja-auton muita
kaytto vihemmin




Matkahuollon muita enemmén

Kaytto

Etédisyydet aina alle 6 km monilla yli 8

palveluihin km, joillain yli
20 km

Kunnassa tarkedmpi kuin

olevan kaupan muualla

tirkeys

Kyléssa olevan

vihemman tir-

koulun tirkeys ked kuin
muualla
Pankki poistu- ei poistunut
nut kyléstd 10 v. yhdestakaan
aikana
Kauppa poist. useammin kuin

kylastd 10 v. aik.

muualta
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Koulu poistunut useammin kuin

kylasta 10 v. aik. muualta
Posti korvattu useammin kuin useammin kuin
asiamiehelld muualta muualta

Peruskoulua kyldssd (kunnassa) pitdd yritystoiminnan kannalta tarkeana
vain 52 yrittdjad. Koulu pitdd kylan eldvand, jolloin yritykselld on myos
itselleen, koska lasten lyhyt koulumatka helpottaa myos yrittdjan arkea. Sitd,
ettei koulu ole tdarked, perustellaan silld, ettei itselld ole kouluikdisid lapsia tai
koululla ei muuten ole suoraa merkitystd yritystoiminnalle. Vahiten
kyldkouluja kaivataan Lounais-Suomessa. Yrityksen toimialalla ei tunnu
juurikaan olevan merkitystd sille, onko koulu tarked. Ammattikoululla tai
muulla jatkokoulutuksella on yritykselle merkitystd ldhinnad osaavan
tyovoiman kautta.

Pankin, postin, kaupan ja koulun lisdksi muina oman yritystoiminnan
kannalta tdrkeind palveluina, joiden toivotaan pysyvan kunnassa, mainitaan
useimmiten matkahuolto (33 vastaajaa), terveyskeskuspalvelut (28),
elinkeinoasiamies (18) ja apteekki (17). Muita tdrkeitd palveluja ovat linja-
autoyhteys, tilitoimisto, tyovoimatoimisto ja kirjasto, kaikki 11 maininnalla.
Léhes kolmannes haastateltavista ei pidd mitddan muita palveluja kuin
pankki, posti, kauppa tai koulu yritystoimintansa kannalta tarkeind. Ndistd
yrittdjistd suuri osa toimii Lounais-Suomessa kaupunkien ldheisella
maaseudulla. He sanovat pystyvéansd hankkimaan palvelunsa tarvittaessa
kunnan ulkopuolelta. Monet haastateltavista kuitenkin ovat sitd mieltd, ettd
kaikki palvelut ovat tiarkeitd, koska vain palvelujen sdilyminen pitdd kunnan
eldavana.

Matkahuolto omassa kunnassa koetaan tdrkedksi sekd omien tuotteiden
kuljettamiseksi asiakkaille ettd oman tavaranhankinnan takia. Matkahuolto
on tdarkein késityo- ja kotitalousteollisuuden yrityksille. Yrityksen koolla ei



ole merkitystd, vaan matkahuolto koetaan tarkeédksi joka kokoluokan
yrityksissd. Muut kuljetuspalvelut sen sijaan ovat tarkeimpid pienille
yrityksille, joiden asiakkaat ovat ldhialueilta tai Suomesta. Terveyskeskusta
pidetddn tarkednd, koska se palvelee omia asiakkaita ja nopeuttaa asiointia,
ndin etenkin hoitoalan yrityksissd. Lahes puolet palvelualojen yrityksista
pitdd terveyskeskusta tdarkednd. Terveyskeskus on yhtd tarked
kaikenkokoisille yrityksille.

Elinkeinoasiamiehen katsotaan tukevan yrityksen toimintaa muun
muassa neuvontapalveluillaan. Elinkeinoasiamiestd pidetddn erityisen
tarkednd pienten yritysten keskuudessa. Oman apteekin tarkeyden syyt
vaihtelevat, mutta yleisimmin syynd mainitaan omien asiakkaiden
palveleminen, kunnan elinvoimaisuus ja ajan tai rahan sdasto, kun ladkkeet
saa laheltd. Apteekki onkin tdrkein maatilasidonnaisille
alkutuotantoyrittdjille sekd palvelualojen ja matkailualan yrittéjille, joille
asiakkaiden viihtyminen alueella on elintdrke&a. Yritykset koosta
riippumatta pitdvat apteekkia yhta lailla tdarkednd. Linja-autoyhteys ndhddan
tarkedksi, koska se palvelee omia asiakkaita, ndin esimerkiksi matkailualalla.
lahialueilta tai muualta Suomen rajojen sisdpuolelta.

Oman tilitoimiston koetaan helpottavan yrityksen toimintaa ja
sddstavan yrittdjan aikaa. Tilitoimisto on tdrkein pienille yrittdjille.
Tydvoimatoimisto seké tukee yritystd ettd kunnan elinvoimaisuutta.
Tarkeimpénad sitd pitdvét pienyrittdjat. Oman kirjaston sanotaan tukevan
yritystd sekd palvelevan yrityksen asiakkaita. Kirjasto on tarkein
palvelualojen ja matkailualan yrityksille sekd pienyrityksille.
Vakuutusyhtiota tarkednd pitdvéat pienet yritykset. Yleensd ottaen ldhes
kaikki paikkakunnan palvelut ovat pienille yrityksille tirkeampid kuin
isoille.

Kun vastaajia pyydettiin nimedmaéan heidédn yritystoimintansa kannalta
tarkein palvelu, useimmiten mainittiin posti (24 haastateltavaa), pankki ja
kauppa (molemmat 15) sekd terveyskeskus (9 mainintaa). Postipalvelut
koetaan tarkedksi joka alalla, tirkeimmiksi kasityoalalla ja teollisuudessa.
Lisdksi kauppa ndhd&dan tarkeimmaéksi matkailualalla ja alkutuotannossa
sekd pankki palvelualoilla ja puunjalostuksessa. Erityisesti pienet yritykset
pitavat pankkia, postia ja kauppaa tarkeimpind palveluina. Isommat
yritykset kokevat useammin my6s muut palvelut tarkeimpina.
Asiakaskunnan sijainnilla ei yleensa ole merkitystd tarkeimmalle palvelulle:
pankki, posti ja kauppa ovat kaikille tarkeimpid. Kuitenkin Idhialueelta
asiakkaansa saaville yrityksille matkahuolto on tarkeampi kuin kauemmas,
jopa ulkomaille, myyville yrityksille, joille tirkeampid ovat muut
kuljetuspalvelut.
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Haastateltavien késitykset siitd, voiko nditd palveluja korvata
mitenkddn, vaihtelevat. Terveyskeskusta, pankkia, matkahuoltoa tai muuta
tavaran kuljetusta tarkeimpand palveluna pitédvistd yli puolet on sitd mielta
ettd palvelun voi korvata jollain muulla tavalla. Niistd, jotka pitdvit postia,
kauppaa, koulua tai rautakauppaa toiminnalleen tdarkeimpénd, alle puolet
pitdd palvelun korvaamista mahdollisena. Kielteisimmin palvelun
mahdollisesti alojen paikkasidonnaisuudesta (toiminta usein maatilalla)
johtuen.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaisi siltd, ettei yritysten palvelutarve juurikaan
vaihtele alueittain tai edes toimialoittain. Jonkin verran merkitystd on
yrityksen koolla, idll4 ja sijainnilla kunnan siséllad. Yritysten tarpeet ovat
kuitenkin hyvin yksilollisid, yrityksistd ja yrittédjistd riippuvia.

Palvelutarjonnan muutos

Viimeisen kymmenen vuoden aikana kylistd on useimmiten poistunut posti
(35 vastaajaa). Monesta kyldstd on poistunut myos kauppa (18) ja koulu (15).
Lisdksi kauppa-auto on kadonnut useasta kylasta. Pankki on poistunut vain
muutamasta kyldstd, Lounais-Suomen kylisté ei haastateltavien mukaan
mistddn. Joka kyldssa ei kaikkia kyseisid palveluja ole koskaan ollutkaan ja
osasta ne ovat poistuneet jo aiemmin kuin kymmenen vuotta sitten.
Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd viime aikoina pankin konttoriverkosto on
muuttunut vihiten. Kyldkauppa on useimmiten poistunut Pohjois-Suomesta
ja peruskoulu keskisestd Suomesta. Lounais-Suomen kylissa kaikkien
palvelujen muutos on pienintd, joko siitd syystd, ettd sielld palvelut on
pystytty paremmin sdilyttamaén tai ettei niitd lyhyiden etdisyyksien vuoksi
alunperinkdan monella kylalla ole ollut.

Pankkia ei yleensd ole korvattu mitenkddn, mutta posti on korvattu
melko usein joko asiamiehelld tai parantuneilla postin kuljetus- ja
noutopalveluilla. Asiamiesposteihin ollaan yleensd varsin tyytyvdisid, koska
niiden myo6td postin aukioloajat ovat parantuneet. Moitteitakin annetaan.
Yleensd ne kohdistuivat joko hidastuneeseen postin kulkuun tai siihen, ettd
pankkipalvelut ovat siirtyneet pois postista ja raha-asioiden hoito
vaikeutunut. Lihetettdvien kirjeiden noutoa omasta postilaatikosta ei aina
pidetd toimivana, koska se vastaajien mielestd sitoo liiaksi kotiin
postinjakajaa odottelemaan. Koulun poistuminen on yleensa korvattu
kunnan jarjestamalld koulukyydilld toiseen kouluun. Vaikka moni palvelu
on poistunut kylistd, kunnan alueella palvelut yleensé olivat sdilyneet, joskin
esimerkiksi kauppa- ja pankkivaihtoehdot olivat vihentyneet. Useimmiten
ovat hadvinneet eri alojen erikoisliikkeet. Julkisista palveluista vahentyneet
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ovat poliisi, verotoimisto ja elinkeinoasiamiehet. Kuntakohtaisissa
palveluissa ei yleensd ole huomattavissa alueellisia eroja, perinteinen posti
on kuitenkin useimmiten poistunut Lounais- tai Kaakkois-Suomen kunnista.
Ne ovat muuttuneet asiamiesposteiksi. Muita kunnasta poistuneita palveluja
ei yleensa ole korvattu.

Koska ihmiset haluavat ostaa tarvitsemansa tuotteet mahdollisimman
vaivattomasti kaikki samasta paikasta ja niin, ettd eri tuotteiden tai liikkeiden
viliset vertailut ovat mahdollisia, he asioivat yha lisdantyvassa maarin
suurissa liikekeskuksissa. Tama osaltaan edistdda maaseutukeskusten
palvelutarjonnan vihentymistd, koska niiden vaestopohja ei riitd tarpeeksi
monipuolisten ostomahdollisuuksien kannattavaan tarjontaan.

Jotkut yrittdjdt ovat pyrkineet omalla toiminnallaan korvaamaan
puuttuvia palveluja. Useimmiten se on tarkoittanut tietokoneen ja Internetin
kayton lisdaamistd pankkiasioiden hoitamisessa (49 vastaajaa). Osa yrittdjista
katsoo tdiman johtuneen suoraan pankkiverkon harvenemisesta, toiset taas
ndkevit, ettd he olisivat muutenkin siirtyneet verkkoasiointiin. Koko Suomea
ajatellen sdhkodinen asiointi on lisdédntynyt huomattavasti myos kaupungeissa
eli se ei ole ainoastaan maaseudun harvenevien palvelujen alueiden ilmi®.
Yleensd pankkiasiointia tietokoneen vilitykselld pidetddn onnistuneena
ratkaisuna, koska Internetissd voi asioida haluamaansa aikaan ja edullisesti.
Heikkoutena tosin ndhd&dan se, ettei sen kautta voi nostaa kiteistid eikd
neuvotella pankin kanssa. Kylien yrittdjistd 61 % on korvannut
pankkipalveluja verkkopalveluilla ja keskustayrittajistd 40 %. Etenkin
uusissa 1990-luvulla perustetuissa yrityksissd Internetin kdyttoé on suurta.
Kasityoalalla, metalli-, muovi- ja nahkateollisuudessa ja alkutuotannossa
Internetin kaytto palvelujen korvaajana on ollut erityisen merkittavaa.
Késityoalalla palveluja ainakin osittain Internetilld on korvannut 83 %
vastaajista, teollisuudessa 80 % ja alkutuotannossa 69 %. Niissd ja
palvelualoilla ollaan my®s tyytyvdisimpid sdhkoisten palvelujen
toimivuuteen. Yrityksen koolla ei ole vaikutusta Internetin kayttoon.

Monet yrittdjdt (26 vastaajaa) tekevit entistd pidempid asiointimatkoja
lahipalvelujen vahennyttyd. Erds haastateltava on joutunut sen takia jopa
hankkimaan toisen auton. Pienet yrittdjat ja 41 % matkailuyrittdjistd ovat
korvanneet palveluja asioimalla kauempana. Lisddntyneiden
asiointikustannusten ja ajan kadyton takia ratkaisua ei kuitenkaan pidetty
parhaana mahdollisena.

Jotkut yrittdjat (17 vastaajaa) ovat palvelujen vahenemisen seurauksena
ryhtyneet tuottamaan osan palveluista itse. Osa yrityksistd on suoraan
perustettu korvaamaan jokin puuttuva palvelu, kun taas toiset yritykset
esimerkiksi tuottavat ruokaa asiakkaiden tarpeisiin kaupasta hankkimisen
sijaan. Ndille yrityksille tiettyjen palvelujen vaheneminen on ollut jopa
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mahdollisuus. Etenkin kuntakeskuksen yritykset (30 %) ovat ryhtyneet itse
tuottamaan puuttuvia palveluja - joko itselleen tai koko kunnalle.
Keskustayrityksistd melko moni (19 %) ilmoittaa, ettei ole korvannut
puuttuvia palveluja lainkaan omalla toiminnallaan, kun taas kylien
yrityksistd niin on vain muutaman kohdalla (6 %). Tuntuisikin siis siltd, ettd
kylien yrittdjiin palvelujen vaheneminen on vaikuttanut keskustayrityksia
enemman. Tyytyvdisimpid palvelujen korvaamiseen itse tuottamalla ovat
matkailualan yritykset.

Yrittajien ehdotuksia palvelujen korvaamiseksi

Laheskadn kaikilla haastateltavilla ei ole ndkemysta siitd, miten maaseudulta
puuttuvat palvelut pitdisi tuottaa, jotta ne yrityksen ndkokulmasta saataisiin
toimimaan. Monet kuitenkin pitdvit melko toimivana ratkaisuna useampien
palvelujen yhdistamistd saman katon alle. Taten esimerkiksi kaupasta
loytyisivdt kauppapalvelujen lisdksi muun muassa posti- ja
matkahuoltopalvelut, rahannosto sekéd apteekki. Toisaalta myos eri
asiamiehet voisivat hyodynt&a yhteisia tiloja vuoropdivina: esimerkiksi
pankki, vakuutusyhtio ja tydvoimatoimisto. Palvelut voisivat kiertaa
useampien ldhikuntien alueella sadannollisesti. My6s sahkoisten palvelujen
lisddamistd pidetddn yleisesti toimivana vaihtoehtona. Sahkoisten palvelujen
heikkoutena pidetddn kuitenkin sitd, etteivit ne sovellu kaikille aloille
eivatka kaikki osaa niitd kayttda. Tietoliikenneyhteydet ja tietokoneet pitdisi
my0s saada kaikkien ulottuville.

Yrittdjien keskuudessa melko suosittu ehdotus on kotiinkuljetusten ja
kotikdyntien lisédminen. Muun muassa posti, lddkkeet ja ruokatavarat
voitaisiin tuoda kotiin tai yritykseen. Sama auto voisi kuljettaa niitd kaikkia.
Myo6s muita palveluja voitaisiin jalkauttaa, esimerkiksi pankinjohtaja voisi
kdyda lainaneuvottelut yrityksessa sen sijaan, ettd yrittdjd menee pankkiin.
Védhan samantapainen idea on joidenkin yrittdjien ehdotus palveluautoista,
jotka kiertdisivét kylalta toiselle. Autoissa voisi olla esimerkiksi pankki- ja
kirjastopalvelut sekd postinkuljetus. Posti voitaisiin tuonnin lisdksi noutaa
suoraan yrityksestd. Haastateltavat ehdottavat myos yritysyhteistyon
lisdamistd, kuten yhteisid hankintarenkaita, sekd palveluosuuskuntia ja
muita kolmannen sektorin hoitamia palveluja, kuten usean kyldn yhteista
kotipalvelurengasta.

Muita yrittdjien ideoita palvelujen tarjoamiseksi ovat postin ja
matkahuollon yhdistamien, vired kyldtoiminta (esim. kuljetusten
jarjestaminen), kauppa-auto, rahannosto- ja maksuautomaatti kylaéan,
ALKO:n asiamies ja kioski kaupan tilalle. Erds yrittdjd ehdottaa, ettd
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kunnallisia palveluja siirrettdisiin yksityisten hoidettaviksi. Paikallisten
palvelujen kaytto koetaan myos tarkedksi.

Usein haastateltavat ndkevit maaseudun palvelutarjonnan laajempana
ongelmana kuin yksittdisten palvelujen saatavuutena. Heiddn mielestddn
eldmistd ja yrittdmistd maaseudulla pitdisi tukea esimerkiksi
verohelpotuksin. Verohelpotukset voisivat olla joko alueellisia tai
kulkemiseen, ldhinnd polttoaineeseen, liittyvid. Kuntien toiminnan toivotaan
myds muuttuvan yrittdjaystavallisemmaéksi. Omalta kannaltaan tarkedksi
yrittdjat kokevat kunnan oman elinkeinoasiamiehen tai kiertdvan
yritysneuvojan, jolta saa tarvittaessa neuvoja ja vaikkapa yrittdjakoulutusta.
Haastateltavien mielestd my6s kuntien vilistd yhteisty6td palvelujen
tarjonnassa tulisi kehittdd. Kuntaliitoksiin sen sijaan ei valttamatta
kannattaisi ryhtya. Yritykset korostivat myo6s nuorille suunnattujen
palvelujen ja asuntojen merkitystd. Siten yrityksille olisi tarjolla tyovoimaa.
Yleensidkin koulutetun tyvoiman saanti olisi turvattava. Myos
tielilkenneyhteydet koettiin tarkeiksi. Jos maaseudulla on asutusta ja
yrityksid, palvelut syntyvéat automaattisesti, mutta jos elamaéa ei juuri ole,
palvelutkaan eivit kannata.

Taulukko 7. Maaseutuyrittdjien ndkemyksid vaihtoehtoisista tavoista tarjota

peruspalveluja.

Palvelujen tarjoaja  Vaihtoehtoiset tavat tarjota palvelua

Postipalvelut - asiamiespostit

- postin nouto yrityksestd ja tuonti sinne
Koulupalvelut - kuljetukset ldheiseen kouluun
Pankkipalvelut - internetpankki (korvaa osin)
Kaupan palvelut - monen palvelun yhdistdiminen kauppaan

- kauppa-auto
- tavaran tuonti kotiin/yritykseen

Taulukossa 7 on tutkimusasetelmassa esitetyn rungon mukaan koottu
maaseutuyrittdjien ndkemyksia siitd, miten kutakin neljasta peruspalveluista
voitaisiin korvata. Vastaukset on kerdtty puhelinhaastatteluilla. Harvoilla
haastateltavilla kuitenkaan on esittdd ehdotuksia korvaaviksi palvelun
tarjontatavoiksi.
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Asiantuntijoilla uskoa paikallisuuteen

Jotta maaseutuyrittdjien ndkemyksid palvelujen tarkeydestd ja parhaista
tavoista korvata puuttuvia palveluja voitaisiin verrata palveluntarjoajien
suunnitelmiin ja maaseutuasiantuntijoiden késityksiin, tutkimuksessa tehtiin
yhteensd 40 teemahaastattelua. Valtakunnallisen tason
asiantuntijahaastateltavina oli yliopistojen, tutkimuslaitosten, TE-keskuksen,
maakuntien liittojen, maaseutukeskuksen, Suomen kyldtoiminta ry:n,
opetushallituksen, opetusministerion ja sisdasiainministerion edustajia.
Valtakunnallisen tason palveluntarjoajista haastateltiin postin, pankin,
kahden vakuutusyhtion ja kahden kauppaketjun edustajia (liite 2). Sopivia
haastateltavia etsittiin sekd Internetin avulla ettd muilta haastateltavilta
suosituksia pyytden. Lisdksi haastateltiin paikallisia palveluntarjoajia sekd
kuntien edustajia.

Tutkimukseen valittujen kuntien edustajilta sekd haastatelluilta
maaseutuyrityksiltd pyydettiin tietoa kunnassa mahdollisesti syntyneista
yksittdisten yrittdjien, kyldtoimikuntien tai vastaavien uudenlaisista
palvelujen tarjontatavoista. Liheskddn joka kunnassa uusia toimintatapoja ei
kunnanjohtajan eiké yrittdjien tietojen mukaan oltu otettu kayttoon. Palveluja
uudella tavalla tarjoavia yrittdjid tai yhteisojd (7 kyldyhdistystd ja 5 muuta
paikallista palveluntarjoajaa) haastateltiin sekd palveluorganisaatioiden
edustajina ettd asiantuntijoina. Koonti eri haastateltaville esitetyista
kysymyksistd on esitetty liitteessd 3. Kysymyksistéd kullekin taholle esitettiin
sille sopivat kysymykset.

Asiantuntijoiden ja yrittdjien ndkemyksid maaseudun palveluista
syvennettiin tekemailld kymmenen teemahaastattelua, joissa haastateltavia
pyydettiin kommentoimaan aiempien haastattelujen tuloksia. Erityisesti
heilta pyydettiin ndkemysti siitd, ovatko mainitut palvelut todella
tarkeimmat, miten niitd parhaiten voidaan tarjota, miten palvelun
tarjontaideoita voisi kehittdd ja mitkd palveluntarjonnan edistdmistavat ovat
toimivia. Haastateltaville ndytetty tulosten koonti on liitteend 4 ja
kysymysteemat liitteend 5. Haastateltavat valittiin osin aiempien
haastateltujen joukosta ja osin suositusten perusteella (liite 2).
Valintakriteereini oli, ettd haastateltavat edustavat mahdollisimman
monenlaisia tahoja ja ettd haastateltavalla on ndkemysti ja kiinnostusta
maaseudun mahdollisuuksista. Jonkin verran painotettiin myos sitd, etta
haastateltavat asuvat eri puolilla Suomea.
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Maaseudulla monenlaisia palveluja

Peruspalvelujen (koulu, kauppa, pankki, posti ja terveyskeskus) lisdksi
tutkituissa kunnissa on melko monipuolisesti erilaisia palveluja. Palvelut
tosin vaihtelevat voimakkaasti kunnittain. Kunnista 16ytyvid palveluja ovat
muun muassa pdivahoito, uimahalli, jadhalli, tenniskenttd, pururata,
keséteatteri, palvelukeskus, velkaneuvonta ja ateriapalvelu. Kunnilla ei ole
juurikaan suunnitelmissa muuttaa tai laajentaa palvelutarjontaansa
nykyisestd, vaan pikemminkin kehittdd nykytilannetta. Kuitenkin kuntien
vilistd yhteistyo6td palvelujen tarjonnassa on tarkoitus lisdtd. Peruskoulua
omassa kunnassa pidetéddn tarkednd, koska se luo myonteistd kuvaa
kunnasta ja koska se on monelle lapsiperheelle tiarked muuttoperuste. Se on
my0s erddn haastateltavan sanoin ”vapaan kansansivistyksen keskus”.
Monipuoliset palvelut koetaan tarkedksi, koska ne helpottavat syrjaseuduilla
asuvien eldméa ja vaikuttavat viihtyvyyteen. Palvelujen poistuminen laskee
aina ihmisten mielialaa. Toimivat postipalvelut mahdollistavat eldmisen ja
yritystoiminnan maalla, jopa uusien yritysten siirtymisen maalle.

Paikalliset palveluntarjoajat kokevat omat palvelunsa hyvin
merkittaviksi sekd asukkaiden ettd yrittdjien kannalta: paikkakunnan
palvelut sdilyvit monipuolisina, ihmisilld on kohtaamispaikka ja sosiaaliset
suhteet paranevat, vanhukset voivat asua kauemmin kotonaan ja kylan
yleisvire nousee. My®os kyldn yritystoiminta on saattanut lisdéntyé ja
tyollisyys parantua palveluntarjoajan toiminnan myotd. Moni
palveluntarjoaja pitdd omaa palveluaan tiarkednd myos siksi, ettd yritys
saattaa olla viimeinen sen alan palveluja kyldssa tarjoava, minka poistumisen
jalkeen ihmisten asiointimatkat huomattavasti pitenisivét ja vaikeutuisivat,
ndin etenkin autottomilla.

Tutkimusta varten haastatellut palveluntarjoajat tarjoavat palveluja
maaseudulle melko monipuolisesti. Koko Suomen kattavien yritysten
maaseudulle tarjottavat palvelut ovat padosin samoja kuin kaupunkeihin
suunnatut palvelut. Paikallisilla palveluntarjoajilla sen sijaan on
harvinaisempia palvelumalleja. Palveluja tarjotaan niin henkilokohtaisesti
konttoreista, kaupoista ja muista palvelupisteistd kuin myos sahkoisesti.
Internetin kautta voi pyytdd neuvoja sekd tehdd jopa jasenhakemuksia ja
laina-anomuksia. Pankkiasioita voi hoitaa niin puhelimella kuin
hyodyntamallda maksupalvelua tai suoraveloitusta. Kauppojen yhteydessa
saattaa olla myos polttoainemyyntid tai vaikkapa taksipalveluja.

Haastatellut paikalliset palveluntarjoajat ovat yleensd pyrkineet
kokoamaan itselleen monipuolisen palvelukokonaisuuden. Tdten samasta
paikasta saattaa olla mahdollista saada esimerkiksi kopiokone-, fax- ja
skanneripalveluja tai vaikkapa kauppa-, posti-, matkahuolto-, veikkaus- ja
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rahannostopalveluja. Kyldtoimikunnilla on tapahtumien ja
harrastemahdollisuuksien, kuten perhejumpan, jarjestamistd vastuullaan.
Tarjolla on my®6s remontti-, hoito-, ompelu-, ravintola-, pito- ja
toimistopalveluja seka tiloja. Yleensd uudet paikalliset palvelut on otettu
hyvin vastaan, vaikka alku onkin saattanut olla vaikeaa. Useita palveluja
yhdistamalld yritykset ovat parantaneet toimintansa
kannattavuusmahdollisuuksia kasvattamalla asiakasvirtaa ja tilaisuuksia
kaupankadyntiin. Monet paikalliset palvelumuodot ovat saaneet alkunsa EU-
hankkeen kautta.

Suuria muutoksia palveluihin ei ole suunnitteilla. Vakuutusyhtioilld on
suunnitelmia Internet-palvelujen lisidmisestd, vaikka ne eivit koskaan
voikaan tdysin korvata henkilokohtaista palvelua, silld tutkimuksen mukaan
75 % vakuutusasiakkaista haluaa hoitaa asiansa henkilokohtaisesti. Posti
aikoo kehitelld uutta sdhkoistd palvelukanavaansa ja hyodyntda muita
sdahkoisid palvelukanavia, kuten DigiTV:n ja matkapuhelimen
mahdollisuuksia. My6s kaupat lisinneviat mahdollisuuksia verkkokauppaan,
etenkin yrityspuolella.

Pienid muutoksia on suunnitteilla toimipaikkaverkostoihin. Yritykset
miettivdt uudenlaisia ratkaisuja perinteisten konttoreiden oheen: asiamiehid,
yrittdjdvetoisia konttoreita, monen palvelun tarjoajan yhteisid palvelupisteita.
Jonkin verran konttoriverkostoa jouduttaneen ainakin pankkialalla
karsimaan. Joissain yrityksissd harkitaan myo6s markkinoinnin lisddamista ja
kaupoissa valikoiman laajentamista. Paikalliset palveluntarjoajat haaveilivat
tilojen hankkimisesta tai laajentamisesta ja toiminnan monipuolistamisesta
esimerkiksi elamysmatkailuun, majoitukseen tai omien tuotteiden myyntiin.
Eréas kyldayhdistys harkitsee jopa palvelutalotyyppisen hoitolan perustamista
kylaan.

Tarkeimmat palvelut

Asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan maaseudun asukkaat ja yrittdjat
tarvitsevat pitkalti samoja palveluja. Erojakin kuitenkin on, etenkin
palvelujen tarkeysjdrjestyksessd. Useat haastateltavat korostavat sitd, etta
maaseudun asukkaiden tarpeet eivit poikkea kaupunkilaisten tarpeista.
Lounais-Suomessa ja suurissa keskuksissa vaikuttavat haastateltavat nakevit
maaseudun palvelutarpeen hieman monipuolisemmin kuin muut. Tama
saattaa johtua siitd, ettd he ovat tottuneet monipuolisempaan
palveluverkostoon kuin harvempaan asutulla seudulla vaikuttavat ihmiset.
Asukkaille ehdottomasti tarkeimpind palveluina haastateltavat pitavat
pdivittdistavarakauppaa, kouluja ja terveydenhuoltoa seké postia ja
pankkipalveluja. Seuraavaksi tarkeimpind pidetddn sosiaali- ja vanhusten
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palveluja, teitd, tietoliikennettd, kotiapua, liikennepalveluja (joukko- ja
asiointiliikennettd), pdivahoitoa, harrastusmahdollisuuksia ja tontteja.
Muutama haastateltava mainitsee my®os virastot (verovirasto ja poliisi),
kirjaston, vakuutuspalvelut, lomituksen (ihmisten ja eldinten hoidosta),
kirkon ja autohuollon. Koulun epdsuora merkitys yritystoiminnalle on suuri.
Koulu on monen kyldn keskus ja sdilyttamalld hyva kouluverkosto, kuntaan
ja sen kyliin voidaan houkutella uusia asukkaita ja sen my6td uutta
yritystoimintaa. Kaikkialle on pyrittdvd takaamaan yhtéldiset
koulutusmahdollisuudet. Yritykset tarvitsevat lisdksi ldhiseudulle
opiskeluseudulleen.

Yrittdjille tirkeimpind palveluina pidetddn tiedonsiirtoyhteyksid, teitd ja
elinkeinoneuvontapalveluja mukaan lukien verosuunnittelu. Muina tarkeina
palveluina pidetddn tyonantajapalveluja ja koulutusta, etenkin
jatkokoulutusta. Lisdksi tavarankuljetus ja kaavoitetut tontit tai asunnot
koetaan tarkeiksi. Joku haastateltava mainitsee myos toimitilat, virastot
(esim. Kela), pankkipalvelut, postin, atk-tuki- ja -koulutuspalvelut,
ravintolapalvelut, terveydenhuollon sekd tyévoiman ja raaka-aineen saannin.

Palveluja tuotettava monella tavalla

Haastateltujen mukaan palveluja voidaan tuottaa sekd asukkaille etta
yrityksille pddosin samalla tavalla. Palvelujen painotukset kuitenkin eroavat,
osittain tarvittavien palvelujen luonteen ja osittain kayttdjien eri
mahdollisuuksien takia. Tdrkedd on yleensd ottaen palvelun saatavuus ja
varmuus.

Haastatelluilla asiantuntijoilla on runsaasti erilaisia ideoita palvelujen
tarjoamiseksi. Useille niistd yhdistdvana tekijand on palvelujen koonti
yhteen, on kyse sitten julkisista, yksityisistd tai kyldyhdistysten tarjoamista
palveluista. Eri alueille palveluja on tuotettava eri tavalla. Muun muassa
asukkaiden ikdjakauma vaikuttaa palvelutarpeeseen ja toimivimpiin
palveluntarjontatapoihin. Parhaimmat tavat tuottaa palveluja pitdisi miettia
jopa kyldkohtaisiin tarpeisiin perustuen.

Ei ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa tapaa palvelujen tarjoamiseksi tietylld
alueella, vaan palveluja on pyrittdva tarjoamaan monella tavalla, jotta ne
olisivat kaikkien saatavilla. Asiantuntijoiden enemmisto on kuitenkin sitad
mieltd, ettd tiheddn asutulle alueelle sopivat parhaiten kiintedt palvelupisteet,
joissa voi olla useita palveluja yhdistettynd. Harvaanasutulle alueelle sen
sijaan sopisivat paremmin asiakkaan luo tuotavat palvelut, joissa
hyddynnettdisiin mahdollisesti tietoverkkoja ja kotiinkuljetuksia. Kiertdava
palveluhenkil6 voisi myos tehdd useampia tehtdvid niin, ettei moni palvelun
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tuottajataho joutuisi kiertdméaan samaa reittid. Keskuksissa ja Lounais-
Suomessa vaikuttavat asiantuntijat pitdvat hieman muita useammin
parhaina tapoina tarjota palveluja yhteispalvelupisteitd ja Internetid, kun
muiden alueiden asiantuntijat pitdvat parhaina tapoina yhteispalvelupisteitd,
kotiinkuljetusta ja palveluautoja. Erot ovat kuitenkin véahdisia.

Palvelujen tuottamiseen asukkaille asiantuntijat pitdvat parhaana tapana
palvelujen yhdistdmistd saman katon alle, esimerkiksi kaupan yhteyteen.
Sielld tarjolla voisi olla muun muassa posti- ja rahannostopalveluja, kunnan
infopiste ja valtion palveluja. My0s erilaiset kotona tarjottavat palvelut
saavuttavat suurta suosiota asiantuntijoiden keskuudessa. N4itd ovat
kotipalvelut, kuten kyldavustaja ja kiertdva neuvoja, joka voisi opastaa muun
muassa atk-asioissa, kotiinkuljetus ja kiertdva monipalveluauto. Myos
tietotekniikan hyddyntamista tietyissd palveluissa pidetdan mahdollisena.
Internetin kautta asukkaat voivat saada esimerkiksi neuvontaa ja lomakkeita
sekd tehdd tilauksia tai ajanvarauksia. Tdssd apuna voisivat olla kylan
yhteinen tietotupa tai “nettipalvelukioski”, jossa verkkoyhteyden ja
koneiden lisdksi olisi tarjolla neuvontaa. Tama kioski voisi olla myds pyorien
paaélld. Sahkoisten palvelujen kaytto helpottuisi, jos isommalle alueelle
luotaisiin yhteinen e-strategia, jonka mukaan yhdenmukaistettaisiin Internet-
portaalien rakennetta kayttdjaystavallisemmaksi. Kuljetuksia voisi hoitaa
esimerkiksi kutsutaksipalvelu.

Monipalvelupisteet ndhd&dan toiminnan rationalisointina ja osittain
véalttamattomanakin tapana tarjota palveluja maaseudun asukkaille ja
yrittdjille. Liian erilaisia palveluja ei kuitenkaan saisi yhdistad, koska
palvelun laatu karsii erikoisosaamisen puuttuessa eikd ihmisille ole selvéd,
mistd mitdkin palvelua saa. Erdan haastateltavan mukaan
monipalvelupisteet sopivat parhaiten valtion palveluihin, kuten poliisi, Kela
ja tyovoimatoimisto. Eri monipalvelupisteissd voisi kuitenkin olla eri
palveluja, kuten “kyldpiikatoimintaa” (hoiva-ala, toimisto- ja atk-palvelut),
maaseutukeskuksen ja TE-keskuksen toimipiste tai kiertdvid monen kyldn
yhteisid palveluja, esimerkiksi hieroja, fysioterapeutti, hammashoitaja,
laédkaéri ja suutari. Pisteisiin toivotaan myos tietoverkkoyhteyksia.

Kylayhdistysten merkitystad palvelujen tarjonnassa voitaisiin lisdta.
Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan kyldtoimikuntien hyodynnettavyys
palvelun tarjonnassa riippuu kyldtoimikunnan aktiivisuudesta, osaamisesta
ja tavoitteista sekd kestdvadn toimintaan kannustavasta rahoituksesta.
Palvelujen tarjoaminen vaatii yhdistyksen aktiivisuuden lisdksi kunnan
tukea ja rahoitusta. Kyldtoimikuntien toiminta ei vélttamatta ole
pitkdjannitteistd, joten se ei sovi kaikkeen palveluntarjontaan. Moni
haastateltava on sitd mieltd, ettd kyldtoimikunnat sopivat erityisen hyvin
selvittdmaan kyldldisten palvelutarpeita ja koordinoimaan palvelutarjontaa,
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kotiavustajatoimintaa. Kyldyhdistys voi myos jarjestaa
kyldavustajatoimintaa, kuten toimistopalveluja, hoivapalveluja, lapsiparkin,
kotiapua ja kampaajan. Samassa yhteydessd voi toimia tietotupa tai
monipalvelupiste. Kyldyhdistystd arvostetaan myos keskustelufoorumina
kylaldisille, joka edistdd sosiaalista kanssakdymistd ja tarjoaa vapaa-ajan
toimintaa, kuten iltapdivitansseja. Lisdksi kyldtoimikunta voi jarjestaa
koulutusta esimerkiksi Internetin kaytostd sekd toimia kyldn edunvalvojana
kuntaan pdin. Kyldldiset voivat jopa aktiivisesti pyrkid hankkimaan kyldaan
uusia palveluntarjoajia, ndin on tapahtunut esimerkiksi Uusikaarlepyyn
Pensalassa (Pohjalainen 5.7.2001) ja Tornion Arpelan kylédssa. Muita
mahdollisia maaseudulle sopivia palveluntarjoamistapoja ovat muun
muassa hankintarenkaat ja asiointiliikenteen kehittdminen.

Yrityksille palveluja tarjottaessa verkkopalvelut nousevat selkedsti
asiantuntijoiden ykkosvaihtoehdoksi. Yleinen ndkemys on, ettd yrityksilld on
asukkaita paremmat mahdollisuudet ja osaaminen Internetin
hyddyntamiseen. My6s palvelujen yhdistamistd pidetddn yrityksille hyvana
vaihtoehtona. Etenkin neuvontaan palvelujen yhdistdmisen katsotaan
sopivan. Melko suuren suosion yrityspalveluissa saavat myos
henkilokohtainen konsultointi ja yrityskdynnit sekd konttorissa tai
palvelupisteessd annettava henkilokohtainen palvelu. Yrityksille tarkedd on
usein palvelun nopeus, jolloin Internet seké tavaran ja tiedon nopea
liikkuminen (esimerkiksi tavaran nouto ja tuonti suoraan yrityksestd)
nousevat merkittaviksi.

Haastateltavien mielipiteet sahkoisten palvelujen merkityksestd ja
mahdollisuuksista vaihtelevat. Osan mielestd niistd puhutaan liikaa eika
niistd ainakaan ldhiaikoina ole ratkaisua palvelujen tuottamiseen. Toisten
mielestd taas sahkoisten palvelujen hyodyntdamismahdollisuudet ovat ldhes
rajattomat. Tulevaisuudessa sdhkoisten palveluiden merkitys kasvanee.
Internet pitdisi saada kaikkien ulottuville. My6s digiTV voi tuoda uusia
mahdollisuuksia sdhkoisiin palveluihin. Parhaiten siahkoisten palvelujen
katsotaan sopivan neuvontaan ja tiedonhankintaan, pankkipalveluihin ja
kaupankayntiin, etenkin auto- ja maatalouskauppaan seké hotellivarauksiin.

Internetin sopivuus pdivittdistavarakauppaan jakaa mielipiteet kahtia.
Toisten mielestd se ei sithen sovellu, koska logistiikkakustannukset ovat
turhan isoja ja lisdksi ihmiset haluavat valita tuotteet henkilokohtaisesti,
toisten mielestd taas toimiva logistinen jarjestelmé on vain ajan kysymys.
My0s etdopetusta voidaan lisdtd. Osa koulutuksesta voisi olla mahdollista
tarjota tietoverkkojen kautta, muun muassa erilaiset kielelliset vahemmistot
voisivat saada osan opetuksesta virtuaalikoulun kautta. Lapissa on
esimerkiksi ryhdytty kokeilemaan videoneuvottelulaitteita saamenkielen
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opetuksessa: yksi lapsi saa omassa kyldssdadn saman opetuksen tietoverkon
viélitykselld kuin muut lapset omassa koulussaan (Kymmenen uutiset
11.11.2001). Ajanvaraustenkin tekoon Internet on kéteva. Muita ideoita
Internetin kayttomahdollisuuksista olivat muun muassa kunnan paatoksista
ja tapahtumista tiedottaminen, erikoislddkarin konsultoinnit, kylien oma
intranet esimerkiksi yhteistilausten tekemiseksi, vanhusten
turvallisuuspalvelut ja sd@nnollisesti itse mitattavien terveystietojen
ilmoittaminen terveyskeskukseen.

Henkilokohtaisesti tarjottavia palveluja haastateltavien mielestd ovat
hoiva- ja kotipalvelut (esim. lddkari, pdivdhoito ja vanhusten palvelut),
sopimusten teko ja muut harkintaa vaativat asiat sekd opetus. Myos
verotoimiston ja kihlakunnan palvelut olisi hyva tarjota henkilokohtaisesti,
samoin ehdotonta tunnistamista vaativat palvelut, kuten passin luovutus,
tyollisyyspalvelut ja takaukset. Hoivapalveluja ja muita paikanpéaalla
tapahtuvia palveluja toivotaan kehitettdvan. Palvelujen tarjonnassa on
otettava huomioon, ettd vaikka jonkun palvelun voisikin tarjota Internet-
palveluna, kaikki eivit joko voi, osaa tai halua siirtyd tietokoneen kayttdjiksi.
Heille pitdé tarjota jokin muu mahdollisuus saman palvelun saamiseen.

Vaikka palveluja voidaankin tulevaisuudessa yha enemman siirtdd
sahkoiseen muotoon, aina tulee olemaan ihmisid, palveluja ja tuotteita, jotka
taytyy jotenkin konkreettisesti toimittaa perille. Haastateltavien mukaan
tehokkain tapa jdrjestdd tavaroiden kuljetus joko yrityksestd toiseen tai
yrityksen ja yksityisen henkilon vélilld on miettid kuljetustarve paikkakunta-
tai kyldkohtaisesti ja suunnitella sen perusteella yhteiskuljetuksia.
Tietoverkoissa voi toimia virtuaalinen logistiikkapalvelu, erddnlainen
kuljetusporssi, jonka avulla kuljetuksia voidaan tehokkaasti koordinoida.
Niiden lisénd voivat yhékin toimia matkahuolto seka yksityiset
kuljetuspalvelut, kuten Kiitolinja. Yrityksestd ulospdin lahtevaa tavaravirtaa
voi koordinoida esimerkiksi yrityspalveluyritys, joka muun yritysta
palvelevan toimintansa ohessa etsii yrityksen tuotteille asiakkaita. Yksityiset
ihmiset voivat my®os jarjestad yhteiskuljetuksia esimerkiksi
hankintarengasperiaatteella niin, ettd tietty asukasryhma sopii (ihmisten tai
tavaroiden) kuljetuksen jarjestamisestd tarpeen mukaan.

Hyvia tapoja eraiden peruspalvelujen tarjoamiseen

Asiantuntijoiden mielestd tiheddn asutulla alueella kiinted kauppapaikka on
paras vaihtoehto kauppapalvelujen tarjoamiseen. Kyldkaupan selvidmista
voi edistdd kahdella tavalla: palvelujen kokoamisella ja eldmysten
tarjoamisella. Kerddamalld kauppaan useita toimintaa tukevia palveluja, kuten
posti, Internet-yhteys, ladkekaappi tai ALKO:n tilauspiste, kauppaan
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voidaan saada asiakasvirtaa ja liittdd kauppa oleelliseksi osaksi kyldan elamaa.
Elamysten tarjoamisella tarkoitetaan sitd asiakkaalle tarkedd erikoisuutta,
mitd kyldkaupalla on tarjota verrattuna suurmarkettiin. Kyseessa voi olla
kaupan viihtyisd ja kodikas ulkondko yhdistettyna ldhiseudulla tuotettuun
ruokaan ja muuhun tavaraan tai vaikkapa kaupassa leivottuun leipddn sekd
henkilokohtaiseen, joustavaan palveluun. Verkkokaupan osa asiantuntijoista
nidkee mahdollisena osaratkaisuna maaseudun kauppatarjontaan, kun taas
osan mielestd maaseudun pitkit etdisyydet estavat verkkokaupan tehokkaan
toiminnan. Taulukossa 8 esitetddn postin, koulun, pankin ja kaupan ja
edustajien visioita tulevaisuuden palvelutarjontatavoista maaseudulle.

Parhaasta tavasta tarjota pankkipalveluja maaseudulle vallitsee
haastateltavien keskuudessa suuri yksimielisyys. Laskujen maksuun ja
tilitietojen seurantaan Internetin katsotaan tarjoavan parhaat
mahdollisuudet. Niille ihmisille, joilla ei ole kotonaan Internet-yhteyttd,
avuksi tulevat kylien yhteiset tietokoneet ja tietoliikenneyhteydet.
Tietokoneen kayttotaidottomille apuna voivat toimia esimerkiksi
kyldavustajat. Maksuja voi hoitaa myds maksupalvelun kautta. Kateinen
voidaan haastateltavien mukaan yksinkertaisimmin saada kortilla
kyldkaupasta tai vastaavasta. Jopa postinjakaja voi toimia rahan tuojana.
Pankin konttoria ei kaivata kyliin, mutta kunnassa se ndhdé&an tarpeelliseksi.

Postin maaseudulle nykyisin tarjoamiin palveluihin haastateltavat
vaikuttavat hyvin tyytyvéisiltd. Asiamiesposteja pidetdan hyvind niiden
pitkien aukioloaikojen ja joustavan palvelun ansiosta. Ainoastaan
rahaliikenne ja muun muassa postiennakkopakettien nouto koetaan
ongelmallisiksi. My06s postinjakajien kotiin tuomat palvelut, kuten
postipakettien tuonti, kirjeldhetysten nouto omasta laatikosta ja
mahdollisuus postimerkkien ostoon, ndhd&dan hyvini ja tulevaisuudessakin
kehittdmisen arvoisina palveluina. Kehittelyd toivotaan sen suhteen, ettei
lahtevidssd postissa tarvitsisi olla valmiina oikeaa maksua, vaan
postilaatikkoon voisi vaikkapa jdttdd rahan sitd varten.

Koulupalvelujen varmistamiseen maaseudulla kellddn vastaajista ei ole
tarjota takuuvarmaa keinoa, koska paljon merkitystd on silld, onko kouluille
tarpeeksi oppilaita. Tarkedksi ndhd&an kuitenkin, ettd koulutiloissa olisi
myo6s muuta toimintaa kuin pelkdd opetusta. Siten tilat olisivat
maksimaalisessa kdytossd ja kulut kdyttotuntia kohden pienempid. Muu
toiminta voisi olla joko harraste- ja kerhotoimintaa iltaisin tai vaikkapa
koulun ohessa olevaa ruokapalvelua, joka voisi jopa tuoda rahaa koulun
kassaan. Koulujen erikoisalojen opetusta voidaan osin tarjota sahkoisesti,
esimerkiksi videoneuvottelulaitteiden avulla keskustan koululta. Kiertavat
kyldkoulujen yhteiset erikoisalojen opettajat voivat myos olla apuna
kyldkoulujen sdilymisessa tietyilld alueilla. Néin opettajat voivat erikoistua
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kukin omaan alaansa ja kiertda koululta toiselle mahdollistaen tdten
korkealaatuisen erikoisopetuksenkin kyldkouluissa. Opettajan
tdydennyskoulutuksen aikana koulussa voisi olla virtuaaliopetusta ohjaajan
valvonnassa. Koulujen véliset pitkét etdisyydet kuitenkin rajoittavat
kiertdavien opettajien kdyttod, koska matkoihin kuluu turhaa aikaa.

Taulukko 8. Palveluntarjoajien ndkemyksia vaihtoehtoisista tavoista tarjota tiettyja

peruspalveluja.

Palvelujen tarjoaja Vaihtoehtoiset tavat tarjota palvelua

Postipalvelut - sahkoisten palvelujen kehittdminen (esim. sahkoiset
laskut, e-postikortit ja -kirjeet)
- digiTV ja matkapuhelin (laskut, tilaukset, viestit)
- asiamiespostit

- postin nouto yrityksestd/kotoa ja tuonti sinne

Koulupalvelut - etd- ja virtuaaliopetus
- paikkakunnalta toiselle siirrettdvat koulutuspaketit
- isojen kuntien leirikoululaisia kyldkouluihin
(kontakteja ja rahaa)

Pankkipalvelut - sahkoisten palvelujen kehittdminen (mm. lainaneu-
vottelut)
- konttoriverkon sdilyttdminen ja mahd. asiamiehet

- pankkikortin kdytto kiteisen sijaan

Kaupan palvelut - verkkokauppa (yrityskauppa, koneet)
- asiakkaiden keskitetyt padivittdistavaratilaukset ja
tavaran tuonti kotiin/yritykseen
- valikoiman laajentaminen nykyisissd kaupoissa

- asiakkaiden yhteiskuljetukset kauppoihin

Terveyspalveluissa kuntien vilinen yhteisty6 koetaan tarkeéksi. Palveluja
pitdisi tarvittaessa voida ostaa naapurikunnasta. Haastateltavat toivovat
my0s terveyspalvelujen osittaista siirtdmistd kyliin. Terveydenhoitaja tai
vastaava voisi kiertdd vaikkapa kyldtalolla tarjoten kylaldisille
mahdollisuutta sddnnolliseen terveystarkastukseen tai pikkuvaivojen
hoitoon. Terveystarkastukseen voisi tulla jopa kutsu, koska hyvalla
ennakoivalla terveydenhoidolla voidaan sddstdd huomattavastikin
verrattuna sairaanhoitokuluihin. Pitdisi olla my6s mahdollisuus saada
sairaanhoitaja kotikdynnille, erityisen tarkedd taméa on vanhuksille. Sahkoisia
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palveluja voidaan asiantuntijoiden mukaan hyodyntaa etenkin
terveyskeskuksissa erikoislddkareiden konsultointiin. Liséksi yksityiset
ihmiset voivat sdhkoisesti ilmoittaa rutiininomaisia terveyden
seurantatietojaan terveyskeskuksiin.

Elinkeinoneuvontapalveluissa haastatellut nikevét tarkedksi, ettd joka
kunnassa on joku henkil, jonka puoleen yritykset voivat kdantya
tarvitessaan elinkeinoneuvontaa. Tamé&n henkilon ei tarvitse olla
kaikkitietdva elinkeinoasioiden moniosaaja; riittdd, ettd han osaa opastaa
yrittdjan oikean neuvojatahon puheille. Syvempi elinkeinoasioiden
osaaminen voi sitten 16ytya vaikkapa seutukunnallisesta kehitysyhtiosta.
Tarkedd on, ettd neuvojatahot verkostoituvat ja tekevit yhteistyota
keskenddn. Elinkeinoasioiden perusinformaatio on tarjolla verkossa, mutta se
ei yksin riitd, henkilokohtaistakin neuvontaa ja kannustusta tarvitaan.

Muita harkitsemisen arvoisia ideoita esitettiin kuljetuksiin, kouluihin ja
pienyritysten yhteistoimitiloihin liittyen. Julkista liikennettd voitaisiin osin
korvata yhdistelemdlld perinteistd julkista litkennetta taksikuljetuksiin.
Koululaiskuljetusten yhteyteen voitaisiin myos liittdd muita kuljetuksia. Se
tosin vaatii raja-aitojen rikkomista ja eri tahojen yhteistyota. Isoilta
paikkakunnilta voisi my®s tulla leirikoululaisia kyldkouluihin, jolloin
koululaiset saisivat arvokkaita kontakteja ja koulut ehké jopa taloudellista
hyotyd. Ammatilliseen koulutukseen liittyen pitdisi yrittad ennakoida, minka
alan osaajia seudulla ldhitulevaisuudessa tarvitaan ja tarjota tarpeisiin
soveltuvaa koulutusta. Timdn mahdollistaisi se, ettd kouluilla olisi sama
omistaja, jolloin tietyn alan koulutusta voitaisiin helpommin siirtda
oppilaitoksesta toiseen tarpeiden mukaan. Yritysten yhteistoimitiloissa taas
voisi olla yritysten kdytossa yhteisid palveluja, esimerkiksi kopiokone ja
yhteinen neuvoja. Siten pienyritykset sddstdisivat kuluissa ja saisivat
tarpeellisia sosiaalisia kontakteja, jotka voivat jopa auttaa verkostoitumaan.
Téllaiset yritysryhmat voivat myos verkostoitua muiden vastaavien ryhmien
kanssa.

Palvelun tarjonnan edistaminen vaikea asia

Palvelutarjonnan edistamisessd haastateltavat ndkevit tarkeimmadksi kuntien
yhteistyon. Se mahdollistaa monipuolisemman ja joustavamman
palvelutarjonnan. Yksittdisen ihmisen tulisi esimerkiksi pystya asioimaan
asuinpaikkaansa lahimmadssa terveyskeskuksessa, vaikka se olisi
naapurikunnan puolella. Kuntien yhteistytén ongelmina ndhd&an yksittdisten
kuntien oman edun tavoittelu ja se, ettd asukkaat helposti kokevat kuntien
yhteiset palvelut omasta kunnasta puuttuviksi. Lisdksi on varottava sitd, ettei
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yhteistyo jdd vain hallinnon ja byrokratian tasolle, vaan johtaa myos
konkreettiseen toimintaan.

EU-hankkeita ja muita palvelukokeiluja pidetddn tarkednd apuna
palvelujen kdynnistamisessd. Vaikka projektit ovat hyvid uusien
palvelumuotojen kehittdmiseen ja kokeiluun, ne eivit kuitenkaan sovi
pitkdaikaiseen palvelutarjontaan. Niiden avulla voidaan aktivoida ihmisia
toimimaan itsensd hyvéksi ja luoda uutta yrittelidgisyytta. On kuitenkin
mietittdvd, miten palvelu tarjotaan projektin loputtua. Siivousrenkaissa
projektit ovat toimineet, silld niiden toiminta on usein saatu jatkumaan
projektin jalkeenkin, koska ihmiset ovat olleet halukkaita maksamaan
palvelusta siihen totuttuaan. Hankkeen riskind on, ettd se saattaa vadristda
tarjontaa. Siten hanke voi heikentdd muiden saman alan palveluntarjoajien
toimintamahdollisuuksia, koska se saa ulkopuolista rahoitusta, mutta
tavallinen yrittdjd ei saa. Projektin taytyy perustua rahoittajan, edunsaajan ja
toteuttajan kuuntelemiseen, jotta se voi toimia hyvin. Hanke toimii
parhaiten, jos se on konkreettinen ja hallittavissa olevan kokoinen, mutta
kuuluu isompaan sateenvarjohankkeeseen, joka ehkdisee paallekkdista tyota.
Jotkut haastateltavat ehdottavat myos pienimuotoista byrokratiatonta
hankeavustusta pienille paikallisille projekteille sekd EU-ohjelmista
tiedottamista ja niiden entistd laajempaa hyodyntamista.

Verohelpotukset jakavat mielipiteitd. Monen mielestd joko alueelliset tai
auton kayttoon liittyvit verohelpotukset Norjan mallin mukaan ovat
kokeilemisen arvoisia. Esimerkiksi palveluntarjoajille voisi myontada
verohelpotuksia, jotta toiminta tulisi kannattavaksi. Parhaiten toimisivat
kulurakenteeseen kohdistetut verohelpotukset. Toisten mielestd taas
verohelpotukset eivit ole toteuttamiskelpoisia tai muuten vain
kannatettavia. On vaikea vetdd rajaa sille, mitkd alueet helpotuksia saavat.
Jotkut ehdottavatkin harvaan asutuille seuduille muunlaisia tulonsiirtoja ja
valtion tukea. Harvaanasuttujen alueiden yrityksid voitaisiin tukea myos
suoralla toiminta- tai investointituella verohelpotusten sijaan. Tédten tuki
kohdistuisi suoraan yritystoiminnan kustannuksiin.

Erittdin tarkednd keinona edistdd palvelujen tarjontaa haastateltavat
ndkevidt kunnan, yrittdjien ja asukkaiden yhteistyon, silld nykyddn se on vield
lapsen kengissd. Muita maaseudun palvelujen tarjontaa edistdvia ehdotuksia
ovat muun muassa tyonantajakulujen alentaminen palkattaessa
ensimmdinen vieras tyontekijd, elinkeinopalvelujen kehittdminen kohti
yhden luukun periaatetta, yrityksiltd vaadittavan byrokratian vihentaminen
ja kuntaan muuttavien muuttotuet, esimerkiksi tyopaikka puolisolle.
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Palvelun kayttdjien ja tarjoajien nakemykset eroava t hieman

Nékemykset tirkeimmistd palveluista ovat padosin yhtenevid palvelujen
kayttdjilla (maaseutuyrittdjilld) ja palvelujen tarjoajilla. Erojakin kuitenkin on
lahinnéd tarkeimpien palvelujen jdrjestykseen liittyen. Yrittdjat pitavat
ehdottomasti tarkeimpdnd palveluna postia, kun palveluntarjoajien mielesta
se on vasta jaetulla neljannelli sijalla. Koulua ja terveydenhuoltoa
tarkastelevat enemman ainoastaan palvelujen suoria vaikutuksia kuin
palveluntarjoajat ja muut asiantuntijat. Maaseutuyrittdjien ndkemys tarkeista
palveluista tuntuisi muistuttavan pikemminkin asiantuntijoiden ndkemysta
maaseudun asukkaiden kuin yrittdjien palvelutarpeesta. Syynad saattaa olla
haastateltujen yritysten pieni koko, joka on johtanut haastateltavat osittain
tarkastelemaan asiaa yksityisen ndkdkulmasta, koska heille yksityiseldma ja
yrittdiminen ovat niin ldhelld toisiaan. Palveluntarjoajien mainitsemia
yrittdjille tarkeitd palveluja (tietoliikenneyhteydet, tiet, elinkeinopalvelut ja
tyonantajapalvelut) yrittdjdt itse mainitsivat harvoin.

Parhaista palveluntarjontatavoista yrittdjat ja palveluntarjoajat ovat
lahestulkoon yksimielisid (taulukko 9). Palvelujen yhdistdminen samaan
pisteeseen on molempien mielestd parhaita vaihtoehtoja. Myos
tietotekniikkaa ja Internetid molemmat pitdvéat varteenotettavana
vaihtoehtona, samoin kotona tai yrityksessa tuotettuja palveluja. Vaikka
Internetid pidetddn padosin hyvéand apuvilineend palvelujen tuottamisessa,
monet kuitenkin varoittelevat pitamadstd sitd autuaaksi tekevand asiana.
Etenkin vanhusten kykya hyotya tietotekniikasta epdilldan.

Taulukko 9. Palvelujen kayttdjien ja tarjoajien ehdotuksia parhaasta tavoista tuottaa

palveluja ja edistdd niiden tarjontaa.

Palveluntarjoajien/asian-

Yrittdjien ndkokulma tuntijoiden ndkokulma

Paras tapa tuottaa - palvelujen yhdistaminen - Internet

palveluja yrityksil-  samaan pisteeseen - neuvontapalvelujen

le - sdhkoiset palvelut yhdistaminen samaan
- kotiinkuljetus pisteeseen
- palveluauto - henkilokohtainen
- yritysyhteisty© konsultointi ja kdynnit

- konttori tai palvelupiste

Paras tapa tukea - yrittdmistd tukevat - kuntayhteisty©
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palvelujen tarjon-  verohelpotukset - EU-hankkeet
taa maaseudulle - alueelliset ja auton
- kulkemiseen liittyvien kayttoon liittyvat
verojen alentaminen verohelpotukset
syrjaseudulla
- yrittgjaystavillinen

kuntatason politiikka

Palvelujen tarjonnan edistdmisestd puhuttaessa yrittdjien ja asiantuntijoiden
ndkemykset parhaasta tavasta eroavat. Yrittdjdt pitdavat tarkeimpina
verohelpotuksia, kun taas asiantuntijat eivit ole vakuuttuneita niiden
toimivuudesta, vaikka jotkut niitd pitdvatkin kokeilemisen arvoisina.
Yrittdjat pitavat tarkednd myos kuntatason toiminnan yrittdjaystavallisyyttd,
seikka, jota asiantuntijat eivat juuri maininneet. Asiantuntijat sen sijaan
mainitsivat vasta kolmantena tapana edistda palvelujen tarjontaa.
Asiantuntijat arvostivat hyvin korkealle myds EU-hankkeet nimenomaan
uusia palveluja ja palvelutapoja luotaessa.

Haastattelujen perusteella voitaneen sanoa, ettd maaseudun asukkaat ja
yrittdjat ndkevat maaseudun tulevaisuuden synkempéané kuin
maaseutuasiantuntijat (vrt. Kahila & Saartenoja 2000: 27, 31). Yritt&jét eivat
juurikaan usko, ettd kerran menetettyjd palveluja voitaisiin saada takaisin,
pikemminkin he pelkdavit, ettd viimeisetkin palvelut poistuvat. Siita
huolimatta yrittdjdt aikovat sitkedsti jatkaa toimintaa nykyiselld paikallaan.
Asiantuntijoiden ndkemyksissd on havaittavissa tiettyd toiveikkuutta
maaseudun suhteen: sen mahdollisuudet ndhd&dan nyt suhteellisen hyvina
muutaman vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna siitikin huolimatta, etti
maaltamuutto on nyt nopeampaa kuin aikoihin.

Maaseudun tulevaisuuden nakymat

Pddosin maaseudun tulevaisuus vaikuttaa nyt myonteisemmaltd verrattuna
muutamien vuosien takaiseen aikaan. Myonteinen kehitys ei kuitenkaan
synny itsestddn, vaan vaatii médréatietoisia ponnisteluja. Alueelliset vaihtelut
ovat suuria ja suurenevat tulevaisuudessa: pohjoisessa ja iddssd nakymaét
ovat muita alueita synkempid. Kokonaiset maakunnat saattavat olla
menettdjid. Maaseutu sdilyy asuttuna, mutta syrjdseutujen véki siirtyy
lahemmas keskuksia. Viredt kylat sdilyvat, mitd olisikin tuettava.
Asukkaiden vaihtuvuus tosin saattaa kasvaa: maalla eletddn tietyssa
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elinkaaren vaiheessa. Toisaalta viki vanhenee, toisaalta myos
paluumuuttajien - niin yritysten kuin yksityistenkin - maara lisdantyy
keskusten ongelmien kasautumisen myota. Esimerkiksi keskusten
vuokrataso voi olla maaseutua huomattavasti korkeampi, mutta tyéovoiman
tarjonta vahdisempi.

Maa- ja metsétalous sdilyy erddnd tarkednd maaseudun elinkeinona. Sen
tyollistavyys vihenee muun muassa tilakoon kasvun takia, mutta
taloudellisesti merkitys sdilyy. Toisia elinkeinoja, uutta maaseutuyrittdjyytts,
tosin nousee rinnalle. Maataloudelle elinvoimaa voivat antaa ulkomaiden
elintarvikekriisit, jotka johtavat suomalaisten elintarvikkeiden, luomun ja
elintarvikeomavaraisuuden arvostuksen kasvuun. Lahiruoka-ajattelun
myotd alkutuottajat muuttuvat myos jatkojalostajiksi. Maatalouden
sivuelinkeinot voivat osoittautua hyvin tuottoisiksi ja kannattaviksi
maaseudulla. Ammattirakenne monipuolistunee ja maaseudulle tullee
entistd enemman tietoty6td, jonkin verran etdtyotakin. Tama tosin edellyttaa
riittdavad koulutustasoa. Laajasti madritellyn etdtyon, esimerkiksi yritysten
puhelinpalvelukeskusten, siirtyminen maaseudulle on mahdollista, mutta se
vaatii sekd yrityksiltd ettd kunnilta ja niiden asukkailta rohkeita ja
innovatiivisia toimia. Lisddntyva lomalaisten méara tuo mukanaan tarpeen
lomalaisten palveluille ja erilaiselle urakoinnille. Vanheneva viaesto aiheuttaa
lisdaéntyvéaa hoitopalvelujen tarvetta.

Yhden ndkdkulman mukaan palvelut maaseudulla tulevat viheneméan
ja keskittymaan. Toisen mukaan taas sdhkoisten palvelujen ja tietoliikenteen
kehittdminen voi jopa palauttaa maalle sieltd jo kerran poistuneita palveluja.
Luultavasti molemmat visiot ovat osittain totta. Maaseudun muutosta ei
kuitenkaan saada helposti aikaan, vaan se vaatii asukkailta asennemuutosta
ja aktiivista toimintaa. Kukaan ulkopuolinen ei maaseutua pelasta, vaan
aloitteen on ldhdettdva maaseudun ihmisistd itsestaan.

Esimerkkeja tavoista tarjota palveluja maaseudulla

Seuraavassa esitellddn haastateltujen asiantuntijoiden ideoiden pohjalta
kootut esimerkit siitd, millaisia palvelukokonaisuuksia maaseudulle
voitaisiin tarjota. Ensimmdinen esimerkki kuvaa tiheddn asuttua maaseutua
ja toinen harvaan asuttua maaseutua. Punaisena lankana esimerkeissd on
tarjonnan monipuolisuus, eri tahojen joustava yhteistyd, rohkea uusien
toimintatapojen hyodyntaminen ja tarjontatapojen sopivuus paikalliseen
tilanteeseen. Sen takia esimerkkeja ei pidd pitddkddan ainoina oikeina tai
kaikkialle sopivina toimintamalleina, vaan ainoastaan yksittdisind ideoita
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kirvoittavina ehdotuksina. Osa toimintamalleista on jo kdytossda Suomen
kylissa.

Esimerkki 1: tihedan asuttu maaseutu

Kuntakeskuksessa on pankki, jossa asukkaat voivat hoitaa henkilokohtaista
palvelua vaativia pankkiasioita, kuten lainaneuvotteluja ja sijoitusneuvontaa.
Pankin yhteydessd on myos otto-automaatti ja maksuautomaatti. Monet
ihmiset kuitenkin hoitavat pdivittdiset pankkiasiansa joko Internetin
vilitykselld kotoaan, tdistddn tai kirjaston tietokonepéadtteeltd tai
automaattista maksupalvelua kayttden.

Postipalvelut ovat kaupan yhteydessa. Koska aukioloajat ovat pitkat,
asukkaat ovat hyvin tyytyvdisid palveluun. Kaupan yhteydessd toimii myos
matkahuoltoasiamies ja ALKO:n tilauspiste. Kauppa itsessdan houkuttelee
asiakkaita monipuolisen palvelutarjonnan liséksi laajalla valikoimalla
paikallisia tuotteita ja niihin sopivalla tunnelmalla. Kauppa on sisustettu
viihtyisdksi erottumaan positiivisella tavalla suurista hypermarketeista.
Asiakaspalvelu on ystévillistd ja kauppias vilittdd tarvittaessa viestejd
asiakkaalta toiselle. Erikoisempien tuotteiden osalta valikoiman kattavuus
taataan Internet-yhteyksida hyodyntamalld. Kaupassa on tuotteista
ndytekappaleet, joiden perusteella asiakas voi tilata haluamansa tuotteen
parin pdivan toimitusajalla. Kaupassa on myds palvelu, jossa asiakas voi
noutaa aiemmin pdivalld tekemdnsa tilauksen lukollisesta kaapista
sulkemisajan jalkeen. Tuotteet ja palvelusta perittivan maksun hdn maksaa
kuukausittain laskun perusteella.

Apteekkia kunnassa ei ole, mutta terveyskeskuksen yhteydessa myyd&an
tavallisimpia ladkkeitd sekd reseptilddkkeitd. Ndin kuntalaisten ei tarvitse
hankkia lddkkeitdan naapurikunnasta. Erikoiskaupan tuotteita kuntaan
tuovat sddannollisesti kunnassa kiertdavat ”tavarataloautot”, jotka myyvat
muun muassa paperituotteita, rautakauppatavaraa, kenkii ja vaatteita.

Kunnassa on yldaste ja useita ala-asteita. Kylien ala-asteet tekevit
keskenddn yhteistyotd. Niilld on yhteisid erikoisalojen opettajia, jotka
opettavat vuoropdivind eri kouluissa. Lisdksi ne jarjestavat yhteisid retkia
sekd keskindistd video-opetusta. Kouluilla on myds muuta toimintaa, mikéa
sekd monipuolistaa opetusta ettd parantaa koulujen taloudellisia
selvidmismahdollisuuksia. Oppilaat muun muassa jarjestavit erilaisia
tilaisuuksia, joissa he esittelevit omia taitojaan ja myyvaét itse tekemiddn tai
hankkimiaan tuotteita. Se palvelee osaltaan yrittdjyyskasvatusta. Lisdksi
koululla on mahdollista muidenkin kdydd syomaéssd maksua vastaan.
Koulupdivén jédlkeen tiloja vuokrataan kerhoille ja seuroille
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saadaan minimoitua.

Kunnan elinkeinoasiat on keskitetty seutukunnalliselle
kehittamisyhtiolle. Sen lisdksi kunnassa on kuitenkin sivutoiminen
elinkeinoasiamies, jonka puoleen yrittdjdt voivat ensihdddssdadan kaantyd. Han
puolestaan osaa ohjata yrittdjan oikean neuvojatahon puoleen. Hanelta
16ytyy myos tietoa eri tukitahojen Internet-palveluista ja lomakkeista.

Esimerkki 2: harvaan asuttu maaseutu

Tietokoneen kdyton taitavat ihmiset hoitavat pdivittdiset pankkiasiansa joko
Internetin valitykselld kotoaan, toistddn tai kyldtalon tietokonepdétteelta.
Muut kayttavat joko laskujen suoraveloitusta tai automaattista
maksupalvelua tai antavat kyldavustajan hoitaa maksut heidan puolestaan.
Kéteistd rahaa nostetaan kyldtalon yhteydesséd olevasta kioskikahvilasta.
Suurempia summia tarvitessaan asukkaat voivat kdyda keskustan pankissa
joko yhteiskuljetuksin tai asiointiliikenteen mukana. Kyldan asukkailla on
kylatalolla lista sdannollisistd kdaynneistd keskustassa ja muualla sekéd toinen
lista, jossa kyytid tarvitsevat voivat ilmoittaa tarpeensa. Kyldavustaja
pdivittad listaa myos saannollisesti kylan kotisivuille. Siten autottomatkin
pddsevit melko helposti asioimaan kylan ulkopuolelle.

Postipaketit tuodaan asukkaille suoraan kotiin. Postinkantaja soittaa
tarvittaessa ja varmistaa, ettd vastaanottaja on kotona. Han voi asiakkaan
pyynnostd tuoda kdynnilldaan my6s muun muassa ladkkeitd apteekista. Han
vie mukanaan ldhtevit kirjeet ja paketit suoraan asiakkaan postilaatikosta.
Jos lahetyksessd ei ole valmiina oikeaa postimaksua, ldhetys punnitaan
postissa ja siihen laitetaan tarvittava maara postimerkkejd. Asiakkaalle
menee tdstd lasku seuraavan pdivan postin mukana tai vaikka kerran kuussa,
jos niin on sovittu.

Osa kauppa-asioista hoituu yhteiskuljetusten kautta keskustassa.
Keskustan kauppias tarjoaa lisdksi kotiinkuljetusta kahdesti viikossa.
Kuljetuskustannuksissa sdédstddkseen osa kylaldisista suorittaa tilauksensa
yhdessé Internetin kautta tai puhelimella. Kauppias toimittaa tilaukset
kylatalolle, josta itse kukin yhteistilaukseen osallistunut hakee oman
osuutensa. Samalla he saattavat lukea sdhkopostinsa ja juoda kupin kahvia.

Koska kyld on niin pieni, ettei sielld ole omaa koulua ja koska kylad
sijaitsee ldahelld kunnan rajaa, lapset kdyvat naapurikunnan puolella
sijaitsevassa kyldkoulussa. Siten koulun oppilasmaéara sdilyy riittdavan isona
eikd kylan lasten koulumatkasta tule liian pitkdd. Lihimpdan oman kunnan
kouluun olisi kaksinkertainen matka. Kunta maksaa koulukyydit ja
opetuksen.
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Kylatalo on kyldn keskus. Sielld jdrjestetddn iltaisin kursseja ja sielld
yhdistykset voivat pitdd kokouksiaan. Kahvilan ja Internet-yhteyksien lisdksi
kylatalolla on sdé@nnéllisesti muitakin palveluja. Terveydenhoitaja kdy talolla
kerran kuukaudessa ja muun muassa mittaa verenpaineita. Lisdksi
esimerkiksi kampaaja ja hieroja kayvit talolla. Koska kaikki tapahtuu
sdadannollisen, joka kotiin jaetun aikataulun mukaan, kylaldiset osaavat
hyodyntéa palveluja. Ajanvaraukset ja tilavaraukset talon iltakdyttod varten
tehddan kylatalolla pdivystavan kyldavustajan kautta. Kyldavustaja kiertdd
asukkaiden kotona aamupadivisin tehden esimerkiksi siivouksia ja muuta
tarpeellista. Hin myos hoitaa kotisivujen pdivittdmisen ja kdayton
opastamisen sekd ylldpitdad kylan palvelutietokantaa.
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YHTEENVETO

Maaseudun palveluverkosto on harventunut lihes koko Suomessa.
Ainoastaan Uudellamaalla ja Itd-Uudellamaalla sekd Ahvenanmaalla osa
palveluista on lisddntynyt. Mitd pohjoisemmaksi ja idemmaéksi mennaan, sita
suurempaa palvelutoimipisteiden viheneminen on ollut. Silti my6s tihedan
asutulla alueella ja kaupunkien ldheisyydessa palvelut ovat voineet harveta
ihmisten asioidessa entistd enemman isoissa keskuksissa. Postin ja pankkien
toimipisteiden viahentyminen on ollut erityisen voimakasta.
Pankkitoimipisteiden méé&ra on kuitenkin viime vuosina ollut vakiintumaan
pdin. Monella paikkakunnalla useat peruspalvelut ovat jo aiemmin
vahentyneet niin paljon, ettei lisdsupistuksiin ole endéd varaa ellei
viimeisenkin toimipisteen haluta poistuvan oman kunnan alueelta.

Palveluverkoston harveneminen vaikuttaa yrittamisen edellytyksiin
maaseudulla. Tarvittavia palveluja joudutaan hakemaan entistd kauempaa,
mikd vie sekd aikaa ettd rahaa. Joidenkin asioiden joustava hoitaminen vaatii
tietoverkkoyhteyksid. Palvelujen vahenemisestd ja toiminnan
vaikeutumisesta huolimatta nykyiset maaseutuyrittdjit aikovat jatkaa
toimintaansa nykyiselld paikalla. Yrittdjdt ovat sitoutuneet nykyiseen
toimipaikkaansa joko suurien investointien tai kotiseudun merkityksen
kautta. He jatkavat, vaikka palveluista suurin osa katoaisi. Toisin kuitenkin
saattaa olla toiminnan jatkajien ja uusien yrittdjien kanssa. Siten palvelujen
harvenemisella on pitkédn aikajakson vaikutuksia maaseudun yrittdjyyteen ja
eldmddn maaseudulla.

Tdarkeimpind palveluina, jotka maaseudun yrittdjien mielestd on
16ydyttdava omasta kunnasta, pidetddn postia, pankkia, kauppaa, koulua,
matkahuoltoa ja terveyskeskusta, tdssd jarjestyksessd. Ndistd palveluista
koulua pidetddn yleensd vain epdsuorasti toiminnalle tarkednd, kun muut
ndhdédan melko usein myds suoraan yrityksen toimintaedellytyksiin
vaikuttavina. Muita tarkeiksi koettuja palveluja ovat elinkeinopalvelut,
apteekki, linja-autoyhteys, tyovoimatoimisto ja kirjasto. Asiantuntijat
jatkoivat listaa hyvalla tiestolld ja tietoliikenneverkostolla.

Vaikuttaa siltd, ettd maaseudun harvenevien palvelujen korvaamiseksi ei
ole olemassa mitddn yhtd parasta keinoa, vaan palvelut on pyrittava
tarjoamaan monen eri tavan yhdistelmalld. Lisdksi parhaat tavat vaihtelevat
alueittain - mika toimii jossain, ei valttamaittd sovellu rakenteeltaan
erilaiseen kuntaan. Esimerkiksi kunnan koolla sekd asutuksen sijoittumisella
kunnan sisilld voi olla suuria vaikutuksia siihen, mill4 tavalla palveluja on
jarkevéad tarjota. Itse kullekin seudulle sopivimmat tavat tarjota palveluja
loytyvat tarkasteltaessa paikallisia tarpeita ja resursseja kunnan, yhteisojen,
asukkaiden ja yritysten yhteistyond. Palvelujen korvaamisessa on siis
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otettava huomioon paikalliset olosuhteet. Sen takia palvelujen korvaamista ei
voi myosk&ddn ohjata ulkoa pdin, vaan korvaamisen on ldhdettava
paikallisesta aktiivisuudesta ja omaehtoisesta toiminnasta. Sama p&tee myos
parhaiden logististen ratkaisujen etsimiseen. Taulukossa 10 esitetddn joitain
tapoja, joilla palveluja voidaan maaseudulla tuottaa.

Taulukko 10. Maaseudulle sopivia tapoja tarjota palveluja.

Tapa tarjota palvelua Esimerkki palvelusta

- palvelujen yhdistaminen samaan - kauppa, posti, rahannosto,
pisteeseen ladkekaappi, veikkaus, ALKO

- kotona suoritettavat palvelut - siivous, kampaaja, lastenhoitoapu,

atk-neuvonta

- tavaroiden kotiinkuljetus - pdivittdistavarat, posti, ladkkeet
- kiertdavd monipalveluauto - kirjasto, rahannosto, verkkoyhteys,
postipalvelut
- sdhkoiset palvelut ja tietotuvat - pankkipalvelut, lomakkeet,
niitd varten tilaukset
- kylayhdistysten ja muun - kylaavustaja, yhteiskuljetukset,
kolmannen sektorin palvelut palvelujen koordinointi
- asiointiliikenteen jdrjestiminen, - pankki- kauppa- ym. asioiden
palvelutaksit hoito keskustassa
- hankintarenkaat - pdivittdistavaran yhteistilaukset
- kunnasta ja kylastd toiseen - vaatteita, kenkid, kirjakauppa- ja
kiertdvat tavarataloautot rautakauppatavaraa
- kunnasta ja kylasta toiseen - elinkeinoneuvoja,
kiertdvit saannolliset palvelut terveydenhoitaja, hieroja, suutari,
kampaaja
- tavaroiden yhteiskuljetukset - yrityksille, kotitalouksille: posti +
ladkkeet yms.
- joustava eri tahojen yhteisty6 - kotipalvelu voi tuoda postin,
ruoan tms.

Haastateltujen keskuudessa vallitsee melko laaja yksimielisyys siitd, etta
palvelujen yhdistdiminen saman katon alle monipalvelupisteisiin on
maaseudulla jarkevdd. Se mahdollistaa monipuolisen palvelutarjonnan
suhteellisen pienin resurssein. Toisaalta se my0s vaatii palveluntarjoajalta
monipuolista osaamista. Vaihtoehtoja on kdytannossa kaksi, joko sama
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yrittdjd (tai muu taho) tarjoaa kaikkia palveluja tai samoissa tiloissa toimii
useita eri palveluntarjoajia esimerkiksi vuoropdivind. Liian erilaisia palveluja
ei kuitenkaan ole jarkevéaa yhdistaa.

Tietotekniikan mahdollisuuksia palveluntarjonnassa pidetdaan
hyodyntdmisen arvoisina. Monia nimenomaan tietopuolisia palveluja, kuten
pankkipalveluja, tilauksia, neuvontaa ja tiedottamista, voidaan tarjota
tietoverkon kautta. Tietotekniikkaa ja Internetid voidaan hyodynt&a jonkin
verran myd9s esimerkiksi opetuksessa ja terveydenhuollossa. Kuitenkaan
Internetid ei saa pitdd kaiken pelastavana ratkaisuna. Se on vain yksi muoto
tarjota palveluja, muoto joka ei ainakaan ldhitulevaisuudessa ole ldhesk&an
kaikille ihmisille todellinen vaihtoehto. Henkilokohtaisia kontakteja tarvitaan
aina. Erityisesti hoivapalveluissa ne ovat valttamattomyys.

Haastateltavilla tuntuu olevan uskoa my®s erilaisiin liikkuviin
palveluihin. Kyseessd voi olla kotona suoritettava palvelu, kuten siivous,
hieronta, postin nouto ja tuonti tai vaikkapa pankkiasianeuvonta tai kylalta
toiselle esimerkiksi kyladtaloittain kulkeva palvelu, kuten kampaaja, suutari,
tyovoimavirkailija tai atk-neuvoja. Myo6s palveluautoja kannatetaan jonkin
verran, etenkin kirjastoautoon ehdotetaan liitettdviaksi muitakin palveluja,
vaikkapa rahanostoa, postin kuljetusta tai Internet-palveluja. Kauppa-autojen
kannattavuutta kuitenkin epdillddn, samoin kuin perinteisen
kotiinkuljetuksen. Tietyissa tilanteissa asiointiliikenteen jarjestamista
keskustaan pidetddn toimivampana kuin kiertdviad palveluja. Se seka tukisi
keskustan palvelujen sdilymisté ettd tarjoaisi kaikille tasapuoliset
mahdollisuudet monipuolisiin palveluihin.

Maaseudun palvelutarjontaa voidaan parhaiten tukea kuntien viliselld
yhteisty6lld. Tama kuitenkin koskenee ldhinna julkisia palveluja. Yksityisid
palveluja kunnat voivat kannustaa yrittdjamyonteiselld politiikalla, kuten
yrittdgjaneuvonnalla ja toimitiloilla. My0s valtion taholta tulevia tukitoimia
pidetdan hyodyllisind. Tuet voisivat olla kustannusrakenteeseen vaikuttavia
verohelpotuksia tai investointitukea. T4lld tavalla valtio ottaisi osan
vastuusta, jotta kaikilla sdilyisivat yhtéldiset palvelut.

Myo6s EU-hankkeita pidetddn hyvéand tapana luoda kuntiin uusia
palveluja. Hankkeilla ei kuitenkaan saisi yrittdd korvata mitdan lakisddteista
tai kunnan toimialaan kuuluvaa palvelua. Lisdksi hankkeet on suunniteltava
hyvin, jotta tavoitteet saavutetaan niiden rajallisena kestoaikana ja jotta
toiminta hankkeen loputtuakin jatkuisi. Suunnitteluvaiheessa etenkin
palvelun kohderyhmaén tarpeet on otettava huomioon.

Tulevaisuudessa maaseudun palveluja tarjottaneen nykyista
monipuolisemmin. Osa palveluista siirtyy tietoverkkoihin. Samanaikaisesti
niitd on kuitenkin oltava tarjolla myos muulla tavoin niille, jotka eivit
tietokonetta pysty kdyttamaan. Yksityisten yrittdjien ja kunnan lisdksi
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palveluja tarjonnevat kolmannen sektorin toimijat. Palveluja myos
yhdistettdneen nykyistd enemmaén samaan palvelupisteeseen. Tavat tarjota
samaa palvelua voivat vaihdella alueittain ja paikkakunnittain.
Monipuolisuus on valttia myds maaseudun palveluverkon kehittdmisessa.
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JOHTOPAATOKSET

Maaseudun palvelut ovat vihentyneet. Nykyiseen yritystoimintaan niiden
vaikutukset ovat silti olleet vahdisid. Yritystoimintaa on jatkettu entiseen
tapaan kaikesta huolimatta. Palvelujen vdheneminen on kuitenkin
havidmiseen eivitkd usko niitd endd saatavan takaisin. Tama vaikuttanee
tulevaisuuden maaseutuyrittdjyyteen. Jos usko maaseudun myonteiseen
tulevaisuuteen ei lisidnny, nykyiselle yritystoiminnalle voi olla entista
vaikeampaa saada jatkajia maalle. Maaseudun ulkopuolella maaseudun
mahdollisuudet ndhddadn myonteisemmin. Toivoa sopii, ettd sieltd saadaan
maalle uusia innokkaita ja osaavia yrittdjid, jotka arvostavat maaseudun
tarjoamia edullisia toimitiloja, tydvoimaa ja luonnonldheista elamaa.

Ne, jotka nyt asuvat ja yrittdviat maaseudulla, eivit halua muuttaa sieltd
pois. Jos eldmisen mahdollisuudet ovat sielld yhtd hyvéat kuin kaupungeissa,
maalle jadddan mielellddn. Tama luo toivoa maaseudulle. Tyopaikat,
asunnot, toimivat palvelut ja vapaa-ajan toiminnat ovat kuitenkin
edellytyksid maalla eldmiselle. Maaseudulle suunnatut tukitoimet toisivat
maalla tarvittavaa uskoa huomiseen. Ne sekd luovat yrittdmisen
mahdollisuuksia ettd tuovat viestid maaseudun ja sen ihmisten
merkityksellisyydestd. Erilaiset pitkidkestoiset, mutta konkreettiset hankkeet
sekd aluepolitiikka (esim. verohelpotukset) ovat tarpeellisia keinoja auttaa
maaseutua menestymaan.

Maaseudun palvelutarjonnassa tarkedd on monien tahojen joustava
yhteistyo. Kunnan, asukkaiden ja yritysten taytyy pystyd yhteistyohon seka
omassa joukossaan ettd keskenddn. Siten pystytddn luomaan kullekin
alueelle parhaiten sopivien palvelun tuottamistapojen yhdistelma. Entisia
raja-aitoja on kaadettava ja pyrittdava uudenlaiseen tdysin alueen olosuhteista
ldhtevaan yhteistyohon ja palveluntarjontaan. Paikalliset olosuhteet on otettava
huomioon optimaalista palvelujen tarjontatapaa haettaessa. Jokainen alue,
ehkd jopa kyld, on omanlaisensa ja vaatii siten omaleimaiset palvelujen
toteuttamistapansa. Tietyn palvelun tarjoamiseen ei voida nimetd yhtd ainoaa
parasta tapaa: eri ihmisille ja yrityksille sopivat eri tavat parhaiten. Siksi
palvelujen monipuolisuus onkin tarkedd sdilyttdad. Esimerkiksi vanhusvéesto
ja autottomat tarvitsevat eri tavalla tuotettuja palveluja kuin nuoret perheet.

Palvelujen yhdistaminen niin sanottuihin monitoimipisteisiin on
maaseudulle sopiva tapa tuottaa palveluja. Se sopii niin julkisiin palveluihin
kuin yksityisiinkin palveluihin. Monipalvelupiste toisaalta vihentda
yksittdisen palvelun kuluja ja toisaalta tuo monta palvelua kitevasti samaan
paikkaan. Monipalvelupisteitd on kuitenkin tdydennettava
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kotiinkuljetuksilla tai kiertavilld palveluilla, jotka tuovat palvelut vield
lahemmads asiakasta.

Myos sdhkoiset palvelut sopivat maaseudulle. Monet kdyttavit jo
Internetid pankkiasioiden hoitoon ja sdahkoisten palvelujen kayttod on
mahdollista lisdtd nykyisestd. Koska kaikilla ei ole omaa tietokonetta eikd
verkkoyhteyttd, kylien yhteiset laitteistot ovat tarpeen. Osa ihmisista
tarvitsee myos apua laitteiden kdytossa. Laitteita ja avustajia voivat tarjota
esimerkiksi kyldyhdistykset. Muutoinkin kyldyhdistyksid kannattaa
hyddyntdd nykyistd enemmain sekd palvelutarpeen ja
yhteistyomahdollisuuksien kartoittajina ettd palvelujen tarjoajina. Siihen
kylayhdistys kuitenkin tarvitsee innokkaita toimijoita ja siannollista
pitkdaikaista rahoitusta.

Tutkimuksen perusteella postin kannattaa tulevaisuudessakin panostaa
pitkddn auki oleviin asiamiesposteihin sekd postildhetysten nouto- ja
tuontipalvelujen kehittdmiseen. Pankkipalvelujen kohdalla oleellista on
sahkoisten palvelujen toimivuus seké entistd joustavammat
rahannostomahdollisuudet my6s muualta kuin pankkikonttoreista ja -
automaateista. Esimerkiksi sijoitusneuvontaan ja lainoihin liittyvia
henkilokohtaisia palveluja voisi tuoda asiakkaan luo. Kaupan suhteen
tarkedd on koota samoihin tiloihin useita asiakkaita kiinnostavia palveluja.
Kaupan pitdisi myo6s pystyd erottautumaan myonteisesti suurmarketeista
esimerkiksi hyvélld palvelulla, viihtyisyydelld tai seudun omilla tuoreilla
tuotteilla. My®s kotiinkuljetusta kannattaa kehitt&sd, jos ei omana toimintana,
niin toisten palvelujen yhteydessa. Pienten maalaiskoulujen avuksi voivat
tulla etdopetus sekd koulujen yhteiset opettajat. Kouluilla pitdisi myos olla
muuta toimintaa sekd kouluaikana ettd iltaisin. Tdten koulusta tulisi
itsessddn tarked osa kyldd ja sen kulurakenne kevenisi.
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