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IX

ESIPUHE

Tyosséni litkkeenjohdon konsulttina ja litketoimintaosaamisen valmentajana sain
vuosituhannen alusta l4htien asiakkaikseni yhd useammin asiantuntijoita, jotka
olivat joutuneet ilman omaa syytdén irtisanotuiksi, lomautetuksi tai muin tavoin
joustamaan palvelussuhteensa ehdoissa tydeldmén rakennemuutoksessa. Sain
kuullakseni ainutkertaisia kokemuksia, jotka pulppusivat kertojansa sisimmasté,
aitoina, koskettavina, kaikin aistein havainnoitavina eldmén draamakuvauksina.
Yhé useammin kerronnasta tulvivat sanat pitka- ja silpputyd, globaalistuminen,
johtajuusvaje, tulevaisuudenpelko sekd vaatimukset yrittdjaksi ryhtymisesta ai-
emman palkkatyon sijaan.

Vuosina 2005-2008 sain tyoskennelld media-alalle suuntautuvaan yrittdjan am-
mattitutkintoon johtavassa valmistavassa koulutuksessa mentorina seka tutkintoon
osallistujien arvioijana. Tutkinnon suorittajien mentoroinnissa minulle kertomat
vaikuttimet tutkintoon valmistavaan koulutukseen seké itse tutkinnon suorittami-
seen loivat minulle mielikuvan toimialan voimakkaasta murroksesta. Sain katta-
van kuvan muutoksen kohteina oleviin media-ammattilaisten ammatti-
identiteetisti ja -etiikasta, sisdisestd hadéstd ja kalvavasta voimattomuudesta véis-
tamattoman edessd. Pohdittuani jo joitain aikoja jatko-opiskelijaksi ryhtymista
tunsin loytdneeni rakennemuutoksessa luovivista media-ammattilaisten kokemuk-
sista viitekehyksen, johon syventya ja josta ammentaa.

Vertasin tutkimusmatkani varrella véitoskirjaprosessiani tuntemuksiin, joita ole-
tan viridvén sodan keskelle joutuneen nuoren, herkdn ja haavoittuvan sotilaan
mielessd. Jatkuva epdvarmuus, uskon horjuminen omiin voimavaroihin, epétietoi-
suus tehtdvén kestosta ja lopputuloksesta kaihersivat myo6tdansa sisintini.

Ilokseni ja onnekseni huomasin, ettd en ollut aikomuksissani, ajatuksissani, tun-
teissani ja teoissani yksin. Sain suunnatonta voimaa monitahoisesta sosiaalisesta
verkostostani, jonka merkitystd en mitenkdan voi korostaa liitkaa. Etumaisina kii
tan lampimésti ohjaajiani dosentti Niina Koivusta sekd professoreita Henrik
Gahmbergia ja Riitta Viitalaa kdsittimattomaésta perehtyneisyydestd, viitselidi-
syydesta ja erityisesti kérsivillisyydesté tyoni eri vaiheissa. En kuunaan unohda,
kuinka ohjaajani vastasivat pikapikaa myonteisen kriittisesti ja kannustavasti eri
vuorokauden aikoina ldhettdmiini yhteydenottoihini. Suuret kiitokseni saavat
my®0s esitarkastajani professorit Pauli Juuti ja Anna-Maija Lamsaé, joiden perus-
teelliset ja pikkupiirteiset lausunnot saivat minut ndyrtyméén. Yliopistoni johta-
misen yksikon HRM-tutkimusryhmén tapaamiset olivat niin ikddn myonteisen
kriittisissé vertaisarvioinneissaan, myotideldmisesséddn ja tuessaan tyoni etenemi-
sen kannalta ensiarvoisia. Ja mitenkdén en voi liikaa kiittdd saamani 40 media-
ammattilaisen rehellistd, avointa ja luottamuksellista eldiménsa ja uransa koke-
muksellista kerrontaa.



Edelleen kiitén tutkimukseni rahoittajia Hilda ja Evald Nissin Sddtiota, Liikesivis-
tysrahastoa sekd Vaasan yliopistoa. Kaikkein tarkeimpana tutkimukseni innoitta-
jana ja tukijana oli kuitenkin ihmeellinen toveriseurani, jossa uskoni tyon valmis-
tumiseen ja voimavarojeni ollessa hiipumaisillaan sain jakaa kokemukseni, voi-
mani ja toivoni. Toveriseuran merkitys sisdisen puheen, sisdisen kerronnan ym-
martdmiselle ja syventdmiselle oli myds korvaamaton.

Omistan vaitoskirjani lapsilleni Katariinalle, Fingalille ja Fjalarille.
Helsingissé talvisodan paattymisen 75-vuotispdivdnd 13. maaliskuuta 2015

Pekka Kurvinen



XI

Siséllys
ESIPUHE ...ttt st IX
I JOHDANTO ..ottt st 1
1.1  Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtava.............cccceeeeviincieeenieeenen. 3
1.2 LAheStyMIStAPA .o..eeeevieiieeiieiie ettt ettt et saeebeeseaeenseens 6
1.3 Tutkimusprosessi ja tutkimuksen rakenne............cccccceeveveenciveenreeennnen. 9
1.4 Keskeiset KASITEERL.......ceeviieriieiiieiieeie et 10
2 MEDIA-AMMATTILAINEN MURROKSESSA......cccoooiiieieeeeeee, 13
2.1 Median monet MUOAOL ........ccueeiieriieiieiieeieerie ettt 13
2.2 Median murroksen ominaisia piirteiti ..........ccceevveereureerereeenireeerveeenes 18
2.3 Media-ammattilaisen tyonkuva murroksessa.............ccecveereerveenneenen. 23
2.4  Media-ammattilaisen etiikka ja arvot .........ccceeeveeeiieeriiieeeiie e 25
2.5  Identiteetti, TOOIl Ja UTQ.....c.ceviieiieriieeiieie e 33
2.6 Teknologian kehityksen vaikutus .........cccceevvieeiieeiiieecieecie e, 38
3 MEDIATYON JOHTAMINEN........coooiiiiiieeieeeeeeeeteeeeee e 40
3.1  Kontekstisidonnainen vaikuttamisprosessi ..........ceeeveerveerreerveerueennnn. 41
3.2 Vallan ja vastuun jakaminen............ccceeeeuveeeciieenciieeniie e eeeee e 43
3.3 Luovuuden ja innovaatioiden johtaminen verkostoyhteiskunnassa.... 45
3.4  Implisiittinen tieto ja tarinajohtaminen............cccceeeeevveeecieeeecreeeeveeenne 49
3.5 Esimiehen ja alaisen vilinen vaihtosuhde ............ccccceviiiniiniienennen. 50
3.6 JaCttu JONTAJUUS ...uveeeiiieeiiie et 52
3.7 JODtOPAALOKSEL. ... veeiieiiieiieeiieeie ettt e 56
4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS .....oiiiiiiiiienieeteeeeeeee e 58
4.1  Tieteenfilosofiset lahtokohdat...........cocceeviiiiiiiiiiiiiiie 59
4.2 Sosiaalinen KOnStruktio..........cceevieriieiieniiieiiesieeeeeee e 62
4.3 TULKIMUSOTE ..eouvieiiiiiieeiie ettt 65
4.4  Metodi, tiedonkeruun ja tulkinnan tekniikat..............ccooeeriieniennnnn. 67
4.5  Kerronnallinen tutkimus ..........cccceeriiiiiiniiiiiiee e 69
4.6  Teoriasidonnainen, abduktiivinen tutkimus........ccoovvvvvveeiiiviiivnineeennnn. 78
4.7  Tarinallisen kiertokulun teoria ja sisdinen tarina.............ccceeeveeeeunennn. 81
4.8 Aineiston keruu ja analyysi.......oocceeeeeerieniiienieiiieieee e 86
4.9  Tutkijan henkilokohtaiset ja tutkimuseettiset 1dhtokohdat ................. 89
5 MERKITSEVAT TYYPIT ..o 92
5.1  Kokonaishahmon [uenta ............cooceeiiiiiiiniiiiiice e, 93
5.2 PuurtajakertOmukSet ..........cccieriiiiiienieeiieeie et 95
5.2.1 Komediallinen horisontaalinen ura...........cccccceveenieenennne. 95
522 Ty6 hyvén eldmén osamahdollistajana...........ccccceeeuennee. 96
5.2.3 Eldmaénjanoa julkisen palvelun mediayhti®ssa ..........ccccvveeeveeennnennnee, 99
5.3 Valloittajakertomukset.........ccccceereiieriieiiiieiiecieeee e 104
5.3.1 Romanssityyppisen vastakkainasettelun voittaja............. 104

532 Jatkuvan muutoksen halu ja valmius ..........c.cccceeeninnen. 104



XII

533 Monien ulottuvuuksien tyoura..........cccceeeeeveeerreeeeveeennen. 108
54  RikKurikertomuKsSet...........ccceeviiiiiieiiieiieeieerie e 112
54.1 Oman tiensd Kulkija........ccocvveeviieeniiieeie e, 112
542 Semioottisten vastinparien myllerryksessa....................... 115
543 Slangi identiteetin ytimena .........c.ceeeveeeeeeeeecieeencieeenveeenne, 118
5.5  Pudokaskertomukset............ccoeeuieriieiiienieniieiieeie e 121
5.5.1 Pimeyden raiteilta suistuminen............ccccceevveeeveeeeveeennnen. 121
552 Kutsumuksen sélédhtdminen lasikattoon................c.......... 123
5.5.3 Johtajuuden puutteesta tyhjan pééalle.........c.cccccvveeeveeneen. 125
5.6 YHEEENVETO...cuiiiuiieiieiieeieeeie ettt ettt ettt eebe e eenas 129
6 SISAISEN PUHEEN AMMATTIKUVALLISET MERKITYKSET.......... 136
6.1  Johtaminen kokemuksellisena muutoksena............cccceecvveevcveeennnennne. 138
6.2  Globaalin markkinatalouden ristipaineissa ............ccceeeveerueerreenueennne. 147
6.3  Kehittyvit tyoskentelytavat haasteina.........c.ccocceeeveuveeeciieenciieesieenne, 149
6.4  Tekninen kehitys vapauttajana ja vastuuttajana ............ccceeeveennennnee. 152
6.5  Urakehitys ja kddnnekohdat suunnannéyttdjiné ...............cccceeeeunennnee. 155
6.6  Tyon ulkopuoliset tekijat vaakakupissa..........cceeeveerierciienieniieenneennnn. 163
6.7  Yhteenveto ja keskustelU.........cccveeviiieiiieiiiieeieeceeee e 167
7  TULOSTEN POHDINTAA ..ottt 177
7.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset..........cccceviieiiiniiiiiiniiiiceeee, 177
7.2 Tutkimuksen merkitys ja arviointi ........ccoeeeeereeeeieerieecieenie e 181
7.2.1 Tutkimuksen teoreettinen kontribuutio ............cccceeneenee. 181
7.2.2 Tutkimuksen laadun arviointi..........cccceeeeeecveeniecieenneennen. 184
7.2.3 Tutkimuksen kdytdnnon kontribuutio..........ccccceeeeveenneen. 190
7.3 Jatkotutkimusehdotukset ............cccueeuieniiiiiieniieiieeecee e, 196
LOPUKST 1.ttt ettt e e et e e e e e nneeens 197
LAHTEET ...l 198
LITTEET
Liite 1. TutkimuSPYYNtO. ...c.coeevierieiiieieeieeeie ettt ettt 238
Liite 2. Tutkittavien takKSONOMIA..........ccvevieriieieriieieeieceeie e e eee e see e 239
Liite 3.  KirjallisuustauluKKo. ...........cccoeoviiiiiiieiicieieeeceeeeeeeeee e 246
Kuviot
Kuvio 1. TutkimusKONteKSti.........cveieieieierieiesieecceeeeeeee e 6
Kuvio 2. Tutkimuksen Kulku. .........ccccooieiiiiiiiieiicieeceeeeee e 9
Kuvio 3. Tarinallisen kiertokulun teoria ja sisdinen tarina. .................cccueeuenee. 83

Kuvio 4. Tarinatyypit Forsythin (1980) taksonomiassa. .............cccceeeeueruennen. 135



XIII

Taulukko

Taulukko 1. Kertojien merkityksenannon semioottiset vastinparit.................. 168






1 JOHDANTO

”Erds pariskunta oli metsdssd sienestiméssd ja he tormdsivédt ruumiiseen.
Siihen aikaan ei ollut vield keksitty kdnnykditd, joten heille tuli kova teh-
tava etsid paikkakunnalta puhelinkoppi, jotta he voisivat ilmoittaa asiasta
poliisille. Mies soitti kaksi puhelua, toisen poliisille ja toisen minulle. Kii-
ruhdimme valokuvaajan kanssa paikalle ja olimme sattumalta puolta tuntia
ennen poliisia paikan paélld.” (Veteraanitoimittaja Hannes Markkula 2009).

Yritykset vilisevét kertomuksia, joiden keskushahmot ovat — tietoisesti tai tie-
tdmattddn — vaikuttaneet yksilon, yhteison ja yhteiskunnan toimintaan niin, ettd
entiseen ei endd ole ollut paluuta. Mediassa paljastukset ja juonikuviot sikidvit
usein asiantuntijan, mediatoimialalla tydskentelevin ammattilaisen, vainusta tai
uskollisen, ddrimmadistd molemminpuolista luottamusta edellyttdvén tietoldhteen
vihjeestd, ja herdttivdt ammattilaisessa herkedméttomén ponnistelutahdon. Us-
kossaan asiansa oikeutukseen ja jarkdhtdmittomissd padmadritietoisuudessaan
media-ammattilainen sukeltaa aavistuksensa perukoille omin nokkinensa — koke-
muksensa ja uransa aikana kehittyneen ammattitaitonsa viitoittamana ilman, etti
héntd kukaan sinne erityisesti ohjaa.

Oma-aloitteisuuden ja itseohjautuvuuden merkitys ulottuu kaikkialle itseniistd
paidtoksentekokykyéd edellyttdvdn organisaation toimintaan. Hyypid (2013: 62—-66)
esimerkiksi toteaa, etti organisaatiossa johtaja ei ole ainoa ydintiedon ldhde ja
ettd nykyiset johtamisteoriat eivdt vélttdmitta sellaisenaan tue nykypéivian haas-
teita. Sulauttamalla ne kdytantdldhtdisen innovaatiotoiminnan prosesseihin voi-
daan kuitenkin saada aikaan organisaatioita hydodyntidva ja kayttokelpoinen joh-
tamisen kokonaisuus.

Perinteiset, vertikaaliseen tai muodolliseen toimintatapaan kuuluvat tyon tekemi-
sen ja sen myotd johtamisen jarjestimismenetelmét eivit tietoperustaisessa tydssi
toimi (Heaton & Taylor 2002: 232). Weick (2007: 15) katsoo monimutkaisten ja
kaoottisten olosuhteiden vaativan rationaalisten vilineiden rinnalle uusia mene-
telmid. Fisher (1985: 75) sanoo, ettd ihminen on luonnostaan narratiivinen, ratio-
naalinen olento, jolla on tietoisuus narratiivisesta todellisuudesta: maailma on
sarja tarinoita. Niistd tulee valita ne, jotka mahdollistavat hyvin eldmén jatku-
vassa uudelleenluomisen prosessissa. Tarinat antavat merkityksid ihmisen eldmén
tapahtumille.

Viestintdalan keskeisid tehtdvid ovat luovan tyon tulosten tuottaminen, paketointi
ja jakelu. Tuotteiden sisdllot syntyvit monien ammattilaisten yhteisen tydskente-
lyn tuloksena. Innostuksen, sosiaalisten ja kulttuuristen arvostusten, osallistami-
sen, innovoinnin ja yhteisollisen luovuuden aikaansaaminen ja ylldpitiminen ovat
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vaikeita haasteita. Tuskaa tuottavat myds henkiloston saaminen muutokseen mu-
kaan samoin kuin osaamisen, aloitteellisuuden ja luovuuden hyddyntdminen.
(Viestinndn keskusliitto 2008: 23; Haara 2012: 21). Erityisesti viestintdalalla tyo-
suhteiden epdvarmuus on lisdéntynyt, ja tyollistydkseen tyontekijoiltd vaaditaan
uudenlaista yrittdjimaistd asennoitumista. Patkétyot, jatkokoulutus, tyottomyys,
vanhempainlomat ja sapattivapaat pirstovat tyduraa. Tyontekijédn on kyettiava liik-
kumaan tyomarkkinoilla joustavasti ja pdivittimién osaamistaan koko tyduran
ajan. (Haara 2012: 12.) Jyrkidisen (2008: 8) mukaan media-alaa on pitkdin lei-
mannut taloudellisten tehokkuusvaatimusten lisddntyminen. Tuotantoprosessit
tehostuvat pééllekkdisyyksid karsimalla ja vdhentdmélld toimitushenkildstod jour-
nalistiseen sisdltoon ndhden.

Malmelin ja Wilenius (2008: 16) toteavat, ettd mediayritysten johtamiseen ja péda-
toksentekoon kohdistuvaa akateemista tutkimusta on tehty védhén, vaikka ndmi
yritykset ovat mediatalouden kehittymisen etulinjassa. Kaisilld olevan tut-
kimukseni tieteellisend kontribuutiona on media-ammattilaisen eldmai- ja uraker-
ronnan sekd sithen kuuluvan johdettavana olemisen ilmion tarkastelu ammattilai-
sen eldmédn- ja uravalintojen seké -kehityksen nakokulmasta.

Media-ammattilaisten eettis- ja arvoperusteissa tydssd itsesddntelylld on Suo-
messa vahva perinne. Kustantajien ja journalistien ndkemys siitd, miten eettisesti
kestdvien periaatteiden mukaan suomalaisen median halutaan toimivan, kiteytyy
Journalistin ohjeissa. Tarkastelen media-ammattilaisten eldméd- ja urakerrontaa
yksilon ja yhteison arvoista sekd media-ammattilaisen omaan ymmarrykseen toi-
mialansa hyvaksyttavistd kdytannoistd késin.

Eldmai- ja urakerronnan yhtend osana paneudun media-ammattilaisen osaan joh-
dettavana organisaatiossa, misséd tarkastelun painopiste on yksilon persoonalli-
sessa kasvussa ja henkisessd eldméssd, transmodernismissa. Rayn (1996: 29-38)
mukaan transmodernismit painottavat ihmissuhteiden humaaniutta, altruistiutta,
toisista huolehtimista ja palvelunhalua.

Pennasen (2006: 81) mukaan transmoderni johtaminen perustuu arvojen osalta
yksil6llisyyteen ja ihmisarvoisuuteen. Transmoderni johtaminen tarkoittaa oman
tyon merkityksen entistd suurempaa korostumista ja erityisesti sen henkilokoh-
taista tiedostamista arkipdivin ty0ssd ja johtamisen ajallisessa paikassa. Trans-
modernin voi arvioida vaikuttavan tyon ammatillistumiseen, mikd tarkoittaa
omaan ammatilliseen osaamiseen liittyvien odotusten ja vaatimusten lisddnty-
mista.

Teoreettinen ldhestymistapani nojaa uratutkimuksellisen sekd yksilollisen ettd
thmisarvoisuutta korostavan johtamiskéasityksen ohella poikkitieteellisesti erityi-
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sesti sosiaalipsykologiaan ja viestintétieteeseen. Kdytdnnon kontribuutiona on
mediaorganisaatioiden tehtdvien ja ndissd yrityksissad tydskentelevien media-am-
mattilaisten kohtaanto-ongelman tutkiminen yksildiden eldmai- ja urakerronnasta
kisin, ihmisten kokemuksilleen antamien merkitysten avulla.

1.1  Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtava

Hénnisen (1999: 73) mukaan tarinallisen elamédnmuutostutkimuksen ldht6kohtana
on kysymys siitd, miten ihmiset selviytyvét vaikeistakin elimd@nmuutoksista muo-
vaamalla tapahtumille annettuja merkityksid. Merkitysten muodostamisen Hanni-
nen nékee yksilon eldmaéntilanteesta ja -historiasta nousevana, luovana ja kulttuu-
risia merkityksid hyddyntidvind prosessina.

Tutkimukseni tarkastelee media-ammattilaisen eldmdnmuutoksia tdméan tyouran
aikana narratiivisen ldhestymistavan avulla. Organisaatiohierarkkisesti fokusoin
tutkimukseni my0s johdettavana olemisen nékokulmaan: median murrokselle
ominaista on, ettd yhd suurempi osa tyon tekemisestd perustuu klusteri-, alihan-
kinta- sekd silpputyo- ja freelancer-suhteisiin, joissa perinteinen, tydlainsdddan-
ndllinenkin esimies-alainen-suhde jai sellaisenaan toteutumatta.

Tassd tutkimuksessa freelancer tarkoittaa patkatoitd tekevad tyontekijda, jolla on
samanaikaisesti yksi tai useampia tyonantajia. Freelancer voi olla toimeksiantoja
tekevd vapaa ammattilainen tai yrittdjd. Yhteistd eri freelance-tyon muodoille on
tyotehtdvien tilapdisyys ja freelancerin mahdollisuus valita vapaasti mitd toitd
tekee eri toimeksiantajille. Freelancerilla ei ole pysyvda tyosuhdetta, vaan hén
tyoskentelee toimeksiantosuhteessa. Freelancer ei néin ollen ole palkansaaja, vaan
hinen tulee itse hoitaa tyon tekemiseen liittyvit vakuuttamis- ja muut lakisddteiset
velvoitteet. Freelancereina toimivat esimerkiksi vapaat toimittajat, vapaat valoku-
vaajat ja kddntdjit. Freelancety0 on freelancerin tekeméa tyota.

Patkétoilla tarkoitetaan Tilastokeskuksen médritelmén mukaan alle vuoden mit-
taisia midrdaikaisia tydsuhteita (Sutela et al. 2001). Patkityotd kdytetddn kuiten-
kin usein miirdaikaisen tyon synonyymina, vaikka tarkemmin ottaen méairdaikai-
nen ty0 voidaan jakaa lyhyt- ja pitkdkestoisiin tydsuhteisiin, joista lyhytkestoisista
voidaan kéyttdd pétkdtyon nimed. Patkdtoihin liittyvdt olennaisesti tydsuhteen
rajallinen kesto ja tyduran katkoksellisuus, minkd vuoksi patkdtyoldisten tyo-
markkina-asema on epdvakaa ja vaihteleva. Tamén lisdksi patkiatyolle on omi-
naista epavarmuus ja kiinnittyméttomyys tyomarkkinoihin (emt.). Jotkut tutkitta-
vat kéyttavat patkatydstd nimitystd silpputyo, jolla he tarkoittavat kaikkea muuta
tyon tekemistéd kuin kokoaikaisia ja vakinaisia tydsuhteita.
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Tutkimuksen siséllollisend kysymyksend on kerdtd ja analysoida media-ammatti-
laisten sisdisid tarinoita, ura- ja eldmikerrontaa kokemuksistaan, raportoida 10y-
dokset, erottaa niistd keskeiset tulokset ja tehdd johtopadtoksid. Tutkimuskysy-
myksind ovat

e mitd ja millaisia merkityksid media-ammattilainen antaa tyonséd ja elé-
maénsd tapahtumille?

e miten hén selviytyy ty0ssddn ja eldméssdéin muovaamalla tapahtumille an-
tamiaan merkityksia?

Tarkasteluni painopiste on ihmisen mielen sisdisessd maailmassa, josta Hanninen
(1999) kayttda nimitystd sisdinen tarina. Syvennyn tarinalliseen ajatteluun: kuinka
thminen tulkitsee eldmainsd hyodyntdmalld kulttuurisia tarinallisia malleja, miten
hin kertojana jésentdd kokemiaan tapahtumia ja mitd merkityksid hian kokemuk-
sellisille tapahtumilleen niille antaa.

Sisdinen puhe (Vygotski 1982: 220-249) on ulkoiseen puheeseen verrattaessa
ndenndisen katkonaista, fragmentoitunutta ja suppeaa puhetta itselle. Se on yksi-
16n pain sisélle siirtynyttd puhetta, joka sisdistyessddn muuntuu monin tavoin.
Ulkoinen ja sisdinen puhe erottuvat olennaisesti toisistaan mielen ja merkityksen
irrottamisella toisistaan. Sisdisessd puheessa mieli on kognitiivinen, eldmykselli-
nen ja emotionaalinen ja vaihtuu kontekstin muuttuessa. Merkitys sen sijaan on
vain kognitiivinen ja sosiaalisesti jaettu, jokseenkin pysyvd sanamerkitys. Ulkoi-
nen puhe perustuu jaettuihin merkityksiin: toisten on ainakin jollain tavoin ym-
marrettdvd thmisen kéyttdmid sanoja, vaikka kohtaamisissa sanat saavatkin kon-
tekstuaalisesti vaihtelevia mielid. Paljolti mielien varassa liikkuvalle sisdiselle
puheelle ovat ominaisia késitteellistyneet sanan ulkoiset muodot. Ihmisen sisdisen
puheen tehtdvdnd on omien henkisten prosessien ja toiminnan ohjaaminen — ei
siis ulkoisen puheen tapainen viestiminen toiselle.

Edelleen Vygotski (emt: 178) argumentoi, ettd siind missé kirjoitettu kieli vaatii
tietoista tyotd, jokaisen sanan ddnteellisen rakenteen erittelyd ja uudelleen luo-
mista, sisdisen puheen syntaksi on péinvastainen: sisdinen puhe on tiivistettyd ja
lyhennettyd puhetta. Kirjoitettu kieli on tdysin eksplisiittistid ja puhuttua tiydelli-
sempdd (siind ei ole elliptisid ilmauksia). Sisdinen puhe puolestaan on tdynné el-
liptisid ilmauksia. Ihmisen ei tarvitse sisdisessd puheessa selittdd itselleen, misti
on kysymys.

Noudatan tutkimuksessani Vygotskin (1982: 243) ndkemystd, jonka mukaan ih-
misen psyyke on monitasoinen, dynaaminen, epdvakaa ja vaihteleva ilmid. Siind
lahimpénd ulkoista puhetta oleva pintataso on sisdisen puheen muodostama. Si-
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sdinen puhe on dynaamista liikettd, tajunnanvirtaa sanojen, merkitysten ja mielien
vélilld. Sisdistd puhetta seuraava, sisdisempi taso on ajattelu, joka ei ollenkaan ole
sidoksissa kielellisiin ilmaisuihin eikd koostu erillisistd sanoista. Ajatuksen puo-
lestaan synnyttdd motiivi, joka perustuu yksilon haluihin, tarpeisiin, mielenkiin-
non kohteisiin sekd emootioihin.

Tarinoilla on (Hanninen 1999; Aaltonen & Heikkild 2003) kolme ulottuvuutta:
kerrottu, koettu ja eletty tarina. Eldmidnmuutoksessa tarina on kirjoitettava yha
uudestaan siten, ettd muutos kudotaan osaksi uutta tarinaa (Aaltonen & Heikkild
2003: 62). Héannisen (1999) yksilollisten kokemusten avulla luomat ajatukset pé-
tevit myOs organisaatiossa, jossa yksittdisten ihmisten kerrottujen, koettujen ja
elettyjen tarinoiden kautta syntyy organisaation yhteinen tarina.

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 1 esitdn tutkimuskontekstin. Laajana viite-
kehyksend on voimakkaasti muuttuva mediatoimiala, murros, jossa ammattilaisen
professio on myods suuressa, jatkuvassa muutoksessa. Yksilon on tdssd muutok-
sessa pysdhdyttivd tutkimaan itseddn, eldmidnsi ja kokemuksiansa, jatkuvassa
muutoksessa olevaa identiteettidéin, halujaan ja tarpeitaan, sovitettava nimé tyo-
yhteison jdsenend sekéd tehtévi tarkastelunsa perusteella johtopdédtdksensd ja rat-
kaisunsa.

Tutkittavat reflektoivat eldmainsé, uraansa ja kokemuksiansa ja antoivat niille
merkityksid. Sitten he kertoivat tarinansa: miten he eldménsa taitekohdissa olivat
hyodyntdneet niditd merkityksid jatkuvassa muutoksessa selviytydkseen. Tarinat
avaavat uutta, aiempaa syvempai, sosiaalisen konstruktionismin, yksilon mielen
sisdisessd maailmassa syntyvdd ymmaérrystd ihmisen sopeutumisesta tyonsi suu-
riin muutoksiin itsensd ja muiden organisaation jasenten hyodynnettaviksi.
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Kuvio 1. Tutkimuskonteksti.

Tutkimukseni on ldhestymistavaltaan hermeneuttinen. Siind kerronta, kokemus ja
eletty eldmé ovat narratiivisesti jasentyneitd. lhmiseldméd on kudos, jossa eletyt ja
kerrotut, todelliset ja kuvitellut, menneet ja ennakoidut, omat ja muiden tarinat
jéljittelevit toinen toisiaan. Samassa tarinassa voi olla useita tarinoita — esimer-
kiksi tyouraa koskeva ja rakkaustarina. (Hénninen 1999; Maclntyre 1985/2004;
Carr 1986).

1.2 Lahestymistapa

Siltala (2004: 36) viittdd, ettd tydeldmi on jatkuvasti huonontunut. Han kritisoi
(emt: 302303, 311) etenkin julkisten organisaatioiden rakennetta, jossa ylin joh-
to on eristdytynyt omaan maailmaansa ja kuuntelee vain mielipiteitd, jotka tuke-
vat sen omia nikemyksié. Eriksson (2010: 191) mainitsee, ettd tehokkaita organi-
saatioita ei endd vuosikymmeniin ole pidetty pelkdstddn vahvassa auktori-
teettiasemassa olevien sankarijohtajien luomuksina. Luovia ja innovatiivisia rat-
kaisuja kehittdvissd tyOyhteisoissd tavoitellaan yhteisid ajattelumalleja ja tekota-
poja. Useimmiten johtajuutta ja valtaa on tarkasteltu yksittdisen johtajan néko-
kulmasta, joka keskittyy vaikuttamisen tehokkuuteen.

Téssd tutkimuksessa pyrin tuomaan luovien alojen ammattilaisten toimintaan or-
ganisaatioissa uuden teoreettis-metodologisen kontribuution ihmisen sisdisen ker-
ronnan avulla. Tarkastelen myos media-alan sekd ylipddnsd luovien organisaati-
oiden johtamiskdytidnt6jd nimenomaan johdettavien ldhtdkohdista: miten nivoa
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yhteen yksilon kertomukset, kokemukset ja eldmd sekd organisaatioiden tarpeet
yhteisen menestyksen saavuttamiseksi. Tutkimukseni liittyy mediatoimialan ja
sen myotd media-ammattilaisuuden sekd media-ammattilaisen ammattiuran mur-
roksesta kdytdvéin tieteelliseen keskusteluun.

Osoitin liitteend 1 olevan tutkimuspyyntoni noin 4000 keskijohdon ja asiantunti-
jatason media-ammattilaiselle, joista 40 kirjoitti oman eldmén- ja uratarinansa.
Kohderyhméni olivat suomalaisten viestintdyrityksen palveluksessa tyosuhteessa
oleva toimituksellinen johto, toimittajat ja ulkopuoliset asiantuntijat eli freelance-
rit. Pyysin kohderyhméni jisenid kertomaan vapaassa kirjoitelmassa kokemuksi-
aan, tarpeitaan ja toiveitaan johdettavana, johtajana tai yhteistyokumppanina. Kir-
joitelmassa ehdotin pohtimaan muiden muassa omaa tyduraa ja urakehitystd me-
dian murroksessa, ihmisten johtamisen vaikutusta tyouraan, alan teknistd ke-
hitystd seké tyon ulkopuolisten tekijoiden vaikutusta yksilon valintoihin.

Toivomuksenani oli mahdollisimman rikas, monipuolinen ja aito omin sanoin
kirjoitettu kertomus, jossa tarkeintd olivat omakohtaiset kokemukset, ei kirjoitus-
muoto. Kirjoituksen pituudelle en asettanut vaatimuksia.

Media-ammattilaisten sisdisid ura- ja eldmintarinoita analysoivan tutkimukseni
keskiOssd ovat thmisen itsetuntemus, identiteetin etsiminen seké halu ja tarve joh-
taa itseddn ja reflektoida kokemiaan johtamiskdytdntdjd. Hyodynnén abduktii-
visesssa, ldhelld aineistoldhtdistd olevassa teoriasidonnaisessa tutkimuksessani
Lev S. Vygotskin kulttuurihistorialliseen teoriaan kuuluvaa ldhikehityksen vyo-
hykettd, tiedollisen toiminnan aluetta tai tasoa, jolla oppija pystyy toimimaan pé-
tevin ohjaajan tuen avulla (mutta ei yksin). Menettely on ominaista sellaisten or-
ganisaatioiden toimintatavoissa, jotka perustuvat ohjaamiseen ja mentorointiin,
mestari-kisélli-oppipoikamalliin (Holzman 2006), mutta sitd ei juuri ole tutkittu
johtamisen kannalta.

Lahikehityksen vyohykkeelld oppiminen ja tiedonmuodostus tapahtuvat sosiaali-
sella ja yksilolliselld tasolla (Vygotski (1982: 184). Kyseiset toiminnot ovat syn-
typerdltddn sosiaalisia eli ne muotoutuvat vihin kerrallaan inhimillisessé toimin-
nassa. IThmisen psyykkisten prosessien luonnetta voidaan ymmartda vain selvitta-
mélld niiden kehityshistoriaa. Jdljittelemélld kokenutta asiantuntijaa tarvitaan
mahdollisuus siirtyd osatusta ei-osattuun niissd yhteistoiminnallisissa rajoissa,
joihin yksilon kantokyky riittdvét. Jos tehtdvdt ovat kehitystason ulkopuolella,
ratkaisu vaikeutuu ja kdy lopulta jopa mahdottomaksi. (Vygotski 1982: 185.)

Asiantuntijatyossa lahikehityksen vyohyke -ajattelu on ensiarvoista, kun jokainen
ammattilainen on oman erityisosaamisensa taitaja. Yhteinen menestys syntyy eri-
tyisasiantuntemuksen jakamisesta ja jalostamisesta siten, ettd itse kukin tuo ta-
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voitteelliseen toimintaan synergiaa, oppii vertaisilta ja esimiehiltdén sekd tdy-
dentdd osaamistaan omaksi ja organisaationsa kilpailueduksi. Téssd prosessissa
esimiehen on toimiminen kehityksen mahdollistajana. Hanen on kuitenkin tun-
nettava jokaisen tyOyhteisonsé jésenen (ja organisaation muiden keskeisten sidos-
ryhmien) vahvuudet ja heikkoudet — yksildiden ldhikehityksen vyohykkeet. Toi-
nen toistaan tukien ja vahvistaen tyontekijit kaikilla organisaation tasoilla voivat
esimerkkinsd ja tukemisen avulla auttaa yksiloitd pienin askelin yhteison menes-
tykseen. Kun yksilo osaa tehdéd uusia asioita aluksi yhdessé, hin kykenee niihin
pian itsendisestikin: tdssd on ldhikehityksen vyohykkeen ydin. Opetuksen on kul-
jettava kehityksen edelld (emt: 185).

Kielen merkitys ajattelun ja toiminnan kehityksessd on sosiokulttuurinen. Kielel-
linen ajattelu on yhteiskunnallis-historiallinen muoto omine erikoisominaisuuksi-
neen (Vygotski 1982: 104). Tydyhteisossa kielen ja ajattelun vuorottelu on koke-
muksellisen ymmarryksen jakamista. Keskeisessd vuorovaikutuksen osassa ovat
yrityskulttuuri tapoineen ja tottumuksineen sekd ammattialalle ominainen kieli —
slangi — joka ponkittdad yksiloiden organisatorista identiteettid. Tiedostaminen ja
tahdonalaisuus, élyllistdminen ja kontrolli, tulevat ulkoapiin (emt: 164).

Media-ammattilaisen ura- ja johtamiskésityksen muotoutumiseen sisdisen puheen
avulla kuuluvat siis yksilon kokemus, kertomus ja eldmé — sisdinen tarinavaranto,
kertomus ja draama situaatiossa. Ndméd ovat muokkautuneet ihmisen tyduran ja
tyon ulkopuolisen eldmén kuluessa koko elinidn. Ldhestymistapa on sosiaalis-
konstruktivistinen. Se korostaa symbolisen vuorovaikutuksen merkitystd (Gergen
1997: 68—-69).

Weintraub (1978) esittdd, ettd yksilon ainutkertaisuus ja erilaisuus ovat kohonneet
erityiseksi arvoksi. Alasoinin (2010) mukaan ammattilaisen tydskentelytapa kdy
esimerkiksi uudesta tavasta tehdéd tyotd. Se edellyttdd itsendistd kykyé vallan ja
vastuun ottamiseen, luovuutta, yksilollisyyttd ja oman alan huippuosaamista. Tut-
kimukseni tarkoituksena on tuoda lisdarvoa myds luovan tyon taitamisen keskus-
teluun kaikkinensa. (Vrt. esim. Eriksson 2010; Alasoini 2010; Jyrkidinen 2008.)
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1.3 Tutkimusprosessi ja tutkimuksen rakenne
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Kuvio 2. Tutkimuksen kulku.

Tutkimukseni jakautuu seitseméédn lukuun. Ensimmdiisesséd luvussa kartoitan tut-
kimukseni taustat ja tutkimusprosessin sekéd keskeiset késitteet. Toisessa luvussa
luon katsauksen mediatalouden eri lohkojen toimintaan ja tarkastelen median
murrosta media-ammattilaisen muuttuvan tydnkuvan perustana. Liséksi paneudun
aiempaan tutkimukseen kirjallisuuskatsauksen avulla.

Luku kolme késittelee johtamista niistd keskeisistd painotuksista, jotka hypoteet-
tisesti luovassa mediaorganisaatiossa ovat relevantteja. Neljds luku on menetel-
mén ja metodologian tarkastelua. Siind perustelen syyt laadullisen tutkimustavan
valinnalle ja narratiiviselle ldhestymistavalle. Tédssd yhteydessd kdyn myds lavitse
tutkimusstrategian, aineistonkeruumenetelmén seka tutkimuseettiset periaatteeni.

Viides ja kuudes luku ovat aineiston analyysia. Arvioin media-ammattilaisten
sisdistd puhetta, kirjallista kerrontaa, kahtalaisesti, kokonaishahmon luennan ja
temaattisen luennan avulla. Sidon 16ytdmaéni tarinatyypit sekd teksteissé toistuvat
teemat tutkittavieni eldmén ja uran kerronnan eri vaiheisiin. Kumpikin ana-
lyysitapa tuo tutkimuskysymyksiini media-ammattilaisen kokemuksellisen, situa-



10  Acta Wasaensia

tionaalisen merkitysulottuvuuden tutkittavan henkilokohtaisesta ja sosiaalisesta
tarinavarannosta sekd eldvin eldmén draamasta. Toisiaan tdydentdviksi valitse-
mani analyysitavat kytkeytyvit osin toisiinsa mutta ovat myds osin toisistaan
riippumattomat.

Viidennessd luvussa esittelen yhtdéltd kokonaishahmon luentaan ja toisaalta te-
maattiseen luentaan perustuvan analyyttisen ratkaisuni. Tdssd luvussa kuvaan ja
analysoin aineistostani kokonaishahmon luennan avulla 16ytdméni ja nimedmaéni
tyyppitarinat seka tarinatyypit.

Tyyppitarinoita hyodyntdmailld pyrin valottamaan lukijalle, millaisia tyyppeja
mediatoimialalta olen 16ytényt. Kun organisaatiossa tiedetdédn ja tunnetaan tyypit,
henkildstohallinto samoin kuin johtajat voivat kertomusten avulla saada ymmar-
rystd media-ammattilaisen aiemmasta tyo- ja eldménurasta johtuneisiin valintoi-
hin henkil6n toimenkuvan ja urapolun suunnittelun helpottamiseksi.

Kuudennessa luvussa tarkastelen empiriaani temaattisen luennan avulla. Téssd
luvussa esittelen tutkittavien kerronnasta toistuvasti esiintyvit teemat. Seitsemén-
nessda luvussa ovat tutkimukseni keskeiset tulokset, tutkimuksen teoreettinen
kontribuutio, laadun arviointi ja kidytdnnon kontribuutio seké jatkotutkimusehdo-
tukset.

1.4 Keskeiset kisitteet

Media-ammattilaisella tarkoitan tdssd tutkimuksessa henkilod, joka tydskentelee
viestintdalalla ja palvelee organisaatiota joko tydsuhteessa tai ulkoisena sopimus-
kumppanina. Hanelld on osaamisalueestaan vuosikausien syvillinen koulutus ja
ammattikokemus. Media-ammattilainen analysoi ja ratkaisee ongelmia seké luo ja
tuottaa jotain uutta: hdn asemoituu toimialansa organisaatiohierarkiassa keski- ja
tyonjohtoon seké asiantuntijatasoon. Ammattilaisen tyonkuva tissa tutkimuksessa
voi olla joko journalistinen (esimerkiksi toimittaja, tuottaja, valokuvaaja) tai muu-
toin organisaation tehtdvdd palveleva (tuotantosihteeri, markkinoija, myynti-
paallikko, atk-kéasittelijd). Padsdéntdisesti rajaan ylimmin johdon pois. Poikkeuk-
sena ovat aivan pienimpien mediaorganisaatioiden (paikalliset ja alueelliset toi-
mijat) ylimmén johdon edustajat. Kiytdn kontekstikohtaisesti termejd media-am-
mattilainen, johdettava sekd johdettavana oleva toistensa synonyymeina. Tutkit-
tavat ydintietoineen ovat liitteessa 2.

Sisdinen puhe tarkoittaa analyysissani ja argumentoinnissani tutkittavan itsensé
kirjallisesti kertomaa. Miellédn kuitenkin sisdisen puheen késitteend asiayhteys-
kohtaisesti puhetta laajemminkin, kieleksi (vrt. Vygotskin suomennos 1982: 8).
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Kidytdn samoissa sisdisen puheen tai sisdisen kielen merkityksissd my0s késitteita
sisdinen kerronta tai sisdinen kertomus. Toisen kéden tieto, joka aina sisdltdd jon-
kinmoisen tulkinnan, saa tekstissdni nimen sisdinen tarina. Hanniselld (1999) ka-
sitteet sisdinen tarina, sisdinen kertomus ja sisdinen kerronta kdyvét rinnan.

Wiion ja Nordenstrengin (2012: 9) mukaan media on latinan medium-sanan mo-
nikko ja tarkoittaa vilineitd tai keinoja. Media-sanaa kédytetddn myos yksikossd
tarkoittamaan yleisesti viestimid tai tiettyd vilinettd. Sen monikkona on tullut
kaytt6on muoto "mediat".

Murros tarkoittaa Nykysuomen sanakirjan (1996) mukaan syviéllistd ja jyrkkaa
muutosta. Joukkoviestinndn historiallisessa kehityskaaressa media on muun yh-
teiskunnan myo6té ollut jatkuvassa muutoksessa (Valiverronen 2009: 7). Nieminen
ja Pantti (2004: 201-203) katsovat median murrokseen siséltyvan nelji eri ulottu-
vuutta:

- median sddntelyn muuttuminen kohti kaupallista ja markkinaperiaatteen
mukaan toimivaa sidintelya

- median omistuksen keskittyminen ja sen vaikutukset median tuotantoon ja
siséltoihin

- siirtyminen joukkoviestintdkidsitteen kaytostd media-termiin, mikd kuvas-
taa tapahtunutta muutosta tavassa ymmaértai viestintia

- yleisgjen fragmentoituminen ja globalisoituminen

Viliverronen (2002) madrittelee medioitumisen seuraavasti: "Medioituminen tar-
koittaa yksinkertaistettuna sité, ettd yhteiskunnan instituutiot tulevat monin tavoin
riippuvaisiksi median toimintavoista ja siitd kuvasta, jonka media vilittdd niiden
toiminnasta. Myds tutkijat ja tieteen organisaatiot omaksuvat uusia tapoja popula-
risoidessaan tutkimuksiaan: markkinoivat tutkimuksiaan lupauksilla uusista 1d4k-
keistd ja hoitomuodoista, sopeutuvat median kiihtyvéén rytmiin ja kielenkéyttoon.
Medioitumisessa ei ole yksiselitteisesti kysymys median vallan kasvusta. Mu-
kautumalla median toimintalogiikkaan yhteiskunnan instituutiot pyrkivdt myos
vahvistamaan omaan asemaansa. Median valta on tyypillisesti kuviteltua valtaa,
joka muuttuu todelliseksi sitd todenndkdisemmin, mitd useammat siithen uskovat.
Selvdd on myos se, ettd medioitumisessa ei ole kysymys ei pelkéstdén siitd, ettd
tiede tai muut yhteiskunnan instituutiot omaksuvat uudenlaisia puhetapoja. Myos
niiden toimintatavat muuttuvat vuorovaikutuksessa median kanssa.”

Tarinat vaikuttavat kahdella tasolla thmisen eldmaéssi. Ensinndkin tarina on se
véline ja muoto, jonka kautta ihmisen itsensé ettd muiden toimintaa ja kokemuk-
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sia ymmairretddn ja tehddén merkityksellisiksi. Tarina on todellisuuden yhdenlai-
nen representaatio todellisuudesta. Tarinat rakentavat sitd todellisuutta, jossa
eldamme ja toimimme. Todellisuus nayttdytyy niiden tarinoiden muodossa, jotka
olemme kulttuuristamme omaksuneet. Itsestimme kertomamme, johonkin péa-
madrddn pyrkivit tarinat, joiden mukaan eldimme ja toimimme, ylldpitivit tai
muokkaavat ympér6ivaad kulttuuria ja todellisuutta. (Bruner 1987; 1991.)

Tarinallinen tutkimus voi olla tarinoiden kayttdmistd ymmaérrysvélineend. Ta-
rinallinen l&hestymistapa voi myos viitata suuntaukseen, jossa tarina nidhdéan
keskeisend ajattelun ja eldmén jdsentdmisen keinona. Tarinat ja kertomukset kay-
tdnnostd auttavat meitd madrittdmédn tarkoituksiamme, arvojamme ja kasityk-
sidgmme ihmisisté ja asioiden olotiloista. (McEwan, 1995: 166.) Zeller (1995: 211,
224) toteaa, ettd keskeinen tutkimuksen tarinallisuuden nikdkulma tutkimuksessa
on ymmairrys ennustamisen tai kontrollin sijaan. Tarinallisuudella on yhteys her-
meneutiikkaan. “Tarinallinen tutkimus ei muodosta yhtendistd ja selvdrajaista
teoreettis-metodista rakennelmaa vaan se on pikemminkin keskusteluverkosto,
jota yhdistdd tarinan késite” (Hadnninen 1999: 31). Hyodynnén Hénnisen kes-
kusteluverkostoajattelua késilld olevassa tyOssdni tutkittavieni ymmarrystd ja in-
tentioita valaisevana funktiona, jossa ajatus ja kieli jdsentdvdt media-ammatti-
laisen eldméa ja tyduraa.

Tyo késitteend on jonkin tehtdvin suorittamiseen tdhtdavaa pitkdjanteistd, aktii-
vista ja tavoitteellista toimintaa, joka liittyy tyypillisesti toimeentulon hankkimi-
seen tai yksilon omien taikka hénen ldhipiirinsé aineellisten tarpeiden tyydyttdmi-
seen (Facta tietosanakirja 1976). Tutkimuksessa noudatan Factan méiéritelmaa
tdydentdmalla sitd yksilon vastikkeellisiksi toimiksi elantonsa hankkimiseksi itse-
ndisesti tai toisen palveluksessa.

Uralla tarkoitetaan johtamis- ja organisaatiotutkimuksessa yksilon tydkokemusten
ajallisesti kehittyvaa jarjestysté tai jatkumoa, jonka hallitsevina elementteind ovat
ajallinen ja pitkdjénteinen tarkastelu (Arthur, Hall & Lawrence 1989: 8).
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2 MEDIA-AMMATTILAINEN MURROKSESSA

Viestintiliiketoiminnan arvioidaan muodostavan noin kolme prosenttia Suomen
kansantuotteesta. Sanomalehtien levikkiluvut ovat asukaslukuun ndhden maail-
man huippua, televisio on miltei joka kotitaloudessa ja radiota kuunnellaan kaik-
kialla. Internetid kdyttda sdannollisesti jo yli kaksi kolmesta suomalaisesta. (Ol-
kinuora 2006: 9.)

Tilastokeskuksen toimialaluokituksen 2011 mukaan Informaatio- ja viestintétoi-
miala ty0llistdd 85.986 henkiload. Ikdjakauma on sellainen, ettd 18—29-vuotiaita on
17,2 %, 30-39-vuotiaita 35,2 %, 40-49-vuotiaita 25,7 %, 50-59-vuotiaita 17,7 %
ja 60 vuotta tiyttdneitd 4,2 %. Koko joukosta on miehid 64,0 %. Vuonna 2011
kolme neljdstd 16 vuotta tdyttdneestd suomalaisesta kdytti internetid pdivittiin tai
lahes péivittdin, kotona 86 prosenttia ja toissd 49 prosenttia. Hieman yli puolet
seurasi sanomalehtien ja noin kolmannes aikakauslehtien verkkoversioita vahin-
tddn viikoittain internetitse.

Tarkastelen tdssd luvussa suomalaista media-ammattilaista murroksessa olevalla
toimialalla. Luon katsauksen toimialan kehitykseen Suomessa. Esittelen tydsséni
hyodyntdméani keskeisen aiemman media-ammattilaisuuden tutkimuksen kirjalli-
suustaulukossa, joka on liitteen 3 osassa 1.

2.1 Median monet muodot

Viestinten kéyttdtapojen muutokset riippuvat kansakunnan ikédrakenteesta: nuo-
rehkot suomalaiset (16-53-vuotiaat) saattavat kdyttdd internetid, sdhkopostia ja
verkkopankkia useita kertoja péivéssd, kun taas varttuneet (55—74-vuotiaat) hyo-
dyntdvit niitd palveluja harvakseltaan. Péivittdisestd ajankdytostd 8-9 tuntia ku-
luu viestinnin eri muodoissa: televisio, radio, lehdet, kirjat sekd &éni- ja kuvatal-
lenteet hyddyntyvit joko suoraan tai verkon vilitykselld. Tietokone on mahdol-
listanut miljoonien ihmisten samanaikaisen verkottumisen eri puolilla omaa maata
tai maapalloa asuvien ihmisten kanssa. Tuoreiden arvioiden mukaan internet-ver-
kon kayttdjid on nyt yli kaksi miljardia eli noin 30 prosenttia maapallon véestosta.
(Wiio ja Nordenstreng 2012: 9-34.)

Mediayritykset toimivat muiden muassa pdfoma-, tyo-, raaka-aine-, sisilto-, ylei-
s0- ja mainosmarkkinoilla. Medioiden méadrdn kasvu ja yksittdisten tuotteiden
méérin kasvu mediaryhmissd muuttavat mainostajien tapaa hyddyntda medioita ja
eri medioihin kiytettdvien mainospanostusten keskindistd suhdetta. Kun medio-
iden tulee olla mainostajille kannattavia, mediat koettavat tavoittaa yleisojd, jotka
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ovat kooltaan ja muilta ominaisuuksiltaan mainostajien haluamia. (Sauri ja Picard
2012: 35-36.)

Vuosien 1960-2010 aikana joukkoviestinndn volyymi on viisinkertaistunut rahan
nykyarvossa suunnilleen 800 miljoonasta noin neljdén miljardiin euroon. Markki-
nan kasvu jatkui voimakkaana aina 1980-luvulle saakka. 1990-luvun alusta alkaen
markkinakasvu on hidastunut selvésti, ja joukkoviestintd on kasvanut bruttokan-
santuotetta hitaammin. Samaan aikaan joukkoviestinndn rakenne on muuttunut
digitalisoitumiskehityksen ansiosta. My06s yhteiskuntien "medioituminen” on ollut
vauhdikasta (Herkman 2005). Niihin kehitystrendeihin suhteutettuna median ta-
louskasvun hiipuminen on yllittdvad. Kotitaloudet kayttivit joukkoviestimiin 4,1
prosenttia kulutusmenoistaan vuonna 2006. (Sauri ja Picard 2012: 38-41.)

Suurelle osalle mediataloutta on luonteenomaista toimia samanaikaisesti kaksilla
markkinoilla. Kuluttajamarkkinoilla kuluttajat hankkivat ostamalla, tilaamalla tai
esimerkiksi tv-lupamaksuja maksamalla kédyttoonséd viestintdteollisuuden loppu-
tuotteita. Toiset markkinat koostuvat kaupankdynnin kohteena olevista joukko-
viestinnén yleisoistd. Joukkoviestintdtalous on kansainvilistynyt, jos kohta koti-
maisen tuotannon osuus on Suomessa vahva useimmilla joukkoviestinnédn sekto-
reilla. (Sauri ja Picard 2012: 42-62.)

Sanomalehdistd

Sanoma-, paikallis- ja ilmaislehdiston osuus Suomen joukkoviestinnin liikevaih-
dosta on 30 prosenttia ja mediamainonnasta 40 prosenttia. Sanomalehdiston ko-
konaislevikki kasvoi Suomessa aina 1980-luvun lopulle saakka, mutta sen jél-
keen kokonaislevikki on laskenut. Sanomalehtien osuus mediamainonnasta oli 42
prosenttia vuonna 2010. Vuonna 2009 tilaus- ja irtonumerotuottojen osuus ohitti
ensi kertaa sanomalehdiston historiassa ilmoitus- ja mainostuottojen osuuden.
(Jyrkidinen 2012: 67-72)

Suomen Journalistiliitossa oli vuonna 2011 vajaat 16.000 jésentd. Naisten osuus
jasenistOstd ylitti 50 prosenttia vuonna 1995 ja on sen jélkeen kasvanut tasaisesti
56,9 prosenttiin vuonna 2011. Sanomalehdissé tydsuhteisista jdsenistd tydskenteli
noin 4000. Yhd useammat sanomalehtitoimittajat tekevit osan tydstddn my0s leh-
tien verkkojulkaisuihin. Vuonna 2009 sanomalehted oli lukenut edellisend péi-
vénd 75 prosenttia kaikista yli 10-vuotiaista. Sanomalehtien péivétavoittavuus oli
75 prosenttia vuonna 2010, jolloin kaikista 15-69-vuotiaista painettua sanoma-
lehted ja nékoislehted oli lukenut 47 prosenttia. (Jyrkidinen 2012: 84-86.)

Asiakasldhtoinen strategia murrostaa sanomalehden yhteiskunnallista roolia.
Suomalaisen pidivélehdiston olemassaolo on pohjannut sivistykselliseen, poliitti-
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seen, alueelliseen ja yhteiskunnalliseen tehtidvadn. Merkittdva historiallinen muu-
tos on lehden linjan tulo kauppatavaraksi. (Hujanen 2005: 284.)

Taloustutkimuksen eMedia 2013 -tutkimuksen (2013) mukaan kolme neljéastd 15—
79-vuotiaasta suomalaisesta lukee edelleen tilattavia paperisia sanomalehtid. Nii-
den parissa vietetty aika suhteessa lehtien verkko- ja mobiilipalveluihin kuitenkin
kutistuu koko ajan — vield syksylld 2011 paperilehden dirella kului 73 prosenttia
kaikesta lehtien lukuajasta, nyt endé 63 prosenttia.

Alle 35-vuotiaiden keskuudessa sanomalehtien lukuajasta endd alle puolet kuluu
paperilehden &drelld. Muutos on tapahtunut nopeasti muutaman viime vuoden
aikana. Vield kevéilld 2010 paperilehtien lukemiseen kului kyseisessd ikéryh-
méssd kaksi kolmasosaa lukuajasta. Toissa syksynd 15-24-vuotiaiden paperileh-
den parissa viettdima aika laski alle 50 prosentin, ja nyt 25-34-vuotiaat seuraavat
perdssé. (Taloustutkimus 2013.)

Aikakauslehdisto

Suomessa ilmestyy yli 3 000 aikakauslehtinimikettd. Valtaosa kuuluu ammatti-,
asiakas- ja jérjestOlehtiin, ja yleisOlehdet ovat kapea vdhemmistd. Rahallisesti
aikakauslehdistd6 on Suomen joukkoviestinnén kentdssd kolmantena sanomaleh-
tien ja television jdlkeen. Vuonna 2010 aikakauslehtialan liikevaihto oli 705 mil-
joonaa euroa. Aikakauslehdet saavat valtaosan tuloistaan levikkimyynnisté. (Ki-
vikuru 2012: 101-102.)

Laajan lehtikirjon aikakauslehdistossd on pitkdén esiintynyt ilmidité, jotka ovat
vasta tuloillaan sédhkoviestintddn. N&itd ovat esimerkiksi aineistojen ja yleisdjen
pirstoutuminen seké alan kansainvélistyminen. Pirstoutuminen tarkoittaa, etti eri
lehtityypit pyrkivit tyydyttiméan eri kansalaisryhmien erilaisia yhdesséolon, toi-
minnan tai viithtymisen tarpeita. 2000-luvulla pirstoutuminen on myds saanut uu-
sia muotoja, kun vakiintuneen yleisaikakauslehtityyppisen lehden ympérille on
perustettu kokonainen perhe erilaisia spinoff-lehtid, jotka ilmesyvédt usein har-
vemmin kuin peruslehti. (Kivikuru 2012: 102-103.)

Radio

Suomen Yleisradio perustettiin vuonna 1926. Kahdeksan vuotta my6hemmin yh-
ti0 sai valtion ja valtioenemmistdinen yleisradioyhtion vélisen sopimuksen ansi-
osta yksinoikeuden radiotoiminnan harjoittamiseen. Suomessa yleisradion mono-
poliasema sdilyi yli 50 vuotta, ja sen rikkoi toimilupien myontdminen myds pai-
kallisradioille vasta 1980-luvun puolivélissi. (Varis 2002: 67-95.)
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1980-luvulla viestintdjérjestelmien sdédntely haluttiin siirtdd entistd enemmaén
markkinoiden varaan. Suomessa yleisradiotoiminnan sddntely perustuu vuonna
1998 hyviksyttyyn lakiin radio- ja televisiotoiminnasta. Lain mukaan televisio- ja
radiotoiminnan harjoittamiseen tarvitaan valtioneuvoston myontimé toimilupa.
Radiojérjestelmien muutoksessa yksityistiminen on yhteydessé julkisen palvelun
yleisradioyhtididen aseman muuttumiseen. (Hujanen & Ala-Fossi 2012: 121—
122.)

Radioyleison segmentoituminen eli osittuminen on hajautumiskehityksen tarked
osatekijd. Radiot suuntaavat ohjelmistonsa idn, musiikkimakujen tai elamintavan
mukaan maédritellyille kohdeyleisoille, miké johtaa radioiden sisillolliseen eriy-
tymiseen. Kanavaprofilointi ja formaattiradio kuvaavat titid kehitystd. Suomessa
paikallisradiot tarkoittavat péddasiassa yksityisid kaupallisia radioasemia, joista
suurin osa perustettiin yksityistimisen ensimmadisessd aallossa 1980-luvun jalki-
puoliskolla. (Hujanen & Ala-Fossi 2012: 122—124.)

Televisio ja internet

Televisiotoiminnan kansainvélinen ldpimurto koitti 1950-luvulla. Ensimmaéainen
suomalainen televisioldhetys toteutui kevédllda 1955. Ensimmadinen suomalainen
mainostelevisioesitys, joka ei perustunut kaapelitelevisioon, jdrjestettiin vuonna
1956. (Wiio & Uronen 2012: 150—-170; Olkinuora 2006: 15.)

Yleisradio kdynnisti omat televisioldhetyskokeilunsa syksylla 1957 ja vakinaiset
televisioldhetykset vuoden 1958 alussa. Yleisradion televisiotoiminnan rahoitus
rakennettiin lupamaksuille. Televisiotoimintaa varauduttiin rahoittamaan myos
mainonnan avulla, joka alkoikin vuonna 1957 mainostajien, mainostoimistojen ja
filmiyhti6iden tuella perustetun Oy Mainos-TV-Reklam Ab:n (mydhemmin
MTYV) ansiosta. Yhtio toimi vuoteen 1993 saakka Yleisradion toimiluvan alla.
Suomen neljds kotimainen maanpdillinen televisiokanava Nelonen aloitti toi-
mintansa vuonna 1997. Suomalaisen television véhiin kanaviin perustunut aika-
kausi paittyi 2000-luvun alussa, kun televisio alkoi ilmiénd muuttua ja toiminta
digitaalistui vuonna 2007. Suomalainen televisiotoiminta voidaan yhé jakaa ra-
hoitusmallien perusteella julkisen palvelun, mainosrahoitteiseen ja maksutelevi-
siotoimintaan. (Wiio & Uronen 2012: 151-152.)

Julkisen palvelun yleisradiotoiminnasta vastaavan Yleisradio Oy:n tehtdvéni on
tuottaa monipuolinen ja kattava televisio- ja radio-ohjelmisto siihen liittyvine
oheis- ja lisdpalveluineen jokaisen saataville yhtdldisesti. Nditd ja muita julkiseen
palveluun liittyvié sisdltopalveluja yhtio voi tarjota kaikissa yleisissd viestintidver-
koissa valtakunnallisesti ja alueellisesti. Mainosrahoituksella toimivien vapaasti
vastaanotettavissa olevien kanavien rahoitus perustuu siihen, etti ne kykenevit
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tarjoamaan mainostajille riittdvésti oikeaan kohderyhméddn kuuluvia katsojia.
(Wiio & Uronen 2012: 152-157.)

Perinteisen broadcast-television ymparille on digitalisoinnin jélkeen alkanut ke-
hittyd uudenlaisia television kiyttotapoja, liiketoimintaa, ohjelmia ja palveluita.
Niiden jakelukanavina toimivat perinteisten tv-verkkojen lisdksi my0s internet ja
mobiiliverkot. Televisio-ohjelmien tuotantoyhtiot yrittdvat 16ytdd oman kilpai-
luetunsa keskittymalld tiettyihin ohjelmalajityyppeihin, jotka vaativat erityis-
osaamista. (Wiio & Uronen 2012: 156-164.)

Sopeutuminen uuteen toimintaympéristdon on merkinnyt televisiotoiminnassa
arvoketjun muuttumista. Ennen konvergenssikehitystd mediatoimialalla oli melko
suoraviivaiset arvoketjut, jotka rakentuivat televisio-ohjelmistojen suunnittelun,
tuotannon ja jakelun ympdérille. Nykyisin alan yritykset erikoistuvat yleensé jo-
honkin arvoketjun osa-alueeseen ja toimivat osana uuden arvoketjun mukaista
laajempaa tuote- tai palveluverkostoa. Enda ei ole vain televisioon tuotettuja oh-
jelmia vaan on sekd televisio-ohjelmia ettd siithen liittyvid siséllontuotantopalve-
luita internetissd ja mobiilivélineissd. Sisdllot muodostuvat eri jakelukanavien ja
ohjelmagenrejen tarjonnasta, joita ovat uutiset, urheilu, nuorten ohjelmat seké
esimerkiksi ohjelmien verkkosivut ja niilld oleva lisdmateriaali muine palvelui-
neen. (Wiio & Uronen 2012: 165-169.)

Televisiosisdltojen digitaalinen jakelu on mahdollista myds mobiileihin vélinei-
siin. Kdyton pirstaloituminen, kohderyhmien hajaantuminen sekd uusien vilinei-
den markkinoille tulo kasvattavat myos uusien tuotteiden ja palveluiden liiketoi-
mintaan kohdistuvia paineita. (Wiio & Uronen 2012: 169—-170.)

Kirja seka aani- ja kuvatallenteet

1970-luvulta ldhtien kirjanimikkeiden kasvu perustui miltei yksinomaan tietokir-
jallisuuden lisdéntymiseen. Kehitys on johtanut sekéd keskittymiseen ettd pirsta-
loitumiseen. Kirjojen myynti on hajautunut ja siirtynyt verkkoon. Tiedon digitali-
soituminen on luonut mahdollisuuksia varsinkin pienilevikkisille kirjoille. Kult-
tuurin medioituminen ja globaalistuminen vaikuttavat siten, ettd kirjankustantajat
pyrkivit sdilyttdimadn kilpailukykynsd kasvattamalla digitaalisten julkaisujen
osuutta tuotannossaan ja siirtymdidn monikanavaiseen kustantamiseen. (Niemi
2012: 191-201.)

Suomessa elokuvissa kiiymisen aste on vaihdellut, mutta suurena trendiné on ollut
vakimairidn viheneminen. 1960-luvulla televisio vei katsojat ja 1980-luvulla vi-
deoiden tulo aiheutti yleisokadon. Elokuvateatterijarjestelmd on murentunut
1800-luvulta alkaen, mutta elokuvateattereiden ulkopuolella merkittdvdd muuta
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esitystoimintaa harjoittavat elokuvafestivaalit, alueelliset elokuvakeskukset seké
elokuvakerhot. Suomalaisella elokuvatuotannolla on ollut neljda huippujaksoa.
Ensimmadinen sijoittui 1930-luvun lopulle, toinen ja maiirallisesti edellistd vield
tarkedmpi 1950-luvulle, kolmas 1980- ja neljds 2010-luvulle. (Samola 2012: 207—
227.)

Sdhkoinen kuvantallennus vakiinnutti itsensd 1980-luvun lopulla videoiden muo-
dossa. Videoelokuvamarkkinat alkoivat kehittyd Suomessa 1980-luvulla ja kas-
voivat elokuvateatterimarkkinaa suuremmaksi jo 1980-luvun puolivilissé. Pelite-
ollisuudessa toimi vuosituhannen vaihteessa parikymmenti yritysté ja litkevaihto
oli noin 40 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 yrityksié oli jo 70 ja liikevaihto runsaat
100 miljoonaa euroa. (Samola 2012: 228-234.)

Adinilevyteollisuudelle on ollut ominaista voimakas kansainvilistyminen ja pola-
risoituminen. Kun dinilevyteollisuuden alkuperdinen liiketoimintamalli perustui
levyjen myyntiin kuluttajille, nyt etenkin useilla kaupallisilla radioasemilla &éni-
levymusiikki muodostaa keskeisen osan ohjelmavirrasta. Vuoden 2000 jilkeen
ddnilevyjen myynti on tietotekniikan kehittymisen ansiosta romahtanut. (Gronow
2012: 238-253.)

2.2 Median murroksen ominaisia piirteita

Median murros -keskustelussa on 2000-luvun vaihteen jdlkeen kolme keskeistd
kasitettd: digitalisoituminen, Internet ja konvergenssi. Internet avasi digitoituun
muotoon muutetulle informaatiolle jakelukanavan haastaessaan perinteisen me-
dian kilpailuun. Verkkoon siirtyivédt osin sekd lukijat, ilmoitukset etti median
ulkopuoliset sisédllontuottajat, joiden aineistoithin verkon kéyttdjat péadsivit suo-
raan. Verkon kiyttdjat saattoivat ennen pitkdd luoda alustoille itsekin aineistoja ja
synnyttdd sosiaalisen median. (Hurmeranta 2012: 38). Voidaan puhua murrok-
sesta, jossa uudet mediat ja niiden myo6td syntyneet mahdollisuudet ovat muutta-
neet median perinteisid toimintatapoja niin tiedon tuottamisessa, jakelussa kuin
mediakulutuksessakin. Murros-sana kuvaa parhaiten jonkin uuden asian murtau-
tumista uudeksi ja voimakkaaksi tekijdksi vanhojen kiyténtdjen rinnalle, jolloin
syntyy vakiintuva ja pysyvddn muutokseen johtava tapahtumaketju. (Lindblom
2009: 55.)

Alkuvaiheessa nykyinen median murros ndyttdytyi ennen kaikkea jakelukanava-
murroksena. Sen seurauksena koko lehtikentdn siihenastinen ansaintalogiikka-
malli alkoi murentua. Lehtien jakelukanavamurrokseen vaikuttivat useat saman-
aikaiset muutosprosessit. Itsendiset verkkopalvelut haastoivat perinteisen median
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siséltolitketoiminnan lisdksi ilmoitusmarkkinat. Mobiilius aiheutti jakelukanava-
murroksen ja muutti mediakdyton reaaliaikaiseksi. (Hurmeranta 2012: 41-42.)

Malaska (1995: 33) puhuu yhteiskunta kehityksen murrosajasta. Siind teolliset
yhteiskunnat tehostuvat tuottamaan ja markkinoimaan tuotteita ostokykykyisille
kuluttajille, jolloin aiempaa vihemmastd saadaan yhd enemmain ja laadukkaam-
paa. Malaska (emt.) viittaa liséksi laaja-alaiseen tieteellisen tiedon lisddntymiseen
ja teknisen tiedon vallankumoukselliseen kdyttoon. Tietotekniikan mullistus tyo-
ja vapaa-ajalla on vallankumouksen osa. (Malaska 1995: 33.)

Toimitustekniikan kehittyminen on synnyttdnyt usean median sisdllontuottamisen
tarpeen. My0s sanomalehtien omistussuhteiden muutos on kiihdyttdnyt monime-
diaty6td ja lehtien ketjuuntumista sekd uusimuotoista yhteisty6td. Uuteen tekno-
logiaan investoimalla ja uusia tyotapoja kehittimalld ne hakevat taloudellista hyo-
tyd. Synergiaetujen etsintd on tehnyt lehtitaloista monimediataloja (Heinonen
1999).

2000-luvun ensimmadisen vuosikymmenen lopulla lehtitalot Suomessa ja maail-
malla ovat alkaneet siirtdd painopisteitdéin entistd enemmaén verkkoon. Kehityk-
seen on johtanut muun muassa se, ettd verkkoon syntyneet kansalaisyhteisot, kes-
kusteluryhmait ja blogit ovat alkaneet kilpailla sanomalehtien yleisosta ja pirsta-
loittaa niitd. (Méenpéd & Seppédnen 2011: 66.)

Media-alan murrosta on kuvattu konvergenssin kdsitteen avulla. Mediakonver-
genssilla tarkoitetaan yleensd internetin kehityksen aikaansaamaa eri medioiden
yhdentymistd, 1&henemistd, samankaltaistumista tai yhteenliittymistd (Villi 2006:
101). Aitamurron (2010) mukaan erilaisten yhteisdjen rakentaminen yleisoiksi on
yksi tirkeimmistd journalismin tehtdvistd. "Sosiaalinen media auttaa journalismia
ymmartd méidn sosiaalisten yhteisdjen toimintaa, ja parhaimmassa tapauksessa
edesauttaa yhteisollisyyden soveltamista journalismiin." (Aitamurto 2010: 30).
Twitterin ja Facebookin kaltaiset verkkoyhteisot eivét tuota vaan jakavat journa-
lismia. Ennen kaikkea sosiaalinen media on muuttanut lukijoiden lukutottumuk-
sia: journalismin kuluttamisesta on tullut verkottunutta ja sosiaalista. (Aitamurto
2010: 30.)

Herkmanin (2002) mukaan konvergenssi tarkoittaa yhteen suuntautumista ja la-
henemistéd sekd my0Os samanlaistumista tai yhdentymisti. Yksinkertaistettuna me-
diakonvergenssi jaetaan useimmiten kolmeen eri alueeseen: sisdltdjen, teknolo-
gian ja talouden/omistuksen konvergenssiin.

Mediakonvergenssi ndkyy alueiltaan paillekkéisind kulttuurisissa muodoissa,
viestintdjarjestelmissd ja mediaomistuksessa. Yhdentyminen liittyy eritoten kult-
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tuurisissa muodoissa ja viestintdjirjestelmissé toisiinsa, kun kumpaakin perustel-
laan digitalisoitumisen ja verkottumisen aiheuttamilla teknisilldi muutoksilla.
(Murdock 2000: 35-37)

Soraméki (2004: 224) jakaa konvergenssin viiteen osa-alueeseen:
- markkinakonvergenssi
- sisdltokonvergenssi
- paketointi/portaalikonvergenssi
- televerkkokonvergenssi ja
- paitelaitekonvergenssi.

Markkinakonvergenssissa sidhkdisen median ja teletoiminnan yritykset ryhtyvit
toiminaan toistensa alueilla. Siséltokonvergenssissa eri jakeluverkoissa tarjotaan
yhd enemmin samoja ohjelmia ja palveluja. Paketointi/portaalikonvergenssissa
yhd enemmin ohjelmia ja palveluja ryhdytddn jakamaan samojen portaalien kaut-
ta. Televerkkokonvergenssissa eri televerkot ja muut jakelujirjestelmét integ-
roituvat yhteen yhd harvemmiksi televerkoiksi. Péételaitekonvergenssissa samalla
laitteella voidaan vastaanottaa yhi useampia tarjolla olevia palveluja ja ndma lait-
teet voidaan liittdd yhad useampaan televerkkoon. (Soraméki 2004: 224)

Dennis (2003) ulottaa konvergenssin neljdan ajanjaksoon: ajatuksen herddamiseen
1980-luvulla, aikaiseen omaksumiseen 1990-luvun alussa, kritiikittdméén hyvak-
symiseen 1990-luvun lopussa ja monien hankkeiden epdonnistumiseen 2000-lu-
vun alussa (Lindblom 2009: 115).

Digitalisoituminen loi edellytykset konvergenssille, mutta 1980-luvun puolivé-
lissé alkanut mediarajat ylittinyt yhtiokonglomeraattien syntyminen loi siitd valt-
tdméattomyyden (Jenkins 2006: 11). Niin kutsutussa 3C-mallissa siséltd (content),
tietotekniikka (computing) seki tele- ja laajakaistajakelu (communication) syn-
nyttdvit uuden "media and comminucation" -alueen. (Kiing et al. 2008: 37.)

Verkkomedian 1990-luvun lopun kehitysvaihe oli suojautumista, jossa lehdet
epdvarmassa litketoiminnan kehitystilanteessa jakoivat riskid hajautumalla etsies-
sdin vastavoimaa tuntemattomille uhkatekijdille (Boczkowski 2004: 51). Fidler
(1997: 22-23) kutsuu median muodonmuutosta mediamorfoosiksi, joka tarkoittaa
monimutkaista vuorovaikutusprosessia. Siihen vaikuttavat tunnistetut tarpeet,
kilpailulliset ja poliittiset paineet seki sosiaaliset ja teknologiset innovaatiot.
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Konvergenssissa lehdiston levikkituotot ovat merkittdvisti vihentyneet ilmoitus-
tulojen kasvaessa: kun Yhdysvalloissa vuonna 1956 ilmoitustulojen osuus oli 71
prosenttia, vuonna 2000 se oli jo 82 prosenttia lehtien koko tulovirrasta (Picard
2002: 25). Ansaintamallin ohella merkittdvdd on ollut muun muassa toimittajapro-
fession muuttuminen. Nordfors (2003) viittadkin, ettd journalismi on perinpoh-
jaisen rakennemuutoksen edessd: media (tuotanto- ja jakelukoneisto) ja journa-
lismi (siséllot) eroavat toisistaan; toisaalta (Nordfors 2008) journalistinen siséltd
ja kerronta erottavat mediateollisuuden jyvit akanoista yhé horisontaalisemmaksi
kdyvassd mediateollisuuden rakennemuutoksessa.

Boczkowskin (2004: 21) mukaan verkossa uutiset muuttuvat journalistisesta yk-
sinpuhelusta yhd enemmin kéyttdjien tuottamaksi sisdlloksi, jolle on tunnus-
omaista dialogisuus, monidédnisyys ja paikallisuus. Nikunen (2011: 60) nékee
verkkojournalismin yhtend suurena klikkauskulttuurina, joka maéadrinsd ansiosta
ohjaa journalistista sisdltod.

Kustannustehokkuuden ehdoilla

Journalismia tuottavista mediataloista on tullut "uutistavarataloja" (Aslama &
Kivikuru 2003: 146) ja journalismista "uutisteollisuutta" (Pietild 2007: 244).
Omistajat vaativat lehtitaloilta ja muilta mediayrityksiltd yhd suurempia ja nope-
ampia voittoja seki jatkuvaa journalistisen tuotannon tehostamista (Véliverronen
2009: 13). Journalistit muuttuvassa mediassa -tutkimuksessa yli puolet vastaajista
arvioi, ettd journalistien itsendisyys, analyyttisyys ja kriittisyys véhenevét (Jyr-
kidinen 2008: 50). Ongelmallisimpana toimittajat pitivdt aikataulupainetta (emt:
36).

Journalismin keskeisend tehtdvané on pidetty yhtééltd ajankohtaisen ja kiinnosta-
van, toisaalta luotettavan ja puolueettoman tiedon vilittdmistd ikkunana tai pei-
lind, joka heijastaa maailman tapahtumat yleisolle sellaisenaan. Toisaalta journa-
lismin tutkijat ovat jo pitkdén korostaneet journalistisen valikoinnin, muokkauk-
sen sekd kielellisen ja visuaalisen esittdmisen luonnetta. Késitys journalismista
puolueettomana portinvartijana on edelleen tirked osa journalismin itseymmdr-
rysté tai uskottavuutta. (Viliverronen 2009: 17.) Karppisen ja Jadsaaren (2007: 3—
8) mukaan neljd viidestd suomalaisesta koki median vallan kasvaneen. Yli 60-
vuotiaista ldhes kaksi kolmasosaa arvioi medialla olevan liikaa valtaa, alle 25-
vuotiaista vain reilu kolmannes katsoi samoin.

Internet on haastanut sanomalehdiston ja muut perinteiset uutismediat taloudelli-
sesti sekd journalismin sisdltojen ja yleisdsuhteen osalta. Taloudellisesti internetin
ilmaistarjonta uhkaa murtaa journalismin perinteisen rahoituksen. Sisélldllisesti
internet on kiristdnyt medioiden viélistd kilpailua ja muuttanut journalismin on-
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line-uutistuotannoksi. Yleisosuhdemielessé internet tarjoaa uusia mahdollisuuksia

vuorovaikutukseen ja alhaalta pdin nousevaan kansalaisjournalismiin. (Viliverro-
nen 2009: 21.)

Rakennemuutos erottaa median ja journalismin

Nordfors (2003) puhuu innovaatiojournalismista, uudesta journalistisesta genresta

tai ldhestymistavasta, jossa innovaatioita kasitelldan laajasti, yleisesti sen sijaan
ettd tarkasteltaisiin yksittdisid innovaatioita. Hdn (emt.) maédrittelee innovaa-
tiojournalismin siten, etti se

késittdd uusien teknologioiden kaupallistamisen
on talous-, teknologia- ja poliittisen journalismin yhdistelma

kykenee tarkastelemaan innovaatiovetoista kasvua myos systeemisestd né-
kokulmasta

tarjoaa tieteen, teknologian, talouden ja julkishallinnon ndkékulmien yh-
distimiseen perustuvia analyyseja

tutkii innovaatiojirjestelmid sekd toimii niiden journalistisena vahti-
koirana

on olemassa uutena erillisend késitteend, jos kohta sitd on aiemmin harjoi-
tettukin.

Kauhanen ja Noppari (2007: 23—-24) kritisoivat Nordforsia siitd, ettd innovaa-
tiojournalismin médritelméd unohtaa sosiaaliset ja kulttuuriset innovaatiot. He

madrittavat kasitteen tulevaisuusjournalistisesti niin, ettd se

kasittdd kaikki innovaation tyypit, myds sosiaaliset, kulttuuriset ja jopa
taiteelliset

huomioi my0s kansalaisyhteiskunnassa "virallisen" innovaatiojirjestelmén
ulkopuolella syntyneet uudet ajatukset

ndkee innovaatioiden kayttdjit niiden myotétuottajina
sdilyttda journalismin kriittisen roolin

hyodyntdéd journalistisen perusvilineiston lisdksi tulevaisuudentutkimuk-
sen menetelmid ja
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- voidaan itsendisen genren sijasta nihdid myo0s tulevaisuusorientoituneena
lahestymistapana, jota voi harjoittaa minkd tahansa journalistisen genren
osana.

Journalistit muuttuvassa mediassa -tutkimuksen mukaan toimittajat néyttavit tun-
tevan ammatillista tulevaisuudenpelkoa: "Netin uhkaavina puolina ndhddin mm.
nopeusvaatimusten kasvu, julkaisuaikataulujen kiristyminen ja julkaisujen maarian
kasvu, jotka asettavat uusia osaamisvaatimuksia journalisteille" (Jyrkidinen 2008:
87).

Talousuutisointi on kehittynyt 1980-luvun kuluessa ja seuraavan vuosikymmenen
lamassa suomalaisen journalismin arvohierarkian kédrkiaiheisiin niin, ettd talous
kulkee rinnan esimerkiksi politiikan, urheilun tai kulttuurinkin kanssa (Luostari-
nen & Uskali 2006: 182—184).

Uudet teknologiset innovaatiot muuttavat mediakenttdd sekd median kdyttotapoja,
sisdltojd ja tyoprosesseja. Pavlik (2008: 4-9) luettelee neljda mediateknologian
vaikutuskohdetta. Uuden teknologian ansiosta toimittajilla ja muilla media-am-
mattilaisilla on paremmat edellytykset tydskennelld. Toiseksi mediasisiltdjen ja
tarinan kerronnan luonne muuttuu myonteisesti ja etenkin nuorehkoa yleisod
kiinnostavasti. Teknologia mahdollistaa erilaisten tekstid, d4ntd ja videoita kdyt-
tavien kerrontatapojen kokeilun. Kolmanneksi mediaorganisaatioiden johtaminen,
rakenne ja kulttuuri muuttuvat. Neljdnneksi uutisorganisaatioiden suhde yleisdi-
hin muuttuu — erityisesti uuden sukupolven mediakéyttdjiin ja I&hteisiin, rahoitta-
jiin, lainsdétdjiin, kilpailijoihin ja suhde teknologian innovaattoreihin uudistuu.
(Helle 2009: 98.)

2.3 Media-ammattilaisen tyOnkuva murroksessa

Tietoperustainen tyd pohjautuu sekd yksilon itseohjautuvaan tydskentelyyn ettd
tyontekijoiden viliseen yhteistyohon, jossa korostuvat yksilon asiantuntijuus,
luovuus, omaperdinen, ei-rutiininomainen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky. Me-
nestyminen edellyttdd itsendistd ongelmanratkaisu- ja paitoksentekokykyd, mutta
myds vuorovaikutustaitoja. Johtajan tehtdvind on asiantuntijaorganisaation tyon-
tekijoiden ja ryhmien tai tiimien luovan tydskentelyn tukeminen ja edistiminen.
(Rouhiainen-Neunhduserer 2009: 40—41.) Tarkastelen seuraavassa media-ammat-
tilaisen tyonkuvaa etenemalld yhteiskunnan rakennemuutoksesta toimialan mur-
roksen kautta yksittdisen tyontekijoiden tehtiviin.

Suikkanen, Linnakangas ja Martti (2002: 114—116) argumentoivat, ettd tyomark-
kinamuutosten taustalla ovat muiden muassa talouden globalisoituminen, tieto-
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yhteiskunnan kehitys, tyon tekemisen tapojen muuttuminen, projektiluontoisen
tyon yleistyminen sekd tydsuhteiden pilkkoutuminen. Tydeldmin vaatimukset
ovat kasvaneet ja tyovoiman sisdinen kilpailu kiristynyt. Kasvavat vaatimukset ja
tydvoiman sisdisen kilpailun kiristyminen pakottavat yksilot jarjestimdin elé-
minsd uudestaan. Julkusen ja Nétin (1998: 339) mukaan epityypillisessd tydsuh-
teessa korostuvat mééra- ja/tai osa-aikaisuus, etdtyo tai usean tyOnantajan palve-
leminen esimerkiksi yrittdjénd, osa- ja/tai médrdaikaisena, tilapdisend ja projekti-
luontoisesti. Van Weezel (2009) sanoo, ettd ulkoistamisstrategia perustuu ydin-
toimintojen priorisoimiseen ja sellaisiin kustannuksiin vaikuttamiseen, jotka vai-
keuttavat kielteisesti tehokkuuteen ja tuottavuuteen.

Omistajien kasvaneet tuottovaatimukset, kilpailu lukijoiden ajasta sekd uudet di-
gitaaliset julkaisukanavat ovat murentaneet perinteisen printtijournalismin kan-
nattavuutta. Muutoksen keskiossd ovat yleisdjen mediakéytto, sanomalehtien le-
vikki sekd yhd enenevisti ilmaiseksi verkkoon siirtyvd uutistarjonta. Yhteiskun-
nallinen murros, talouden ja kulttuurien globaalisituminen, kulutustottumusten ja
mediakdyton muutokset, median omistussuhteet sekd journalistinen kulttuuri vai-
kuttavat kaikki journalistiseen ty6hon ja journalismin siséltoon (Helle 2009: 91).
Journalistien kokemuksia ja asenteita tutkineen selvityksen mukaan nimenomaan
tydeldmén kasvaneet tehokkuusvaatimukset, kiire ja median viihteellistyminen
koettiin laajalti journalismin laatua heikentéviksi tekijoiksi (Jyrkidinen 2008: 6).

Journalismilla voidaan nidhdd neljdnlaisia tehtdvié: journalismi on, tai sen pitéisi
olla, tiedonvilitystd, tarinoiden kerrontaa, (julkista) keskustelua ja kansalaisten
julkisen toiminnan resurssi (Kunelius 2000: 6-7). Kriittiselle journalismille omi-
nainen védryyksien paljastaminen on vaihtunut arkipdivdiseen suorittamiseen,
jolla pyritdén vastaamaan kohdeyleison ja mainostajien kysyntdan (Pietild 2007:
94-95). Uudessa kaupallisesti méadrittyvéssd toimintaympéristdssd journalismin
oikeutus perustellaan "yleison palvelulla", kun se ennen perusteltiin julkisella
palvelulla (Hujanen 2006: 34-37).

Perinteisen ammattikuvan korvaa moniosaaminen, johon kuuluvat liikkuva, ket-
terd ja nopeasti reagoiva asiantuntevuus. TyOssd siirrytddn ammattialakohtaisten
tietoperustojen, sektorirajojen ja ammattiperinteiden ylitse, mikd edellyttdd sosi-
aalisia ja viestinnéllisid taitoja (Shershow 2005: 36-39). Verkkouutiset kehittyvit
journalistisista yksinpuheluista vuorovaikutuksellisen, monidénisen ja mikropai-
kallisen kéyttdjien tuottaman siséllon suuntaan (Boczkowski 2004: 21).

Nykyjournalismissa toimintatavat muuttuvat joustavammiksi, organisaation rajat
madaltuvat ja tiimimadiset tydskentelytavat yleistyvit. Palkkatydssd tdma tarkoit-
taa muun muassa uudenlaisia yrittdjamaisid tyonkuvia, miké edellyttdd yha tietoi-
sempaa oman osaamisen markkinointia (Eteldpelto & Vidhdsantanen 2006: 27).
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Luovassa tieto- ja asiantuntijatydssdkin vaaditaan tuloksellisuutta samalla, kun
kiristyvé kilpailu lisdd epdvarmuutta. Tulos- ja tehokkuusvaatimukset tarkoittavat
toiminnan pyorittimistd aina vain pienemmilld resursseilla, mika lisdd tyonteki-
joiden kiirettd, kuormittumista ja lisddntynyttd kontrollia autonomian vastakoh-
tana. (Sennett 2002; 2007; Julkunen 2008: 9-12, 41-42). Lihentymisen kulttuu-
rissa, jossa mediasiséltd litkkuu yhd vaivattomammin eri medioiden vililld, me-
dian tuottajat tekevét yha enemmaén yhteistyotd ja median kuluttajat etsivit tarvit-
semaansa tdsmitietoa puikkelehtimalla eri tiedonldhteiden vélissd ja keskelld.
Lihentyminen merkitsee teollisia, teknologisia, kulttuurisia ja sosiaalisia muutok-
sia. (Jenkins 2006: 2-3.)

Modernin journalismin ihanteet perustuvat kriittisyyteen ja rationalismiin. Jour-
nalistien professioon on kuulunut informatiivisuuden arvostaminen tunteen ja
viihteen sijaan (Zelizer 2004: 112). Tunteiden on katsottu olevan ristiriidassa en-
nen muuta journalismin objektiivisuuden vaatimuksen kanssa (Schudson 2001:
150). Tunteet merkityksellistdvit, ne mielletddn ruumiillisten aistimusten kielelli-
siksi tulkinnoiksi ja niiden esittimiseksi (Lupton 1998: 24-27). Kriittinen kes-
kustelu on asettanut tiedon ja tunteen vastakkain. Se, miten tunteet on esitetty, on
yhtend tekijdné erottanut populaarijournalismin hyviasti journalismista. Populaa-
rilehdisto keskittyy tyypillisesti enemmén puhujan tunnetilaan, kun taas laatuleh-
disto sithen, mitd puheessa itse asiassa sanotaan (Gripsrud 1992: 8).

Journalistin tydnkuvaan murros vaikuttaa aikataulupaineiden lisddntymisend sekd
itsendisyyden analyyttisyyden ja kriittisyyden véhenemisend (Jyrkidinen 2008:
18, 50). Hurmeranta (2012: 44)kdyttdd nimitystd toimittajien ammatillinen epa-
tietoisuuskriisi, jonka elementtejd ovat toimittajien kiireesté ja usean toimenkuvan
loukusta syntyvé riittiméttomyyden tunne, journalististen arvojen rapautuminen
sekd ammatillisen itsendisyyden menettdmisen pelko. Toisaalta toimittajien tuot-
tavuus on saneeraustoimissa lisddntynyt (Beckett 2008: 9—12). Monitekeminen ja
yleistoimittajuus ovat lisdéntyneet, asiantuntevuus on heikentynyt (Nikunen 2011:
56). Yha harvempi journalisti saa keskittyd omaan erikoisalaansa ja tehdd pitka-
jénteista taustatyotd (Herkman 2009: 40).

2.4  Media-ammattilaisen etiikka ja arvot

Mediatoimialan eettisend ohjeistona ovat Journalistin ohjeet ja sen liite. Niihin
kiteytyvit kustantajien ja journalistien ndkemys siitd, millaisten eettisesti kesté-
vien periaatteiden mukaan suomalaisen median halutaan toimivan. Tiedotusvéli-
neiden kustantajat ja toimittajat ovat niin ikddn perustaneet itsesdéntelyelimek-
seen Julkisen sanan neuvoston (JSN), joka tulkitsee hyvéd journalistista tapaa ja
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puolustaa sananvapautta. Julkisen sanan neuvoston tehtdvéni on vaalia julkisen
sanan vastuullista vapautta ja tukea hyvdi journalistista tapaa. Neuvoston perus-
sopimukseen sitoutuneet viestintdalan liitot ja tiedotusvilineet noudattavat sen
periaatteita ja myotidvaikuttavat sithen, ettd niiden jdsenet ja niille toitd tekevit
toimivat sopimuksen tarkoittamalla tavalla. Journalistin ohjeiden ja Julkisen sa-
nan neuvoston taustalla voidaan ndhda paitsi Suomen perustuslain (1999, 12 §)
yksilolle takaama sananvapaus my0s (Nordenstreng 2012: 4) tiedonvilityksen
siséltod koskevat kansainvéliset normit. Bruun ja Nordenstreng (2012: 140-141)
tosin toteavat, ettd kansainvilinen oikeus ei juuri aseta suoria velvoitteita journa-
listeille. Siksi joukkotiedotusvilineille ja niissd tyoskenteleville journalisteille
lankeaa moraalinen velvoitus ja vastuu pitdé tiedonvélityksen siséltd kansainvali-
sen oikeuden puitteissa.

Media-alalla kansainvélisen oikeuden taustalla ndyttdisi vaikuttavan ihmisen bio-
logiseen perusluonteeseen pohjautuva aristoteelinen etiikka, jonka mukaan asioita
opitaan tekemilld ja oikeudenmukaiseksi opitaan tekemélld oikeudenmukaisia
tekoja (Aristoteles 1989: 27, 33, 41-43, 52-54). Aristoteles (emt.) ndkee hyveen
luonteenpiirteend, toiminnan keskivélind, joka on kahden pahan vilissd, silld pa-
heelle on ominaista liiallinen tai puutteellinen. Luostarinen ja Raittila ar-
gumentoivat, ettd toimittajat ovat olleet ja ovat yhd yhteiskuntaan kohdistuvien
sananvapautta rajoittajien toimien ukkosenjohdattimina. Media-ammattilaisten
etitkkaa ja arvoja varjeleva portinvartija-asema juontuu heidén riippumattomasta
vapauden- ja vastuunhalustaan oikean tiedon vélittimiseksi. (Luostarinen ja Rait-
tila 2014: 9.) Mintyld (2008: 11) puolestaan toteaa, ettd vapaachtoiseen itsesdin-
telyyn suostuvat saavat tosiasiallisesti lisdd toimintavapautta, vaikka nédenndisesti
sitoutuminen eettisen ohjeiston noudattamiseen rajoittaisi sananvapautta.

Sanat etiikka ja moraali tarkoittavat arkikielessd usein samaa ja niitd kdytetdin
usein synonyymeind. Tieteessd etiikka (kreikankielisestd sanasta ethos, joka tar-
koitta luonnetta ja tapoja) tutkii moraalia (latinankielisestd sanasta mores, joka
tarkoittaa yhteisdsséd vallitsevia tapoja) ja moraalisia kysymyksié, kuten eettisen
toiminnan periaatteita, oikeaa ja vairdd sekd arvoja. Moraali merkitsee yhteisossd
vallitsevia siveys- ja kdyttdytymissdantdjd, toiminnan periaatteita, joita yksilo ja
yhteisot pyrkivét noudattamaan toimiessaan eettisesti oikein. Etiikka viittaa yksi-
16n luonteen ominaisuuksiin, kun taas moraali siséltdd yleensd viittauksen ihmis-
ten vilisiin suhteisiin. Etiikka kehittyy ja vilittyy yhteison jdsenille sukupolvien
perinteen myotd. Medialla on roolinsa etitkan muodostumisessa. (Hayry 2002:
13—14; Pietarinen & Poutanen 2005: 12—-13.)

Moraalisesti oikea toiminta maksimoi ihmisten yhteenlasketun hyddyn, jolloin
toiminnan arvioinnissa tekojen tarkoitus on yhtd tdrked kuin niiden lopputulos.
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Pelkkdin midrddn tuijottaminen on vadrin, mutta hyddyn laadun mittaaminen-
kaan ei ole helppoa. (Ihalainen 1993: 16—19; Airaksinen 1993: 140.)

Deweyn (Alhanen 2013: 151) mukaan inhimilliselle moraalille ei ole muuttuma-
tonta perustaa, koska ihminen ja hdnen ymparistonsd muuttuvat jatkuvasti. Niinpa
ihmisen ei pidd omaksua kritiikittd perinteitd ja auktoriteettindkemyksid elaménsi
pyrkimyksissd. Moraalisen harkinnan (emt: 159) tavoitteena on muuttaa syvalli-
sesti kokemista. Apuna kdyvit halu, muisti ja mielikuvitus. Halu on pyrkimysti
saattaa paatokseen virinnyt, mutta toteutumaton toiminta. Halut eivit ole pysyvid
vaan ne muuttuvat kokemuksessa ja toiminnassa. Tarkeintd on aina koettaa arvi-
oida, mitd halujen toteutumisesta seuraa. (Emt: 92-94.) Muistin ydintehtdvd on
sailyttdd kokemukset sellaisessa muodossa, ettd ne ovat myohemmin hyddynnet-
tdvissd — muistot syntyvit valikoiden. Mielikuvituksen (emt: 97) avulla ihminen
asettaa vanhoja asioita uusiin yhteyksiin. Vilpiton moraalinen harkinta johtaa ih-
misen kuvittelemaan, millaiseksi hén voisi eri valintojen seurauksena tulla ja toi-
saalta, minkilaiseksi hidnen valintansa muuttaa maailmaa. Oppimalla omista ko-
kemuksistaan ihminen voi vapautua (emt: 162).

Perhepiirin, ystdvyyssuhteiden ja tyoeldméin merkitys yhteisen eldmén kehittdmi-
seksi kokemusten avulla ovat ensiarvoisia (Alhanen 2013: 230). Esimerkiksi or-
ganisaation strategisen kehittdmisen kannalta on huomioitava, ettd jokaisen yksi-
16n on saatava osallistua itseoikeutettuna yhteiseen keskusteluun, jossa tulevai-
suuden visiot ja tavoitteet rakentuvat (emt: 231).

Drobnitski méérittelee moraalin valinnaksi hyvin ja pahan — tai oikean ja védirén
— valilld. Vapaudelle on tyypillistd, ettd sitd ei voida koskaan ihmiseltd tdysin
poistaa minkéédn ulkoisen toimen avulla. Moraali heijastaa henkilon riippumatto-
muutta: se velvoittaa edistimddn "hyvai" ja toimimaan "oikein" my®ds silloin, kun
thmisen valitsema menettely poikkeaa yleisesti hyvaksytystd. (Drobnitski 1980:
283-284, 297.)

Eettisyys, vapaa mielipide ja rehellisyys ovat vahvassa yhteydessd menettelyta-
pojen oikeudenmukaisuuden arviointiin. Valehtelu viestii tyontekijdlle siité, ettei
hinti arvosteta seké rakentaa kelpaamattoman ja sairaan subjektiposition. Valta ja
totuus kietoutuvat toisiinsa. (Lind & Tyler 1988: 109; Foucault 1980: 41-42.)

Bruun ja Nordenstreng (2012: 158-159) arvioivat, etti journalismin ammat-
tietiikka tarjoaa turvaa sellaista viestintipolitiikkaa vastaan, joka pyrkii poikkea-
maan yleismaailmallisista rauhan, demokratian jne. arvoista. Ammattietiikka ra-
kentuu mahdollisimman puolueettomalle perustalle: kansainvélisen yhteison
yleisinhimillisiin arvoihin.
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Maiirittelyissd eettiset arvot ovat psykologisia tai filosofisia rakenteita, joiden
havainnointi ja arviointi seké eri intressipiirien arvojen yhteensovittaminen ei ole
yksiselitteistd. Arvot ovat yksilon perimmaisissd valintatilanteissa vahvan uskon
sdvyttamid kdytostapoja, jotka ovat henkildkohtaisesti tai sosiaalisesti suositelta-
vampia kuin vastakkainen toiminta. Etiikka on sddntdjd siitd, miten tulee mene-
telld ja kayttaytyad. Etiikka voidaan ndhdé arvojen yhdenlaisena alaluokkana, silld
jotkut arvot kuuluvat etiikkaan ja toiset eivit (Pollitt 2003: 133). Etiikka, demo-
kratia ja professionalismi suojaavat ja edistavit yksilollistd ja yhteisollistd lahjo-
mattomuutta ja rehellisyyttd (Lewis & Gilman 2005: 36-37).

Etiikka késittelee velvollisuuksia, oikeudenmukaisuutta, tasapuolisuutta, hyveita,
luonteenlaatua sekd hyvén eldmén ja hyvin yhteiskunnan luonnetta. Etiikkaan
kuuluvat yksildiden késitykset arvomaailmasta. (Lundquist 1988: 10—11.) Etiikka
tutkii eri yhteyksien arvoja. Monet eettiset arvot pysyvit yksildiden henkilokoh-
taisina arvoina ja siirtyvit perheen ja kulttuurin vilitykselld. (Morgan & Thiaga-
rajan 2009: 487.)

Etiikkaan sisdltyvét arvot liittyvdt kysymyksiin oikeasta ja vadréstd, hyvastd ja
pahasta. Arvot voidaan jakaa neljid. Demokraattisia arvoja ovat esimerkiksi pyr-
kimys yhteiseen hyvddn sekd valittujen edustajien kannatus ja lainmukaisuus.
Professionaalisiin arvoihin kuuluvat jatkuva kehittyminen, puolueettomuus, te-
hokkuus, luovuus, lojaalisuus, asiakkaan edun sijoittaminen tdrkeysjérjestyksessi
ensimmadiseksi sekd ansioihin perustuva tydtehtdvissa yleneminen. Yleisiin eetti-
siin arvoihin kuuluvat lahjomattomuus, rehellisyys ja oikeudenmukaisuus. IThmi-
syysarvoja taas ovat kohteliaisuus, erilaisuuden kunnioittaminen ja ystivallisyys.
(Schwartz 1992: 13.)

Arvot edustavat yksilon, ryhmén tai molempien tavoitteita. Pddasiassa yksilon
tavoitteita palvelevat arvotyypit ovat valta, saavutukset, hedonismi, vaihtelunhalu
ja itseohjautuvuus. Yhteisollisid tavoitteita edustavia tyyppejd ovat hyvantahtoi-
suus, perinteet ja yhdenmukaisuus. Universalismi ja turvallisuus palvelevat sekd
yksilollisid ettd yhteisollisid tavoitteita (Schwartz 1992: 13). Arvot vaikuttavat
yksilon ajatteluun, kéyttdytymiseen, valintoihin sekd pddmaédriin ja tavoitteisiin
samoin kuin sithen, miten hin kokee ympiristostd tulevat signaalit. Tydyhteison
arvot muodostavat tyopaikkakulttuurin ytimen ja vaikuttavat perustehtivin toteut-
tamiseen. Organisaation ja yksilon arvot ovat sidoksissa toisiinsa ja vaikuttavat
ty0sséd suoriutumiseen. (Silvennoinen & Kauppinen 2006: 13—15.)

Yksilo voi joutua tyOssdén toteuttamaan ja ottamaan huomioon erilaisia arvoja
roolinsa mukaisesti. Ammattikunnilla on omat arvonsa ja yksiloilld omansa. Joh-
tajan suhtautuminen johdettaviinsa korostaa eettisten arvojen merkitysta. Eettisten
arvojen lisdksi johtamiseen vaikuttavat taloudelliset arvot. Esteettiset arvot vai-
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kuttavat tydympériston luomiseen ja tydviihtyvyyteen. Yhteensovittamisongelmia
syntyy esimerkiksi tilanteissa, joissa eettiset ja taloudelliset arvot eivét ole so-
pusoinnussa. (Parviainen ja Sarviméaki 1999: 70.)

Rokeachin (1973: 5) médritelmdssd arvo on pysyvd uskomus siité, ettd joko eri-
tyinen kéyttdytymismuoto tai olemassaolon tavoitetila on henkilokohtaisesti tai
sosiaalisesti suotavampi kuin vastakohta. Arvojérjestelmi on pysyvéd uskomusten
jérjestelmd, jossa suotava kdyttdytymismuoto tai olemassaolon tavoitetila on suh-
teellisesti tdrkedmpi kuin toinen. Arvo on preskriptiivinen tai proskriptiivinen
uskomus, johon kuuluu kriittisyys sekd kognitiivinen, affektiivinen ja konatiivi-
nen elementti (emt: 7-11).

Kluckhohnin (1951: 411) méérittelee arvo-orientaation siten, ettd se on "[a] gene-
ralized and organized conception, influencing behavior, or nature, of man's place
in it, of man's relation to man, and of the desirable and nondesirable as they may
relate to manenvironment and interhuman relations.”

Markkinointi- ja media-aloilla tyoskentelevien arvoissa itseohjautuvuus ja virik-
keisyys ovat selvdsti korkeammalla kuin muussa véestossd. Nédiden arvojen hallit-
sema arvoprofiili on tyypillisimpid tdmén alan edustajille ja todella harvinainen
muussa vaestossd. Itseisarvoinen uuden etsintd ja avoin suhtautuminen muutok-
seen ovat alan edustajille oleellisia piirteitd jo ammatissa menestymisen kannalta.
(Puohiniemi 2006: 92.)

Ammattieettinen koodisto ja professio

Eri ammattiryhmien ammattieettiset periaatteet ja sddnndt on usein kirjoitettu vél-
jasti ja yleisiksi. Ammattieettiset sddnnét voidaan ndhda eettisen harkinnan apu-
keinona. Sdidnnot eivét vapauta eettisestd harkinnasta tarkkojen ohjeiden avulla,
silld jokaiseen ristiriitatilanteeseen on vaikea varautua. Edelleen sdédnnot toimivat
paidtoksenteon apuna: kun yksilo perustelee itselleen toimintansa eettisyyden ja
laillisuuden, hin saa itsevarmuutta ja luottamusta. Eettisessd ongel-
manratkaisussa ei kuitenkaan voida tukeutua pelkéstddn eettisiin koodistoihin.
Sadédnnot voidaan ndahdd ammatillisesti velvoittavina periaatteina. (Rdikkd 1995:
19-20; Juujérvi ym. 2007: 54-55.)

Ammattieettinen koodisto ilmaisee ammattieettiset periaatteet, eettisen toiminnan
luonteen ja alan arvoperustan. Eettinen koodisto tarvitaan muun muassa profes-
sion legitimiteetin sdilyttdmiseksi. (Juujdrvi ym. 2007: 11). Professioiden eettiset
sdannot ovat todellisuudessa omaa tai profession etua tavoittelevia. Eettisten oh-
jeiden mukaista johtamista edistéd toimijan ammattitaito, tyokokemus ja johtajan
oma eettinen perusta. Eettisten ohjeiden noudattamiseen liittyy myds ammatti-
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ryhmien vilisid tekijoitd, kuten tyonjaon selkeys, keskustelukulttuurin avoimuus
ja asioiden kasittelytapa. (Rohr 1998: 11.)

Journalistinen merkitystuotantoon perustuva tyé on monimutkaista, ja se kasittdd
useita eri toimintajdrjestelmid, joihin kaikkiin liittyvit osittain erilaiset toiminnan
vélineet, sddnndt ja tyonjako (Engestrom 1987: 78). Journalistiorganisaatioille
ovat ominaisia eri tyontekijaryhmien eturistiriidat sekd erilaiset késitykset suju-
vasta tyostd (Helle 2009: 110-111). Yhteiskunnallinen kehitys pysdhtyy ja voi
jopa taantua, jos mediassa kerrotaan vain hyvid ja mukavia asioita ihmisten miel-
lyttdmiseksi. Jos pahus pidetddn salassa, se ei katoa vaan kasvaa ja vahvistuu
(Miéntyld 2008: 55).

Ihminen ei toimi pelkéstiddn yksilond vaan hidnen arvonsa, hyveensi ja vastuunsa
madrdytyvit osittain yhteisostd ja organisaatiosta, johon hidn kuuluu. Ammatin
kautta pyritddn ajamaan omaa ja ryhmén etua, mutta huolehtimaan myds yhtei-
sestd hyvistd. Ammattietiilkan kunnioittaminen takaa professiolle luottamuksen,
vapauden ja moraalisen arvostuksen. (Airaksinen 1991: 19-20.) Hyvé journalismi
edellyttdd huolellista ja kirsivdllistd tyotd, ldhteiden vertailua ja tarkistamista
(Miéntyld 2008: 204).

Professiolla on omat vakiintuneet ja usein kirjatut, yhtendiset menettelyohjeet,
toimintatavat tai eettiset koodistot. Etiikan ja asenteiden vélittdminen on tarked
osa professioon kasvamista, silld arvojen yhtendisyys takaa my0s profession yh-
tendisyyden. Eettiset koodistot pyrkivdt ammattiryhmén itsesdéntelyyn. Samalla
ne muodostavat yhteisollisid ja yksiloon kohdistuvia normeja, arvostavat henkilo-
kohtaista valinnanvapautta sekd auttavat valtiollisen pakkovallan avulla toteutet-
tavien sanktioiden vélttimiseen. Koodiston sisdllollinen avoimuus turvaa itsendi-
sen eettisen harkinnan mahdollisuuden ja on samalla omakohtaisen eettisen vas-
tuun perusta. (Heckscher 1994: 35-36.)

Deuzen (2005) mukaan modernin korkean journalistisen ammatti-ideologian kes-
keiset tekijét ja ihanteet ovat julkinen palvelu, objektiivisuus, autonomia, nopeus
sekd etiikka. Niihin periaatteisiin kiteytyy ajatus yhteistd etua palvelevasta jour-
nalismista professiona. Professiossaan journalisteilta ei edellytetd yhta tiettya tie-
teellis-ammatillista koulutusta. Professio perustelee oman itsendisyytenséd ja oi-
keutuksensa eritoten ammattietiikan avulla. Journalismin julkilausutut eettiset
periaatteet ovat varsin samankaltaisia poliittisesta ja mediajérjestelmaistd riippu-
matta. (Deuze 2005: 447-449.) Eettisen ohjeiston ja ammatillisen itsesddtelyn
avulla professio pyrkii rajoittamaan ulkopuolisten puuttumista toimintaansa.
Suomessa erityisesti Journalistin ohjeet ja Julkisen sanan neuvosto ovat keskeinen
osa tétd itsesdintelyé.
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Zelizer tuo professiokeskusteluun hermeneuttisen nikdkulman. Hinen mukaansa
journalismia tulisi tutkia tulkinnallisena yhteisond, joka rakentaa ja legitimoi
journalismia yhteisten kertomusten ja tulkintojen avulla. Mekanismit, joilla me-
dioissa todellisuutta rakennetaan, ovat jééneet piiloon, eivétki toimittajat itsekdan
tunnista tai tunnusta niité. (Zelizer 1993: 221-223)

Hujanen korostaa kriittisen journalismin merkitysti: “Kriittisen journalismin tarve
tulee esille suomalaistoimittajien ammatti-identiteettid koskevissa tutkimuksissa.
Journalistit ovat ndhneet paitsi oikeudekseen myds velvollisuudekseen uutisoida
yhteiskunnallisista ja sosiaalisista ongelmista sekd toimia kansan ja paédttdjien
luotettavana vélikdtend.” (Hujanen 2009: 114-115)

Profession edustajat ovat ammattinsa ansiosta perinteisesti sitoutuneet moraali-
siin, kansalaisuudelle ja oikeudenmukaisuudelle pohjautuviin tavoitteisiin oman
organisaationsa padméadriin tai oman asiantuntijuutensa ja osaamisensa rationaali-
seen kehittdmiseen sitoutumisen lisdksi (Filander 2000: 46). Uusien ammatillisten
ryhmien osalta tdmd sitoumus ei ole itsestddnselvyys, mitd kuvastaa myds se, ettd
asiantuntijoille ominainen toimintapa néyttdd verkostoituneelta ja tilannesidonnai-
selta (Parviainen 2006: 160). Sosiologeille professiot ovat ammatteja, jotka pe-
rustuvat muun ohessa "ithmiseldmén kannalta arvokkaaseen erikoistuneeseen tie-
toon ja taitoon" (Freidson 1994: 167; Larsen 1990: 44). Pelkistdadn spesiaalitiedot
ja -taidot eivét kuitenkaan riitd erottamaan professioita muista ammateista, koska
ammatit edellyttivit omanlaisiaan tietoja ja taitoja (Pietild 2012: 10).

Journalismissa voi tapahtua liikettd ammattikdytdnndsté tietojirjestelméén ja ta-
kaisin. Liike on journalistiprofession siséinen funktio, jota Pietild nimittdd valitys-
funktio 1:ksi. Toinen vilitystoimi, ulkoinen vélitysfunktio 2, perustuu ilmeiseen
tosiasiaan, ettd journalisti on kontaktissa yhtddlta uutistapahtumien tai ylimalkaan
tapahtumien maailmaan, toisaalta siitd tehtyjen juttujen yleisoon. (Pietild 2012:
281-282.)

Lewisin ja Gilmanin mukaan professionalismi edellyttdd laatuun liittyvid arvoja,
pitevyyttd ja ansioita. Eettiselld johtajalla tulee olla kyky tehdé jarjestelmallisié,
eettisesti perusteltuja paitoksid oikeasta ja védrastd. Eettisen johtajuuden arvoja
ovat oikeudenmukaisuus, myotitunto, rehellisyys, lojaalisuus sekd ndyryys, tasa-
puolisuus ja yksilon kunnioittaminen. (Lewis & Gilman 2005: 36-37.) Sellaiset
journalismin arvot kuin kirjoittamisen taito, tutkimisen into, tasapuolisuus tai vaa-
ryyksien korjaamisen tahto ndyttivit olevan heikoilla markkinatalouden ehdoilla
toimivien kaupallisten koulutuksen saaneiden ammattijohtajien vetdmissd toimi-
tuksissa (Underwood 1988: 30).
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Journalistin etitkka muuttuu yhteiskuntakehityksessd. Journalistin valmiudet muu-
tokseen ndkyvit kielteisesti uupumuksena, stressind ja motivaatio-ongelmina
(Méntyla 2008: 188—189). Mediaetiikan unohtuessa uusien sukupolvien kasityk-
set mainonnasta ja sponsoroinnista voivat poiketa hyvin journalismin ihanteista,
mikad jo nikyy sdhkodisesséd viestinndssé. Eettinen laatujournalismi vaatii syntyak-
seen rohkeaa ja aloitteellista tyotd. (Emt: 206.)

Monen yhtion tarkoitusperistd alkuperdinen median tarkoitus on pudonnut pois.
Menestyksekkdissd yhtidissd journalistisen kutsumustyon ja taloudellisten painei-
den vilinen, kirjainten ja numeroiden ristiriita on pystytty kddntdméan voimaksi.
Kun lehdet palvelevat lukijakuntaansa hyvin, laadulliset ominaisuudet ovat péal-
limmaisind niin tekijoiden kuin asiakkaidenkin mielessi. (Olkinuora 2006: 159—
160.) Journalistin kutsumuksellinen, totuudellinen massoille tiedottaminen on
demokratiassa olennaisen tirkedd ty6td. Rahan sijaan ty6hon kannustaa oman
arvokkuuden kokemus ja ylldpitdminen (Lloyd 2008: 14—17).

Suomalaisen journalistin profession perustana ei etenkdén aiemmin ole ollut am-
matillinen peruskoulutus. Kun suomalaisen sanomalehdiston miéra oli suurim-
millaan 1910-luvulla, edes ylioppilaita ei riittdnyt toimituksiin. 1925 vain 60 pro-
sentilla toimittajista oli ylioppilastutkinto ja vuonna 1950 endd puolella. Toimit-
tajien ammattikoulutus alkoi vuonna 1925 perustetussa Kansalaiskorkeakoulussa,
sittemmin Yhteiskunnallisessa korkeakoulussa. Nimestdéin huolimatta opinahjoon
pédsi ilman ylioppilastutkintoakin. (Vuorio 2009: 21-22.)

1970-luvulle tultaessa journalistien koulutus oli jakautunut Tampereen yliopis-
tossa ammatilliseen ja tieteelliseen, joiden tuotoksena oli ylempid ja alempia yli-
opistollisia tutkintoja. Ruotsinkielinen toimittajakoulutus oli keskitetty Svenska
social- och kommunalhdgskolaniin. Lisdksi toimi vuonna 1967 aloittanut Helsin-
gin Sanomain toimittajakoulu. Suomi oli 1970-luvun alussa ainoa Pohjoismaa,
jossa journalismia opetettiin akateemisella tasolla. (Vuorio 2009: 39, 52.) Vies-
tinndn koulutuspaikkojen médrd on kolminkertaistunut vuoden 1998 jdlkeen. Eri-
tyisen paljon on lisdéntynyt ammatillisen toisen asteen ja ammattikorkeakoulujen
kulttuurialan viestinnidn koulutus. Koulutus on hajautunut yli 70 oppilaitokseen
noin 40 paikkakunnalle. Kuluvan vuosituhannen ensimmadisen vuosikymmenen
puolivilissdkin vain pienelld osalla viestintdtehtdvissd tyoskentelevistd on ollut
viestinndn alaan liittyvéa tutkinto. (Raittila ym. 2006: 3, 31.)
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2.5 Identiteetti, rooli ja ura

Modernissa yhteiskunnassa tyd on madrittdnyt ihmisen (Casey 1995: 28). Am-
matti-identiteetti on eldménhistoriaan perustuva kisitys itsestd ammatillisena toi-
mijana. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myos kisitykset siitd, mihin ihmi-
nen kokee kuuluvansa ja samastuvansa, mitd hin pitdd tyossdén tdrkednd seké
mihin hin ty0ssddn ja ammatissaan sitoutuu. Siihen sisédltyvit myos tyotd koske-
vat arvot ja eettiset ulottuvuudet seka tavoitteet ja uskomukset, jotka jaetaan kol-
lektiivisesti samassa ammatissa toimivien kesken. Pysyvd tydura saman tyOnan-
tajan palveluksessa on kdynyt yha harvinaisemmaksi. Ammatillinen rooli ja iden-
titeetti eivdt ole endd yhtd selkeitd perinteisten ammattikuntien jésenille. (Kolari
2009: 153-154.)

Zembylasin (2003) mukaan poststrukturalistisessa nikokulmassa "identiteetti on
intersubjektiivisten diskurssien, kokemusten ja tunteiden dynaaminen prosessi".
Nékemyksen mukaan identiteetin muodostuksessa tulee aina huomioida myos
sosiaalinen ja poliittinen konteksti. Zembylas esittelee kolme erilaista identiteetti-
kasitystd: eriksonilaisen, sosiokulttuurisen ja poststrukturalistisen identiteetin.
Eriksonilaisen identiteetin maéritelmd sisdltdd sekd yksilollisen ettd sosiaalis-
kontekstuaalisen ulottuvuuden, jossa painopiste on yksilollisessd ulottuvuudessa.
Identiteetti ndhddén suhteellisen yhtendisend, toisiinsa vaikuttavista itsendisisti
tekijoistd muodostuvana kokonaisuutena. Yksilolla on mahdollisuus mukautua
erilaisiin tilanteisiin ja henkildkohtaisiin yhteyksiin. Identiteetin muodostumisessa
kohtaavat yksildlliset valinnat ja kontekstille ominaiset kulttuuriset vilineet.
(Zembylas 2003: 218-220.)

Strykerin (2008: 18) mukaan yksilon rooli peilaa ulkopuoliselta asemaltaan yh-
teiskuntaa ja liittyy sosiaalisiin rakenteisiin. Identiteetti syntyy yksilostd késin ja
kasittdd yksilon sisdistimid arvoja sekd mielikuvia. Identiteetti on rooli, jossa yk-
silo on késitellyt ulkopuolelta tulleita odotuksia omista henkildkohtaisista 1dht6-
kohdistaan. Yksilo tyostdd identiteettidén ja neuvottelee siitd ja uuden roolin piir-
teistd. Tdmain sisdisen neuvottelun tuloksena syntyy identiteetti. Yksil6lld voi olla
lukuisia eri rooleja, erilaisia sosiaalisia ryhmid ja useita erilaisia identiteettejé.
(Stryker ja Burke 2000: 289-290.)

Hall (2005) liittdd identiteetin subjektien ja sosiaalisten maailmojen liikkeessé-
oloon. Se tuottaa subjektin, jolla ei ole olemuksellista tai pysyvad identiteettid.
Epédjatkuvana identiteetti on jatkuvassa litkkeessd, pirstaloituu ja muokkautuu
suhteessa sithen, miten yksiloitd tuodaan esiin tai puhutellaan ympardivéssa kult-
tuurissa. Subjektin eri aikoina ottamat identiteetit aiheuttavat yksil6issa ristiriitai-
sia ja yhteen sopimattomia identiteettejd, jotka tempoilevat eri suuntiin. Identitee-
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tistd tulee aiempaa avoimempi ja moninaisempi sekéd samalla himmentavampi ja
monimutkaisempi. (Hall 2005: 22-23.)

Uuteen identiteettiin siirtymisprosessissa Ebaugh (1988) erottaa nelja eri vaihetta:
1) pettymys omaan identiteettiin, 2) vaihtoehtoisten roolien etsintd, 3) kédanne-
kohta, joka kdynnistdd lopullisen paiatoksenteon ja 4) uuden identiteetin luominen.
Ebaughin mallissa ensimméiset epdilyt omasta roolista ja identiteetisti olivat tul-
leet organisaatiomuutoksesta tai tydssd loppuun palamisesta. Osa roolistaan luo-
puneista oli kokenut kédnteentekevédn tapahtuman, joka oli kdynnistanyt tyostd,
roolista ja identiteetistd irrottautumisen prosessin. Kun yksilo oli tullut tietoiseksi
rooliepdilyistdén ja tyytymittomyydestddn, hin oli alkanut pohtia olemassaolonsa
tarkoitusta, epdilld roolinsa merkitystd ja etsid uusia roolimalleja. (Ebaugh 1988:
42-51.)

Media-alalla kilpailu lukijoista on suunnannut mediayrityksissd painopistettd lii-
ketoimintamalleihin, joissa tavoitellaan yhd tarkemmin rajattuja kohdeyleisoja.
Lisdéntyva lukijaldhtéisyys on merkinnyt journalistisen sisdllon fokusoimista,
mallilukijan médrittelyd sekd suunnittelevan ja editoivan tydtavan lisdéntymista.
Lisdksi huomiota kiinnitetdén tietoisemmin sisdllon kiinnostavuuteen, lukijan
puhuttelun tapoihin ja visuaalisuuteen. Journalistit ovat kokeneet muutoksen uh-
kana omalle ammatilliselle identiteetilleen. (Helle 2011: 5.)

Deuze (2005) puolestaan on huolissaan siité, ettd verkkojulkaiseminen murentaa
journalistista autonomiaa ja toimittajien yksinoikeutta tiedon tuottamiseen. Moni-
kulttuurisuus ja verkkojulkaiseminen ovat kuitenkin murtamassa journalismin
perinteisid ihanteita. Verkkojulkaiseminen murentaa niin ikdén ajatusta journalis-
tisesta autonomiasta ja toimittajien yksinoikeudesta tuottaa tietoa. (Deuze 2005:
452-454.)

Hujanen (2009: 114-115) korostaa kriittisen journalismin merkitysta: “Kriittisen
journalismin tarve tulee esille suomalaistoimittajien ammatti-identiteettid koske-
vissa tutkimuksissa. Journalistit ovat ndhneet paitsi oikeudekseen myds velvolli-
suudekseen uutisoida yhteiskunnallisista ja sosiaalisista ongelmista sekd toimia
kansan ja paéttédjien luotettavana vilikdtend.”

Mediaorganisaation muodollinen rakenne, tekniset kidytannot, toimintaohjeet ja -
politiikka, tydonkuvaukset ja palkitsemisjirjestelmi vaikuttavat sithen, millaisia
toimijoiden rooliodotuksia eri rooleihin kohdistuu ja sithen, kuinka rooliodotukset
ja roolikdyttdytyminen kohtaavat toisensa. Toimittajan ja esiintyvén taiteilijan ty
kulkevat kutsumuksellisesti rinnan: molemmat vaativat kokonaisvaltaista antau-
tumista tyolle, oman persoonan kayttimistd tyovilineend, hépeédn voittamista ja
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haavoittuvuuden tiedostamista. Koherentti tyd on jatkuvaa mielen ja sen hairidi-
den tulkintaa. (Rantanen 2006: 56-57.)

Ty6 ei merkitse pelkkdd toimeentuloa ja taloudellista turvallisuutta vaan tyon
kautta muotoutuu ihmisen sosiaalinen status ja asema yhteiskunnassa. Ty tarjoaa
mielekéstd tekemistd, mahdollisuuden uuden oppimiseen, sosiaalisia suhteita ja
mahdollisesti tunteen siitd, ettd kokee olevansa osa suurta kokonaisuutta. Lisdksi
ty0 jdsentdd arkieldmdd mielekkailld tavalla. (Soderqvist & Béckman, 1990: 3.)
Suomessa onkin kulttuurisesti hyviksyttyd ja jopa toivottua kouluttautua useam-
piin ammatteihin. Koulutuksen avulla yksil6 voi saattaa elamidnsa uusille raiteille
ja tehdé valintojensa avulla uutta todellisuutta. (Kivekds 1999: 254-258.)

Urakdsitteeseen liittyy urahallinta ja sen arviointi strategian luomisprosesseineen.
Uraa madriteltdessd yksilon ja tiedon luomisen prosessi korostuu. Yksilon osaa-
minen nousee keskeiseksi tekijdksi suhteessa organisaation osaamistarpeisiin.
Tyoeldmé tarvitsee aloitteellisia ihmisid, jotka ovat valmiit ottamaan vastuun
omasta tulevaisuudestaan. Kun perinteisessd tyoymparistossd tyot raédtiloitiin tai
ne sovitettiin tyontekijin kykyihin, uudessa ty0ymparistossd tyontekijan on so-
peuduttava tyotilanteisiin (Ruohotie 2000: 209-213.)

Yksilon eldménkulussa on erilaisia, oman kehityskaaren osa-alueita. Niitd ovat
koulutus, perhe, tyd, avioliitto ja yhteiskunnallinen osallistuminen. Eri eldmén-
vaiheissa nédiden tekijoiden painotukset vaihtelevat: jokin eldmin osa-alue saattaa
katketa tai muuttua toiseksi, harrastuksesta voi tulla ty6 ja yksi osa-alue voi puut-
tua tyystin. (Rouvinen 2003: 21.) Suuntautuessaan johonkin ammattiin ja tehdes-
sadn uraansa koskevia valintoja yksild pyrkii toteuttamaan mindkuvansa ammatin
avulla (Hayrynen 1968: 16). On syytd huomata, ettd Peavyn (1999: 66) mukaan
epdvarmuus, sattumanvaraisuus ja ennustamattomuus vievdt koko elinikdisen
uran tai suoraviivaisen ammattikehityksen kasitteen kyseenalaiseksi. Tyo- ja ela-
manuraa pohdittaessa ja arvioitaessa on syytd tarkastella kriisin késitettd. Kriisi
on kadnnekohta, jossa yksilo voi kasvaa ja kehittyé tai jiddd paikalleen, jopa taan-
tua. (O'Connor & Wolfe 1991: 325-326.) Kdidnnekohdaksi on saattanut tulla tietty
tapahtuma, merkittdvd ajankohta, "viimeinen pisara" ja "oljenkorsi" tai tilanne,
jolloin paitos oli ollut pakko tehdd (Ebaugh 1988: 105-107). Kaikissa siirtymisséd
on kyse monitasoisesta luopumisprosessista, jossa jotakin jitetddn taakse ja jotain
uutta saadaan tilalle. Siirtymaétilanteessa eldvd ithminen joutuu usein muodosta-
maan jonkunlaisen suhteen entiseen eldméénsid, kaikkeen siihen, jonka on jattanyt
taakseen. Olennaista on itsensd menneen perusteella méérittelyn ja sosiaalisten
odotusten vélinen jannite. (Emt: 149-151.)

Yksiloiden tyomarkkinapolkuja ohjaavat seké rakenteelliset ettd yksilolliset teki-
jat. Yksilollisistd tekijoistd vaikuttavia ovat muiden muassa sosiaalinen tausta,
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koulutus, aikaisempi tydura, verkostot, perhetilanne, sukupuoli, asenteet, arvos-
tukset, tavoitteet ja pdatokset. Yhteiskunnallisia tekijoitd ovat esimerkiksi vaesto-,
koulutus- ja tydmarkkinarakenne, taloudelliset suhdanteet, koulutus-, tyovoima-,
sosiaali-, elinkeino-, eldke- ja veropoliittiset ratkaisut seké lait. (Naumanen 2002:
65; Rouhelo 2008: 17.) Kanterin (1989: 392-393) mielesti asiantuntijan uralle on
ominaista, ettd se ei etene hierarkkisesti vaan projektit tekevit uran, joihin hén
sitoutuu tyOnantajan sijaan.

Alykiis ura korostaa nikemysti jatkuvasti kehittyvistd ja muuttuvasta tydeli-
masti. Siind sekd organisaatiota ettd yksilod tarkastellaan osaamisen ja oppimisen
nikokulmasta (Arthur ym. 1995: 7; Quinn 1992: 48, 62). Arthur ja Rousseau
(1996: 6) puhuvat rajattomasta urasta, jonka he méérittelevét seuraavasti:

- ura kehittyy ja liikkkuu eri tydnantajien ja organisaatioiden rajojen yli

- ura saa vahvistuksen nykyisen tyonantajien ulkopuolella olevilta tahoilta
- uraa pidetdén ylla ulkoisissa verkostoissa ja ulkopuolisen tiedon avulla

- perinteiset urarajat rikkoutuvat

- yksild voi kieltidytyd perinteisestd urakehityksestd vetoamalla yksilo- tai
perhesyihin

- yksilo katsoo tulevaisuuden olevan rajaton ympaériston rakenteellisista ra-
joista huolimatta.

Alykki#ssi urassa painottuu yksilén monipuolinen asiantuntijuus, jossa ammatin
sisdllollisen hallinnan ja kehittdmisen rinnalla myos vaan sosiaalinen pddoma ovat
tarkeitd tekijoitd. Molempia ihminen tarvitsee voidakseen toimia menestyksek-
kédsti nopeissa tyoeldmén ja organisaatioiden muutoksissa. Lisddntyvé katkonai-
suus, epdjatkuvuus ja monisuuntaisuus ovat keskeisid piirteitd, jotka lisddvat siir-
tymid yksiloiden urilla. Urat ovat myds muodostumassa yksilollisemmiksi, ja
tyontekijdn ja tydnantajan vilinen sitoutuneisuus on vihenemissd. (Koivunen ym.
2012: 12))

Uramuutoksen tehneet henkilt ndyttévit ottaneen urapditdsten vastuun itselleen
ja pitdvit uraansa omana omaisuutenaan, mutta toisaalta organisaatiot voivat
myos ohjata sitd. Kun aiemmin koko tydeldmén ajan palveltiin yhtd organisaa-
tiota, nyt tyonantaja/tyontekijd-suhde voi helposti rajoittua muutamiin vuosiin.
(Baruch 2004: 59.) Uramuutoksessa houkuttavat uudet mahdollisuudet, ajatus
mielekkddmmastd tyOstd ja eldmdstd. Vapaachtoisesti perinteisestd urasta vetdy-
tyneet
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ovat ottaneet hallinnan omiin késiinsd. (Musson 1998: 11; Cohen ja Mallon 2001:
48; Heilmann 2010: 26-27.)

Joustavuutta ja yksil6llisyyttd korostavassa tydeldmassd uramuutoksista on tullut
sekd tavoiteltava ihanne ettd selviytymisstrategia. Uramuutoksiin heittiytyvét
tyontekijit ovat aktiivisia, omasta urasta vastuun ottavia toimijoita. Identiteetti-
tyohon liittyy kuitenkin moninaisia erityisesti sukupuoleen, ikddn ja ammattiin
liittyvid kulttuurisia késityksid itsestd, joiden véliset ristiriitaisuudet aiheuttavat
moraalisia kamppailuja uramuutoksen pohdinnassa ja toteutuksessa. Uramuutos-
pohdinta on moraalista taistelua, jossa ottavat mittaa toisistaan erilaiset kdsitykset
hyvésté urasta, eldmisti ja itsestd. (LaPointe 2011.)

Perinteisen vertikaalisen urakisityksen, jolle tyypillisid piirteitd ovat pysyvyys,
hierarkia ja selvét tyonkuvat, rinnalle on kehittynyt késitys horisontaalisesti ke-
hittyvéstd urasta. Siind ammatillinen kehitys ja uralla eteneminen voidaan ndhda
muina muutoksina kuin ylennyksind ja hierarkiassa etenemisend (Quinn 1992).
Osaamiskeskeisyys tukee yksilod ja ajatusta organisaatiosta riippumattomasta
urasta, jolla ei noudateta perinteistd hierarkkista etenemismallia (Defillippi &
Arthur 1994: 307-308). Yksild voi my0s kieltdytyé tarjotuista etenemismahdolli-
suuksista. Riippumattomat urat perustuvat yksilon omiin kokemuksiin. (Arthur &
Rousseau 1996; Ekonen 2007: 25.) Tyon ja sen tekemisen luonteen muuttuminen
edellyttivit tyontekijén liikkumista joustavasti erilaisista tydtehtévistd toisiin or-
ganisaatioiden sisdlld ja organisaatioiden vililld, jolloin voidaan puhua riippu-
mattomasta urasta. Oletuksena on, ettd riippumattoman uran kisite on ratkaisu
irtisanomisille, toiminnan supistamisille ja toimintojen ulkoistamiselle — organi-
saation muutoksille. (Mirvis & Hall 1994: 366.)

Ty6uran muutosta ajatellen yksilo testaa mahdollisia minuuksiaan tekemaillad uusia
asioita, luomalla uusia suhteita ja kertomalla kertomuksia omasta eldmaéstd uu-
delleen ja uudelleen. Ndin kynnysvaihe konkretisoituu ja uudet nikemykset sekd
pitevyydet tulevat esiin. (Ibarra 2003: 58.) Kynnysvaiheessa on kyse vanhan ja
uuden vilisestd kilpailusta. Kilpailua hankaloittaa se, ettd yksilon vanhat minuu-
det ovat yleensd varikkddmpid, vahvempia ja monipuolisempia kuin uudet. Ne
kytkeytyvit tuttuihin rutiineihin, luotettaviin ihmissuhteisiin ja hyvin kerrottuihin
tarinoihin. (Ibarra 2003: 64.) Goffman sanookin, ettd identiteettejdin testatessaan
yksilot tarvitsevat luotettavia tarkkailijoita, joiden avulla he voivat tdydentdd ku-
vaa omasta uudesta, vield vaillinaisesta identiteetistddn. Voimakkaan viiteryhmén
vaikutuksessa roolien esittdjdt huolehtivat itse odotetusta kayttdytymisestdan. Ta-
ten henkilOsté itsestddn tulee samalla roolin esittdja ja tarkkailija. (Goffman 1971:
91-93.) Ulkoistuvassa media-ammattilaisen professiossa freelancerit sekd esi-
merkiksi etdtyontekijét joutuvat tyypillisesti valvomaan itse itsedén, kantavat pro-
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aktiivisesti vastuun ja kdyttavét valtaa tekemisistdén, vainuavat jutunaiheita ja
johtavat itse itseddn.

Eldamaissdin ja urallaan muutosta suunnitteleville olisi hyddyksi tarkkailla tunne-
reaktioitaan, tutkistella itsedén ja esittdd identiteettinséd kartoittamiseksi kysymyk-
sid itselleen, joissa hén pohtii kykyjdén tyoskennelld uudessa tydymparistossi ja
organisaatiokulttuurissa. On myds syytd kuunnella ldheisiddn ja mahdollisuuksien
mukaan kokeilla uusia haasteita méérdaikaisena. (Ibarra 2003: 61-62, 64.) Kéén-
nekohdassa yksilon selked ymmarrys vaihtuu ensin epdilyyn ja epavarmuuteen,
mutta lopulta ymmarrys selkiintyy ja muotoutuu uudelleen (Corley & Gioia 2004:
174). Esimerkiksi menetykset ja muutokset saavat yksilon huomaamaan, ettéd
vanhat toimintatavat ovat tulleet tiensd pddhan (Ebaugh 1988: 123).

Hallin luoman Proteuksen urakisitteen mukaan Proteuksen uralla yksilon omat
uravalinnat ja itsensi toteuttaminen ovat keskeiselld sijalla. Uran tavoitteena ole-
van psykologisen menestyminen kriteerit ovat sisdisid, eivit ulkoisia. Kehitys on
jatkuvaa oppimista, omatoimista ja vuorovaikutteista, ja on sidoksissa haastaviin
tyotehtdviin, ei pelkistddn uudelleenkouluttautumista ja ylospéin etenemistd. Or-
ganisaation tulee tarjota haastavia tyotehtivid, kehittidvid ihmissuhteita seké tietoa
ja erilaisia kehittymismahdollisuuksia saadakseen tyontekijan pysyméédn palve-
luksessaan. (Hall 1976: 200—- 201).

Vastuu urasta ndyttdd siirtyvdn yhd enemmén tyontekijalle itselleen, eikéd tyonte-
kijan antama panos valttamattd takaa hierarkkista etenemista tai pitkdd tyosuhteen
kestoa (Sullivan et al. 1998: 165). Samalla kun tydsuhteista on tullut lyhytkestoi-
sempia ja aiempaa suunnittelemattomampia, tyonantajan ja tyontekijan vilisen
psykologinen sopimus on muuttunut: aiemmin tyonantajat pitivat tyontekijoistdan
huolta ja takasivat pysyvén tyopaikan, mikéd vahvisti my0s tyontekijoiden uskolli-
suutta tyOnantajaansa. Epdvarmuus aiheuttaa sen, ettd tyontekijét panostavat uu-
den oppimiseen seki itsensd markkinointiin. Organisaation ndkdkulmasta henki-
16ston sitoutuminen on aiemmasta heikentynyt. (Sullivan 1999: 458.)

2.6 Teknologian kehityksen vaikutus

Tekniikan kehittyminen vaikuttaa asiantuntijan tyon tekemiseen monin eri tavoin
sekd myoOnteisesti ettd eritoten lyhyelld aikavililld kielteisesti. Teknologiset muu-
tokset ja digitaalinen kustantaminen vaativat moniosaamista, liikkkuvuutta ja jat-
kuvan aineistopdivin. Teknologiat muuttuvat kuitenkin nopeasti ja ennalta ar-
vaamatta (Domingo 2008: 20). Toisaalta esimerkiksi joissain digitaalisissa ldhe-
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tyksissd digitaalista materiaalia ei tarvitse endd ldhetettdessd muuttaa analogiseen
muotoon (Teinild-Smid 2000: 10-11).

Monitieteellisen osaamisen tarve korostuu. Ripedn teknologisen kehittymisen ja
yhteiskunnan verkottumisen myotd ammattien ja kokonaisten toimialojen véliset
rajat hdmartyvét ja tehtdvit yhdentyvdt. Tekninen moniosaajuus on luovuuden
rinnalla ja tdydentdjdnd yksi keskeinen mediatoimialan osaamistarpeiden enna-
koinnin painopiste (Haara 2012: 2, 14, 23). Journalismin uskottavuuden koetaan
perustuvan tekniseen ylemmyyteen sisdllon kustannuksella. Taustalla on viestin-
ndn konvergenssi, mediassa totuttujen raja-aitojen katoaminen, sulautuminen ja
yhteenliittyminen. Siind elektroniikka yhdistdd viestinnin kaikki muodot yhdeksi
suureksi jarjestelmdksi. Kyse on myos kulttuurisesta muutoksesta ulkoistamispyr-
kimyksineen ja -toimintoineen. (Pool 1983: 28—42; Jenkins 2006: 3.)

Ongelmien ratkaisussa tekniset mahdollisuudet koetaan vaatimattomina, vaikka
reaaliaikaisuus, riippumattomuus ajasta ja paikasta sekd ihmisten tavoittaminen ja
vertailevien analyysien laatiminen ovat helpottuneet (Jyrkidinen 2008: 91). Suh-
tautuminen voi johtua turvallisuudentunteesta ja muutosvastarinnasta: muutos
voidaan kokea hiiritsevina ja vaikutusmahdollisuuksia vihentdvéni sekd tyomaa-
rad lisddvéna (Atkinson 2005: 17; Michelman 2007: 3—4).

Median digitalisointi on merkinnyt siirtymistd tietokonepohjaisiin jérjestelmiin,
joissa siséltdjd tuotetaan, muokataan, varastoidaan ja levitetdin sédhkdisesti bitti-
muotoisena. Yksittdisen toimittajan tyonkuva on muuttunut, kun monialaisissa
mediakonserneissa toimittajat joutuvat tekemisiin useiden viestinten kanssa. Di-
gitalisointi mahdollistaa viestintdjarjestelmien teknisen konvergenssin, jonka an-
siosta samaa materiaalia voi kierrdttdd mediasta toiseen. Samalla kun digitalisoi-
tuminen on antanut mediayrityksille uusia mahdollisuuksia kehittdd sisdltdjen
tuotantoa, jakelua ja markkinointia, se on ollut yksi suurimmista haasteista perin-
teiselle journalismille. (Herkman 2009: 37.) Internetistd on tullut nopeasti nuorten
kuluttajaryhmien suosituin media. Internetin ohella television digitalisointi on
tuottanut televisioyhtidille mittavia investointeja ja markkinoiden uusjakoa ilman
takeita perinteisen toiminnan jatkuvuuden edellytyksistd. (Emt: 37.)

Uusi teknologia, monivilineosaaminen, internet ja elektroniikka vaativat ammat-
tilaiselta aiempaa enemmain opettelua ja ajan tasalla pysymistd sekd asennemuu-
tosta yhd lyhyempéén, nopeatempoisempaan ja pinnallisempaan uutisvirran ana-
lysointi- ja esitystapaan. TyOprosessien hallinnassa ja ajankdyton tehostajana
tekniikka auttaa esimerkiksi aineiston hankinnassa, kirjoittamisessa, kuvankésit-
telyssd, editoinnissa ja viimeistelyssd. (Jyrkidinen 2008: 55; Pietild 2007: 323.)
Uudet viestintdtekniikat ndyttéisivdt olevan itseisarvoisia uuden aikakauden sym-
boleja (Boczkowski 2002: 271).
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3 MEDIATYON JOHTAMINEN

Media-ammattilaisten kerronnassa tyouran kulkuun ja valintoihin vaikuttaa suu-
resti organisaation johtamiskulttuuri kaytidntoineen. Kertomuksissa johtajuus-
maininnat painottuvat murroksessa moninkertaisesti muihin tydssd ja sen ulko-
puolella ammattilaisen valinnoissa painaviin tekijoihin. Tarkastelen seuraavassa
kerronnasta kummunneita keskeisid teoriasidonnaisia 10ydoksid. Esittelen tyos-
sdani hyddyntdméani keskeisen johtamisen, luovuuden ja innovoinnin aiemman
tutkimuksen kirjallisuustaulukossa, joka on liitteen 3 osassa 2.

Barley ja Kunda (1992: 363) erottavat johtamisen historiassa Yhdysvalloissa viisi
paradigmaa: teollisen parantamisen (1870-1900), tieteellisen liikkeenjohdon
(1900-1923), ihmissuhdekoulukunnan (1923—-1955), rakenneteoriat (1955—-1980)
ja kulttuurikoulukunnan (1980-). Barleyn ja Kundan (1992) mukaan johtamisen
historiassa ovat vuorotelleet normatiivinen ja rationaalinen ideologia ja retoriikka.
Rationaalisuutta ovat edustaneet tehokkuutta korostavat tieteellinen liikkeenjohto
ja systeemirationalistinen koulukunta. Ne nékevit organisaation koneena ja tyon-
tekijdn laskelmoivana toimijana: organisaatio halutaan muuttaa aiempaa tehok-
kaammaksi muuttamalla rakenteita ja paédtoksentekoprosesseja. Normatiiviset
koulukunnat, erityisesti ihmissuhde- ja kulttuurikoulukunta, taas ovat kyseenalais-
taneet rationaalisen kontrollin ideologian normatiivisen retoriikan avulla. Thmis-
suhde- ja kulttuurikoulukunnat painottavat tehokkuuden sijaan yhteisollisyyttad
sekd tyontekijoiden ja johtajien sitoutumista arvoihin. (Barley & Kunda 1992:
363-364, 384.)

Bryman (1999: 27-28) luokittelee johtajuustutkimuksen siten, ettd johtajuutta on
lahestytty joko johtajan ominaisuuksien, johtajan tyylin, kontingenssiteorian tai
uuden johtajuusteorian ldhestymistapojen kautta. Van Seters ja Field (1990: 29—
32) sanovat, ettd tutkimussuuntauksien muutoksia ei kannata ldhestyd kronologi-
sesti vaan evolutionédrisesti. Evoluutiossa ndyttdytyvit ainakin seuraavat aikajak-
sot: persoonallisuus-, vaikutus-, kiyttdytymis-, tilanne-, kontingenssi-, transaktio-,
antijohtajuus- sekd kulttuurinen ja transformationaalinen aikakausi.

Kisillda olevan tutkimukseni fokuksena on media-ammattilaisuus murroksessa,
missd johtaminen ndyttdytyy nimenomaan johdettavien ndkokulmasta. Muiden
muassa Jyrkidisen (2008: 279) ja Pietildn (2007: 294) mukaan johtamisen merki-
tys uutisteollisessa tuotantotavassa korostuu.

Aiemmin johtaminen pohjautui yhden julkaisuajankohdan periaatteelle, jossa
keskeisid asioita ovat olleet yksittédiset julkaisupddtokset, kuvavalinnat, ajoitukset
ja kustannushallinta. Monimediaympéristssa tarkeédksi nousee ajoitus ja kokonai-
suuksien johtaminen. (Jyrkidinen 2008: 279.) “Monikanavaisessa online-
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maailmassa toimintaa on ohjattava reaaliaikaisesti, julkaisupdétoksid on tehtivi
kaiken aikaa ja yksittdisestd uutisaiheesta on voitava tuottaa erilaisia versioita"
(Pietila 2007: 294).

Tarkastelen mediatoimialan johtamista teoriasidonnaisesta, likeisesti aineistoléh-
toisestd abduktiivisesta tutkimusotteesta kdsin. Tutkimuskysymykseni viitoittavat
tyoni inhimilliseen, ihmiskeskeiseen 1dhestymistapaan ja tutkimusotteeseen. Koko
tutkimusprosessin aikainen empirian ja teorioiden vilinen keskusteluni nosti tut-
kittavien kerronnasta esiin teemoja merkityksineen ja kisitteineen, joiden kanssa
jatkuvasti keskustelemalla pyrin tidssd luvussa etsimédén keskeisid tarkastelukul-
mia. Johtamisen ohella hyddynnin myds muiden tieteenalojen, erityisesti sosiaa-
lipsykologian ja viestintétieteen tydlleni lisdarvoa tuovaa evidenssia.

3.1 Kontekstisidonnainen vaikuttamisprosessi

Whittingtonin (2004: 62) mukaan johtajuus on pakonomaisesti suosinut tieteelli-
syyttd kidytdnnon sijaan ja universaaliutta kontekstin kirsiessd. Tdstd ajattelu- ja
suhtautumistavasta tulisi padstd eroon. Carroll et al. (2008: 373) ehdottavat punai-
seksi langaksi strategia kdytdntond -suuntauksen kysymyssarjaa (Whittington
2003: 117) sovellettuna johtajuustutkimukseen: kuka, missd ja kuinka johtaa,
mitkd ovat johtajuuden vilineet ja tavat, miten johtajuus organisoidaan ja toteute-
taan. Johtajuuden tutkimus ja kéytintojen kehittdminen tulisi kohdentaa nimen-
omaan néihin, usein pimentoon jaiviin alueisiin. Carroll et al. (2008: 374) nike-
vét my0s, ettd johtajuus toteutuu individualistisuuden sijaan yhteisend kéytintona,
johtamistoimintaan yhteisend pyrkimyksend laatia demokraattisesti omat toimin-
tatapansa haluamiensa tuloksien saavuttamiseksi.

Keskustelun mukaan tutkijat etsivét tatd nykyd avauksia johtajuuden analysoimi-
seksi, jolloin tutkimus pyrkii siirtyméén johtajien mielen sisdltd konkreettisiin
prosesseihin, universaalisesti patevistd mééritelmistd paikallisiin yhteyksiin, sub-
jekti-objekti-asetelmasta tasavertaisuuteen ja yksilotoimista suhteellisiin kéytin-
toihin. Individualismi on korvautumassa relationaalisina prosesseina, jotka saatta-
vat kumota késitykset johtajien ja alaisten erillisyydesté ja tuoda toimijoiden suh-
teet johtajuuden keskioon (esim. Hosking 1988; Dachler & Hosking 1995; myos
Kilpimaa 2013: 54). Johtajakeskeisyydelld on kuitenkin edelleen vahva sijansa
organisaatioeldmassa. Johtaminen ja esimiestoiminta on perinteisesti nihty johta-
jakeskeisesti omana tydyhteison toiminnan osana, jossa johtajat ovat toiminnan
subjekteja ja alaiset objekteja (Lord et al. 1999).
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Yleisimmin johtajuusajattelu ja -tutkimus nékee edelleen johtajuuden vain tehta-
vddnsd asetetun johtajan ja esimiehen omaisuutena (Hosking 2010; Uhl-Bien
2006). Yukl (2002) argumentoi, ettd ylipddnsd johtajuus ymmérretddn perin-
teisesti vaikuttamiseksi johtajan ja johdettavien vililld. Sijaa on kuitenkin alkanut
saada johtajuustutkimus, jonka kohteena ovat alaisten itseohjautuvuus ja itsensa
johtaminen (Barker 1993; Neck & Manz 2007; Nutt 2004) seké alaistaidot (Christ
et al. 2003; Keskinen 2005). Johtajuuden méarittelyn keskidssé on ollut myotién-
sd johtaja siten, ettd johtajan persoona on johtajuuden ldhde (Barker 2001: 478) —
sen sijaan ettd tutkittaisiin johtajuutta ilmiona.

Ingold (2000: 5) sanoo, ettd johtajien ja alaisten toimijuus kehittyy eritoten luovan
kasvun kautta toimintaympéristdssé jatkuvasti kehittyvissd suhteissa. Schroeder
(2008: 5) puolestaan pitdd vilttdmattomand tdydentdd perinteistd johtajuutta es-
teettisen vuorovaikutuksen késitteelld. Siind alaiset voivat aistia ja arvioida johta-
jien toimintaa esteettisesti toisensa kohtaamalla, vastavuoroisesti toisiaan arvioi-
malla sekd itsensd ja toistensa kautta oman toimijuutensa arvioimalla. Vuorovai-
kutteisuuteen ja johtamiseen liittyvistd rooleista ja rooliodotuksista voidaan sopia.
Dialogin perusduvassa johtamisessa roolit maédrdytyvétki tilannekohtaisesti, jol-
loin ne on kyettdvd sopeuttamaan kontekstiinsa. (Morgan 1997: 53; Eteldaho
2010: 52-53, 129.)

Johtaminen ilmiond ylipddnsd ja vaikutuksineen mdiéritellddn usein eri tavoin.
Johtaminen saa aikaan tekoja ja on osa hallintoa, joka antaa yleiset suuntaviivat,
taustat ja mahdollisuudet toiminnalle. Se on aktiivista toimintaa organisaatiossa
pyrkimyksend saada ihmiset asettamaan tavoitteita, tekemdin tyotd ja saa-
vuttamaan tuloksia. (Hersey & Blanchard 1988: 5.) Ruohotien (2006) mukaan
johtaminen on vaikuttamisprosessi, silld johtajan tdytyy pystyd muuttamaan alai-
sen kognitioita kuten asenteita tai skeemoja ja muita tietorakenteita. Johtaja vai-
kuttaa myds emootioihin (emt: 116-117). Johtaminen on kontekstisidonnainen
(mm. Osborn et al. 2002: 799), yhteisollinen ilmié (Huhtinen 2006: 223) sekd
auktoriteetin oikeuttamistoimintaa, jonka avulla ihmisten tydpanosta ja fyysisid
voimavaroja pystytddn hankkimaan, kohdentamaan ja hyddyntdméén tehokkaasti
tietyn tavoitteen saavuttamiseksi (Seeck 2008: 18).

Johtajuus on késitteend hankala ja ristiriitainen (Bryman 1999: 26-27; Northouse
2004: 2). Johtajuuden tutkimus on edennyt johtajan persoonasta johtajan ominai-
suuksiin ja edelleen kéyttdytymiseen seké johtajaan suhteessa alaisiinsa (Do0s et
al. 2005: 12). Yukl (2002) nékee johtajuuden vuorovaikutusprosessina, joka kos-
kettaa monia henkil6itd eikd sitoudu vain johtajaan. Pearcen (2004: 47) mukaan
johtajuus perustuu perinteisesti yhteen pysyvisti vastuulliseen henkil66n, jolloin
muille jai vain alaisrooli. Ruohotie (2006: 114) on mééritellyt johtajuuden sosiaa-
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liseksi prosessiksi, jota sdédtelemélld johtaja vaikuttaa toisaalta organisaation tuo-
toksiin ja toisaalta organisaation jasenten kognitioon ja tunne-eldmdin. Johtamis-
tavat puolestaan ovat ldheisesti yhteydessd toimintaymparistoon ja kulttuuriin,
jossa johtaminen toteutuu (Nivala 2006: 129).

Kisilla olevassa tutkimuksessa jitén perinteisen johtaja- tai organisaatiokeskeisen
ja aineelliseen mittaamiseen seki transaktionaalisuuteen perustuvan johtajuustut-
kimuksen sivuun. Niiden sijaan tarkastelen johtamista kaikkien johtamiseen osal-
listuvien yhteisend, tuloksekkaana pyrkimyksena.

3.2 Vallan ja vastuun jakaminen

Johtamisessa keskusteluun nousee myos vallan kisite. Kuuselan (2010: 18) mu-
kaan valta on arkikésitteend jokaiselle tuttu, mutta vailla yhteistd maaritelméaa.
Valtaan viitataan usein erityisesti pdédtoksenteko- ja valintatilanteissa, joissa in-
tressit ovat erilaisia (emt: 21). Parsons (1977: 129, 241) on médritellyt vallan ky-
kyna muodostaa kollektiivisesti hyviksyttyja tai legitimoituja sekd viestittyja paa-
toksid. Foucault'n (1980) mukaan valta ei edusta vain estivai ja kielteistd voimaa
vaan se on my0s tuottava voima ja verkosto, joka yltdd koko sosiaaliseen ympa-
ristoon. Han perustelee véitettddn kysymaélld, ettd jos valta olisi vain toimintaa
estdvad ja kieltdvad, toimisiko kukaan sen mukaan? Se, ettd vallankaytto kuiten-
kin hyvéksytddn, johtuu Foucaultn mukaan vallan kyvystd tuottaa mielihyvéé ja
uutta tietoa. (Foucault 1980: 88, 119.)

Foucaultin (1980: 98) mukaan valtaa hankitaan ja sitd harjoitetaan verkostoissa.
Ihmiset samanaikaisesti sekd harjoittavat valtaa ettd ovat sen kohteita. Toisin sa-
noen yksilot ovat vallan vilineitd, eivdt vain sen soveltamisen kohteita. Vastarinta
syntyy samanaikaisesti ja samassa kohtaa kuin valta, se ei tule ulkopuolelta (emt:
1980: 142). Vastarintaa on kahdenlaista. Joskus vastarinta muodostaa organisaati-
ossa uuden vallan, joskus taas vastarinta voi olla vastustusta vallan kéytolle.
(Clegg 1989: 207.)

Morganin (1997: 171) mukaan tirkeimpid vallan ldhteitd muodollisen asemaan
perustuvan vallan lisdksi ovat esimerkiksi mahdollisuus hallita tarpeellisia ja kdy-
tettdvissd olevia resursseja, mahdollisuus kontrolloida jaettavaa tietoa tai kyky
kayttad hyvéksi organisaation rakenteita, teknologiaa sekd paatoksentekoproses-
seja. My0s valmius sietdd yhteisossé tai organisaatiossa vallitsevaa epdvarmuutta
ja toimia epdvirallisen organisaation tai jopa vastaorganisaation kautta ja kyky
kumuloida valtaa, ovat merkittidvid vallan ldhteitd. Dewey (teoksessa Alhanen
2013: 236) korostaa, ettd vapaassa vuorovaikutuksessa kehittyvit kokemukset
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ovat paras ihmisen toimintaa ohjaava auktoriteetti. Deweyn (1966: 44) mukaan
ithmisen henkiseen kasvuun liittyy joustavuus, kyky oppia kokemuksista. Kasvu
on itsessddn tavoite, joka muuttuu, jarjestdytyy ja rakentuu uudelleen koko ajan
(emt: 50). Osallistuvaa johtamistapaa voidaan toteuttaa organisaatiossa joko pak-
koon tai vapaaehtoisuuteen perustuen. Osallistuvalla johtamistavalla on osoitettu
olevan yhteys erityisesti parantuneeseen tyotyytyvdisyyteen, mutta tuottavuuden
osalta sen tulokset eivdt nouse autoritaarisemman johtamistavan ylédpuolelle
(Locke & Schweiger 1990: 138, 147, 197).

Journalistista valtaa pohtiessaan Bertling (2007: 61) toteaa, ettd valta kuuluu
olennaisesti journalistin tyotehtdvadn. Tyoryhménsa jdsenille tuottaja jakaa sekd
valtaa ettd vastuuta sekd huolehtii siitd, ettd kaikki tyoskentelevét kohti yhteistd
paamaddrdd. Vaikka vallankdyton vadristymistd seuraa episopua, tydilmapiiri huo-
nonee ja tekemisen mielekkyys ja padmaddrd katoavat, valtaa tarvitaan paitosten
tekemiseen. Esimiehen on kyettdvd koko ajan ndkemién toiminnan paddmaérd ja
padtostensd vaikutukset sithen seké jaettava resurssit oikeudenmukaisesti ja riitta-
vén nopeasti. Pddtokset syntyvét avoimen keskustelun pohjalta niiden henkildiden
kanssa, joihin paitos vaikuttaa. (Bertling 2007: 61.) Luovilla toimialoilla vapaus
koetaan tdrkedksi arvoksi. Itseméddrdamisoikeus tulee Nousiaisen (2002: 59-61)
mukaan etusijalle valintatilanteissa.

Johtaja on organisaation palvelija, jonka vastuulla on iséntdyrityksen menestys
(Drucker 2002: 7; Ikola-Norrbacka 2010: 2). Vastuun rinnalla kulkee valta: legi-
tiimi valta eli auktoriteetti ei synny ilman vastuuta, joka on auktoriteetin luonnol-
linen seuraus (Isosaari 2008: 57). Organisaatiossa auktoriteetille on ominaista,
ettd se perustuu asemaan organisaatiossa, saa alaisten hyviaksynnén ja kulkee yl-
haaltd alas (Daft 2001: 449; Virtanen 2010: 124).

Yksilon tahtoa ja tarpeita kiytetdéin usein arvioinnin perustana, kun halutaan selit-
tdd ithmisen suuntautunutta kayttdytymistd sekd yksilond ettd yhteison jdsenend.
Alueen tunnetuin teoria on Maslow'n (1987) tarvehierarkiateoria, jossa Maslow
(emt: 15-26) jarjestdd tarvehierarkiansa hierarkkisesti seuraavasti:

1. fysiologiset tarpeet

2. turvallisuuden tarve

3. liittymisen tarve

4. arvostuksen tarve seka

5. itsensé toteuttamisen tarve.
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Deci ja Ryan (1985: 3) puhuvat kokonaistilasta, joka energisoi, synnyttds, suuntaa
sekd yllapitdd yksilon tydtoimintaa. Alaisten tarpeiden huomioimisen lisdksi joh-
tajan on pyrittdvad tunnistamaan alaistensa motiivit, tyydyttiméén alaistensa yhéa
korkeamman tason tarpeita ja nidin sitouttamaan alaisensa kokonaisvaltaisesti toi-
mintaan (Wagner & Hollenbeck 1992: 82-83). Sitoutuneisuuden ilmapiirissé
avoimet ongelmat ratkaistaan yhdessd, jolloin tavoitetaan yhteinen tietimys ja
jotain, mité ei yksin tavoitettaisi (Wenger 1998: 5, 214-215). Tyo- ja eldméntyy-
tyviisyys sikidé arjen pienistd iloista, voitoista ja saamastaan arvostuksesta (Flo-
rida 2005: 256).

Persoonallisuuden ja dlykkyyden kolmiosainen konstruktio, Snow-Corno-
Jackson-taksonomia jakautuu kognitiiviseen (tieto), konatiiviseen (tahto) ja affek-
titviseen (tunne) osa-alueeseen. Olennaista on, mihin suuntautuneena ja milld vi-
reydelld ihminen toimii. Motivaatio edeltdd tahtoprosesseja, joissa keskeisind ovat
tavoitteiden asettaminen ja toiminta niiden saavuttamiseksi. Motivaatioulottuvuus
kisittdd muiden muassa sisdisen ja ulkoisen tavoitteenasettelun, epdonnistumisen
pelon, suoriutumistarpeen, itsetunnon ja luottamuksen omiin kykyihin. Tah-
donalainen toiminta siséltdd esimerkiksi halun oppimiseen, hellittaméttomyyden,
pyrkimisen, sisdisen sditelyn ja arviointiprosessin, muut itsensd kontrollointistra-
tegiat ja toiminnan kontrollipremissit eli ihmisen késityksen omasta kontrolli-
mahdollisuudestaan ja suhteesta itseen ja muihin. (Snow et al. 1996: 243; Koira-
nen & Ruohotie 2001: 104; Kyré ym. 2008).

3.3  Luovuuden ja innovaatioiden johtaminen
verkostoyhteiskunnassa

Wilenius (2004: 11-15, 22-25) puhuu yhteiskunnan viitekehystasolla siirtymésti
kohti verkostoyhteiskuntaa. Jensen (1999: 2, 51) kayttdd uudesta yhteiskunnasta
nimitystd unelmien yhteiskunta, johon kuuluvat hdnen mukaansa myos tarinan
kertominen seké tiedon ja tunteiden yhdistiminen. Castells ja Himanen (2001: 40)
muistuttavat arvojen merkityksestd johtamiskéyttdytymisessd. Heiddn mukaansa
arvojohtamisessa luovilla toimialoilla on korostettava vapauden ohessa vastuuta,
prosessiasiantuntijuuden ohessa laajojen kokonaisuuksien hallinnan kehittdmisté
ja yhteisollisyyden sekd verkostojen merkitystd yksiloiden lisdksi myos organi-
saatioille ja toimialalle.

Yhteiskunnan luovuudessa painotetaan yhteiskunnan muutosta ajassa ja niin sa-
nottua tulemisen tilaa. Luovuudessa puhutaan sekd kansainvilisesti ettd kansalli-
sesti esimerkiksi talouden osaamis-, kokemus-, merkitys- ja symbolipddomista
sekd tietoperustaisesta ja osaamisintensiivisestd taloudesta (Castells & Himanen
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2001: 164; Heinonen 2006: 144). Luovuudesta ja taloudesta keskusteleminen
edellyttdd myds innovaation késitteen tarkastelua, silld tulevaisuuden taloudelli-
sen tuottavuuden uskotaan lisddntyvan juuri innovaatioiden avulla (Castells &
Himanen 2001: 47). Innovaatio on Koivusen (2004: 28) sekd Heiskalan ja Hamai-
laisen (2004: 46—48) mukaan uusien, luovasti yhdisteltyjen merkitysten saattamis-
ta yhteison sosiaalisiksi kdytdnnoiksi. Keskeisintd innovaation maarittelyssa lie-
nee kuitenkin se, ettd se tuottaa aina jotakin uutta (Wilenius 2004: 40). Nonaka ja
Takeuchi (1995: 10, 56) toteavat innovaation olemuksen olevan "maailman uudel-
leenluomisessa" sekd uuden tiedon luomisessa.

Innovatiivisuus ja luovuus késitetddn arkikielessd usein synonyymeina (King &
Anderson 1990). Luovuus on kuitenkin tiedollinen ja ajatuksellinen prosessi, joka
tapahtuu yksilon ajatusmaailman sisédlld. Innovaatio sen sijaan on ihmisten véli-
nen, sosiaalinen prosessi. Innovaatioprosessissa luovuus on ideoiden tuottamisen
edellytys, mutta innovaatioprosessi sisdltdd uuden idean kehittimisen ohella myds
sen toteuttamisen. Uuden idean toteuttaminen on aina vaistimaittd sosiaalinen,
yhteistyotd vaativa ilmid, silld vaikka ideat voivat sijaita yksilon mielessd, niistd
juontuva toiminta vie ne osaksi sosiaalista, jaettua todellisuutta (West & Farr
1990). Yksildiden luovuus voi saada aikaan innovaatioita, mutta kaikki innovaa-
tiot eivat valttamaittd ole luovia. Rosenfeld ja Servo (1990) tiivistdvit, ettd luo-
vuus viittaa ideoiden kehittdimiseen, innovaatio rahan tekemiseen niiden avulla.
Wilenius (2004) lisdd innovaatioihin vield sosiaalisen, teknologisen tai talo-
udellisen suorituskyvyn parantamisen. Jalkimmdiisen (emt: 95) mukaan luoviin
toimialoihin kuuluvat laajasti taide, kulttuurituotanto ja joukkoviestinta.

Karkulehdon ja Virran (2006) mukaan johtajuuden tutkiminen sekd johtamisen
uusien ndkokulmien tarkastelu voisivat konkretisoida luovien toimialojen nykyti-
laa ja suuntaa seki johtajuuden erityistarpeita. (Karkulehto ja Virta 2006). Teolli-
seen aikaan perustuvien ajattelumallien kyseenalaistuksissa on kyse siitd, ettei
tulevaisuuden innovaatioita eikd strategioita voida toteuttaa vanhentuneiden joh-
tamismallien avulla (esim. Kirjavainen & Léhteenméki 2005: 15-16; Melin 2004:
11). Muuttunut tyoeldma vaatii uudenlaista johtajuutta (esim. Castells & Himanen
2001: 38; Wilenius 2004).

Jatkuvan prosessin toimintaympéristdssd ja erityisesti luovilla toimialoilla tarvi-
taan uusia ldhestymistapoja tieto-, merkitys- ja osaamispddoman kehittdmiseen.
Vihamiki (2006) argumentoi, ettd tietotyon johtamisessa johdon rooliksi néyttéisi
tulevan tilaisuuksien ja mahdollisuuksien luominen. Ne edistdisivét luovien, tietoa
tuottavien yhteisdjen muodostumisen yrityksessd ja yritysten sidosryhméverkois-
sa. My0Os Wileniuksesta (2004: 178) toimintaympériston muutos asettaa erityisen
haasteen johtamiselle ja perinteisille johtamismalleille. Dynaaminen muutoksen
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tila edellyttdd organisaation johdolta kykyé tunnistaa, tulkita ja ymmartié toimin-
taympadriston lisdksi organisaation sisdisen toimintakulttuurin keskeisid arvoja ja
kulttuurisia piirteitd. On kyettdvd tunnistamaan ja hyvdksymddn organisaation
toimijoiden ja tyontekijoiden jo olemassa olevat toimintamallit ja -arvot sekéd nii-
den vahvuudet.

Organisaation menestyminen muuttuvassa toimintaympéristossd vaatii ithmisten
véliseen vuorovaikutukseen ja luottamukseen, ja ndiden avulla vahvaan johtami-
seen perustuvaa organisaatiokulttuuria, jotta luovien ja innovatiivisten ratkaisujen
esiin nouseminen on mahdollista (Nonaka & Takeuchi 1995: 62—-63). Jatkuvan
vuorovaikutuksen sekd tiedonkulun integroimisen mahdollistaminen ja tukeminen
ovat tirkedt, jotta voidaan saavuttaa uusia toiminnan tasoja tai innovaatioita orga-
nisaatioiden ja eri yhteistydmuotojen toiminnassa (Hyypid 2013: 6). Niin yksiloi-
den vilisen kuin organisaation keskindiseen luottamukseen vaikuttavat mennei-
syys iloineen ja pettymyksineen samoin kuin yleinen yhteiskuntamoraalin taso
(Bijlsma & Koopman 2003: 547). Taloudellinen toiminta on aina sidoksissa ym-
pardivadn yhteiskuntaan, sen sosiaalisiin normeihin, sdintdihin, moraalisiin vel-
voitteisiin ja muihin tapoihin sekd ihmisten véliseen luottamukseen (Fukuyama
1995: 7).

Vahva johtajuus ei tarkoita ylhddltd alas -johtamista. Hierarkkinen ja autoritdéri-
nen organisaatiokulttuuri pikemminkin voivat estdd yhteisen keskustelun ja orga-
nisaation rakenteellisen kehittdmisen (Kirjavainen & Lédhteenmaiki 2005: 14) ja
siten my0Os mahdollisuudet epdsovinnaiseen luovuuteen ja odottamattomiin koh-
taamisiin tai yhdistelmiin perustuviin innovaatioihin. Aaltosen ja Heikkilédn
(2003) mielestd johtamisen kulttuuri on yhteiskuntamuutosten ja timénhetkisten
johtamisen paradoksien havaitsemisen myo6td vadjaddmittoméissd muutoksessa.
Seka johtajien ettd muun organisaation jdsenten tulisi hallita oppeja ja teorioita
johtamisesta. Tdma edellyttdd kuitenkin johtamisen syvillistd tajuntaa. Yhteis-
kunnan murroksessa monille toimialoille ovat muodostuneet alati liikkeessé ole-
vat ja vaikeasti ennustettavat markkinat, joissa johtamiselta vaaditaan muutos-
valmiutta ja kekselidisyyttd. Usein uudet johtamismallit ovat vanhojen, toimivaksi
osoittautuneiden mallien muunnoksia ja sovelluksia. (Aaltonen & Heikkild 2003:
11,17,21.)

Alvesson (1996: 101) argumentoi, ettd johtamisen menetelmid ei koskaan pidetd
neutraaleina johtamiseen liittyvdnd kontrollina ja koordinaationa, vaan ne ovat
vallan tyokaluja, joiden avulla rajoitetaan yksildiden oloja ja samalla muokataan
heitd subjekteina. Organisaation vallan ja ohjauksen tarpeet ja organisaatiossa
toimivan yksilon itsendisyyden tarpeet saattavat olla ristiriidassa keskendén. Joh-
taminen siséltddkin késitteend esimiehen ja alaisen vélisen suhteen (Alvesson &
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Deetz 2000: 57). Kommunikaatio, tiedonvaihto ja sen jakaminen ovat arvokkaita
asioita, joiden avulla yhteisot nostetaan instituutioiden yldpuolelle. Nédiden usein
yksilotason arvojen ja tiedon (jotka palvelisivat myos organisaatiota ja koko toi-
mialaa) muuttaminen organisaatioiden arjeksi ja tiedoksi on kuitenkin tyoldsta.
Tarvitaan epdvarmuuden sietdmistd, vanhojen toimintamallien rehellistd arvioin-
tia, toistuvia keskusteluja sekd kokemusten ja arvojen jakamista ja tyOstdmistd
yhdessid. (Nonaka & Takeuchi 1995: 13—14.)

Huhtalan ja Hakalan (2007: 33—34) mukaan innovoinnissa verkostot korostuvat.
Viestinndssd huomio kiinnittyy viestinnidn vastaanottajaan, hdnen taustaansa ja
tilanteeseen, jossa hin viestintdd tulkitsee (Huhtala ja Hakala 2007: 33—-34). Sub-
jekti on yhteiskunnallisissa ja kulttuurisissa tavoissaan muokkautuva ja mukautu-
vana entiteetti (Peters 1999: 6-7, 152—-157). Arvojen osalta subjektiivisuuteen
perustuva transmoderni johtaminen tarkoittaa Pennasen (2006: 81) mukaan oman
tyon merkityksen entistd suurempaa korostumista ja erityisesti sen henkildkoh-
taista tiedostamista arkipdivin tyOssd ja johtamisen ajallisessa paikassa. Trans-
modernin voi arvioida vaikuttava tyon ammatillistumiseen, miki tarkoittaa omaan
ammatilliseen osaamiseen liittyvien odotusten ja vaatimusten lisdéntymista.
Transmoderni johtaminen on Pennasen (emt: 81) mukaan myds omien yksilollis-
ten arvojen pohjalta nousevaa ihmisarvoista ihmisten johtamista.

Ray (1996: 105-110) painottaa uudenkaltaista, yhdessd luotua kertomusta van-
hentuneen modernin kertomuksen sijaan. Tdlloin vanhaa ei korvata sellaisenaan
uudella, vaan yhtendinen integraalikulttuuri on luotavissa transmodernien arvojen
lahtokohdista. Néitd ovat ihanteellisuus, inhimillisyyden uudet ndkokulmat sekd
uudenlainen visio tulevaisuudesta. Rayn (emt: 29-38) mukaan transmodernistit
arvostavat persoonallista kasvua ja henkistd elaméd. He painottavat ihmissuhtei-
den humaaniutta, altruistiutta, toisista huolehtimista ja palvelunhalua. Transmo-
dernisteilla on paitsi persoonallinen my0s voimallinen sosiaalinen tietoisuus ja
erddnlainen pyhyyden aisti. Henkinen kehitys kdy aineellisen edella.

Suoranta (1997: 87, 124) nidkee transmodernismin myOnteisend, harmonisena
tulevaisuuden kuvana ja tulkintana. Se eroaa pessimistisestd eli apokalyptisesta
tulkinnasta siind, etti transmodernismiin liittyy toivon periaate — pyrkimys muut-
taa asioita parempaan suuntaan. Mydnteinen tulevaisuudenkuva auttaa nikemédn
edessé olevat mahdollisuudet, se kannustaa uusiin mahdollisuuksiin ja lisdd halua
rakentaa hyvéaid yhteiskuntaa (Huhmarniemi ym. 2001: 476).
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3.4 Implisiittinen tieto ja tarinajohtaminen

Nonaka ja Takeuchi (1995: 8-10, 59-61) maarittelevit implisiittisen, hiljaisen
tiedon (tacit knowledge) ndkymaéttoméksi ja hankalasti ilmaistavaksi ja jaettavaksi
tiedoksi. Hiljainen tieto on heiddn nidkemyksensd mukaan subjektiivista, toimin-
taan ja kokemukseen perustuvaa asioiden vainuamista seké intuitiota ja oivalluk-
sia, joita on vaikea prosessoida tai vélittdd jarjestelmallisesti tai johdonmukaisesti.
Vastaavasti eksplisiittinen, nikyvai tieto tarkoittaa esimerkiksi virallisia ohjeita ja
toimintatapoja. Nikyva tieto johtaa aina uuden hiljaisen tiedon luomiseen, ja vas-
taavasti hiljainen tieto tuottaa aina uutta ndkyvaa tietoa. Kun ihmiset késittelevit
yksin ja yhdessd ndkyvéi tietoa, he samalla tdydentdvit omaa hiljaisen tiedon
varantoaan.

Hiljainen tieto on kehittynyt kokemuksellisesti ja syvéllisesti asioihin ja ilmidihin
perehtymélld. Sitd voivat olla sanattomat sopimukset ja tyOssd opitut kdytdnnot
siitd, miten asiat on organisaatiossa totuttu tekeméddn. Nékyvai teoreettista tietoa
on muun muassa tietoverkkojen ansiosta saatavilla runsaasti. Kokemusperdisen
tiedon kerddmisen taito sen sijaan ei ole kehittynyt sen jdlkeen, kun vuosisata sit-
ten mestarit opettivat nuorempiaan kisillejé ja oppipoikia. Kokemusperéista tietoa
esiintyy tyOprosessien fyysisessd suorittamisessa, vuorovaikutustavoissa, yhteis-
toiminnassa, ihanteissa ja arvoissa seké organisaation sanattomissa sopimuksissa.
Hiljaisen tiedon saaminen nikyvéksi on olennaista nykyisessa tydssdoppimisessa
sekd oppivissa organisaatioissa. Osaaminen organisaatiossa kasvaa, kun hiljainen
tieto muuttuu eksplisiittiseksi ja siirtyy vuorovaikutteisen yhdessd tekemisen
my6td koko organisaation osaamispddomaksi. (Nonaka & Takeuchi 1995: 8-10,
59-61.)

Nonakan ja Takeuchin (1995: 59-71, 16) luoma tiedon muodostamisen ja jakami-
sen konversiomalli kuvaa tiedon jakamisen ja muuntamisen neljdé vaihetta. Niis-
séd hiljainen tieto muuntuu ndkyviaksi (julkilausutuksi) tiedoksi ja samoin nakyva
tieto hiljaiseksi tiedoksi. Tiedon muodostaminen ja jakaminen myds siséltdd ne
tiedon jakamisen vaiheet, joissa sekd hiljaista kuin nidkyvéa tietoa siirretddn sel-
laisenaan. Tiedon sisdistdmisen vaiheessa luodaan julkilausutusta tiedosta uutta
hiljaista tietoa. Sosialisaatiovaiheessa hiljaista tietoa jaetaan yhteisen toiminnan
avulla, viettimélld aikaa yhdessd, elamilld samassa toimintakontekstissa, jaka-
malla kokemuksia ja kehittdmailld ideoita yhdessd. Ryhmén sisdinen kiinted yh-
teisty0 kuvastaa vahvaa sosialisaatiovaiheen tiedonvaihtoa. Ulkoistamisvaiheessa
hiljaista tietoa muutetaan julkilausutuksi tiedoksi. Tiedon yhdistdmisvaiheessa
ndkyvaa tietoa siirretdédn sellaisenaan.
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Tédmin tutkimuksen johdettavien johtamisndkdkulman kannalta kiintoisa on orga-
nisaation sosialisaation kisite. Sosialisaatio on méadritelty prosessiksi, jossa yksilo
oppii ymmartiméin organisaation arvot, kyvyt ja toimintatavat eli sosiaalistues-
saan yksilo omaksuu organisaation jadsenend toimimiseen tarvittavat tiedot (Louis
1980: 229-230). Organisaatioiden sosialisaatio koostuu neljistd alueesta (Taor-
mina 2009: 654). Ensimmadisend on oppiminen, joka tarkoittaa taitojen ja kykyjen
omaksumista. Toinen on ymmartdminen. Se viittaa tapaan, jolla yksilo késittdd ja
soveltaa ty0tddn ja organisaatiotaan koskevaa tietoa. Kolmas on vertaistuki, joka
merkitsee tydtovereiden tarjoamaa tunneperdistd, moraalista tai tehtdvéasuorituk-
seen liittyvad tukea. Neljds alue késittdd tulevaisuudenndkymiit, joilla tarkoitetaan
yksilon mahdollisuuksia saada palkitseva ura organisaatiossa. (Taormina 2009:
654.) Nonakan ja Konnon (1998) mukaan tiedon muodostamista ei voi erottaa
kontekstistaan, heiddn nimittdiméstédn jaetusta tilasta. Organisaation johdon tu-
lisikin (emt.) varmistaa vuorovaikutukselliset ja kdytannolliset edellytykset jaetun
tilan aikaansaamiseksi ja pysyttdmiseksi.

Juutin (2005: 171-172) mukaan organisaatioiden kehittdmisestd puhuttaessa olisi
tarkkojen numeraalisten mittausten sijalle tuotava inhimillistd energiaa vapautta-
via tarkoituksen muotoja. Tarinat kiehtovat meitd, koska ne tuovat mukanaan in-
himillisid tunteita ja kykenevét siséltiméén ristikkéisid aineksia ja monidénisyyt-
td. Tarinat avaavat uusia nidkokulmia ja jattavét tilaa mielikuvitukselle ja luovuu-
delle. Vaikka tarina ei ole toimintaohje, se kuljettaa helposti tunnistettavassa
muodossa viitteitd siitd, mitd seuraa erilaisista valinnoista.

3.5 Esimiehen ja alaisen vilinen vaihtosuhde

Esimiehen ja alaisen vilistd suhdetta tarkastelee Leader-Member-Exchange
(LMX) -vaihtosuhdeteoria, joka katsotaan kdyneen johtajan ja tyontekijan vilisen
vuorovaikutussuhteen tutkimuksen kérjessé (Sias et al. 2002: 622). LMX-teorian
mukaan esimies jakaa alaisilleen valikoidusti henkilokohtaisia, sosiaalisia ja or-
ganisaation toimintaan liittyvid voimavaroja. Téllaisia ovat esimerkiksi aika,
energia, tyoroolit sekd valta. Joidenkin alaisten ja esimiehen viliset suhteet ovat
laadukkaita ja toisten kanssa heikkolaatuisia. Suhteiltaan laadukkaat alaiset kuu-
luvat esimiehen sisdryhméén, kun taas suhteiltaan heikkolaatuiset jadvit ulko-
ryhméadn. Sisdryhméddn kuuluvat alaiset saavat esimieheltddn huomiota, tukea,
luottamusta, kunnioitusta, vaikutusmahdollisuuksia ja neuvotteluvaraa muodolli-
sesti kohdeltavia ulkoryhmaildisid enemmén. (Mueller & Lee 2002: 220-221).
Vuorovaikutussuhteelle muodostuisivat yhteiset tavoitteet eri osapuolten omien
tavoitteiden sijasta. (Graen & Uhl-Bien 1995: 225, 227-233)
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LMX-teorian keskeisend ajatuksena on, ettd johtamisprosessi voi muodostua te-
hokkaaksi esimiehen ja alaisen kypsédssd, kumpaakin hyddyntdvéssid vuorovaiku-
tussuhteessa (Northouse 2004: 147). Teoria korostaa molemminpuolista suhdetta
johdon ja alaisten vélilld sekd tehokasta johtaja-alainen-vaihtoa. Tehokkaassa
vuorovaikutuksessa johtajat ja alaiset luovat, edistévit ja yllapitdvit hyodyllistd
tiedon- ja kokemuksenvaihtoa molemminpuolisen luottamuksen, kunnioituksen ja
yhteenkuuluvuuden ilmapiirissd, mikd muun muassa edesauttaa oikeudenmukai-
suutta tyOyhteisossd sekd yksilon urakehitystd. (Northouse 2004.)

Northousen (2004) mukaan organisaatiossa on sisd- ja ulkopiirildisid. Sisdpiirin
jdsenet ovat valmiita tekemdin yliméardisid tehtdvid johtajalle, mutta myos esi-
mies on valmis tekemiéin ylimadraistd tyotd alaistensa eteen. Ulkoryhmin jésenet
sen sijaan eivit tulisi toimeen esimiehen kanssa yhtd hyvin kuin sisdryhmin jise-
net. (Northouse 2004: 148—150.) Ulkoryhmaéldisten valmius ylimaérdisten tdiden
tekemiseen on merkittdvasti sisdryhmaldisid vaatimattomampi; he myds kommu-
nikoivat huomattavasti vihemmaén johtajan kanssa (Wolvén 2000: 277-278). Ul-
koryhmén jésenet tyoskentelevit tarkasti juuri saamansa tyOprofiilin mukaisesti ja
heidin tyoskentelynsd piirtyy tarkoin esimiehen asettamasta tyonkuvasta. Johtaja
kohtelee ulkoryhmain jdsenié tasapuolisesti, mutta miltei erityishuomiotta tai lisé-
vastuutta. (Northouse 2004: 153—154). Northouse (2004) suosittelee johtajille
sisépiirin laajentamista ja kaikkien alaisten osallistamista tyOyhteison ytimeen.
Vuorovaikutuksellisesti ulkopiiriin kuuluvat alaiset ovat tyytyméttomimpid ja
suhtautuvat kielteisimmin esimies-alainen-palautteeseen (Mueller & Lee 2002:
232). Esimiehen kanssa léheiset ja luottamukselliset alaiset sen sijaan kokevat
esimiehen palautteen myodnteisend (Snyder et al. 1984: 17).

Tyontekijoiden sitoutuminen on tirkedd sekd menestyksen saavuttamiseksi ettéd
hallinnollisesti. Laadukkaan vuorovaikutuksen suhteet kehittyvét asteittain ajan
myo6td. Johtajan olisi myds hyvé luottaa enemmaén aikaa kuluttaviin vaikutusme-
todeihin, eli hinen pitiisi vaalia pikemmin suostuttelua ja konsultointia kuin kis-
kyttamistd. (Yukl 2002: 116-117.) Tyontekijasuhteiden kehittdminen voi olla
hyvinkin arvokas asia paitsi johtajalle myos koko tyoyhteisdlle (Greenberg &
Baron 2003: 481).

Yukl (2002: 117) esittdd kolme vaihetta, joiden mukaan vuorovaikutussuhteet
kehittyvdat LMX-teoriassa. Testausvaiheessa johtaja ja tyontekijd arvioivat tois-
tensa motiiveja, asenteita ja mahdollisia resursseja, joita vuorovaikutussuhde vaa-
tii. Yhteiset rooliodotukset muodostetaan tissd vaiheessa. Kaikki suhteet eivét
etene téstd vaiheesta endd toiselle tasolle. Jos suhde kehittyy toiselle tasolle, joh-
taja ja tyontekijd médrittelevdt vuorovaikutussuhteensa uudelleen. Vuorovaiku-
tuksen uudelleenmaédrittelyn vaiheessa kehittyviat myds uskollisuus, luottamus ja
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kunnioitus toisia kohtaan. Kolmatta vaihetta kuvastavat korkea vuorovaikutuksen
maira. Tassd vaiheessa vuorovaikutus perustuu enemmaén yhteiseen sitoutumiseen
organisaation missiota ja tyOyhteison tavoitteita kohtaan, eikd niinkdin oman
edun tavoitteluun. Yuklin (2002: 117) mukaan kolmas vaihe vastaa transforma-
tionaalista johtajuutta, kun toinen vaihe on ldhelld transaktionaalista johtajuutta.

Luottamus liittyy vahvasti suhteiden kehittymisen prosesseihin (Barge 1994:
219). Luottamus on merkittdva elementti suhteiden kehittymisessd, jolloin se liit-
tyy muun muassa epdvarmuuteen sekd herkkyyteen (Rogers & Escudero 2004:
223). Bauerin ja Greenin (1996: 1538—1567) mukaan laadullisesti korkeat vuoro-
vaikutussuhteet ovat todisteita menestyksekkadstd luottamuksen rakentumisesta ja
vuorovaikutus on kietoutunut yhteisen luottamuksen kisitteeseen. Yuklin (2002:
117) jaottelussa luottamus kehittyisi vasta toisessa vaiheessa.

LMX-teoriaa on kritisoitu todellisuuteen perustuvista ldhtokohdistaan, joissa se
ndyttdd hyvédksyvin yhteisesti oletuksen ulkoryhmén syrjimisestd. Teoria ei liioin
ole kyennyt kuvailemaan sitd, miten laadukas esimies-alaisvaihdantasuhde kay-
tdnnosséd rakennetaan ja miten sitd voi mitata. (Northouse 2004: 154—-156.) LMX-
teoria ndyttdisi taistelevan humaanisia arvoja sekd oikeudenmukaisuutta vastaan
samoin kuin aliarvioivan kokonaisuuden merkitystd tilanteessa, jossa esimies
keskittyy vain joihinkin alaryhmiin (Wolvén 2000: 278).

Vaikeasti suomennettavan organisaatiokansalaisuutta (organizational citizenship)
kuvaava alaistaito-késite ilmentdd osaltaan sekd esimiechen ja tyontekijan vélistd
suhdetta ja alaisen vastuuta ettd tyontekijoiden vilistd vuorovaikutusta. Alaistai-
dot ilmenevét yksilon, ryhmén ja organisaation tasolla ja tarkoittavat muiden mu-
assa suurta vastuuta tyotovereista oppimisen edistimisessd ja taitojen kartuttami-
sessa. (Chattopadhyay 1999: 27-287.) Alaistaito on kaikinpuolista sitoutuneisuut-
ta sekd organisaatioon samastumista, motivoituneisuutta ja ammatillista osaamista
(Keskinen 2005: 25-32).

3.6  Jaettu johtajuus

Sosiaalistuminen on ammatillisen kasvun olennainen osa ja keskeinen tekija. Sa-
ralan (1988: 80) mukaan sosiaalistuminen on prosessi, jonka aikana yksilo omak-
suu ammatissa ja tydorganisaatiossa vallitsevan kulttuurin ja oman asemansa or-
ganisaatiossa siihen liittyvine tyotehtdvineen. Csikszentmihalyi (1997: 424) nikee
paradoksaalisena sen, ettd luovan yksilon tdytyy yhtdiltd sosiaalistua kunnolla
sithen yhteisdon, jossa hén toimii ja toisaalta oppia yhteison sdédnnét odotuksi-
neen. Jos thminen kuitenkin sosiaalistuu yhteis6on litkaa, hinelld ei ole motivaa-
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tiota rikkoa yhteison rajoja eikd hin ole kiinnostunut timén yhteisén ulkopuolella
olevasta tiedosta. Tastd syystd luova yksild on usein marginaalipersoona: hin on
puoliksi yhteison sisilld ja puoliksi ulkopuolella. (Csikszentmihalyi 1997: 424.)

Tyon tekemisen tapojen muuttumiseen, johon sosiaalistuminen osaltaan limittyy,
kuuluu myds ajatus johtamisen jakautumisesta. Hooker ja Csikzentmihalyi (2003)
viittaavat Peter Druckeriin (1959), joka néki tietotyon lisddntymisen tosiasiana ja
ymmaérsi sen muuttavan organisaatiorakenteita sekéd johtajuutta. Druckerin mu-
kaan teknologian kehittyminen ja lisdéntyvd kiinnostus innovaatioita kohtaan
synnytti lisdéntyvén kasvun tyodlle, joka vaati korkeaa kouluttautumista, harjoitte-
lua ja tietoa. Toistuvien rutiinitehtdvien sijaan modernien tyOldisten piti osata
ymmartda ja soveltaa teoreettista sekd analyyttista tietoa, minkd ansiosta tiedosta
on tullut yhteiskunnassamme uusi tyon maksuvéline, ja tietoty6ldinen on korvan-
nut ruumiillisen tyon tekijdn. Samalla innovaatiosta on tullut organisatorinen toi-
minto. (Hooker & Csikzentmihalyi 2003: 217.)

Amabile (1998: 78) puolestaan argumentoi, ettd rutiinit on osattava ottaa uuden,
usein analyyttista, erityisosaamista ja konseptuaalis-proseduaalista tietoa sisdlti-
vin tekemisen lajin ja tavan siemenend, misséd jatkuvalla kouluttautumisella on
keskeinen funktionsa. Siltalan (2005: 114) mielestd vuorovaikutteisuutta ja tasa-
arvoista dialogia hyddyntévit, aineetonta inhimillistd pddomaa korostavat johta-
misjdrjestelmit mahdollistavat datan ja informaation jalostumisen tiedoksi ja
osaamiseksi sekd uudeksi innovaatioksi. Jalostuminen on sindnsd luova prosessi
sekd yksilon sisdisend interpsyykkisend jérjestelynd ettd ryhmédn ja verkostojen
viélisend vuorovaikutuksena.

Pearce ja Manz (2005: 1331-1334) madrittelevit jaetun johtajuuden tiimin siséi-
seksi jatkuvaksi keskindiseksi vuorovaikutusprosessiksi, jossa viralliset ja epévi-
ralliset johtajuudet vuorottelevat kulloisenkin tilanteen vaatimusten mukaisesti ja
jossa voidaan havaita tdydellinen voimaantuminen. Pearce (2004: 47) tdsmentia,
ettd jaettu johtajuus on kussakin tilanteessa kyvykkiiden henkildiden vélilla kier-
ritettdvad johtajuutta. Tavoitteena on tiimin yhteisten tavoitteiden toteutuminen
(Pearce & Conger 2003: 1).

Doos et al. (2005: 7) liittavét jaetun johtajuuden jaksamiseen toteamalla, etté jaet-
tu johtajuus voidaan ndhda tavaksi, jolla johtajat selviytyvit aikamme tyoyhteison
paineenalaisista tehtdvisti. Seibert et al. (2003) nidkevit jaetun johtajuuden erdin-
laisena siltateoriana niiden teorioiden vélilld, jotka keskittyvét pelkéstdéin muo-
dolliseen johtajaan seki niiden teorioiden vililld, jotka fokusoituvat tiysin itseoh-
jautuviin tiimeihin. He tarkastelevat johtamistapahtumaa pragmaattisesti ja hy-
viksyvit ajatuksen, ettd tiimissd eri jasenten vaikutusmahdollisuudet eroavat toi-
sistaan. (Seibert et al. 2003: 172—173.) Burke et al. (2003: 105) miirittelevét jae-
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tun johtajuuden johtajuustehtidvén siirroksi tiimin jisenten kesken, jotta tiimin
jasenten vahvuudet tulevat parhaalla mahdollisella tavalla hyodynnetyksi. Hough-
ton et al. (2003: 125) kuvaavat jaetun johtajuuden yhteisolliseksi prosessiksi. Sii-
nd tiimin jdsenet jakavat vastuun vaikuttaakseen ja ohjatakseen toisia tiimin jése-
nid hyodyntdmédn johtajuuselementteji, joita kulloinkin tarvitaan.

Luovassa tyokulttuurissa, jossa vapaat, monesti prosessien yksittdisiin vaiheisiin
erikoistuneet ammattilaiset eivét vélttdmittd ole organisaatiouskollisinta viked,
jaettu johtajuus ja jaetut vastuut myds muun kuin yksittdisten prosessien osalta
saattaisivat olla toimiva ratkaisu organisaation kehittdmisessd. Osallistuvan ja
demokraattisen johtamistavan on katsottu edistivdn ryhmén sitoutumisen lisdksi
luovuutta (King & Anderson 1990; Tuominen 2006: 7). Ropo ja Eriksson (2001:
111) toteavat, ettd jos vdite asiantuntijaorganisaation siséltojen luomisen perus-
tumisesta uudistumiselle, innovaatioille, henkiselle kasvulle sekd ihmisten osallis-
tumiselle otetaan tosissaan, vuorovaikutusosaaminen nousee tiarkedksi tulevaisuu-
den tekijdksi. Siirtyminen kohti joustavia rakenteita ja tasavertaisempaa, jaettua
johtajuutta antaa paremmat edellytykset késitelld eri suunnista tulevia muutoksia.
Von Krogh et al. (2000: 4) korostavat, ettd tietojohtamisessa tulisi keskittyé tie-
don mahdollistamiseen tiedon johtamisen ja kontrolloinnin sijaan — ja sitten tukea
tiedon hyodyntamisté.

Kirjavaisen ja Lihteenmien (2005) mukaan toiminnan tavoitteet ja tarkoitukset
olisi hyvid hakea yhdessid, korosteisen valvonnan sijaan tulisi keskittyd osaamisen
varmistamiseen ja johtamista tulisi jakaa useampien organisaatiossa toimivien
asiantuntijoiden kesken. Wang et al. (2013: 2, 11) esittdvét, ettd jaettu johtajuus
lisdd toiminnan tehokkuutta sitd enemmén mitd kompleksisempi tiimi on.

Jaettu johtajuus vaikuttaa tyoryhmiin ja niiden jdseniin lisddmaélla mahdollisuuk-
sia optimaalisille ja flow-kokemuksille, jotka puolestaan vievét luovuuteen ja
ryhmén menestymiseen tydssddn (Hooker & Csikzentmihalyi 2003: 219). Flow
on mielentila, jossa ihminen keskittyy tdydellisesti tehtdvain menettden tietoisuu-
den ajasta, paikasta, itsestdéin sekd muista tehtdvén suorittamisen kannalta epi-
olennaisista asioista (emt: 220). Jaettu johtajuus edistdd flow:ta kuudella tavalla
(emt: 227-232). Ensinnidkin se vihentdd ulkoisten palkintojen tirkeyttd kiinnos-
tuksen tyGtehtédvidn syvetessd. Toiseksi jaettu johtajuus véhentdd virheiden teke-
misen ja kritiikin pelkoa. Kolmanneksi jaettu johtajuus supistaa liiallista itsetie-
toisuutta ryhmén jdsenten keskuudessa. Neljdnneksi jaettu johtajuus lisdd ihmis-
ten autonomian ja kontrollin tunnetta siitd, mitd he ovat tekeméssd. Viidenneksi
jaettu johtajuus mahdollistaa tyoskentelyn ldhikehityksen vyohykkeelld. Kuuden-
neksi jaettu johtajuus muuttaa tyon autoteliseksi toiminnoksi, miké tutkijoiden
mukaan tarkoittaa sisdisesti motivoitunutta, kuin itsekseen loppuun soljuvaa, nau-
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tinnollista ja tyydyttdvdd tyotd. Luova prosessi vahvistaa ryhmésuoritusta (Hoo-
ker & Csikzentmihalyi 2003: 227-232). Vygotskin (1982: 183—187) ldhikehityk-
sen vyohyke -ajattelussa yksilon haasteet ja omat taidot puolestaan ovat suorituk-
sen tilassa tasapainossa.

Jaettu johtajuus perustuu yhteisten kokemusten perusteella syntyneeseen osaami-
seen ja tietoon, joka on hiljaista eikd helposti verbalisoitavissa. Kaytidnto perustuu
jaetussa johtajuudessa hiljaisen tiedon yhteisen jakamisen liséksi jatkuvaan neu-
votteluun todellisuudesta, esimerkiksi siitd, mikd on kenellekin tdrkedd ja milld
aikavélilla. (Ropo & Eriksson 2001: 118.) Dewey (Alhanen 2013: 109) korostaa,
ettd ihmisten kadyttdma kieli on vélttdméton edellytys sille, ettd asioille voidaan
antaa yhdessé jaettuja merkityksid: kommunikointi synnyttda ihmismielen keskei-
simmdt rakenteet. Thmiset eivét yksindnséd toimi merkitysten antajina vaan yhdes-
sd toisten ihmisten kanssa. Merkityksid muuntelemalla ja yhdistdmailld voidaan
luoda uusia merkityksid (emt: 113).

Nonakan ja Takeuchin (1995: 73—83) mielestd toimivia innovaatiojirjestelmié ei
voida rakentaa ilman organisaatioiden moniulotteista fyysistd, toiminnallista ja
mentaalista uudistusta. Olisi siirryttdvd johtamisen ajattelusta mahdollistamisen
ajatteluun. Itsensd johtaminen ja sisdinen yrittdjyys nousevat luovien ihmisten
johtamisen keskioon. Ropon ja Erikssonin (2001: 113—114) mukaan projekteista
koostuvissa tydyhteisodissd tarvitaan ainakin kolmenlaista johtajuutta. Ensinndkin
tarvitaan virallista johtajuutta, jolla tarkoitetaan vastuuta esimerkiksi resurssien
hankinnasta sekd tydtehtdvien toimeenpanemisesta. Toiseksi tarvitaan ad hoc -
tyylistd johtajuutta, joka on tarpeen erityisesti ongelmatilanteissa. Kolmanneksi
tarvitaan valmiuksia oman itsensd johtamiseen. Tulevaisuuden organisaatioissa
edellytetddn yksiloiltd sellaista toimintaa, jonka mukaan he ikdén kuin johtaisivat
itseddn yhden hengen yrityksend. Térkeitd asioita itsensd johtamisen prosessissa
teosten mukaan ovat esimerkiksi itseluottamus ja vastuu omasta urasta, tietimyk-
sen elinkaari eli se, kuinka pysyd ajan tasalla, sekd tulokset, kuka vastaanottaa
tyon ja mité arvoa silla heille tuotetaan.

Luovien toimialojen johtamisessa tulisi pyrkié tasapainoon paitsi sen moninaisten
osa-alueiden, moniticteisen tiedon, monialaisen osaamisen sekd monenlaisten
tekijoiden ja toimijoiden, myds monimuotoisten tydskentely- ja toimintamuotojen
vdlilla (Karkulehto & Virta 2006: 57).
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3.7  Johtopaitokset

Aiempi tutkimuskirjallisuus osoittaa, ettd nykyiset johtamisteoriat sopivat huo-
nosti median murroksen haasteisiin ilman, ettd ne yhtdiltd sopeutetaan organisaa-
tioiden kdytdnnonléheisiin innovaatio- ja toisaalta kontekstisidonnaisiin vaikutta-
misprosesseihin. Toimialalla yleistyneissd horisontaalisissa yritysrakenteissa jous-
tavien verkostojen merkitys korostuu tilanteessa, jossa organisatorinen tieto ja
valta ndyttavét siirtyvét esimieheltd asiantuntijoille samalla organisaation hierark-
kisella tasolla, jatkuvasti kehittyvissd verkostosuhteissa.

Mediatoimialalla johtamisessa tirkedd ndyttdkin olevan resurssien siirtiminen
pelkdstddan johtohenkildiden késistd organisaation eri toimijoille, media-
ammattilaisille, jotta ndmi voivat itsendisesti toimimalla ja itseddn johtamalla
vuorovaikutuksellisesti edesauttaa myonteistd yhteisen menestyksen kehitysta.
Johtamiskerronta osoittaa, ettd tavoitteelliseen vuorovaikutukseen nojaavassa joh-
tamisessa valta ja eritoten vastuu kuuluvat myds johdettaville, media-
ammattilaisille, verkottuneesti, vastuullisesti — ja my&s vastarintaa tuottavasti.

Valtatilanteissa tausta-arvoina ovat kaikenpuolinen luottamus hyvine ihmissuh-
teineen, vaikuttamismahdollisuus sekéd oikeudenmukaisuus. Kokemus vallankdy-
tostd syntyy sosiaalisissa tilanteissa vuorovaikutuksellisesti, missd keskeisend on
toimintavapauden kunnioittaminen. Toimialan kehityksessé korosteinen monipol-
vinen luottamus néyttdd rakentuvan organisaation ammattietiikasta ja tydmoraa-
lista, jolloin ithminen kykenee erottamaan hyvén ja pahan vélilld sekd osaa kéyt-
tdytyd sen mukaisesti.

Jatkuvat keskustelut ylldpitdvat, muuttavat ja rakentavat myotdénsa organisaation
jasenten todellisuutta ja identiteettejd. Alaisiinsa luottavat esimiehet toimivat oi-
keudenmukaisesti ja jakavat valtaa, mikd puolestaan edistdd media-ammattilaisten
uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa sekd samastumista ja luottamusta tyoyh-
teisoon. Nama tekijat motivoivat tyontekijoitd vapaaehtoisiin ponnistuksiin tydyh-
teison hyviksi. Kyetékseen luottamaan johtamansa ryhmén jéseniin ja vaikutta-
maan ryhmissd esimiehen ja ryhmén jdsenten nayttdisi olevan eduksi jakaa yhtei-
nen sisdryhmaéidentiteetti.

Media-ammattilaiset tarvitsevat tukea sekd valmiutta itsensd kehittimiseen selviy-
tydkseen toimialansa murroksessa. Tyon luonne on muuttunut sekd aiempaa hek-
tisemmaksi ettd yhd enemmén yrittdjamaiseksi ja projektimaiseksi, jolloin perin-
teiset ammattiroolit ovat murtuneet. Media-ammattilaiselta odotetaan tehokkuutta,
joustavuutta, kykyd markkinoida itsedén, omasta kilpailukyvystddan huolehtimista,
dynaamisuutta, itsensd jatkuvaa muokkaamista ja uusiutumista — sekd vallan ja
vastuun itsendistd tasapainottamiskykya.
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Organisaatiotodellisuus tulee nékyviin yksildiden kerronnassa, joissa ndmé muun
muassa viestivit esimiestyohon liittyvistd tarpeistaan, toiveistaan ja tavoitteistaan.
Media-ammattilaisten kertomukset johtajan tavoitteista ja arvoista eivit valtti-
miéttd yhtene johtajan késitysten kanssa.

Luova media-asiantuntijaorganisaatio saa kéyttoonsd lahjakkuuksiensa parhaan
osaamisen vain ndiden halutessa luovuttaa taitonsa ja kykynsé yhteiseksi hyvaksi.
Johtajan ndyttéisi kirjallisuuden mukaan kyetd toimintansa avulla luomaan sellai-
set edellytykset ja sellainen organisaatiokulttuuri, ettd luovat osaajat kokevat voi-
vansa toimia tiysipainoisesti ja kokevat viihtyvinsd tyoyhteisossd. Epahierarkki-
sissa mediaorganisaatiorakenteissa korostuvat mielekéds tyd, kaikkinaiset hyvét
suhteet, tunnedly ja intensiivinen keskittymiskyky. Aikapaine ja kiire maérittavét
ja vaikuttavat mediatoimialan arjessa, jossa kontekstin ymmaértdminen ja luovuu-
den sdilyttiminen edellyttdvét vahvaa yksildiden hyvinvointiin ja innovatiivisuu-
teen vaikuttavien tekijoiden, tyon ja tyOprosessien sekd johtamisen haasteiden
tuntemista.

Johdettavina olevien media-ammattilaisten tavoitteellisuuden saavuttamiseksi
néyttdisi olevan vélttdmatontd, ettd esimiesten ja alaisten, media-ammattilaisten
vilille kyetdén luomaan luottamuksellinen vaihtosuhde. Sen kirkind ovat voimal-
liset ammattieettiset ja arvopohjaiset identifioituminen ja ehdoton luottamus seki
valmius tehdd asioita ennakkoluulottomasti, innovatiivisesti vallan ja vastuun
tasapainossa. Kollektiivisesta vastuussa alaisten ndyttdd olevan kyettdvid itse
paéttdmaén, toimivatko he saamiensa ohjeiden mukaan.

Kirjallisuus osoittaa, ettd media-alalla mydnteinen vaihdanta kertoo vuorovaiku-
tuksen laadusta — luottamuksesta, kunnioituksesta ja lojaaliudesta — kun taas al-
hainen vaihdanta heijastaa epdluottamusta, alhaista kunnioitusta ja luottamuspu-
laa. Laatu néyttdisi korreloivan jatkuvan murroksen toimialalla media-
ammattilaisten késityksien kanssa turvallisesta ja tuottavasta johtamistavasta. Sii-
nd jaetut arvot ja ammattietiikka luovat pohjan subjektiivisuudelle, eli oman, ih-
misarvoisen tyon merkityksen ammatilliselle korostumiselle. Luovuutta ja inno-
vatiivisuutta edellyttdvd media-ala toimijoineen asettaa johtamiskdytdnndille
omanlaisiaan vaatimuksia. Sosiaalistumisen prosessissa yksilo omaksuu ammatis-
sa ja tydorganisaatiossa vallitsevan kulttuurin ja oman asemansa organisaatiossa
sithen liittyvine tydtehtdvineen. Prosessissa kerronnallisuus ja kuuntelemisen taito
korostuvat, implisiittinen tieto painottuu eksplisiittisen kustannuksella.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téassd luvussa avaan media-ammattilaisten kokemuksellista ura- ja eldamikerron-
taa késittelevan tutkimukseni tarkoituksen ja keinot tutkimustehtdvineen. Tarinal-
lisen tutkimuksen avulla kartoitan ontologiset ja tutkimusfilosofiset 1&htdkohtani,
joista etenen metodologiaan ja menetelméddn. Rajaan tutkimukseni ja esittelen
henkilokohtaiset sekd tutkimuseettiset 1&htokohtani. Esittelen tyossidni hyodynté-
méni keskeisen narratiivisen ja sisdisen tarinan aiemman tutkimuksen kirjallisuus-
taulukossa, joka on liitteen 3 osassa 3.

McEwanin (1995) mukaan tarinallinen tutkimus voi olla tarinoiden hyodyntamis-
td ymmarrysvilineend. Tarinallinen ldhestymistapa voi my0s viitata suuntauk-
seen, jossa tarina ndhdddn keskeisend ajattelun ja eldmén jdsentdmisen keinona.
Kéytannoistd kumpuavat kertomukset ja tarinat auttavat meitd maarittimain tar-
koituksiamme, arvojamme ja késityksidmme ihmisistd ja asioiden olotiloista
(McEwan 1995: 166). Zeller (1995) toteaa, ettd keskeinen tutkimuksen tarinalli-
suuden ndkokulma tutkimuksessa on ymmarrys ennustamisen tai kontrollin si-
jaan. Tarinallisuudella on myds yhteys hermeneutiikkaan (Zeller 1995: 211, 224).
”Tarinallinen tutkimus ei muodosta yhtendisté ja selvdrajaista teoreettis-metodista
rakennelmaa vaan se on pikemminkin keskusteluverkosto, jota yhdistdd “tarinan
kisite” (Hanninen 1999: 31).

Hyoddynnédn tutkimuksessani Hannisen (1999: 31) keskusteluverkostoajattelua
sekd tekstien tulkinnallisen ettd thmisen olemassaolon tapaa, kommunikaatiota ja
ymmaértamisen ehtoja koskevaan filosofisen (Siljander 2002: 59-50) hermeneutii-
kan viitekehyksessd. Toisaalta Kuschia (1986: 11-12) soveltaen katson tyoni si-
joittavan ldhinnd eksistentiaali- ja dialektisen hermeneutiikaan laajoihin, paéllek-
kiisten traditioiden alueisiin. Tutkiessani media-ammattilaisen perusluonteista
kykyd ymmartdid itseddn ja maailmaansa ihmistieteiden erikoislaatu korostuu ko-
ettaessani valaista tutkittavien eldmin ja uran aikuisista keskusteluverkostoista
kummunneesta sisdisestd puheesta huokuvaa intentionaalista ymmaérrysta.

Brunerin mukaan tarinat vaikuttavat kahdella tasolla ihmisen eldméssi. Yhtaalta
tarina on véline ja muoto, jonka avulla ihmisen itsensd ja muiden toimintaa ja
kokemuksia ymmairretdén ja merkityksellistetdén. Tarina on todellisuuden oman-
lainen representaatio. Toisaalta tarinat rakentavat todellisuutta, jossa elimme ja
toimimme. Todellisuus ndyttdytyy kulttuuristamme omaksumissamme tarinoissa.
Itsestimme kertomat, pddmaédrahakuiset tarinat pitdvat ylld tai muokkaavat ympa-
roivéad kulttuuria ja todellisuutta. (Bruner 1987; 1991.) Media-ammattilaisen kult-
tuurinen tarinavaranto ndyttdisi pohjautuvan toimialan myytteihin, konnotaatioi-
hin ja uskomuksiin, jotka yhdistyneind ihmisen arvo- ja eettisperusteiseen toimin-
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tatapaan saavat merkityksend mielikuvituksen tdydentdménd yksilon sisdisessd
puheessa.

4.1 Tieteenfilosofiset 1ahtokohdat

Empiriaa, filosofiaa ja teoriaa sisdltdvadn tutkimukseen kuuluu filosofisten kysy-
mysten selvittdminen. Burrellin ja Morganin (1979: 1-2) mukaan tieteenfilosofi-
sia pddsuuntauksia ovat subjektivistinen ja objektivistinen ldhestymistapa. Yh-
teiskuntatieteellisessd kirjallisuudessa suuntauksia kutsutaan fenomenologiseksi
ja positivistiseksi ldhestymistavaksi. Subjektivistiseen suuntaukseen liittyy usein
ajatus kvalitatiivisesta tutkimuksesta, kun taas objektivistisessa ldhestymistavassa
kvantitatiivinen ote yleensa hallitsee tutkimusta (Hirsjirvi et al. 2004: 120).

Objektivistisessa ldhestymistavassa todellisuus ei riipu tarkastelijasta vaan todel-
lisuus néyttdytyy realistisena, yksiloon ndhden ulkopuolisena (Pihlanto 1988:
322). Subjektivistisen ldhestymistavan mukaan ihminen on aktiivinen informaati-
on kisittelijd, symbolien luoja ja niiden kayttdjd (Pihlanto 1993: 178—179).

Rauniosta (1999: 77, 84) objektivistinen nidkemys olettaa, ettd tiedostavalla sub-
jektilla ei ole merkitystd todellisuuden ja titd koskevan tiedon muodostumisessa.
Subjektivistisen ndkemyksen mukaan taas todellisuuden perusta on tiedostavassa
subjektissa itsessdédn eikd todellisuudessa sellaisenaan. Subjektivistisen ndkemyk-
sen mukaan kaikki todellisuudesta tuotetut konstruktiot ovat yhté tosia, oleellista
onkin puhua merkityksellisyydesta.

Kasilld oleva laadullinen tutkimukseni on subjektivistinen: sen todellisuus kum-
puaa media-ammattilaisen henkilokohtaisesta ja sosiaalisesta tarinavarannosta,
josta hian kokemuksellisessa sisdisessd puheessaan antaa merkityksid eldménsi
tapahtumille arjen kohtaamisissa (draamassa) ja tulevaisuuden valintatilanteissaan
ammentaakseen.

Ontologia, epistemologia ja metodologia

Ontologia etsii ja kisittelee todellisuuden olemusta, silld vain olemassa olevasta,
todellisesta voidaan saada tietoa (Guba & Lincoln 1994: 107-108). Ontologinen
lahestymistapa voi olla joko realistinen tai nominalistinen (Burrell & Morgan
1979). Relativistisen katsomuksen mukaisesti asiat ovat suhteellisia ja riippuvat
tarkastelijoista sekd heiddn ndkokulmistaan. Eri henkil6illd on omat kokemuksen-
sa ja oma totuutensa (Tynjéld 1991: 388). Niiniluodon (1990: 52; 2003: 251-278)
mukaan ontologinen relativismi pitdé sisdllddn sen perusolettamuksen, ettd meilld
ei ole tietoa maailmasta sindnsd vaan ainoastaan siitd, miltd maailma nayttaa eri
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ndkokulmista. Tutkimuksessani media-ammattilaiset prosessoivat omaa eldmain-
sd, uraansa ja johdettavana olemistaan yksilollisistd, kokemuksellisista ndkdkul-
mistaan. Heiddn ndkemyksensd ovat suhteellisia jokaisen omaan, ainutlaatuiseen
sosiaaliseen ja kulttuuriseen viitekehykseensd. Téssd kulttuuris-historiallisessa
kontekstissa nden kielen, aiempien kokemusten ja tietojen merkityksen ratkaise-
vana todellisuuden hahmottumisessa. Siind absoluuttista totuutta ei ole olemassa,
ja toisaalta ihmisen havainnot ovat vairistyneitd suhteessa aiemmin opittuihin
kasityksiin.

Nominalismin mukaan ympardivd maailma koostuu yksiloistd eli subjekteista.
Nominalismi kyseenalaistaa yleisten késitteiden ja olettamusten olemassaolon
(Lukka 1989: 97). Bergerin ja Luckmannin (1966) késityksen perusteella inhimil-
linen tieto maailmassa vilittyy, kehittyy ja sdilyy sosiaalisissa tilanteissa ja raken-
tuu vuorovaikutteisesti eri toimijoiden mielessd. Tutkimus tavoittelee objektiivi-
sen totuuden sijaan ndkokulmaa tutkittavasta ilmiostd, kuten késilla olevassa tut-
kimuksessa media-ammattilaisten johdettavana olemisen kokemuksista. Tamain
tutkimuksen ontologisena ldhtokohtana on se, ettd eri henkil6illd on omat henki-
l6kohtaiset kokemuksensa eldméstdén, urastaan ja johdettavana olemisestaan.
Tutkijana muodostan oman késitykseni hermeneuttisen tulkinnan, abduktioiden ja
oppimishistoriallisen konstruktion avulla. Tutkimukseni perusta on siten nomina-
listis-subjektiivinen, silld se perustuu tutkittavien yksilollisiin késityksiin, kerto-
muksiin ja my0s diskursseihin.

Epistemologia koskee tietoa ja siihen liittyvid tiedostamisen ja tiedonsaannin on-
gelmia (Hirsjarvi et al. 2004: 120). Niiniluodon (1997: 37) mukaan epistemologia
eli tieto-oppi tutkii tiedon kasitettd, tiedon alkuperéé ja lajeja seka sitd, mitd mah-
dollisuuksia tiedon saavuttamisella on. Tieto-oppiin kuuluu myds tiedon luotetta-
vuuden ja varmuuden tutkiminen. Epistemologia voidaan jakaa positivismiin ja
antipositivismiin. Positivismille on ominaista sddnndénmukaisuuksien ja syy-
seuraussuhteiden etsiminen. Antipositivismin mukaan ympérdivdd maailmaa voi-
daan ymmaértdd yksildiden nidkokulmasta ainoastaan ottamalla osaa tutkittavaan
kohteeseen. Siind subjektiivisuus korostuu objektivistisuuden sijaan (Burrell &
Morgan 1979: 5). Tdmin tutkimuksen epistemologia on antipositivistinen ja her-
meneuttinen, koska tutkittavat ovat itse kirjoittaneet kertomuksensa, omat, henki-
l6kohtaiset kokemuksensa sisdiseen puheeseensa ja kerrontaansa.

Konstruktivistisesta ndkdkulmasta epistemologinen olettamus viridd todellisuuden
sosiaalisesta rakentumisesta ja relativistisesta ontologiasta (Aaltonen & Kovalai-
nen 2001: 19-34). Sen perusteella oletetaan, ettd havaintojen kohteena olevasta
objektista (tdssd tutkimuksessa mediayritykset) on mahdollista saada subjektin
(media-ammattilainen) esittimén tietoa totuuden koherenssiteorian sekd pragma-
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tistisen totuusteorian mukaisesti asioiden tilasta tutkimuskohteessa. Epistemologi-
sessa oletuksessa tutkittavilla on paras ja oikea tieto tutkimuksen kohteesta. Vaik-
ka tietoa ja sen paikkansapitidvyyttd analysoitaessa seké tulkittaessa tapahtumien
kronologiset ajankohdat ja niiden liittyminen oman aikakautensa maailmaan ja
sen selitykseen ovat ydinasemassa (Scott & Rosa 1996: 81-89), tutkittavinani
olevien yksiloiden, media-ammattilaisen kerronta hyodyntda elamiankokemuksel-
lista tietoa yhdistimilld oman eldménséd tapahtumia mielessddn myos aikakausia
rikkomalla.

Ihmiskésitys tarkoittaa tutkimuksen kohteen edellytyksid, ominaisuuksia ja ole-
tuksia menetelmévalinnoissa. Empiirisessd tutkimuksessa merkityksellinen ih-
miskdsitys voi muuttua tutkimuksen edetessd. Thmiskdsityksen muutoksen huo-
maaminen ei valttdmaittd ole helppoa, ja se saattaa aiheuttaa muutoksen tutkimus-
ohjelmaan. YhteisoOissd esiintyy aina pyrkimys vallitsevan tilan sdilyttimiseen
(Pihlanto 1989: 121). Ihmiskésitys jakautuu deterministiseen ja voluntaristiseen
thmiskisitykseen. Determinismin mukaan ihmisen toiminta mééaraytyy kokonaan
sen ympariston mukaan, jossa ihminen toimii. Voluntarismissa ihminen on téysin
autonominen ja vapaa madrddmiidn omasta toiminnastaan (Burrell & Morgan
1979: 6). Tama tutkimus on ihmiskésitykseltddn voluntaristinen, silld yksildille on
suotu vapaus kertoa oma tyouran ja elaménkokemuksensa.

Yhteiskuntatieteissd metodologinen ldahestymistapa voi olla joko nomoteettinen
tai idiografinen (Burrell & Morgan 1979). Nomoteettinen tutkimus, jossa aineisto
on useimmiten kvantitatiivinen, etsii yleisid lakeja ja teorioita ja korostaa syste-
maattisia tutkimustekniikoita. Se pyrkii standardoiduin tydvilinein ja menetelmin
yleistdiméin ja universaaliuteen sekd keskittyy kerrontojen yhteisiin ja erotteleviin
piirteisiin. Idiografinen tutkimus tarkastelee yksittdistapauksia, kertoo mikd on
tutkittavan kohteen kokonaisvaikutelma, kokonaisuus, tavoite, jirjestelméd, pro-
sessi ja opetus. Idiografia olettaa lisdksi, ettd tutkijan on ymmaérryksen saadakseen
oltava osa tutkimuskohdetta, jolloin subjektin asema tutkimuskohteen sisilld ko-
rostuu. (Burrell & Morgan 1979: 6.)

Metodologia kertoo tutkijan valitseman metodin periaatteet ja sddnndt. Diskurssia
ja narratiiveja voidaan pitdd idiografisina, eli niille on ominaista selittdd ja ym-
mértdd yksittdisid tapauksia omassa ainutkertaisessa kontekstissaan (Aaltio-
Marjosola 2001). Tamén tutkimuksen metodologinen ldhestymistapa on idiogra-
finen, silld tutkin subjektin asemaa mediatoimialan ja -organisaation murroksen
osana.
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4.2  Sosiaalinen konstruktio

Berger ja Luckmann (1966/2005) pyrkivit yhdistiméén subjektiivisen ja objektii-
visen tarkastelun: yhteiskunta on olemassa seké objektiivisena ettd subjektiivisena
todellisuutena, tapana hahmottaa maailmaa. Giddens (mm. 1994) toteaa, ettd joh-
tajuuden, rahan tai avioliiton kaltaiset ulkokohtaiset késitteet ovat sosiaalisesti
rakentuneita instituutioita, joiden sisdltd muuttuu sosiaalisissa ja kulttuurimuutok-
sissa. Silti niilld on ajallinen ja spatiaalinen arvo ja sisdltd. Tétd arvopohjaista
suhtautumistapaa yhteisen, asiakaskeskeisen ajattelutavan luojana siséllontuotta-
jan ndkokulmasta tarkastelen tydssdni. Media-organisaation asiakkaina ovat kaik-
ki sellaiset tahot, jotka tavalla tai toisella haluavat ja tarvitsevat kyseisen yrityk-
sen palveluita ja ovat valmiit niistd myds maksamaan. Esimerkkeind kiyvat yksit-
téiset kuluttajat, omistajat ja sijoittajat seké julkishallinnon organisaatiot tiedon-
tarpeineen.

Hosking ja McNamee (2006: 10) argumentoivat ettd tarvitsemme konstruktionis-
tista keskustelua organisaation muutoksessa. Nidhddkseni on opittava ymmarta-
miin, ettd mediatoimialan murroksessa tyoskentelytapa ja sen mydtd muutosjoh-
tajuus kumpuaa ponnisteluista kohti yhteistd menestysté, tavoitteellisesta vuoro-
vaikutuksesta, jossa organisaation ylin johto, media-ammattilaiset sekd kaikki
tuotantoprosessiin osallistuvat toimijat muodostavat kokonaisuuden. Johtajuus
jakautuu, se moninkertaistuu jokaisen johtamistapahtumaan osallistuvan luodessa
moniarvoista sosiaalista todellisuutta — ei vain auktoriteettia, johtajuutta tai lyhyt-
ndkoistd, itsekeskeistd pyrkimysta.

Koskisen ym. (2005: 35) mukaan termi sosiaalinen konstruktivismi kattaa useita
ajattelutapoja. Laaja-alaisuuden, poikkitieteellisyyden ja ennakkoluulottoman,
luovan ldhestymistavan lisdksi tekijit painottavat (emt: 37) Silvermaniin (1995:
3) viittaamalla, ettd tutkimuksessa pitdisi sanoa paljon yhdestd asiasta, ei vdhédn
monesta. Oman tutkimukseni kohderyhmé on rajallinen. Katsonkin, etti tydsséni
on ymmairrettivd keskittyd juuri media-ammattilaisiin, heiddn subjektiivisiin,
mielen sisdisessd puheessaan merkityksid saaviin eldmén- ja urakokemuksiinsa.
On syvennyttdva arjen draamaan asiantuntijan ja johdettavan nékokulmasta, tut-
kittavien kohtaamiin ongelmiin, heidén eldménsa aikana kerryttdmastidn yksilol-
lisestd ja sosiaalisesta tarinavarannosta ammentamiinsa nakemyksiin.

Arjen draamassaan tutkittavani ovat eldminsd pddosan esittdjid, toisten eldmien
sivuosan esittdjd. Osan elaméstddn ja tarinastaan he kisikirjoittavat itse, loput
ovat toisten kirjoittamaa. Kertomukset ovat yhtdéltd yksilon omat, toisaalta osa
muiden tarinoita. Tutkin media-ammattilaisten ammatillisia ja tyon ulkopuolisia
haluja ja tarpeita, sitd ymmadrrysté, jonka he ajatuksensa, kielensd ja kerrontansa
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avulla draamastaan eldmén nayttimolld tuottavat. Ndin menetellesséni Silverma-
nin ajatus soveltuu omiin tutkimustarkoituksiini oivallisesti.

Berger ja Luckman (2005) ndkevit, ettd sosiaalinen maailma rakentuu ihmisten
teoissa ja keskindisessd kanssakdymisessd. He toteavat, ettd osa arkitiedon péte-
Vyyttd ja sosiaalista tietovarantoa on tieto omasta asemasta ja sen rajoituksista.
Sosiokulttuurinen ympaéristd on resurssi, jonka avulla ithmiset ymmartavit sekd
omaa ettd muiden kiyttdytymistd luomalla nithin merkityksid. (Berger & Luck-
mann 2005: 52.) Paavola (2006: 24) viittaa Bergeriin ja Luckmanniin toteamalla,
ettd todellisuus muodostuu merkityksenantoprosesseissa, joissa osallistujat tuotta-
vat, muokkaavat, uusintavat, yhdistévit ja erottavat merkityksia.

Hosking ja McNamee (2006: 23-30) painottavat sosiaalisen konstruktivismin
ajattelun kayttokelpoisuutta suhteellisesta perspektiivistid. Burrin (2004: 157-163)
mukaan sisdiset tai ulkoiset syyt eivit méadrdd ihmistd vaan tima rakentuu sosiaa-
lisen vuorovaikutuksen ja kielen prosesseissa. Kuusela (2002: 6) taas tietdi, ettd
ithmisen toiminta perustuu luonteeltaan sosiaalisiin merkityksiin ja on sosiaalista.
Hackingin (2009: 25-26) mielestd yksittdiselle ihmiselle voi olla merkittivaa
kuulua johonkin luokkaan.

Bergerin ja Luckmannin (1996: 149) mukaan yhteiskunta on olemassa sekd ob-
jektiivisena ettd subjektiivisena todellisuutena. Sen vuoksi kaiken ymmaérryksen
tulee pyrkid kattamaan todellisuuden molemmat puolet. Kovalainen (teoksessa
Aaltonen ja Kovalainen 2001: 24) argumentoi, ettd johtamis- ja organisaatiotut-
kimuksessa sosiaalisen konstruktionismin l1dhtokohtana ei useimmin ole hylatad
organisaatioita tai johtamisen jérjestelmié rakenteina vaan painottaa toiminnan ja
toimijoiden vuorovaikutusta rakenteiden kanssa sekd asemaa suhteessa rakentei-
siin — organisaatioihin. Giddens (1993: 128-129) taas esittdi, ettd subjektiivisen
ja objektiivisen todellisuuden vililla on vastavuoroinen suhde, jossa ihmiset ra-
kentavat toiminnallisesti organisaation kaltaista sosiaalista kenttdd ja rakennetta.
Samalla he kuitenkin ovat timin rakenteen vilineitd ja osia. Myonteisid ja kieltei-
sid elementtejd tarkastellaan samanaikaisesti (Giddens 1994: 180-182). Tutki-
muksessani juuri kaikkien tahojen yksildllinen sosiaalinen vuorovaikutuksellisuus
korostuu tutkittavien ennakkoluulottomassa kerronnassa.

Hinnisen (1999: 26) mukaan keskeisid sosiaalipsykologian tapoja ymmartié ih-
misen toimintaa ja psyyken kehitystd ovat toimintateoreettinen, sosiaaliskonstruk-
tivistinen, poststrukturalistinen sekd sosiaaliskonstruktionistinen ajattelutapa.
Némai suuntaukset tdydentdvat toisiaan; yhteistd niille on merkityksen kisitteen
keskeisyys. Toimintateoreettisessa ldhestymistavassa ihmisen kéyttdytymistd ei
voi selittdd mekaanisena reaktiona ympériston drsykkeisiin, vaan intentionaalise-
na, pddmaériin suuntautuvana ja sdéntdjen ohjaamana kontekstuaalisena toiminta-
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na. Merkitys on kielellinen, sosiaalinen ja kdytdnnollinen (Hénninen 1999: 26—
27).

Sosiaaliskonstruktivistinen 1dhestymistapa, jota muiden muassa G. H. Mead, L. S.
Vygotski ja J. Bruner edustavat, tarkastelee ihmisen mielen kehittymistd sosiaali-
sena prosessina. Sosiaaliskonstruktivistinen perinne ei kuitenkaan kielld itse mie-
len todellisuutta eikd sen merkitystd sosiaalisten prosessien osana. Lihestymista-
van kiinnostuksen kohteeksi voisi mééritelld sosiaalisten ja yksilollisten merkitys-
ten suhteen. (Hanninen 1999: 26-27.)

Hénninen (1999: 26) huomauttaa, ettd sosiaalisen konstruktionismin ja sosiaalisen
konstruktivismin késitteitd kdytetddn vaihtelevasti. Esimerkiksi Collin (1997)
kutsuu Hénnisen mukaan sosiaaliseksi konstruktionismiksi kutsumaansa ajatus-
suuntaa konstruktivismin laajaksi argumentiksi ja Hénnisen sosiaaliseksi kon-
struktivismiksi kutsumia nikemyksid suppeaksi konstruktivismin argumentiksi.
Téssd tutkimuksessani kdytdn ldhestymistapanani sosiaalista konstruktivismia
Hénnisen (1999) mééritelmén (1999) mukaisesti.

Mead (1967: 54-56, 76) argumentoi, ettd yksilon niin verbaaliset kuin nonverbaa-
lisetkin teot tuottavat seurauksia, joita tulkitaan merkitysvilitteisind. Kielellinen
kommunikointi intersubjektiivisena toimintana tarkoittaa sitd, ettd kieli mahdollis-
taa yksion kyvyn reflektoida omaa toimintaansa (Mead 1967: 71-75, 78-82).
Perheen merkitystd Mead (emt: 227-237) pitdd kaikkien sosiaalisten yhteisdjen
alkuperdna. Harré ja Secord (1972: 91) taas muistuttavat, ettd ihminen ei ole vain
toimintansa agentti tai aktori vaan myos katselija, kommentaattori ja kriitikko.
Vaikka tutkimukseni késittelee media-ammattilaisen, siis 1dhtokohtaisesti tyon ja
sen tekemisen kokemuksia, olen kiinnostunut tyon ulkopuolisten vaikuttimien
merkitystd ammattilaisen uran etenemiseen. Minua kiinnostaa myos se, joka ver-
baalisessa argumentaatiossa jad piiloon, mutta joka tulee ilmi kirjoitusten merki-
tysvilitteisissd kommenteissa ja kritiikissd kirjoittajan katsellessa itsedédn ympé-
ristonsd osana, esimerkiksi uskomuksissa, ajatuksissa, asenteissa, tunteissa ja te-
oissa.

Poststrukturalistinen suuntaus tarkastelee subjektiviteetin muodostumista kielel-
listen kiytdntdjen ja subjektiivisen kokemuksen vilisend vuorovaikutuksena.
Erona sosiaaliskonstruktivistiseen ldhestymistapaan on se, ettd poststrukturalisti-
nen ldhestymistapa nékee subjektin alisteisempana kulttuurisille diskursseille seka
korostaa vahvemmin subjektiviteetin prosessimaisuutta, pirstoutumista, fragmen-
taarisuutta ja litkkuvuutta. (Hdnninen 1999: 27.)

Diskursiivinen, sosiaaliskonstruktionistinen ldhestymistapa tarkastelee sitd, miten
sosiaalista todellisuutta rakennetaan kielellisten kdytdntGjen avulla (Hénninen
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1999: 27). Sosiaalisen konstruktionismin mukaan todellisuus on aina jostain na-
kokulmasta merkityksellistynyt. (Burr 1995: 1-8.)

Hénnisen (1999: 27) mukaan konstruktionismista on olemassa eri vahvuisia ver-
sioita. "Vahva" tai "tiukka" konstruktionismi irrottaa kielelliset konstruktiot tar-
kasteluun viittaussuhteesta kielen ulkoiseen todellisuuteen ja pitdé kaikkia todelli-
suuden konstruoimistapoja yhtd tosina. ’Heikko’ eli kontekstuaalinen konstruk-
tionismi katsoo, ettd kielellisilld rakennelmilla on perustansa reaalisessa kaytto-
kontekstissaan, ja ettd eri konstruktioiden osuvuutta voidaan arvioida empiirisesti.
"Tiukka’ sosiaaliskonstruktionistinen tutkimus tarkastelee sosiaalisia konstruktioi-
ta sindnsd, ja konstruoidun kohteen reaalisen olemassaolon kysymys sulkeistuu.
Siten *mielen’ tai ’kokemuksen’ késitteet ndkyvét vain sosiaalisesti kdyttokelpoi-
sina konstruktioina, jotka eivit viittaa mihinkdin reaaliseen. Tarkastelun fokuk-
sessa ei ole se mitd tapahtuu ihmisen mielen tai pdén sisélld vaan se mitd tapahtuu
ihmisten vélilld. (Hianninen 1999: 27; Gergen 1997: 69-72.)

Kertomus etenee prosessina ja se sisdltdd alun, keskivaiheen ja péédtoksen (Macln-
tyre 1985/2004). Dienstagin (1997) mukaan kertomuksen loppua voi olla vaikea
paikantaa ja kertomus voi jadda kesken tai se voi jatkua eri yhteydessd. Kertomus
voidaan kertoa myos lopusta alkuun. Kertomus itsessdin osoittaa ajallisen jérjes-
tyksen, tapahtumien loogiset suhteet, mutta my0ds tapahtumien taustat ja enna-
koinnit. Kertomus voi sisdltdi erilaisia tarinoita ja toisia kertomuksia miltei loput-
tomasti (Bal 1999).

4.3  Tutkimusote

Burrell ja Morgan (1979) erittelevit sosiologisesti organisaatiotutkimuksen suun-
tia kiinnittdmalld erilaiset tutkimukselliset 1ahestymiset metateoreettiseen kehyk-
seen. Kehyksessddn Burrell ja Morgan (1979) tarkastelevat organisaatiotutkimuk-
sen suuntauksia vakaus-muutos- seké subjektiivisuus-objektiivisuus-akselin avul-
la. Tutkimukselliset perusolettamukset jdsentyvit neljdksi paradigmaksi, jotka
ovat tulkinnallinen paradigma, funktionaalinen paradigma, radikaali strukturalis-
mi ja radikaali humanismi. (Emt: 20-25.)

Tulkinnallisessa paradigmassa maailmaa pyritdin ymmartdméédn sellaisena kuin
se on, sosiaanen todellisuus on subjektiivisesti koettua. Tieteellistd asemaa ku-
vaavat nominalistinen ontologia, antipositivistinen epistemologia, voluntaristinen
ihmiskésitys ja idiografinen metodologia. Yhteiskunnallinen todellisuus on yh-
teiskunnan yksiléiden luoma, muuttuva prosessi. Paradigma kyseenalaistaa orga-
nisaation olemuksen muuna kuin kédsitteend. (Burrell ja Morgan 1979: 260-278.)
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Funktionaalisen paradigman tutkimuskohdetta tarkastelevan maailmankuvan ta-
voitteena on tasapainon, pysyvyyden ja yllipidon ymmaértaminen. Sitd leimaavat
konsensus, sosiaalinen jérjestys, solidaarisuus ja tarpeiden tyydyttiminen. Onto-
logia on realistinen, epistemologia positivistinen. Thmiskésitys on deterministinen
ja metodologia nomoteettinen. (Burrell ja Morgan 1979: 118-226.)

Radikaalin strukturalismin eli radikaalin organisaatioteorian yhteiskuntaa leimaa
radikaali muutos, vapautuminen ja mahdollisuus. Tutkimuskohteina ovat raken-
teellinen ristiriita, vallankdyton muodot ja eristdytyminen. Realistisessa, positivis-
tisessa, deterministisessd ja nomoteettisessa paradigmassa oletetaan, ettd yhteis-
kunnan valtarakenteet ovat perinpohjaisessa muutoksessa. (Burrell ja Morgan
1979: 326-394.)

Radikaali humanismi eli anti-organisaatioteoria eroaa tulkinnallisesta paradigmas-
ta yhteiskunnallisen késityksensé ansiosta. Paradigma painottaa olemassa olevien
jarjestelmien ja rajoitusten poistamista. Yhteiskunta ndhdddn antihumaanina, in-
himillisen kasvun esteend. Tutkimuksen kohteena ovat perusteellinen muutos,
vallankdyton muodot, vapautuminen, eristdytyminen ja mahdollisuus. Padmaéra-
nd on ihmisen vapauttaminen yhteiskunnan ideologisten struktuurien vallasta.
(Burrell ja Morgan 1979: 279-325.)

Tutkimusotettani leimaa organisaatiotutkimukseen 1990-luvun aikana rakentunut
kriittinen koulukunta, josta Burrell ja Morgan (1979) kiyttavét organisaatiotutki-
muksessa nimitystd radikaali humanismi. On syytd huomata, ettd Burrell ja Mor-
gan (emt.) yhtdiltd painottavat sitd, ettd eri paradigmoja ei voi yhdistdd, mutta
toisaalta he antavat vaateelleen periksi toteamalla, ettd tutkijat liikkkuvat myos eri
paradigmojen vilillad (emt: 6) ja viittaavat niin kutsuttuun ontologiseen oskillaati-
oon (emt: 266 ja 270; Lintula 2005: 25). Lintula (2005: 25) toteaa yhteen para-
digmaan sidonnaisuuden kriittisyyteen olevan aihetta ja katsoo viittaamalla usei-
siin muihin tutkijoihin, ettd etenkdin empiiristen tutkimusten yhteydessd para-
digmojen noudattaminen ei liene tarkoituksenmukaista tai mahdollistakaan. Tut-
kimusotteeni risteileekin sekd radikaalin humanismin ettd tulkinnallisen tutki-
muksen paradigmojen alueilla. Tutkimusstrategisesti ja metodologisesti sovellan
tulkitsevaa, hermeneuttista tutkimusta. Perussyynd néen olevan sen, ettd Burrellin
ja Morganin teos, johon he eivit ole myohemminkéin tehneet muutoksia, on vuo-
delta 1979, jolloin keskeiset median murrokseen vaikuttavat tekijiat eivit vield
olleet muotoutuneet tutkimuksen ajan mukaisiksi (Lintula 2005: 24-25).

Heterogeeniselle kriittiselle koulukunnalle (Alvesson & Deetz 2000: 9-16) on
yhteistd suoritus- tai tuottavuuskeskeisyyden kieltdminen tiedon ja totuuden ai-
noina perusteina. Koulukunta pyrkii osoittamaan tuottavuuden lisddmisen useat
vaikuttimet. Se koettaa kiistdd yritysmaailman keskeisten hallitsevien otaksumien,
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harhojen tai vaihtoehdottomuuksien (globalisaatio, tehokkuuden jatkuva paranta-
minen) kdyton pditdsten oikeuttajina ja yksioikoisina luonnonvoimina. Ontologi-
nen, sosiaaliseen konstruktionismiin perustuva koulukunta pakottaa kuitenkin
tunnistamaan ndiden vaihtoehdottomina pidettyjen imperatiivien historialliset ja
sosiaaliset ldhteet. (Alvesson & Deetz 2000: 9-16.)

Tutkimukseni avulla haluan lisdtd yksiloiden, organisaatioiden ja kaikkien niiden
sidosryhmien vilistd keskustelua. Huhtala (2004) varoittaa kriittisen organisaa-
tioteorian vaaroista ndhdd tyo ja tydeldméd ylikriittisesti. Kriittisyys ei saa hdnen
mielestddn merkitd negatiivisuutta, joka jéttiisi ty0hon sisdltyvit positiiviset as-
pektit ja tydeldmén kehittdmisessd saavutetut hyvét tulokset kokonaan huomiotta.
Kets de Vriesin (2001) mielestd tyontekijan hyvinvoinnin taustalla on yhteisolli-
syyden, itsemddrdaytymisen, vaikutusmahdollisuuden ja pétevyyden tunne, joiden
luomisessa johdolla on keskeinen rooli.

Tutkimusotettani leimaa Anttilan (2006) ndkemys. Hinen mukaansa uusimpiin
kriittisen teorian piiriin kuuluvia suuntia ovat kaikki sellaiset uudet ajattelusuun-
nat, joiden piirissd kyseenalaistetaan entisid nakemyksid. Niissd on usein kysymys
ryhmien ja yksildiden identiteetistd ja niihin liittyvistd ristiriitaisuuksista ja vas-
takkaisuuksista sekéd yksityiselld ettd julkisella tasolla. Pddhuomiota kiinnitetdén
prosesseihin, joiden varassa ndmi identiteetit ovat kehittyneet. (Anttila 2006:
585-591.)

4.4  Metodi, tiedonkeruun ja tulkinnan tekniikat

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tarkastella ilmi6té perin pohjin, monita-
hoisesti ja tehdd ongelmia itsestidin selvistd nakokulmista. Laadulliselle tutkimuk-
selle on myOs ominaista kerétd aineistoa, joka mahdollistaa hyvin monenlaiset
tarkastelut (Alasuutari 1993: 66). Tilastolliseen tutkimukseen verrattuna laadulli-
sen tutkimuksen toteuttamisessa on enemman tutkimuksellista vapautta, joka an-
taa mahdollisuuden joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Tutki-
jalta voidaan katsoa vaadittavan laadullisessa tutkimuksessa mairéllisti enemmén
tutkimuksellista mielikuvitusta, joka tarkoittaa kidytdnnossd uusien menetelmallis-
ten ja kirjoitustapaa koskevien ratkaisujen kokeilemista. (Eskola & Suoranta
1999: 20.)

Hermeneuttinen, tulkinnallinen tutkimus

Hermeneutiikka-késite versoaa kreikan sanasta hermeneuein, joka tarkoittaa tul-
kintaa (Ricoeur 1980: 236-237). Metodologisesti hermeneutiikka voidaan mééri-
telld systemaattiseksi merkityksen tulkinnan harjoittamiseksi. Tulkinnalla tarkoi-
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tetaan télloin merkityksen tuottamista ymmaérrettdvain muotoon. Hermeneuttinen
tulkinta voi kohdistua inhimilliseen toimintaan, sen tuotteisiin tai tietoisuustiloi-
hin. Tulkinnassa pyritddn ndiden merkityksellisten ilmausten ymmaértdmiseen
(Dilthey 1976: 260). Ymmartdmisen perustana on hermeneuttinen, tulkintaan no-
jaava tiedonmuodostus. Ymmartdminen voi koskea niin yksittéisid elaménilmauk-
sia kuin historiallis-yhteiskunnallista eldminkokonaisuuttakin. (Siljander 1988:
18-19.)

Hermeneuttinen tutkimus on tutkimusstrategia, jossa keskeistd on tulkintojen te-
keminen ja tutkimuskohteen syvillinen inhimillinen ymmartdminen. Hénnisen
(1999: 25) mukaan hermeneuttisuus korostaa sitd lisdé, jonka kerronta ja sen ai-
kaansaama tulkinta tuovat eldmain ja sitd koskevaan kokemukseen. Hermeneutti-
suus merkitsee my0ds ajatusta kokonaisuuden ensisijaisuudesta osiin nédhden: tari-
nan osat saavat merkityksensd siitd kulttuurisesta kokonaisuudesta, johon osat
liittyvit. (Hanninen 1999: 25.) Kamppinen ja Malaska (2002: 98) painottavat, etti
nykyisyys on vélittdbmien aistihavaintojemme kautta olemassa todellisuutena
ydintietoisuudessamme. Téstd todellisuuden osasta he katsovat saatavan objektii-
vista sekd faktuaalista tietoa havainnoinnin, mittausten ja loogisesti ristiriidatto-
man, tarkan pdittelyn avulla. Menneisyyttd ei voida aistia eikd mitata, mutta se
voidaan muistaa ja tulkita. Nykyisyyteen jdd useimmiten jéljelle aineellisia merk-
kejé, joista saatavaa objektiivista tietoa tulkitsemalla pystytdin kerddmédn tieté-
mystd menneisyydesta.

Media-ammattilaisten kerronnasta huokuva menneisyyden tietimys on havaittui-
hin tosiasioihin nojaavaa faktatietoa, mutta tulkinnallista tietoa niissé tilanteissa,
joissa tulkinta tuottaa objektiivisen faktatiedon oheen joitakin todeksi padteltavid
historiallisia merkityksié.

Tulkitsevan tutkimuksen ongelmana Tamminen (1993: 91) mainitsee ennakkoka-
sityksen. Erityistd huomiota haluankin kiinnittdd siihen, ettd empiria todella on
kokemusperdistd, vuorovaikutteisuus aitoa ja informantin vélittdma tieto on sel-
laista, ettéd silld on arvoa tieteen ohjautumisessa nyt ja myohemmin. Olen halun-
nut hyodyntdd tyo- ja eldmédnkokemukseni ansiosta kertyneen eldvén eldmin,
omat monivivahteiset sekd asiakkaitteni kokemukset, joista olen muodostanut
esiymmarryksen. Siksi olen valinnut abduktiivisen ldhestymistavan.
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4.5 Kerronnallinen tutkimus

Narratiivisuus

Narratiivisuus luokitellaan tulkinnallisen tutkimuksen sivuhaaraksi, jonka pohjau-
tuu Schleiermacherin hermeneuttiseen ihmistieteeseen sekd Diltheyn henkitietee-
seen (Gudmundsdottir 2001: 229). Narratiivisen tutkimuksen alueella on kehitetty
monia erilaisia tutkimusmenetelmié ja suuri joukko erilaisia tutkimusmenetelmia,
mutta mikdédn niistd ei ole vakiintunut ainoaksi oikeaksi. Narratiivisen tutkimuk-
sen edistimiseksi on tirkedd tuntea, tunnustaa ja hyodyntia erilaisia vaihtoehtoja.
(Hénninen 1999: 30). Yleisesti narratiivinen analyysi viittaa kaikkiin tarinamuo-
toisten tekstien, niin suullisten, kirjallisten kuin visuaalistenkin, tulkintaan tarkoi-
tettujen menetelmien kokonaisuuteen (Riessman 2008: 11).

Media-ammattilaisten itsestdéin kirjoittamaa sisdistd puhetta lukiessani ja ana-
lysoidessani nden schleiermacherilaisesti kielideterministisesti, ettd ajattelu ei ole
mahdollista ilman kieltd ja ettd yksilon ajatteluamme méaéraa ajatuksen tuottamis-
hetken kieli. Siten tietoa ei voi olla ilman kieltd, joka mahdollistaa tiedon muo-
dostamisen, kerdédmisen, vertaamisen ja muistamisen. Dilthey taas ilmenee ana-
lyysissani ja tulkinnassani siten, ettd tutkittavien eldmanilmaukset manifestoituvat
kulttuurissa olevan yhteisen tai jaetun kautta, jolloin menneisyys ja perintd ovat
lasnd my0s nykyisyydessa. Kaikki yksittdiset elamykset ja eldmadnilmaukset ovat
sanoissa ja lauseissa subjektiivisina ainutkertaiset.

Hénnisen (1999: 30) mukaan kaikille tarinallisuuden ulottuvuuksille, sisdiselle
tarinalle, eldvin eldmén draamalle ja kertomukselle on yhteisti tarinallinen merki-
tysrakenne. Kuitenkin niilld on myos toisistaan erottavia piirteitd. Kertomuksen
tutkimisessa on kyse tietynlaisten kielellisten (tai muiden symbolien avulla esitet-
tyjen) kokonaisuuksien tarkastelusta sellaisenaan, tarinapitoisina eldméntapahtu-
mina. Merkitykset eivit ole pelkdstddn kielellisid, joskin kielelliset merkitykset
voivat suunnata myo0s ei-kielellistd merkityksenantoa. Hénnisen (emt: 25) mukaan
tarinallista ldhestymistapaa voi myds sanoa materialistiseksi siksi, ettd kaikkien
tarinallisten prosessien taustalla ndhdddn olevan ihmisen reaalinen suhde maail-
maan. Narratiivinen ldhestymistapa pitdd ihmisen tajuntaa reaalisesti olemassa
olevana ja toimintaa ohjaavan funktionsa avulla reaalisesti maailmaan vaikuttava-
na todellisuuden ulottuvuutena. (Hanninen 1999: 25.)
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Hénninen (emt: 25) siteeraa Bhaskaria (1993: 276) toteamalla, ettd 14htokohtaa
voi my0s luonnehtia realistiseksi. Bhaskar (2008) kehitti transsendentaalisen rea-
lismin tieteenfilosofian, jonka ajatuksia hin sittemmin sovelsi myds yhteiskunta-
ja muihin ihmistieteisiin. Bhaskarin keskeisend ajatuksena oli halu yhdistéd in-
transitiivinen (meistd riippumaton) todellisuus ja transitiivinen (késityksistimme
ja kasitteistimme ja kaikkinensa sosiokulttuurillisista konteksteista ja nidkokul-
mista riippuvainen) tieto maailmasta (Bhaskar 2008: 16—17, 21-24). Kahteen
edelliseen liittyi vield arvioinnin rationaalisuus (emt: 247-250).

Kertomuksen tutkimuksen késitteiden yhdenmukaistamiseksi Hyvéarinen (2006:
3—4) jasentdd, tismentidd ja erottelee kirjallisuudessa usein limittyvét ja rinnastu-
vat sekd padllekkidin kdyvét késitteet narratiivi, kertomus ja tarina. Hanen kdén-
noksissddn (emt: 3) narrative on sama kuin kertomus, kertomuksellinen, kerron-
nallinen, ja story on tarina. Hyvérinen (emt.) huomauttaa, etti monet sosiaalitie-
teilijat eivit tee késitteellistd eroa kertomuksen ja tarinan vélilld vaan valitsevat
kulloinkin paremmin kieleen sopivan ilmauksen, jolloin suomalaisessa tutkimuk-
sessa tarinallinen ja kerronnallinen tai kertomuksellinen voivat tarkoittaa samaa
asiaa. Hyviérinen (2006) erottaa kuitenkin késitteet siten, etti tarina viittaa kerto-
muksen ilmaisemaan tapahtumakulkuun. Kertomuksella taas on aina jokin media,
esittimisen tapa ja jirjestys. Hyvérisen (emt: 4) mielestd on perusteltua korostaa
sitd, miten ja missd jirjestyksessd asiat kerrotaan. Tutkimuksessani empiriani
muodostamat media-ammattilaisen eldmédd ja uraa késittelevit kirjoitukset ovat
Hyvirisen (2006) miérittelyn mukaisesti kertomuksia. Kdytdn tutkimuksessani
késitteitd “tarinallinen”, “kertomuksellinen” ja “narratiivinen” sen mukaan kuin
viittaamani ldhdekin. Omassa argumentaatiossani menettelen Hyviérisen (2006: 3—
4) periaatteiden mukaisesti.

Tarinallinen tutkimus voi olla tarinoiden kayttdmistd ymmarrysvélineend. Tarinal-
linen ldhestymistapa voi myos viitata suuntaukseen, jossa tarina nihddan keskei-
send ajattelun ja eldmén jdsentdmisen keinona. Tarinat ja kertomukset kidytannos-
td auttavat meitd madrittimain tarkoituksiamme, arvojamme ja kisityksidmme
thmisistd ja asioiden olotiloista (McEwan 1995: 166). Zeller (1995: 211, 224)
toteaa, ettd keskeinen tutkimuksen tarinallisuuden nidkokulma tutkimuksessa on
ymmaérrys ennustamisen tai kontrollin sijaan, joten tarinallisuudella on yhteys
hermeneutiikkaan.

Héannisen (1999: 58-59) tarinallinen, narratiivinen ldhestymistapa tarkoittaa na-
kokulmaa, jossa ithminen nédhdddn ajallisena olentona, jonka kulloinenkin nyky-
hetki on ladattu sekd henkil6historiallisella menneisyydelld ettd ennakoidulla tu-
levaisuudella. Thmisen eldmintarina tai “sisdinen tarina” sijoittaa ihmisen laajem-
paan sosiaaliseen todellisuuteen ja médrittelee ihmiselle hénen identiteettinsa.
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Tarinallisuus ei ole vain metodi, koulukunta tai ajattelumalli. Voidaan ajatella,
ettd osassa tutkimuksista kdytetddn tarinallisuutta aineiston nimeni ja sitd pide-
tddn yleisend ndkokulmana tutkimuksen tekoon. Toisaalta on huomioitava, ettd
narratiivinen tutkimus on osa omaa luomustaan: tarinallisella tutkimuksella luo-
daan tarinaa maailmasta. (Heikkinen 2002: 25.) Tarinallisen ndkdkulman omak-
suminen tutkimuksen ldhtokohdaksi edellyttii sitd, ettd mairittelee oman kantan-
sa tarinallisuuteen: Mitd kyseisessé tutkimuksessa on tarinallisuus? Miten se raja-
taan ja miksi? (Saarenheimo 2002: 2—4.)

Vaikka tarinoiden ajatellaankin olevan muunneltavissa olevia todellisuuden tul-
kintoja, niiden ei ajatella olevan mielivaltaisia. Tarinallisuuden eri ulottuvuudet
ankkuroituvat kukin omalla tavallaan itsensd ulkopuoliseen todellisuuteen: ker-
tomus kerronnan sosiaalisiin konventioihin, sisdinen tarina yksilolliseen koke-
mukseen ja draama situaation ehtoihin. Tarinallisuuden eri ulottuvuudet kytkey-
tyvit ainakin jossain méérin toisiinsa. Kerronnan sosiaaliset konventiot edellytta-
vit jotain todellista vastaavuutta draaman tapahtumien kanssa ja vilpitonté vastaa-
vuutta kertojan sisdisen tarinan pddmaérien ja tunteiden kanssa. Sisdisen tarinan
pitdd todellistua toimintana ja tulla sosiaalisesti jaetuksi kertomuksena. Draaman
toiminta vaatii sisdisen tarinan tasolla muodostuvia intentioita ja motiiveja. (Han-
ninen 1999: 25.)

Tédmin narratiivisen tutkimukseni ldhestymistapa on abduktiivisesti sidoksissa
Vilma Hénnisen the flow of the narrativeen (1999), tarinalliseen kiertokulkuun,
sisdiseen tarinaan. Empiria-aineistoni késittdd 40 kirjallista kertomusta. Tutkitta-
vien kerronnoissa tarinallisuus syntyy kirjoittajan eldmén kontekstista, situaatiosta
ja spatialisuudesta — eletyn, koetun kertomuksen alusta, keskikohdasta ja lopusta
kirjoittajansa antamine tulkintoineen, johtopédatoksineen ja merkityksineen, jotka
ovat kirjoittajan eldmdssd muuttuneet todeksi ja tulleet minulle tutkijana jaetuksi.
Kun tutkittava on tutkimuspyyntooni (liite 1) vastannut, hdnen kirjoitusprosessin-
sa kuvastaa jokaisen kirjoittajan osalta jotain motivoitunutta pyrkimystd, joko
vapautusta itselleen — tai jonkinasteista sosiaalista kehittdmistyota.

Hénninen (1999: 57) toteaa, ettd “sisdisen tarinan kisitteen avulla voidaan tarkas-
tella ja 10ytéa erillisid psyykkisid funktioita, jotka kietoutuvat elaméntilanteen, -
tapahtumien ja -muutosten tulkkina dynaamiseksi kokonaisuudeksi”. Sisdisen
tarinan avulla yksilollinen eldmé 10ytdd paikkansa sosiaalisessa kokonaisuudessa
ja médrittelee ihmisen identiteetin.

Tutkimuksessani etsin yhtddltd kokonaishahmon luennan ja toisaalta temaattisen
usean kerran luennan avulla sellaisia tekijoitd, jotka kohottavat tutkittavien elé-
méstd, kokemuksista ja kerronnasta keskeiset merkitykset esiin niin ajallisesti,
spatiaalisesti kuin kausaalisestikin mahdollisimman monitahoisina, hankkeet ja
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tapahtumat arvottaen, ulottuvuuksia ja rajoja luoden ja teen johtopditoksid. Ko-
konaishahmon luennassa tarkastelen kertomuksia lajityypin nidkokulmasta (vrt.
Hénninen 1999), joihin tuo lisdvérid, ulottuvuutta ja vivahteita eldmén ja uran
suunnanmuutos — stabiiliudessaan, progressiivisuudessaan tai regressiiviydessdian
(Gergen & Gergen 1984), toipumisineen, kaaoksineen, etsintdineen ja valintoi-
neen (Frank 1995).

Temaattinen luenta avaa oven kertomusten sisdltoon. Poimin teemat ammattilais-
ten kertomuksista, sisdisistd tarinoista ja erittelen niiden tuottamat merkitykset
kertojan eldmankulkuun ja uraan, yksil6lliseen ja sosiaaliseen tarinavarantoon.

Narratiivi

Narratiivilla tarkoitetaan puhuttua tai kirjoitettua tapahtumaketjua eli tarinaa (Jo-
hansson 2003) tai kertomusta (Hyvérinen 2006). Narratiivi siséltdd ainakin kuva-
uksen siitd, miten asia tapahtui tai kausaliteetin, miksi se tapahtui (Labov 2006).
Lukijan kiinnostus on pidettdva yll, jotta lukija tunnistaisi kuvatun ilmion. Jos
lukija tunnistaa kuvatun ilmion, keskeistd on, miten péteva ja uskottava ilmidlle
annettu selitys on (Alasuutari 1993). Narratiivisuuden (engl. narrative) etymolo-
ginen perusta juontuu latinan sanasta narrare (esim. Jovchelovitch & Bauer 2000:
59), joka tarkoittaa kertomista. Barthesin (1977) mukaan kertomus on ldsnd mui-
den muassa myytissé, tarinassa, historiassa, maalauksessa ja keskusteluissa. Kai-
killa luokilla ja ihmisryhmilld on kertomuksensa (Barthes 1977: 79).

Narratiivilla voidaan tarkoittaa myds tarinan kertomista, tarinan tekemisen pro-
sessia tai tarinan kognitiivista skeemaa (Johansson 2003). Narratiivi on kokonai-
suus, jossa Aristoteleen (1997: 166) mukaan on alku, keskikohta ja loppu seké
juoni. Juoni jérjestelee alun lopuksi. Juoni on tarinan teoria. Kdytdnnon tieto vélit-
tyy usein narratiivisesti organisaatiotodellisuudessa (Czarniawska-Joerges 1995).

Hyvirinen (2006: 5) kuitenkin toteaa, ettd useat tutkijat ja kirjailijat ovat kiisté-
neet ajatuksen siitd, ettd kertomuksilla olisi aina lopetus. Yhi representaatio péét-
tyy jattdmalld tarinan pdatoksen avoimeksi. Tdméan pédivdn sdhkoposti- ja teksti-
viesti- tai vaikkapa sosiaalisen median viestintdkulttuurille kerronnan lopusta luo-
puminen niyttdisi olevan arkipaivaist.

Juonen avulla kootaan Ricoeurin (1984) mukaan temporaalinen, kokonainen ja
tdydellinen tapahtuma-alusta muutoksesta ja lopusta sekd muutoksen ja sen kulun
aiheuttajista. Narratiiviksi voidaan nimetd myos tarina, joka ei kerro todellisuuden
aitoa, tosiasiallista jdrjestystd, vaikka tarina rakentaa todellisuutta (Atkinson
1990). Tarinansa avulla kertoja saattaa lisdtd ymmaérrystd organisaatioiden moni-
mutkaisista ilmidistd, vaikka kertomus ei selittdisikddn jonkin ilmidn syiti ja seu-
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rauksia (Tsoukas & Hatch 2001). Czarniawska-Joerges (1995: 15) esittdd, ettd
kertomusten juonellisuus mahdollistaa tiedoissa esiintyvien aukkojen tdyttdmisen.

Koskinen ym. (2005: 192) siteeraavat Czarniawska-Joergesia (1995) mainitsemal-
la, ettd “narratiivin” arkisia vastineita ovat erityisesti ’kertomus’ ja ’tarina’, mutta
myo0s esimerkiksi ’juttu’ ja joskus ’juoru’, jolla tarkoitetaan yleensd ihmisiin ja
heidén piirteisiinsd kohdistuvia arvioivia tarinoita”. Koskinen ym. (2005: 192).
Narratiivit ovat yksi keskeisid tyokaluja, joiden avulla ihmiset ymmartavét itse-
ddn, asioita ja asioiden yhteyksid (emt: 193).

Narratiivinen lahestymistapa

Narratiivisuus voidaan ymmaértdd laajana teoreettisena ldhestymistapana, johon
kuuluu muiden muassa kasitys tiedon ja identiteetin narratiivisesta luonteesta ja
kielen merkityksestd todellisuuden jdsentdjénd. Laajimmillaan narratiivisuus voi
ulottua kédytdnnon ja tutkimuksen ldvitse. Tarina mahdollistaa menneisyyden,
nykyhetken ja tulevaisuuden hahmottamisen kokonaisuutena. Télld tavoin tari-
noiden avulla voidaan tavoitella elimin eheyttd ja jatkuvuutta. Tunne, ettd eldmi
kantaa ja jatkuu, on tidrked psyykkisen hyvinvoinnin sdilyttimiseksi ja eritoten
kokemuksen tarinoinnin onnistuminen luo tunteen eléméin jatkuvuudesta ja merki-
tyksestd. (Arvilampi 1998: 6-8.)

Narratiivisessa ldhestymistavassa ithmisen eldmddn liittyvit ilmidt ovat prosessi-
maisia. [lmigitd voidaan tulkita kielen avulla ja ne ovat aika- ja paikkasidonnaisia.
Ihminen on luonnostaan vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa, ja tissd vuo-
rovaikutuksessa hin muodostaa oman kasityksensd ympéaroivéstd todellisuudesta.
Yksityisen ihmisen késitys muokkaa puolestaan yhteistd kokemusta. Kun ihminen
kertoo tarinaansa, hin samalla eldi sitd. (MacIntyre 1985/2004, Poirier & Ayres
1997.) Kertomuksen juonellisuus tarkoittaa sitd, ettd tapahtumat kytkeytyvét toi-
siinsa inhimillisten syiden ja seurausten ketjuina, jolloin 1&hestymistapa mahdol-
listaa my0s kertomusten loogis-kronologisen rakenteen tutkimisen. Kulttuurinen
tarina, josta kdytetddn usein my0s nimeéd mallitarina, on juonellinen ja paikalli-
nen, episodeista koostuva kokonaisuus, jossa kiteytyvit kullekin yhteisélle omi-
naiset hyveet ja paheet. Siithen sisdltyy aina moraalinen ulottuvuus, joka vilittad
ja yllépitdd yhteison traditioita ja arvoja (esim. Bruner 1991; Polkinghorne 1995).

Ihmiselld on Brunerin (1986: 11) kisityksen mukaan mentaalissa eldmissé kaksi
kognitiivista ajattelun mallia, joita ei voi verrata toisiinsa. Ensimméinen ajattelun
malli (modes of thought) on propositionaalinen, paradigmaattinen (paradigmatic)
tai loogis-tieteellinen (logicalscientific) ja toinen narratiivinen (narrative) ajattelu.
Molemmilla organisoidaan ja annetaan merkitys inhimilliselle kokemukselle sekd
selitetddn ja ohjataan ongelman ratkaisua (Bruner 1996: 39, 130). Ne siis tarjoavat
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eri tavat kokemusten ja muistin representaatioiden jirjestdmiseksi sekd havaitun
maailman késittelemiseksi (emt: 92). Brunerin mukaan narratiivi ilmenee ihmisen
kehityksesséd paradigmaattista ajattelua aiemmin (emt: 121).

Brunerin (1986: 11-43) paradigmaattinen tietimistapa mukailee kuvaus- ja seli-
tystavaltaan matemaattis-formaalia tapaa. Se perustuu ilmaisussaan ja ihanteis-
saan loogiseen paittelyyn, vaatimukseen teorian testattavuudesta sekd johdonmu-
kaiseen ja ristiriidattomaan ilmaisuun. Narratiivinen tietiminen, joka kumpuaa
tarinoista ja uskottavista historiallisista selityksistd, toimii sekd tietoisuudessa
(hetkittédiset tunteet, tuntemukset, ajatukset, tiedot) ettd toiminnassa (tilanne, ta-
voitteet, toimijat). Paradigmaattinen ja narratiivinen tietdminen eivét korvaa toisi-
aan, vaan niilli kummallakin on oma kuulijan vakuuttamisen ja kokemuksen tai
todellisuuden rakentamisen tapansa. (Emt: 11-43.)

Bruner ei halua pitdd paradigmaattista ajattelua narratiivista ajattelua kehit-
tyneempénd tai kasitteellisempand (Bruner 1985: 97; 1984: 8). Molemmat ajatte-
lutavat esittdvdt yhden ndkemyksensd maailmasta, mutta Brunerin (1985: 113)
mielestd ei voi sanoa, kumpi ’esittidd todellista maailmaa’. (Bruner 1985: 113).
Ihmisen kognition molemmat péétyypit ndkyvéit omansalaisina eri kulttuureissa,
jotka soveltavat ja muokkaavat niin paradigmaattista kuin narratiivistakin ajatte-
lua ilman, ettd hylkadvat kumpaakaan (Bruner 1996: 39).

Kerronta jirjestdd jatkuvasti jokahetkiset ihmisen kokemukset, koska “esitimme
eldamdmme, niin itsellemme kuin toisillekin, narratiivin muodossa” (Bruner 1996:
40). Paradigmaattinen ajattelu jérjestdd todellisuutta formaalisten operaatioiden ja
abstraktien késitteiden luokkiin. Ajattelulle on ominaista hypoteesien testaus, syy-
seuraussuhteiden péétteleminen sekd pysyvien, ristiriidattomiin todellisuustulkin-
tojen tavoittelu luonnon selittdmiseksi ja hallitsemiseksi. Inhimillinen eldmé ja
sosiaalinen toiminta sen sijaan tarvitsevat ensisijaisesti narratiivista ajattelutapaa.
Siind asiat ja tapahtumat sijoittuvat aikaan ja paikkaan osiksi laajoja yksittiisille
tapahtumille mielen ja merkityksen antavia tarinoita. (Bruner 1986: 13, 88.)

Kulttuuri on keskeinen osa Brunerin ajattelua (esim. Bruner 1991). Hian mainitsee
kulttuurihistoriallisen teoreetikon Lev Vygotskin keskeiseksi inspiraattorikseen
(Bruner 1986: 70-78). Kulttuuriset vilineet — kieli ja kertomukset — asettavat nar-
ratiivisen ajattelun rajat (Bruner 1986: 13, 88). Ilhanuksen ja Lipposen (1997)
mukaan “’kunkin kulttuurin tyokalupakissa on sekd kanonisia eldméntarinoita etti
yhdisteltdvissé olevia tarinoiden aineksia, joista kyseisen kulttuurin jésenet konst-
ruoivat omat eldméntarinansa” (Bruner 1991: 2-5). Brunerin on katsottu jopa ke-
hitelleen yhdenlaista kulttuurisen psykologian ohjelmaa (Ihanus & Lipponen
1997: 256).
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Narratiivisen paradigman mukaan ihminen on pohjimmiltaan tarinankertoja
(esim. Weick ja Browning 1986; Jameson 2001). Boycen (1996: 13) mukaan nar-
ratiivinen paradigma on hyvin merkityksekés organisaatiokertomuksille sekd nii-
den tutkimukselle ja taustojen ymmartdmiselle — samoin mielestdni myos organi-
saation sisdisille tai ulkoisille tai sidosryhmille, siis kaikille niillle tahoille, jotka
tavalla tai toisella liittyvit organisaation toimintaan tyontekijoind, alihankkijoina,
palveluntarjoajina, asiakkaina tai omistajina. Narratiivinen paradigma kuvaa jéir-
keilyd, arvojen ja toiminnan filosofiaa sekd osoittaa, kuinka ihminen tukee tai
hyviksyy kertomukset pddtoksenteon ja toiminnan perustana.

Weick et al. (2005: 409) puhuvat sensemaking-kisitteestd. Késite voidaan suo-
mentaa merkityksellistimiseksi (esim. Jalonen & Lonnqvist 2008: 448) tai jir-
keistdmiseksi (esim. Julkunen 2010: 34). Merkityksellistimisprosessi ja todelli-
suuden rakentuminen voivat olla erilaisten vaikutteiden jatkuvassa virtauksessa.
Tilanteiden ja tapahtumien ymmairtdmistd muovaavat varsinainen tapahtumaym-
paristd, mutta my0s esimerkiksi monet yksilotason ja yhteiskunnalliset historiaan
nivoutuvat tekijat. Niitd ovat esimerkiksi eri asioihin liittyvad symboliikka ja kéyt-
taytymismallit sekd ihmisten tekojen rationaalistaminen tai oikeuttaminen.
(Weick 2001: 10-11.)

Lieblich et al. (1998: 12—18) hahmottavat tarinoiden analyysitavoille kaksi erillis-
td ulottuvuutta. Analyysin laaja-alaisuuteen viittaava ulottuvuus kuvaa sité, tar-
kastellaanko narratiivista aineistoa kokonaisuutena vai otetaanko siitd esimerkiksi
johonkin ryhmééin kuuluvia osia. Toinen ulottuvuuksista méérittdd kiinnostuksen
narratiivin sisiltoon liittyvistd ominaisuuksista (esim. jonkin tarinan tai sen osan
merkitys, henkilohahmot) taikka sen muotoon liittyviin ominaispiirteisiin (ajalli-
nen rakentuminen, tapahtumien jaksottaminen, tyylilaji).

Edellisen kahden ulottuvuuden sovelluksissa holistissisdllolliset tutkimukset
huomioivat analyysissaan koko kertomuksen siséllon ja keskittyvdt esimerkiksi
laajoihin, koko tutkimuksen kohteena olevien henkildiden eldméntarinateemoihin.
Holistinen ja kertomuksen muotoon kohdistuva analyysi tarkastelee myos kerto-
muksia laajana kokonaisuutena, mutta se keskittyy ensisijaisesti koko tarinan juo-
neen tai muuhun rakenteelliseen kehitykseen. Kategorissiséllollinen 1dhestymista-
pa tarkastelee vain tiettyjd tarinan osia laajemmasta kontekstistaan irrotettuna.
Tatd voidaan narratiivisessa tutkimuksessa kutsua myos sisdllonanalyysiksi tai
temaattiseksi luennaksi (vrt. Hyvérinen 2006). Kertomuksen muotoon keskittyvit
kategoriset tutkimukset painottuvat vain joihinkin tarinan kielellisiin ja tyylillisiin
(esimerkiksi metaforat) ominaispiirteisiin. Useissa tutkimuksissa 1dhestymistavat
eivdt vilttimattd edusta tiettyd ulottuvuuden adripdétd analyysin yksikon ja luon-
teen osalta. Aineiston sisdltdon ja muotoon liittyvdt kysymykset saattavat toisi-
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naan olla myds jossain méérin sidoksissa toisiinsa, jolloin niiden erottelu voi olla
problemaattista. (Lieblich et al. 1998: 12-18.)

Myos Polkinghorne (1995) tekee jaon kahteen kategoriaan: narratiivien analyysiin
ja narratiiviseen analyysiin. Narratiivien analyysissa kertomuksia jaetaan erillisiin
luokkiin esimerkiksi tapaustyyppien ja kategorioiden avulla, jolloin analyysin
avulla voidaan 10ytd4 tarina-aineistosta saatavilla olevasta tiedosta yhtenevéisid
piirteitd ja malleja. Paradigmaattiseen pdattelyyn pohjautuvan, minkd hyvéni laa-
dullisen analyysimetodin hyddyntdmisen tuloksena on kuvauksia esimerkiksi ta-
rinoiden teemoista, henkildisté, piirteistd ja tapahtumista. Analyysi kulkee koko-
naisuuksista osiin. Narratiivinen analyysi puolestaan keskittyy uuden kertomuk-
sen tuottamiseen aineiston perusteella. Siind aineisto ei vélttdmattd ole tarinamuo-
toista. Aineiston juonentamiseen perustuva analysointi pohjautuu narratiiviseen
ajatteluun, jonka tuloksena on kertomus. Tdmi analyysi kulkee osista kokonai-
suuksiin. (Polkinghorne 1995: 5-23.) Polkinghorne kuitenkin toteaa, etti ana-
lyyseja ei aina voi eiké ole tarkoituksenmukaista erottaa toisistaan (Polkinghorne
1995: 12-14).

Téssd tutkimuksessa pyrin hydodyntdmadin sekd narratiivista ettd paradigmaattista
ajattelumuotoa, holistissisdllollistd ettd holistista ldhestymistapaa ja polkinghorne-
laisittain 1dhinnd narratiivien analyysia. Analysoin aineistoa yhtdiltd kokonais-
hahmon luennan avulla etsimélld ja muodostamalla tarinatyyppejd, toisaalta sisdl-
l6nanalyysin eli temaattisen analyysin avulla. Menettelyn avulla pyrin saamaan
aineistostani siséllollisesti mahdollisimman rikkaan sekid kattavan ajallisen, kon-
tekstuaalisen ja spatiaalisen kisityksen.

Vygotskin (1982: 184) mukaan oppiminen ja tiedonmuodostus tapahtuvat sosiaa-
lisella ja yksilolliselld tasolla. Vygotski (1982: 184) argumentoi, ettd kaikki kor-
keammat toiminnot ovat syntyperdltddn sosiaalisia eli ne muotoutuvat vihittdin
inhimillisessd toiminnassa. Sosiaalinen oppimistilanne paitsi tukee yksilollisen
kognitiivisen rakenteen kehittymistd myds rakentaa kokonaan uusia merkityksid.
Gergeninkin (1995) mukaan yksilon tietorakenteet konstruoivat tiedon, jonka
merkitys taas konstruoituu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Tiedon konstruoin-
tiprosessi on siten kontekstisidonnainen. Yhdessd kontekstissa médriteltyja kasit-
teitd ei voida tdmin perusteella ymmaértdd samalla tavalla jossain toisessa kon-
tekstissa. (Gergen 1995: 25-27.)

Czarniawska-Joerges (1995) toteaa, ettd kertomuksessa on mahdollista liittda toi-
siinsa mielekk&élld tavalla asioiden tavanomainen tila ja sen poikkeamat. Kerto-
muksissa asiat esitetddn yleensd siind jérjestyksessd kuin ne tapahtuivat, kerto-
muksilla on juonensa. Juoni koostuu asioiden tilan kuvauksesta, tehdyisti teoista
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ja moraalisesta opetuksesta. Czarniawska-Joergesin (1995: 15) mielestd kerto-
musten juonellisuus mahdollistaa tietoaukkojen tdyttdmisen.

Tutkimuksessani  pyrinkin  l0ytim&én  tutkittavien kerronnasta media-
ammattilaisen uran ja eldmin vaiheiden aikana kokemuksilleen juonellisesti an-
tamia merkityksid sekd kuvaamaan ja tulkitsemaan niité.

Narratiivinen identiteetti

Narratiivisen identiteetin késitteelld viitataan tarinoihin, joita rakennamme ja ker-
romme ja joiden avulla midritimme itsellemme ja toisille sen, keitd olemme
(McAdams et al. 2006: 4). Muuttuva, jatkuvasti liikkeessd oleva narratiivinen
identiteetti viittaa késitykseen identiteetin konstruktiivisesta luonteesta ja voi si-
saltad ristiriitaisuuksia, epdloogisuuksia sekd kestimattomid hetkellisid santdilyja.
Kerronta on paitsi identiteetin representaatio myos performatiivinen teko, jossa
yksil6 tuottaa itsestddn identiteettiddn suhteessa yleisoonsd. (Wortham 2001.)

Ricoeur (1992) kuvaa kertomusta ensisijaisena tapana tulkita itsed eli muodostaa
persoonaa tai yhteis6d koskevaa identiteettid. Hén tiivistdd identiteettiteoriansa
seuraavasti: "itseymmarrys on tulkintaa; tulkinta itsestd puolestaan 10ytd4 muiden
merkkien ja symbolien joukossa kertomuksesta ensisijaisen vélittymismuodon"
(Ricoeur 1992: 114). Ricoeur (1984: 52—87) kytkee kertomuksen juonen (mythos)
ja toimintaa jéljittelevdn luonteen mimesikseksi. Mimesis viittaa kolmivaiheiseen
prosessiin, jossa narratiivisen tekstin tuottaminen on yksi osa. Esiymmarrys, juo-
nellistaminen ja uudelleenymmaértaminen muodostavat yhdessd narratiivisen pro-
sessin. Néistd kdytetddn nimityksid mimesisl, mimesis2 ja mimesis3. Prosessissa
kolme huomiota yhdistyvét: ihmisen eldmadin siséltyy aina kertomuksellisuutta,
kerrotut kertomukset ovat tdhdn néhden suhteellisen itsendisid kokonaisuuksia ja
kerrotut kertomukset voivat jilleen palata elamidin muokkaamalla eldmii ja esi-
ymmarryksid. Ricoeurin (1984: 71-87) mukaan kertomus selkeyttdd, koettelee ja
yhdistdd kasitysta siitd, mikd toiminnassa ja sen ajallisuudessa on ollut ominaista.
Narratiivin funktiona on rakentaa ja uudelleenrakentaa ajallista kdsitystd toimin-
nan maailmasta.

Narratiivinen identiteetti voidaan siis kasittdd prosessin tuloksena, jossa itsestd
muodostetaan tulkinta kerrottujen kertomusten vélitykselld. Tallaiset itseen sovel-
lettavat kertomukset voi jakaa sen mukaan, onko niiden henkiléhahmo joku toi-
nen vai henkild itse. Esimerkkind edellisestd on samastuminen johonkin fiktiivi-
seen hahmoon tai kuuluisuuden eldmékertaan. Vaikka lukija tietddkin, ettei ky-
seessd ole kertomus hénestd itsestddn, hdn saattaa ndhda kertomuksen henkilo-
hahmossa itsensd kaltaisuutta tai relevanssia itsensd kannalta. Muista kerrottavat
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kertomukset tuovat esiin niitd ’imaginatiivisia variaatioita’, joita elimi tarjoaa.
(Kaunismaa & Laitinen 1998: 192.)

4.6 Teoriasidonnainen, abduktiivinen tutkimus

Teoriasidonnainen tutkimus sijoittuu teoria- ja aineistoldhtdisen tutkimuksen vi-
liin. Siind aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta on siihen kytket-
tavissd. Tdlloin aineistosta tehdyille 10ydoksille etsitdén tulkintojen tueksi teorias-
ta selityksié tai vahvistusta. Teoriasidonnaista 1dhestymistapaa aineistoon voidaan
kutsua myo6s abduktiiviseksi pddttelyksi (Tuomi & Sarajarvi 2004). Késilld oleva
tutkimus sijoittuu akselilla aineistoldhtdinen — teoriasidonnainen — teorialdhtdinen
teoriasidonnaisen ja aineistoldhtdisen viliin, likelle aineistoldhtoistd. Tuomi ja
Sarajirvi (2004) muistuttavat kuitenkin, ettd puhdas aineistolédhtdinen, induktiivi-
nen pééttely ei ole mahdollista, silld se perustuu vain havaintojen kuvaamiseen
minkéénlaisitta ennakkokdésityksittd tutkittavasta ilmiostd. Heiddn mukaansa ab-
soluuttisesti aineistoldhtdistd tutkimusta on vaikea toteuttaa myos siksi, ettd ha-
vainnot ovat yleisesti hyvdksytyn ajatuksen mukaan teoriapitoisia. Ei siis ole
olemassa objektiivisia havaintoja, koska esimerkiksi kdytetyt késitteet ja mene-
telmét ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2004.)

Teoriasidonnaista ldhestymistapaani viitoittaa voimakkaasti Vygotskin (1982:
248) ndkemys ajatuksen ja sanan vélisestd yhteydestd. Vygotski (emt: 248) toteaa,
ettd ajatuksen suhde sanaan on eldvé prosessi, jossa ajatus syntyy sanassa, sana
vailla ajatusta on kuollut. Hin pohdiskeli Raamatun ilmausta ”Alussa oli sana”,
jonka Goethe (2000) Faustissaan saattoi muotoon “Alussa oli teko”. Vygotski
(emt: 248) ehdottaa sanonnan painon muuttamista ensimmaiselle sanalle: ”Alussa
oli teko.” Néin ilmaistaessa sana on pikemminkin kehityksen péétepiste, joka
kruunaa teon. (Vygotski 1982: 248.) Lurija toteaa Vygotskin (1982) teoksen jdlki-
sanoissa (emt: 257), ettd Vygotskin mukaan “’[o]n tutkittava, miten ’teon’ ja ’sa-
nan’ yhdistyminen tuottaa ne verbaalisen ajattelun korkeimmat muodot, jotka
antavat ihmisen ’teolle’ uudet piirteet, vievét sen kauas konkreettisesti havaittavi-
en tilanteiden ulkopuolelle ja muuttavat ihmisen 'nidkdkenttinsi orjasta sen isin-
niksi.” Vygotskilaisittain (1982) ilmaistakseni tutkittavieni kirjallisessa kerron-
nassa sanan merkitys reitittdd ’inhimillisen tietoisuuden mikrokosmoksen’ ja hei-
jastaa todellisuutta elementaarisimmillaan.

Tutkimuksessani olen kdyttanyt padasiassa abduktiivista tutkimusotetta ja ajatte-
lun tuloksena tapahtuvaa paéttelyn logiikkaa empiria-analyysissani. Gronfors
(1985: 33-39) toteaa abduktiivisen padttelyn perustuvan siithen, ettd uudet tieteel-
liset 16ydot ovat mahdollisia silloin, kun tutkijan havaintojen tekoon liittyy jokin
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johtoajatus tai johtolanka. Johtolankani ovat ammateissani valmennus- ja konsul-
tointitydssd sekd vapaana toimittajana saamani noin kolmenkymmenen vuoden
kokemukset, joihin kuuluu muiden muassa vuosien 2005-2008 aikainen media-
alan yrittdjan ammattitutkinto-opiskelijoiden mentorointi sekd noin kolmenkym-
menen toimialan tutkintosuorituksen arviointi vastuullisena ndyttotutkintomesta-
rina.

Olemassa olevien useidenkin teoreettisten ldhestymistapojen vertaaminen osana
omaa suunnittelua on Yinin (1994) mukaan suositeltavaa riippumatta siitd, onko
hahmottuvan tutkimuksen tieteellisteoreettinen padmadra kehittdd, korjata, laajen-
taa, verrata tai testata aikaisempia teorioita. Katson Yinin (1994) case-
tutkimuksellisen ndkemyksen istuvan myos kisilld olevaan, 40 kertomusta kisit-
tdvadn tutkimukseeni. Lahtokohtanani oli narratiivinen tutkimusote, silld halusin
tutkimukseni perustuvan janoamiini tutkittavieni kokemuksiin ja kerrontaan. Tut-
kin, vertailin ja valitsin teoreettista 1&hestymistapaa usean vuoden ajan. Vygotski-
lainen yksilon sisdinen ajattelu ja kieli, avain inhimillisen tietoisuuden ymmaérta-
miseen (Vygotski 1982: 249), jossa teoria ja kdytdntd vuorottelevat sekd Vilma
Hinnisen (1999) véitoskirjassaan Vygotskin pohjalta luoma tarinallisen kiertoku-
lun teoria sisdisine tarinoineen valikoituivat lopulta tarkastelukulmallisesti sopi-
vimpina: oivalsin, ettd késilld olevissa kertomuksissa yksildiden eldmai jatkuvassa
yksityis- ja tydeldmén sekd toimialan murroksessa, havainnot ja kokemukset joh-
topditoksineen seké niiden kerronta ovat analysoitavissa sisdisen puheen, tarinal-
lisen kiertokulun ja sisédisen tarinan elementtien keinoin.

Yinin (1994) kokemusten mukaan tarpeeton teoretisointi ei valttimattd paranna
laadulliselle tutkimukselle asetettuja syvéllisid pddmaéérid. Olen tyossédni pyrkinyt
vélttimadn itsetarkoituksellista teoreettisuutta ja késitteellisyyttd kuitenkin niin,
ettd tieteellinen tarkkuus ei vaarantuisi. Hy6dynnén Yinin (emt.) ndkemyksen
mukaisesti teorian sijaan sellaista aiempaa kirjallisuutta, vaitoskirjoja ja tutkimus-
artikkeleita, jota ndhddkseni tarjoavat vertailtavia ja 1dhdekriittisesti kestivid teo-
reettisia kehyksia.

Abduktiivisessa pdittelyssd on kysymys siitd, ettd paittely etenee todetusta ilmi-
Ostd yhteen mahdolliseen selitykseen (Peirce 2001; Maiittdnen 1995: 200-204).
Metodin avulla pyritdén saatavilla olevan havaintoaineiston perusteella parhaa-
seen selitykseen tutkimuksen kohdeilmidstd. Abduktiivinen pééttely etenee tode-
tusta ilmiostd yhteen mahdolliseen selitykseen (Mé&éttdnen 1995: 200-204). Mit-
rosen (2002: 20) mukaan abduktiivisessa casetutkimuksen metodissa induktiivi-
nen ja deduktiivinen logiikka vuorottelevat ja ovat limittdin keskendén. Ndin me-
nettelen, vaikka kyseessé ei yhteen tutkittavaan perustuva case-tutkimus olekaan.
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Kun tutkijalla on abduktiivista pdittelyd varten oltava johtoajatus, on suotavaa,
ettd tutkija itse hallitsee edes jollakin tavalla tutkimansa aiheen. Ellei hdnelld ole
mitddn ennakkokisityksié tai tietoa asiasta, hdn pédtyisi vain havaintojen kuvaa-
miseen, eikd hén pystyisi valikoimaan aineistostaan ratkaisun kannalta olennaista.
(Peirce 2001.) Tutkijana minun johtajatukseni on kehittynyt oman ammatillisen
taustani sekd eliménkokemukseni myotd — vapaana toimittajana ja asiantunti-
jayrittdjand, media-ammattilaisten mentorina ja valmentajana, johdon konsulttina
sekd jokapdiviisessd vertaisryhmétyossi ja vapaaehtoistoiminnassa, joka ammen-
taa sisdisestd puheesta ja tarinasta. Nayttdisi siltd, ettd ilman omaa, kokemuksel-
lista johtoajatustani kisilld olevaan tutkimustehtévaén ryhtyminen olisi ollut mo-
nin verroin hankalampaa kuin nyt oli. Kokemus paitsi helpotti ja jalosti abduktii-
vista péittelydni myos kehitti minua tutkijana, havainnoijana ja merkitysten tul-
kitsijana.

Abduktio on uuden idean luomisen prosessi ja ainoa looginen toiminto, joka ke-
hittelee uuden olettamuksen. Abduktio ehdottaa, miten asiat saattaisivat olla (Lin-
nakyld 1988: 32-33). Tutkimuksessani hyddynsin induktiivisen ja deduktiivisen
logiikan vuorottelua keskustelemalla koko ajan saamieni tekstien kanssa etsimalla
teoriasta, mutta eritoten aiemmasta kirjallisuudesta, vaitoskirjoista ja artikkeleista
samankaltaisia tapauksia ja kirjaamalla ne sitd mukaa empirian yhteyteen. Lopul-
lisessa tyOssdni — voidakseni selkeimmin erottaa aiemman tutkimuksen 16ydokset
argumentoijineen ja empiriani — erotin ndmaé toisistaan. Kirjallisuuskatsaukseeni
(luvut 2 ja 3) valitsemani teemat juontuvat juuri tutkittavien ja aiemman kirjalli-
suuden kesken kdymaéstini keskustelusta.

Arbnorin ja Bjerken (1997) mukaan erityinen abduktiivisen pdittelyn sovellusalue
on systeemien analysoinnissa. Tutkija voi pitdéd systeemid johtoajatuksena, jonka
varassa hin etenee. Téllainen on esimerkiksi osaavien ammattilaisten parhaiden
kaytintdjen menetelmien kartoittaminen. Systeemiajattelun avulla pyritddn hake-
maan teleologisia (tiettyjd tarkoituksia tavoittelevia) selitysmalleja sekd ymmar-
tdméédn kohdeilmiotd kokonaisvaltaisesti. Media-ammattilaisten tyonsa ja eldmén-
sé tapahtumille antamien merkitysten rakentuminen ja ndiden merkitysten muo-
vaaminen ty0ssd selviytydkseen ovat ilmiditd, joita voidaan menestyksekkadsti
tutkia sekd argumentoida systeemiteoreettisesti teleologisen selittimisen avulla:
selitdn yksilon uraan ja eldméddn liittyvien tdrkeiden tapahtumien tai asiaintilojen
yksityiskohtia niiden kerronnassa ilmenevén vaikuttavuuden ja tarkoituksen l&h-
tokohdista. (Arbnor ja Bjerke 1997: 213-217.)

Systeemiteoreettiselle ajattelulle tutkimuskontekstissa on tyypillista, ettd tutkitta-
via 1lmiditd ei eristetd ympéristostddn ja ettd ensisijaisia tutkimuskohteita ovat
ammattilaisen systeeminen toimintatapa sekd ammattilaisen ja hinen toimintaym-
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paristonséd interaktiivinen vuorovaikutteisuus (Luukkanen 1993: 97-98). Tutki-
muksessani kiinnitin erityishuomion tutkittavien ja heidén esimiestensd véliseen
mahdolliseen vastakkainasetteluun, sanoissa ja teoissa sekd puhumisessa ja kuun-
telemisessa ilmeneviin ristiriitoihin, strategisista ja yksilon tavoitteista kumpua-
viin nidkemyseroihin, tydeldmin ulkopuolisten tekijoiden merkitykseen yksilon
tyouran ja elaminpolun valinnoissaan yksilon ja organisatorisissa muutos- sekéd
kadnnekohdissa.

4.7  Tarinallisen kiertokulun teoria ja sisdinen tarina

Tutkimukseni abduktiivinen perusta on Hannisen (1999) esitteleméssa tarinallisen
kiertokulun teoriassa, joka juontuu L. S. Vygotskin (1982) argumentaatiosta.
Hénnisen (1999: 14) tarinallisen kiertokulun teoriaksi kutsuma ldhestymistapa
pyrkii ymmartimddn ihmistd olentona. joka "juurtuu maahan, mutta tavoittelee
taivasta". Teoria viittaa systematisoituun késitykseen siitd, milld tavoin sisdinen
tarina, kerronta ja eldma liittyvét toisiinsa. (emt: 15). Oman tyoni vahvin vaikutin
on tutkittavien eldma- ja urakerronnallinen kokemus, jota oma, kokemuksellinen
esiymmarrykseni tdydentda.

Tarinallisen kiertokulun teoria

Tarinallisen kiertokulun teoria painottaa sosiaaliskonstruktivistisia ldhtokohtia.
Ihmistid tarkastellaan reaaliseen maailmaan suhteutuvana toimijana. Psyyken aja-
tellaan olevan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja toiminnassa kehittyvéd toimin-
nan ohjauksen prosessi. Kieltd ja kielellistd vuorovaikutusta pidetddn térkednéd
merkitysten muodostajana, mutta kielellisten merkitysten ajatellaan kietoutuvan
sekd ei-kielelliseen toimintaan ettd sanattomaan kokemukselliseen merkityk-
senantoon. Teorian kehys juontuu L. S. Vygotskin ajatuksista, joissa késitys
psyykkisten ilmididen historiallisesta kehityksestd, pyrkimys ylittdd yhteison ja
yksilon vilinen jako seka tietoisuuden luonnetta koskeva analyysi ovat 1ahtokoh-
tina thmismielen tarinallisuuden analyysille. (Hdnninen 1999: 27-28.)

Vygotski halusi hyldtd ndkemyksen tietoisuudesta ja ajattelusta subjektiivisena,
ulkoiselle todellisuudelle vastakkaisena ilmionid. Siksi Vygotski pyrki selvittéd-
madn, miten ajattelu ja tietoisuus konkreettisesti madrdytyvét ja muodostuvat ul-
koisesta todellisuudesta. Tavoitteeseensa hén pyrki tutkimalla tietoisuuden histo-
riallista kehitystd. Vygotski péétyi siihen, ettd tietoisuus on yhteiskuntahistorialli-
sen kehityksen tulos: ihmisen tietoisuuden kehityksessd ratkaiseva merkitys on
ollut kielen ympériston fyysisid drsykkeitd ja reaktioita vilittdvinad tekijand. Kieli
kehittyi Vygotskin mukaan ensin ihmisyhteison kdytannollisen yhteistoiminnan ja
sitd palvelevan viestinndn tarpeisiin ja sisdistyi sitten tietoisuuden ja ajattelun
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vélineeksi puheen ja ajattelun oltua alkuun toisistaan erillddn. Yksilon tietoisuus
madrdytyy sosiaalisissa suhteissa, yhteiskunnan, kulttuurin, sisdistyvén kielen ja
perinteen perustalta. Tdstd ndkemyksestd seurasi Vygotskin teoriaa luonnehtiva
nimi "kulttuurihistoriallinen teoria’. (Miettinen 1984: 136-138.)

Vygotskin (1982: 104) mukaan sisdinen puhe kehittyy pitkéllisten toiminnallisten
ja rakenteellisten muutosten summautumisen myd6td. Se haarautuu lapsen ulkoi-
sesta puheesta puheen egosentrisen ja sosiaalisen funktion eriytymisen myotd, ja
lopuksi lapsen omaksumat kielelliset rakenteet muuttuvat hénen ajattelunsa perus-
rakenteiksi. Sisdisen puheen kehitys mééraytyy padasiassa ulkoapdin. Lapsen ajat-
telun kehitys riippuu ajattelun sosiaalisten vélineiden eli kielen hallinnasta. Kie-
lellinen ajattelu ei ole luontoperdinen, luonnollinen kiyttdytymismuoto vaan yh-
teiskunnallis-historiallinen muoto ja siksi sitd luonnehtii joukko erityisominai-
suuksia ja lainmukaisuuksia, joita ei voida 10ytdd luontoperdisisté kielen ja ajatte-
lun muodoista. Kielellisen ajattelun historiallisen luonteen vuoksi kieleen tulee
soveltaa samoja historiallisen materialismin metodologisia periaatteita kuin kaik-
kiin muihinkin historiallisiin ilmidihin yhteiskunnassa.

Vygotskin (1982) mukaan ihmisen sisdisen puheen tehtdvind on omien henkisten
prosessien ja toiminnan ohjaaminen — ei siis ulkoisen puheen tapainen viestimi-
nen toiselle. Noudatan Vygotskin (1982) ndkemystd, jonka mukaan ihmisen
psyyke on monitasoinen, dynaaminen kokonaisuus. Siind l&himpénd ulkoista pu-
hetta oleva pintataso on sisdisen puheen muodostama. Sisdinen puhe on dynaa-
mista liikettd sanojen, merkitysten ja mielien vélilld. Sisdistd puhetta seuraava,
sisdisempi taso on ajattelu, joka ei ollenkaan ole sidoksissa kielellisiin ilmaisuihin
eikd koostu erillisistd sanoista. Ajatuksen puolestaan synnyttdd motiivi, joka pe-
rustuu yksilon haluihin, tarpeisiin, mielenkiinnon kohteisiin ja emootioihin. Vil-
kon (1997: 182—-183) mukaan emotionaalisuus onkin olennaista omaeldmékerran
sosiaalisen rakentumisen muistelu- ja kerrontaprosessissa, jossa emootio ja kogni-
tio kulkevat rinnan. Eletyn eldmédn kertomukset sisdltdvit kokemuksia ja tunte-
muksia, joista tekstid lukeva odottaa padsevinsé osalliseksi.

Seuraavalla sivulla olevassa tarinallisen kiertokulun kuviossa 3 Héannisen (1999:
20) tarinan kasite tarkoittaa merkityskokonaisuutta, joka on ajallinen kokonai-
suus. Tarinan keskeinen elementti, "perusasia ja ikédn kuin sielu" on juoni, myt-
hos. Juoni muodostaa kokonaisuuden, johon ndhden erilliset osat saavat merki-
tyksensid. Kerrottu tarina esittdé jonkin yleisen totuuden tai mahdollisuuden yksit-
tdistapauksen kautta: se on konkreettien tapahtumien muotoon saatettu tarinan
juonen ilmaisu.
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KERTOMUS * DRAAMA

SISAINEN TARINA
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Larinavaranio

Kuvio 3. Tarinallisen kiertokulun teoria ja sisdinen tarina. (Hanninen 1999: 19)

Kertomuksen (lat. narrare) kédsite viittaa (Hanninen 1999: 20) tarinan esitykseen
merkkien muodossa. Tyypillisimmin kertomus on kielellinen, mutta kerronta voi
tapahtua myos elokuvan, ndytelmain, jopa yksittdisen kuvan avulla. Yksi kertomus
voi siséltdd useita tarinoita eli se voidaan tulkita monella tavalla. Tutkimusaineis-
tossani niitd ovat kasvutarina, itsensi l0ytdmisen tarina, rakkaustarina, uralla ete-
nemistarina, vihatarinakin. Koskinen ym. (2005: 196) toteavat, ettd ammatillisesti
eteneminen tulee merkitykselliseksi vasta, kun se on representoitavissa tarinalli-
sena kokonaisuutena.

Sisainen tarina

Sisdisen tarinan késite viittaa ihmisen mielen sisdiseen prosessiin, jossa ihminen
tulkitsee omaa eldmainsé tarinallisten merkitysten kautta. Sisdinen tarina ilmais-
tuu ja osin muodostuukin kerronnassa ja toiminnassa, mutta osittain se jid myos
piiloon — kaikkea ei kerrota eikd toteuteta. Draaman kisite viittaa eldvadn elé-
méén, toiminnalliseen prosessiin, jossa ihmiset pyrkivét toteuttamaan sisdisessi
tarinassaan muotoilemiaan tarinallisia projekteja. Eldvd eldmé ei ole tarinoiden
edeltdjd, vaan se on jo tullut itsessdédn tarinallisesti tulkituksi. Tarinallisen kierto-
kulun teoria asettaa kasitteet keskindisiin suhteisiin. Samalla se kytkee tarinalli-
suuden ilmenemismuodot ulkopuoliseen todellisuuteen. Késite kuvaa yksilon ni-
kokulmasta prosessia, jossa ihminen suhteutuu yhtédéltd sosiaalis-materiaaliseen,
toisaalta diskursiiviseen todellisuuteen. (Hanninen 1999: 20.)
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Kuvion dynamiikan (suhteellisena) ldhtokohtana on situaatio eli niiden seikkojen
kokonaisuus, joihin ihminen on suhteessa. Tillaisia seikkoja ovat Hénnisen
(1999: 20-21) mukaan esimerkiksi sellaiset konkreetit yksil6lliset tilannetekijat
kuin asuinpaikka, tyopaikka, perhesuhteet tai terveydentila, mutta myos sellaiset
toimintaa sditelevit ideaaliset seikat kuin sosiaaliset normit ja sddnnot, lait jne.
Situaation kokonaisuus muuttuu jatkuvasti sekd ihmisen toiminnan seurauksena
ettd siitd riippumatta.

Sosiaalisen tarinavarannon (Hénninen 1999: 21) késite viittaa sithen kulttuuristen
kertomusten joukkoon, joka yksil6lle tarjoutuu. Sosiaalinen tarinavaranto sisdltdd
kaikki ne tarinat, joita ihmiset kohtaavat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tai kir-
jojen ja tiedotusvilineiden kautta. Sosiaalinen tarinavaranto on jatkuvassa liik-
keessd koko elaménhistorian ajan. Henkilokohtainen tarinavaranto siséltid myos
omassa henkil6historiassa kertyneet tarinallisesti tulkitut kokemukset.

Sisdisessd tarinassa on kyse prosessista, jossa yksilo tulkitsee eldméansé tapahtu-
mia sekid situaationsa tarjoamia mahdollisuuksia ja rajoja sosiaalisesta tarinava-
rannosta omaksumiensa tarinallisten mallien avulla. Sisdisen tarinan yleisen ja
yksittéisen, symbolisen ja aineellisen, kielellisen ja ei-kielellisen, julkisen ja yksi-
tyisen kohtaamisen prosessissa muodostuu uusia merkityksid. (Hanninen 1999:
21-22.)

Draama on ajassa tapahtuvaa toiminnallinen prosessi, jossa ihminen pyrkii toteut-
tamaan sisdisessd tarinassa muodostamiaan projekteja. Draamassa henkil6 on vain
yksi toimija muiden joukossa, ja sen tapahtumia ohjaavat "pdéhenkilon" intentioi-
den ohella muiden toimijoiden teot, sattumat ja vastoinkdymiset — ja toimijan
omat impulssit. Kertomuksen késite viittaa ihmisen itsestddn toisille kertomaan
tarinaan. Tyypillisimmin kertomus esittdd tapahtumia, jotka ovat jo toteutuneet.
Kerronnassa voidaan luoda tapahtuneesta yhé uusia tulkintoja.

Hénnisen (1999: 20) kuvio kuvaa tarinallista kiertokulkua yksilén ndkdkulmasta,
mutta se osoittaa myds yksilon perustavanlaatuisen kiinnittymisen toisiin ihmi-
siin. Tdmd yhteys toteutuu sekd draamassa, jossa aina on mukana myds toisia
toimijoita ettd kerronnassa, joka suhteutuu aina kuulijoihin ja kerrontatilantee-
seen. My0s sisdinen tarina muodostuu jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisten ih-
misten ja kulttuurin tarjoamien merkitysten kanssa. Koko tarinallisen kiertokulun
prosessi ankkuroituu sosiaalisiin rakenteisiin, sekd sosiaalis-materiaalisiin (situaa-
tio) ettd diskursiivisiin (sosiaalinen tarinavaranto). Ndma rakenteet puolestaan
kytkeytyvit toisiinsa. (Hanninen 1999: 22.)
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Sisaisen tarinan metodologia

Hénnisen (1999: 31) maédritteleméd sisdinen tarina on hypoteettinen kokemuksen
organisoija, jonka avulla tutkitaan pddhenkilon merkinannosta késin sitd, mitd
todella tapahtui. Draama on jatkuva prosessi, jossa voidaan analyyttisesti erottaa
esimerkiksi tyOpaikan menetyksen tai sairastumisen kaltaisia kohtauksia. Sisdisen
tarinan tutkimuksessa oletetaan, ettd kertomus on erddnlainen ikkuna mielen maa-
ilmaan ja sitd suhteutetaan sellaisiin psykologisiin ilmidihin kuin emootioihin ja
toiminnan intentioihin.

Sisdisen tarinan kisitteen avulla voidaan Hénnisen (1999: 57) mukaan tarkastella
(sosiaali)psykologiassa tyypillisesti erillisind tarkasteltuja psyykkisid funktioita
dynaamisena kokonaisuutena. Hanninen erittelee funktiot ja hahmottaa tarinallista
tapaa niiden luonteen ymmartdmiseksi. Taustalla on ajatus, ettd sisdinen tarina
prosessina sovittaa ja kytkee funktiot yhteen.

Sisdinen tarina ajan jdsentdjdnd tarkastelee menneisyyttd, nykyhetked seké tule-
vaisuutta. Kontekstin kiinnittdjané sisdinen tarina pyrkii huomioimaan sekd ym-
péristo- ettd yksilokeskeiset ajattelutavat. Sisdinen tarina identiteettind huomioi
periaatteen, ettd minuutta ei nihdd pysyvéna ja olemuksellisena vaan muuttuvana
ja moniulotteisena kulttuurisen prosessina, jossa identiteetti on tarinallinen luo-
mus. (Hanninen 1999: 58—62.)

Sisdinen tarina kokemuksen jdsentdjénd ja seulana -funktiossa tarinallisesta néko-
kulmasta kiinnostavaa on se, miten ihminen luo hahmoja tapahtumakuluista. Si-
sdinen tarina syy-seuraussuhteiden jésentdjidna -funktiossa tarinallisessa selittdmi-
sessd on kyse jonkin yleisen tarinallisen mallin sovittamisesta yksittdiseen konk-
reettiin tapahtumasarjaan. (Hanninen 1999: 62-65.)

Sisdinen tarina arvojen artikuloijana -funktiossa arvojen késitteen avulla voidaan
tehdd ymmarrettdvédksi se, mistd tavoitteet ammentavat motivoivan voimansa,
miten tarpeet organisoituvat ja suodattuvat toiminnan ohjaajiksi, mitd etuja kul-
loinkin pyritdén ajamaan ja miten punnitaan oman ja muiden ihmisten etujen aja-
misen oikeutusta. Sisdinen tarina halujen suodattajana —funktiossa halut ndhdéén
intentionaalisiksi tiloiksi, jotka syntyvét ihmisen ja halun kohteiden vilisesséd suh-
teessa. Sisdinen tarina toiminnan intentiona tarkoittaa sitd, ettd yllikuvatun poh-
jalta sisdistd tarinaa voi pitdd ihmisen toiminnan ymmaértdmisen perusteena.
(Hanninen 1999: 65-68.)

Hénninen (1999: 68-71) siteeraa Bruneria (1986), joka toteaa, ettd kognitio,
emootio ja toiminta muodostavat jakamattoman kokonaisuuden, ja niiden tarkas-
teleminen toisistaan erotettuina on samaa kuin tarkastelisi kristallin tahkoja abst-
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rahoituina itse kristallista. Télle ominaisuudelle Hinninen on antanut nimen siséi-
nen tarina emootioiden muovaajana. Ajatus siitd, ettd sisdinen tarina on ymmaér-
rettdvissd kaikkia edellisid funktioita integroivaksi prosessiksi, sisdltyy lahtokoh-
taolettamuksena olevaan tapaan ymmartéd sisdinen tarina analogiseksi kertomuk-
sen kanssa. Tdtd hdn kutsuu nimelld funktioiden yhteenkietoutuminen. (Hanninen
1999: 68-71.)

Kasilld olevassa tutkimuksessa arvioin funktioita media-ammattilaisen eldmé- ja
urakerronnan sekd myos johdettavana olevan nikokulmasta — yksilon toiminnas-
ta, tunteista ja tuntemuksista sekd uskomuksista organisaationkontekstissa, pro-
fessionaalisessa ajallisessa ja spatiaalisessa organisaatiokulttuurissa.

4.8  Aineiston keruu ja analyysi

Kenneth ja Mary Gergen (1983: 259) ovat jdsentdneet tarinoita niiden avaaman
eldmén suunnan perusteella. He erottavat toisistaan edistymistarinat (progressive,
henkinen perussuunta, ylds), stabiilit (tasainen) tarinat ja taantuvat (regressive,
alas) tarinat. Yhdistelemélld nditd saadaan esimerkiksi tragedian ja ironian edel-
lyttdmid kaaria alhaalta ylos ja takaisin. Menettely perustuu ajatukseen, ettd eld-
massd ndyttdytyvit selvimmin yksi perussuunta ja yksi perushahmo. Téllainen
karkeahko jaottelu voi kuitenkin olla keskeinen alun tydvaihe, joka auttaa 16yté-
méén aineiston eroja ja yhtéldisyyksid. Hyodynsin Gergenien (1983: 259) jisen-
nysta tarinatyyppejd luodessani.

Koskinen ym. (2005: 232) esittdvit, ettd aineiston alustavaan teemoittamiseen on
erilaisia keinoja. Néitd ovat esimerkiksi kartat, muistiot ja graafit tai vain aineis-
ton miettiminen ja sulattaminen. Tdmén tutkimuksen teemat kumpusivat yhtdalta
tyOstdni media-ammattilaisten valmentajana, konsulttina ja mentorina. Toisaalta
yhtend suurimmista késilld olevan tutkimukseni innoittajana oli oma yli viisitoista
vuotta yhtdjaksoisesti kestdnyt yksilollisen kokemusten, voiman ja toivon miltei
jokapdivéinen jakaminen vertaisyhmissi. Porukan kokouksissa tapahtuvan itsere-
flektion taustalla on kontekstista tai situaatiosta riippumaton kyky samastua, mika
ilmenee sekd yksilon ettd ryhmén jasenten uskomuksissa, ajatuksissa, asenteissa,
tunteissa ja teoissa — niin kognitiivisesti, emotionaalisesti kuin konatiivisestikin.
Naisséd tapaamisissa ryhmaéidentiteetti korostuu ei-verbaalisessa viestinndsséd, mi-
ka asetti minulle vaatimuksen ja myos antoi kykykyé kirjallisia kertomuksia lu-
kiessani tulkita kertojan sisdistd puhetta “rivien vélistd”.

Analyysin tulkinnassa etenin siten, ettd luin kaikki kertomukset useaan kertaan
kyetdkseni luokittelemaan ne. Kirjoitin paperille useimmin esiintyneitd termejé,
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ilmauksia ja yksittdisid sanoja, joiden vartalotihentymid metséstin ja vertaisin
teksteissd. Tdmaén jdlkeen hain nditd sanoja tekstinkésittelyohjelman hakutoimin-
nolla ja listasin ne merkityksellisen esiintymistaajuuden mukaan. Sitten jarjestelin
sanat synonyymeittdin uudelleen ja toistin hakutoiminnon. Niin sain kartoitetuksi
temaattisen luennan ydintermit. Lisdksi tulkitsin aineistosta neljd tyyppitarinaa,
jotka olivat juonnettavissa klassisista romanssista, komediasta, ironiasta ja trage-
diasta (mm. Murray 1989; Frye 1990, Hianninen 1999; Bruner 1996). Tyypittelyn
jélkeen luin kertomukset taas useaan kertaan, joista yhdesti nauhalle. Nauhaa
kuuntelin satojen kilometrien automatkoillani 16ytddkseni tdlld tavoin teksteistd
merkityksid tulkittavikseni. Havaintoni kirjasin aina saman tien ldhimmaélla linja-
autopysdkilla tai levdhdyspaikalla.

Jokaisen tutkittavan sisdinen kerronta oli sijoitettavissa johonkin neljdstd ta-
rinatyypistd, jotka seuraavassa luvussa esittelen — puurtajaan, valloittajaan, rikku-
riin tai pudokkaaseen. Useassa kerronnassa oli monien tyyppien tunnusmerkkeja.
Luokittelun teinkin lopulta sen perusteella, millaisen kokonaiskésityksen sain,
mitka piirteet enimmin kuljettivat kerrontaa johonkin tarinatyyppiin.

Keskustellessani media-ammattilaisten kertomusten kanssa 10ysin jatkuvasti tois-
tuvat teemat, joista osaan olin esimerkinomaisesti viitannut tutkimuspyynnosséni.
Teemojen alakategoriat sain etsiméllé aineistosta useimmin toistuvat ilmaukset ja
sanat. Ehdotttamani teemat késittelivdt johdettavana olemista, elddmin ja uran
kddnnekohtia sekd toimialan teknistd kehitystd ja tyon ulkopuolisten tekijoiden
merkitystd. Globaalin markkinatalouden vaatimuksia ja haasteellisia kehittyvid
tydskentelytpoja ei ollut mainittu tutkimuspyynndssad vaan ne nousivat esiintymis-
tiheytensd ansiosta kertomuksista esiin.

Kiaytdnndssd menettelin siten, ettd jokaisen luentakerran aikana merkitsin kdsin
ylos keskeiset 10ytdméni késitteet. Sen jilkeen tarkistin niiden késitteiden, jotta
olin poiminut vidhintddn kahdesti, esiintymistiheyden tekstinkésittelyohjelman
hakutoiminnolla sanan rungon avulla. Lopputuloksena sain kasilld olevien teemo-
jen ohella johtamisen kokemuksellinen muutos -alaotsikossa esiintyvit késit-
teet/alateemat. Kyseiset teemat ja alateemat muodostavat tutkimukseni ydinfunk-
tiot ja luovat yhteen lomittuessaan kattavan kuvan sekd kertojan eldménsi ja tyo-
uransa tapahtumille antamista merkityksistd myos timéan johdettava-identiteetista.
Luin kertomukset lavitse kymmenkunta kertaa, jolloin joka kerralla vertasin 16y-
doksiéni aiempaan ja kirjasin uudet havaintoni tulkintoineni. Tekstinkésittelyoh-
jelman avulla leikkasin ja liitin kuhunkin teemaan ja niiden sisdlld ilmauksiin
taikka yksittdisiin sanoihin liittyvét kerronnan osat kokonaisuuksiksi.

Seikkailin jatkuvasti edestakaisin kirjallisuuden sekd empiriani kanssa — keskus-
tellen, pohtien, reflektoiden. Luettavuussyisté kirjasin kuitenkin lopuksi empirian
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5. sekd 6. ja kirjallisuusviitteet erilleen 2. ja 3. lukuun. Jalkimmadisen kirjallisuus-
luvun otsikoinnissa olen kuitenkin hyddyntinyt abduktiossa ja empiria-
analyysissa tekemidni 16ydoksid — teoria, metodologia ja empiria ovat siis kulke-
neet koko tutkimuksen ajan rinnan — empiriaan tukeutumalla, aineistopohjaisesti
olen siis pinta- ja syvyyssukeltanut teoriaan sekd metodologiaan.

Tutkimuksen kulussa minun oli kuitenkin alinomaa muistutettava itselleni, ettd
hermeneuttinen 1dhestymistapa (Ricoeur 2000: 63) pyrkii ymmértaméédn. Saatoin
kuitenkin joutua vaaraan ymmartdd kohteesta enemmain kuin kohde paljasti, siis
arvaamaan (emt. 2000: 121). Halusin kuitenkin oppia tulkitsemaan, silld "tulkinta
on ymmadrtdmisen erityinen tapaus” (emt. 2000: 171). Pyrin ymmartdméén tutkit-
tavieni eldmismaailmaa koherenttien merkitysten avulla, joita annoin omissa ra-
joissani  ja  rajoituksissani, minulle  suodun teoreettis-metodologis-
kokemuksellisen ymmaérryksen, eldméni draaman sekd henkilokohtaisen sosiaali-
sen tarinavarannon viitottamana. Koetin ennakkoluulottomasti luennoissa analy-
soida tematisointitapaani niin, ettd olisin osannut pyristelld ulos omista 1dhtékoh-
distani (vrt. Varto 1992: 58).

Tutkimukseni suhteistaminen muodostuu sen perusteella, ettd tutkittavat edustavat
julkisen ja yksityisten mediaorganisaatioiden palveluksessa sekd mediatoimialalla
itsendisind ammatinharjoittajina tydskennelleitd tai tyoskentelevid ammattilaisia.
Mukana on niin miehid kuin naisia sekd sdhkdisestd ettd painetusta mediasta eri
puolelta Suomea. Ikdjakauma on 25 ja 70 vuoden vililld. Aineiston kerdsin vuosi-
en 2009-2012 aikana neljélld tavalla: 1) henkilokohtaisena sdhkdpostipyyntond,
joita ldhetin noin 4000 kpl, 2) Suomen Journalistiliiton jdsensivuillaan, 3) Journa-
listi-lehdessd julkaisemassa tutkimuspyynndssi sekd 4) Sanoma Magazines Oy:n
Intranet-sivuilla julkaisemassa tutkimuspyynndssd. Kaikki kertomukset ovat tut-
kittavien itsensd kirjoittamia. Niiden pituus vaihtelee kahdesta kymmeneen kone-
kirjoitettuun sivuun, joissa kirjasin on Times New Roman, poistekoko 12 ja rivi-
vili 1,5.

Olen tehnyt tutkimukseni suomeksi, didinkielelléni, kahdesta keskeisestd syysté:

- Haluan omalta osaltani huolehtia didinkieleni elossa pysymisesti ja kehit-
tymisestd sekd turvata sen sdilymisen englannistuvan tiedeyhteison puris-
tuksessa.

- Narratiiveissa sanallisen ja sanattoman viestinnidn kaikkien vivahteiden
havainnoimisessa katson vain didinkielisen tulkinnan tuottavan ideaalitu-
loksen.
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Rajaukset

Tutkimukseni tarkastelee media-ammattilaisen eldmdnmuutoksia tdméan tyouran
aikana narratiivisen ldhestymistavan avulla. Organisaatiohierarkkisesti fokusoin
tutkimukseni my0s johdettavana olemisen nékokulmaan: median murrokselle
ominaista on, ettd yhd suurempi osa tyon tekemisestd perustuu klusteri-, alihan-
kinta- sekd silpputyo- ja freelancer-suhteisiin, joissa perinteinen, ty6lainsdddan-
ndllinenkin esimies-alainen-suhde jai sellaisenaan toteutumatta.

Tarkasteluni painopiste on sosiaaliskonstruktiivisesti ihmisen mielen sisdisessd
maailmassa. Syvennyn tarinalliseen ajatteluun: kuinka ihminen tulkitsee eldmain-
sd hyddyntdmailld kulttuurisia tarinallisia malleja, miten hin kertojana jésentdd
kokemiaan tapahtumia ja mitd merkityksid hdn kokemuksellisille tapahtumilleen
antaa. Yksiloon kohdistuvassa tutkimuksessa en ottanut kantaa esimerkiksi orga-
nisaatioon sosiaalisena konstruktiona.

Tutkimukseni suhteuttaminen muodostuu sen perusteella, ettd tutkittavat edusta-
vat julkisen ja yksityisten mediaorganisaatioiden palveluksessa sekd mediatoi-
mialalla itsendisind ammatinharjoittajina tydskennelleitd tai tyoskentelevid am-
mattilaisia. Mukana on 40 henkil6d sekd sdhkoisestd ettd painetusta mediasta eri
puolelta Suomea. Tehtdvanimikkeitd mediassa ovat esimerkiksi tuottaja, toimitta-
ja, toimituspddllikko, kuvaaja, myyntipddllikko, kirjailija, kriitikko, myyntimies,
brand manager, ohjaaja seké kirjeenvaihtaja.

Kasilld olevan tutkimuksen tulokset perustuvat aika- ja paikkasidonnaisiin tutkit-
tavien itse kirjoittamiin, omakohtaisiin eldmi- ja urakertomuksiin, joita ei sellai-
senaan voi siirtdd aineiston ulkopuolelle. Kirjoitustilanteen ohella aineistossa on
toimialan sisdisid aika-, paikka- ja kontekstisidonnaisia painotuksia sekd rajauk-
sia. Suhteutus tulee tutkittavien joukon heterogeenisyydesta, mutta media-
ammattilaisen kokemusta ei voi suoraan, lisdtutkimuksetta, yleistdd taikka sovel-
taa muihin luoviin ammatteihin.

4.9  Tutkijan henkilokohtaiset ja tutkimuseettiset
lahtokohdat

Burr (1995: 60) korostaa, ettd kukaan ei voi toimia ilman positiota, ja myos itsen-
sd ulkopuoliseksi madrittdminen suhteessa tutkimusaineistoon on toiminnallinen
positio. Tutkija voi kylld tavoitella positiota, jossa hin kéyttdd mahdollisimman
vahin kulttuurista esiymmarrystddn, mutta itsekin kulttuuriinsa kuuluvana toimi-
jana hédn kuitenkin aina tietdd jotain (Juhila 1999: 213). Kéyttdmalld kriteerind
tutkijan suhdetta tutkimusaineistoonsa Jokinen ym. (1999) esittdvit diskurs-
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sianalyytikolle kolme erilaista tutkijapositiota, joita ovat analyytikko, asianajaja ja
tulkitsija. Analyytikko viittaa positioon, jossa tutkijan osallisuus suhteessa ana-
lysoitavaan aineistoon on tarkoitus pitdd mahdollisimman véhdisend ja kontrolloi-
tuna. Télloin on myos tirkedd pysytelld tutkittavien itsensd olennaisiksi tekemissd
rajoissa. Asianajaja-positiossa tutkija pyrkii tutkimuksensa avulla auttamaan tai
edistiméén jonkin pddméadran saavuttamista. Asianajaja ei ainoastaan tutki sosiaa-
lisen todellisuuden rakentumista, vaan hin pohtii myds sitd, miten todellisuudet
voisi rakentaa toisin. Tulkitsija-positiossa tutkimusaineistot ndyttaytyvit tutkijalle
useiden mahdollisuuksien maailmana; aineistoja voi kuunnella ja tulkita monin
eri tavoin.

Neljantend tutkimuspositiokategoriana on keskustelija, jonka keskeisin ominai-
suus rakentuu suhteesta tutkimustulosten kayttoon. Keskustelija-positio tarkoittaa
tilanteita, joissa tutkija on mukana julkisessa keskustelussa, johon osallistuminen
pohjautuu hinen diskurssianalyyttisesséd tutkimuksessa saamiinsa tuloksiin. Vaik-
ka tutkijapositioiden kategorisoiminen voi antaa vaikutelman, ettd positiot olisivat
tutkijaan kiinnittyvid ja pysyvid tutkimustapoja, yksittdinen tutkija voi vaihtaa
positiota samankin tutkimuksen sisélld tutkimuskysymysten ja -intressien mukai-
sesti. (Jokinen ym. 1999: 202-203, 219.)

Olen tyourani aikana toiminut vapaana, sivutoimisena toimittajana neljannes-
vuosisadan ajan, josta pari vuotta myods ilmaisjakelulehden toimitussihteeriné
sekd ammattilehden pédétoimittajana. Ténd aikana minulla on ollut mahdollisuus
yhtddltd alan toimijana mutta toisaalta liikkeenjohdon konsulttina ja tietokirjaili-
jana my®os tarkkailijana seurata media-alan kehitysta.

Huolimatta siitd, ettd tdimé tutkimus on narratiivinen eikd diskurssianalyyttinen,
katson voivani méadritelld edelld esitetyn positiokategorisoinnin mukaisesti oman
tutkijapositioni 1dhimmaiksi asianajajan positiota. Asianajajan positiossa tutkija
paljastaa vakiintuneita mutta samalla my6s vaiettuja totuuksia. Tdssd tutkimuk-
sessa analysoin ulkopuolisena muiden tuottamia tekstejd. Analyysissd esikésityk-
seni on, ettd tutkittavien tyo ja eldméi, kokemus ja kerronta kulkevat rinnan. Me-
dian murros on vaikuttanut tyontekijin uraan ja uraorientaatioon sekd samanai-
kaisesti muuttanut ja muuttaa edelleen johtamiskéytintojd. Kriittisen otteensa
ohella tutkimukseni on myds emansipatorinen, ennakkoluuloton ja ndyryyttd ta-
voitteleva. Tdma suhtautumistapani ndkyy myods tutkijan positiossani. Yhtdalta
olin tulkitsija, toisaalta mediatoimija-, liikkeenjohdon konsultti- sekd lukuisien
aatteellisten yhdistysten johto- ja asiantuntijatehtikokemukseni ja alihankkijayrit-
tdjan toimintatapani perusteella asianajaja.
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Tutkimusetiikka

Kuulan (2006: 21) mukaan eettinen ajattelu on kykya pohtia sekd omien ettid yh-
teisdn arvojen kautta sitd, miki joissain tilanteissa on oikein tai vddrin. Médkinen
(2006: 67) esittelee Petersonia (1994: 221) siteeraamalla tutkimuseettisid ongel-
mia tai seuraamuksia, jotka soveltuvat hyvin oman tutkimukseni tarkastelupoh-
jaksi.

Kustannus-hyotyndkdkulma nousee vadjadmatta yhdeksi tekijéksi, jonka merkitys
minun on tutkijana kyettdvd sysddmédédn sivuun. Toimin arkityOssédni itsendisend
litkkeenjohdon konsulttina, jolloin asiakkaiden hankkiminen sekd osaamisen lob-
baaminen ovat ensiarvoisia tekijoitd. Tutkijana minun on kyettdvé irtautumaan
konsultin paivittdisestd tyoroolista ja suhtauduttava tutkimukseni kohdeorganisaa-
tioihin sekd informantteihin objektiivisesti. Vaikka mediandkyvyyden houkutta-
vuus olisi kuinka suuri, on suhtauduttava darimmaisen kaltoin pyrkimyksiin saada
palstatilaa saati paistatella televisiolamppujen loisteessa tutkimuskohteen tentat-
tavana.

Koehenkildiden valinnassa piili aluksi psykologinen ongelma: kuinka 16ytdad ja
valita juuri oikeat henkil6t tarinoiden tuottajiksi ja haastateltaviksi. Pidin kuiten-
kin mielesséni ja véltin sen vaaran, ettd tutkijana olisin koukuttanut mediassa an-
sioituneita, tunnettuja viestintiammattilaisia sen sijaan, ettd pyrkimyksend tuli
saada tutkittaviksi ién, sukupuolen ja ammatillisen osaamisedustavuuden, ydin- ja
tukiprosessien edustajat.

Tutkijantaustassani oli yhdenlainen riippuvuussuhde koehenkildiden kanssa: olen
itse tydskennellyt vapaana journalistina, tietokirjailijana seka liikkeenjohdon kon-
sulttina mentoroinut kohderyhméni aktori-informantteja useiden vuosien ajan.
Tastd syystd minulle on syntynyt esioletus, hypoteesi, joka antaa pohjan abduktii-
viselle tarkastelulle.

Tutkimuksen tulos on aikanaan yksin minun hallussani — ty6 ldhti tutkijan henki-
l6kohtaisista intresseistd, intohimoista. Rehellisesti on todettava, ettd tyoni avulla
tutkijana toki haen ammatillista etua ja uskottavuutta. Viitdskirjan valmistuttua
osaamistasoni ja kompetenssini luovien yritysten ylimmén seké keskijohdon luot-
sina saanee uutta, my0s taloudellista kaikupohjaa. Vakaassa harkinnassani on
oppikirja, jonka avulla tutkijana saisin yhd enemmén tyotehtdvid ja -tilaisuuksia.
Tutkimuksen validiteettiin, reliabiliteettiin ja objektiivisuuteen ndma taloudelliset
tulevaisuuden hyotyndkokulmat eivit kuitenkaan saa vaikuttaa.
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5 MERKITSEVAT TYYPIT

Lukiessani aineistoani useaan kertaan ldvitse, keskusteltuani sen kanssa ja verrat-
tuani kirjallisuuteen seki teorioihin 10ysin kertomuksissa havaitsemieni toistuvien
teemojen lisdksi tarinatyyppejé, jotka olivat sijoitettavissa omiin kategorioihinsa.
Peilatessani luokittelemiani tyyppejd aiempaan tutkimukseen havaitsin nopeasti,
ettd jokainen tarina oli muunnos tai likeinen sovellus niin sanotun ldnsimaisen
tarinaperinteen tarinatyypeistd komediasta, romanssista, ironiasta tai satiirista ja
tragediasta. Pditin hyodyntdd narratiivisessa analyysissani kokonaishahmon luen-
taa (Hyvérinen 2006: 25-27).

Hyvirisen (emt: 28) mukaan kokonaishahmoon perustuva analyysi on parhaim-
millaan silloin, kun analyysin luokat eivét ole yleisid lajityyppejd vaan nimen-
omaan kyseiseen aineistoon perustuvia jasennyksid. Sekd Maclntyre (2004) ettd
Polkinghorne (1995) painottavat eldmékerrallisen metodin sidonnaisuutta kulttuu-
riseen kontekstiin ja henkiléiden ymmaértamistd historiallisen jatkumon nikdkul-
masta. Polkinghornen (1995: 16—17) mukaan jokaisella henkil6lld on oma histori-
ansa, josta kyseistd yksilod ei voi erottaa. Historiallisen jatkumon seurauksena ja
kulttuurisessa kontekstissa tdhdn henkilokohtaiseen historiaan kuuluvat olennaisi-
na ympdariston ihmiset. Nyanssisyistd olen — vaikkakin hahmot juontuvat kome-
diasta, romanssista, ironiasta ja satiirista seké tragediasta — nimennyt hahmot kon-
tekstiaan ja kulttuurisidonnaisuuttaan (vrt. Maclntyre 2004: 29; Polkinghorne
1995: 16-17) paremmin vastaaviksi.

On kuitenkin syytd huomata, ettd yksilon sisdinen kerronta voi jidda osin tiedos-
tamattomaksi yksilolle itselleenkin ja se muuntuu edelleen esitettdessd toisille
erilaisten defensiivisten siirtojen kuten torjuntojen, projektioiden ja rationaalisaa-
tioiden vuoksi (Thanus 1999: 247). Tutkijalla onkin tdrked osansa eldmintarinan
muotoutumisessa, mikd vaikuttaa myos tutkimusraporttiin. Narratiivinen tieto on
luonteeltaan ymmaértévad, ja myds tutkijan déni kuuluu tarinoissa, joita hén yrittaa
tulkita ja tehdd ymmarrettdviksi. (Polkinghorne 1995: 19; Hirvonen 2003: 38.)

Lurija (1982: 264) argumentoi, ettd sisdinen puhe on syntynyt ulkoisessa, myo-
hemmin egosentrisessd puheessa, joissa se on sdilyttinyt kommunikaatiofunktion-
sa. Sisdinen puhe syntyy Vygotskin toteamuksesta, ettd ajatus ja sana kulkevat eri
suuntaan: ajatus yleisestd yksityiseen ja sana yksityisestd yleiseen. Talloin kie-
liopillinen subjekti ja predikaatti eivédt yhtene puheilmauksien sisdisen rakenteen
kanssa. Tarvitaan uusi komponentti, sisdinen puhe, joka mahdollistaa ajatuksen
tarkentamisen ja aineellistamisen seka saattaa sen tdydelliseksi yksityiskohtaisek-
si puheilmaukseksi. (Emt: 264.)
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Sisdinen puhe ei ole vain alkuperdisen aikomuksen ja yksityiskohtaisen sanallisen
ilmauksen vélivaihe vaan se on idiomi, joka muodostaa mielen (Lurija 1982:
265). Tutkimustydssidni umpivasyneend huusin puolisolleni ”Tuo minulle liaani!”
Télloin osoitin toivottomuuden tilani viittaamalla viimesijaiseen eldménratkai-
suuni kuvastamaan tutkijantyoni ohdakkeisuutta. Niitd tutkittavieni kirjoitusten
taakse, sisdiseen puheeseen, sisdiseen kerrontaan juontavia tarkoitusperid tyosséni
metséstin ja vainusin. Sanojen takaa vihin saadakseni seikkailin edestakaisin teks-
teissd ja teoriassa, kaikkine aisteineni tunnustellen, vertaillen, yleistden ja kisit-
teellistden, takaisin yksityiseen palaten.

5.1 Kokonaishahmon luenta

Empiria-aineistoni késitti 40 informanttien itsestdin kirjoittamaa eldmén-, ura- ja
eritoten johdettavana olemisen kokemuksiinsa perustuvaa kertomusta. Jaoin ker-
tomukset neljddn tarinatyyppiin. Ne perustuivat lansimaisiin tyyppitarinoihin ro-
manssiin, komediaan, ironiaan ja tragediaan. Tyypit olivat

komediasta innoituksensa saanut puurtaja

romanssiin pohjautuvat valloittaja

ironinen tai satiirinen rikkuri

traaginen pudokas

Jokainen tyyppi tulkitsi tyotddn ja antoi sille erilaisia merkityksid. Tyypit erosivat
toisistaan sen suhteen, milld tavoin he pyrkivét selviytyméén media-alan murrok-
sesta. Yhteenveto tutkittavista tarinatyyppeineen on liitteend 2.

Puurtajien (18) joukko oli tutkituista suurin. He olivat ihmisid, joille tyd oli yksi,
jos kohta keskeinen eldménsisdltd. He eivét joko halunneet edetd uraputkessaan
vertikaalisesti tai sitten olivat luopuneet ponnistelustaan kerran pari koetettuaan ja
vasyttydan.

Valloittajat (12) olivat oman tiensd kulkijoita. He olivat eliménsd aikana toimi-
neet intuitionsa perusteella ja olleet valmiita eri syistd muuttamaan niin tyonsi
kuin muunkin eldménsi suuntaa. Puurtajien ja valloittajien joukko, jota voi luon-
nehtia eldméédnsid ja mediauraansa tyytyvéiseksi, korreloi kokonaisméaraltaan
hyvin esimerkiksi Jyrkidisen (2008) tutkimustulosten kanssa.

Rikkurit (7) olivat heterogeenisyydessién seikkailijoita, kyseenalaistajia, pejora-
titvisia arroganttejakin. Heiddn erottamisensa muista tarinatyypeisté ei ollut yksi-
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selitteinen saati selvépiirteinen. Siksi kartoitankin tdssd esityksessdni tdtd ta-
rinatyyppid muita jaotteluryhmidni yksityiskohtaisemmin.

Pudokkaiksi (3) laskettavien henkildiden merkitys oli méadrdansd ndhden suuri,
silld uransa jossain vaiheessa syyllisyyttd, hipedd ja kaltoin kohdelluksi itsensd
tunteneita pudokkaiksi laskettavia oli miltei jokaisessa tutkittavassa: informantti-
en aiemmat ja mySdhemmat toimet olivat kuitenkin vieneet ndma henkil6t johon-
kin toiseen tarinatyyppiin.

Kasittelin tyyppitarinoita hyvéksynndn hermeneutiikan (Ricoeur 1980; 1991) mu-
kaisesti siten, ettd keskustelin kertojan kanssa eldmailld hidnen tarinaansa, tuomalla
hinen nidkemykseensd omaa sisdistd puhettani ja tarinaani minun sosiaalisesta
tarinavarannostani. Esiymmaérryksellinen (mimesisl) edesséni oleva kulloinkin
oleva eldmikerrallinen kirjoitus, kertomus (mimesis2) sai minulta uuden tulkin-
nan (mimesis3). (Hédnninen 1999: 25, Ricoeur 1991: 138).

Menettelyn avulla tutkittavani kerronta tdydentyi minun eldmastédni, kokemastani
ja kertomastani eldmaésti — ja sai uuden tulkinnan. Aiempi kertomus tidydentyi ja
uudistui konsultointi- ja mentorointikokemukseni avulla. Lahikehityksen vyohy-
keajattelu, jossa ihminen melkein osaa asiansa, oppii toimimaan itsendisesti, kun-
han saa siithen védhén lisdapua, tyokalut, toteutui tulkinnallisessa keskusteluproses-
sissani. (Vygotski 1982; Holzman 2006.)

Perustin menettelyni myos L. S. Vygotskin oppilaan A. L. Lurijan ikkunavertauk-
sen selittimédn kaksoisjdsennykseen. Jidsennys on kielellisen ja kaikkinensa se-
mioottisenkin merkin ymmartdmisen keskeinen termi. Vertaus on seuraava: Jos
katsot ikkunasta ulos, et ndet lasia vaan maiseman. Jos katsot ikkunalasia, et née
maisemaa vaan lasin. Lurijan (1946: 61) vertauksessa maisema viittaa kielellisen
merkin merkitykseen. Kun ihminen arjessa lukee tai kuulee jotain, hén yleensd
kuulee tai lukee vain asian eli siséllon eli merkityksen. Se on sama kuin katsoisi
ikkunasta ulos ja ndkisi vain ulkona olevan. Kiinnitimme huomiomme yleensd
vain kaksoisjdsennyksen toiseen vaiheeseen. (Lurija 1946: 61.)

Lurijan (1946: 61) vertauksen ikkunalasi viittaa kaksoisjdsennyksen ensimmai-
seen vaiheeseen. Jos haluaa kiinnittdd huomionsa puheessa dénteisiin ja niiden
yhdistelmiin ja kirjoituksessa kirjaimiin ja niiden yhdistelmiin, kuulijan tai lukijan
on suljettava tietoisuudestaan pois ndiden dénne- tai kirjainyhdistelmien merkitys.
Niihin viliton puuttuminen mahdollistaa merkityksen tdydentdmisen, uudelleen
tulkinnan ja kehittdmisen. Tdma ajattelu, media-ammattilaisen sisdisen puheen tai
kerronnan jatkuva hyddyntdminen, on keskeinen tutkimukseni innoittaja. Siksi-
kddn en halua rikkoa narratiivista tutkimusotetta tai ldhestymistapaa, kerronnan
muotoa, tydni missddn vaiheessa, jossa se ei ole vilttimatonti. Haluan, ettd syn-
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tyvd tutkimus on uusi, entistd ehompi, minun eldmini elimin, kokemuksen ja
kerronnan tyokalujeni avulla syntynyt kertomus (mimesis3). (Lurija 1946: 61;
Angus 1985: 59-67.)

McAdams (1997) yhdistdd temaattisten tarinalinjojen avulla ihmisen tarpeita,
joista keskittyneimmin rakkauden eli hoivatuksi tulemisen sekd toisaalta vaiku-
tusvallan ja toimintavallan eli autonomian tarpeeseen. Niiden tarpeiden avylla
yksilot haluavat sdilyttdd, laajentaa ja puolustaa oman itsen tilaa sekd saada yhte-
yttd toisiin ihmisiin huolta toisistaan pitdvdssd yhteisossd (McAdams 1997:
68,71). Yksilot haluavat myos olla itsendisid toimijoita, joilla on toimijuuteen
liittyvdd vallan halua (emt: 72). McAdamsin (emt: 61-72) eldméntarina-
analyysissaan esiin tuomat henkildhahmot autonominen vs. yhteiséllinen esiinty-
vit tutkimuksessa seuraavasti: rikkuri (autonominen), valloittaja (autonomi-
nen/autonominen-yhteisollinen),  puurtaja  (yhteis6llinen), pudokas (ei-
autonominen-ei-yhteisollinen). (McAdams 1997: 61-72).

Tyyppitarina-analyysissani olen halunnut tutkijan tulkitsevan ddnen kuuluviin
vélttelemélla suoria lainauksia.

5.2 Puurtajakertomukset

5.2.1 Komediallinen horisontaalinen ura

Puurtaja ammentaa tarinatyyppinsd komediasta. Komediapohjassa sankarin toi-
veiden esteiden ylittdminen muodostaa tarinatyypin koomisen ratkaisun. Léhelld
tarinan loppua jokin juonen kdinne mahdollistaa sankarin saavan haluamansa.
Lopputuloksen on jotain, minkd yleisd on koko ajan tunnistanut sopivaksi ja toi-
votuksi asiantilaksi ja mihin usein linkittyy jonkinlainen karnevalistinen juhla tai
rituaali. (Frye 1990: 163-170.)

Tarinatyyppind komedia heréttdd hilpeyttd, mutta ei pilkkaa ja on toiveiden sdvyt-
taméd. Komediassa kiinnostusta ylldpidetdén huvittavin sattumin ja kuulija jannit-
tad, mitd kaikkea tapahtuu ennen kuin padhenkild péddsee tavoitteeseensa. (Palm-
gren 1986: 432-436.) Aristoteleen runousopissa komedia on surkeimpien ihmis-
ten jaljittelyd tuskaa aiheuttamatta (Aristoteles 1997: 163; Leinikki 2009: 65.)

Fryen mukaan komedian keskeisin tehtévd on osoittaa, miten komedian edetessi
henkilohahmot siirtyvdt vanhasta jérjestyksestd ja sosiaalisesta keskuksesta uu-
teen. Siirtyminen tapahtuu monimutkaisten, koomisesti esitettyjen kédénteiden
kautta.
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Koomisuus syntyy komedialle tyypillisten henkilohahmojen (esim. rehvastelija,
itsensd alentava, narri), toiminnassa. Loppukohtaus, yleensd juhlat (esim. hait)
esitetddn yhteisollisend kohtauksena, johon myds vastustaja osallistuu. Pédinvas-
toin kuin tragediassa, komediassa on onnellinen loppu (Frye 1990: 198-203; Pit-
késalo 2009: 152).

Aristoteles erottaa Runousopissaan (1997) tragedian ja komedian toisistaan muun
muassa sen perusteella, millaisina roolihahmot esittivit (jdljittelevit) todellisia
thmisid. Aristoteleen (1997: luku IV) mukaan tragediassa pyritddn esittdmédn
thmiset parempina kuin he ovat, komediassa taas huonompina (Pitkdsalo 2009:
189). Tamé synnyttdd tragedian tai komedian lajin yhdessd sen kanssa, miten ja
minkd vélineiden avulla tapahtumat kerrotaan.

Komedia on tarina, jossa metaforisesti "nuoruus ja halu voittavat vanhuuden ja
kuoleman". Lahtokohtana on tilanne, jossa yhteiskunta tukahduttaa ihmisen haluja
ja tdmd ristiriita kédrjistyy konfliktiksi. Konflikti laukeaa vilitilassa (kuten karne-
vaali, matka tai seikkailu), jossa normaalieliméin sddnnot raukeavat. Prosessin
tuloksena syntyy uusi sosiaalinen yhteisyys. Komedian pddhenkilén perusominai-
suus on, ettd hinelld on haluja, inhimillisid heikkouksia ja tarpeita ja ettd hin he-
rattdd sympatiaa. (Tolska 2002: 106—-107)

Komediassa tarina alkaa regressiiviselld narratiivilla, jossa eldmén tapahtumat
ovat ongelmallisia. Tdtd seuraa kuitenkin progressiivinen episodi, jossa "onnelli-
nen" tilanne palautuu vallitsevaksi. (Gergen & Gergen 1986: 27-28; Tolska 2002:
106-107.)

Aaltosen ja Kovalaisen (2001) mukaan Propp (1928/1977) ja Jakobson (1973)
puhuvat tarinan vaatimasta vélttimittomyydestd ja dramaattisesta voimasta, jotka
ovat perdisin tarinan henkildiden, osien ja tapahtumien sisdisistd suhteista. Kome-
diat saavat meidit iloisiksi ja palauttavat uskomme eldmaéin, kun tragediat saavat
aikaan surullisia ja ahdistaviakin tunteita. (Aaltonen & Kovalainen 2001: 69.)

5.2.2 Ty6 hyvan elamén osamahdollistajana

Raimo, 53, valmistui Taideteollisesta korkeakoulusta 1984. Hin oli kahdetta-
kymmenettdkuudetta vuotta nykyisessd ty0ssddn ja edelleen alkuperdiselld am-
mattinimikkeelld, sanomalehden valokuvaajana/kuvatoimittajana. Raimo oli nai-
misissa, kahden ldhes aikuisen lapsen isd; vanhempi oli muuttanut kotoa edellis-
kesénd ja nuorempi ldhtenyt Keski-Eurooppaan vaihto-oppilaaksi. Raimon liséksi
kotona oli keski-ikdinen vaimo ja pyorea kissa.
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Puurtaja-Raimo ei ndhnyt tyontekoa eldminsé tarpeiden suurimpana tayttymyk-
send. Seesteinen perhe-eldma ja ilmeisesti jo horisontissa siintelevé eldkdityminen
kannustivat tosissaan, muttei liian vakavasti tydhonsa suhtautuvan, kehityshakui-
sen tarkkailijan, hankkimaan elantonsa. Sama tyopaikka oli kelvannut aineellisen
paddoman hankkimiseksi koko opintojen jilkeisen tyduran.

Raimo oli tullut nykyisen tyonantajansa palvelukseen 1984 heti opiskeluista val-
mistuttuaan, kun lehti oli etsinyt toimitukseen valokuvaaja/kuvatoimittajaa. Ai-
empaa lehtikuvauskokemusta oli ollut yhdeltd keséltd suuren sanomalehden kesi-
kuvaajana. Lisdksi Raimo oli opintojen ohessa tehnyt teollisuuskuvausta kaupun-
gin Energialaitoksella ja sairaalakuvausta Yliopistollisessa Keskussairaalassa.

Raimolle ei sanojensa mukaan ollut piirtynyt varsinaisesti “uraa”, ellei siksi voitu
katsoa sitd, ettd hdnelld oli edelleen tydpaikka. Mies oli tullut kuvatoimittajaksi ja
oli sellainen edelleen. Kun Raimo oli tullut taloon, sielld oli tydskennellyt “’kaksi
kopistia ja noin kaksi kertaa enemmin toimittajia kuin nykyaan”. Tehtdvand oli
aluksi ollut luoda toimituksen kuvaosasto ja rakentaa toimiva kuvalaboratorio.
Kopisteille Raimo oli ollut esimiesasemassa, mutta kdytdnnossé sellaista ei ollut
tarvittu. “Kylld ne kopistit muutenkin tekivdt, mitd piti tehdd.” Parhaimmillaan
lehdessé oli ollut kolme valokuvaajaa, Raimo itse mukaan luettuna. Kéytdnnossa
hén oli valokuvaaja, silld toimitus oli niin pieni, ettei kuvatoimittajaa eikd kuva-
paéllikkod tarvittu

Edellisen nousukauden alussa Raimon lehteen oli ostettu kuvapaallikko, jonka piti
luotsata talo digitaaliseen kauteen. Hénet kuitenkin oli saneerattu laman alettua
ulos muutamaa vuotta myShemmin, ennen kuin digitaalikuvaus oikeastaan oli
padssyt alkamaan missddn lehdessd. Konsernin johto ei ollut ymmartinyt analogi-
sen ja digitaalisen eroa vaan oli luullut stillvideokameraa digitaaliseksi. ”Samassa
rytakéssd” toimituksen vahvuus oli pudonnut muutenkin puoleen. Toisen kopistin
lehti oli menettidnyt vuotta myohemmin. Silld kertaa sitd oli kutsuttu organisaation
virtaviivaistamiseksi.

Uran kédannekohtina voi Raimon tapauksessa pitdd teknisid muutoksia, jotka oli-
vat muuttaneet tyon kuvaa. Mustavalkofilmin kaytto oli lopetettu 1996, oli siirryt-
ty kdyttimdin virinegatiivia ja ostettu vérinegatiivien kehityskone. Kopioiden
vedostamisesta oli luovuttu, kuvat skannattu negatiivista, aluksi reprossa ja myo-
hemmin taas organisaation virtaviivaistamisten jilkeen toimituksessa. Hiukan sen
jélkeen toimitus oli menettinyt toisenkin kopistin. Digitaalisiin kameroihin oli
siirrytty melko myohddn, vasta kevailld 2003. Silloin toimittajille oli ostettu “di-
gipokkarit” ja kuvaajille ja urheilulle “vakavan harrastajan” kamerat. Samalla
tavalla oli sitten sen jilkeen elelty. Toimittajilla oli sittemmin asteen verran pa-
remmat jarjestelmékamerat kuin ne ensimmaéiset, mutta ei juuri sen enempéd. Ku-
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vaajien kameroita oli uusittu “hirvedn vonkaamisen jilkeen” kaksi kertaa, mutta
ammattikoneita ei edelleenkdén ollut. Kerrontahetkelld toimituksessa oli kaksi
valokuvaajaa, joista “kauniimpi oli hoitovapaalla”. Raimo hoiti siksi kuvaukset
enimmaékseen yksin ja arveli olevansa oma esimiehensa.

Raimo oli pragmaatikko, mutta ei opportunisti eikd johtanut ihmisid. Hénelld oli
kylld vastuuta, mutta ei valtaa. Toisaalta Raimon kunnianhimo ei suuntautunut
urakehitykseen. Hianen kuulemansa perusteella yhtymén muissa taloissa tilanne ei
ollut sen kummempi. Siind mielessd Raimon lehti oli muita paremmassa asemas-
sa, ettd “komentosilta ei sijainnut hdnen toimipaikallaan vaan muualla samassa
maakunnassa”. Kaikkein impulsiivisimmista pddtoksistd “ehti kulua terd pois”
ennen kuin niitd yritettiin soveltaa Raimon yksikkoon.

Raimon palvelusaikana pditosvalta ja taloudellisten péétoksien tekeminen oli
siirtynyt oman talon ulkopuolelle yhtymin johdolle. Menettely saneli suuret lin-
jat, ja perustelut olivat poikkeuksetta taloudellisia. Toimituksen tyontekijét olivat
Raimon mukaan aina altavastaajia. Mahdollisia virhearviointeja ja ratkaisuja yh-
tymdjohto ei koskaan myOntdnyt tapahtuneen, vaan ne ohitettiin.

Raimon pdivittdinen tydskentely ei ollut muuttunut sen kummemmaksi; toimitusta
el vieldkdin johdettu autoritaarisesti ja vaikeata se kertojen mukaan kylld olisi
ollutkin, kun kyse oli ns. asiantuntijaorganisaatiosta. Lehdessd oli miehen mukaan
kylla ollut véhén aikaa luonnevikainen pikku Hitler pdédtoimittajana, mutta héan oli
ymmartinyt lédhted itse. Kiire oli, mutta oli ollut ennenkin. Raimo teki edelleen
itse ratkaisunsa tyon hoidossa, muun muassa kédytdnnossd midritteli uutispadlli-
kon luomasta listasta, mité kuvasi ja miten.

Alan nopea tekninen kehitys oli muuttanut Raimon organisaation johtamiskdytan-
tojd. Odotukset ja vaatimukset olivat suuria, mutta eivit oikeassa mittakaavassa
todellisuuden taikka panostusten kanssa. Toimintoja yhdistimalld yritettiin saada
aikaan vdhennyksid henkilostossd. Ammattityontekijédt olivat kauhistus johdolle:
heistd piti padstd eroon, jos suinkin mahdollista.

Internet, Facebook ja Twitter saivat Raimon yhtymédjohdon “euforiseen paniik-
kiin”. Johonkin niitd olisi pitdnyt kdyttd4, mutta johdossa eivét tuntuneet tietdvin,
mihin ja miten. Komentosillalla odotettiin tekniikasta toisaalta “sateentekijéa”,
mutta sitd tekniikkaa ostettiin kovin kitsaasti ja aina halvimmasta pééstd. Eikd se
valttdmattd ollut sitd, mistd olisi ollut hyotyé tydssd. Raimon tydpaikassa, ”soutu-
kannella”, yritettiin keksid kiertoteitd, joilla ohittaa tekniset ongelmat vahimmin
vaurioin. My0s tekninen tuki oli siirretty keskitetysti koko yhtymalle, miké hidas-
ti vikojen korjaamista ja asianmukaisten ohjelmien lataamista.
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Koti, perhe ja vapaa-aika olivat suurimmat syyt siihen, ettd Raimo ei ollut ura-
kunnianhimoinen. Hianen mielestién toimitustouhusta ei ollut muuhun kuin juuri
ja juuri leipdpuuksi, timén takia ei kannattanut sairastuttaa itsedén.

5.2.3 Eldmanjanoa julkisen palvelun mediayhtiossa

Tuula oli 55-vuotias, naimaton yksineldjd, koulutukseltaan humanististen tietei-
den kandidaatti. Hén oli tyoskennellyt 16 vuotta tv-kulttuurissa, sitd ennen koko-
aikaisena 4,5 vuotta paikallisradiossa ja erilaisissa osa-aikatdissd opiskelun ohes-
sa tdll4 alalla muun muassa vuosikaudet kriitikkona. Viimeiset 7,5 vuotta hén oli
ollut tv-tuottajana, jota olivat edeltdneet toimittajan ja ohjaajan tehtévit.

Puurtaja-Tuula oli seikkaillut pitkddn saman tyonantajan palveluksessa vertikaa-
lista uraputkea hamuamatta. Professionaaliset halut, tarpeet ja ambitiot olivat tul-
leet tyydytetyiksi aktiivisen muun eldméinkulun siivittdmind. Opiskelu ja harras-
tukset olivat seki tuoneet lisdarvoa osaamiseen ettd tuottaneet tyydytystd eldmén-
ja tiedonjanoiselle ihmiselle, jonka itsetuntokin oli imenyt verkottumisesta myon-
teistd kehitystd. Terve kriittinen suhtautuminen ympér6ivdin yhteiskuntaan yhdis-
tyneend harrastuksen ja tyon symbioosiin olivat saaneet naisen nauttimaan tyds-
tddn ja suuntaamaan arvioivaa asennetta ja osaamista ajoin elannon hankki-
miseenkin. Vallan ja vastuun ottamisen halu ja kyky kuvastuivat siind, ettd nainen
oli valmis paitsi arvioimaan toisten tekemisid my0s kertomaan ja osoittamaan
ohjaajana oman nikemyksensd toiminnan suunnasta ja paamadristd. Vierivad kivi
ei sammaloidu, alati uudistus- ja muutosvalmis moniosaaja pohti. Ja vastuun kan-
tajan ei sopinut olla liian sdysed. Kehitystd ei tapahtunut tuskatta — tarvittiin ana-
lyyttista, laaja-alaista ymmarrystd, ennakkoluulottomuutta ja valmiutta olla joka
tilanteessa miellyttaméttékin.

Tuula ei ollut koskaan ollut uraorientoitunut — hén piti tyouran kehitystd kannal-
taan huvittavana, outona ja erikoislaatuisena. Han oli opiskellut pitk&én. Siind
sivussa Tuula oli harrastanut elokuvaa — itse asiassa pikkutytdstd asti niin anka-
rasti, ettd harrastuksesta oli tullut hanelle osa-aikainen ammatti. Nainen oli kirjoit-
tanut sdédnnollisesti elokuvakritiitkkejd 15 vuotta ennen nykyiseen tyopaikkaansa
tuloaan ja tehnyt niitd my0s seké radioon ettéd televisioon pitkdin sddannollisesti.
Edelleenkin Tuula olisi kirjoittanut elokuvakritiikkejd televisioon, jos héntd ei
olisi ollut kiskottu kokonaan tuottajaksi wviisi vuotta aiemmin. Media-
ammattilainen mielsi itsensd kriitikoksi, ohjaajaksi, tuottajaksi ja toimittajaksi —
kerronnan aikaan téssd jirjestyksessd, silld hén oli siirtymédssi pois tuottajan tyo-
tehtdvistd, toivomuksensa mukaan kriitikoksi ja ohjaajaksi.
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Toimittajana Tuula oli aloittanut varsin myohédédn, yli kolmekymppisend, siitd
huolimatta ettd hin oli aina ollut kiinnostunut toimittamisesta. Jalkimmaisesta
kielii se, ettd hin oli suorittanut yliopistossa tiedotusopin cum laudenkin sivuai-
neena. Lehteen hén ei silti ollut kuunaan kaivannut, sidhkodinen oli kiinnostanut.
Jotenkin Tuula ei ollut osannut kuvitella itsedén radioonkaan — ei ennen kuin hin-
td oli pyydetty sinne, ja viestin oli vienyt mukanaan. Tuula pohti, ettd tavallaan
hin ehki oli tarvinnut sen eldiméinkokemuksen ammennettavakseen. Olihan hin
aina ollut havainnoiva ja assosiatiivinen ennemminkin kuin kyselevi ja perinpoh-
jaisesti selvitteleva.

Kiriitikoksi Tuula sen sijaan oli oppinut nopeasti, vaikka kynnys senkin tehtdvéin
aloittamiseen oli ollut suuri. Ehké tdma oli johtunut siité, ettd nainen oli aloittanut
elokuvakritiikkien teon elokuvakerhon lehdessid, ja aika kovat kirjoittajat olivat
pyytineet mukaan, niin kuin myShemmin paivélehdessékin: muun muassa suures-
ta sanomalehdestd juuri elinkeinoeldmdn johtotehtdviin siirtynyt vaikuttaja oli
ollut toimittamassa Tuulan kerhon lehted sen alkuvuosina. Toisaalta, kun oli saa-
nut tottua niin hyvaan kyytiin heti alussa, ei pian paiti palellut. Mielipiteitdhdn
Tuulalla toki oli ollut, oli vain pitinyt oppia kirjoittamaan ne paperille sopivassa
muodossa.

Radiossa Tuula oli viihtynyt hyvin. Hén oli tehnyt omia kulttuuriohjelmia ja rivi-
toimittajan askareita, aika vapaasti kaikkea. Paikallistapahtumien vuodenkierron
toistuminen ja sen raportoiminen tosin oli alkanut melko pian uuvuttaa. Tuula ei
ollut luonteeltaan niin toimittaja, ettd sellaista olisi loputtomiin jaksanut.

Sitten oli tullut radiouudistus ja monipuolisesta kulttuuriradiosta oli véinnetty
soittolistoja pyorittdvd formaattiradio. Tuula oli siirtynyt pienen vélivaiheen, vuo-
den ty6ttdméni oltuaan, jilkeen tdydennyskoulutuksen myoté television kulttuuri-
toimitukseen, jossa hin tyoskenteli edelleen. Nainen katsoi, ettd hdnelld oli ollut
onnea: uudenlainen kulttuuriohjelma oli aloittanut juuri sopivasti, ja kulttuurista
monipuolisesti kiinnostuneita tekijoitd oli etsitty sitd tekemddn. Onni oli ollut
myOtd myds sind suhteessa, ettd ohjelman tuottajalla oli ollut varsin paljon valtaa
silloisessa kulttuuritoimituksessa ja tdma oli ollut avarakatseinen tyossddn. Tuula
oli kokenut, ettd hdnelle maksettiin ajattelusta. Se oli tuntunut valtavan ylelliseltd
ja kummalliselta. Nainen ei moneen vuoteen ollut tajunnut, miten oli mahdollista,
ettd siind tilanteessa hin todellakin oli saanut tehda juuri sitd mitd oli osannut ja
tahtonut.

Tuulalle térkeitd kddnnekohtia olivat siis tuohon mennessé olleet opiskelupaikka-
kunnalle meno ja elokuvakerho sielld — kriitikkous ja ajatus toimittamisesta, tu-
tustuminen henkil6ihin, jotka luottivat naisen taitoihin ja pyysivédt hénti kriitikok-
si ensin pdivilehteen ja myohemmin toimittajaksi radioon, tyOpaikan luonteen
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tdydellinen muutos ja onnekas sattuma: juuri oikeanlainen tidydennyskoulutus-
kurssi aika pian sen jélkeen. Samanlainen onnenkantamoinen oli ollut myos se,
ettd juuri Tuulan kannalta oikeanlainen uusi ohjelma oli aloittanut, ja ettd hdn oli
ollut otollinen sen tekijdjoukkoon.

Tuula oli myds saanut tehdd reportaaseja ja kulttuuridokumentteja vapaasti valit-
semistaan aiheista. Hanest4 tuntui, ettd tima ei voinut olla tottakaan! Ainoa hait-
tapuoli oli se, ettd Tuula oli viettdnyt aivan liikaa aikaa toissd. Perheelliselle se
olisi ollut mahdotonta. Tosin kun teki sitd mitd haluaa, tillaista ei heti huomannut,
nainen pohti. Kahdeksan vuoden jélkeen hén oli jo alkanut huomata, ettd tahti oli
alkanut pikkuisen hiipua: viikonloput Tuula oli silloin sentddn viettdnyt kotona ja
toistakin hén oli ldhtenyt jo useimmiten saman vuorokauden puolella pois... Ei
kuitenkaan pitdnyt ymmartdd vdirin. Vaikka tyo oli tuntunut ihmeeltd, Tuula ei
ollut hetkedkddn ajatellut, ettd hinet oli haluttu ty6hon vain koska hin oli kiva —
tuolloin hén nimittdin vield oli sitd ollut. Nainen oli tiennyt, ettd hdn osasi kirjoit-
taa ja tehda kritiikkejd ja tehda radiota ja televisiota. Mutta tdllé alalla se tietous ei
pelkdstddn auttanut, jos ei ollut luonteeltaan tyrkky. Piti olla taitoa mutta myos
onnea: onnea ajoituksen ja verkostojen kanssa.

Naisesta itsestdén riippumattomista syistd hénet oli houkuteltu vajaa kahdeksan
vuotta kerronta-ajankohdasta tuottajaksi. Oikeastaan hénelle ei ollut annettu muita
vaihtoehtoja. Asia oli esitelty hyvind kéddnteend ja jollain tavalla niin oli ollutkin.

Muutoksen mydtd ammattilaisen ajankédyttd oli kylld jarkiperdistynyt, ja se oli
ollut hyviksi. Tuula oli padssyt myds yhtion jarjestimdin tuottajakouluun ja hil-
jalleen myos kiinni itse tuottamiseen, mikd oli kisittdnyt reportaasisarjoja ja do-
kumentteja. Tuulan mielestd dokumenttien tuottaminen oli ollut kaikkein palkit-
sevinta. Sen hén osasi, niiden sisdllon kanssa toimimisen. Olihan hén itsekin teki-
jd. Jonkin ajan kuluttua Tuula oli myds saanut kolme vuotta tuottaa ohjelmasar-
jaa, jota hédn oli tehnyt otollisen tydparin, ohjaajan, kanssa. Kaksikko oli saanut
tehdd ohjelmasta itsensd ndkdisen, onnistui, ja tyd tyydytti.

Johtamiskéyténtdjen tarkasteleminen oli Tuulan mielestd jannittdvad, validia, juu-
11 siind ajassa, juuri hénelle, juuri téssd tyOpaikassa, jossa hén oli. Johtamiskay-
tannot olivat Tuulan talossa niin vaihtelevat ja niin valtavan kalabaliikin kohde,
menneisyydessd, tdndin ja tulevaisuudessa — siis niin pitkdn ja mutkikkaan, ettd
hin ”ei edes halua pysdhtyd pohtimaan never ending storya”. Tuula tyytyi totea-
maan, ettd hin oli itse ollut onnellisin silloin, kun oli saanut tilaa ja luottamusta
osakseen. Silloin nainen oli toiminut parhaiten, ja silloin, kun hén oli saanut tehdi
sitd mitd osasi ja oli tullut taloon tekeméén.
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Tuulan tutua taloon ja vield siirtyesséd tuottajaksi omaan yksikkdonsé johtaja oli
ollut kiltteilijd. Tuulan mielestd kaikki tiesivit, ettd kiltteydestd seurasi lopulta
erilaisia ruumiita kaappeihin métdnemaan. Kun ei uskallettu kohdata ristiriitoja, ei
haluttu nostaa kissoja pdydélle, kun vain ymmarrettiin ja koetettiin selviytyd, sil-
loin alaiset eivit voineet hyvin. Tuula oli saanut tietoonsa paljon ongelmien kisit-
teleméttd jattdmisestd syntyneitd vaikeuksia jo toimittajana ollessaan, mutta ai-
empaa paremmin hin huomasi tilanteen vasta siirryttydén toimittajasta tuottajaksi.
Han oli toimittajana ja ohjaajana viikottaistuotannon huomassa, kiireen ja yhteen
hitsautuneen joukon kanssa turvassa yhtion vaateilta ja muulta. Porukan tuottaja
ei ollut missddn mielessd ollut syyton koko yksikon ristiriitoihin, pdinvastoin.
Vaikka tdmi itsekin oli ollut erddnlainen pomon kiltteyden aikaansaama "ruu-
mis", joka vieldkin aiheutti hankaluuksia, Tuula ei kokenut asiassa ongelmia.

Kun Tuula sitten oli siirtynyt tuottajaksi ja kun tuottajia oli alkanut olla useampia,
oli alkanut esimiehen paittimattomyys ominaisuutena ndkyd hianenkin tydssiin.
Turhautuminen oli kuitenkin tarpeetonta, silld esimies ei ollut osannut ratkoa mi-
tddn asioita. Koko ensimmadisen seitsemén vuoden aikana Tuulan yksikko ei ollut
tuottanut juuri mitddn uusia ohjelma-avauksia, ja kaikkeen odotettiin kiltisti paé-
tokset ylhééltd. Pomolla ei ollut ollut visiota. Muutaman vuoden kuluttua joukko
oli saanut uuden pomon, ja asiat olivat muuttuneet kertaheitolla. Uusi yksikon
johtaja oli ollut taitava, tehokas, napakka mutta ystidvillinen. Tuula oli tuntenut
hiantd hiukan ennestédén ja tiesi, ettd tuolloin koittaisivat paremmat ajat. Valitetta-
vasti osa uuden pomon energiasta oli kulunut hénesti riippumatta kahteenkin aika
isoon, kahden vuoden sisddn toteutettuun organisaatiomuutokseen, jotka soivit
osan hinen energiastaan. Mutta hyvin hdn kolminapaista yksikk6dan oli johtanut,
vaikka se ei ongelmatonta ollut ollutkaan.

Tuulan mukaan tempoileva kdytinto siirtyd erilaisiin johtamismalleihin yhtidta-
solla aika ajoin oli johtanut tilanteeseen, ettd kaikenlaista valtaa oli kaikenlaisilla
thmisilld. Vastuuhierarkiat olivat kuitenkin epéselvét ja vastuunkanto sen myoti
epamédrdistd. Ja omaa pallia varmisteltiin monin tavoin.

Tuulan organisaatiossa oli viimeksi ollut kdytossd ns. matriisimalli. Tuulan mie-
lestd se nyt oli vain yksinkertaisesti toimimaton, ainoastaan vastuunpakoilijoita
suosiva. Organisaatiossa puhalsivat todella uudet tuulet eli tulevaisuudesta hén ei
osannut sanoa muuta kuin ettd Tuulan yhtiossd oloajan isoin organisatorinen ja
tuotannollinen kertaheittomuutos oli tosiasia varsin pian. Miten paljon asiantilat ja
tydskentelyolosuhteet paranisivat, se oli toinen asia.

Tekninen kehitys ja sen vaikutus johtamismalleihin oli Tuulan yksi pitké tarina.
2000-luvun alkupuolella ”introduseerattu taloudellinen kontrollointimalli” oli
madrittanyt edellisid vuosia myOs muuta tyotd estdvisti. Matriisin vuoksi oli ollut



Acta Wasaensia 103

epaselvédd, miksi jokin uudistus tehtiin ja miksi juuri tiettynd aikana ja tietylld
nopeudella, mihin sen edut perustuivat ja kuka siitd oli milld perustein pdattanyt.
Monesti sellaiset tahot, joilla ei ollut kyseisen tuotannonvaiheen kokemusta olivat
paittineet sen tyotapojen tai tyonkuvan muutoksista. Melkein kaikki uudet tekni-
set jérjestelmét oli joka tapauksessa otettu kayttoon keskenerdisind. Tuulalle ja
hidnen tydtovereilleen oli aiheutunut suunnattomat méadrdt turhaa tyotd ja tur-
haumia, kun ihmisty6té oli korvattu konety6ll4. Jérjestelmét kun olivat usein vain
osittain kunkin yhtion kdyténtoihin soveltuvia ja ihmiset joutuivat niiden vuoksi
tekemddn monesti enemmaén kuin ilman ko. jirjestelmid — ainakin enemmain kuin
ennen sen sijaan ettd vihemman.

Sahkopostijohtaminen oli tullut Tuulankin tydpaikkaan jo vuosia aiemmin. Se oli
toinen vaikea asia, vaikka Tuula itsekin harrasti sitd, koska hidnen tavoittelemansa
ihmiset “voivat olla kuka missdkin ja asioilla on kiire”. Mutta monia ylempid
toimihenkilGitd ei kohdannut enéé kasvokkain kovin usein ja silloinkin vain lou-
naalla. Monet heistd eivét lisdksi lukeneet sihkopostejaan tai vastasivat vain har-
voin. Ei siis ollut tietoa siitd, etenivétko asiat vai eivit ja jos niin miten. Mitd yla-
tasolla tapahtui, oli edelleen alemman johtajan kommunikatorisista kyvyista kiin-
ni. ”Ja jos oli ldhin johto introvertti, niin sitten oli.”

Joka tapauksessa, kun Tuula viitisen vuotta kertomaansa aiemmin oli saanut
mahdollisuuden palata hetkeksi kriitikon tyohon, tdlld erdd televisiossa, hén oli
ottanut tehtdvdn riemumielin vastaan. Se puolitoista vuotta oli tuntunut lomalta,
kun oli taas kerran viikossa saanut tehdéd sitd, mité todella osasi ja halusi. Samaa
iloa Tuula oli tuntenut viimeisind aikoinaan, kun hén oli alkanut kirjoittaa tv-
uutisten internetiin teatterikritiikkejd ja oli saanut olla mukana radion kulttuuri-
kommenttitiimissd. Tuula oli pohjimmiltaan tekijé, ei toteuttaja. Hin turhautui,
jos ei padssyt itse vaikuttamaan kohteisiin ja aiheisiin.

Kaikki Tuulan eldmaé ja kokema uhkasi kerrassaan loppua, silld hédn oli turhautu-
nut ldhimenneisyydessé siind méérin, ettd oli ottanut ns. ”paketin” ja lopetti vaki-
tuisen tyonsd organisaatiossa piakkoin kertomuksensa jalkeen. Mutta jo ratkaisun
tehtyddn Tuula koki ehki tehneensd virheratkaisun. Viime aikoina muutoksia oli
ollut niin paljon, ettd Tuula olisi ehka vield paittdnyt katsoa tdmén kortin. Nyt se
oli kuitenkin mydhiistd. Tuula oli kuitenkin halunnut jatkaa teatterikritiikkien
kirjoittamista ja jotain muuta pientd jatkossakin. Mutta se oli jo korkeamman
(johdon) késissa.
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5.3  Valloittajakertomukset

5.3.1 Romanssityyppisen vastakkainasettelun voittaja

Murrayn (1986) romanssissa, joka luo perustan valloittajan hahmolle, ovat vas-
takkain hyvé ja paha, ja tdmi vastakohtaisuus ratkeaa taistelulla. Alkutilanne on
harmoninen kunniallinen tila, jota "pahuuden voimat" ilmaantuvat uhkaamaan.
Kerrottavassa tarinassa sankari taistelee ja lopulta voittaa "pahan". Taistelun jal-
keen alun harmonia palautuu. Identiteettiprojektina sankaritarina merkitsee sanka-
ruuden osoittamista sekd minuuden ettd omien kykyjen asettamista julkiseen tes-
tiin. Sankaritarinan padhenkildlle on ominaista voimakkuus ja moraalinen ylem-
myys: hin herdttdd ihailua. Romanssissa hallitseva yhteiskunta tai luokka pyrkii
projektoimaan ideaalinsa jonkinlaisen romanssin muotoon, missa hyveelliset san-
karit ja kauniit sankarittaret esittdvét roistojen uhkaamia ideaaleja. (Tolska 2002:
116.)

Romanssia leimaa pyrkimys etsid jotain kuvitteellista kultaista aikaa, jonka kan-
nalla my0s yleisd on. Olennaista romanssissa on juonesta jaksollisen tai proses-
simaisen tekeva seikkailu. Seikkailut johdattelevat yhteen suureen etsintatyyppi-
sessd etenemisessd, jossa toiminta keskittyy ristiriitaan sankarin ja tdmén viholli-
sen vililld. Perusvireend on seikkailullinen selviytymistarina toiveiden toetutumi-
sen jaksollisessa unelmaprosessissa, jota leimaavat lapsenomainen nostalgia, kon-
tekstuaalisen, spatiaalisen ja ajallisen onnen 16ytdminen. (Frye 1990: 186-195.)

Perinteisessd romanssissa, jossa on kyse esimerkiksi lohikddrmeen tappamisesta,
tarina rakentuu siten, ettd idkkdin kuninkaan hallitsemaa valtakuntaa uhkaa hir-
vi0. Kuninkaalla on tytdr, jota nuori mies yksi toisensa jilkeen tavoittelee pyrki-
myksenddn hirvion tuhoamisen avulla voittaa tytdr itselleen. Tehtévd kuitenkin
epdonnistuu. Lopulta tarinan sankari saapuu, tappaa hirvion, avioituu tyttdren
kanssa ja perii kuningaskunnan. Tarinassa on neljd ulottuvuutta: konflikti itses-
sddn, kuolema (usein seki sankarin ettd hirvion), sankarin katoaminen ja uudel-
leen ilmaantuminen tai hdnen urotekojensa tunnustaminen kultaisen kuvitteellisen
ajan etsinnéssd, joka on sekd kertojen ettd yleison jakama. Romanssitarinoille on
ominaista viitata yhteisollisiin arvoihin, moraaliin sekd my®os kristinuskon hyvei-
siin. (Frye 1990: 195.)

5.3.2 Jatkuvan muutoksen halu ja valmius

Risto oli 57-vuotias yhteiskuntatieteiden maisteri pddaineenaan yleinen valtio-
oppi. Hén oli tydskennellyt media-alalla 28 vuotta erikoistoimittajana, ensin free-
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lancerina ja médrdaikaisena ja vuodesta 1987 ldhtien toistaiseksi voimassa oleval-
la tyosopimuksella. Perheeseen kuului avovaimo ja kaksi koiraa.

Ennen 1970-lukua suomalaisessa yhteiskunnassa oli Riston mukaan eletty voi-
mallisen sodan jdlkeisen uudelleen rakentamisen aikaa, jossa toistaiseksi voimas-
sa olevat tyOpaikat olivat olleet avoinna kiinnostuksensa, innostuksensa ja osaa-
misensa itsensd ja muiden hyviksi antamaan halukkaille soveltajille. Harva jour-
nalistiksi havitteleva oli hankkinut yliopistollisen loppututkinnon. Mutta jos oli
ndhnyt vaivan, romanttisen sankaritarinan ovet olivat olleet seljdlldén ja uravalin-
nat paljolti yksilon itsensd madritettdvissd. Sattumallakin oli ollut sijansa yhteis-
kuntaa muuttamaan haluavan idealistin urapoluilla. Tie ei vélttdmattd ollut kulke-
nut suoraviivaisesti, mutta akateemisen koulutuksen hankkineelle oli ollut mah-
dollisuuksia etsitid, tutkia ja valita oma tiensd. Ja jos muodolliset pitevyysvaati-
mukset olivat ndyttdneet estdvin etenemisen, sisukas ponnistelu oli palkittu yhi
haastavampiin ja kiehtovampiin tyotehtdviin sijoittumisena. Kunhan kognitiiviset,
affektiiviset ja konatiiviset valmiudet olivat olleet kohdallaan, menestysté oli ollut
perusteltua odottaa.

Alkuvaiheessa Risto oli ollut puhtaasti uutistoimittaja ja reportteri, toisessa vai-
heessa hén oli erikoistunut taloustoimittajaksi, tarkemmin sanoen uutistaloustoi-
mittajaksi. 1990-luvun lopulla Risto oli tehnyt muutaman vuoden t6ité polititkan
toimittajana ja pédkirjoitustoimittajana. Mies oli toiminut yli kymmenen vuotta
myds kolmi-nelihenkisen taloustoimituksen esimiehend. Sittemmin hin oli luopu-
nut talous- ja polititkan toimittamisesta ja palannut omasta aloitteestani uutistoi-
mittamisen juurille rikostoimittajaksi.

Risto oli tullut alalle loppujen lopuksi sattumalta, vaikka olikin ldhtenyt 1970-
luvulla opiskelemaan yliopistoon valtio-oppia, tiedotusoppia ja sosiologiaa tullak-
seen yhteiskuntaa muuttavaksi “tai ainakin védhintddnkin korjaavaksi skribentik-
si”. Hén oli jo miltei luopunut lukioaikaisesta haaveestaan, kun 1980-luvun alussa
avautui mahdollisuus ndyttdad kyntensi uutistoimiston kirjeenvaihtajana.

Valloittaja-Risto oli huomannut melko pian, ettd koska opettajaksi, virkamieheksi
saatikka yliopistotutkijaksi hénesti ei ollut, uutistoimittaminen erityisesti sen hek-
tisyyden ansiosta sujui ja veti puoleensa. Hin arvioi kaiketi olevansa sen verran
ADHD-tyyppi (ndin Risto kertoi persoonaansa tulkinneensa), ettd miehelle sopi
ty0, jonka lopputulema oli — hdnen kéyttdékseen vanhaa ja kulunutta kliseetd —
huomispéivana jo kalakdédreena.

1980-luvun puolivilissd Risto oli kokeillut radiotoimittajan uraa, mutta kun yleis-
radioyhti0 oli pari vuotta pitdnyt hdnen palvelujaan ldhinnd vain freelancer-
suhteisen arvoisena, mies oli pddttanyt hakeutua jonnekin muualla.
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Tédhin ajankohtaan sopi Ristosta mainita pieni episodi: tyypilliseen 70-lukulaisen
opiskelijan profiiliinhan oli kuulunut, ettd gradukynnys oli kasvanut. Aikalaisista
niin moni oli kuvitellut tekevinsa uraauurtavaa tutkimusta. Niin Ristokin. Kevéaal-
12 1986 valtakunnallinen uutistoimisto oli valinnut uutistoimittajia paatoimituk-
seensa, mutta sivuuttanut Riston — monivuotisen kirjeenvaihtajansa — koska mies
el ollut suorittanut tutkintoja. Tdstd kimmastuneena hin oli tehnyt gradunsa ja kun
tietotoimiston yhden aluetoimituksen esimiehen paikka oli tullut hakuun, ei silloi-
sella johdolla ollut endi ollut perusteita jattda Ristoa valitsematta.

Niinpd Risto oli siirtynyt vetdmdidn uutistoimiston aluetoimitusta huhtikuussa
1987. Sielld hén oli jatkanut aina kesdén 1990, jolloin oli siirtynyt maakunnallisen
sanomalehden ensimmaiseksi taloustoimittajaksi.

Viime vuosina Risto oli joutunut useasti istumaan toimituksensa johdon kanssa
erilaisissa yhteistoimintatilaisuuksissa. Hén oli toimituksensa ammattiosaston
puheenjohtaja ja sitd nykyd myds maakunnan journalistiyhdistyksen puheenjohta-
ja. Ristolle oli kokemuksen perusteella syntynyt kuva, ettd 1970-luvulta aina
2000-luvun alkuun asti mediassa toimituksellinen johtamiskulttuuri oli demokra-
tisoitunut, tasa-arvoistunut, muuttunut keskustelevammaksi.

Kun Risto oli tullut 1980-luvulla alalle, alkoivat ne ajat, jolloin paitoimittaja tai
toimituspééllikko oli johtanut lehtitaloja suvereenisen autoritdérisesti, olla jo olla
ohitse. Pitkin 1980-lukua kulttuurin muutos oli syvennyt, ei yhtiaikaisesti, mutta
kuitenkin.

Risto aprikoi, mahtoiko toimintakulttuurin muutokseen ollut vaikuttanut se, etté
alalle oli tullut koko ajan akateemisesti koulutettua toimittajajoukkoa, asiantunti-
jajoukkoa, joka hallitsi aiempaa paremmin esimerkiksi sen, miten yhteiskunta
toimi, miten paédtokset syntyivit ja oli ehkd oppinut, miten juttu rakennettiin.
Mutta uudistumiseen oli antanut Ristosta pontimen varmasti myo0s se, ettd lehdis-
ton poliittiset sidonnaisuudet olivat alkaneet 1980-luvulla murentua: esimerkiksi
johtavat maakuntalehdet olivat luopuneet yksi toisensa perdssid puoluesidonnai-
suudestaan ja ryhtyneet sitd myoten kosiskelemaan kaikkia lukijoita, eikd vain
puoluesidonnaisia vanhoja lukijoitaan.

Riston mukaan toimituksiin oli tarvittu 1980-luvulta ldhtien erilaista ja eri tavalla
ajattelevaa viked eikd pédidtoimittaja tai toimituspaillikkd endd edes ollut ehtinyt
valvoa, miten asioista kirjoitettiin tai nédkyiko kunnanvaltuuston istunnosta otetus-
sa lehtikuvassa mahdollisesti myo6s kilpailevan ryhmén valtuutettuja.

Toimitus ja toimittajat olivat etsineet aiheensa itsendisesti. Jos ylilyontejd oli
tullut, niistd oli keskusteltu, yhdessi tai sitten yksityisesti pddtoimittajan kanssa.
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Mutta ennen muuta maakuntalehden oli pitdnyt olla moniarvoinen, ja se oli saanut
ndkyd jopa padkirjoitussivujen kolumneissa. Autoritddrinen kdskyttdminen oli
saanut jadda taka-alalle. Asioista oli pddtetty keskustellen, osapuolten ndkemyksid
kuunnellen.

Riston mielestd 2000-luvun alkupuolella oli alkanut nidkyé uudenlaisia muutoksen
merkkejd. Pddtoimittajat olivat alkaneet hakea entistd enemmaén niin sanottua né-
kokulmausta. Nékokulmaus tarkoitti useimmiten sitd, ettd ndkokulma oli péitoi-
mittajan ndkdkulma. Valta oli toimituksissa myos siirtynyt 1960-luvun puolivélis-
sd ja sen jdlkeen syntyneelle sukupolvelle. Tuoreiden ikdluokkien johtamiskult-
tuuriin kuului hierarkkisuus ja autoritaarisuus. Asiat esiteltiin hierarkkisesti: toi-
mitusjohtaja/péétoimittaja, toimituspédllikko, uutispddllikko, osastoesimies, toi-
mittaja. Paras selitys, jonka Risto kertoi kuulleensa, oli se, ettd toimittajalle ei
pitdnyt kertoa kaikkea, ettei hin pahoittanut mieltdnsi. Tyypillisintd oli, ettd kai-
kista kehityskeskusteluista, esimiestaitokoulutuksista, asiantuntijuuspuheista ja
muista modernin tyoyhteison ndenndisyyksistd huolimatta, kaikki paitosvaltaa oli
taas keskitetty yksiin késiin.

Oleellista ei ollut se, ohjasiko kaupallisuus yhtididen toimintaa — niin kuin se
markkinoilla toimivissa osakeyhtidissd aina osaltaan teki — vaan se, oliko me-
diayhti6illa toiminnalleen muuta tarkoitusta kuin rahan tekeminen. Jos visioissa ja
strategioissa esiintyi sananvapaus, demokratia tai yleison hyvinvoinnin edistdmi-
nen, oli media ainakin ilmaissut aikeensa tehdi eroa moneen muuhun toimialaan.

Ei nykyinen johtamiskulttuuri Ristosta tietenkéédn ollut vain heidén lehtitalojensa
uuden sukupolven péitoimittajien luomus. Olihan jotenkin hupaisaa seurata,
kuinka ndmaé aikansa konsultit olivat ajan hermolla: kun esimiestaitokoulutus oli
jo vanha juttu, kaupattiin nyt yrityksille ja julkiselle sektorille alaistaitokoulutus-
ta.

Risto sanoi, ettd talous ratkaisi. Eihdn muutosta, tai uudistusta niin kuin noina
pdivind kuului sanoa, ollut tehty vain itsetarkoituksen vuoksi. Téssdkin mielessa
piti palata 1980-luvun lopun suureen rakennemuutokseen. Kun lehdistdltd oli ka-
donnut poliittinen ja kansanvalistuksellinen tehtivé, oli tilalle tullut taloudellinen
tehtédvd: maakuntalehdistd oli alettu jirjestelmillisesti rakentaa “rahantekokonei-
ta”. ”Ja kun rahan tekemisessi oli se ikdva puoli, ettd tuloskunnon tdytyi parantua
joka vuosi, niin johdolta ja sitd kautta my0s tyontekijoiltd vaadittiin sitoutumista.”
Operatiivinen johto oli sitoutettu vuosittain tarkistettavilla tulospalkkioilla, jotka
toimituksen tyyppisessd tyOyhteisdssd perustuvat siithen, millaisiin kustannussais-
toihin johto vuoden aikana pystyi.
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5.3.3 Monien ulottuvuuksien tydura

Hilkka oli 1942 syntynyt filosofian maisteri. Han oli tydskennellyt toimittajana
vuodesta 1968 ja siitd kymmenen vuotta toiminut opettajana. Suurimman osan
ajasta Hilkka oli toiminut freelancerina, ensin perhetilanteen takia ja arvionsa
mukaan sitten ikdnsd vuoksi, koska ei juuri ollut hakenut t6itd. 55-vuotiaana
Hilkka oli ryhtynyt opettajaksi. Hén oli jddnyt eldkkeelle vuonna 2007, mutta teki
edelleen toisinaan kielentarkastuksia aikakauslehdelle. Isoditi-Hilkka tydskenteli
myos akvarellitaiteilijana.

Hilkka oli aloittanut kesédtoimittajana talouslehdessd 1968 valmistuttuaan saman
vuoden kevédlld didinkielen ja kirjallisuuden maisteriksi tarkoituksenaan ryhtyd
opettamaan kyseisid aineita. Toimittuaan didinkielenopettajan sijaisena Hilkka oli
kuitenkin tuntenut, ettd niin tirkedn aineen opettaminen olisi vaatinut kokonais-
valtaista omistautumista tyolle. Hén ei ollut katsonut itseddn siithen vield kypséksi
ja paitti ryhtyd toimittajaksi.

Kustannusyhtion kanssa tekemdnsd yhteistyon ansiosta Hilkka oli pédssyt heti
kyseisen yhtion kouluosastolle, jossa hén oli viithtynyt erittdin hyvin. Esimiehet ja
tyotoverit olivat olleet todella kultaisia. Juhlia oli ollut usein, ja Hilkka oli aina
ollut ylimpéna joukossa. Oli tuntunut siltd, ettd hdn oli ollut todella pidetty tyoto-
veri. Ja kun nainen kaksi vuotta myShemmin oli ldhtenyt ditiyslomalle, hénelle oli
pidetty oikein ihanat l&ksidiset.

Hilkka oli ollut nuoresta pitden tydeldmaéssd, joten hdn oli nauttinut ditiyslomasta
ja kotonaolosta tdysin rinnoin kokonaista kahdeksan vuotta ja saanut myéhemmin
vield kaksi lasta. Toimittaja oli tehnyt ”jokseenkin paljon freehommia”, toimitus-
toitd kustantajalle ja suomentanut kirjoja. Kohtelu oli aina ollut asiallista.

Hién oli tehnyt pari juttua aikakauslehdelle, jonka padtoimittaja oli ollut didillinen
ja valtavan kannustava. Esimies oli antanut ymmartad, ettd Hilkan tyyli oli juuri
heidéin linjaansa sopiva, ja naista oli pyydetty tekemddn vakituisesti kolumneja tai
pakinoita lapsista.

Hilkka oli nauttinut valtavasti siitd, ettd hénelld oli ollut foorumi, jossa oli saanut
kertoa kaikesta, mitd oli pitdnyt tdrkednd. Nainen oli tuntenut tekevénsé tirkeda
tyotd. Tavoitteena oli ollut saada ihmiset arvostamaan lapsia ja ditejé, olivat ndma
kotona tai tydeldmaéssd, perhettd ja perhe-eldmdd. Oli tuntunut, ettd pdatoimittaja
hyviksyi kaiken hénelle tarjotun.

Seuraava pesti oli ollut kolmikielinen, kerran vuodessa ilmestynyt upea, matkai-
lua, talouseldmaéa ja kulttuuria kasitteleva julkaisu. Hilkka oli tehnyt paljon ty6ta
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saadakseen paikan ja oli kuulemma aivan ylivoimainen hakija. Hén oli tuntenut,
ettd tdma oli juuri sitd, mitd oli halunnut. ’Se oli ollut jopa puolipdivityd, miké oli
sopinut koulua ja leikkikoulua kdyvien lasten didille. Olisihan se ollutkin, jos...”

Julkaisun oli omistanut ulkomainen liikemies, kova ja halutessaan ddrimmaisen
viehittdvd. Han oli kdynyt Suomessa silloin tillin mutta puuttunut harvoin Hil-
kan tekemisiin.

Hilkalla oli ollut tydsopimus, jonka mukaan irtisanominen tai -sanoutuminen sai
tapahtua kerran vuodessa ja palkanmaksun piti jatkua vuoden loppuun. Hilkka oli
sanottu irti kolmannen vuoden kevidilld ilman mitdén selitystd. Han oli tehnyt
mielestddn hyvii tyotd eikéd koskaan ollut moitittu. Esimies oli ainoastaan véitti-
nyt, ettd Hilkka oli mydhéstyttanyt julkaisun, vaikka syy oli kylld ollut tiysin
esimichen oma. Eikd se paljon ollut myohastynyt. Hilkka oli ottanut asianajajan
saadakseen loppuvuoden palkan, mutta mies oli selustansa turvannut. Firma oli
ollut virallisesti keskieurooppalainen eikd Suomessa ollut mitédédn omaisuutta.

Hilkka oli jaényt kotiin ja padtynyt vuodeksi yleishyddyllisen yhteisén ulkomaan-
tiedottajaksi. Alku oli tuntunut lupaavalta. Tehtdvénd oli my6s ollut toimittaa ker-
ran vuodessa julkaistu esittelylehti.

Hén ei koskaan oikein ollut ymmartanyt silloista esinaistaan. Tdma oli vaikuttanut
kovasti innokkaalta saadessaan Hilkan hommiin, ja ilo oli ollut molemminpuoli-
nen, siis aluksi. Esinainen oli ollut alaistaan viisi vuotta nuorempi, heikommin
koulutettu ja ehkd epdvarma. Joka tapauksessa aika pian hin oli alkanut suhtautua
Hilkkaan hyvin ristiriitaisesti. Vélilld hin oli ollut ihana ja vililld epdluuloinen.
Jotenkin oli alkanut tuntua siltd, ettd hén olisikin halunnut pédastd alaisestaan
eroon. Hén oli etsinyt kaikesta tdimén tekemisestd virheitd, edes yhden lyontivir-
heen, ja alkanut vililld kyselld ikd&n kuin vaivihkaa, ettd oliko alainen yleensd
ymmartanyt, mité tédlle oli sanottu. Toisin sanoen, oliko Hilkan pdissa ollut jota-
kin vikaa. Hilkka oli yrittdnyt tehdd tyonsd mahdollisimman hyvin, mutta jotenkin
ei mikddn oikein ollut sujunut.

Hilkka oli jélleen ryhtynyt freelanceriksi ja perustanut yhden naisen yrityksen
1990. Toitd oli ollut hienosti. Aamupdivisin Hilkka oli tehnyt juttuja, sitten otta-
nut lapset vastaan koulusta ja hoitanut ruoka- ynnd muuta huoltoa ja iltaisin suo-
mentanut kirjoja.

Naisen mukaan freelancereita yhdisti toimintamuodosta riippumatta paitsi tyon
tekemisen vapaus, myds keskiméddrin vakinaista kollegaansa heikompi ansiotaso.
Usein freelance-tyd ndyttiytyi halpatyona, josta ei maksettu 1dheskédn samaa kuin
vakituisesta tyOsta.
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Lama oli alkanut véhitellen. Kauhuissaan Hilkka oli katsellut joka ilta uutisista,
miten jélleen niin ja niin monta vaatetusalan yritysti oli mennyt konkurssiin. Vé-
hitellen lama oli alkanut purra hdnenkin tdissdén. Palkkioita oli pienennetty ja
Hilkka joutunut todella markkinoimaan tyotdén. Sitd hin oli aina vihannut,
“kauppaamista”. Yritys oli ollut toiminnassa seitsemén vuotta eikd tehnyt kon-
kurssia, mutta olisi varmaan ollut tehnyt, ellei mies olisi ollut huolehtinut suu-
rimmasta osasta perheen elatusta.

Oli ollut lehtid, joiden kanssa oli hyvé tehdd yhteistyotd. Hilkka oli saanut asialli-
sen ja kiinnostuneen vastaanoton, hintd oli kohdeltu ystavillisesti ja sopimukset
olivat piténeet. Oli ollut lehtid, joissa vastaanotto oli viheksyvé, joissa oli saanut
tuntea olevansa jonkinlainen kerjéldinen. Kerran Hilkka oli ottanut yhteyttd jo-
honkin lehteen ja kysynyt, olisiko hdn voinut tehda sille juttuja ja miltd aihealu-
eelta. Hilkka oli ’sentddn tehnyt aika laajaa skaalaa, henkilohaastatteluja, kulutta-
javalistusjuttuja, matkailujuttuja ja kaikenlaista yleistd”. Pdatoimittaja oli sanonut
Hilkan mielestd aika ilkeésti: A1, pitddko sulle keksid aiheetkin?” Toimittaja oli
ilmoittanut, ettei tarvitse, eikd sen koommin ollut ottanut sinne yhteytta.

Jonkin aikaa Hilkka oli tehnyt juttuja nuorista valtakunnallisen sanomalehden
nuorten sivulle. Hén oli haastatellut hyvin monenlaisia nuoria, erilaisia tempauk-
sia tekevid, erilaisia projekteja tekevid, katulaulajan, vankilakundin, baskinuoru-
kaisen, erilaisia harrastajia, todella hyvin monenlaisia.

Hilkka epdili tehneensd paljon virheitd toimittajan tyossddn. Hén oli ollut liian
arka ja ujo myymaéén itsedéin, viestinee torjutuksi tulemisen pelostaan; oman arvi-
onsa mukaan oli ehki yrittdnyt liian laajaa skaalaa. Olisi pitényt erikoistua johon-
kin. Olisi kannattanut erikoistua ldédketieteellisiin juttuihin, koska niissd tuntui
olevan imua. Niihin Hilkkaa oli yritetty ujuttaa kaksikin kertaa.

Toimittaja totesi olleensa varsin paédmaiédraton. Oli vain mennyt sinne, minne oli
viety ja “soheltanut vdhdn sinne ja tdnne”. Olisi pitdnyt miettid kunnolla, miti
tasmilleen teki, suunnitella kunnon strategia, olla kaikin tavoin tiukempi ja osata
pitdd puoliaan.

Nuorena oli ollut hauskaa tehdi juttuja, olla mukana kaikessa ja innostua, mutta
vanhemmiten freelanceeraaminen ei tuntunut kovin mukavalta”, ainakaan Hilkas-
ta. Mitd pitemmélle aika oli kulunut, sitd useammin oli alkanut miettid, tarvitsiko
kukaan hdnen juttujaan. Merkitsiviatké ne kenellekddn mitddn? Niin kauan kuin
oli kirjoittanut lapsista ja nuorista, Hilkka oli tuntenut tekevénsid jotakin tirkeda,
mutta harvoin esimerkiksi haastatelluilla thmisilld oli ollut mitddn kiinnostavaa
sanottavaa.



Acta Wasaensia 111

Hilkka sanoi perheen luonnollisesti vaikuttaneen valintoihinsa paljonkin. Ty6 oli
vienyt miehen varsin usein ulkomaille. Jos Hilkka itsekin olisi ollut kokopaivai-
sessd tyOssd, lapset olisivat kdrsineet. Toisekseen kirjoittamalla kotona media-
ammattilainen oli ansainnut paremmin kuin ansioty0ssi, jos siitd olisi laskettu
pois kaikki tydssd kdymisestéd aiheutuvat kulut. "Puhumattakaan siitd, miten stres-
saavaa ansiotyd olisi ollut kolmen pienen lapsen &idille.”

Vuonna 1998 Hilkka oli aloittanut tydt opettajana. Hin oli hankkinut perehdytyk-
sen tehtdvidn korkeakoulussa, suorittanut kasvatustieteen approbaturin ja harjoi-
tellut steinerkouluissa. Hilkka oli toiminut kymmenen vuotta didinkielenopettaja-
na, ja opettajana hén oli todellakin tuntenut tekevénsi jotakin tirkedd. Kerronta-
aikaan hén oli jo kypséd antamaan kaikkensa, koska omat lapset olivat isoja. Se oli
ollut upea kokemus. Oli suuri etuoikeus saada tehda tyotd nuorten ihmisten kans-
sa.

Freelancerina Hilkka oli tehnyt paljon toimitusty6td samalle kustantajalle, jonka
tietokirjaosaston paillikko oli ollut hdnen entinen tydtoverinsa. Téssd han myonsi
kuitenkin olleensa kaiken aikaa ddrimmaéisen naiivi ja tyhma.

Hilkka oli arvionsa mukaan toimittanut kymmenid kirjoja, joista muutaman kir-
joittanut kokonaan uusiksi. Hinen nimeéén ei kuitenkaan ollut mainittu yhdessa-
kéén, eikd kirjoittaja ollut osannut sitd vaatia. Se oli ollut tyhmyytta.

Refleksiivipronominin itse sekd alistuskonjuktioiden jotta, ettd, koska, kun virit-
tdmissd taisteluissaan tehtdviksi saamiensa kirjojen padhenkildiden kohtaamisvai-
keuksissa ja niitd reunustaneissa toimeksiantajan reaktioissa Hilkka oli tajunnut,
miten turvaton freetoimittaja on tehdessdidn kustantamolle to6itd, jos joku sielld
haluaa sen tyon mitdt6idd. Kokemukset valtakunnan ykkdsnaisen ja julkisuuha-
kuisten taiteilijoiden eldmékerturina olivat ndyttdneet Hilkalle toimeksiantajan,
tekijén ja tydon kohteen moninaisen mutta myos epasuhteisen vallanjaon.

Lauseloogisesti Hilkka kaytti kerronnassaan runsaasti rinnastuksen ja negaation
avulla disjunktiivisia véitteitd (’[t]oistuvatkin toimeksiannot saattavat pééttya
yllattdvisti esimerkiksi, jos ostaja vaihtuu tai julkaisu lopetetaan” ja refleksiivisen
indikatiivisia ehtolauseita (“Jos itsekin olisin ollut kokopdiviisessa tydssd, lapset
olisivat kdrsineet”).

Hilkalla oli ollut esimiehindédn hyvid ja huonoja johtajia. Johtajan (niin kuin opet-
tajankin) piti hdnen mielestdédn olla kannustava. Hinen tuli osata antaa kiitosta
silloin kun siihen oli aihetta. Moitteen sijasta olisi tullut neuvoa, mitd tdsmélleen
odotettiin. Toisaalta hin oli sitd mieltd, ettd johtajan ei pitdnyt suojella esimerkik-
si alkoholia liikaa kdyttdvéa tai royhkedsti kdyttdytyvéa alaistaan.
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Naisen mielestd hyvd johtaja myds luotti tyontekijdén, tdmén ammattitaitoon.
Hilkka oli nauttinut saadessaan tehdé tyon alusta loppuun itse. Han arvosti myds
sitd johtajaa, joka neuvoi ja koulutti alaistaan, ellei timéd hallinnut tehtidvidén.
Luonnollisesti hyvé johtaja myds nédki ihmisten erilaisen laadun ja osasi jakaa
kullekin tdlle henkil6lle sopivia toitd. Huumorintaju oli Hilkasta valtavan tirke&a.
Iloinen ty6ilmapiiri sai ihmiset tekeméén kaikkensa.

5.4  Rikkurikertomukset

54.1 Oman tiensa kulkija

Rikkurin hahmo juontuu ironiasta ja satiirista. Hannisen (1999: 95) mukaan satii-
rissa (ironiassa) ei ole selvisti hyvéi ja pahaa, pddhenkilo rikkoo sosiaalisia rajoja
ja herdttdd ympéristossd himmennystd. Satiirissa myds kertomusmuotojen puhta-
us ja yksinkertaisuus kyseenalaistetaan.

Satiiria voi pitdd lansimaisena tarinamallina (Hédnninen 1999: 74; Leinikki 2009:
69-70) ja yhtend komedian erityislajina. Satiirissa asia, tilanne tai maailma esite-
tddn huvittavana, ja satiirisella kertomuksella on poliittisia, sosiaalisia ja/tai mo-
raalisia pddmé&érid. Ndméa paamadrit ja ironinen sdvy erottavat satiirin perinteises-
td komediasta.

Rahdun (2006) mukaan ironialla on viisi komponenttia: 1) kielteinen sanoma,
jolla on 2) intentionaalinen tuottaja, 3) kohde ja 4) uhri ja 5) jos se kdtkee jon-
kin/joitakin muista merkityskomponenteista tahallisen monitulkintaiseen esitysta-
paan. Komponenttimairitelmi kuvaa kulttuurisen intuitiomme ironiaa, osoittaa
ironian suhteet sen ldhikésitteisiin ja selittdd ironisten tulkintojen moninaisuuden.

Ironisella ilmaisulla on seki kielteinen merkityksensd ettd ilmaisutapansa. Ironia
voi sekd tdyttda ettd pettdd odotukset. Sen tulkintaa ohjaavat sekd koodi ettd kon-
teksti. Ironia on keino havainnoida vierelti tai sivusta, antaa uusia merkityksii ja
puhua harkiten. Ironian avulla voi luodata ja tulkita maailmaa ja valottaa sen eri
puolia, osoittaa vallitsevat arvojérjestykset ja ehdottaa, myos karnevalisoida val-
lan rakenteita. (Bahtin 1995.)

Ironinen ihminen on nykykulttuuriin uusi luonnetyyppi. Ironia on kielteistd, pitdd
etdisyyden ja noudattaa valtasuhteita, mutta kitkee uudistamisen ja uuden synnyt-
tdmisen halun. Ironian avulla voi myos rakentaa yhteisyyttd. Ironisen kirjallisuu-
den alhaisilla henkilohahmoilla on viéhemmén kykyja ja dlykkyyttd kuin reaalito-
dellisuuden ihmisilld yleensa. (Sennett 2002: 124—125; Frye 1990: 33-34.)
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Tyoeldméssid ironinen kerronta osoittaa ristiriidan sen valilld, miten tekijd itsensd
ammatissaan mieltdd ja millaisiksi tydolot ja tyonteko hantd muokkaavat. Tydolo-
jen aiheuttamat pettymykset varittdvit ironista kerrontaa, vaikka kertojan sanka-
ruus nousee sekd kontekstissa menestymisestd ettd kontekstin sanelemien ehtojen
paljastamisesta. Vaikka ironisessa kerronnassa yksilon ja yhteison vilinen ristirii-
ta jdd ratkaisematta, kertojan arvot, sitoutuminen tychon ja tyontekijaluokkaan
sekd kertojan omalle tyOlleen asettamat tavoitteet nousevat esiin. Ammatti-
identiteetti esittdytyy kerronnassa osaamisena ja voi myos rikkoa myos sukupuo-
littuneita kerrontatapoja. (Alasuutari 1993:145; Leinikki 2009: 78.)

Ironia ja ivailu ndyttdvét toimivan vastarinnan vélineind ja toisten saman ta-
rinatyypin tyoyhteisod palvelevien ammattilaisten yhteisen identiteetin vahvista-
jana, mikd ndkyy vaikkapa kohteliaana maineenhdpéisyné tai hiljaisena ylenkat-
seena (vrt. Ollikainen 1998: 126). Ironiassa tapahtumat saavat valtaansa ja lannis-
tavat ihmisen. Tolska (2002: 105) toteaa, ettd Fryen mukaan ironialle on tyypillis-
td "rento katastrofi" ja asioiden toistuminen. Ironiassa muiden tarinatyyppien ker-
ronnan puhtaus ja yksinkertaisuus rikkoutuvat, mikdin ei ole yksioikoisen hyvéa
tai pahaa. Muiden tarinatyyppien tapa esittdd asiat dualistisesti ndkyy vain koke-
muksen jidsentimisen muotona. Ironian péddhenkilolle on ominaista dlyllisyys,
halu rikkoa rajoja ja pyrkimys herdttdd ymparistossd himmennystd. (Tolska 2002:
160; Murray 1989.)

Hénnisen (1999: 74) ironiatarinassa pddhenkilo ottaa etdisyyttd vallitsevaan ta-
paan ndhdid tyon ja tyottomyyden suhde. Hén asettaa kyseenalaiseksi késityksen
palkkatyon autuaaksitekevyydestd ja ndkee tyottdomyyden mahdollisuutena ak-
titviseen ja hyddylliseen toimintaan.

Burken (1945; 1950) topologiassa puolestaan ironia on synekdokeen vastinpari.
Yhden nékdkulman edustavuus kielletddan kyseenalaistamalla se ja tuomalla mu-
kaan tdysin vastakkaisen ndkokulman mahdollisuus. Tdma perspektiivien per-
spektiivi, metandkokulma kieltdd jokaisen yksittdisen nidkokulman oikeutuksen.
(Summa 1996: 54-55.) Ironian avulla on mahdollista rakentaa vastaymmarrysta,
tehdd nédkyvéksi vallitsevien argumenttien kétkettyjd osia tai rakentaa asioiden
vilille uusia yhteyksid. (Filander & Henriksson 2006: 86).

Kun satiirille ovat leimallisia moraalisten arvojen standardit, joiden avulla grotes-
kia ja absurdia mitataan, ironia leimautuu mielikuvitukseen, groteskiin tai absur-
diin perustuvan huumorin ja hyokkiyksen kohteeseen. Ironiaan liittyy johdonmu-
kaisessa realismissaan kertojan etdisyyttd ottava, ulkopuolisen ilyllistdjén ja ky-
seenalaistajan aseman vaihtelu. (Frye 1990: 223-237.)
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Rakenteena ironisen myytin keskeistd periaatetta voidaan ldhestyd romanssin pa-
rodiana ja romanttisten myyttisten muotojen soveltamisena realistiseen sisaltoon.
Ironia on johdonmukainen realistisen sisdllon suhteen ja tukahduttaa kertojan
asenteen. Satiiri eroa ironiasta siind, ettd satiirissa vaaditaan ainakin vdhin fanta-
siaa ja siséltod, jonka lukija tunnistaa groteskina. (Frye 1990: 223-237.)

Pienessd madrin satiiria sisdltdvdd ironiaa voi kuvata tragedian ei-sankarilliseksi
ja hdmmentédvin tappion teeman muistumaksi (Frye 1990: 223-224). Ironikon
huumori perustuu jaettuun kisitykseen siité, ettd asiat ovat sovinnaisesti huvitta-
via. Ironialle on tyypillistd kulttuurisen normin rikkominen ja ajoittainen hahmo-
jen asenteessa ja kdytoksessd ilmenevé hiljaisuus. Ironia ja satiiri paéttyvét aja-
tukseen siitd, ettd ihmiseldmi on orjuutta, jossa kdrsimyksestd vapaudutaan vasta
kuolemassa. (Frye 1990: 224-239.)

Identiteetin rakentamisen keinona ironiassa ironisoidaan toisten tekeminen ja sa-
malla korostetaan itsed toisenlaisena. Ironinen kerronta voi esittidd yksilon ja yh-
teisOn ristiriidan. Kun ironikko kisittelee omaa tydeldmén tilannettaan ikdén kuin
ulkopuolisena, etdisyyden ottoa voi pitdd tapana suojata minuuksiaan (Filander
2000: 73). Ironia tarjoaa keinon muutoksen késittelemiseksi ja identiteettityon
tekemiseksi, jotta thminen voi kééntda eteen tulevat uudet, opittavat asiat, toimin-
tatavat tai muutokset voimakseen hyvin eldmén etsimisessé ja luonteen kasvatuk-
sessa (Niemeld 2002: 87-88).

Ironia on jotain, joka tapahtuu ironikon ja kuuntelijan vélissd. Kuuntelijan on-
huomattava, ettd puhujan motiivit ja sanotun merkitys ovat ristiriidassa, sekd
ymmérrettdvd hakea viestille toinen, sanomaton merkitys. Viestin tulkinta tapah-
tuu siis viestintdprosessissa, joka puolestaan tapahtuu ihmisten vélilla. (Hutcheon
1994: 12-13.)

Ironian avulla modernille ihmiselle tarjoutuu mahdollisuus 16ytd4 suvereeni ase-
ma suhteessa siithen kontekstiin, johon hén kuuluu. Kun etsii ironian kérjen, voi
16ytdd sen kontekstin, jonka suhteen ironikko rakentaa itsendistd asemaansa. Sa-
malla voi 10ytdd sen, mitd ironikko pyrkii uudistamaan. Talouden kasvun yksilod
velvoittavan tukemisen tilanteessa ironia voi olla tapa sdilyttdd kasvonsa ja suojel-
la kertojaa uhrin asemalta, arvostella virallista hallintaretoriikkaa ja kertoa eko-
nomistien termeille uutta sisdltod. Vaikka ironisella kerronnalla on rakentava,
vapauttava ulottuvuus sekd etdisyyttd korostava merkitys, se kuitenkin kertoo
ainakin osittaisesta pettymyksestd omiin odotuksiin. Silti kerronnassa on mukana
halua uudistaa ja synnyttda uutta. Sen avulla voi luoda itsendistd asemaa tyoela-
mén paineissa ja kertoa taloudelliseen hallintaan ja tehokkuuden tavoitteluun liit-
tyville termeille uutta siséltdd. (Leinikki 2009: 75-78.)
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Ironian ja satiirin erottaminen saattaa olla tydlastd. Merkityksekéds ero on siind,
ettd ironia ei ole ainoastaan kielellinen ilmi6. Ironia voi esiintyd tilanteissa ja ta-
hattomasti, kun taas sarkasmi (samoin kuin parodia) ovat ironiaa kiinteimmin
sidoksissa kielenkdyttoon eli tiettyihin tekstilajeihin tai puhetapoihin. Tilanteet
siis voivat olla ironisia, mutta eivét sarkastisia, mikd ilmenee yleensd loukkaavana
tapana kayttaa kieltd. (Lahteenméki 1994: 76.). Ironia kohdistuu satiiria enemmén
henkiloon, ilmidon tai esitykseen ja sen arvoihin sekd asenteisiin (Rahtu 2006:
63).

5.4.2 Semioottisten vastinparien myllerryksessa

Paula oli 49-vuotias yhteiskuntatieteiden maisteri, perheeton jatko-opiskelija sekd
luonto- ja erdopas. Hanen aikansa jakautui yksin omassa yrityksessa tyoskentelyn,
loppusuoralla olevan viitdskirjatyon ja harrastuksen kesken.

Paula oli tydskennellyt sanomalehdissd uutistoimittajana toimittajaopintojen lo-
massa yhteensd kolmisen vuotta vuosina 1982—-88. Sitd oli seurannut vuosi free-
lancerina, jolloin hén oli kirjoittanut paikallislehteen, selkokieliseen uutislehteen
ja poliittiseen maakunnalliseen lehteen. Lisdksi Paula oli tehnyt vastaavana toi-
mittajana keskisuuren yrityksen henkilostélehted, mihin olivat kuuluneet juttujen
keruu, kirjoittaminen, editointi, valokuvaus, taitto seki kirjapainosuhteet.

Rikkuri-Paula ei piitannut siitd, mitd muut hdnesté ajattelivat. Hén tarkkaili ympa-
ristoddn herkedmdttd, haisteli ja maisteli eldméd ja antoi kyndnsd piirtdd pitkaa
kerrontaa eldmaésté ja kokemuksista. Hén ei vélittinyt tydyhteison menestyksestd
vaan vaati saada toimia omine ehtoineen ja pyrkimyksineen. Piskuinen ilkikuri-
nen virne suupielessd, pistelidskin kritiikki saamattomia ja toikkaroivia, rikkurin
mielestd riskinottoon haluttomia ja kykeneméttomid tovereita kohtaan tahditti
maailmankansalaisen eldméaa ja uraa.

Free-vuoden jilkeen Paula oli padssyt toimitussihteeriksi valtakunnallisen vam-
maisjérjeston jarjestolehteen 1990. Toiminnanjohtaja oli ollut pddtoimittaja, mutta
kdytannodssd nainen oli itse kirjoittanut péadkirjoituksetkin ensimmaiisind vuosina.
Kéytdnto, jossa toiminnanjohtaja oli my0s jarjeston lehden pddtoimittaja, oli
muuttunut vasta edellisind vuosina. Sosiaalialankin jérjestissd oli ndet alettu
ymmartdd, ettd toimitustyon johtaminen ja itse toimitustyd vaativat oman ammat-
titaitonsa, jota toiminnanjohtajilla ei ollut

Jarjestdssd Paula oli suunnitellut ja toteuttanut lehden siséllon, taittanut, hoitanut
kirjapainosuhteet. Lisdksi hén oli vastannut tiedotuksesta. Paulalla oli ollut tyo-
pari, jonka kanssa tyonjako oli ollut hyvé ja toimiva. Ty0pari oli pddtoimittanut
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jdrjeston toista lehted ja hoitanut tiedottamisen kdytinnon jérjestelyt. Loppuvai-
heessa hin oli ottanut myds taittovastuun, kun Paula oli alkanut pyrkié siihen, ettd
olisi voinut olla enemmén toimittaja eli kirjoittaa juttuja. Tama tyosuhde oli kes-
tanyt vuoden 2001 alkuun.

Paula oli ldhtenyt jérjestostd journalismin ja median tutkijaksi yliopistoon noin
kuudeksi vuodeksi. Loppuvaiheessa hén oli opiskellut itselleen tyon ohessa toisen
ammatin eréd- ja luonto-oppaana. Elimédansé ja uraansa kartoittaessaan Paulalla oli
kolmatta vuotta oma yritys. Silld oli kaksi toimialaa eli erd- ja retkeilypuoli sekd
viestinndn puoli.

Paulan uran ensimmaéinen kdinnekohta oli ollut pddstd uutisten vastaanottajaksi
maakuntalehteen. Syyné oli ollut se, ettd hidn oli ndhnyt toimittajien tyoskentelyd
ja se oli alkanut kiinnostaa. Sitten Paula oli hakenut samaan lehteen kesédtoimitta-
jaksi, pdidssyt ja saanut jatkaa tyosuhdetta toimitusharjoittelijana. Tdma tapahtu-
makolmikko oli ollut tirked, koska sen aikana Paula oli ymmaértinyt olevansa
toimittaja. Han oli oivaltanut, ettd siind oli ammatti, jonka oppisi ja jossa hén voi-
si toteuttaa kaikkia lahjojaan ja kehittya.

Seuraava kédannekohta oli ollut pdéstd opiskelemaan alaa yliopiston toimittajatut-
kintoon, jonka jélkeen Paula vield oli jatkanut tiedekunnan puolella maisterintut-
kintoon asti. Opiskelemaan padseminen oli ollut tirkedé, koska nainen oli halun-
nut ammattitaidolleen myds muodollisen vahvistuksen. Toisaalta opiskelu oli
avartanut ajattelua ja opettanut paljon. Journalismihan oli niin paljon muutakin
kuin jutun kirjoittamista, ja sithen kaikkeen muuhun oli saanut opiskeluista katta
pidempdd. Kun Paula oli aloittanut toimittajan tyo6t, oli vield ollut mahdollisuus
jaada toihin ilman koulutusta, oppia tyo tekemadlld sitd. Itseoppineita toimittajia
oli tuolloin toimituksissa ollut vield paljon, eikd koulutusta hirvedésti ollut arvos-
tettu 1980-luvun alkupuoliskolla. Arvostus oli oikeastaan noussut vasta 1990-lu-
vulle tultaessa, ja Paulan kertoessa kokemuksiaan koulutus oli jo vdhim-
madisedellytys alalle.

Valtakunnallisen jarjeston palveluksesta Paula oli siirtynyt tutkijaksi kymmenen
vuoden tydsuhteen jdlkeen. Hin oli jattdnyt jarjestoon mennessdidn opinnot kes-
ken, mutta ryhtynyt tekemdin gradua pari vuotta ennen tyosuhteen loppumista.
Paula oli jadnyt koukkuun tutkimiseen. Siihen asti hin oli tyoskennellyt journa-
listina ja alkanut yhd enemmaén ihmetelld ja kyseenalaistaa tyotdén. Tutkijana nai-
nen oli saattanut pureutua ihmetyksen aiheisiin syvéllisesti, johdonmukaisesti ja
samoista asioista kiinnostuneiden kollegojen kanssa.

Tutkijan ura oli ollut Paulan unelma gradun tekemisesti ldhtien. Han oli ollut on-
nellinen unelman toteutumisesta, mutta tutkijan tydssa ei ollut jaksanut jatkuvaa
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pitemisen vaatimusta, jatkuvaa rahoituksen etsimistd ja jatkuvaa tyon pitkittéi-
syyttd. Tutkija ei edes osannut laskea, kuinka monessa pétkdssi kaiken kaikkiaan
oli tyoskennellyt. Paula olisi halunnut keskittyd enemmain tutkimiseen ja uskoi,
ettd silloin hénestd olisi ollut omalle laitokselleenkin eniten hyotyd. Edes hyvi
pomo ei ollut saanut naista jaksamaan, vaikka hidnen myonteinen asenteensa jat-
ko-opiskelijaa kohtaan oli ollut yksi syy, miksi Paula oli sinnitellyt niinkin pit-
kadn. Toimittajaksi hin ei ollut halunnut palata, tutkijana ei siis jaksanut jatkaa,
oli ollut keksittdvé kolmas tie.

Paula oli aina kulkenut paljon luonnossa, joten uuden ammatin 16ytdminen luon-
topuolelta oli luonnollista. Saatuaan opinnot loppuun hén perusti yrityksen, jossa
yhtdaltd veti retkid asiakkaille, toisaalta kirjoitti juttuja, historiikkeja, teki selvi-
tyksid ja tutkimustakin. Paula kehitti yrityksensd toimintaa edelleenkin, tavoit-
teena oli jéttdd lehtijutut ja keskittyd laajoihin kirjoitustdihin niiden sijaan. Ret-
keilyd hén teki sen verran kuin on aikaa ja mahdollisuuksia.

Nyt Paula saattoi olla menossa kohti uusinta kdénnekohtaa, silld hian palasi puo-
leksi vuodeksi tutkijan rooliin viimeistelemain viitoskirjaansa, jonka oli hyllytta-
nyt kolme vuotta aiemmin. Tilanne oli tuolloin uusi, koska véitskirjan tekeminen
loppuun oli osa yrityksen kehittdmissuunnitelmaa (yrittdja halusi pétevoityd arvi-
ointitutkimusten tekemiseen, joille oli kova kysyntd, ja muutenkin viitoskirja oli
todiste ammattiosaamisesta tutkijana) eikd paluusuunnitelma yliopistouralle.

Paulalle ty6 oli kulkenut perheen edelld, joten avioliitto ei kestdnyt. "Emme mie-
hen kanssa ndhneet toisiamme kovinkaan paljon, koska kumpikin teki epdsdin-
nollistd toimittajan tyotd. Reissuja oli etenkin minulla jérjeston toimittajana pal-
jon. Yhteensovittamisen suurin ongelma oli yhteisen ajan 10ytdminen.”

Mutta lopulta perhe ei vaikuttanut kummallakaan tyduran valintoihin, ja siksi kai
sitten ero tulikin. Jos kaksi sellaista thmistd, joille tyd on eldmintapa ja ylin auk-
toriteetti eldimédnvalinnoissa ja vakavalla tavalla osa omaa identiteettid, koettaa
eldd yhdesséd ilman valmiutta molemminpuolisiin kompromisseihin, ollaan vaike-
uksissa, ainakin me olimme. Minulle ei ikind edes jélkikéteen viisastellessani ole
valjennut, millaisia ratkaisumahdollisuuksia meillé olisi ollut, vai olisiko.”

“Eron jéilkeen en ole rohjennut perustaa uutta perhettd, koska ole uskonut, ettid
pystyisin muuttumaan enemméin koti- ja perheihmiseksi. Minulla on valtavan
voimakas tarve tehdd omia asioitani haluamallani tavalla, tyd on oikeasti ela-
méntapa ja keskeinen osa identiteettid. Kun siihen lisdtdéin, ettd minun on pakko
jokaisena vapaahetkendni padstd harrastukseni (retkeily, vaellus) pariin, niin har-
vassa ovat ne miehet, jotka tilannetta pitemmaén péélle kestavit. Enka itsekdan née
mitdén mieltd sitoutua, jos en ole l4sna siind, mihin pitiisi sitoutua. Ei kenenkéén
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kannata ryhtyd minunlaiseni ihmisen kanssa yksityiseldmdn sitoumuksiin, eikd
minun kannata sotkea tavallaan tyhjin takia kenenkddn eldmadd. Tédssd mielessd
tyoura on vaikuttanut valintoihini ratkaisevan paljon, aivan sanomattoman paljon.
Minun pitéisi olla aivan toisenlainen ihminen, jotta se ei olisi vaikuttanut.”

54.3 Slangi identiteetin ytimena

Y1jo oli 68-vuotias valtiotieteiden ylioppilas, joka oli tydskennellyt liki 50 vuotta
tiedotusalalla. Eldkkeelle jadtyddn hén teki harrastuksekseen kotiseutuyhdistyksen
toimitussihteerin sekd editoivan toimittajan tehtdvii. Yrj6 oli eronnut.

Stadin kundi bamlasi slangia — se oli erottamaton osa hidnen ironista identiteetti-
ain ja muodosti merkityksen antamisen seki identifikaation perustan.

Y1306 oli ollut yhteiskoulussa melko hyvé kirjoittaja. Kun hin oli aloittanut opin-
not vuonna 1964 Helsingin yliopiston valtiotieteellisessd tiedekunnassa, ainevali-
koimaan oli kuulunut my6s lehdistdoppi. Valloittavan ja kannustavan opettajan
ansiosta Yrjon monesta kurssitoverista oli tullut myohemmin niin sdhkdisen kuin
printtimedian tunnettuja ja korkealle arvostettuja ammattilaisia.

Rikkuri-Y1jo oli padssyt maistamaan laadukasta opetusta ja ottanut saamistaan
kultajyvistd vaarin. Hén katsoi kuitenkin eldmén olleen liian arvokas hukattavaksi
koulunpenkilld tai yhden tyonantajan palveluksessa samoissa askareissa koko
tyidn ajan. Ei — ja negaatioita, kysymyksid sekd kyseenalaistuksia rikkuri argu-
mentoinnissaan osasi viljelld — hén ei konventiomuottiin mukautunut vaan, mutta,
silld, siksi, siis, ndet, nimittdin halusi kokeilla siipiddn. Olisiko ruoho kuitenkin
ollut vihreampié aidan tuolla puolen? Rikkuri juopui menestyksesté ja sai valin-
noissaan kokea valon ohella my6s varjoja. Mutta ithmisen on uskallettava tehdd
valintansa. Riskin ottamisessa vaanii tappio, vaan vastapuolella ovat madraamat-
tomat voitot, ironikko tuumi.

Y1j6 ei ollut suorittanut loppututkintoa, silld silloinen suuren yhdysvaltalaisen
uutistoimiston Helsingin toimituksen johtaja oli vdrvinnyt hénet alansa yhden
maailman vanhimmista ja laajimmista toimijoista palvelukseen. Yrjo ei ollut het-
kedkddn katunut “uralleen suistumistaan” ilman maisterin papereita. Nuorelle
“ulkomaiselle” toimittajalle Suomessa oli ollut upeata ja kasvattavaa paista jenk-
kimedian edustajana mm. haastattelemaan Kulttuuritalolla Neuvostoliiton kom-
munistisen puolueen tuonaikaista padideologia.

Tieto hyvin alkaneesta toimittajanurasta oli jotenkin kantautunut myds suuren
suomalaisen keskusliikkeen johdolle, ja niinpd Yrjo oli rekrytoitu vuonna 1967
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yhtion tiedotusosaston palvelukseen. Hédn oli vaihtanut leirid toimittajasta tiedot-
tajaksi motivaationaan kaksi asiaa: yhtédéltd paljon isompi palkka ja toisaalta halu
ndhdé, miten puffeja suoltava suuryhtion tiedotusosasto toimi. Miehen tiedotta-
jaura ylospédin uraputkessa oli sittemmin jatkunut ostettuna ammattilaisena messu-
, markkinointi- ja kustannusyhtidissé ja péddttynyt lopulta vuonna 1985 alkaneen
kaupallisen radiomainonnan pioneerina yksityisyrittdjand konkurssiin 1990-luvun
lamassa. Sen jdlkeen Yr1jo oli taas palannut perusammattiinsa toimittajaksi.

Yr1jolla oli 1970- ja 1980-luvulla ollut paljon luottamustehtdvid alan yhteisdissa.
Hén oli ollut oman toimensa ohella tietimystddn laventamassa muun muassa
markkinoinnin ammattilehden pditoimittaja sekd markkinointiviestinnén (silloi-
selta nimeltddn suhdetoiminnan) etdopettaja ja alan kysytty esitelmditsija.

Mies oli palannut 1990-luvulla perusammattiinsa toimittajana, aluksi freelance-
rina, mutta sen jélkeen jo palkattuna vakituisena toimittaja, kun hénelld oli kuu-
lemma ollut juttujen teossa sellaista elimédnkokemusta taustana, etti ne antoivat
jotakin enemman lukijoille. Yrj6 néet oli itsekin tiennyt sen, ettd hyvén jutun te-
kemiseen tarvitaan jotakin enemmain kuin vain Wikipediaa ja googlausta.

Kartoittaessaan eldmiénsd hidn oli endd pyydettdessd satunnaisesti freelancerina
kirjoittava eldkeldistoimittaja, jolla oli edelleenkin hillitén himo kirjoittaa juttuja
featureineen.

Y1j6 oli aina tehnyt urapdédtoksensd itse. Hén oli kaikessa johtanut perhettién ja
alaisiaan. Vaihtaessaan tyotd konkari oli usein saanut ldksidisiksi viestejd, joissa
oli todettu esimerkiksi: ”Yrj0, olet maailman paras boss. Kaipaamme sinua.” Ne
olivat antaneet hédnelle potkua ldhted uusiin haasteisiin. Yrjo oli myds ollut sen
verran itsetuntoinen, ettd hédn oli ajatellut koko Euroopan olevan hanen késissdan
— miké oli osoittautunut mydhemmin harhaksi.

Urallaan niin toisen palveluksessa kuin yrittdjanédkin Yrjo oli aluksi uskonut am-
mattitaitonsa olevan ylivoimainen nuoriin alaisiinsa ndhden; olihan hénelld sel-
laista kokemusta, jota heilld ei ollut. Mies oli antanut suuntaviivat eikd juurikaan
suostunut muiden tarjoamiin ehdotuksiin.

Erddnd pdivdna palaverissa muuan nuori nainen oli heittdnyt yhteis6on kokonaan
uudenlaisen ndkemyksen, jonka Yrjo oli hyvéiksynyt, ottanut asiakkaan suhteen
riskin, ja joka toteutettuna todella oli toiminut. Siitd ldhtien mies oli keskeytti-
mattd kuunnellut ihmisid, jotka eivét pelkdd héntd tai hinen asemaansa. Jos ithmi-
selld oli vaikka kuinka hullun ajatuksensa takana kaikki mukana pelissd, uskoi
Y1j6 tdmén silloin myds pyrkivén tiimin parhaaseen. Han oli myds oppinut kar-
simaan itseddn kohtaan myotidsukaisen vden mielipiteet ja kristallisoi ndkemyk-
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sensd: “"Ennen, mind tieddn — muut eivit. Tanddn mind kuuntelen niitd jotka luul-
tavasti tietdvét tai oivaltavat enemmén kuin mind.”

Johtajana Y1j0 teki paitokset ja silloin myds vastasi tuloksesta. Vaikka projekti
epdonnistuisi, niin silti hdn vastasi siitd eikd delegoinut syytd idean alkuperdiselle
esittdjdlle, silld hidnelldhédn oli ollut pdétdsvalta. Yrjon esikuvana tdllaisessa tilan-
teessa oli oma oppi-isd, markkinointiviestinndn yrittdjiammattilainen. Tdma oli
puolustanut alaisiaan viimeiseen saakka ja antanut heille siten vallat heittdd ilman
pelkoa peliin mitd ihmeellisimpié ajatuksia. Siithen aikaan mentorin yritysti olikin
pidetty maamme luovimpana ja innovatiivisimpana mainostoimistona.

Sdhkoinen nykytekniikka oli Yrjon omissa tdissd poistanut turhat johtokunnan
kahvia ja pullaa -maanantaipalaverit. Hin saattoi kertoessaan saada sahkdpostitse
itselleen taustaa kisiteltdvistd asioista. Entinen, puoli pdivdd vienyt johtokunnan
kokous hoitui tuolloin tyopdydéltd késin. Kustannussdéstond olivat kahvit, pullat
ja katkarapuvoileiviat. Hommat tulivat silti hoidetuiksi. Rutiinipalavereita Y1jo ei
tyOssdédn myohdisvaiheina ollut pitdnyt eikd kertoessaankaan sellaisia jérjestdnyt.
Jos todellista tarvetta ilmeni, niin sitten pidettiin osallistujien hyvin valmistelema
kokous. Esimerkiksi rutiininomaisessa johtokunnan maanantaipalaverissa meni
usein tuottamattomana hukkaan pitkd tovi kyseltidessd, paljonko kalaa kollega oli
saanut viikonlopun aikana samoin kuin sddstd puhumiseen ja grillilihan ma-
rinointireseptien vaihtoon.

Sdadnnonmukaisen kokoustamisen sijaan Yrjolld oli ollut tapanaan jirjestdd séén-
nollisen epdsdaannollisesti luova iltapdivd “firman piikkiin” koko tiimilleen, johta-
jista ldhettiin saakka. Kesdaikana se oli saattanut olla esimerkiksi ensin oikein
hyvéa lounas ravintolassa ja sen jdlkeen matka Suomenlinnaan. Sielld porukka oli
lekotellut valleilla, juonut Yrjon hankkimia puna- ja valkoviinejé ja antanut niin
yksityis- kuin tydajatustensa lentdd. Siitd Yrjo oli kuitenkin pitdnyt kuitenkin huo-
len, ettd joku oli maaratty kirjuriksi, ja hdnen oli ollut pysytteleminen koko istun-
non ajan muita selvempéni. Uhrauksesta Yrjo oli palkinnut hénet sitten myo-
hemmin.

Menettelyn ansiosta Yrjon tiimi oli voittanut markkinointiviestinnén erilaisia pal-
kintoja paljon enemmaén kuin vakiintuneen organisaatiokaavion mukaisesti byro-
kraattisesti toimineet tiukkapipoiset kilpailijat. ”Se vain on niin totinen tosi ettd
thmiset ovat ddrettdmén luovia, mutta suomalaisittain usein niin ujoja, ettd eivit
kehtaa avata suutaan. Voi mitd helmid mind sain omalla menetelmalldni heiltd!”
Mutta vield; jos jonkun tuolloisen ujon ajatus oli toteutettu menestyksellisesti,
silloin Y1j6 my0s oli timén palkinnut. Palkkio oli yleisimmin ollut se, ettd jos
mahdollista, Yrjo oli ylentényt henkilon tiimissdén ja jos ei, niin hén oli muistanut
tatd konkreettisesti ylimadrdisen rahapalkkion sijaan jollakin muulla tavalla.
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Kodin ja perheen yhteensovittamisen vastaus oli Yrjostd yksiselitteinen: “Joko
olet maailman ihanin perheenisi ja 10ysdilet tydssési tai olet ddrimmaéisen taitava
ammattilainen, mutta samalla pelkdstdin kotonasi piipahtava miehenkérilés, joka
puhuu silloinkin pelkistdén tydasioistaan ja siind sivussa hoitaa vain grillaukset
viikonloppuisin. Kumpi on parempi?”

Y1j0 oli aikanaan tehnyt valintansa — ja jdlkikéteen katsoen se oli hénestd tasan
védrd. Toimittajana ja tiedonvilittdjand mies ei kuitenkaan katunut vdhadkdin.
Aviomiehend ja isdnd Yr1jO ei voinut mitata katumuksensa maéras. “Kaikki muu
on minulta viety, mutta ei ammattitaitoani toimittajana. Valinta sekin.”

5.5 Pudokaskertomukset

55.1 Pimeyden raiteilta suistuminen

Kreikkalaisen tragedian roolihahmot eivit Aristoteleen (1997) mukaan ole yksi-
16itd vaan toimivia hahmoja, joiden tekojen avulla ja vilitykselld juoni etenee.
“Luuserin”, pudokkaan tarinatyyppisen tragedian roolihahmot ovat tietynlaisia
luonteeltaan ja ajattelutavaltaan, mikd on hahmojen toiminnan onnistumisen tai
epdonnistumisen edellytys. Tragedia syntyy toiminnan jéljittelyssé, ei siten, ettd
tapahtumista kerrotaan. (Aristoteles 1997: luku VI.)

Aristoteleen mukaan antiikin tragedian tehtdvé oli heréttdd draaman seuraajissa
voimakkaita tunteita — sdilid ja kauhua seké kirjaimellisesti ja lddketieteellisesti
katharsiksen avulla puhdistaa ja jalostaa ihmisen sisin. (Aristoteles 1997: luku VI,
Saariluoma 2000: 16).

Tarinassa ovat kreikkalaisen tragedian juonen toisiaan seuraavat ainekset, peripe-
tia eli kddnnekohta, hamartia eli tietimattomyydestd johtuva rikkomus, anagno-
risis eli tunnistaminen ja karsimys (Aristoteles 1997: luku XI ja XV). Aristoteeli-
sen (luku XIII) tragedian padhenkild ei ole jumala tai puolijumala vaan hinen
tulee olla kunnioitettu ja onnekas tai ainakin kuuluisasta suvusta. Tragedian san-
karin on oltava jalo, sovelias, totuudenmukainen ja johdonmukainen. Hyvyys ja
pahuus eivét ole tragediassa moraalikysymys: henkilohahmo on hyvi, jos hin
toimii vilpittdmin mielin ja hyvéa tarkoittaen.

Juonen jdlkeen tdrkeimmaéksi tragedian osatekijéksi Aristoteles (1997) mainitsee
henkil6luonteet ja niiden kuvauksen. Toiseksi tirkeimpdnéd ovat juonelliseen ke-
hittelyyn osallistuvat luonteet. Aristoteles hakee luonteellisen juonenkehittelyn
liittymdkohdan maalaustaiteesta toteamalla, ettd maalaustaiteessa kaikkein kau-
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neimpien vdrien umpimdhkiinen kiyttdminen ei saisi aikaan samanlaista mielihy-
véd kuin ddriviivojen piirtdminen vaikka ilman vérejd. Kolmanneksi tarkein Aris-
toteleen tragedian osa on ajatus. Sen hin liittd4 kielellisiin toimintoihin, jos kohta
tragediasta ja retoriikan keinoista puhuessaan antaa sijan muunkinlaisille tulkin-
noille. Muista tragedian osatekijoistd tyyli kohoaa ensisijaiseksi. (Aristoteles
1997.)

Pudokkaita aineistossa on kolme, mutta useassa muihin kategorioihin sijoittuvista
kertomuksista on pudokkaan aineksia. Syyna tyypin vihyyteen saattaa olla se, ettd
traagiset pudokkaat eivdt halua kertoa epdonnistumisestaan hipeédn ja syyllisyy-
den vuoksi (esim. Tangney et al. 1996: 1267; Keltner & Buswell 1996: 159-163,
165-167).

Tybeldméssd menestyminen voi olla moraalisesti ladatumpaa kuin perhe-elamais-
sd parjdaminen. Tappio tyon maailmassa voi juuri siksi merkitd suurta hipedi.
(Riikonen et al. 2002: 52; Salin 2010: 40.)

Kaikki pudokkaat ovat naisia. Esimerkiksi Bar-Onin (2000: 367) mukaan miesten
ja naisten yleinen tunnedly on samalla tasolla, mutta naiset ovat keskimééarin pa-
rempia ihmissuhdetaidoissa: he ovat empaattisempia ja ottavat paremmin sosiaa-
lista vastuuta. Miehet taas ovat parempia intrapersoonallisissa ja sopeutumisen
osa-alueen taidoissa arvostaessaan itsedfin enemmain, itsendisyyttddn, stressin-
sietokykynsd ansiosta, joustavuuttaan, ongelmanratkaisukykynsd ansiosta sekid
opimistisuuttaan. Tunneélytesteissd naiset ovat osoittaneet miehid parempaa em-
patiakykyd, jos kohta miehet kykenevét parempaan stressinhallintaan.

Kertomuksissa ilmenevi lasikatto-ilmid voidaan mééritelld ndkymattomaksi es-
teeksi, johon osaavien ja kyvykkéitten koulutettujen naisten ura katkeaa heitd va-
hemmén koulutettujen, kokemattomampien ja vihemmén kompetenttien miesten
vallatessa johtavat asemat. Miehet kokevat asemansa oikeutettuna, luonnollisena
ja annettuna, silld koko heiddn kasvatuksensa, yhteiskunnan asenneilmasto, tyo-
paikan rakenne ja kédytdnnot tukevat titd kasitystd. Naisille lasikatto ilmenee tyo-
paikoilla pienempénd palkkana kuin vastaavaa tyotd tekevilld miehilld, vihem-
maén vastuullisina tehtdvind, rutiinitdiné, sukupuolisena hiirinténd, tytottelyné ja —
jos nainen uskaltaa vaatia tasa-arvoista kohtelua — tyopaikkakiusaamisena, eris-
tdmisend ja rankaisemisena. Syyt lasikatto-ilmiolle ovat seké rakenteellisia ja tyo-
kulttuureihin liittyvia ettd henkilokohtaisia. (Koivunen 2002: 133—-134, 152; Rou-
vinen 2003: 11.)

Alkuperdinen kostotragedia on yksinkertaisin traaginen rakenne. Kostoon yllyt-
tdminen asettaa vastakkaisen liikkeen, jonka tdydellistyminen ratkaisee tragedian.
Usein vastaliike tulee jostain toisesta maailmasta, esimerkiksi jumalilta, mika
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laajentaa luonnon késitettd ilmeisen ulkopuolelle ilman, ettd kyse kuitenkaan on
yliluonnollisesta. Luonto késitetddn jérjestykseksi, jonka tasapainoa traaginen
sankari héiritsee ja jonka on korjauduttava. Koston on toteuduttava. (Frye 1990:
207-209.)

Tragedian voi ndhdd esittdvan ulkopuolisen kohtalon kaikkivoipaisuutta. Téssd
mielessd se yhtyy ironiaan, joka ei tarvitse poikkeuksellista keskushahmoa: mitd
nuhruisempi sankari on, sitd terdvdmpi on ironia. Tragedialle luonteenomaisen
mahtavuuden ja loisteliaisuuden antaa sankaruuden sekoitus, jossa tragiikan san-
karilla on miltei jumaluutta ldhestyvéd kohtalo edessédédn. Ja tima niky sdilyy kai-
kessa upeudessaan koko kerronnan ajan. Toinen mahdollinen selitystapa liittyy
sithen, ettd traagisen prosessin laukaisevana tekijéni tiaytyy olla ensisijaisesti mo-
raalisen lain rikkominen. Tragedia esittdd teeman vapaan eldmén kaventumisesta
jatkumoiksi, josta esimerkkind kdy koston logiikka. Merkittivilld hetkelld ylei-
solle, toisin kuin sankarille, ndkyvissd on samanaikaisesti se, mité olisi voinut olla
ja mitd vastaisuudessa on. Téten tragediaan liittyy ajallisuus ja ajan liike. (Frye
1990: 210-214.)

Synkkéédn juonirakenteeseensa tukeutuva tragedia on paradoksaalisesti samanai-
kaisesti yhdistelmé oikeutuksen tunnetta ja vddryyden tunnetta, josta voi valittyd
seesteisyys tai jopa ilo. Yksilond tragedian sankari on yleis6on verrattuna suuri,
mutta jumaliin, kohtaloon, onneen tai olosuhteisiin verrattuna hin on pieni. Vaik-
ka sankarin lankeaminen monesti koetaan oikeutetuksi, samalla tilanne tunnetaan
sadlittavaksi, vaardksikin. (Frye 1990: 206-217.)

55.2 Kutsumuksen salahtaminen lasikattoon

Sirkka oli 36-vuotias korkeakouluttautunut toimittaja. Hén oli tyoskennellyt me-
dia-alalla kymmenen vuotta toimittajana ja ollut vililld toisen toimialan tehtdvissi
kahden vuoden ajan. Sirkka eli avoliitossa.

Sirkan tyoura ja urakehitys oli 25-vuotiaaseen asti ollut nousujohteinen ja moni-
puolinen, mutta sitten oli tullut "lasikatto" vastaan. Hén koki, ettd naisena ei péds-
syt eteneméédn. Ala oli haastava ylipddtdankin, mutta miehet tuntuivat etenevén
helpommin. Esimiehet suhtautuivat mairdaikaisuuksiin vihéttelevisti. Sirkalla oli
ollut kymmenkunta tyopaikkaa, mutta vain yhdessd oli tuntunut, ettd esimies oli
pitdnyt hdnen ja muiden tyontekijoiden puolta ja ollut loistava esimies “vaikka
olikin vanha, eldkkeelle jiimissd oleva mies ja voisi kuvitella, ettd hédn olisi ollut
hyvin autoritddrinen, mutta hin pdinvastoin oli hyvin inhimillinen ja moderni”.
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Sirkka oli ldhtenyt kutsumuksestaan tydeldmdin suurin odotuksin, ajatuksin au-
voisesta turvallisesta tyourasta yhden tyonantajan palveluksessa. Mutta méaréai-
kaiset tyosuhteet, kilpailu, toverin silmékuopasta ponnistaminen ja eritoten ky-
vyttomat, epdoikeudenmukaiset ja hyvd veli -jirjestelmin turruttamat johtajat
tarjosivat pettymyksid toisen perddn. Luottamus, vilpittdmyys ja sinisilmiisyys
osoittautuivat harhaisiksi toiveajatuksiksi.

Sirkalla olisi ollut vakituinen tydpaikka toisella alalla, mutta koska hén koki toi-
mittajan ammatin kutsumusammatiksi, nainen oli halunnut tehdd valitsemaansa
tyotddn madrdaikaisista tyosuhteista ja kurjista ja mieltd alentavista olosuhteista
riippumatta.

Johtajilta Sirkka oli saanut todella torkeitd ja vdhéattelevid kommentteja: "Saat
tyon, jos et vaan jii ditiyslomalle" (kuullut kahdelta pomolta, lisdksi kysytty pa-
rissa haastattelussa). "Sinunlaisiasi on niin paljon" (sanottu useammassa haastat-
telussa). "Ald mieti médrdaikaisuutta, tee vain tydsi niin hyvin kuin voit. Hyvit
ideat ratkaisevat..." (eli hédnelle oli tullut olo, ettd oli ollut huono, koska ei va-
kinaistettu, vaikka niin ei ollut). "Olet liian hyva". "Olet liian vanha, joten emme
voi vakinaistaa sinua" (sanottu kun Sirkka oli ollut noin 23-vuotias). "Ymmérrat-
hédn, ettd vaikka tdma on sinulle hyvin suuri ongelma, niin minulle timé on hyvin
pieni ongelma" (pomo oli todennut méairdaikaisuudesta tyOyhteisdssd jossa yli
puolet oli ollut mairdaikaisia). "Et saa mennd ennen toihin tuloa lenkille, koska
olet liian visynyt toissé..." (totesi kateellinen, pullea esimies).

Sirkka korosti, ettd media-ammattilaisten kokemuksia ja kerrontaa tutkittaessa
tulisi ottaa huomioon tdmdn alan valtaisan mairdaikaisten tyOsuhteiden miéra,
silld se vaikuttaa my0s kokemuksiin johtamisesta. Hinen mukaansa yhd useam-
min tunsi olevansa korvattavissa milld hetkelld hyvinsa.

Sirkan uran tirkeimmat kdinnekohdat olivat olleet lukuisat tyopaikan vaihdokset.
Hénen mieleensd olivat jddneet muutamat tyOpaikat, johon hén ei mielelldén
mennyt poikkeamaan péddasiassa huonon johtamisen takia. Hén odotti vakinaista-
mista kddnnekohtajana, mutta ei uskonut, etti sellaista senaikaisella menolla ta-
pahtuisi. Hénen organisaatiossaan olivat kdynnissd yhteistoimintaneuvottelut ja
useita midrdaikaisuuksia tyosopimuksia oli jdtetty uusimatta.

Sirkka oli jattinyt hakematta jatkoa yhdelle tydsuhteelle esimiehen kdytoksen
vuoksi. Kyseinen henkilo ei ollut kyennyt toimimaan esimiehend, han oli teettanyt
alaisellaan epdmiellyttdvid tehtdvid silmin nidhden ja suhtautunut ala-arvoisesti.
Kyseessi oli liséksi ollut pieni tydyhteisd. Tyo sindnsi olisi ollut Sirkasta mielen-
kiintoinen.
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Sirkka totesi useassa tyopaikassa ja itsekin johtamista opiskelleena kokeneensa,
ettd viestintdalalla esimieheksi nostettiin hyvé journalisti. Usein hyvé journalisti
ei valttdmattd ollut hyva esimies, ja toisaalta nostamalla hyvé journalisti huonoksi
esimieheksi menetettiin myos hyvé journalisti.

Sirkka olisi toivonut, ettd johtamisen nykysuuntaukset olisivat nékyneet entisté
enemmdn myods kdytdnndssd. Jonkin verran oli tullut enemméan mahdollisuuksia
vaikuttaa, tosin hdnen oli pétkdty6ldisend vaikea arvioida, miten paljon tilanne
johtui yleisestd muutoksesta alalla tai vain siitd, ettd tyOpaikka ja sen johtamis-
kulttuuri oli vaihtunut.

Teknisen kehityksen merkitys nékyi Sirkan mukaan siind, etté erilaisia arviointeja
tehtiin kerronnan aikaan paljon sdhkoisesti. Hidnen senaikaisella tyopaikallaan
kehityskeskustelun esi- ja jélkityo tehtiin sdhkodisen jarjestelmén kautta.

Sirkka oli aluksi suunnitellut henkilokohtaista el&imiénsd tydsuhteiden mukaan
vakituisen tydsuhteen toivossa, mutta oli sittemmin oppinut tekemédn omia rat-
kaisujaan tydstd riippumatta. Ndin oli ollut pakkokin, silld mairdaikaisuus alalla
el missddn nimessd ollut vain nuorten toimittajien pulma. Han koki, ettd tyd oli
joustavaa ja aikatauluja oli voinut suunnitella itsendisesti, joten yhteensovittami-
nen oli ollut helpohkoa. Televisiotyd oli lehtityotd enemmaén tiimity6téd, jolloin
tyotd ei voinut suunnitella pelkdstddan omien aikataulujensa mukaan.

55.3 Johtajuuden puutteesta tyhjan paalle

Peppi oli 33-vuotias medianomi, joka oli valmistunut ammattikorkeakoulusta
vuonna 2003 seka suorittanut copywriterin tutkinnon vuonna 2009. Hén oli aloit-
tanut keikkailun televisioalalla 1996. Tyduran pituutta Pepin oli hieman vaikea
arvioida, koska nainen oli tehnyt silpputditd. Opiskelun aikana oli ollut vahem-
mén keikkaa ja vililld tyottomyyttd. Talld hetkelld Peppi oli tydton oltuaan aiem-
min tarvittaessa téihin tuleva. Peppi oli naimaton ja asui yksin.

Pepin kerronta oli tdynnédnsd pettymystd, vihaa, kaunaa, katkeruutta, kyynisyytta.
Kysymysten, negaatioiden, aktuaalisten disjunktioiden sekid reaalisten konjunkti-
oiden avulla hdn tarkasteli lyhyttd tyouraansa. Odotukset ja kokemukset eivit
korreloineet, vihan kohde olivat erityisesti esimiehet ja tyOnantajat, organisaatiot
ja toimiala, jotka eividt Pepistd ymmaértdneet eivitkd elédneet oikeudenmukaista
tiatd pdivdd. Osansa sai myos yhtddltd globaalistuva, konsolidoituva ja konver-
goituva, toisaalta segmentoituva ja fragmentoituva yhteiskunta, jonka rakenteelli-
set, koulutukselliset ja tydvoimapoliittiset ratkaisut eivdt herittdneet Pepin myo-
tdtuntoa. Vika oli muissa, ei naisessa itsessddn. Uupuneisuutta kuvasi syvé huoli
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yhteiskunnan kyvystd huolehtia pienestd ihmisestd jo valmiiksi heikentyneine
itsetuntoineen. Henkilokohtaiset arvot ja perusarvostukset, sekd itsen ettd toimi-
alan ammattietiikka olivat koetuksella unohdetuksi itsensé kokeman medianomin
kerronnassa.

Peppi aprikoi, voiko hinen tapauksessaan urasta edes puhua. Hintd huolestutti se,
ettd ylipdétiadn seuraava tyo olisi ndkopiirissd. Televisioalalla urat kehittyivét Pe-
pistd perin epéreilusti; tyopaikat menivét "tunteeks joku jonkun hyvin tyypin" -
periaatteella. Joskus naisesta vaikutti siltd, ettd ahkeruudella, hyvilla tyolld tai
koulutuksella ei ollut mitddn tekemisti tydssd menestymisen kanssa.

Pepin entinen esimies ei ollut kannustanut mihink&an kehittymiseen. Erédélle tyon-
tekijélle hdn oli sanonut, ettd titd ei pdistettdisi tyostd mihinkdén. Pomolle oli
tdrkedd vain se, ettd ihmisistd saatiin kaikki tehokkuus irti silloisessa tehtdvéssa,
ettei hukattu minuuttiakaan mihink&én. ”"Hénelle ei varmaankaan merkitse juuri
mitdén se, ettd haluaako yksild kehittyd johonkin. Kaikki muutokset ja koko osas-
ton toiminta on tiysin systeemildhtoistd.”

Peppi oli ollut opintoihin kuuluvassa tydharjoittelussa kansallisessa yleisradioyh-
tiossd vuonna 2001. Siitd harjoittelusta hin oli saanut paljon rohkaisevaa palau-
tetta tekemadstiddn tv-toimittajan tyostd. Silloin Pepille oli vahvistunut, ettd hén
osasi ja halusi tehdd tv-tyotd. Sen jélkeen Pepin ura oli ollut alaméked ja amma-
tillinen itsetunto useinkin heikko.

Naisella oli ollut kaksi erityisen huonoa tydsuhdetta, joista hdn oli hdipynyt, jottei
hénen terveytensi olisi mennyt vield huonommaksi. Ne olivat olleet kddnnekohtia
siind mielessd, ettd Peppi oli ymmartinyt itsensd suojelemisen ensiarvoisuuden.
Kumpikin tyésuhde oli kestidnyt noin kaksi vuotta ja tyonantaja oli ollut iso tele-
visioyhtid. Kummassakin tapauksessa ilmapiiri oli ollut ahdistava ja stressaava
eikd valoa ollut ndkynyt tunnelin padssi. Aikaisemmassa tyOsuhteessa tyoyhtei-
sOn ilmapiiri oli ollut sairas, eikéd esimies ollut saanut muutosta aikaiseksi. Kum-
mastakin tyosuhteesta Pepin oli pitényt ldhted tyhjidnpédlle, hin ei ollut kestdnyt
endd odottaa, ettd jokin asia olisi muuttuva tyOpaikalla. Aikaisemmassa tapauk-
sessa ammatinvalintapsykologi oli sanonut, ettd Pepilld oli vakava tyouupumus.
Jalkimmadisessd puolestaan “’kallonkutistaja tarjosi sairauslomaa”. Eli siis kum-
pikin tilanne oli vdhén pahempi, kuin vain pikku harmitus. Tdma kaikki ja paljon
muuta jo kolmenkympin tienoilla.” Media-ala oli Pepisté ihanaa.

Pepin lyhyttd uraa leimasivat henkiljohtamisessa ja esimiesviestinnisséd ala-ar-
voiset johtajat. Kehuja ja kiitosta antaneet esimiehet sen sijaan olivat vahvistaneet
Pepin ammatillista itsetuntoa ja antaneet voimaa pysya silld alalla, jossa kaikesta
sddstetddn, esimiehet olivat mité sattui eiki yleissitovaa tydehtosopimusta ollut.
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Silpputydldistd johdettiin Pepin mukaan aina eri paikassa eri johtamistyylilla.
Leipd oli murusina maailmalla, ja joka yrityksessd oli omat sddntonsé ja tyylinsd
johtaa. Hén ei voinut edes verrata, miten johtaminen olisi muuttunut uran aikana,
koska naisella ei ollut yhdestd tyopaikasta paria vuotta enempidéd kokemusta. Joh-
tajilta ei Pepin mielestd vaadittu mitdén péatevyyttd, mutta ei ollut ikind vaadittu-
kaan, joten se ei ollut muutos.

Yhden muutoksen Peppi voi nimeté: sovellusten kdyttdminen oli lisdéntynyt esi-
miesviestinndssd ja tyoryhmien toiminnassa. Erds entinen esimies ei edes ollut
halunnut, ettd asioista olisi puhuttu, vaikka oli tydskennelty samassa huoneessa.
Jos tyontekijéd oli alkanut jostain asiasta selittdd tai kysyéd, esimies oli aina sano-
nut, ettd "Paa postia". Scrumy ja Doodle olivat Pepin mielestd kétevid sovelluksia.

Tydsuhteiden vakinaistamisen syyksi ilmoitettiin Pepin mukaan usein tietojirjes-
telmien tulevat muutokset. Hanen mielestdin se ei pitinyt paikkaansa. Tietoko-
nejérjestelmien vaikutuksia tyontekijatarpeeseen liioiteltiin. Se oli tekosyy pitdd
ithmisid tilapdisen tyontekijédn tyosopimuksella, eikd "korottaa" edes mééridaikai-
siksi. Sitten olisi tullut ikévid kustannuksia tyonantajalle, koska olisi pitdnyt mak-
saa erilaisia tyopaikkaetuja: “tyOpaikkalddkiri ja — hui kauheeta — sairausloma,
jos tyontekijé sairastuu”.

Teknisen kehityksen mydté tydpaikoilla oli Pepin mielestd usein vertaistukea uu-
sista jarjestelmistd tai laitteista. Joskus hédn huomasi osaavansa paremmin kuin
pomo. Rekrytoinnissa kerrottiin Pepin mukaan usein, ettd ei ollut aikaa opetella
tydhon kuuluvia ohjelmia tai laitteita, ne olisi pitdnyt osata jo entuudestaan.
Eréddssé tyohaastattelussa Pepille oli sanottu, ettei "uuden opettelusta saa aiheutua
meille mitdén eforttia". Perehdytys oli luemma usein sitd luokkaa, ettd néytettiin,
missd oli kdymila ja ruokala ja sitten kdveltiin peréikanaa hakemaan HR:std kul-
kukortti, siind kaikki.” Laitteet ja ohjelmat opetetaan rikkindinen puhelin -meto-
dilla, tyontekija opettaa toista.”

Tietokoneajan kasvattina Pepille oli hdnen ilmauksensa mukaan yleensd helppoa
omaksua uusia teknisid asioita, enemmin ongelmana oli se, ettei yhtié halunnut
kayttdd rahaa mihinkdan koulutukseen. Joku virkaidltdan vanhempi kollega néytti
tietojérjestelmén keskeiset toiminnot. Virheiden kautta oppi: "Etkd tiennyt, ettd
tama pitdd aina klikata"? ”No joo, enpd tiennyt en, kun en ole pddssyt kurssille.”

Peppi oli voinut hermoloman tarpeessa jadda silpputdistidni tyottomaéksi, koska
hénelld ei ollut elétettdvid. Samasta syystd nainen olisi voinut ottaa matkustusta
vaativaa tyOtd vastaan, jos sellaista olisi tarjottu. Tydvuorot olivat rajoittaneet
Pepin vapaa-aikaa ja hankaloittaneet sosiaalisten suhteiden vaalimista. Kun hén
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oli ollut tdissd lauantaiaamun suorassa ldhetyksessd, ei ollut voinut menné kos-
kaan perjantaisin kunnolla rentoutumaan. Peppid asia ei kovin ollut hdirinnyt.

Useimmat suuret yhtiét olivat Pepin mukaan kirjanneet arvoihinsa juuri yksilon
kehityksen ja osaamisen liikkumisen yhtion sisdlld. Esimiehet inhosivat rekrytoi-
misen vaivaa ja ndin ollen eivit todellakaan kannustaneet yksilon kehitysta.
Tyontekijoistd ei saanut atheutua mitddn kuluja tai yliméaraistd vaivaa, ei muo-
dossa eiki toisessa. Peppi totesi, ettd omaa uraa voi edistdd vain hakemalla uutta
paikkaa toisesta yrityksestd: "Nykyédén on harvinaista, ettd pomo tai firma tukisi
yksilon halua edeti urallaan.”

Esimiesviestinti oli Pepistd joskus ihan surkeaa tasoa. Hénen entisessa tydpaikas-
saan jonkun ollessa sairauslomalla pomo oli kommentoinut ikdvdin sdvyyn "On-
pas tddlld sairasta porukkaa". Ainakin kerran esimies oli Pepin kerronnan mukaan
epdillyt ddneen, ettd tyontekijéd ei ollut oikeasti kiped. Téstdkin naiselle oli tullut
sellainen olo, ettd tyontekijoistd ei saanut aiheutua mitddn kuluja, ei muodossa
eikd toisessa.

Kiittdminen oli Pepin mukaan “aivan out”. Hanen entinen pomonsa oli sanonut,
ettd eivit tyontekijat mitdéin kiitosta tarvitse, hehén saavat palkkaa. "Kommentoi
ndin jopa sidosryhmin antamasta herkkukorista. Siis muutkaan eivit olisi saaneet
herkkukorin muodossa kiittdd hdnen alaisiaan.”

Peppi yritti itsetutkistelun avulla 16ytdd vastauksia toistaiseksi lyhyeen, epdonni-
seen ja uuvuttavaan tyduraansa. Syyt olivat yksilon ulkopuolella.

Nykyajan esimiehilld oli Pepistd vélilld surkeat tiedot sopimusasioista. Hénen
omaan koulutukseensa oli kuulunut tyolainsédddantdd ja muita sopimusasioita.
Media-alan esimiehilld ei vilttdmattd ollut valkolakkia kummempaa koulutusta
(koska he ovat "dynaamiseen ja nuorekkaaseen tiimiimme sopivia hyvid tyyp-
pejd"). Pepistd esimiehet eivét tajunneet sitd, ettd esimerkiksi palkat eivit olleet
neuvottelukysymys, ne kun olisi pitdnyt katsoa tyoehtosopimuksesta. “Piste. “Ei
kdynyt laatuun nédppdilld taskulaskimeen lukua ja ojentaa laskinta pdydin yli:
"Sopisko sulle téllainen tuntipalkka?" Tdma taskulaskinjuttu oli tapahtunut Pepin
ystéville.

Ruokatauon tai -tunnin eroa ei Pepin mukaan tiedetty. Ei tiedetty lakisditeisid
lepoaikoja. Ei tiedetty, ettd ylityOstd olisi pitdnyt maksaa jotakin ekstraa, eikd
vapaana 1:1. My0s tauoilla yritettiin vaivihkaa ruveta juttelemaan tyoasioista.
”Tauko vai kokous?”



Acta Wasaensia 129

5.6 Yhteenveto

Kertomuksissa ilmenevit keskeiset narratiivin piirteet ajallisuus (alku, keski-
kohta, loppu), spatiaalisuus, toiminta, mimesis, teema (fabula) ja juoni (sjuzet).
Narratiivien avulla luodaan identiteettid, ja jokaisessa kertomuksessa on useita
kertomuksia. Néitd ovat esimerkiksi rakkauskertomus, opiskelukertomus, ihmise-
ndkasvamiskertomus, luopumiskertomus, pettymys- ja itsensd voittamisen kerto-
mus, eheytymiskertomus ja matkakertomus, jopa vihakertomus.

Kertomuksissa ihmisen identiteetit olivat jatkuvassa, vuorovaikutuksellisessa tais-
telussa eivitkd aina ndkyneet ollenkaan kiinteytyvén tai eheytyvin (Sveningsson
& Alvesson 2003: 1163—1193).

Jokaisessa tyyppitarinassa on nikyvissd paitsi referentiaalinen myds evaluatiivi-
nen funktio. Evaluaatiossa kertoja ilmaisee kertomansa ytimen, tarkoituksen, pe-
rustelunsa ja pyrkimyksensd sekd paljastaa yksilollisen tapansa asennoitua ku-
vaamiinsa tapahtumiin. Evaluaatio on mahdollista tunnistaa kiinnittdimalld huo-
miota tiettyihin puheen syntaktisiin ominaisuuksiin. Vahvistamalla kertoja ko-
rostaa kertomuksensa merkitystapahtumia; hin voi verrata ja rinnastaa niitd toi-
siinsa sekd selittdmadlld tuottaa tapahtumiin kommentaareja. Kategorisesti ja si-
séllollisesti kertomuksissa ovat kertomuksen alku ja loppu seké tausta, aika, paik-
ka, eriasteinen toiminta, affektiiviset, kognitiiviset ja konatiiviset reaktiot, evalu-
titviset painotukset, negaatiot, huudahdukset, kysymykset, vertaukset ja mééareet,
aikamuodot ja niiden vaihtelu, toisto sekd dialogiset muunnelmat ja lainaukset.
(Labov 1972: 366, 378-394; Labov & Waletzky 1967: 37.)

Eldmén- ja tyouran kddnnekohdissa osoittautuu, ettd yksilon on ddrimmaéisen tér-
kedd 10ytdd se taso, pohja, jota kohti tai alemmaksi tdimi ei endd kerta kaikkiaan
voi eikd tahdo mennd. Silloin, ja vasta silloin yksild joutuu ndyrtyméén, nosta-
maan kétensd ylOs ja toteamaan, ettd hinelld on edessddn tdydellisen eldméin-,
ajattelu- ja suhtautumistavan muutoksen aika. Samalla hian kokee ndyryytyksensa
yhteydessd vapauttavan tunteen, suunnattoman ilon, jonka kykenee kaddntdméén
voitokseen. Menneisyyden syyllisyys ja hidped viistyvét, tulevaisuuden mieliku-
vitukselliset itsekeskeiset pelot kaikkoavat.

Yksilon pettymyksistd kirvonnut, eldmin- ja tyduran pudotusta seurannut pohja-
kosketus onkin muuttunut lujaksi kalliopohjaksi, jolle rakentaa ihan uusi eldma
vastavaletulta kovalta lattialta. Uuden rakentaminen voi alkaa vasta, kun on dlyn-
nyt viskata kaiken vanhan painolastin repustaan tiepuoleen ja halunnut alkaa
kddntdd eldménsd suunnan tyystin toisaalle. Kuinka syvilld tuo pohja on? On-
neksi sitd ei kukaan muu kuin kohde itse voi maéiritelld. Yhden nékdkulmasta
rakennustyd voi alkaa kohtuullisen vdhdisenkin ravistelevan henkisen ja aineelli-
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sen vararikon seurauksena, toisen taas pitdd menettdd ihmissuhteet, vaatteensa,
terveytensakin. Tarkeintd on alennustilan tiedostaminen ja aito halu ldhted totaali-
seen muutokseen — toiminnan ja tekemisen tielle.

Tutkittavista jokainen on jossain eldmédnsd vaiheessa vilkaissut peruutuspeiliin,
tutkinut itsedén, perimmdiisid arvojaan, oman eldminsé tarkoitustakin. Muutostyd
on voinut alkaa, kun yksiloé on ymmartinyt, ettd taakse ja sivulle katsotaan kerran,
tehddin tilanteenarvio, otetaan uusi suunta ja painetaan kaasua. Kysymys on it-
sestd, omasta eldmastd, identiteetistd, ei muiden mielihaluista tai tarpeista.

Puurtajien komediakerronnassa ilmenee pyrkimys yhteisollisyyteen, yhteiseen
sosiaaliseen identifioitumiseen ja ammatti-identiteettiseen menestykseen. Tyonte-
kijan kutsumusta korostavia kertomuksia leimaa uralla eteneminen, progressiivi-
suus ja vaikeuksien voittaminen, oman paikan I6ytdiminen ammatissa ja yhtei-
sOssd sekd tulevaisuudenusko. Maidrdaikaisen tyOntekijét joutuvat kohtaamaan
tulevaisuudenpelkoa mutta komediallisen asennoitumisensa ansiosta kykenevit
kddntdméin tunnetilansa myonteisiksi ja edistdimédn pyrkimysti toistaiseksi voi-
massa oleviin tyosuhteisiin (Leinikki 2009: 161-162.)

Puurtajia leimaa pitkd, usein jo keséharjoittelijana alkanut tydura yhden ja saman
tyonantajan palveluksessa, usein harrastuksen ja tyon yhteensovittaminen. El&-
méntapa on situationaalis-kontekstuaalis-spatiaalisuudessaan (siviilisddty, pa-
risuhde, asuinpaikka) vakiintunut. Tarkkailija-puurtaja valitsee mieluummin ho-
risontaalisesti kuin vertikaalisesti etenevin tyouran. Hén havaitsee mutta hyvak-
syy tyynehkosti talouden vaihtelut, jotka yllattavét esimiehet puurtajaa enemman.
Puurtaja mielestddn myds ndkee organisaationsa strategisen osaamattomuuden,
virhearviot ja -ratkaisut sekd véérissd kohdin aineellisista ja aineettomista tyoka-
luista tinkimisen. Puurtaja on pragmaatikko, mutta ei opportunisti eikd johda ih-
misid. Hénelld on kylld vastuuta, mutta ei valtaa. Hén ei valita, vaikka ndkee pda-
tosvallan valuvan oman yksikon, osaston, konserniyhtionkin ulkopuolelle. Medi-
an murroksessa koti ja perhe ovat ylivertaiset — ne tuovat turvan — ja tyon takia
puurtaja ei viitsi itsedéin sairastuttaa.

Puurtaja on uudistus- ja muutosvalmis moniosaaja, jolla ei ole tarvetta joka tilan-
teessa ldhted miellyttimédan, ei tosin vastaanhangoittelemaankaan tilanteessa, jos-
sa vaikkapa aiemmin ammattiylpeyttd tunteneesta monipuolisesta kulttuurira-
diosta on viddnnetty soittolistoja pyorittdvd formaattiradio. Tunnussanoja ovat
omaan ydinosaamiseen keskittyminen sekd kaikinpuolinen luottamus, sattumaan
tarttuminen ja muutosvalmius. Ajan mittaan kriittisyys on lisddntynyt: eldmi
opettanut tekeméddn valintoja — puurtaja on rauhallisuuttaan 16ytényt itsensa siséi-
sen ajattelun, tarinan ja itsensd kuuntelun avulla.
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Puurtaja saa yleisonsd myotidtunnon tyytymaélld siithen, mitd hinelld on, juopu-
matta ajoittaisesta menestyksestd ja 10ytdmailld eldmédnkaaoksen keskeltd pienet,
aitoa onnea hénelle tuottavat asiat ilman, ettd jatkuvasti pitdd kadehtia muita tai
tavoitella sellaista, minkd saavuttaminen ei ole realistista. Hénen ei tarvitse ar-
vostella muita nédiden eldminvalinnoista, ei pilkata toisia, ei kerskata olevansa
jotain muuta kuin omat kenkénsa 16ydettydidn on. Oman paikkansa yhteiskunnassa
ja yhteisossddn 10ytinyt harmoninen, sympaattinen puurtaja on eldménilonsa 16y-
taneend onnellisin silloin, kun olen saanut tilaa ja luottamusta osakseen. Yhtei-
sOllisyys tuo turvaa, ja pohjimmiltaan tekiji-, ei toteuttajaluonteinen puurtaja us-
koo tulevaisuuteen: kun tekee oman osansa, ei voi kdyda kuin hyvin.

Romanssipohjaiselle valloittajan kerronnalle ominaista on kuvata tyo rajallisesti
joustavana ympadristond, josta voi ja saa halutessaan paeta — ja johon voi tarvitta-
essa palata uudelleen. Eldamén vaikeita jaksoja tulisi oppia strukturoimaan tavalla,
joka antaisi optimistisen tuloksen mahdollisuuden rakentamalla eldmii romans-
sildhtbisesti. (Murray 1986: 283; Tolska 2002: 115.)

Valloittaja arvostaa omassa ja esimies-alaistydskentelyssd analyyttista vaihtelua,
uteliaisuutta viestinnén ja markkinointiviestinnén eri osa-alueilla sekd innovatii-
vista globaalia toimintaa. Hénessa kytee ja itd4 olemassa olevan kritiikki ja halu
muuttaa itseddn sekd maailmaa. Valloittaja on oman jaksamisensa ja sietokykynséi
ddrirajoilleenkin venyttidessdén halunnut ottaa mittaa itsestddn, etsinyt oman ela-
mansa kestivintd perustaa, tehnyt usein vaikeita valintoja, mutta selvinnyt voitta-
jana. Kun kaikkea ei voi saada luopumatta jostain, perhe ja tyyni, sddnndllinen
eldmédnlaatu jaavét valloittajan valinnoissa toiseksi. Konfliktissa hénen arvonsa
ovat maailman houkuteviidakoissa joutuneet koetukselle. Valloittaja tajuaa kui-
tenkin itsetutkistelussaan ettd arvojaan ja etitkkaansa vastaan on hyodytonté tais-
tella: valloittaja valitsee joko kaidan, juuri hdnen oman jumalansa hintd varten
tasoittaman tien, aidon, kestdvin tulevaisuudenuskon ja ponnistelee kaikin voimin
tavoitteisiinsa pédastdkseen. Valloittaja on oivaltanut, ettd toinen vaihtoehto on
aitovieren ojanpenkereeseen jumittuminen kési- ja jalkapuolena.

Valloittaja on kouluttautunut ja laajalti sivistynyt — mitka tekijdt ovat aiemminkin
taanneet menestyksen mahdollisuudet — miksi siis kdtked kynttildéinsa vakan alle?
Monipolviseen uraan sopii esimiestydskentelyn kokeileminen ja palaaminen taas
asiantuntevaksi rivitoimijaksi. Vilkas, utelias, kohtuullisesti riskidkin ottava luon-
teenlaatu pitdd liikkeessd. Valloittaja ymmaértad, ettd johtamisen hierarkkisuus on
lisddntynyt, osin ilmeisesti median murroksen ja kovenevien markkinatalouden
vaatimusten ansiosta. Johtamistavat vaihtelevat muotivirtausten my6td — ainoat
pysyvit ovat kulujen minimointi ja voiton maksimointi. Oravanpyorasté valloitta-
ja tahtoo hypati pois.
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Rikkuri ei piittaa siitd, mitd muut hinestd ajattelevat — eikd juuri yhteisollisyy-
destékddn. Han rakentaa oman eldminsd omin ehtoinensa — usein ilman perhetti
ja laheisriippuvuuksitta. Ilkikurinen virne suupielessd, pistelidskin krititkki saa-
mattomia ja toikkaroivia, rikkurin mielestd riskinottoon haluttomia ja kykene-
méittdmid tovereita kohtaan tahdittaa maailmankansalaisen elimédi ja uraa. Lais-
sez-faire — hdlld vilid — aina voi palata takaisin, jos sivuloikka ei jaksakaan kiin-
nostaa, rikkuri tuumii. Rikkuri ei tunne turvattomuutta vaihtelevassa, vauhdik-
kaassa, alati muutoksessa olevassa eldmédssédén, eikd huoli huomisesta. Tydtehté-
vit ja toimialat vaihtelevat, samoin tyonantajat, kolmella sektorilla, globaalisti,
oikeastaan eldma on poukkoilevaa etsimistd, vuorikiipeilyd, viidakossa tarpomista
ja kanootilla joissa putouksista selvidmistd, omien rajojen etsimisté ja koettelua,
henkisesti ja ruumiillisesti, ennakkoluulottomasti. Perhe ei kuvioihin mahdu eika
kuoppaisen rauhattomassa kyydisséd pysy. "Minulla on valtavan voimakas tarve
tehdd omia asioitani haluamallani tavalla, ty0 on oikeasti eldméntapa ja keskeinen
osa identiteettid.”

Vanhemmiten rikkuri pysdhtyy tutkimaan mennyttd elimiénsa. Rikkonainen ela-
méa on vaatinut veronsa. Rehellinen moraalinen itsetutkistelu saa tunnustamaan,
ettd valinnat eivdt aina kenties olleet yksilon perimmdisten arvojen ja pe-
rusarvostusten mukaisia. Mutta riskiottajan on siedettdvd my0s tappiot. Yritté;a-
méiinen toimintatapa on todellinen vaihtoehto niin tyd- kuin henkildkohtaisessa
eldmassékin.

Rikkurin ironinen viesti on, ettd yhtdaltd tiyttdessddn ensisijaisesti omat, arvo-
pohjaiset odotuksensa ja toisaalta kulloinkin tarkoituksenmukaisiksi valitsemiensa
sidosryhmien tarpeet (aina tdssd jarjestyksessd!), lopputuloksena on, ettd aina jo-
ku pettyy — ei kuitenkaan rikkuri itse. Hdn porskuttaa ja nauttii voidessaan na-
payttdd ylemmyydessddn joitain, mielestddn alempiarvoisia ja ennakkoluuloisem-
pia, muutokseen huonosti kykenevid. Laajan oppineisuutensa, sivistyksensd, vah-
van itseluottamuksensa ja seikkailuhenkisyytensd ansiosta rikkurin riskinotto
ndyttdd onnistuvan. Rivien vélistd on kuitenkin luettavissa, ettd tantaluksen tus-
kitta, younien menetyksettd itsensd kanssa jatkuvasti oikea-vddrd-kamppailua
kdyvé rikkuri ei selvid. Lopputuloksensa kielteinen suhtautuminen (erityisesti
muihin), jatkuva ja raastava kriittisyys ndyttdvét arvopohjaisuuttaan kuitenkin
vievin sisdiseen ja myds ulkoiseen voittoon. Vallanpitdjien toiminnan oikeelli-
suuden arvostelu ja vakiintuneiden kéytidnt6jen horjuttaminen ovat rikkurin eld-
méintehtdvd, joka karnevalistisuudestaan ja populismistaan huolimatta on omiaan
tuomaan rikkurille itselleen ja hidnen kullakin kerralla itselleen kumppaniksi kel-
puuttaneelle sidosryhmadlle kilpailuetua, kerta toisensa jdlkeen. Sanallisessa ja
sanattomassa viestinndssddn arrogantti tyyliniekka aiheuttaa virallisen ekono-
misti-, hallinto- ja tutkijaliturgian kylldstiméssd konservatiivibyrokratiassa him-
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mennystd. Mutta ilman ukkosenjyrindé, salamaniskuja ja rankkaakin sadetta au-
ringonséteiden ihanuutta ei osaisi arvostaa. Rikkuri tuumaa J. Alfred Tannerin
kupletin (jota koko rikkurin satiirinen eldméd on) sanoin “oon orpona, mutten or-
jana...”.

Viha, kauna, katkeruus, lasikatto, mutta myds muut kuolemansynnit (ahneus, yl-
peys, hekuma, méssdily, kateus ja laiskuus) leimaavat pudokasta hénen ylenpaltti-
sessa kielteisyydessédén. Itsekkyys ja saamattomuus, omiin mahdollisuuksiin us-
komattomuus ja eldmén realiteetteja pakeneva mielenlaatu sekd toimintatapa en-
nustavat tappiota — kaikilla eldmidn osa-alueilla. Itsekeskeinen ajattelutapa ei
mahdollista kaikki &kkid tdnne minulle -ajattelevaa pudokasta. Kuvitelma siitd,
ettd ihminen on oman eldménsad mestari, ettd maailma pyorii hidnen ehdoillaan saa
pudokkaan kerta toisensa jdlkeen kapsahtamaan itse itselleen asettamaansa an-
saan. Pudokas ei itsekeskeisyydessddn ja itsekkyydessddn sopeudu tyon teke-
misien tapaan, jossa jokaisen odotetaan ottamaan vastaan seké yhteisollistd valtaa
ja vastuuta sekd my0s huolehtimaan itsestdén. Siind, missé rikkuri kdantda narsis-
tisuuden mydnteisen suhtautumis- ja toimintatapansa avulla ja ansiosta edukseen
(hdnen ei tarvitse kuluttaa aikaansa pohtimalla sitd, mitd muut hénestd ajattele-
vat), pudokas upottaa itsensd yhd syvempddn sietiméttomén oikeassa olemisen
tarpeensa suohon.

Ylpeys ja kostonhimo estévit pudokasta tunnustamasta omia virheitéédn saati pyy-
tdmadn anteeksi erheitddn: ne kun ovat aina muitten syytd. Hanen odotuksensa
tydeldmastd ja kdsityksensd omasta ylenméérdisestd merkityksestdédn eivit kohtaa,
mutta avun ottaminen vastaan tai sopeutuminen vallitsevaan jdrjestykseen eivit
ole vaihtoehtoja. Véirdnlainen ylpeys, tiydellinen ndyryyden puuttuminen, yh-
distyneend kaikenpuoliseen riskinottohaluttomuuteen estdvit komediapuurtajan,
romanssivalloittajan tai ironikkorikkurin oman polun 16ytdmisen, harmonisen
tilan palauttaminen. Pudokkaan itsessddn kuvittelema ddreton vilpittdmyys, naii-
vius ja hyvéd tarkoittavuus tai toisaalta hdnen kuvitelmansa omasta dlyllisestd
ylivertaisuudestaan eivédt suo mahdollisuutta ottaa toiselta apua vastaan. Maail-
man mustavalkoisuudessa ei kerta kaikkiaan ole 16ydettdvissd harmaan sdvyjd —
sateenkaaren vérikylldisyydestd puhumattakaan.

Pudokkaan ajatuksessa ja kielessd on avaruutta, sdvyjd ja vivahteita inhorealis-
mista nokkeluuksiin, upean yksildlliseen ja kollektiiviseen menestykseen. Pudo-
kas on itse rakentanut omaksi kohtalokseen eldminsé ja uransa lasikattoisen van-
kilan. Se sulkee sukupuolisessakin alemmuudentunnossaan sisdéinsd sailittdvan,
mielestddn vain vaaryyttd kokevan, ylpeyteensd, ahneuteensa, pohjattoman vi-
haansa ja kostonhimoonsa, muita halveksivan haukkamaiseen ahneuteensa seki
sosiaalisia verkostojaan kohtaan kateutta tuntevan yksilon. Menneisyyden syylli-
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syys ja héped ovat kaikessa jaéneet késittelemittd ja nujertamatta, tulevaisuuteen
myoOtédmielisesti suhtautuminen peloilta saavuttamatta. Huono itse- ja omanar-
vontunto estivét itsen ja muiden arvostamisen. Kateissa on kaikkinensa pudok-
kaan identiteetti, jonka ansiosta eldd myonteisesti ylpeénd, tyynen ja rauhaisen
iloisena, parvessa lentden, kaikkina aikoina ja kaikissa paikoissa, arvopohjaisesti,
eettisesti ja moraalisesti itsed ja muita tasapuolisesti sietden ja kunnioittaen.

Esimieheltd vaaditaan vdsymidtontd ponnistelua idealistisen yksilon itsetunnon
kohottamiseksi ja toisaalta itsekeskeisyyden nujertamiseksi. Onkin aiheellista
kysyd, missd méérin esimieheltd voi vaatia kdyttdytymis- ja kasvatustieteellisid
valmiuksia.

Syyt siihen, ettd kaikki selkeimmin pudokastarinoiksi luokiteltavat kertomukset
ovat naisten tuotoksia, jadvit arvailuiksi. Aineistosta kuitenkin tulkitsen, ettd nai-
sille ndyttdisi olevan miehid helpompi avautua myds kielteisistd tunteistaan, ker-
toa epdonnistumisistaan. Kulttuurisesti naisen on miestd helpompi olla heikko ja
haavoittuvainen. Pudokkaiden vdhidinen kokonaisméadrd kielii siitd, ettd epédon-
nistumisen mukanaan tuoma syyllisyys ja hdped estavit vapaaehtoiseen tutkimuk-
seen osallistumisen: on helppo ja miellyttdvd muistella ja kertoa onnistumisesta
kuin myontda (itselleen tai ulkopuoliselle) halujensa, tarpeidensa, pyrkimystensa
ja tavoitteidensa kariutuneen.

Forsyth (1980: 176) esittelee eettisten ideologioiden taksonomian. Nelikentissa
valloittajat (situationalistit) luottavat yksilon arviointikykyyn ja hylkddvit moraa-
lisddannot. Absolutistit vannovat yleisten moraalisdéntdjen nimiin. Subjektivistit
ovat relativisteja, jotka katsovat, ettd moraaliset ratkaisut kumpuavat henkil6koh-
taisista arvoista. Ekseptionistit hyviksyvit moraalisen ehdottomuuden poikkeus
vahvistaa sddnnon — ajattelun.

Tdydennin Forsythin (1980: 176) eettisten ideologioiden taksonomiaa sijoitta-
malla tarinatyypit nelikenttddn, jossa ne aktualisoituvat ensimmadisen tutkimusky-
symyksessdni “mité ja millaisia merkityksid media-ammattilainen antaa tyonsé ja
eldmédnsd tapahtumille”. Nelikentéissd tarinatyypit jakautuvat piddosin seuraavan-
laisesti:
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Mvonteisyys
Koty ja perhe
Kognitio

PUURTAIA 1 VALLOITTAJA

Uskoo, ettd paras lopputulos Perustaa arvonsa

saavitetaan aina noudattamalla vksiloetitkkaan, ei vleisiin

vhieisillisesti yleisid moraaliperiaatieisiing relativist

moraalisiantoja.

Valmis vaihtamaan elaminsd

El kaipaa vertikaalista suuntaa houkuttavan

urakehitysti tilaisunden koittagssa
Sitoutuminen P > Freelancer
organisaation Epavakaus
jaseneksi Aineellisuus
Vakaus
Alnaatiomuns PUDOKAS RIKKURI

Uskoo universaaleihin Torjuun moraalisdanndt, luottaa

moraaliperiaatieisim, mutia vksildlliseen analyysiin

sallit vksilalliset poikkeukser, kussakin tilanteessa

jos seuraukset avat iselle )

suotuisat; wtilitaristi Ironisol, satirisol.

kvseenalaista valtarakenteet
Odottaa muiden palvelevan
itsedin
W

Kielteisyys
Yksineldja
Affekiio

Kuvio 4. Tarinatyypit Forsythin (1980) taksonomiassa.

Pystyakselilla puurtaja (absolutisti) ja valloittaja (situationalisti) suhtautuvat elé-
madnsa ja tydhonsd myonteisesti: tyod ei vélttiméttd ole itseisarvo, vaan vaakaku-
pissa painavat kokonaisen eldmin kaikki parametrit koteineen, perheineen, har-
rastuksineen, lepoineen. Pudokas (ekseptionisti) ja rikkuri (subjektivisti) ndkevét
sielld taalla kielteisyyden siemenid ja mieluusti antavat affektioiden sivuuttaa
kognitiiviset tekijat.

Vaaka-akselilla puurtajan ja pudokkaan sitoutumista kuvaavat ajassa ja hetkessa
eldminen, yhteisollisyyshakuisuus sekd realismi. Puurtaja ja pudokas arvostavat
turvallista tyosuhdetta ja toimivat asiakeskeisen jérki- ja tietoperusteisesti.

Valloittajalle ja rikkurille ominaista on tulevaisuusorientoitunut yrittdjimainen
asenne sekd idealistinen maailmankuva. He haluavat toteuttaa itseddn uteliaina,
kurittominakin, lyhytndkdisesti temperamenttiaan néyttiden, ilman pysyvén jatku-
vaa vallankdyton ikeessd olemista, ehkd auktoriteettikammoakin tuntien.
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6 SISAISEN PUHEEN AMMATTIKUVALLISET
MERKITYKSET

Keskustellessani media-ammattilaisten kertomusten kanssa 10ysin jatkuvasti tois-
tuvat teemat, joista osaan olin esimerkinomaisesti viitannut tutkimuspyynndsséni:
jotkut tutkittavista kertoivatkin eldméstiin ja uristaan jasentdmallé kirjoituksensa
esimerkkiteemojen mukaan. Toiset sen sijaan kirjoittivat vapaasti omasta eldmén-
kulustaan ja teemoittivat kerrontansa kriittisiksi merkityksellisind kokemiensa
tapahtumien, kdénteiden ja valintojen sekd niiden tuoman opin ja hyodyn mukaan.

Esitdn alaluvuissa 6.1.—6.6 tutkittavien kerrontaa teemojen sisédltod keskeisiltd,
merkityksenluomista, -antoa sekd hyodyntdmistd valottavimmilta osiltaan ja ala-
luvussa 6.7 poimin seki tulkitsen ja teen johtopddtokset.

Esille nousseet teemat, jotka kertovat yksilon elimanmuutoksista ja timén uran ja
mediatoimialan murroksessa, ovat seuraavat:

- johtaminen kokemuksellisena muutoksena

- globaali markkinatalous vaatimusten asettajana
- muuttuvat tyon tekemisen tavat haasteina

- tekninen kehitys vapauttajana ja vastuuttajana
- urakehitys ja kddnnekohdat suunnanndyttéijind
- tyon ulkopuoliset tekijit arkeen sitojina

Johdettavan aseman murroksen kartoittamiseksi halusin saada lukeakseni kerto-
muksellisia kokemuksia siitd, miten johtamiskdytdnnot olivat muuttuneet tai ke-
hittyneet tutkittavien tyossdoloaikoina ja siitd, mitd merkityksid tutkittavat muu-
tokselle antoivat. Analysoin nditd kysymyksid Johtaminen kokemuksellisena
muutoksena -teemassa.

Globaali markkinatalous vaatimusten asettajana -teeman avulla pyrin valaisemaan
median murroksessa ja organisaation tehtivissd tapahtuneita segmentoitumisen,
fragmentoitumisen, konsolidoitumisen sekd fokusoitumisen muutoksia journalis-
tisen siséllon ja taloudellisen kilpailukyvyn painopisteiden muutoksissa siirrytté-
essd paikallisista, alueellisista ja kotimarkkinaldhtGisistd toimintatavoista moni-
kansallisiin ja maanosien rajat ylittaviin jérjestelyihin.
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Media-alalla tyon tekemisen muutosta leimaa tilanne, jossa aiemmin epétyypilli-
siksi mielletyt tydsuhteet ovat muuttuneet tai muuttumassa tyypillisiksi. Tyypilli-
sen ldhtokohta oli, ettd media-ammattilainen tydskenteli useimmin toistaiseksi
voimassa olevassa tydsuhteessa, jossa hén keskittyi yhteen, jokseenkin suppeaan
mediatyon osa-alueeseen. Median murroksessa sellaiset tyon tekemisen muodot
kuin epasadanndllisyys, alihankinta, vuokra-, projekti- ja muu tilapdistyd, yritté-
jéné tai yleensd alihankintasuhteisena palveluntarjoajana toimiminen, usean toi-
meksiantajan samanaikainen palveleminen sekd monimuotoista osaamista edel-
lyttava ulkoinen siséllontuotanto ndyttdisivét tulleen aiempaa tavanomaisimmiksi;
toisaalta myds verkkoymparistd, ajankdyttd ja spatiaalisuus ovat yhé hailyvampid
saannollisind tyon tekemisen tapoina.

Mediatoimialan digitaalistuminen ja muu nopean teknisen kehityksen arvioin vai-
kuttaneen media-ammattilaisen tyohon, mistd syystd ehdotin sen kuvailemista
tutkimuspyynndsséni.

Urakehityksen avulla pyrin kerronnan avulla kartoittamaan ty6tehtdvien muutosta
toimialan murroksessa ensinndkin ajallisesti, spatiaalisesti ja kontekstuaalisesti,
toisaalta vertikaalisesti ja horisontaalisesti sekd kolmanneksi organisaation tai
organisaatioiden sisélld taikka yhteisOsté toiseen.

Kodin, perheen ja vapaa-ajan vaikutusta, tyon ulkopuolisia tekijoitd kuvailemaan
pyytdessini tahdoin kasvattaa ymmaérrystd ihmisen eldmén kokonaisuudesta ja
tyon tekemisen osuudesta siind tilanteessa, jossa aiemmin epétyypillisiksi miel-
letyt tyosuhteet esimerkiksi silppu- ja pétkdtyoldisind sekd freelancereina ovat
muuttuneet tai muuttumassa tyypillisiksi. Aiemmin oli luonnollista, ettd media-
ammattilainen ty0skenteli useimmin toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa,
jossa hin keskittyi yhteen, jokseenkin suppeaan mediatyon osa-alueeseen. Median
murroksessa sellaiset tyon tekemisen muodot kuin epédsddnnollisyys, alihankinta,
vuokra-, projekti- ja muu tilapdistyo, yrittdjdna tai yleensd alihankintasuhteisena
palveluntarjoajana toimiminen, usean toimeksiantajan samanaikainen palvelemi-
nen sekd monimuotoista osaamista edellyttavd ulkoinen sisdllontuotanto niyttdi-
sivéit tulleen aiempaa tavanomaisimmiksi; toisaalta myos verkkoympéristo, ajan-
kaytto ja spatiaalisuus ovat yhd hdilyvdmpié sddannollisiné tyon tekemisen tapoina.

Teemoista uravalinnat sekd tyon ulkopuoliset tekijét olivat pidosin yksilokeskei-
sid, sisdisid, ja nithin yksilolld oli paljolti suora vaikutusmahdollisuus. Muut tee-
mat sen sijaan vaikuttivat identiteettiin keskeisesti ulkoapidin: niin johtamiskay-
tantdjen muutos, tekniikan, talouden merkitys kuin freelancerius, pitka- tai silp-
putyon tekeminen tarjosivat yksilolle — ainakin jossain madrin — valinnanmahdol-
lisuuden. Jokainen teema kuvasti media-ammattilaisen orientaatiota, riskinotto-
halua ja -kykyd sekd kutsumuksen merkitystd. Kuvastuksen kohteet olivat teki-
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joitd, jotka heijastelivat kaikkia teemoja ja ndin samuuden ja samastumisen l4h-
teind sitoivat yksilon professioonsa.

Kaikki teemat sisélsivit yksilon identiteetille ominaisia eettisié, arvo- ja arvostus-
pohjaisia, professioon liittyvid seké kognitiivisia, affektiivisia ja konatiivisia te-
kijoitd. Merkityksenmuodostuksen tyyppikohtaisten eroavuuksien vuoksi tarkas-
telen teemoja my0s tutkittavien tyyppien valossa.

Tutkittavien kertomuksissa johtaminen kokemuksellisena muutoksena -teema sai
muihin teemoihin ndhden laajuudeltaan ylivertaisen osuuden. Siksi timé teema on
raportissanikin sekd sisdllollisesti ettd laajuudeltaan jokseenkin saman mittainen
kuin muut teemat yhteensa.

6.1 Johtaminen kokemuksellisena muutoksena

Tutkimus ilmensi, ettd organisaation ja yksilon menestys kumpusivat yhteisesti
jaettavista arvoista ja perusarvoituksista. Esimiehen arvopohjasta paallimmaéisiksi
tyypistd riippumatta nousivat rehellisyys, luotettavuus ja tyontekijoistd valittdmi-
nen.

”Hén ymmairtdd, ettd antaessaan alaiselle ymmarrysté ja tukea tdmé antaa kaiken
tyOpanoksessaan takaisin moninkertaisesti, kun on taas sellainen hetki, ettd jous-
toa vaaditaan tyontekijaltd. Kun ndma asiat ovat tyOyhteisdssé tolallaan, tyonte-
kija tulee mielelldén ja innostuneena t6ihin ja antaa itsestddn mahdollisimman
suuren panoksen tyohonsd. Menettely on edullinen myds omistajille.” (F)

Organisatorisena arvostusongelmana osoittautui, ettd toimittajat olivat usein esi-
miestddn korkeammin koulutettuja. Siitd huolimatta heidin palkkansa ja arvos-
tuksensa eivit yltdneet osaamisen tasolle.

Toimittajien rekrytoinnissa valinnan huolellisuutta ja pitkdkestoisten vaikutusten
merkitystd ei tutkittavista voinut liikaa korostaa, silld luovassa tiimitydssd jokai-
sen panos merkitsi yhtd paljon. Yksikin asenneongelmainen halvaannutti koko
joukon tydn. Projekteissa ja prosesseissa joukon suoritusmotivaatio pysyi kor-
keana, kun esimies osoitti arvostuksensa sekd muisti kannustaa ja kiittdd vikeddn
aina kun siihen oli aihetta. My0Onteisestd palautteesta nékyivét saavan voimaa ja
tyydytystd sekd vertaiset ettd esimies. Palautteen antamiseen liittyi voimallisesti
myo0s esimiehen kdyttdytyminen, jonka tuli kaikissa tilanteissa olla kunnioittavaa;
itse asiassa tahdikas kdytds koettiin yhtend hyvén johtamisen perusedellytyksena.
Siihen ei kuulunut huutaminen, halveksiminen, mitdtdiminen tai ylipdénsa taker-
tuminen pikkuseikkoihin. Ammattilaiset osasivat vaatia hyvaa kadytostd sekd esi-
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miecheltddn ettd itseltdén. Virheitd toki sattui, mutta niistd tuli ottaa opikseen eikd
ryhtyd pitkdvihaiseksi tai katkeroitua. Pdinvastoin — hyviksi oli myds huomata,
ettd epdonnistumisessa oli oppimisen siemen ja jopa asiakkaiden kiinnostuksen
heréttdmisen mahdollisuus.

Useiden tydsuhteiden ja johtamisopintojen jdlkeen muuan tutkittava koki, ettd
viestintdalalla esimieheksi nostettiin hyvd journalisti. Kertojan mukaan hyvé
journalisti ei vélttdmattd ollut hyvé esimies, ja toisaalta nostamalla hyvé journa-
listi huonoksi esimieheksi menetettiin myds hyvi journalisti. Hyvén, myonteisen
yhteishengen vallitessa sekd esimiehet ettd johdettavat olivat vastaanottavaisia
neuvoja tarvitessaan. Kun kyrdilyhengen kitkeminen oli onnistunut, hyvi esimies-
alaissuhde oli molemminpuolisen luottamuksen saavutettua sdilynyt tuttavuutena
myds tyosuhteen pdétyttyd. Aina johtamiskulttuuri ei kuitenkaan séilynyt kovin
auvoisena. Johdon vaihtuessa toimintatapojen vaihdos saattoi aiheuttaa ristiriita-
tilanteita. Mutta niistékin selviydyttiin ammattimaisen toimintatavan kehittyessi
sekd toisaalta yhd nopeutuvan tuotantorytmin ja supistuvien kustannusvaatimus-
ten puristuksessa yhteistoiminnallisen ymmaérryksen ilmapiirissa.

Luovuuden ja luottamuksen vuorovaikutuksessa

Luova toiminta edellytti tutkittavien mukaan saumatonta luottamusta kaikkien
mediatuotantoprosessiin osallistuneiden toimijoiden vililli. Hyvien sidosryh-
méyhteyksien merkitys korostui vapaiden toimittajien menestyksessd. Kyky kes-
kindiseen kanssakdymiseen vaikutti ohjaukseen, aikatauluihin sekd tydstd saata-
van korvauksen tasoon. Niinpad esimerkiksi jutun tilaajan ja freelancerin vélille
syntynyt luottamus ja kemia olivat korvaamattomat. Kielteisend esimerkkind
saumattoman vuorovaikutuksen puutteesta ja orastavasta epdluottamuksesta tuli
ilmi tilanne, jossa asianosainen ei saanut ensimmadisend tietoa toteutuneesta. Tal-
16in keskindinen luottamus rikkoutui ja vaikeutti sekd hidasti muutoinkin kiireel-
listd tyoskentelyilmapiiri.

Hyva esimies keskittyi kertomuksissa suuriin linjoihin ja luotti, ettd alainen osasi
tehdd omat tehtdvinsd (ei sopinut asioita hdnen ohitseen, puhui kunnioittavasti,
kuten aikuiselle eikd niin kuin opettaja koululaiselle) ja luotti, ettd alainen oli si-
toutunut tyohonsi — hdnen ei tarvinnut kerrata uuteen tyopaikkaan tullessaan kon-
karityontekijoille, miké heidédn tydaikansa oli. Kaikkinensa asiantuntijat tuomitsi-
vat kyttddmisen ja vahtimisen ilmapiirin: luovaa ty6td ei voinut tehdd tunteessa,
ettd ei nauttinut luottamusta. Esimiehen ihmistuntemuksen merkitys korostui, silld
ihmiset arvostivat eri asioita ja hyvén esimiehen olisi kuulunut tdmé ymmaértaa,
muuan huomautti.
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Esimiesten ja kokeneiden vertaisten esimerkin voima, porukkaan ottaminen ja
kannustaminen oli merkittdvd tydssd osaamisen, kehittymisen sekd viihtymisen
tekijd. Luottamus ja vastuun antaminen olivat saaneet paitsi tyontekijoiden in-
nostuksen viridmain myos auttaneet urankin suotuisaan kehitykseen.

Toiminnanvapauden, tilan antaminen kertoi luottamuksesta ja arvostuksesta. Se
sai media-ammattilaisen yrittiméaén entistd enemmain ja ottamaan vastuun myos
kokonaisuudesta. Téllaiseen johtamiseen liittyi esimiehen vankkumaton tuki tiu-
kan paikan tullen. Menettelyn katsottiin sopivan eritoten luovaan tai puolitaiteelli-
seen alaan — tahi asiantuntijaorganisaatioon — jossa tarkan normin ja vaatimuksen
asettaminen koettiin suoranaiseksi kastroinniksi. Aiemmin epityypillisten tyo-
suhteiden muuttuessa tyypillisiksi ja positioiden muutoinkin himartyessé freelan-
cerit olivat muuttuneet luottamuskokemuksellisesti yhteistyokumppaneista ali-
hankkijoiksi.

Tulevaisuudenusko ja luottamus aiempaa avoimempaan viestintddn elivit jatku-
vista muutoksista huolimatta. Ty6toverien ohella itse tyo oli parasta, ja jos sitd sai
tehdd rauhassa ja yleisdd palvellen ilman jatkuvia uhkia, se riitti. Julkisen palve-
lun mediayhtién tyontekijat olivat ddrimmaéisen sitoutuneita tehtidvdinsd, jopa
tilanteessa, jossa puurtaminen oli miltei tullut palkituksi sivureiteille siirtimisell&
— tai tdtd onnekkaammin oman sisdisen valloittajaidentiteetin 16ytdmisella.

”Johtaminen voi téllaisessa asiantuntijoiden kokoonpanossa perustua vain
luottamukseen ja arvonantoon, ja ongelmatilanteissa henkildkohtaisiin kes-
kusteluihin. Maailma voisi olla mukavampi paikka, jos kaikki johtajuus
olisi lahijohtajuutta, jossa palaute ryhmaéltd tulee varsin nopeasti ja joskus
karkevistikin. Asiajohtajuutta olisi vdhédn ja ithmisten johtamista paljon.”

(4)

”Thmisid paimennetaan oikeaan suuntaan ja he paimentavat itse asiaa oike-
aan suuntaan. He antavat itse paljon uusia ja erilaisia ratkaisuja mennessédn
kohti sitd maalia.” (E)

”Kehityskeskustelu on usein valitettavan keinotekoinen vuorovaikutuksen
muoto. Eihdn avioliitossakaan arjen ongelmia ratkota kerran pari vuodessa
tapahtuvassa syvéluotauskeskustelussa (vaikka joskus aihetta olisi...) vaan
jokapdivédisessd kanssakdymisessd. Sen taas pitdisi rakentua keskindiselle
luottamukselle, ei kaavoille. (10)

Jos johtaja oli impulsiivinen ja arvaamaton ja hineen ei voinut luottaa lainkaan,
tyo oli tuskallista ja aiheutti esimerkiksi eettisissd valinnoissa vaikeuksia. Tallai-
sessa tilanteessa madrétietoinen, sinnikds media-ammattilainen saattoi pysya teh-
tavéssddn siksi, ettd hinen tydorientaatiotaan viitoitti asiakkaiden tarve ja heidén
palvelemisensa halu yhdistyneend hyvdan palveltavien kannustavaan palauttee-
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seen. My0s tyon kokonaisvaltainen itsendisyys piti ihmisen toimissaan omaan
rajaansa asti. Kun kelvottoman ty6ilmapiirin tulevaisuus kuitenkin jatkuvasti
ndytti usvaiselta, etenkin valloittaja- tai rikkuriammattilainen oli valmis tekemain
ratkaisunsa, siirtyméén organisaatiossa muihin tehtiviin, jopa toiselle toimialalle.

Rekrytoinnin lupaukset ja tydsuhteen aikaiset kokemukset organisaatiomuutoksi-
neen ja kansainvilisten toimijoiden valtaantulon myota olivat olleet ristiriitaiset.
Muuan pudokas kertoi, kuinka toimitusjohtaja oli ollut sépéakka, reilu ja mukava
nainen, joka oli voittanut oitis hdnen luottamuksensa. Ty6haastattelun tehnyt oh-
jelmajohtaja oli monissa liemissé keitetty klassisen musiikin ekspertti, jonka hen-
kevyys oli yhdistynyt mainiolla tavalla huumoriin ja prdystidilemattomyyteen.
Edessa oli ollut odotettavissa mainioita vuosia.

”Sain nauttia suuresta luottamuksesta: haastattelin maailmantihtid siind
kuin kotimaisia lupauksia, hoidin suoraa ldhetystd ja luin uutisia. Minulla
oli mahdollisuus — ja velvoitekin — toimittaa itse musiikkivirtaa. Tunsin it-
seni oikeaksi toimittajaksi, ja niin johdon kuin kuuntelijoidenkin palaute oli
sydantdlammittavad.” (11)

Sitoutumista yhteisollisyydesta ja pelottomasta osallistuvuudesta

Tutkittava koki, ettd lehtialalla ihmiset olivat keskimdérdistd paremmin sitoutu-
neita tyohonsd. Esimiehelld tuli kerronnan mukaan olla auktoriteettia mutta ai-
kuisten ithmisten kanssa ei tarvinnut olla kuin opettaja, viestittdd asioita ylhadltd
alaspdin. Hyvén johtajan tunnusmerkistoon kuului, ettd tdmé puhui tirkeét, hen-
kilokohtaiset asiat kasvokkain eikéd sdhkopostin kautta, oli innostaja ja sparraaja ja
muisti kehua alaisiaan ja pitda tiukoissa paikoissa alaistensa puolta.

Luova toimintatapa ei kuitenkaan luonnistunut johtamisetta. Tutkittavat perdén-
kuuluttivat johtajaa, joka seurasi, sparrasi ja fasilitoi, muttei puuskuttanut niskaan.
Hén vilitti ja piti huolta. Valloittaja ryhtyikin johtajuuden itsetutkisteluun.

“Luulin pitkddn, ettd luovat ithmiset (joiksi journalistitkin kait pitdisi lu-
kea...) eivit kaipaa johtamista, kun itsekédn en sitd juuri kaivannut. Olin
kuitenkin vadrdssd. Kylld ne kaipaavat — yksi alaisiltani saamistani katke-
rimmista ja yllattdvimmistd moitteista oli: "kun ei meitd johda kukaan". Itse
olin siind kasityksessd, ettd hyvinkin johdan, kun annan tilaa ja mahdolli-
suuksia... Otin opikseni, ainakin yritin.” (10)

Yhtend johtamisen vaikeimpina asioina koettiin olevan se, kuinka saada alaisilta
rehellistd, suoraa ja pelotonta palautetta. Tutkittava ei ollut tdhan saanut kenelta-
kddn valmista reseptid vaan totesi ongelman esiintyvén alan oppikirjallisuudessa-
kin todella harvoin. Kehityskeskustelu ei vilttdmatta ollut tuonut ratkaisua.
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”Taysin viraton kehityskeskustelukaan ei toki ole. Parhaimmillaan se antaa
asianomaisille tilaisuuden puida myds sellaisia asioita, joita ei arjen kiirees-
sd ehdi eikd kannatakaan ottaa esille.” (10)

Informantit tuomitsivat ikdsyrjinndn ja ylipddnsd ndyryyttdmisen. Pelolla johta-
minen tai puoluepoliittinen peli eivdt kuuluneet asialliseen journalismin kulttuu-
riin. Yleisesti huonovointisuus nékyi kehnossa johtamisessa ja lisddntyneessé by-
rokratiassa. Ketjutettujen tyosuhteiden riitauttamiset aiheuttivat ristiriitoja, ja
tyontekijd leimautui helposti hankalaksi. Yhteistoimintaneuvotteluissa oli tarkoi-
tus purkaa paéllekkaisid toitd ja luoda uusia nimikkeité, jolloin olisi saatu oman
talon tyontekijoistd mahdollisimman paljon irti. Kertoja koki, ettdi omat voima-
varat eivét olleet kunnolla kdytossd, koska johtajat ostivat ohjelmia ja tekijoitd
mielelldén ulkopuolelta kun eivit luottaneet oman talon vékeen.

Esimiestydssd kertojat vaativat saada tunnistaa alaisen tarpeet ja motivaatioteki-
jat. Yhté piti kannustaa erityisen paljon, toista potkia eteenpéin ja kolmatta suo-
jella omalta tunnollisuudeltaan. Néin jokainen voi kehittyd omalla tavallaan yha
paremmaksi tyontekijaksi. Ongelmaksi saattoivat koitua vaikkapa esimiespditoi-
mittajan huono ihmissuhdeosaaminen ja alemmuudentunto paremmin koulutettua
alaista kohtaan. Narsistinen menettely johti valloittajatyypin pahimmillaan pelko-
tiloihin, tyduupumukseen ja sairauspoissaoloihin.

”Neljén yhteisen vuoden aikana hén ei sanonut kertaakaan “kiitos” mistédn
asiasta. Edes asiakkaiden kiitokset eivit tulleet hdnen kauttaan perille, vaan
hén saattoi suutahtaa ja haukkua joutavanpiiviiset soittelijat meille tydtove-
reilleen. Vaikka itse otin tavaksi kiittdd héntd aina, kun hidn mielestini teki
hyvén padkirjoituksen, kuvan, jutun tai muun ratkaisun, hén ei kertaakaan
kiittinyt minua. Negatiiviset palautteet sen sijaan 16ysivit kylla perille.” (I)

Kannustavien ldhiesimiesten (toimitussihteerit, uutispééllikdt) merkitys korostui
kertomuksissa. Tavoitteen tuli olla tiimin yhteinen ja yksiselitteinen: saada seu-
raavaksi aamuksi hyvai lehti lukijoille. Vaikka esimiehen ei jatkuvasti pitidnyt ker-
tojen mukaan niskaan hengitdkdin, ajoin johdettava kaipasi tyonohjausta tai kan-
nustusta. Silloin oli kyettévi 16ytdmédn oma sisdinen motivaattorinsa, jos yleiso-
kddn ei tukea ollut ymmartinyt antaa. Péddtoimittajan ja my0ds vélityonjohdon
kanssa saattoi syntyd erimielisyyksid tilanteessa, jossa kahden erilaisen asian te-
kemiseen ei oikein kumpaankaan aika riittdnyt. Rikkuri osasi arvostaa esimie-
hensa vélittdmisen ja mydtaeldmisen kykya.

”Yliopistolla tydskentelin tutkimusryhmén jdsenend, ja esimieheni oli todel-
la hyvé johtajuudessaan. Hén vilitti meistd ryhmén jésenistd oikeasti ja tiu-
kassa taloudellisessa tilanteessa mm. tinki omasta palkastaan, jotta ryhmasta
el tarvitsisi antaa kenellekddn potkuja rahasyistd. Hin myos kertoi meille,
kuinka paljon hén pitdd meidédn kanssamme tyOskentelystd. Han osasi kan-
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nustaa ja rohkaista, mutta my0s ohjata ja neuvoa. Hén ei koskaan saanut
meitd tuntemaan itseimme tyhmiksi. Hén néki meissé piilevén potentiaalin
ja osasi kaivaa sen esille. Muistan aina, ettd kerran, kun olin 1dhddssa reis-
suun, hédn toi minulle CD-levyille dénittdimédnsd reissumusiikkia. Hén oli
avoin ja tasavertainen, mutta silti johtaja ja auktoriteetti. Olin hénesti aivan
otettu.” (P)

Yrittdjyyden myotd hyvén johtamisen tunnusmerkeiksi olivat tutkittaville ajan
myo6td tulleet transformationaalisen, transmodernin ja valmentavan johtamisen
kulmakivet. Valloittajamiehestd esimies-asiantuntija-suhteen luomiseen ja vaali-
miseen kannatti panostaa.

”Ehké johtaminen parhaimmillaan voisi olla ihmisten motivoimista teke-
méén jotain yhteisten tai miksei yksityistenkin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tai tehtidvien 10ytdmista niille, joilla on halu tehdé, mutta ei sopivaa tehta-
véd. Siis auttaa tekijdd 10ytdmédn se missd hdn on parhaimmillaan. Tai aut-
taa thmistd 10ytdmaan tekemisen halu ja vield kanavoimaan se yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseen. Tai innostuksen ja hyvédn hengen luomista teki-
joiden joukkoon. Tai hyvin tehdyn tyon palkitsemista, mutta myds viisaan
palautteen antamista huonosti tehdystd.” (10)

Esimiehen asema ja luonne alaisestaan huolta pitdvdnéd puolustajana konkretisoi-
tui tutkimusaineistossa luovan ammattilaisen johtamisessa, tilanteessa, jossa alai-
nen joutui tekemddn eettisesti raskaita valintoja. Tutkittava korosti, ettd tilloin
esimiehen oli tajuttava alaisen tehtdvinkuva: “ymmaérré alaistesi tyon luonne ali-
ki koskaan vedd heiltd mattoa alta kovan paikan tulleen, jos he ovat toimineet
rehellisesti ja hyvidssé uskossa.”

Tutkittavasta lahes yhtd vaikeaa kuin palautteen saaminen oli suoran ja rehellisen
palautteen antaminen. Vuosituhannen taitteen johtajakoulutuksessa media-am-
mattilaiselle oli iskostettu kehumisen tarkeyttd motivoimisessa. Tamé koki, ettd
oli vaikeaa antaa mydnteistd palautetta tilanteessa, jossa kehumiseen ei ollut ai-
hetta. Hyvin tehtyé ty6td sen sijaan oli helppo kiittdd, ja tutkittavan mukaan kii-
tosta piti antaa, kun siihen oli aihetta. Mutta yhté tirkedd oli opastaa eteenpéin,
kun ty6 ei ollut sujunut odotusten mukaisesti. Motivaatio piti herdttdd ja 10ytad
siitd minkd thmiset kokevat omakseen ja mika loi heille henkil6kohtaista tyydy-
tysta.

”Journalistien kyseessd ollen timén pitdisi olla itse journalistisen tyon vai-
kuttavuus ja tuloksellisuus. Talouden tehtdvé tdsséd viitekehyksessd on vain
taata toiminnalle edellytykset ja jatkuvuus.” (10)

Erddn valloittajan mukaan tydyhteison toimintaan toi oman ongelmansa tilanne,
jossa esimies oli saavuttanut uransa lakipisteen. Koko tydyhteiso oli alkanut on-
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tua, kun esimiehen motivaatio oli alkanut hiipua: johtavan henkilon olisi tutkitta-
vasta kannattanut hakeutua muihin tehtiviin. Jos ei ollut itse motivoitunut, oli
vaikea motivoida muitakaan — tdma tutkittavan mielestd varmasti jokainen tuon
vaiheen kokenut saattoi vahvistaa, vaikkei olisi halunnutkaan. Ja — tutkittava pai-
notti — johtajan oli itsensd syytd pitdd huoli motivaatiostaan — tai hakeuduttava
muualle.

Tutkittavien mielestd menestyksen hddmottdesséd ja kasvun koittaessa ithmiset oli
helppo saada mukaan. Menestyksisti pitikin iloita ndkyvésti, epdonnistumiset ja
tappiot tuli késitelld nopeasti ja suunnata sitten eteenpdin. Oikeudenmukaisuus ja
reiluus olivat tulosten edellytys ja siksi hyvén johtajuuden kulmakivet. Sen sijaan
esimerkiksi yhteistoimintaneuvottelut olivat tuoneet yhdelle tutkittavalle jadtavan
tunnelman ja entistdkin kovemman ty6tahdin. Kaavamainen “exel-johtaminen”
oli tuolloin sopinut huonosti rikkurityypin luovaan tyohon ja oli osaltaan ollut
kuormittamassa pahoin sekd paillikoitd ettd tyontekijoitd. Epétietoisuuden ilma-
piiri ja pomojen huonohkot keskindiset suhteet olivat heikentineet toimittajien
motivaatiota ja ty0ssd suoriutumista entisestdén. Paéllikoissd tyytyméttomyys ja
haluttomuus olivat ilmenneet péddttaméttomyytend, silld tekijoiden véhentyessd
myo6s tuotoksen maérdn olisi pitdnyt vdhentyd. Tdma oli johtanut ylilyonteihin;
tuloksena olivat hotto juttuaineisto puolen sivun kokoisine kuvineen ja sekd myos
sensaatiohakuisuuden yleistyminen vaatimustason laskun kuvajaisina pédivéleh-
dissdkin.

Muutama vuosikymmen sitten suhteet esimiehiin olivat tutkittavasta olleet ny-
kyistd paljon muodollisemmat. Johto oli istunut omassa kabinetissaan kahvitau-
oilla, ja sinuttelu yleistynyt kangerrellen 1970-luvun puolivilissd. Toisaalta la-
himmén esimiehen suhtautuminen nuoreen tiedottajaan oli tuolloinkin ollut mut-
katonta. Puurtaja arvioi, ettd 1970-luvun puolivélin jilkeen muodolliset hierarkiat
madaltuivat.

“Ilmapiiri on kiristynyt silld tavalla, ettd esimiehen taloudellisten paineiden
kasvettua (yrityksemme on omana aikanani muuttunut perheyrityksestd
pOrssiyritykseksi, jonka tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomistajil-
le) hinen on pakko miettid entisti enemmén lehden myymistd ja menesty-
mistd, ja sellaiset paineet lankeavat vikisin myds meille tyontekijoille. II-
mapiirin kiristymiseen vaikuttaa myos kilpailun koventuminen.” (F)

Tulehtuneessa organisaatiossa jatkuva osaamisen aliarviointi ja tyon tulokselli-
suuden viheksyminen olivat ddritilanteessa kypsyttidneet yhden tutkittavan 1dhto-
pédtoksen. Valloittaja oli alkanut itsekin tuntea olevansa osaamaton — huolimatta
siitd, ettd oli vuosien kuluessa jatkokouluttautunut, suorittanut tutkintonsa lop-
puun, ollut yhteiskunnallisesti ja moninaisissa harrastuksissa sekd arkityOssdin
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aktiivinen, opetellut taiton, kuvankasittelyn, ilmoitusten ja nettisivujen teon sekd
paivityksen ja toiminut mikrotukena sekd omassa lehdessi ettd koko paikallisleh-
tiryhmaéssa. Silti hin ei pois ldhtiessddn ollut uskonut osaavansa oikein mitién.
Muutaman vuoden yrittdjyys osoitti sittemmin, ettd ammattilainen osasi ja pystyi
vaikka mihin. Tutkittava kertoi opetelleensa uuden kielenkin, josta kdantid suju-
vasti tekstid. Itsetunnon alasajo vain oli padtoimittajan vdhittelyn ansiota.

Kertomuksissa jatkuva muutos siteili tyStapoihin. Aiemmin toimittajan tyohon
kuulunut paras osa, saada mennd ihmisten pariin jutun tekoon, oli puurtajasta
endd satunnaista. Ajanpuutteen ja tavoiteltujen sdédstéjen vuoksi mahdollisimman
paljon asioita hoidettiin viime vaiheessa puhelimitse.

Naisjohtajuus oli puurtajatutkittavan mukaan ndkynyt tyon teossa ja johtamisessa.
Ilkeyttd, tyokiusaamista tai muuta tydilmapiirid heikentdvad ei ollut ilmennyt.
Komennot olivat jo liiankin miehisid, isoja spektaakkeleita. Niistd tutkittava kui-
tenkin selvisi, kun tyon alla on kerrallaan vain yksi juttu.

”Naisten ote on vain tydssa erilaista kuin miesten. Ehké sitd johtamistapaa
voisi nimittdd piperrykseksi. Lippua ja lappua on pdydédn kulmat tdynnd, eli
pikkuasioita, joita pitdd paikallistaa, tarkistaa ja selvittdd. Isot linjat ja ideat,
skuupeista puhumattakaan puuttuvat. Se yletén jatkuva tyopaine, asiat kaa-
tuvat pédlle, on kaikkein uuvuttavinta. Nyt uutispdéllikkond on mies ja linja
muuttui oleellisesti. Heti ensimmé&inen aamu oli, kuin olisi tullut taivaallisen
rauhan aukiolle.” (Y)

Hallittua riskinottoa ja paatoksissa rehellisesti pysymista

Aina tutkittavat eivét positioissaan tienneet nopean muutoksen syitd, miké aiheutti
epdilyksid. Johtamiskdytdnnoissd median murros ndkyi puurtajasta siind, ettd ih-
miset patistettiin tekemain juttuja mittaan, annettiin tiukat millimaarat ja kuvan
koot valmiiksi. Jutulle oli sitten médrdpaikka valmiina sivulla. Viimeisten vuosi-
kymmenien aikana johtamisessa sanelupolitiikka oli ohitettu ja johto tullut 14-
hemmés tyontekijad. Esimiehen plussiin kuului ehdottomasti hyvd ihmistuntemus,
oikeastaan ilman sité ei voi johtaa.

Rehellisyys, jamptiys, huumori ja alan vankka tuntemus auttoivat kertojaa tule-
maan toimeen porukan kanssa. Esimiehen oli oltava avoin ja rehellinen. Kaikki
asiat, vaikeatkin, puurtajan oli helppo ottaa vastaan kun niistd tiedotetaan ajoissa.

”Olen taipaleellani kohdannut niin hyvié ja erinomaista kuin sairastuttavaa-
kin johtamista. Erddssd vaiheessa ryhmadmme johti henkild, joka néin koti-
psykologin termein taytti kaikki tyopaikkapsykopaatin merkit. Hén harrasti
soup-a-jour (péivéankeitto) johtamista — tdnddn tdtd, huomenna taas jotain
aivan muuta. Kukaan ei tiennyt, missddn mennéén, mitd tapahtuu, oli suo-
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sikkeja, jotka huomenna olivatkin jahdattavia surkimuksia ja haukuttiin jul-
kisesti.” (C)

Kun 14hin esimies antoi johdettavalleen puurtajalle tydskentelytilaa eli ei hengit-
tanyt niskaan eikd puuttunut péivittdisyyksiin, ammattilainen tunsi voivansa tehdi
ja kokeilla uutta. Hén vietti paljon vapaa-aikaakin tyopaikalla tai muutoin tyossé,
varsinkin, jos lapsi tai lemmikki ei odottanut kotona. Kaikkea vastaan tulevaa
(jokaista kirjaa, keskustelua, arkipdivdn havaintoa) journalisti tarkkaili ja myds
kaytti tyonsd kimmokkeena taikka materiaalina. Mutta ulkokohtaisuus ja asian-
tuntemattomuus koettiin ongelmallisena. Puurtajassa olikin pudokkaalle ominai-
sia vdsymisen, turhautumisen, jopa katkeroitumisen piirteit.

”Esimiechen esimies ei tunne toimitustamme, ei valinettimmekaan. Puhu-
mattakaan yksittdisten toimittajien aikaansaannoksia. Siitd pakollisesta, jota
olen joutunut héntd kuuntelemaan, olen péétellyt, ettd héneltd puuttuu esi-
merkiksi teoreettispohjainen nikemys journalismista kokonaan. Viltan koh-
taamasta hénti, lintsaan kokoukset. Arvioni mukaan yhteyteen ei ole edelly-
tyksid. Eldn kuin héntd ei olisikaan. Tama tapa, nonshaleeraus, on vuosien
jalkeen opittu. Silld haluan suojella itseéni.” (Q)

Suitsutusta eivét kertomuksissa saaneet tuuliviirimdiset esimiehet. Muuan esinai-
nen oli ollut toimittajatulokasta viisi vuotta nuorempi, heikommin koulutettu ja
mahdollisesti epdvarmakin. Joka tapauksessa hin oli alkanut suhtautua alaiseensa
ristiriitaisesti: valilld hén oli ihana ja vélilla epédluuloinen. Johtopdétoksend val-
loittajatoimittajalle oli jadnyt pelko siité, ettd padtoimittaja koki alaisensa itselleen
uhaksi.

Suoranainen valehtelu, jonka takana oli esimiehen itsekeskeinen oman aseman
menettdmisen pelko, nousi yhden valloittajainformantin irtisanoutumisen vaikut-
teeksi. Tutkittava koki tdmédnkin muutoksen vapauttavaksi mahdollisuudeksi ja
matkustamisen, ajatustapojen ja ihmistuntemuksen laajentamisen tarjoavaksi ta-
pahtumaksi. Reilut, rehdit, kehuja ja kiitosta antaneet esimiehet sen sijaan olivat
vahvistaneet ammatillista itsetuntoa ja antaneet voimaa pysyd media-alalla, ’jossa
kaikesta sddstetddn, esimiehet ovat mité sattuu eiké yleissitovaa tydehtosopimusta
ole”.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd jokainen uusi esimies halusi jittdd itsestddn jdljen ja
toivoi, ettd se olisi hyva jélki. Téstd johtuivat loputtomat organisaatiouudistukset.
Kun esimiehet vaihtuivat tiuhaan, organisaatiouudistuksista tuli pysyva asiantila,
ja ne sekoittivat varsinaista tyotd ihan turhaan. Mutta kun ymmarsi, etti toimitta-
jan ty0 oli muuttunut sellaiseksi, ettd kaaos oli pysyvé asiantila, oli sithen ja yli-
innokkaisiin uudistaja-esimiehiin helpompi suhtautua.
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Narsistiset esimiehet saivat yhden kokemuksensa kertojan tuomion, kun ulospdin
ndkyvit epiteetit joskus vuosienkin péaéstd aukesivat. Mitd hurmaavimman, te-
hokkaimman ja aikaansaavimman ihmisen ansiosta joku oli palanut loppuun, sai-
rastunut ja jattdytynyt pois toistd. Raskain aika oli heréttinyt voimakkaan oman
muutostarpeen puurtajan tiedostaessa, ettd jos ei ldhtenyt pois, muutosta ei ta-
pahtunut ja tyontekija sairastui itsekin.

”Raskainta oli nimenomaan katsoa muiden tydkavereiden ja esimiestemme
tuskaa ja eldménilon hiipumista. En tiedd, miten minulle olisi kdynyt, ellen
olisi henkisesti niin vahva.” (C)

Esimiehen merkitys yhteishengen luojana koettiin kerronnassa vadjadméattomaksi.
Hyva esimies puolusti rikkurialaistaan ja hdnen korkeaa eettistd vakaumustaan —
kieltdytymistilanteessakin. Menettely oli toiminut mydnteisend esimerkkind myds
vertaisille

”Olin esimerkiksi kerran Haminassa uutistoimittajana seuraamassa satamas-
sa syttyneen tulipalon sammuttamista. Satamassa oli paljon puutavaraa ja
tulenarkoja, rdjéhtden syttyvid aineita, tulipalo sielld oli keskimaérdistd vaa-
rallisempi. Havaintojeni mukaan sammutusveden ottamisessa oli ongelmia,
eli paloa ei pdisty heti sammuttamaan, kun piti sddtdd vedentulon kanssa.
Kysyin tdstd puhelimessa vield palon jélkeenkin palopdillikoltd, ja hian vah-
visti, ettei pumppu ensin toiminut ja sammutusvetti saatiin vasta ponniste-
lujen jélkeen. Kirjoitin tdmén juttuun. Seuraavana aamuna palopdillikko
soittaa péitoimittajalle, joka heti puolustaa juttuani. Sen jilkeen kuunte-
lemme yhdessd nauhan ja toteamme, ettd olen siteerannut palopdillikkoa
aivan oikein. Pddtoimittaja kehottaa minua unohtamaan koko jutun.” (P)

Media-ammattilainen koki ajoin oman tyOmddrdnsd liian isona, ja kérsi joskus
erilaisista stressiperdisistd vaivoista. Ongelma ei kuitenkaan esimerkiksi rikkurista
ollut kovin helposti ratkaistavissa.

”Ajoittain olen tehnyt etdpdivid, oman jaksamisen ja pitkén tyomatkan takia
ne olisivat nykyistd enemmassid médrin tarpeellisia. Siitdkin huolimatta, ettd
toimituksen johto ei niihin kovin suopeasti suhtaudu.” (5)

6.2  Globaalin markkinatalouden ristipaineissa

Monikansallinen toimintatapa tuotti kertomuksissa mediakonsernin eri toimin-
tasektoreilla sekd kulttuurisia, hallinnollisia ettd oikeudellisia sovittamisongelmia.
Paitosvalta ja taloudellisten pdétoksien tekeminen olivat median murroksessa
loitonneet konsernijohdolle, yhd useammin riviasiantuntijalle kasvottomalle ta-
holle. Visio, missio ja strategisten ratkaisujen sanelupolitiikka alistivat kertomuk-
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sissa media-ammattilaiset. Mahdollisia virhearviointeja ja ratkaisuja yhtymajohto
ei koskaan myontinyt tapahtuneen, vaan ohitti ne.

Pédtoimittajan asema néhtiin vaikeaksi alaisten ja konsernin ylemmén johdon
puristuksessa tilanteessa, jossa vastaavasta toimittajasta oli tullut yhd enemméin
paitsi journalistinen myos hallinnollinen esimies. Tehtdvdssddn tdma sai kiitosta
omilta esimiehiltddn tuloksen ja alaisten selkénahasta otetun lehden hyvinvoinnin
mukaan. Liséksi héneltd kului aiempaa enemmén aikaa konsernin maédrdadmiin
taloustdihin ja palavereihin kuin toimituksen toihin. Pdédtoimittajan viiteryhma ei
endd ollut oma toimitus vaan konsernin kollegat, joiden kanssa kaytiin jatkuvaa
tuloskilpailua.

Mediakonvergenssi, pirstoutuminen, segmentoituminen ja eritoten tiedon siirty-
minen verkkoon vaikuttivat kilpailua kiristdvasti ja mainostuloja vahentdvisti.
Kehitys ndkyi kerronnassa huonontuneena taloustilanteena monin tavoin. Médra-
aikaisten méadrd oli jatkuvassa kasvussa, eikd elékkeelle jddvien tilalle vakinais-
tettu ketdén. Johtajilla saattoi kehityksen tuloksena olla uusi "alaisryhma", eli pit-
kédaikaiset méaérdaikaiset. Heidén kohtelunsa heijasti koko toimituksen kulttuuria.
Jos oli tiukkaa ja visymystd, midrdaikaiset saivat kokea sen kaikkein selvimmin.
Heilld ei ollut varaa tuoda omia nikemyksidén esille, silld se olisi saattanut tar-
koittaa sopimuksen paéttymista.

2000-luvun konsernipolitiikkaan kuului, ettd konserni saneli esimerkiksi lehtien
ulkondkdd, jolloin pddtoimittajan vaikutusvalta oman lehden asioihin kaventui.
Mutta kun porukka ymmarsi sdilyttdd huumorintajun ja kehittdd sitd, vaikeudet
olivat yhdesséd voitettavissa. Iloinen, samastumisen kokemuksen tydilmapiiri sai
hektisen tyon ihmiset tekeméén kaikkensa.

Tuloksen jatkuvaksi parantamiseksi operatiivinen johto oli sitoutettu vuosittain
tarkistettavilla tulospalkkioilla, jotka toimituksen tyyppisessd tyOyhteisossd pe-
rustuivat siithen, millaisiin kustannussdistéihin johto vuoden aikana kykeni. Tut-
kimusajankohtaa edeltivin kymmenen vuoden kehityksessd tdmé ndkyi useim-
missa lehtitaloissa siind, ettd pddtoimittaja ja toimitusjohtaja olivat yksi ja sama
henkild, mies. Journalisti jdi tosiaankin taloustekijoiden puristuksessa taka-alalle.

Tutkimus osoitti, ettd freelancerin olot huononivat oleellisesti Suomea yleisine
rakennemuutoksineen — jossa median murros oli osana — koetellun 1990-luvun
alkupuolen laman oloissa. Juttupalkkioita alettiin polkea ja laadusta tinkid. Vapaa
valloittajatoimittaja huomasi yhd useammin olevansa ota tai jatd -tilanteessa jut-
tuja myydessddan. Ammattiliitostakaan ei talouden laskusuhdanteessa herunut
myo6tidtunnon lisdksi muuta kuin kehotus tehdé juttuja vihemmin panostuksin.
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”Se oli kuulemma ainoa tapa saada tyostddn edes kohtuullinen korvaus eli
paljon aikaa vaativia juttuja ei kerta kaikkiaan kannattanut tehdd. Ajatus oli
kylla vastoin kaikkea sitd, miti itse kdsitin hyvalld journalismilla.” (8)

“Kéytdnndssd on toisin, ja tdssd osoitan syyttdvélld sormella mediatalojen
johtoa. Raha sokaisee. Ei vélttiméttd oma tilipussi, vaan yksipuolisesti ase-
tetut taloustavoitteet. Porssiyhtiossd tdmi tarkoittaa luurankomaisen selke-
ad, kaiken alistavaa ja totaalisen turmiollista tavoitetta: johdon tehtdvd on
maksimoida osakkeenomistajien tuotto.” (10)

Jatkuva omistaja-arvon kohottamisen painottaminen voi olla journalistisen tyon ja
sen johtamisen kannalta turmiollinen, jos sen nosti esille jatkuvasti ja irrallaan
asiayhteydestddn. Journalistisen tai minkd hyvidnsd muunkin luovan tyon haaste
oli tutkittavien mukaan sdilyttdd luova terd taloudenkin paineessa. Ylimmin joh-
don tuli heiddn mukaansa muistaa antaa tdhdn tydrauha, ja toimitusten johdon
olisikin pitdnyt antaa kaikille konkreettiset mahdollisuudet tehdd hyvia tyota.
Loppu olisikin sitten ollut jokaisesta itsestdén kiinni.

Rahoittajat ja mainostajat suosivat viestimid, jotka houkuttelivat suuria yleisdja.
Némaé yhteisot voitiin saavuttaa vain kohdistamalla usein sisédllollisesti ohut sa-
noma suuriin kuluttajajoukkoihin. Mediat suuntasivat ohjelmistoaan juuri sille
kohderyhmaille, jonka mainostajat parhaiten tavoittivat. Julkisen palvelun toimi-
joita lukuun ottamatta marginaaliryhmien palveleminen heikkeni talouden reali-
teettien vaatimuksissa. Siirtyminen markkinaehtoisuuteen kiihdytti yhteiskunnan
medioitumista. Yhteiskunnallisen journalismin varaan rakentavan median pelitila
kapeni ja vastaavasti markkinaehtoisen journalismin varaan rakentavan median
volyymi kasvoi. Media-ammattilaisen professionaalisen intohimon sdilyminen,
omanarvontunto, ammattiylpeys ja -identiteetti huojuivat timénkaltaisessa ohjel-
mavirrassa.

6.3  Kehittyvit tyoskentelytavat haasteina

Usein epétyypillisiksi kuvailtavien, mutta mediatoimialalla vakiintuneiden tyon
tekemisen tapojen kuten freelancereiden seka silppu- ja pétkdtyoldisten ndkokul-
masta johtaminen oli tutkimusta edeltineiden kahdenkymmenen vuoden aikana
ammatillistunut ja johtajien ammattitaidon ajantasaisuudesta oli alettu huolehtia.
Myo0s ajankdyttd oli vuosien saatossa muuttunut, ei vilttimattd myonteiseen suun-
taan. 1990-luvun alussa pédidtoimittajilla oli ollut aikaa viedd tuntematon uusi
avustaja kahville tai jopa lounaalle. Kerronta-aikaan freelancerista tuntui todella
kummalliselta, ettd padtoimittajalla olisi ollut aikaa sellaiseen, saati etté lehti olisi
tarjonnut. Tutkittava kertoi kuulleensa ohjeistettavan, ettd paitoimittajien ja toi-
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mituspdillikdiden tdytyi pitdd etdisyyttd toimittajiin — ettei oltu liian ldheisié tove-
reita.

Kaikkiaan johtamisen koettiin muuttuneen sikdli huonommaksi, ettd ennen free-
lancer useimmiten tapasi ostavan toimittajan kasvokkain. Nyt menettelystd oli
yleisesti luovuttu. Tutkittavan mukaan se oli yksin kotona kirjoittavalle vapaalle
toimittajalle turhauttavaa. Sdhkoiset vélineet voivat olla kdyttokelpoisia ja no-
peita, mutta perinteiset puhelinkontaktit miellyttivét edelleen vanhaa vapaata toi-
mittajaa: niistd sai edes jonkinlaisen tuntuman siihen, ettd langan toisessa padssi
oli eldvi ja tunteva ihminen eiké jonkinmoinen kone.

Maiirdaikaista tyosuhteista oli tullut tyypillisid aiempien epétyypillisten sijaan.
Maiirdaikainen tyontekijd sinnitteli sopimuksesta toiseen. Hén haaveili vakitui-
sesta tyOpaikasta ja nautti tyOstddn toivoen, ettd olisi voinut jatkaa tydskentelyd
kyseisessd tydyhteisossd ja ettd esimiehet olisivat sitoutuneet tyohon ja tyonteki-
joihin. Alle vuoden vilein vaihtuneet esimiehet sen sijaan omalta osaltaan lisisi-
vit epdvarmuutta tyopaikalla.

Kannustaminen koettiin jatkuvassa epdvarmuudessa ensiarvoiseksi. Esimiesten
suhtautumistapa méérdaikaisiin vaihteli. Parhaaksi koettu esimies oli ollut inhi-
millinen ja esimerkiksi pyrkinyt kertomaan jatkosopimuksista mahdollisimman
ajoissa ja kattavasti. Toinen esimies taas oli saattanut jéttdéd jatkosopimuksen kir-
joittamisen kuun viimeiseen pédivddn. Hyvé esimies oli kaikissa toimissaan ysta-
villinen, empaattinen ja henkisesti kannustava. Hin ymmarsi, miten vaikea ket-
jutettu méadrdaikaisuus sitd tekeville puurtajakertojan mielissd ja kokemuksissa
oli.

”Se on véhén kuin roikkuisi 10yséssd hirressd useiden vuosien ajan. Hyva
esimies pystyy vaikuttamaan tydpaikan ilmapiiriin ja osoittamaan arvostusta
my0s madrdaikaisen tydpanokselle. Hyvd esimies ei myodskédédn kilpailuta
madrdaikaisia vastakkain.” (O)

Freelancereiden kerrontaan kuuluivat tarinat petetyistd lupauksista, tilauksista,
joita ei koskaan ostettu saati julkaistu. Joskus yhteistyo oli loppunut tilaajalta se-
litystd saamatta. Palautteen ja perustelujen jadminen saamatta oli pistinyt vihaksi.
Pitkdt midrdaikaisrupeamat tutkittavat kokivat toistaiseksi voimassa ollutta tyo-
suhdetta raskaampina ja kuormittavampina muistuttamalla, ettd useat nuorista
madrdaikaisista olivat jo perheellisié.

“Toiset taas voivat vaan haaveilla lapsista, silld kun jono on bussipysikille,
korvautuu aitiyslomalle jadvd midrdaikainen nopeasti seuraavalla. Néin kdy
myds, jos madrdaikaisen voimat loppuvat puristuksessa kesken. Stressitaso
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on monella korkealla, paljon korkeammalla kuin vakinaisilla. Heidén ei tar-
vitse peldtd irtisanomisia, silld médrdaikaisten puskuri on niin suuri.” (O)

Tyopaikat, joissa oli runsaasti médrdaikaisia, asettivat esimiehille erityishaasteita.
Hyvi esimies piti huolen kaikista tyontekijoistd ja heididn jaksamisestaan siten,
ettei kukaan kuormittunut kilpailun alla litkaa. Han suhtautui kaikkiin tyonteki-
joihin ihmising, eivéitkd midrdaikaisetkaan olleet hinelle kertakdyttotavaraa saati
riippakivid tahi pakkopullaa.

Tyontekijdlle oli ajan myo6td tullut aiempaa jonkin verran enemmén mahdolli-
suuksia vaikuttaa. Pudokaspatkétyoldisen oli tosin vaikea arvioida, miten suuri
osa kehityksestd oli media-alan yleisen suuntauksen ansiota, kuinka keskeinen
merkitys taas oli silld, ettd tyopaikka ja sen johtamiskulttuuri olivat vaihtuneet.

”Silpputyoldistd johdetaan aina eri paikassa eri johtamistyylilld. Leipd on
murusina maailmalla, ja joka yrityksessd on omat sddntonsé ja tyylinsé joh-
taa. Ei voi verrata, miten johtaminen olisi muuttunut uran aikana, koska yh-
desti tyOpaikasta ei ole paria vuotta enempéé kokemusta. Johtajilta ei vaadi-
ta mitddn patevyyttd, mutta ei ole ikind vaadittukaan, joten se ei ole muu-
tos.” (7)

”Joskus epdilen, etteivit nykypomot tiedd, ettd on olemassa késite "esimies-
viestintd" ja ettd se on osa yritysviestintdd. Usein ihmetyttdd, ettd milld li-
haksilla tuokin on tuohon asemaan padssyt. Ja tuntee katkeruutta siité, ettd
itse osaisi tehdé asiat paremmin, mutta on vain silpputydloukussa.” (7)

Freelanceria ohjasi itsensd tekemiseksi tunnetuksi erityinen luottamuksen eetos.
Saavuttaakseen toimeksiantojen jatkumiseen johtavan luottamuksen freelancerin
oli ilmaistava itseddn siten, ettd toimeksiantaja piti hdntd helposti ldhestyvéna,
idearikkaana ja toimeksiantajan tarpeisiin nopeasti vastaavana henkilond. Toi-
saalta vapaa toimittaja oli kerronnassaan mielestdéin aina ulkopuolinen: hén ei
tiennyt, mitd lehden sisélld tapahtui. Paradoksaalisesti freelancer koki sen vapa-
uttavaksi. Aikakauslehden esimiehen olikin ndhtévd vaivaa yhteiseen ideointiin
kannustamiseksi. Se tapahtui esimerkiksi siten, ettd jokaisella oli oikeus ldhettad
toimituspadllikolle puolivalmis juttu, jota sitten yhdessé hiotaan.

Huonoksi kokemansa, epdoikeudenmukaisen, yhteisollisyyttd ja ryhméidentiteet-
tid karsivan johtamiskédyttaytymisen tdhden palkallinen tyontekijd palasi freelan-
ceriksi ja perusti yhden ihmisen hyvin tydllistavan yrityksen. Valloittajan mukaan
toimintatapa mahdollisti juttujen tekemisen aamupéivisin, lasten vastaanottamisen
ja huoltamisen iltapdivisin ja illat kirjojen kdéntdmisen. Tutkittavan arvion mu-
kaan kaikki asiakkaasta toimittajayksiloon ja toimitusorganisaatioon voittivat.
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Tutkittava kertoi, ettd 1990-luvun laman myd&td vapaiden toimittajien yleinen
palkkiotaso pieneni. Samassa yhteydessd toimittajien oli opeteltava markkinoi-
maan palvelujaan, minkd kertoja koki vastenmielisend. Vapaiden toimittajien,
avustajien palkkiot eivdt ndkyneet kahdenkymmenen vuoden kuluttua lamasta
juurikaan nousseen. Tiukassa tilanteessa, kaaoksessa, journalistin olikin ollut py-
sdhdyttdvd miettimddn freelancer-uralleen uusia suuntautumisvaihtoehtoja. Néitd
olivat leimallisesti tiedottajan ja viestintdtoimistoyrittdjén tehtdvat. Yhdelle free-
lancer-rikkurille radikaalein muutos johtamisessa oli, ettd itsellisend hén sai joh-
taa omaa tyOtddn ja itseddn. Suuren ja sanomattoman tirkeyden muutokseen toi
se, ettd thminen vastaa kdytdnnossd yksin kaikesta, niin onnistumisista kuin vir-
heista.

”On suurenmoista saada pdéttda asioista itse. On aivan loistavaa, ettei joka
lippuun ja lappuun tarvi hakea esimiehen hyviksyntéa ja allekirjoitusta. Itse
asiassa niitd lippuja ja lappuja ei ole, koska sovin asioista suoraan itseni
kanssa. Ei tarvitse selittdd mitddn kenellekddn, riittdd, ettd olen itse so-
pusoinnussa tekemisteni ja padtdsteni kanssa. Voin oikeasti keskittyd tyo-
hon, ja olennaiseen.” (P)

Freelancer johti pddasiassa itse itsedén, ajoin koordinoi pientd ammattilaisrinkia,
joka yhteistoimin palveli asiakastaan.

Tyopaikkojen ja asiakasyritysten johtamiskdytdnnot vaikuttivat suuresti paatok-
seen ryhtyé yrittdjaksi. Ongelma oli usein siind, ettd esimiesasemaan kivunnut ei
ymmértanyt luovan tyon luonnetta, kirjoittamisen vaatimaa tyorauhaa ja tietyn-
laista vapautta. Tai sitten esimiehend oli kérvistellyt toinen kirjoittaja, jonka oli
vaikea suhtautua alaisiinsa ilman kilpailuhenked. Loppujen lopuksi yrittdjyys
ndytti olevan kaikkein varmin ja turvallisin media-ammattilaisen ty6llistymis-
vaihtoehto: useita toimeksiantajia palvellessa tyonantajariski laimeni allokaation
myotd, jos kohta jatkuva epdvarmuus vaatii journalistilta aktiivisuutta, jousta-
vuutta, sitkeyttd ja markkinointihenkisyytta.

6.4  Tekninen kehitys vapauttajana ja vastuuttajana

Tutkittavien kerronnoissa mediatoimialan tekninen kehitys nidkyi ammattilaisen
tyoskentelyssd erityisesti siind, ettd tyon tekemisen paikka oli murroksessa va-
pautunut. Puurtajatoimittajankaan ei enéé tarvinnut istua maaripaikalla, vaan tyo-
td saattoi tehdd melkein missi tahansa. Freelancer oli ollut oma herransa kauan,
mutta my0s toisen palveluksessa olevat kollegat pitivét rauhallisia kirjoituspéivid
kotona sen sijaan, ettd istuisivat levottomissa ja hdlisevisséd toimistoympéristoissa.
Matkapuhelin tai séhkoposti tavoitti aina tarvittaessa, joten viestit kulkivat johdol-
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ta tyontekijoille ja takaisin. Ty0std oli tullut entistd enemmén itseohjautuvaa.
Vain tulokset ratkaisivat; itse perustyo ja juttujen versioiminen eri vélineisiin oli
toimittajan vastuulla.

Toimittajilta vaadittiin tutkimuksen tekoaikaan tultua sellaista moniosaamista,
jota johtotehtiviin tuolloin asettuneet eivét kdytdnnossé itse koskaan olleet teh-
neet. Se koettiin harmillisena. Usein néet puurtajankin esimiehet saattoivat pitdd
ylisuoriutumista normaalitasona, koska eivit olleet itse koskaan koettaneet samaa.
Sahkdisesti moni asia voitiin kuitata hallinnollisesti, mutta ennen hyvéksymisté
tarvittiin yhteinen asioiden kasvokkain sopiminen, jossa molemmat osapuolet
padsivat kertomaan oman ndakemyksensa.

Jarjestelmien miellettiin olevan usein vain osittain kunkin yhtion kéytidntoihin
soveltuvia. Tuolloin ihmiset joutuvat niiden vuoksi tekeméin monesti enemmén
kuin ilman kyseisid jérjestelmid. Sdhkdpostijohtaminen koettiin vaikeana, vaikka
journalistit itsekin sitd harjoittivat ihmisten tavoittamisen helpottamiseksi. Yh-
taalta tyon perdssd litkkuminen oli elinehto, mutta usvapuolena oli monen henki-
16n jddminen tapaamatta kasvotusten ja jddminen paitsi kullanarvoiseksi koetulta
sanattomalta viestinniltd. Usea ei lisdksi lukenut sdhkOpostejaan tai vaivautui
vastaamaan niihin vain harvoin jos koskaan. Silloin jdi epéselvéksi, etenivitko
asiat.

Teknistd kehitystd enemmin eritoten johtamiseen oli vaikuttanut se, ettd media-
ala oli alkanut keskittyd muutamiin konserneihin. Toisaalta aatteellisten tai jour-
nalististen motiivien sijaan lehdenteon motiiviksi oli tullut raha. Tekninen kehitys
tosin oli vihentényt vdked ja muuttanut toimenkuvia, miké oli haastanut johtajat
motivoimisen ja kannustamisen keinojen pohtimiseen. Mediatoimialalle ominai-
seksi osoittautuneeseen projektinjohtamiseen tekninen kehitys ei valloittajan ker-
ronnassa nikynyt vaikuttaneen.

’Itse aloitin sdhkokirjoituskoneella ja korjausnauhoilla ja olen ndhnyt tieto-
koneiden kehityksen lerppuja kiyttiavistd konteistd keveiksi ldppareiksi, va-
lokuvien kisittelysté ja painoprosessista puhumattakaan. Olen nauttinut ko-
ko ajan uuden opiskelusta ja varsinkin II esimieheni kannusti siihen, koska
hin havaitsi, ettd teknisistd taipumuksistani on toimitukselle hyotyd. Tek-
niikka tosin mahdollisti sen, ettd III esimies saattoi piiloutua koneensa taak-
se: hénelld oli tapana antaa ohjeita pistdvien sdhkopostikommenttien véli-
tykselld. Tekniikka voi siis vdhentdd henkilokohtaista vuorovaikutusta, mut-
ta se voi myoOs toisaalta antaa toimittajalle tydskentelyvapautta ja vastuuta,
jota ainakin itse olen mielelléni kantanut.” (I)

Tekninen kehitys toi osaltaan lisdd toitd toimittajalle tilanteessa, jossa vilineitd ja
lahetyksid oli aiempaa enemmin. Radion ja television lisdksi internet ja muut
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uudet, digitaaliset, verkko- ja sosiaalisen median palvelut tyollistivit toimittajaa.
Kehitys kuului johtavan laadun laskemiseen: purskeitten méiri ei muuttunut laa-
duksi.

Tekninen kehitys eteni kertomuksissa nopeammin kuin johtaminen reagoi. Tyon-
tekijoille tuotiin vaivihkaa uusia tehtdvid sen kummemmin pohtimatta, pystyikod
tdma niistd kunnialla suoriutumaan ja mitd muutos vaikutti laatuun. Yksi jos toi-
nenkin huokasi késityksendédn, ettd eritoten uutispuolella laadun merkitys oli
muuttunut tiysin toisarvoiseksi. Térkeintd olivat hinta, mdird ja nopeus. Doku-
mentit ndyttivit olevan viimeisid saarekkeita, joissa ainakaan ldhiesimiestason
johtamiskdytinndt eivdt olleet olennaisesti muuttuneet tekniikasta. Ammattiyl-
peyden taikka -etiikan sijaan syynd oli ainakin osittain l&hiesimiehen skeptinen
suhtautuminen uusiin palvelumuotoihin.

Tekninen invaasio oli rikkurin mielestd vdhentdnyt puhumista ja keskustelemista,
yhdessé ajattelua ja pohdiskelua; asioista sovittiin sdhkoisten kommunikaatiovili-
neiden avulla tehokkaasti ja nopeasti.

”Séhkdposti oli yksi pirulainen siind vaiheessa, kun se yleistyi. Olin silloin
vield jérjestossd toimittajana. Impulsiivinen pomo vaikutti entistdkin impul-
sitvisemmalta, kun hén pystyi nopeasti ndpayttimain milloin minkdkin kas-
kynsa tai ideansa sdhkopostiin ajattelematta sitd yhtdén tarkemmin.” (P)

”Pédtetaittoon siirtyminen heitti pddtoimittajan entistd enemmaén pihalle sii-
td, mitd toimitustyd on. Hénen kunniakseen on sanottava, ettd hin piaisti
minut ja tydparini aina toimitustyon teknisen kehityksen edellyttdméaan kou-
lutukseen. Hén suhtautui hyvin mydnteisesti kouluttautumiseen ja ammatti-
taidon kehittdmiseen. Naki kai, ettd se koituu koko jarjeston eduksi.” (P)

Matkapuhelimien yleistyminen oli vaikuttanut siten, ettd puurtaja oli yhé jatku-
vammin esimiehen tavoitettavissa. Esimies, joka aiemmin tuntui vihét valittdvin,
pystyi heti ldhettimain sdhkdpostia tai soittamaan, kun jokin toimitusta, tiedo-
tusta tai lehtid koskeva impulssi oli juolahtanut hidnen mieleensd. Tyostd oli tullut
alempaa hdiritympdd, tyon ja vapaa-ajan erottelemista ja yksityisyyden suojaa
hankaloittavaa. Puurtajasta matkapuhelin ei olleenkaan itsestdén selvisti ollut etu
vaan lenkiton, vaijeriton kahle.

Tiedontulva aiheutti kertomusten mukaan muitakin kielteisid lieveilmioitad. Joh-
tajat olivat joutuneet perehtymédn uuteen tekniikkaan, terminologiaan ja johta-
mismatriiseihin, mikd oli vienyt heiddn aikaansa, energiaansa ja keskittymistdin
heiddn varsinaiselta toimenkuvaltaan eli journalistiikalta ja henkildjohtamiselta.
Nopea tekninen kehitys néhtiin kuitenkin vihintddn yhtd suurena riesana johdet-
taville kuin johtajille. Esimerkiksi sdhkdiset arvioinnit ovat arkipdivéa: kehitys-
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keskustelun esi- ja jilkityd tehddan sdahkoisen jérjestelmén kautta, yksilod kasvo-
tusten tapaamatta, aidotta vuorovaikutuksetta eleineen, ilmeineen, liikkeineen,
kehonkielen tulkintoineen.

Tekniikka osoittautui varsinaiseksi keppihevoseksi ja tekosyiden katkeamatto-
maksi ketjuksi rekrytoinnista ja perehdyttdmisestd arkijohtamiseen. Tydsuhteiden
vakinaistamisen syyksi ilmoitettiin usein — virheellisesti — tietojarjestelmien tule-
vat muutokset. Tietokonejérjestelmien vaikutuksia tyontekijitarpeeseen liioiteltiin
ja kéytettiin tilapéisten tyosopimusten verukkeina. Tutkittavista menettely vaikutti
vahingollisesti tyontekijdn sairastumisajan turvaan tyopaikalla. Teknisen kehityk-
sen myotd tyopaikoilla on usein tarjolla vertaistukea uusista jérjestelmista tai lait-
teista. Joskus tyontekijd huomasi hallitsevansa jarjestelmdt esimiestddn pa-
remmin. Syyta olikin, silla pitkin tyduraa esimiehet korostivat yha tiiviimmin, etti
ei ollut aikaa opetella tyohon kuuluvia ohjelmia tai laitteita vaan ne pitéisi osata
jo entuudestaan.

Median konvergenssissa johtaminen oli muuttunut yhé kaskyttdavimmaéksi ja toi-
mituksen ilmapiiri suomalaisissa lehtitaloissa huonontunut samassa tahdissa.
Kiskyttdmistrendi ei johtunut teknisestd kehityksestd. Se juontui heikosta johta-
misesta ja jopa huonosta itsetunnosta, missd toimituksia ei osattu johtaa asiantun-
tijaorganisaatioina. Uran mydta kéasitykset eri toimijaryhmien merkityksesta olivat
muuttuneet. Tutkittavat kokivat yleisesti suomalaisessa mediakentdssd olevan
kriisin aineksia.

”Sisdllossd 1ddhétetddn litkaa ison massan mielistelemiseksi, journalismin
perinteiset tehtdvat mititdiddén ja johto on umpisolmussa oman roolinsa
kanssa, mikd ei voi olla vaikuttamatta ilmapiiriin lehtitaloissa ja sama on
ndimmi myds sihkoisissd vilineissi pinnalla.” (A)

6.5  Urakehitys ja kddnnekohdat suunnanniyttijina

Media-ammattilaisen kertomuksissa uran kehittyminen vaihteli suuresti sen mu-
kaan, mihin neljdsti tarinoissa erotetusta tyypistd hian kuului. Voitollisesti yksilo-
keskeiset rikkuri ja valloittaja oliat urakehityksessdan poukkoilevia eivitka ylen
turvallisuushakuisia; yhteisolliset puurtajat sen sijaan pysyivit yleisesti saman
tyonantajan palveluksessa noyrésti, lojaalisti ja pienestd valittamatta. Pudokkaat
puolestaan olivat joutuneet ilman omaa tahtoaan syrjéén.

Ennen vuotta 1990 tyéeldmaan siirtyneen joukon koulutus oli monitahoinen. Se
ulottui peruskoulun ja lisdkurssien sekd oppisopimuskoulutuksen kautta ylempiin
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korkeakoulututkintoon. Leimallista oli, ettd usein koulutus ei ldhtokohtaisesti
suonut valmiutta journalistisiin tehtéviin, vélillisesti kyllékin.

”Liséksi olin opiskeluvuosina paljon muissa toissd, mm. kirjakaupan myy-
jand, erilaisissa sihteerin toissd, museovalvojana, grillikioskissa, siivoojana
ja taimitarhassa. Tein 10 kuukauden tiedotussihteerin sijaisuuden valtion
virastossa juuri ennen valmistumistani.” (F)

Tydurassa ei valttdmattd ollut selvdd pyrkimystd. Sen sijaan ammattilaisen osaa-
misen ja vastuuauliuden tultua ilmi tyontekijdn luottamus esimiehiin ja organi-
saatioon oli kasvanut. Hintd oli pyydetty ottamaan lisdd vastuuta ja osaamiseen
oli luotettu. Ainoa mistd puurtaja oli moneen otteeseen kieltdytynyt, oli esi-
miesasema. Syynd oli viihtyminen asiantuntijana ja nidkemys siind olemisesta
vahvimmillaan.

Tyypillinen puurtajan urapolku kulki kesédtoimittajuudesta ja sijaisuudesta vaki-
tuisiin tehtéviin esimerkiksi toimittajaksi, tiedottajaksi tai tuottajaksi — taikka
freelanceriksi. Vapaat toimittajat erikoistuivat usein joko sattumalta tai henkild-
kohtaisen kiinnostuksensa mukaisiin osaamisalueisiin. Pitkdkin yhtdmittainen,
tauoton rupeama saman yrityksen palveluksessa saattoi kertyd muutaman kuu-
kauden sijaisuuksista kerrallaan.

Aina puurtajuus ei ollut tietoinen tai tahdonvaltainen valinta. Alalle oli saattanut
vieda kirjoittamisen tai kuvaamisen harrastus, perhetausta, puolison mukana siir-
tyminen tai vaikkapa tuttavapiirin antama vihje. Sitkeys ja motivaatio olivat kan-
taneet tyopaikan sdilymisen pysymisen ohella ammattilaista.

”Oma tyourani ldahti hyvin, padsin haluamiini paikkoihin, jo opiskeluportti
oli ahdas. Olin tottunut onnistumiseen. Urani ei kuitenkaan kehittynyt. En
tiedd, miksei. Pdinvastoin, se vdhin palaute, mitd jutuista tulee, on kehuvaa.
Omasta mielestdni ammattitaitoni on nyt korkeimmillaan: jaksan edelleen
joskus innostua, keksin uusia toteutustapoja, olen nopea ja nikemykselli-
syys laajenee. Olen muutaman kerran hakeutunut muualle tai samassa orga-
nisaatiossa ylemmas. En ole edennyt enki saanut vastausta, miksi en kelpaa.
Kéannekohtia? Voi olla, ettd kauan sitten on sattunut tormays tai pari, joista
vaurioituneena ja sdikdhtdneend olen astunut jotenkin sivuun, luopunut tais-
telusta ja tyrkyttdytymisestd ja keskittynyt vain ohjelmien tekoon, varsinai-
seen tyohon.” (Q)

Sitked sinnittely ei kuitenkaan merkinnyt paikalleen jamdhtdmistd. Tyoura oli
saattanut edetd vuosien ajan johdonmukaisesti, horisontaalisesti organisaa-
tiohierarkiassa. Tulevaisuudessa kenties hddmottavastd esimiesurasta kiinnostu-
neet olivat voineet ansaita koko ikédnsé leipansi kirjoittamalla ilman, ettd oli alun
perin aikonut ryhtyd journalistiksi. Esimerkiksi opettajan tai muu erityiskoulutus
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oli toiminut pontimena, jossa voi vaikuttaa myds kodin perintd tai jostain syysti
tutuksi eldménvarrella tullut mediatalo. Mentorointi, oppipoika-kisélli-mestari-
polku oli viitoittanut ammatillisten valmiuksien kehittymisen.

Tutkittavat olivat padsddntoisesti tyytyviisid tyouransa kehitykseen, jossa ankaraa
pyrkyéd ylospdin ja vastuullisiin tehtdviin ei ollut ollut. Havainto kertoi media-
ammattilaisten arvo- ja eettisperusteisesta itsensd reflektoinnista seki itsendisesti
paidtoksentekokyvystd oman eldménsé jarjestimiseksi. Erityisesti tilanteissa, jois-
sa ura oli tarjonnut péivittdin vaihtelua vaikkapa uutis- ja erikoistoimittajan tehté-
vien vuorotellessa puurtajan suoritusmotivaatio oli sdilynyt korkeana.

”Olen nimittdin sopivin vilein padssyt hengidhtdméin liikenneasioiden pa-
riin niistd jokaisen toimittajan tdhtihetkistd eli Zonta-naisten vuosikokous-
ten ja porkkanaherkkutilaisuuksien hoitamisesta.” (Y)

Kiivaan kilpailutilanteen synnyttima organisaatiomuutosten merkitys urakehityk-
seen oli ollut vaijadmaton. Ongelmia aiheutti yleison kalastelu, jonka hiukan rik-
kurioirientoitunutkin puurtaja-ammattilainen saattoi kokea sisdllon laadun hei-
kentdmisend. Joskus muutos oli ajan kuluessa eduksikin, etenkin, jos tyonantaja
ymmarsi kouluttaa ihmistd tyottomyysjakson aikana.

”Sitten tuli radiouudistus ja monipuolisesta kulttuuriradiostamme vadnnet-
tiin soittolistoja pyorittdvéd formaattiradio. Siirryin pienen vélivaiheen (vuo-
den tyottomand) jdlkeen tdydennyskoulutuksen myotd television kulttuuri-
toimitukseen, jossa olen edelleen.” (3)

”Minulla oli onnea: uudenlainen kulttuuriohjelma aloitti juuri sopivasti ja
kulttuurista monipuolisesti kiinnostuneita tekijoitd etsittiin sitd tekeméaan.
Onni oli my6td myds sind suhteessa, ettd ohjelman tuottajalla oli varsin pal-
jon valtaa silloisessa kulttuuritoimituksessa ja hin oli avarakatseinen tyds-
sdadn. Koin, ettd minulle maksettiin ajattelusta. Se tuntui valtavan ylelliseltd
ja kummalliselta. En moneen vuoteen tajunnut miten on mahdollista, ettd
tdssd sitd nyt ollaan, todellakin, ettd saan tehda juuri sitd mitd osaan ja tah-
don.” (3)

Yksi kirjoituksista ilmennyt, urakehitysti hankaloittava tekiji oli sukupuolikysy-
mys. Vield 1990-luvulla johtaja saattoi katsoa, ettd vain miehet kelpasivat esimer-
kiksi tuottajatehtdviin. Myos valtasuhteet olivat tuolloin usein epdselvit. Kesé-
toimittajat olivat sukupuolesta riippumatta péddsseet vastuutehtéviin tutkittavan
mukaan etenkin pienissd medioissa taikka joutuneet nopeasti itsendisten ratkaisu-
jen ja tarkeiden aiheiden viestijoiksi.

TyoOpaikkojen edestakainen vaihtelu ja monipuolisuus olivat tavanomaisia. Naa-
purimedia saattoi ottaa yhteyden ja houkutella palvelukseensa. Jonkin ajan kulut-



158  Acta Wasaensia

tua media-ammattilainen palasi tuskitta ja ovia mihink&dn suuntaan paukuttamatta
takaisin aiempaan tyopaikkaansa.

Useat tehtdvianvaihdot, vertikaalinen eteneminen, siirtyminen manuaalisista au-
tomaattisiin jarjestelmiin ja kokonaan toisenlaisen yleison palvelijaksi olivat mer-
kittdvia kaddnnekohtia. Talloin erityisosaamisen tarve muuttui ja saattoi viedd
myos pois omasta kiinnostuksen kohteesta. Pelkojen saadessa téllaisessa tilan-
teessa vallan myds motivaatio kérsi. Siirtyminen vapaasta tai méadrdaikaisesta
toimittajasta tai muusta tehtdvéstd vakituiseen tydsuhteeseen oli niin ikdén kirkas
virstanpylvés.

Kéannekohdaksi luettiin esimiehen vaihtuminen tai timén erityinen merkittivyys.
Hyvin esimiehen vaihtuessa huonoksi tyon tekemisessd ilmapiiri saattoi muuttua
ratkaisevasti, ja tyontekija rupesi hakemaan uutta paikkaa. Ongelmia téllaisessa
tilanteessa tuli ikdihmispuurtajalle samoin kuin tilanteessa, jossa ura aiemman
tyonantajan palveluksessa oli ollut pitka.

”Kéainnekohdan aikoihin esimiehekseni tullutta naista minulla on kiittimi-
nen hyvin monesta asiasta — hdn antoi minulle niin vapaat kadet, ettd tuntui,
kuin ei t6itd edes tekisikddn — tdmdhin on ihana eliméntapa, innostavaa,
hauskaa ja tehokasta! Itsekseen ei kuitenkaan tarvinnut missédén vaiheessa
jaada — sparraaja, vahva osaaja ja tuki 10ytyi aina tarvittaessa. Tdméa nimen-
omainen esimies oli suurena motivaattorina, kun mietin uusia haasteita ja
hakeutumista naistenlehtien pariin. Tiesin ja tunsin hdnen tapansa toimia, ja
toimimmekin kuin paita ja peppu, kuten suomalaisessa sanonnassa sano-
taan.” (C)

Talouden suhdanteet vaikuttivat uraan kainteentekevisti. Etenkin 1990-luvun
laman seurauksena voimistuneet taloudellisuusvaatimukset muuttivat monen ura-
suunnitelmat ja tyon tekemisen tavan. Aina tyottomyys ei johtanut syrjaytymi-
seen: kriisi voi olla myds uusien mahdollisuuksien innostava alku, jos verkostot
olivat kunnossa ja yksilo oli valmis kehittyméén esimerkiksi uuden teknologian
tarpeisiin mukautuvaksi.

Eldkkeelle jaéaminen merkitsi aina muutosta. Puurtajat néyttivat pddtyneen ratkai-
suissaan pehmeédn muutoksen tielle: esimerkiksi toimittajan tyd voi jatkua osa-
aikaisena, jolloin tyontekija saattoi keskittyd hénelle 1dheisimpiin ja mielekkaisiin
osaamisalueisiin.

”Aivan 100-prosenttiseksi eldkeldiseksi en ole jddnyt, itse asiassa syksyn
alkaessa olen huomannut tekevini edelleen jokseenkin tiyttd paivad, mutta
entistd vaihtelevampien aiheiden parissa. Erityisesti olen yrittdnyt kasvattaa
matkailuaiheiden osuutta. Olen my0s kirjoittanut taidemaalari-isdni elama-
kertaa, jonka loppuun saattaminen on ollut oma urakkansa. Kirja menee
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painoon lokakuun lopulla. Minulla on my6s pari muuta kirjasuunnitelmaa
odottamassa.” (N)

Kun tydssi ei ollut selkedd kausaliteettia, eparationaalisuuden ja epdloogisuuden
kokemus ajoi muutokseen. Usean tyduran tirkein kddnnekohta asettui muutoksiin,
jotka juontuivat joko teknisestd kehityksestd tai henkildstopolitiikasta, johtami-
sesta taikka kaikista niistd yhdessd. Usein néihin liittyi voimallisia tehtdvimuu-
toksia ja tydtilojen mullistuksia. My0s yrityksen omistusjdrjestelyt koettiin hen-
kiloston asemaan ja tyon tekemiseen vaikuttaviksi tekijoiksi.

Paamaaritietoisessa taistelussa tie ei ollut suoraviivainen eikd aina vienyt talou-
delliseen menestykseen, mutta tarjosi aineettomin mittarein tyydytystd ja mieli-
hyvad. Usein henkistd kehittymistd painottava valinta pani ithmisen luopumaan
jostain, jotta hén olisi saanut jotain uutta, inhimillisesti aiempaa parempaa, kan-
nustavampaa. Monesti intohimo syttyi uuden haasteen ansiosta. Organisaa-
tiomuutokset ja johtamiskdytdnnot sekd ihmissuhteet olivat avanneet silmit.

Vapaan toimittajan tdiden vaikuttimina olivat luonnolliset elaménkaaren muutok-
set. Perhetilanne ei ensin sallinut vakituista tyosuhdetta, myohemmin taas ikd
ndytti olleen esteend. Ja kokemuksenhalu, eldménjano ja uteliaisuus veivit lopulta
valloittajan mennesséan.

”Ryhdyin opettajaksi 55-vuotiaana ja nyt olen 68-vuotias melko nuori akva-
rellitaiteilija.” (J)

Yhteiskuntarakenteen muutos ja taloudelliset suhdanteet eivét aina mahdollista-
neet valloittajatyypin perinpohjaista uran pohdintaa.

”Olin valmistunut valtiotieteiden maisteriksi 1993, keskelle syvintd lamaa,
jolloin nuorten vastavalmistuneiden tyopaikat olivat kiven alla. Minulla, ku-
ten useimmilla muillakaan ikétovereillani, ei ollut varaa kyselld, mitd ihan
oikeasti halusin eldmaélléni tehdd. Piti vain ottaa tyotilaisuudesta kynsin
hampain kiinni, kun sellainen eteen sattui.” (S)

Perhe-eldmaén jarjestdminen ei valttdmattd sopinut tyouran edellyttidmiin epésdin-
noéllisiin tydaikoihin iltaedustamisineen ja jatkuvine varuillaan oloineen. Valloit-
tajan oli uskallettava tehdi kestdvid valintoja.

”Minid aloin taas hoitaa virkaani, isd hoiti lasta kotona. Tein tyotd YK-
aikatauluissa: aamulla varhain toimistolle, sieltdi EU-kantojen koordinaatio-
kokoukseen, sieltd YK-kokouksiin, tyolounaille, iltapdiviksi taas YK-
kokouksiin, joiden paille oli usein vield iltamenoja.” (S)

Vapaudenhalu, tarve ohjata itse omaa eldméé sai valloittajan muuttamaan tyduran
suuntaa ja painotuksia, perustamaan oman toiminimen ja ryhtymddn péétoimi-
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seksi vapaaksi toimittajaksi, kddntdjdksi, kirjailijaksi ja konsultiksi. Katua ei tar-
vinnut.

”Kaikki edustamiseen liittyvd loisto on vain lainahdyhenid ja kulissia, ja
upeimmassakin residenssissd asuva, hulppealla keulalippuautolla ajava
suurldhettilds joutuu palaamaan viimeistdén eldkepdivikseen todellisuuteen,
jonka hin kykenee kustantamaan itselleen valtion niukalla eldkkeelld.” (S)

“Leipd ei ole ollut erityisen leved, mutta riittdvi, ja eldménlaatu on ollut
korkea. Olen saanut tehdé kiinnostavia toitd ja kirjoittaa asioista, jotka olen
kokenut itse tarkeiksi. Kukaan ei ole ollut hengittiméassé niskaan aikataulu-
jen kanssa enké ole joutunut osalliseksi mihinkédén tyoeldméssd voimia vie-
viin valtapeleihin ja muihin ilmidihin.” (S)

Joillain journalistin ura urkesi pikku hiljaa, ajautumalla toimittajan ammattiin.
Vaikuttimena oli saattanut olla journalistisen etiikan késitysten muuttuminen,
valloittajamiehelld my06s harrastuksen laventaminen ja kiinnittdminen uuteen tyo-
hon.

”Radiossa oli tinkiméton periaate, jonka mukaan henkilon déni sai olla vain
joko mainoksissa tai toimitetussa ohjelmassa. Mainosddnid oli tarpeeksi.
Sopimuspalomiehend sain aika hyvin tietoa tulipaloista ja onnettomuuksis-
ta, joista kerroin paikanpdiltd suoraan ldhetykseen kannykéalld.” (V)

Yksikin tyonantaja voi tarjota hyvin moninaisia haasteita esimerkiksi alun uutis-
toimittajan ja reportterin tehtévistd toisen vaiheen talous-, politiikan ja padkirjoi-
tustoimittajaksi sekd muutaman hengen taloustoimituksen esimieheksi. Kiemurai-
nen polku sai tdyttymisensd valloittaja-ammattilaisen luovuttua néista tehtavisté ja
palattua omasta aloitteestaan uutistoimittamisen juurille rikostoimittajaksi.

“Tulin alalle loppujen lopuksi sattumalta, vaikka ldhdinkin 1970-luvulla
opiskelemaan Tampereelle valtio-oppia, tiedotusoppia ja sosiologiaa tullak-
seni yhteiskuntaa muuttavaksi tai ainakin véhintddnkin korjaavaksi skriben-
tiksi.” (A)

”Huomasin melko pian, ettd koska opettajaksi, virkamieheksi, saatikka yli-
opistotutkijaksi minusta ei ole, uutistoimittaminen, ennen muuta sen hekti-
syyden ansiosta sujuu ja vetdd puoleensa. Olen kait sen verran ADHD-
tyyppi (ndin olen persoonaani tulkinnut), ettd minulle sopii tyd, jonka lop-
putulema on — vanhaa ja kulunutta kliseetd kayttddkseni — huomispdivéna jo
kalakiireeni. (A)

Valloittajan uralla etenemisen saattoi pysdyttdd muodollisen tutkinnon puuttumi-
nen. 1970-luvulla ammattitaitoinen véki oli rekrytoitu opintojen ollessa vield kes-
ken tydeldmdin. Myohemmin opintojen loppuun saattaminen tyon ohessa, avio-
ero, ja ammattia ldhelld olevan ihmisen kanssa solmittu suhde olivat uuden ela-
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ménvaiheen airuet. Myos toisista huolehtiminen ammattiyhdistystehtivissé saattoi
viedd mukanaan. Vaikka siirtyminen vapaaksi toimittajaksi ei taloudellisesti ollut
helppoa, ammatti mahdollisti — ja edellytti — laaja-alaisen perehtymisen yhteis-
kunnan toimintaan ja ilmidihin.

”Kéaannekohta oli luonnollisesti valinta Moskovan kirjeenvaihtajaksi alle
30-vuotiaana. Tuolloin nousi palkka olennaisesti ja samalla toki koko ura...”

)

Ihminen oli usein joustavasti vaihtanut leirid yksityiseltd julkiselle tai kolman-
nelle sektorille, toimittajasta tiedottajaksi taikka opettajaksi, intentionsa ja moti-
vaationsa ohjailemana. Vaikuttimina olivat esimerkiksi suuri palkka ja halu ndhda
miten mainosaineistoja suoltava suuryhtion tiedotusosasto toimii. Paatokset kavi-
vét nopeaan, seikkailuhenkisesti ja tunneperdisesti. Tavanomaista oli myds pa-
laaminen alkuruutuun. Leimansa 161 eliminkokemuksen tyohon tuoma lisdarvo:
pelkidstddn kykyéd hakea tietoa vain internetistd ei kovin arvostettu.

Sattuma vaikutti rikkurin uravalintaan. Melkein kolmikymppisend muuan tutkit-
tava oli havahtunut kaiken matkustelun ja ithmissuhteiden keskelld, ja hyvin eri-
laisia toitd tehdessddn, ettd hdnestd voisi olla muuhunkin. Keski-idn kynnykselld
ihminen kertoi halunneensa ryhtyd kirjailijaksi ja perustaa perheen. Ensin hén
alkoikin kirjoittaa ja hankki perusteellisen koulutuksen. Sitten hin avioitui ja sai
kaksi lasta. Yliopiston kirjoittajakoulutuksessa kirjailija oli himmentynyt siité,
ettd ihmiset pitivét hdnen jutuistaan.

Yhtendisyyden tavoittelusta, yhteisollisyydestd, myotdeldmisen kyvystd, toisen
arvostamisesta ja hyvéstd itsetunnosta kieli myds se, ettd rikkuri oli ollut valmis
luopumaan tyOpaikastaan. Irtisanomiskeskustelussa hin tarjoutui uhrautumaan
muiden puolesta. Kun irtisanominen kuitenkin kohdistui toiseen, rikkuri teki joh-
topaatoksensa.

”Ei, en saanut ldhtOpasseja, mutta ilmoituspuolelta joutui ldhteméén kaksi ja
toimituksesta kaksi jéi elédkkeelle. Toinen ilmoituspuolen 14htiji oli hyva ys-
tavani ja ldhdin ovet paukkuen ulos neuvotteluhuoneesta. Ilmoitin, ettd en
halua olla lehdessé toissd. Pomot, ei pddtoimittaja vaan muut, halusivat pi-
tdd minut ja tarjosivat freesopimusta joka piti sisdllddn muitakin konsernin
lehtid.” (K)

Muutot paikkakunnalta toiselle olivat rikkurin arkea. Talouden suhdanteiden ja
muiden ulkopuolisten tekijoiden puristuksessa elimé ei aina hymyillyt. Mutta
rikkuri osasi olla itselleen armoton.

”Tein toitéd silloin télléin muutamille lehdille, mutta péaédssédni oli kaaos. Et-
sin niin epétoivoisesti toitd, ettd vililld tuntui, ettd sekoan tdydellisesti. En
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voinut ymmartdd, miksi en saanut toitd. Koin, ettd se johtui siitd, mitd poi-
kieni isd oli tehnyt. Ajattelin, ettd se oli rangaistus. Ruoskin itseéni todella
pahasti. Yritin elédttdd poikani muutaman satasen kuukausituloilla.” (K)

Kédnnekohtana moni néki juuri pddtoksen jittdytyd oman tiensd kulkijaksi. Rat-
kaisu oli voinut syntyd hetken mielijohteesta missd hyvinsd eldménvaiheessa.
Toisaalta pédétosta oli vauhdittanut epdvarmuus tulevaisuuden mediamarkkinan
kehityksestd ja halu varmistaa, ettd tarvittaessa voi toimia muissakin tehtivissa
tyomarkkinoilla. Nelikymppisen pddtyd voi olla freelancer-toimittajuus, mutta
opettajankoulutuksen ansiosta hin opetti sivutoimisesti ammattikorkeakoulussa.

“Tulin alalle yhtdkkid, hetken mielijohteesta. Olin melkein kolmikymppi-
nen, kun havahduin kaiken matkustelun ja ihmissuhteiden keskelld, ja hyvin
erilaisia toitd tehdesséni, ettd minusta voisi olla muuhunkin. Halusin kirjaili-
jaksi, niin ja halusin perheen. Ensin aloin kirjoittaa ja kdvin kaikki mahdol-
liset kurssit. Sitten menin taas naimisiin ja sain kaksi lasta. Jatkoin kirjoit-
tamista.” (K)

Vuosien saatossa tyd saattoi uudelleen vaihtua opiskeluun ja jopa kokonaan uu-
teen uraan. Rikkuri ei pddsdintdisesti tavannut katua tekemisidén: utelias mielen-
laatu oli eldmintapa, jossa ajatus vierivin kiven jddmisestd sammaloitumatta kan-
toi ja paikalleen jaiméahtdminen kauhistutti. Kesken jdédneitd opintojakaan ei vélt-
tdmattd murehdittu. Monipuoliset, eldmééd rikastuttavat kokemukset ja ainut-
laatuisten ihmiskohtaamisten eldmiin tuoma arvo olivat voittaneet muodollisen
patevyyden tuoman arvovallan. Arvovalinnat olivat niin ikddn selkeytyneet omien
valintojen ansiosta.

”Johtaminen puolestaan on vihentynyt ryhmien kutistuttua, kun ei ole enda
assistenttia jota johtaa. Freelancerina tein aikoinani pdétoksen, ettd perheeni
on minun yritykseni ja olen yrittdnyt asettaa sen edun etusijalle, mikd on
johtanut tyoétilaisuuksien vdhenemiseen kieltdytymisten vuoksi, mutta nyt
kun lapseni ovat jo nuoria aikuisia ja oma tuotantoyhtiokin on perustettu,
niin mielekésta tekemista riittdd.” (H)

Pudokkaan tydura oli saattanut olla johonkin pisteeseen saakka nousujohteinen ja
monipuolinen, mutta sitten oli tullut "lasikatto" vastaan, kokemus, ettd naisena ei
padssyt etenemddn. Ala oli haastava ylipddtdénkin, mutta miehet tuntuivat etene-
véan helpommin. Esimiehet suhtautuivat miérdaikaisuuksiin vihattelevasti.

Pudokkaalle kédsite ura tuntui kaukaa haetulta. Suurin huoli oli se, ettd ylipdatidén
seuraava tyo oli 10ydettavissd. Tv-alalla urat kehittyivat perin epéreilusti; tyopai-
kat menivdt hyvin tyypin etsimisen periaatteella. Ajoin ahkeruudella, hyvalla
tyolla tai koulutuksella ei ollut mitdén tekemistd ty0ssd menestymisen kanssa.
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Uran térkeimpind kédnnekohtina pudokas piti lukuisia tyopaikan vaihdoksia. Va-
kinaistaminen olisi ollut tavoiteltava kddnnekohta, mutta siihen ei jaksanut uskoa.
Pudokkaalle tyduupumus oli ollut pahimmillaan uran loppu, mika aiheutti esi-
miesty0lle suuria haasteita.

Aiemmasta roolista irrottautuminen nikyi aina jonkinmoisena identiteettikriisind
ja aikaisemmasta roolista irrottautumisen prosessina. Irrottautuminen oli ollut
vetdytymisprosessi rooliodotuksista, rooliin kuuluvista oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Luopuminen entisestd roolista oli johtanut identiteettiongelmaan, riip-
pumattomuuden ja irrallaan olemisen kokemuksiin sekd aluksi uuden roolin et-
sintdén menneisyydesti, nykyisyydestd ja tulevaisuudesta. Perustan ratkaisuilleen
ja eldminsd suunnalle media-ammattilainen oli saanut eettisen, moraalisen, itsel-
leen rehellisen itsetutkistelun avulla.

6.6  Tyon ulkopuoliset tekijit vaakakupissa

Tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittaminen vaati tutkittavista taitoa ja va-
lintoja. Kertomuksissa tyd oli keskeinen identiteetin rakentaja ja muokkaaja, mut-
ta vasta ajan viettimisen perheen ja ldheisten keskuudessa he kokivat oikeaksi
elamidksi. Moni limitti rakkauskertomuksensa ihastumisineen, syvimpine tuntei-
neen ja tuntemuksineen tyuraansa, kertoi yksindisisti illoista lapsiaan hoivatessa,
riittdmattomyyden, syyllisyyden ja hdpednkin tunteesta tilanteessa, jossa perheen-
didin tai -isén oli jaettava aikansa tyon ja ldheistensd kesken. TyOnantajan tuki ja
mahdollistama osapdivdinen tydskentelyn lasten ollessa pienid oli puurtajalle en-
siarvoinen. Esimiehen tuli kirjoittajan mielestd ymmaértdd, ettd perheongelmat
séteilivit tyohon ja pdinvastoin.

”Kun molemmat osa-alueet ovat hallinnassa, kaikki toimii. Niin hassulta
kuin se ehkd kuulostaa, sanon joka aamu itselleni, ettd olen onnellinen ih-
minen :-)” (C)

Perhe vaikutti uraan ja myo6s tyon sisdltéon ratkaisevasti. Freelancer-puurtaja ker-
toi tehneensd paljon eldmintilanteen sanelemia toitd: kun hén oli saanut en-
simmadisen lapsensa, hin oli alkanut avustaa vauva-aiheisia lehtid ja perhelehtia.

Epidsddnnollisten tydaikojen ansiosta naisen — ja yhd useammin myds miehen —
tyouralla kodin ja lapsiperheen tarpeiden yhteensovittaminen oli tutkittavien ker-
ronnassa aina iso kysymys. Esimerkkind kiy se, ettd puurtaja ei ollut saanut tar-
hapaikkaa aiemmin lapsilleen tulorajojen takia: jos molemmat vanhemmat olivat
tyOssd, paikat oli varattu yksinhuoltajille tai suurperheille. Ainoa vaihtoehto oli
ollut viedd lapset yksityiseen péivéhoitoon tai palkata hoitaja kotiin.
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”Koska tydaikani ovat aina olleet vihemmain eksakteja, eli olen joutunut
joustamaan tydajoistani, pdddyimme palkkaamaan heille hoitajan kotiin
varsinkin, kun omakotitalo tarjosi siihen riittdvat tilat. Hoitajien palkkaami-
nen oli oma padnsédrkynsd, silld tarjolla oli usein enemmaén tai vihemméin
epamaéérdisid ja alkoholisoituneita yksiloitd.” (N)

Hyvén esimiehen kriteeri perheen ja tyon yhteensovittamisessa ei ollut se, oliko
johtajalla lapsia vai ei. Puurtajasta myos lapseton johtaja voi ymmaértééd perheelli-
sen paineita erittdin hyvin, ja kdéntden ditiys tai isyys ei tehnyt kenestdkédn au-
tomaattisesti hyvéd johtajaa. Kirjoituksissa oli kyse enemmén esimiehen luon-
teesta ja myds siitd, miten hyvin tdméd osasi asettautua toisen asemaan ja oliko
hinen oma itsetuntonsa kunnossa.

Vapaa-ajasta laistaminen tyon kustannuksella oli vienyt yhden puurtajan ojasta
allikkoon, kun ty6 oli uuvuttanut niin, ettd kaikki vapaa-aika oli kulunut lepdédmi-
seen ja palautumiseen. Vuorotyd ei antanut aikaa sdénndllisille harrastuksille,
joten vapaapdivind oli ulkoiltava ja liikuttava siten, kuin se lyhyelld varoajalla
mahdollista oli. My0s sosiaaliset suhteet koetettiin hoitaa, mikd ei vuorotydssi
kdynyt itsestddn.

Asiantuntijatoimia ei aina voinut jittdd tyopaikan oven sulkeuduttua. Luovaa ja
pohtimista vaativaa tyotd oli vaikea jattda kesken ja ajatusprosessi saattoi jatkua
tydhuoneen oven sulkeuduttua pédivdvuoron jdlkeen pitkille iltaan. Joskus va-
paalla, vaikkapa sienimetsdssd, saattoi puurtajakertojan jostain alitajunnasta pil-
kahtaa vidldahdys: "Niin se otsikko olisikin pitdnyt tehdd!" Tydasiat seurasivat tie-
dostamatta uraansa uppoutunutta myos alitajunnassa. Tyon ja vapaa-ajan erotta-
minen ei ollut selvipiirteisestd — eikd kertomuksissa tarkoituksenmukaistakaan;
media-ammattilaiselle tyé oli vaihtelevapainotteisesti tirked elaminsiséltd, joka
kulki rinnan muun taipaleen kanssa oman rikkautensa ja innostavuutensa eldmin-
kulkuun tuovasti.

Eldmin- ja elinympdriston valinnat auttoivat tyon ja perheen yhteen sovittami-
sessa. Muuan puurtajanainen koetti perustaa kodin tyopaikan ldhelle, vaikkakin
toisaalta kodin rauhoittaminen ja salainen puhelinnumero saattoi toiselle olla tie-
toinen, tyo- ja vapaa-ajan viithtyvyyttd sekd yksityisyyden suojaa lisddvé valinta.

Media-ammatin kertomuksissa voi, sai ja tulikin kdyttdd koko persoonaansa.
Kaikki kokemukset olivat hyddyksi juttujen ja ohjelmien ideoinnissa ja toteutuk-
sessa, myos perheongelmista kummunneina. Kodin ja perheen tuki uravalinnassa
oli kertojille ensiarvoinen ja eteenpdin jatkamiseen rohkaiseva. Osoittautui, etti
naisjournalisti joutui kodin, perheen ja tyon valinkauhassa joustamaan miestd
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enemmain. Vuoroty0 asetti omat haasteensa. Valintojen avulla tasapaino oli kui-
tenkin ollut 16ydettivissa.

Koti, perhe ja vapaa-ajan keskindiset suhteet ja valinnat olivat merkittavit seka
urakunnianhimon médrittdjana ettd jaksamisen ja tyohyvinvoinnin tekijoind. Tyd
oli kertomusten leipdpuu, jonka vuoksi ei kannattanut sairastuttaa itsedén. Poh-
jimmiltaan tekijéksi toteuttajan sijaan itsensd kokeva ammattilainen myotaénsa
turhautui, jos ei itse saanut vaikuttaa tyontekonsa kohteisiin. Myllerryksen lop-
putuloksena saattoi olla siirtyminen varhennetulle elidkkeelle, “paketin” vastaan-
ottaminen ja sen jdlkeen osapdivdinen jatkaminen vapaana, itsellisend toimijana.

1980-1990-luvuilla pdédtoimittajan oli ollut valloittaja-tutkittavan kerronnan mu-
kaan kuumeisesta tydtahdista huolimatta helppo erottaa tyd ja vapaa-aika, kun oli
dkdnnyt painottaa sitd, ettd tdiden tekeminen ratkaisi, ei toissd vietetty aika. Kei-
nona oli myds ollut ilta- ja viikonlopputdiden tasainen, suunnitelmallinen val-
mistelu ja jakaminen hyvissd ajoin. 2000-luvun alkupuolelta 1&htien paatoimitta-
jien talous- ja hallintoty6t, kaikenlaiset konsernipalaverit ja pdédtoimittajatapaami-
set sen sijaan olivat lisddntyneet niin, ettd padtoimittajien toimitustydhon kéyt-
tamé aika oli kertojan havaintojen mukaan vihentynyt. Etityo, tekniikan kehitty-
minen ja 24/7-jérjestelmd aiheuttivat tyon ja vapaa-ajan erottamisessa ajoin on-
gelmia, vaikka tydtapa yksilon oma valinta olisi ollutkin.

Itsetutkistelu ja omien virheiden myontdminen luonnistuivat jatkuvassa muutok-
sessa ja karaisivat. Ammattietiikan ja -ylpeyden yllapitdjd, professionaalisen into-
himon sekd keskeinen jaksamisen mahdollistaja oli valloittajanaisen halu saada
tehdi aineettomasti kantavia juttuja.

”Olen tehnyt varmasti paljon virheitd toimittajan tydssdni. Olen ollut liian
arka ja ujo myymaén itsedni. Olen ehka yrittdnyt liian laajaa skaalaa. Olisi
pitdnyt erikoistua johonkin. Olisi kannattanut erikoistua ldédketieteellisiin
juttuihin, koska niissd tuntui olevan imua. Niihin minua yritettiin ujuttaa
kaksikin kertaa.” (J)

Ik toi omat rasitteensa ja osin lisdsi myo0s turvallisuuden seké tyon merkitykselli-
syyden tarvetta uran kypsyessd. Nuorena jaksoi, oli hauskaa tehdi juttuja, olla
mukana kaikessa ja innostua. Mitd pitemmélle aika kului, sitd useammin journa-
listi alkoi miettid, tarvitsiko kukaan hénen juttujaan. Valloittaja pohti, merkitsi-
vitko ne kenellekddn mitddn — oliko ihminen kaikkinensa ylipdétian tarpeellinen
saati arvokas yksilond, tyOtoverina, eldménkumppanina, lasten vanhempana ja
laheisendkiin?

Perhe vaikutti valloittaja-journalistin valintoihin paljon etenkin tilanteessa, jossa
puolison tyd vaati runsaasti matkustamista ja kotoa poissaoloa. Taitavalle toimit-
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tajalle oli myds mahdollista ansaita kohtuullisesti kirjoittamalla kotona ja valttad
stressid pienen lapsen vanhempana. Lasten vartuttua toimittaja saattoikin vihdoin
tuntea ammattiylpeédna itsensd kypsdksi antamaan kaikkensa.

”Olen voinut olla sellainen &iti kuin olen halunnut. Olen kotona vastaanot-
tamassa lapsia, kun he palaavat koulusta, ja se on minulle tirkedd. Olemme
viettineet pitkét kesdt maalla, koska tyoni kulkee mukana. Arkinen ty6 ko-
tona on yksindistd, mutta se ei minua haittaa. Minulla on ldmpimét vilit pit-
kdaikaisten yhteistyOkumppaneideni kanssa. Tuntuu, ettd tydyhteiséjen ul-
kopuolella oleva vallaton freelancer saa herkemmin tydstddn palautetta kuin
tyOyhteison jdsen — useimmiten kiittdvad. Arvokkainta on lukijoiden kiitos.
On mahtavaa, kun saan huomata tavalla tai toisella koskettaneeni ja palvel-
leeni jotakuta. Se auttaa jaksamaan ja uskomaan, ettd tyolldni on merkitys-
td.” (S)

Suurin osa tutkittavista joutui tekemdan valintoja kodin, perheen ja oman uransa
vililld. Tyoorientoituneeksi suomalaiseksi tunnustautunut valloittajamies toistikin
kerronnassaan ehtimiseen kliseen, jonka hédn oli saanut lukea niin monen miehen
viisi- tai kuusikymppishaastatteluista:

”Sitd olen katunut, etten pystynyt antamaan enemmain aikaa lapsilleni sil-
loin kun he olisivat sité tarvinneet. Mutta me joudumme tekeméén nditd va-
lintoja. Ja totta puhuakseni, eipd noilla kliseilld ole juurikaan merkitysta.
Eikd meididnkdén sukupolvella paljon muita mahdollisuuksia ollut, eik4 nii-
td mahdollisuuksia ole tdmin pédivdn nuorilla, jos senkddn vertaa. Jos ja kun
nuoret, urallaan aloittelevat miehet ja naiset hakevat uraputkea vaikkapa
mediatalosta, niin he joutuvat aina vain raaempaan kilpailuun.” (A)

”Parhaiten uraputkessa menestyy hin, joka on valmis toteuttamaan ylimman
johdon ja omistajatahon talousprinsiipit (lue: kustannussddstot) viimeistd
senttid myoten keinolla milld hyvéansi. Siinéd juoksussa eivit perheet ja tyo-
toverit paljon paina.” (A)

Kirjoittajat kuvasivat elaménsd rakentamisensa seki hallintansa muodostamisessa
karvaan raastavia omantunnon tuskiaan: joko ihminen oli maailman parhain van-
hempi tai luisti tyOssdén tahi sitten oli ddrimmdisen hyvd ammattilainen. Tyo-
orientoituneen rikkuri-ikilitkkujan nurja puoli oli pelkdstddn kotona piipahtava
aikuinen, joka puhui kyokin pdyddn ddressdkin pelkéstdén tydasioistaan ja siind
sivussa hoiti ”vain grillaukset viikonloppuisin™.

”Koti ja perhe ovat aina olleet minulle tirked asia. Mokasin silti koko jutun
ollessani aina tienaamassa leipdé eri puolilla maailmaa. Homma pééttyikin
25 vuoden avioliiton jdlkeen eroon. Ei kukaan jaksa eldd jatkan kanssa, joka
delegoi koko lasten kasvatuksen ja kodin hoidon vaimolleen, tulee keikan
jilkeen himaan yo0lld anteeksipyynnéin ja tuliaisina kakruille kassillinen
Tobleroneja. Se vaan ei vorki. Itse en aikanani tajunnut sitd, olinhan per-
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heessd se, joka toi fyrkat himaan kulutukseen ja mielesténi hyva, kakrujen
kanssa ”laatuaikaa” viettdva faija. Ei se kumminkaan ollut laatuaikaa kenel-
lekddn, pelkkid omatuntoani rauhoittavia lyhyitd hetkid perheeni parissa.
Nyt kaduttaa.” (G)

Vaikka tyo sujui tuloksekkaasti, muu eldma saattoi olla pirstaleina. Koti ja perhe-
kin olivat voineet saada aikansa, mutta urakiitdjdn ihmissuhteet olivat repaloitu-
neet. Ammatillisen ja kotimindn vélinen pulmatilanne oli esimerkiksi syntynyt
silloin, kun yksinhuoltajan entinen puoliso ei ollut pitinyt sopimuksista kiinni
vaan oli viime tingassa kieltdytynyt huoltajan velvollisuuksistaan: mistd sijainen
asiakkaille darimmadisen kiinnostavan juttukeikan hoitamisen ajalle!? Toisinaan
taas huoltajuusratkaisut olivat sujuneet hyvinkin ongelmitta, kunhan kotijoukoissa
oli uskallettu avoimesti etsid jokaiselle osapuolelle kelpo ratkaisuja. Tilannetta
olikin vaikkapa helpottanut se, ettd lapsen toinen vanhempi oli valinnut yrittdja-
tyyppisen tyon, jossa pystyi ajallisesti joustamaan. Mahdollisuus oman ajan hal-
lintaan koettiin kaikkinensa arvokkaaksi. Kun vaakakupissa olivat palkankorotus
ja oman ajan hallitseminen, jalkimmaiinen vei kirkkaasti voiton. Tuntui, ettd kaik-
ki voittivat — asiakkaista, organisaatiosta, yhteisollisen me-hengen ja tydilmapiirin
kukoistamisesta hyvinvoivan yksilon uuden luomisen kyvyn sdilymiseen.

6.7 Yhteenveto ja keskustelu

Temaattisen luennan avulla pyrin esimdén vastauksia toiseen tutkimuskysymyk-
seeni “miten media-ammattilainen selviytyy tyossédédn ja eldméssddn muovaamalla
tapahtumille antamiaan merkityksid”. Riessmanin (2005: 2) todetessa, ettd te-
maattinen analysointi tutkii tyypillisesti sitd, mitd kertojat sanovat, mini paisin
temaattisen luentani ansiosta mitd-kysymysten sisille katkeytyneiden miten-
kysymysten léhteille. Tdssd alaluvussa esittelen temaattisen analyysini 16ydoksié,
tulkitsen niitd sekd keskustelen havainnostani aiemman tutkimuskirjallisuuden
kanssa.

Merkityksenannon semioottiset vastinparit

Media-ammattilaisten itsetutkistelusta, sisdisen kerronnan tyokalusta, joiden pe-
rusteella yksilo tekee valintansa, kumpuavat useat narratiiviset, semioottiset vas-
tinparit. Taulukko 1 ilmentdd tyypistd riippumattomalle ammattilaiselle yleisesti
suotuisat ja epdsuotuisat epiteetit. Yleistyksid ei voi tehda sellaisista tydosuhteen
lajin ja laadun kaltaisista tekijoisté, joihin yksilon persoonallinen orientaatio (ta-
rinatyyppi) vaikuttaa: se mikd puurtajassa ja pudokkaassa aiheuttaa turvatto-
muutta on valloittajan ja rikkurin ndkemyksissd haaste. Kiintoisaa sen sijaan on,
ettd riippumatta tyosuhteen tai tyon tekemisen laadusta, vapaus, itsellisyys, luo-
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vuus, innovatiivisuus ja luottamus korostuvat kaikissa ammattilaistyypeissa.
Vaikka itsekkyys ja itsekeskeisyys sindnsd saavat tuomion, rikkureille niiden hy-
viaksyntd on muita tyyppejd suotuisampaa.

Tutkittavieni sisdisestd kerronnasta ilmenee, ettd media-ammattilainen tekee rat-
kaisujaan eldméssdin ja urallaan eteenpdin siirtyessdin poimimalla sisdisestd ta-
rinavarannostaan aiemmin suotuiksi kokemiaan ratkaisuvaihtoehtoja. Media-am-
mattilaistyypeistd rikkuri ja valloittaja ovat puurtajia herkempid, uskaliaampia ja
ennakkoluulottomampia luopumaan aiemmasta vaihtamaan uransa, jopa eliménsi
suuntaa kontekstuaalisesti, situationaalisesti ja spatiaalisesti. Kaikki kolme tyyp-
pid suhtautuvat kuitenkin itseensd, ymparistoonsé ja tulevaisuuteensa jokseenkin
myonteisesti, ymmartivit etsid muutoksen airueita itsestddn eivatki 1dhtokohtai-
sesti syytd muita eliménsa ja uransa epdsuotuisiksi tai kielteisiksikddn kokemis-
taan kddnnekohdista. Pudokkaat kokevat menestyksensi ja valinnanmahdollisuu-
tensa menneen ja nikevét padsdintdisesti epdonnistumisensa muiden, useimmin
heisti tehtdviinsd kelvottomien esimiesten syyna.

Temaattisessa luennassa erityisesti johtaminen ja urakehitys, mutta myds tehti-
vien ulkoistaminen (freelancerit), silppu- ja patkdtyd myotidvaikuttivat eritoten
kriittisluonteisten ja muutosvalmiiden rikkurien ja valloittajien valintoihin. Koti ja
perhe sekd muut tyon ulkopuoliset tekijét sen sijaan ndyttivdt saavan varsinkin
puurtajan pysymddn aloillaan, epdtyydyttdviksikin kokemassaan tydsuhteessa.
Tekninen kehitys edesauttoi muutosvalmiita media-ammattilaisia valintojensa
tekemisessd sellaisissa tyotehtévissd ja tilanteissa, joissa tyon tekemisen ajalla ja
paikalla ei ollut merkitystd. Globaalistumisen vaikutuksessa tyyppikohtaiset eroa-
vuudet olivat kohtuullisen vihéisid, jos kohta valloittajat ja rikkurit ndkivét timén
teeman puurtajia ja pudokkaita selvemmin mahdollisuutena kuin uhkana. Pudok-
kaiden kokemuksissa ja kertomuksissa mediatoimialan murros sai apokalyptisessa
normatiivisuudessaan osakseen kauhun, himmennyksen, pettymyksen ja epitoi-
von — teemasta riippumatta.

Taulukko 1. Kertojien merkityksenannon semioottiset vastinparit.
Suotuisa Epédsuotuisa
journalistinen taloudellinen

vapaus valta, kontrolli

noyryys noyristely

toivo pelko

toivo epatoivo

luovuus kaavamaisuus

luottamus epaluottamus
yhteisollisyys, sosiaalisuus itsekeskeisyys, itsekkyys
luopuminen jadrdpaisyys
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kuunteleminen puhuminen
tunne jarki
henkinen aineellinen
demokraattinen autoritaarinen

Loytdméni semioottiset vastinparit toimivat ihmisen eldmén T-risteyksien tien-
viittoina. Niiden avulla yksilo voi palauttaa mieleensd eldménsd ja draamansa
sosiaalisesta ja henkilokohtaisesta tarinavarannosta kerryttdminsd kokemukset
seurauksineen ja vélttdd vddrdn tien valinnan tuottamat harha-askeleet tulevai-
suuttaan suunnitellessaan ja eldminsé ratkaisuja tehdesséan.

Johtaminen globaalissa markkinataloudessa

Hersey & Blanchardin (1988: 5) mukaan johtaminen organisaatiossa on aktiivista
toimintaa, jonka pyrkimyksend on saada thmiset asettamaan tavoitteita, tekeméén
tyotd ja saavuttamaan tuloksia. Tutkittavien kertomuksissa, joissa he ovat johdet-
tavina, ilmenee, ettd tavoitteellisuuden saavuttamiseksi esimiesten ja alaisten,
media-ammattilaisten vilille on kyettdvd luomaan luottamuksellinen vaihtosuhde.
Sen kérkind ovat voimalliset ammattieettiset ja arvopohjaiset identifioituminen ja
ehdoton luottamus sekd valmius tehdéd asioita ennekkoluulottomasti, innovatiivi-
sesti vallan ja vastuun tasapainossa. Argyris (1990: 12—13) kuvaa organisaatiota
avoimena jérjestelménd: panokset (input), prosessi (transformation) ja tuotos
(output). Panokset késittdvit resursseja kuten ihmisid, materiaalia ja energiaa ja
tuotos on tyypillisesti joko tuotteita tai palveluja. Media-ammattilaisen kerto-
musten mukaan organisaation menestys edellyttdd avoimuutta. Se nédkyy jatku-
vana, vuorovaikutuksellisena riippuvuutena ympéristostd, jossa panosten ja tuo-
tosten organisaation toimintaprosesseja ylldpitdvé vaikutus tehostuu.

Argyris (1990) muistuttaa my0s, ettd organisaation paradigma, “perintd” tarkoit-
taa ja edellyttdd organisaation tapaa tukea ja tarvittaessa myos muunnella vaihte-
levasti teknologian astetta, kontrollin luonnetta ja johtamisen mallia. Media-am-
mattilaisten kertomuksissa timé vaihtelevan muuntelun tavoite nidkyy eritoten
yksilokohtaisissa tehtdvikuvissa, joiden on perustuttava ensisijaisesti organisaa-
tion tavoitteisiin mutta mahdollisimman hyvin yksilon halut, tarpeet ja kyvyt
huomioon ottaen. Tavoitteellisessa muuntelukyvyssd tarvitaan kaikenpuolista
luovuutta, luottamusta ja aktiivista vuorovaikutusta. (Argyris 1990: 14). Jokaisen
osapuolen on oltava niin antavana kuin vastaanottavana osapuolena, jotta kaikki
hyotyvit. Ja, kuten Silverman (2004: 48) toteaa, ajoin pelkistddn toisten tarinoi-
den kuunteleminen on térkeintd, mitd johtaja voi tehda.

Vallassa on kyse vaikuttamisesta ja voimasta organisaation pdamddridn saavutta-
miseksi. Johtajan on osattava kdyttda valtaa oikeudenmukaisesti ja ndkyvéllé ta-
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valla organisaation hyviksi. (Ollila 2006: 78.) Airaksinen (2002: 52-55) argu-
mentoi, ettd valtaan liittyy my0s vastuu. Etiikan periaatteiden mukaan jokainen on
vastuussa oman toimintansa seurauksista, mutta myos siitd, mitd on jittinyt teke-
mittd. Organisaation vastuu on myds kollektiivista. Kollektiivisesta vastuussa
alaisten on itse péatettavé toimivatko he heille annettujen ohjeiden mukaan, silld
esimies ei itse saa muutoksia aikaan. Téssd mielessd vastuu ei ole yksin tyonteki-
joiden, koska ohjeet ja médrdykset tulevat johtajalta. Airaksinen (2002: 52-55)

Saamissani kertomuksissa media-ammattilaiset saavat tydskennelld (tai joutuvat
toimimaan) sekd yksilon valtansa ja vastuunsa tuntien myds kollektiivisen vas-
tuunoton ilmapiirissé: tehtdvét tulevat useimmiten (esimerkiksi aamupalaverissa)
lahiesimieheltd, mutta toisaalta jokaisella ammattilaisella on [journalistinen] vel-
vollisuus hankkia vihié ja vainuta asiakkaitaan kiinnostavimmat tyon panostukset.

Mintzberg (1983: 99) puhuu kahtalaisesta desentralisoinnista: vertikaalisessa de-
sentralisoinnissa muodollinen valta voidaan hajauttaa organisaatiossa alas valta-
portaikossa vertikaalisesti. Horisontaalinen desentralisointi puolestaan tarkoittaa
vallan siirron esimieheltd asiantuntijoille samalla organisaation hierarkkisella ta-
solla. Saamissani kertomuksissa media-ammattilainen johtaa itseddn ja valvoo
padtoksiensd oikeellisuutta oman ammatillisen osaamisensa perusteella. Mintz-
berg (1983: 96-97) muistuttaa myds, ettd luovia, dlykkditéd ja lahjakkaita ihmisid
voidaan palkata organisaatioon antamalla heille riittdvésti paitoksentekovaltaa.
Informanttieni johdettavina olemisen kokemusten mukaan paitoksenteon hajaut-

Media-ammattilaiset kokevat tulleensa oikeudenmukaisesti johdetuiksi tilan-
teessa, jossa on kyse myonteisestd tarkkailusta, toimintojen mahdollistamisesta ja
tilanteisiin tarvittaessa puuttumisesta. Muiden muassa Boyatzis (1999: 266) ja
Brody (1993: 93-95) kiyttavit tdllaisesta myOnteisen auttamisen hengestd nimi-
tystd monitorointi. Johtamisen monitoroinnista on kyse, kun se on positiivista
tarkkailua ja kannustavan palautteen sekd palkitsemisen antamista suoriutumi-
sesta (Boyatzis 1999: 266). Mydnteinen, rakentava palaute kannustaa ja motivoi
media-ammattilaisia. Furman et al. (2004: 134) kehottavat huomioimaan myos
heidit, jotka ovat vilillisesti mahdollistaneet onnistuneen suorituksen.

Media-ammattilaisten kertomukset painottavat luottamuksen merkitystd. Luotta-
mus on késitteend moniaineksinen. Peterson (1998: 413) yksinkertaistaa luotta-
muksen késitteen méadrittelemilld sen pitdmiseksi, joka on ansaittava omalla kdyt-
taytymiselld. Keskinen (2005: 78) puolestaan toteaa, ettd rehellisyys on yksi luot-
tamuksen perusedellytys, silld ilman rehellisyyttd ei voi syntyd luottamusta. Tut-
kittavieni luottamuskasite ndyttdd mydtdilevin Whettenin et al. (1996: 44-45)
esittdméd luottamuksen viittd eri osatekijdd: suoritusvarmuus, oikeudenmukai-
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suus, huolehtivaisuus, avoimuus ja pitevyys. Kertomuksissa suoritusvarmuus
tarkoittaa sitd, ettd sovitut palvelut annetaan sovittuna aikana, ja tilatut tuotteet
saadaan luvattuna pdivani. Oikeudenmukaisuus késittdd johdonmukaiset ja yksi-
selitteiset sddnnot ja selvét toimintatavat. Huolehtivaisuus ndkyy toinen toisesta
vélittdimisena.

Avoimuus tarkoittaa saamissani kirjoituksissa sitd, ettd hankalistakin asioista on
voitava peloitta puhua. Péitevyydessd taas edellytetdéin esimerkiksi esimiehen
kanssa yksimielisyyttd yksilolle tarkoituksenmukaisesta toimenkuvasta. Media-
toimialalla henkilokohtainen kontakti on tirkedd luottamuksen rakentamisessa,
koska ihmisilld on tarve tuntea ja ymmartdd toisiaan. (Vrt. Ribb ja Kourdi 2004:
9.) Luottamus nikyy mediatoimialalla rakentuvan organisaation toimintaetiikasta
ja tydmoraalista, jolloin ihminen kykenee erottamaan hyvén ja pahan vélilla sekd
osaa kéyttaytyd sen mukaisesti.

Airaksisen (2002: 42) méidrittelemd kollegiaalisuus tarkoittaa muun muassa am-
matti-identiteettid, ongelmien paikallistamista ja oman tyon laadun valvontaa.
Tulkitsen kollegiaalisuuden késitteen ilmenevén vahvana, myonteisend etiikka- ja
arvopohjaisen luottamuksen, avoimuuden ja ldpindkyvyyden ilmentdjidnd. Hari-
salo et al. (2005: 468) toteavat, ettd epédluottamus alentaa motivaatiota ja vieraan-
nuttaa ihmiset toisistaan heikentdmailld heidédn halukkuuttaan yhteistyohon. Kat-
son kirjoittajieni viestivdn kertomuksissaan, ettd luovuutta, itsendisyyttd, vallan ja
vastuun tasapinoa edellyttdvdan media-ammattilaisuuden oloissa viahdinenkin epé-
luottamus on tuhoksi. Kirjoituksista ilmenee myds, ettd esimichen kielteinen
asennoituminen, uskomukset ja oletukset alaisistaan ovat esteend luottamisessa ja
alaisten vastuun lisddmisessd. Ribb ja Kourdi (2004: 10, 18-19) argumentoivat,
ettd epdluottamus saattaa olla projektiota oman luottamuksen puutteesta. Kerto-
jien mukaan esimies voi peldtd, ettd alaiset osaavat tai oppivat tyot paremmin
kuin hén osaakaan ja tistd syystd esimies on haluton luottamaan alaisiin ja lisda-
méén heidén vastuutaan. Alaisten pétevyys, kyvyt ja osaaminen saattavat kaantya
esimiehen aivoituksissa uhaksi hdnen pétevyydelleen.

Tutkittavista luottamus lisdéd tyontekijan aloitteellisuutta, virikkeellisyytta, tuotta-
vuutta ja heiddn mielestdéin ensiarvoista itseohjautuvuutta. livonen ja Harisalo
heitd laajentamaan kykyjéén ja taitojaan ja ndin keinoin saamaan itsestidén esille
parhaat puolensa.

Morrow et al. (2005: 682) muistuttavat, ettd johtajuuden vaihdantateorian (leader-
member exchange, LMX) mukaan esimiehen ja alaisen suhteen kehittyminen on
lopputulosta tyoperdisistd vaihdoksista heiddn vélillddn. Positiivinen vaihdanta
kuvastaa luottamusta, kunnioitusta ja lojaaliutta, kun taas alhainen vaihdanta hei-
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jastaa epdluottamusta, alhaista kunnioitusta ja lojaalisuuden puutetta. Vaihdanta-
teoriassa on kyse vuorovaikutuksen laadusta esimiehen ja alaisen vililld (Bhal
2006: 106). LMX-teoria korreloi voimakkaasti media-ammattilaisten késityksid
turvallisesta ja tuottavasta johtamistavasta, jossa johdettavana oleva kokee itsensd
arvokkaaksi, aidoksi panostajaksi yhteisen menestyksen, seké aineellisen ettd ai-
neettoman tuottavuuden edistdjana.

Urasiirtymien moninaiset vaikutukset

Uran kéddnnekohdissa Ebaugh (1988: 42-51) puhuu yksilén roolimalleista ja roo-
liepéilyistd. Kun yksilo on tullut tietoiseksi rooliepdilyistddn ja tyytymittomyy-
destddn, hdn alkaa pohtia olemassaolonsa tarkoitusta, epéilld roolinsa merkitysta
ja etsid uusia roolimalleja. Hdn muistuttaa (emt: 105-107), ettd kun yksilo saa
valintansa tehdyksi, hdn voi saavuttaa riippumattomuuden tunteen. Samalla iden-
titeetin muutos voimistuu arvoissa, ajatuksissa ja kdyttdytymisessd. Padtoksen
kddnnekohdaksi on saattanut tulla tietty tapahtuma, merkittdvd ajankohta, "vii-
meinen pisara" ja "oljenkorsi" tai yksinkertaisesti tilanteellinen pakko.

Media-ammattilaisten kertomuksissa urasiirtymit ndkyvat aina jonkinmoisena
identtiteettikriisind, aikaisemmasta roolista irrottautumisen prosessina, vetdytymi-
send aiemman roolin oikeuksista ja velvollisuuksista, riippumattomuuden ja ir-
rallaan olemisen kokemuksina sekd uuden etsintind menneisyydestd, nykyisyy-
destd ja tulevaisuudesta. Télloin tutkittava on luopunut jostain saadakseen sosiaa-
lisessa muutoksessa tilalle jotain uutta sekd identiteetissddn ettd yhteiskunnalli-
sessa asemassaan. Uusi tilanne nidkyy aina edellyttivin sopeutumista, jossa yksi-
16n on mairiteltdvé itsensd uudelleen sekd omissa ajatuksissaan ja teoissaan etti
sosiaalisissa odotuksissa ja kdyttdytymisessa.

R. Vance Peavy (1999: 66) on sitd mieltd, ettd epdvarmuus, sattumanvaraisuus ja
ennustamattomuus asettavat elinikdisen uran tai lineaarisen ammatillisen kehityk-
sen kyseenalaiseksi. Globaalistuvalla murroksen mediatoimialalla konventionaa-
linen ajattelu ei tutkittavien kasityksen mukaan endd ole mahdollista: lineaarinen
eldménkaari tai ensimmdiinen ty0 ei ainakaan sellaisenaan voisi kestdd koko tyo-
uraa. Suikkanen, Linnakangas ja Karjalainen (1999: 45-88) argumentoivat, ettd
tyOurat voivat muodostua epédtasaisiksi ja uudenlaisiksi useamman kerran elé-
ménkulun aikana. Tutkittavat korostavat, ettd timéan péivin tyotodellisuuteen kuu-
luvat tyon epdvarmuus, epdjatkuvuudet ja projektiluontoiset tydsuhteet, jotka ei-
vit takaa tyontekijélle pitkdjénteistd sitoutumista pysyvédn tyohon tai tydyhtei-
s60n ja ammatillisen identiteetin rakentamista. Identiteetti pirstoutuu, muuttuu ja
on epéjatkuva. Jatkuva koulutus niyttéisi olevan valttiméton.
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Ibarra (2003: 58) toteaa, ettd tyduran muutosta ajatellen yksilo testaa mahdollisia
minuuksiaan tekemélld uusia asioita, luomalla uusia suhteita ja kertomalla kerto-
muksia omasta eldmaésti uudelleen ja uudelleen. Néin kynnysvaihe konkretisoituu
ja uudet ndkemykset sekd patevyydet tulevat esiin. Tutkittavat kertovat, ettd tut-
kimuspyyntd on saanut heidét yhdeltd osaltaan havaitsemaan ajatustensa, tunteit-
tensa ja tekojensa kirjallisen pohdinnan, sisdisen puheen tai kerronnan, hyodylli-
seksi, jopa vapauttavaksi itsetutkistelun tavaksi. Avautumisen avulla yksilo niyt-
tdd voivan kehittdd kulloisessakin uravaiheessa uusia taitoja hyodynnettdvékseen.
Sapattivapaan ottaminenkin ndyttdd suovan mahdollisuuden uusien ovien avaa-
misvaihtoehdoille.

Wheaton & Gotlib (1997) méérittelevat kdannekohdan keskeytykseksi eldmén-
kulussa, jolloin yksilon eldméssd tapahtuu muutos. Kéddnnekohta on tapahtuma,
joka saa aikaan pitkdkestoisia psykologisia muutoksia ihmisen eldménkulussa. Ne
voivat joko avata tai sulkea uusia mahdollisuuksia, tuoda muutoksia yksilon ela-
mantyyliin (Pickles & Rutter 1991), vaikuttaa yksilon mindkasitykseen ja roolei-
hin sekd muuttaa yksilon suhteita toisiin ihmisiin ja maailmaan (Clausen 1995;
Rutter 1996).

Kédnnekohdassa yksilon selked ymmaérrys vaihtuu ensin epdilyyn ja epdvarmuu-
teen, mutta lopulta ymmarrys selkiintyy ja muotoutuu uudelleen (Corley & Gioia
2004: 174). Kddnnekohtaan ei aina liity dramatiikkaa. Se voi olla esimerkiksi yk-
silon tekemd tyohon tai opiskeluun liittyva valinta. Joka tapauksessa tapahtuma
tai tehty ratkaisu johtavat yksilon kehityspolkua tiettyyn suuntaan, samalla kun se
sulkee pois muita vaihtoehtoisia pdaméarid. (Wheaton ja Gotlib (1997.)

Tutkittavien kertomuksissa myonteiset kddnnekohdat muodostuvat yksilon tér-
keiksi kehityskriiseiksi. Ne voivat olla oppimiskokemuksia, joiden tuomat miné-
kasitysmuuutokset johtavat kognitiiviseen, emotionaaliseen ja persoonalliseen
kehitykseen. Kertomusten myonteisid kddnnekohtia ovat eteneminen (joko verti-
kaalinen tai horisontaalinen) uralla, perheen perustaminen, muutto toiselle paik-
kakunnalle tai uudet koulutusmahdollisuudet — jopa kokonaan aiemmasta poik-
keavalle alalle. Kielteisid kddannekohtia ovat ongelmat ihmissuhteissa ja epéon-
nistumiset omissa tavoitteissa, ndkyvimpina irtisanotuksi joutuminen tai lomau-
tus.

Wheatonin & Gotlibin (1997) mukaan kddnnekohdat auttavat yksil6itd muotoile-
maan eldménséd sekaannuksen, epdilyn tai turhautumisen uudelleen mielekkadksi
ja 1oytdmién todellisen kutsumuksensa. Kirjoittajien mukaan puhuminen ldhei-
sille auttaa yksilod kertomaan uramuutoshalukkuudestaan ldheisille, jolloin he
saavat my0s palautetta ratkaisunsa perustaksi. Tulkitsen, ettd uuden identiteetin
omaksuminen edellyttdd yksilon kdsityksen muuttumista itsestddn. Talloin myds
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menneisyys on tullut kasitellyksi uuden ymmarryksen ldhtokohdista ja uusi, mie-
lekds oppiminen voi alkaa turhautumisen ja epéilysten véistyessa.

Hallin (1976: 200-201) luoman Proteuksen urakédsitteen mukaan yksilon omat
uravalinnat ja itsensé toteuttaminen ovat keskeiselld sijalla. Kehitys on jatkuvaa
oppimista, omatoimista, vuorovaikutteista ja sidoksissa haastaviin tyotehtdviin.
Pystydkseen pitiméédn tyontekijdn itsellidn organisaation tulee tarjota haastavia
tyotehtdvid, kehittdvid ihmissuhteita sekd tietoa ja erilaisia kehittymismahdolli-
suuksia. (Hall 1976: 200-201.) Proteuksen urakédsitteen sisdisen oppimisen ja
kannustuksen merkitys ndyttdytyy kertomuksissa vaatimuksina toisesta valitti-
véstd henkisestd ilmapiiristd ja turvallisuudentunteesta, jossa yksilo saa tehdd
myos virheita.

Taidot ja valinnat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa

Media-ammattilaisten kertomuksissa tyon ja perheen suhde kumpuaa elimén ko-
konaisuudesta. Perhe tuo ty6hon merkityksellisyyttd ja sisdltod sekd rytmittad
koko eldméé (Ylikdnnd 2011: 16; Gershuny 2000: 16). Toisaalta urakeskeisen,
ammattiylpedn journalistin koko eldmé on yhtd tyohon verrattavissa olevaa suo-
rittamista (Gershuny 2000: 51). Media-ammattilaiset arvostavat tyon ohella va-
paa-aikaa, perhettd ja terveitd eldkepdivid (Horppu 2007: 152—-153; Dufva 2012:
19). Elékkeelle siirtyminen tarkoittaa yleensd tdydellistd tyoeldmasti poistumista,
mutta usein se on kuitenkin ajoittaista tai osittaista, ei dkillistd eikd tdydellistd
(Atchley 1982: 263).

Tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmat korostuvat naisilla. Aitiyden yh-
distiminen kodin ulkopuolella tehtdavaan palkkatyohon on hankalaa, ja perinteiset
sukupuoliin kohdistuvat roolimallit kotiditiyksineen nékyvit edelleen vaikuttavan
arvo- ja asennevalintoina. (Ylikdnno 2011: 41.) Saamissani kertomuksissa ylitoi-
den tekeminen on perheellisille naisille miehid vaikeampaa; heilld on puolisoa
suurempi vastuu kodin tdistéd ja lastenhoidosta. Kénsdldn (2012: 37-38) mukaan
sukupuolittunut vapaa-aika on erityinen, huomioitava tekija. Miesten on helpompi
rauhoittua toiden jélkeen, kuin naisten, joilla kotitydvastuun on perinteisesti mie-
hid suurempi. Tutkittavieni kertomuksissa naisen — ja yhid useammin myds mie-
hen — tyduralla kodin ja perheen yhteensovittaminen on aina iso kysymys.

Tuomivaaran ym. (2002: 86) mukaan tyon laadullinen ja méiérallinen kuorma joh-
taa tyon hallitsemaan eldméddn, jossa ajatukset kiinnittyvét tydasioihin ajan-
kohdasta riippumatta. Ty0 koetaan vaativaksi ja vaikeaksi, ristiriidoista syntyvit
valinnat kaduttavat. Tyo hdiritsee yksityiseldmdn ja tyOntekijdn vélissd perhe-
eldmadi, ihmissuhteita ja vapaa-aikaa. TyOstd on vaikea pééstda irti, palautuminen
on hankalaa. Omien vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen tydssd, ympériston
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viheksyvé suhtautuminen tehtyyn tyohon ja journalistiselle tyolle ominaisen luo-
van tyon elementin korostuminen luovat lisépaineita.

Keltikangas-Jarvinen (2000: 41) maérittelee eliménhallinnan psykologisesti siten,
ettd ihminen pyrkii muuttamaan niitd ulkoisia tai siséisid olosuhteita, jotka hén
arvioi itselleen liian rasittaviksi. Eldménhallinnan tunne on yksilon ja hinen sosi-
aalisen maailmansa vuorovaikutuksen seurausta, jolloin yksilé ja ympéristd ovat
sopusoinnussa keskenddn Uutela (1996: 50). Tyon menetys voi muodostua kaoot-
tiseksi tilanteeksi, koska tilloin "eldmén tarina" on katkennut eivitkd menneisyy-
den kokemukset ole ohjaamassa tulevaisuuden suunnittelua (Sennett 1988).

Antonovsky (1982) puolestaan puhuu koherenssista. Hinen mukaansa (emt.) ko-
herenssi on eldménorientaatio, joka edistdd tyopaineiden kadsittelyd tavalla, jonka
avulla yksilo havainnoi itseddn ja ympéristoddn. Koherenssin tunne on yksilon
kokonaisvaltainen, pysyvd varmuuden tunne siitd, ettd sisdinen ja ulkoinen ympé-
ristd ovat ennustettavissa ja ettd asioiden sujuminen niin hyvin kuin voidaan jér-
kevésti olettaa, on todenndkdistd. Koherenssin tunne luo pohjan sille, miten yksild
hahmottaa ympéristoddn. (Antonovsky, 1982: 123-125.) Tyontekijéltd odotetaan-
kin entistd enemmain sopeutumiskykyé ja joustamista (Jokinen & Saaristo, 2002:
104; Happonen & Natti, 2000: 67).

Saamissani kertomuksissa eldménhallinnan merkitys korostuu valinnoissa tyon,
kodin, perheen, levon ja vapaa-ajan kesken. Herrahissistd pidéttdytyminen on
auttanut erottamaan koti- ja tydeldmén toisistaan. Asiantuntija-aseman valintaa ja
itsendistd toimintatapaa tukee késitys, jonka mukaan johtoporras on ainakin jos-
sain médrin ympari vuorokauden toissd. Kirjoituksissa tyon ja vapaa-ajan toisis-
taan erottamisen halua kuvastaa myos se, ettd ammattilainen vélttelee tydtoverei-
den seuraa vapaalla ollessaan — ilman, ettd hdnelld olisi ongelmia sosiaalisen
kanssakdymisen suhteen. Linja saa vahvistuksensa siitd, ettd tyot jddvit tyopai-
kalle, niitd ei vieda kotiin. Syynd on eldmén tasapainon tavoitteleminen ja yletto-
mén stressin vélttely. Ty6toverit, jotka ovat ymmaértaneet koti- ja tydasioiden yh-
teen kietoutumisen ja ymmartineet nididen yhteensovittamisessa, ovat olleet tir-
keitd jaksamisen voimavaran tuottajia.

Ajankdyton ongelmia syntyy eritoten silloin, kun kumpikin huoltajista on tydssd
(Bunting 2004: 215-216; Bittman ja Wajcman 2000). Ensiarvoista olisikin, jos
perheen vanhemmat kykenisivdt jakamaan perheissd puolisot jakavat aikaansa
ansio- ja kotitdiden valilld (Bryson 2007: 39; Ylikdnno 2011:33). Media-ammat-
tilaisen ajankéyttoon tutkittavien kertomuksissa liittyy tunne ajan riittdméattomyy-
destd. Yhtddltd tyonantajat vaativat ammattilaiselta joustamista, toisaalta varsin-
kin lapsiperheen aikataulut eivdt koulun ja vapaa-ajan harrasteiden yltékylldisyy-
dessi jousta.
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Saénnollinen arkisin kahdeksasta neljddn rytmittyvé tyd on paras tyon ja perheen
yhteensovittamisen viitekehys ennakoitavuudessaan (Tausig ja Fenwick 2001:
116). Perheen ja tyon yhteensovittamista helpottaa myos se, ettd tyontekija voi
itse vaikuttaa tydaikoihinsa ja kontrolloida arkeaan (Antila 2006: 64). Tyokiire
vaikeuttaa tyoasioista irrottautumista kotona. (Tammelin 2009: 91; Pidkkonen
2010: 100). Saamissani kertomuksissa media-ammattilaiset eivit halaja sddnnol-
listd kahdeksasta neljddn -rytmid, silld se ei globaalin uutisvirran oloissa olisi
mahdollinenkaan, mutta vaativat mahdollisuuksien rajoissa valita itse tydontekemi-
sen aikansa, paikkansa ja rajansa. Erityisesti hitaan uutisvirran journalistit sekd
freelancerit arvostavat itsellisid valintoja. Pitkét tyopaivat ndyttavat kuuluvan eri-
tyisesti freelancerin yrittdjamadiseen eldmdntapaan, mikd useinkin on yksilon oma
valinta.

Jyrkidisen (2008: 55) mukaan uusi teknologia, monivilineosaaminen, internet ja
eletroniikka vaativat ammattilaiselta yhd enemmaén opettelua ja ajan tasalla pysy-
mistd. Lisdksi tekniikka edellyttdd asennemuutosta — my0ds aiempaa pinnallisem-
paan ja lyhyempidin sekd nopeatempoiseen uutisvirran analysointi- ja esitysta-
paan. Boczkowskin (2002: 271) mielestd néyttdd siltd, ettd uudet viestintdteknii-
kat ovat itseisarvoisia, muutoksen uskottavuudessa keskeisid vélinearvoa tuotta-
via vélttimattomyyksid, uuden aikakauden symboleja.

Kaikkinensa tutkittavat suhtautuvat tekniikkaan jokseenkin kriittisesti eivétkd nde
sen tuomia muutoksia kovinkaan merkittdvind. Suhtautuminen voi johtua osin
turvallisuudentunteesta ja muutosvastarinnasta, joiden pohjalla ovat mielikuvituk-
sellisetkin pelot tyomairdn lisddntymisestd ja yksilon hallintakyvyn menettdmi-
send. Muutoshaluttomuus néyttdisi verhotun myds teknisen kehityksen merkityk-
sen vdhittelemisend. Kun tutkittavat korostavat toimialallaan moniosaamisen tar-
vetta, he my0s ndyttdvit kokevansa tarvetta ja kykyd aiempaa laajempaan tekno-
logiaosaamiseen. Kertojien mielestd mielestd teknologiaa ei liioin pidd korostaa
siséllon kustannuksella — vain jalkimmaiselld on tutkittavien kuvauksissa itseisar-
voa myds ulkoistamisperusteisessa kulttuurisessa muutoksessa.

Median konvergenssissa monikanavateknologia edellyttdd tutkittavien mukaan
kaikilta tuotantoprosessin toimijoilta uudenlaista osaamista, johon kuuluu myos
perinteisesti journalistien hylkimd markkinointivaatimus. Tutkittavat korostavat
teknisen kehityksen merkitystd sosiaalisen kanssakdymisen vidhentdjénd tilan-
teessa, jossa tyon tekemisen aika- ja paikkasidonnaisuudet hédlvenevit.
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7 TULOSTEN POHDINTAA

7.1  Tutkimuksen keskeiset tulokset

Kisilla olevassa tutkimuksessani pohdin media-ammattilaisten eldmi- ja uraker-
rontaa abduktiivisen, teoriasidonnaisen ldhestymistavan ja narratiivisen tutkimus-
otteen avulla. Ensimmadisesséd tutkimuskysymyksessdni halusin selvittdd, mitd ja
millaisia merkityksid media-ammattilainen antaa tyonsa ja eldminsé tapahtumille.
Tatd ongelmaa ldhestyin kokonaishahmon luennan avulla ihmisen sisdisen kerto-
muksen rakentumisen osista: eletysté, koetusta ja kerrotusta eldméstd, sen draa-
moista ja sosiaalisesta sekd henkilokohtaisesta tarinavarannosta, joita kaikkia ih-
minen mielessdédn tutkii, analysoi ja erittelee. Erittelyyn kuului keskeisend osana
vertailu, jonka perustana ovat ihmisen kulttuurisesta, perinnollisestd ja sosiaali-
sesta ympdristostdin ammentamat hyveet, arvot ja etiikka sekd professio. Osoit-
tautui, ettd ty0hon sitoutumisen ja orientoitumisen vaikuttimet kumpuavat seka
tyopaikalta ettd sen ulkopuolelta — ulkoisista ja sisdisistd sidosryhmisté niin kotoa
ja perheestd kuin tyo- ja eldmdnuran kdénnekohdista, esimies-alainen-suhteista,
valmiudesta mediatoimialan tekniseen, toiminnalliseen, taloudelliseen ja raken-
teelliseen muutokseen.

Polkinghorne (1995: 16—-17) painottaa elimékerrallisen metodin sidonnaisuutta
kulttuuriseen kontekstiin ja henkildiden ymmértdmistd historiallisen jatkumon
ndkokulmasta. Kisilld olevassa tutkimuksessa 16yddkseni oli, ettéd tutkittavat oli-
vat kulttuuristen mallitarinoiden pohjalta jaoteltavissa toimintatapojensa mukai-
sesti neljddn tyontekijatyyppiin: puurtajiin, valloittajiin, rikkureihin ja pudokkai-
siin, joita yhdisti yhteinen arvopohja sekd ammattietiikka ja professionaalisuus,
mutta joiden kiyttdytymistd erityisesti persoonallisuus sekd motivaatiotekijét ja
tyouraa koskevat halut ja odotukset ndyttivit erottavan. Yhteistd kaikille oli, ettd
jokainen oli jossain eldminsé vaiheessa syventynyt tutkimaan itsedén ja tekemisi-
ddn loytddkseen perimmaéiset arvonsa ja selvittddkseen eldménsd tarkoituksen:
tutkittavat antoivat eldménsd tapahtumille merkityksid, tulkitsivat ne seka koetti-
vat ndin muodoin 16ytdé viisastenkiven tulevaisuutensa menestyksellisesti raken-
tamiseksi.

Puurtajien komediakerronnassa ilmeni pyrkimys yhteisollisyyteen ja yhteiseen
sosiaaliseen identifioitumiseen ja ammatti-identiteettiseen menestykseen. Uudis-
tus- ja muutosvalmiin moniosaaja-puurtajan tunnussanoja olivat omaan ydin-
osaamiseen keskittyminen sekd kaikinpuolinen luottamus, sattumaan tarttuminen
ja muutosvalmius. Kriittisyyden lisdénnyttyd eldmi opetti tekeméddn valintoja,
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joissa puurtaja rauhallisuuttaan saattoi 10ytdd itsensd sisdisen ajattelun, tarinan ja
itsensd kuuntelun avulla.

Romanssipohjaiselle valloittajan kerronnalle ominaista oli kuvata tyo rajallisesti
joustavana ympéristond, josta voi ja sai halutessaan paeta — ja johon voi tarvitta-
essa palata uudelleen. Elimén vaikeita jaksoja valloittaja koetti oppia strukturoi-
maan tavalla, joka olisi antanut optimistisen tuloksen romanssikeskeisesti toimi-
malla. (Murray 1986: 283). Valloittaja arvosti omassa ja esimies-alaistyoskente-
lyssd analyyttista vaihtelua, uteliaisuutta viestinnin ja markkinointiviestinnédn eri
osa-alueilla sekéd innovatiivista globaalia toimintaa. Hanessd kyti ja iti olemassa
olevan kritiikki ja halu muuttaa itseddn sekd maailmaa. Oman jaksamisensa ja
sietokykynsd &érirajoilleenkin koettaessaan valloittaja halusi ottaa mittaa itses-
tdédn, etsi oman eldminsa kestdvintd perustaa, teki usein vaikeita valintoja, mutta
selvisi voittajana.

Rikkuri ei piitannut siitd, mitd muut hdnesti ajattelivat — eikd juuri yhteisollisyy-
destdkddn. Rikkuri ei tuntenut turvattomuutta vaihtelevassa, vauhdikkaassa, alati
muutoksessa olevassa elaméssién, eikd huolinut huomisesta. Tyotehtédvét ja toi-
mialat vaihtelivat, samoin tyonantajat. Perhe ei rikkurin rauhattomaan eldméankul-
kuun sopinut. Rikkurin ironinen viesti oli, ettd yhtdilta tdyttdessdin ensisijaisesti
omat, arvopohjaiset odotuksensa ja toisaalta kulloinkin tarkoituksenmukaisiksi
valitsemiensa sidosryhmien tarpeet, aina joku pettyi — ei kuitenkaan rikkuri itse.
Laajan oppineisuutensa, sivistyksensd, vahvan itseluottamuksensa ja seikkailu-
henkisyytensd ansiosta rikkurin riskinotto néytti onnistuvan. Younien menetyk-
settd itsensd kanssa jatkuvasti oikea-vddrd-kamppailua kdyvé rikkuri ei menes-
tystdin saavuttanut.

Traaginen pudokas ei itsekeskeisyydessdédn ja itsekkyydessdén sopeutunut tyon
tekemisien tapaan, jossa jokaisen odotetaan ottavan vastaan sekd yhteisollistd
valtaa ja vastuuta ettd myds huolehtimaan itsestddn. Siind, missd rikkuri kédédnsi
narsistisuuden myonteisen suhtautumis- ja toimintatapansa avulla ja ansiosta
edukseen (hédnen ei tarvinnut kuluttaa aikaansa pohtimalla sitd, mitd muut hénesti
ajattelivat), pudokas upotti itsensd yhd syvempdin sietiméttomén oikeassa olemi-
sen tarpeensa suohon.

Ylpeys ja kostonhimo estivit pudokasta tunnustamasta omia virheitdédn saati pyy-
tdmadn anteeksi erheitddn. Tutkimus osoittaakin, ettd esimieheltd vaaditaan vi-
symitontd ponnistelua idealistisen yksilon itsetunnon kohottamiseksi ja toisaalta
itsekeskeisyyden nujertamiseksi. Onkin aiheellista kysyd, missd médirin esimie-
heltéd voi vaatia kiyttdytymis- ja kasvatustieteellisid valmiuksia.
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Forsythin (1980: 176) eettisten ideologioiden taksonomiassa puurtaja ja valloittaja
suhtautuvat eldimiénsa ja tyohonsd myonteisesti: tyd ei vilttimatta ole itseisarvo,
vaan vaakakupissa painavat kokonaisen eldmén kaikki parametrit koteineen, per-
heineen, harrastuksineen ja lepoineen. Pudokas ja rikkuri ndkevit sielld tadlla
kielteisyyden siemenid ja mieluusti antavat affektioiden sivuuttaa kognitiiviset
tekijat. Toisaalta puurtajan ja pudokkaan sitoutumista kuvaavat ajassa ja hetkessa
eldminen, yhteisollisyyshakuisuus sekd realismi. Puurtaja ja pudokas arvostavat
turvallista tydsuhdetta ja toimivat asiakeskeisen jérki- ja tietoperusteisesti. Val-
loittajalle ja rikkurille ominaista on tulevaisuusorientoitunut yrittdjamédinen asen-
ne seki idealistinen maailmankuva. He haluavat toteuttaa itseddn uteliaina, kurit-
tominakin, lyhytndkoisesti temperamenttiaan ndyttden, ilman pysyvén jatkuvaa
vallankdyton ikeessd olemista.

Toinen tutkimuskysymykseni kohdistui sithen, miten media-ammattilainen sel-
viytyy tyOssddn ja eldmdssddn muovaamalla tapahtumille antamiaan merkityksia.
Media-ammattilaisten kerronta kumpusi itsetutkistelusta, tyokalusta, joiden pe-
rusteella yksilo tekee valintansa. Osoittautui, ettd yksilon eldmén ja uran valintoi-
hin vaikuttavat situationaaliset ja kontekstuaaliset tekijdt, jotka aktualisoituvat
kertomusten toistuvissa teemoissa. Esille nousseet teemat, jotka kertovat yksilon
eldimdanmuutoksista ja tdmén uran ja mediatoimialan murroksessa, olivat seuraa-
vat:

- johtaminen kokemuksellisena muutoksena

- globaali markkinatalous vaatimusten asettajana
- muuttuvat tyon tekemisen tavat haasteina

- tekninen kehitys vapauttajana ja vastuuttajana
- urakehitys ja kddnnekohdat suunnanndyttéjini
- tyon ulkopuoliset tekijét arkeen sitojina.

Johtaminen kokemuksellisena muutoksena osoittautui tutkittavien kerronnassa
laajuudeltaan ylivertaiseksi muihin teemoihin verrattaessa. Johdettavan aseman
murroksen kartoittamiseksi sain lukeakseni kertomuksellisia kokemuksia siit4,
kuinka johtamiskdytdnnot olivat muuttuneet tai kehittyneet tutkittavan tydssédolo-
aikana ja tutkittavien muutokselle antamia merkityksia.

Globaali markkinatalous vaatimusten asettajana -teema ilmensi median murrok-
sessa ja organisaation tehtdvissd tapahtuneita segmentoitumisen, fragmentoitumi-
sen, konsolidoitumisen sekd fokusoitumisen muutoksia journalistisen sisdllon ja
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taloudellisen kilpailukyvyn painopisteiden muutoksissa siirryttdessd paikallisista,
alueellisista ja kotimarkkinaldhtdisistd toimintatavoista monikansallisiin ja maan-
osien rajat ylittdviin jarjestelyihin.

Media-alalla tyon tekemisen muutosta leimasi tilanne, jossa aiemmin epétyypilli-
siksi mielletyt tydsuhteet olivat muuttuneet tai muuttumassa tyypillisiksi. Tyypil-
lisen ldhtokohta oli, ettd media-ammattilainen tydskenteli useimmin toistaiseksi
voimassa olevassa tydsuhteessa, jossa hén keskittyi yhteen, jokseenkin suppeaan
mediatyon osa-alueeseen. Median murroksessa sellaiset tyon tekemisen muodot
kuin epdsadnndllisyys, alihankinta, vuokra-, projekti- ja muu tilapdistyd, yrittd-
jané tai yleensd alihankintasuhteisena palveluntarjoajana toimiminen, usean toi-
meksiantajan samanaikainen palveleminen sekd monimuotoista osaamista edel-
lyttava ulkoinen sisdllontuotanto olivat aiempaa tavanomaisempia; toisaalta myos
verkkoympiristd, ajankéytto ja spatiaalisuus olivat yhéd hailyvimpid sddnndllisind
tyon tekemisen tapoina.

Mediatoimialan digitaalistuminen ja muu nopea tekninen kehitys vaikutti osaltaan
media-ammattilaisen ty6hon. Tutkittavieni eldmé- ja urakertomusten avulla sain
kartoitetuksi tyotehtdvien muutosta toimialan murroksessa ensinndkin ajallisesti,
spatiaalisesti ja kontekstuaalisesti, toisaalta vertikaalisesti ja horisontaalisesti sekd
kolmanneksi organisaation tai organisaatioiden sisélla taikka yhteisosti toiseen.

Kodin, perheen ja vapaa-ajan vaikutus, tyon ulkopuoliset tekijéit kasvattivat ym-
marrystd ihmisen eldmén kokonaisuudesta ja tyon tekemisen osuudesta tilan-
teessa, jossa aiemmin epdatyypillisiksi mielletyt tydsuhteet esimerkiksi silppu- ja
patkétyoldisind sekd freelancereina ovat muuttuneet tai muuttumassa tyypillisiksi.

Kaikki teemat sisélsivit yksilon identiteetille ominaisia eettisié, arvo- ja arvostus-
pohjaisia, professioon liittyvid sekéd kognitiivisia, affektiivisia ja konatiivisia te-
kijoita.

Kulloisinakin ratkaisun avaimina ndyttdytyvédt useat narratiiviset, semioottiset
vastinparit. Tarinatyyppejd ja valinnoille perustan antavia vastinpareja, joiden
vélilld jokainen tekee itselleen sopusuhteiset ratkaisunsa, organisaatio saattaa
hyodyntdéd yksilon uran toimintapreferenssejd kartuttaessaan jatkuvassa, jokapéi-
véisessd, kaikensuuntaisessa vuorovaikutuksessa — luonnollisena osana arjen
tyontekoa, pdivittdin, ei vain muodollisessa esimies-alais-kehityskeskustelussa.
Semioottiset vastinparit toimivat ihmisen eldmin T-risteyksien tienviittoina. Nii-
den avulla yksild voi palauttaa mieleenséd eliménsi ja draamansa sosiaalisesta ja
henkildkohtaisesta tarinavarannosta kerryttdménsd kokemukset seurauksineen ja
vélttdd vddran tien valinnan tuottamat harha-askeleet tulevaisuuttaan suunnitelles-
saan ja eldménsa ratkaisuja tehdessdén.
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Ensimméinen tutkimuskysymys viritti yksilon suoritusmotivaation konseptuaali-
set tietotekijat, toinen taas proseduraaliset. Ndiden yhdistdminen néyttdisi edel-
lyttdvan kaikilta organisaation jdseniltd keskenddn herkkyyttd pienten implisiit-
tisten, intuitiivisten vihjeiden ja signaalien vainuamiseen ja hyddyntdmiseen eks-
plisiittisen tiedon ohella. Tutkimus osoittaa tyontekijin korkeaa osaamistasoa
sekd luotettavaa, uskottavaa, herkkévainuista asiantuntijuutta. Toisaalta tutkimus
seké laajentaa ettd syventdd ymmaérrystd media-alan murroksen johtamiselle aihe-
uttamista vaatimuksista ja vélillisesti tuo kontribuutiota myds yleisesti luoville
aloille. Organisaation menestys néyttédisi tutkimustulosten mukaan perustuvan
media-ammattilaisten syvélliseen yksilolliseen tuntemiseen sekd heistd vélittdmi-
seen, jolloin sekd organisaation ettd yksilon menestyksen ja kokonaishyvinvoin-
nin edut tulevat saavutetuiksi optimaalisesti.

Media-ammattilaisten kerronnassa retorisen vaikuttamisen ja suostuttelun keinot
ilmenevit ja korostuvat arvoissa ja etiikassa (eetos), kokemuksessa (paatos) sekd
professiossa (logos). Retorisen vaikuttamisen keinojen ohella 16ysin media-am-
mattilaisten johtamiskeskeisestd kerronnasta myos neljd muuta toimintaa — iden-
titeetti, motivaatio, luovuus ja innovatiivisuus, hyvinvointi — jotka (vrt. Hinninen
1999) limittyvit toisiinsa. Kaikenpuoliseen luottamukseen kiinnittyneiné retorisen
suostuttelun keinot seké nelja muuta menestystoimintoa lomittuvat lisdksi keske-
nddn johtamisviestinndn ja kaikkiin sidosryhmiin ulottuvan keskeytyméttomén
vuorovaikutuksen keinoin. Tutkittavien kieli, puheenparret ja ilmaisutapa raken-
tavat yhteistd kokemusta, luovat samuutta ja samanaikaisesti sekd erottavat muista
ettd yhdistdvat ja lujittavat vertaissuhdetta. Tdma tutkimus auttaa lisddmdin yk-
siloiden, organisaatioiden ja kaikkien niiden sidosryhmien vélistd keskustelua.

7.2 Tutkimuksen merkitys ja arviointi

Tutkittavien sisdisistd tarinoista ovat eroteltavissa kaikkinainen yhteiskunnan
murros globalisaatioineen, digitaalistumisineen, tyon tekemistapojen muutoksi-
neen (klusteroituminen, verkottuminen, silpputyd ja pétkatyo, projektit, tilapéiset
tiimit jne.), media-alan julkisojen fragmentoituminen, segmentoituminen seki eri
tahojen konsolidaatiot.

721 Tutkimuksen teoreettinen kontribuutio

Nonakan ja Takeuchin mukaan osaaminen organisaatiossa kasvaa, kun hiljainen,
implisiittinen tieto muuttuu nelivaiheisessa konvertiomallissa eksplisiittiseksi ja
siirtyy vuorovaikutteisen yhdessad tekemisen myotid koko organisaation osaamis-
paddomaksi. Organisaation menestyminen muuttuvassa toimintaympéristossd vaa-
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tii ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja luottamukseen, ja ndiden avulla vah-
vaan johtamiseen perustuvaa organisaatiokulttuuria, jotta luovien ja innovatiivis-
ten ratkaisujen esiin nouseminen on mahdollista. (Nonaka ja Takeuchi 1995: 59—
71, 16.) Vygotskin (1982: 178) mukaan sisdinen puhe on implisiittistd, tiivisty-
nyttd ja pirstoutunutta, kirjallinen puolestaan on eksplisiittistd. Ricoeur (1984:
52—87) puolestaan puhuu kolmivaiheisen prosessin mimesiksestd, jossa narratiivi-
sen tekstin tuottaminen on yksi osa.

Tutkimukseni tuo lisdarvoa ammattilaisuus- ja johtamiskeskusteluun sekd narra-
titvikeskusteluun tarkastelemalla media-ammattilaisten itse kirjoittamia kirjallisia
eldma- ja urakertomusiaan tavalla, jotka yhdistidvit implisiittisen ja eksplisiittisen
puheen: implisiittinen kerronta muuttuu eksplisiittiseksi, kun jokainen tutkittava
on kirjoittanut sisdisen puheensa julki. Pohdin ihmisen implisiittisestd kerronnasta
ja kokemuksellisista haluista, tarpeista ja emootioista motivoitunutta, kyseen-
alaistavaa keskustelua siitd, miten mediatoimiala huomioi ammattilaisensa aktii-
visena toimijana, johdettavana, ja vallankdyton osapuolena — sekd merkitysten
tuottajana narratiivisessa keskustelussa.

Ammattilaisuus- ja johtajuuskeskustelu

Kasilld oleva tutkimukseni tuo ammattilaisuus- ja johtajuuskeskusteluun kolme
merkittdvdd kontribuutiota. Ensimméisend tutkimus vahvistaa kaikensuuntaisen
luottamuksen sekd vuorovaikutuksen merkitystd organisaation menestyksen ja
kilpailuedun tuottajana (vrt. Auvinen 2013). Ray (1996: 105-110) korostaa uu-
denlaista, yhdessa luotua kertomusta vanhentuneen modernin kertomuksen sijaan.
Siind vanhaa ei korvata sellaisenaan uudella, vaan yhtendinen integraalikulttuuri
luodaan transmodernien arvojen l&dhtokohdista. Tutkimuksen kertomuksista kum-
puavat yksilon itsekseen ja sosiaalisesti luomat merkitykset realisoituvat johta-
misajattelussa, joka ei muitta mutkitta hylkdd vanhoja, vallitsevia johtamisndke-
myksid. Sen sijaan ne auttavat kaikkia johtamistoimintaan osallistuvia poimimaan
konteksti- ja situaatiosidonnaisesti kulloinkin parhaiksi kdytdnnot, joiden perus-
tana ovat ihanteellisuus, inhimillisyyden uudet ndkdkulmat sekd uudenlainen vi-
sio tulevaisuudesta. (Emt: 105-110.) Rayn (emt: 29-38) mukaan transmodernis-
tien arvostamat persoonallinen kasvu ja henkinen eldmi, joihin kuuluvat etumai-
sina ihmissuhteiden humaanius, altruistius, toisista huolehtiminen ja palvelunhalu,
saavat lisdarvoa kaikenpuolisen luottamuksen vuorovaikutuksellisesta ilmapii-
ristd, johon kuuluvat vikevit arvo- ja eettinen lataus, kokonaishyvinvointi, luo-
vuuteen kannustava professionaalissuuntainen tahtotila sekd kokonaishyvinvoin-
tia vahvistava ammatti-identiteetti.

Toisaalta tutkimukseni osoittaa, ettd media-ammattilaisten tydlleen ja tyon teke-
miselleen antamisen merkitysten mukaan pelkéstédén taloudelliseen voitontavoit-
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teluun perustuva organisaation toiminta ei tutkittavista tuota yksilén, organisaa-
tion ja sen sidosryhmien kannalta optimaalista tulosta. Ydintekijoiksi kohoavat
sekd kaikkien organisaation toimijoiden ammatillinen ettd elimikokemus: De-
weyn (1938) mukaan yksilon kokemus sisdltdd sekd yhteyden ettd vuorovaiku-
tuksen toisiin samassa kokemusmaailmassa toimivien kanssa. Yksilon sosiaali-
sessa kontekstissaan toimiessaan saama kokemus vaikuttaa niihin objektiivisiin
olosuhteisiin, joista seuraavat kokemukset muotoutuvat (Dewey 1938: 38-42).
Yksilon kokemukset yhdesséd aiemmin opitun kanssa herdttaviét jatkuvan kasva-
misen ja kehittymisen halun. Téll6in tilanteesta tulee ymmarryksen véline seuraa-
van tilanteen oivaltamiseksi ja késittelemiseksi (emt: 74—79).

Kolmanneksi media-ammattilaisen sisdinen puhe tuo tirkedn kontribuution val-
lankéytollisiin johtamiskésityksiin (esim. Hyypid 2013: 62—-66), joiden mukaan
organisaatiossa johtaja ei ole ainoa ydintiedon 1dhde ja ettd etenkdin hierarkkiset,
manageriaaliset johtamisteoriat eivit vélttdméttd sellaisinaan tue organisaatioiden
nykyhaasteita. Sen sijaan arvojohtamisen, jaetun johtajuuden sekd esimiehen ja
alaisen vaihtosuhteen kaltaisten, valtaa ja vastuuta jakavien innovointiprosessien
hyddyntdminen néyttdisivit mahdollistavan organisaatiota hyddyntévin johtamis-
kokonaisuuden.

Narratiivisuuskeskustelu

Kisilla oleva tutkimukseni liittyy johtamisen oppiaineessa kiytdvéddn teoreettis-
metodologiseen keskusteluun, jossa narratiivisuus ndhddin yhdeksi johtamista ja
organisointia tarkastelevan tutkimuksen ldhestymistavaksi. Téahdn keskusteluun
tutkimukseni tuo kolme keskeistd kontribuutiota.

Tuon media-ammattilaisuuteen sisdisen kerronnan tarkastelukulman, jossa toimi-
joita ldhestytddn yhtddltd kokonaishahmon luennan ja toisaalta temaattisen luen-
nan avulla. Narratiivinen, monitieteinen tutkimusote rikastaa media-ammattilaisen
urakerronnan analyysia. Samalla kerronnallinen ldhestymistapa tuo myos trans-
formationaalista sekd transmodernia, ihmisléheisti ja inhimillistd johtamisymmér-
rystd erityisesti yksilon kerronnallisten eldmé- ja urakokemusten synnyttimien
merkitysten ansiosta (vrt. Polkinghorne 1995). Kertomukset avaavat uutta, aiem-
paa syvempadd, sosiaalisen konstruktivismin, yksilén mielen sisdisessd maailmassa
syntyvdd ymmarrystd. Tulkitsen, ettd tutkittavieni sisdiset tarinat ilmentévét ihmi-
sen sopeutumista tyonsd suuriin muutoksiin paitsi henkilokohtaisesti myds pal-
velemansa organisaation sekd sen johtamisen kehittdmisessd hyodynnettiviksi.
Kerronnassa kokemuksen merkitys on ensiarvoinen: Kerbyn (1991: 50) mukaan
vain kertoja itse voi mielessdin arvioida ja koetella, onko tulkinta hinelle koke-
muksellisesti tosi.
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Vygotskin (1982: 265) mukaan sisdinen puhe on sekd yksilon alkuperdisen aiko-
muksen ja yksityiskohtaisen sanallisen ilmauksen vilivaihe ettd idiomi, joka
muodostaa mielen. Sisdinen puhe auttaa tarkastelemaan sitd, miten ihmiset luovat
merkitystd eldmailleen ja erityisesti sen muutoksille tilanteissa, joissa eldméntari-
naa joudutaan kirjoittamaan uudelleen ja jolloin uudessa késikirjoituksessa men-
neisyyttd on usein tulkittava uudelleen. Kun Hanninen (1999: 14) toteaa, etti ta-
rinallisen kiertokulun teoria pyrkii ylittiméaén erilaisia sosiaalipsykologiaa riivan-
neita kahtiajakoja tarinan késitteen avulla, timi tutkimus kohottaa media-ammat-
tilaisen aseman aktiivisena organisaation pitkédjénteisen menestyksen tuottajana ja
toimijana ensiarvoiseen asemaan. Siind, missd Hénnisen (emt: 15) mukainen ta-
rinallisen kiertokulun teoria antaa systematisoidun késityksen sisdisen tarinan,
kerronnan ja eldmén liittymisestd toisiinsa, oma tutkimukseni tuo toisena narratii-
visuuskeskustelun kontribuutionaan media-ammattilaisen sisdiseen puheeseen
perustuvaa lisd- ja uutuusarvoa uratutkimukseen ja johdettavana olevan kiyttay-
tymiseen hdnen tavoitteellisissa valintatilanteissaan. Tutkimukseni auttaa ym-
mirtdméadn media-ammattilaisen ammattiurapreferenssejé, yksilokohtaisia haluja,
tarpeita ja motivoituneita valintaperusteita.

Kolmanneksi tutkimukseni tuo media-ammattilaisen implisiittisen, sisdisen pu-
heen avulla lisiymmaérrysti niistd syvistd muutosrakenteista, joita toimialan mur-
roksen organisaatioissa tarvitaan. Narratiivien avulla on saatavissa tietoa siiti,
kuinka mediatoimialan murros vaikuttaa yksilon eliméén ja uraan.

7.2.2 Tutkimuksen laadun arviointi

Laadullisen tutkimukseni perusjoukon muodostivat suomalaisissa mediayrityk-
sissé palvelus- tai alihankintasuhteessa tyOskentelevit tai tydskennelleet 40 me-
dia-ammattilaista. Tutkin heidédn siséisid eldmén- ja uratarinoitaan tutkimuspyyn-
nossé saatujen kirjallisten kertomusten perusteella.

Yinin (1981a ja 1981b) mukaan laadullisen tutkimuksen tulosten luotettavuutta ei
voi arvioida tilastollisesti, joten niitd tulee arvioida eri perustein kuin mééréallisten
metodien avulla saatuja tuloksia. Laadulliseen tutkimusperinteeseen kuuluu useita
epdyhtendisid ldhestymistapoja ja tutkimustekniikoita. Lincoln ja Guba (1985:
218) puhuvat tutkimuksen totuusarvosta, joka tarkoittaa sité, ettd tutkija kykenee
vakuuttamaan sekd itsensd ettd tutkimusyhteison tutkimustulosten totuudenmu-
kaisuudesta ja luotettavuudesta tutkittavaan ilmidon ja asetettuihin tutkimusky-
symyksiin ndhden.

Siind missd madréllisessd tutkimuksessa tirked arviointikriteeri on tulosten yleis-
tettdvyys laajempaan perusjoukkoon, Lincoln & Guba (1985) argumentoivat, ettd
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laadullisessa tutkimuksessa yleistettdvyyden sijaan olisi puhuttava tutkimustulos-
ten sovellusarvosta ja siirrettdvyydestd. Gill & Johnsonin (1997: 129) mukaan
tutkimustulosten oikeellisuus merkitsee sitd, ettd joku toinenkin tutkija paatyisi
samanlaisiin tuloksiin tekemélld samanlaisissa olosuhteissa, samankaltaisin tut-
kimusmenetelmin ja samojen tutkimuskohteiden osalta vastaavan tutkimuksen.

Tutkimukseni luotettavuuden ja todennettavuuden varmistamiseksi raportoin sekd
taustaoletukseni ja teoreettisen viitekehykseni ettd aineiston keruun ja analyysin
vaiheet huolellisesti. Taatakseni tutkimusprosessin lapindkyvyyden raportoin yk-
sityiskohtaisesti aineiston analyysi- ja tulkintaprosessin. Liitin teemoittamani ai-
neistokatkelmat, tyyppitarinat ja tarinatyypit sekd suorat aineistolainaukset tutki-
mukseni luotettavuuden lisdédmiseksi.

Tutkimukseni uskottavuutta tukee se, etti jokainen saamani kertomus on tutkitta-
van itse omin kidsin kirjoittama ilman, ettd kirjoitustyon missdén vaiheessa olen
prosessiin puuttunut — kirjoittaja on siis saanut kertoa vapaasti omista kokemuk-
sistaan. Tutkimuspyynnossd autoin tutkittavia siten, ettd toin esimerkein esiin
joitain nékokohtia, joita tutkittava saattaisi pohtia. Korostan, ettd millddn tavoin
en suitsinut tai rajannut tutkittavien ndkokulmaa.

Atkinson & Delamont (2005: 821) argumentoivat, ettd laadullisen tutkimuksen
validiteetin teoreettinen tarkastelu on tutkimuksen moniulotteisuudessa mutkistu-
nut. Tobin ja Begley (2004: 394) esittdvit, ettd laadullisen arvioinnin tulisi pe-
rustua huolelliseen tutkimusprosessin kuvaamiseen sekd kirjoittamiseen auki.
Kvantitatiivisen tutkimuksen késitteistdjen hyddyntdminen ei liioin ndyttéisi laa-
dullisessa tutkimuksessa tarkoituksenmukaiselta tai edes mahdolliselta (Shenton
2004: 63). Gubrium & Hostein (2009: 37) argumentoivat, ettd asioiden totuudelli-
suuden pohtiminen ei ole itseisarvo, vaikka tutkittavat ovatkin ammennettavia
tietovarastoja.

Denzin ja Lincoln kéyttdvit konstruktiivisen paradigman tutkimusten arvioimi-
sessa ja positiivisen paradigman termien korvaamisessa englanninkielisid kisit-
teitd credibility, transferability, confirmability ja dependability, joista viimeisen
rinnalla he kéayttavit késitettd trustworthiness. (Denzin & Lincoln 2005: 24; Guba
& Lincoln 1994: 114). Denzinin, Guban ja Lincolnin késitteet on suomennettu
monin eri termein ja painotuksin (Tuomi & Sarajirvi 2004: 134—137). Vakiintu-
neiden suomennosten puuttuessa kdytan késitteistd niiden englanninkielisid nimia.

Tutkimuksessani on keskeistd juuri kertojan subjektiivinen ja kokemuksellinen
eldmdnjasennyksen kuvaaminen. Tiukalla totuudellisuudella tai sillé, ettd esimer-
kiksi johdettavan esimiehen kertomus omasta kokemuksestaan samassa konteks-
tissa voisi olla ihan erilainen, ei ole merkitystd. Kirjoittajat saattavat myds omissa
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tulkinnoissaan ja selityksissddn uransa ja eldminsd kd&nnekohdissa muodostaa
erilaisia kausaliteetteja, jotka niin ikddn jonkun toisena kerronnassa olisivat tyys-
tin toisenlaiset.

Guban ja Lincolnin (1994: 114) credibility tarkoittaa sisdisen validiteetin rinnak-
kaiskdsitteend tulosten ja todellisuuden vastaavuutta, sitd, kuinka hyvin tutkimuk-
sen tulokset kuvastavat todellisuutta. Hyva credibility edellyttdd tutkijan liittavaa
asiantuntemusta ja perehtymistd. Muidenkin tutkijoiden tulee pystyd pddseméidn
riittdvédn ldhelle tutkimuksen tuloksia saadun aineiston pohjalta tai hyviksyméan
tulokset. (Guba & Lincoln 1994: 114.) Heidén kisitteensd transferability puoles-
taan vastaa ulkoista validiteettia.

Kasilld olevan tutkimuksen tulokset perustuvat aika- ja paikkasidonnaisiin tutkit-
tavien itse kirjoittamiin, omakohtaisiin, kulttuurisidonnaisiin, merkityksid tuotta-
viin eldméd- ja urakertomuksiin, joita ei sellaisenaan voi siirtdd aineiston ulko-
puolelle. Kirjoitustilanteen ohella aineistossa on toimialan sisdisid aika-, paikka-
ja kontekstisidonnaisia painotuksia sekéd rajauksia. Suhteutus tulee tutkittavien
joukon heterogeenisyydestd, mutta media-ammattilaisen kokemuksen yleistimi-
nen ja soveltaminen muihin luoviin ammatteihin vaatii lisdtutkimusta.

Analyysin rikastamiseksi kdytin kahta kertomusten analyysitapaa, kokonaishah-
mon luentaa ja temaattista luentaa. Aineiston tulkinnassa hyodynsin myds omaa
ammatillista (konsultti, vapaa toimittaja, tietokirjailija) kokemustani. Tuottamani
tarinatyypit ja teemat toisiinsa linkittyvine tehtdvineen sekd niistd tekeméni joh-
topadtokset ovat perustelemiani aineistontulkintoja. Tulkintani ja késitteellisté-
miseni perustuvat aineistooni ja tutkimieni media-ammattilaisten kiyttdmiin mer-
kityksenantoilmaisuihin.

Kaikki kerddmani aineiston kirjalliset kertomukset ovat yksildllisid ura- ja eldma-
kerronnan kuvauksia, jotka jokainen tutkittava on kirjoittanut juuri tatd tutkimus-
tani varten. Kirjoittaessaan hén on tiennyt tuotoksensa tarkoituksen ja vapaasti
paittdnyt, mitd ja miten sekd miksi kertoo. Tutkimuspyynndssd vakuutin, ettd
kertoja voi luottaa anonymiteettiin. Kun jotkut nimettdomyyden vaatimusta vield
lahettdmiensd kirjoitusten saatteissa painottivat, tulkitsen, ettd anonymiteetti on
tavalla tai toisella ollut taustalla vaikuttamassa sithen, mitd tutkittava itsestdan
kertoo. Kun jokainen on saanut omalla ajallaan ja valitsemassaan paikassa laatia
kertomuksensa, ne voi tuottaa uudelleenkin.

Téssd tutkimuksessa ymmérrén siirrettdvissd ja suhteutettavissa olevan tiedon
pohjautuvan ennen kaikkea oletukseeni siitd, ettd media-ammattilainen on tari-
noita kertova ja tulkitseva olio, joka antaa kaikille eldménsa ja tyouransa koke-
muksille merkityksid, joita hdn hyddyntdd sen jélkeen eldméssdén eteen tulevissa
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valintatilanteissa. Katson, ettd myos tutkimuksessani 16ytdméni neljén tarinatyy-
pin sekd temaattisen luennan tulkintani johtopédétokset voi ainakin osin siirtdd ja
suhteuttaa asiantuntijuutta ja itsendistd pddtoksentekoa sekd luovuutta ja inno-
vointia edellyttiville toimialoille.

Guban ja Lincolnin (1994: 114) kisitteen confirmability avulla vahvisteaan tut-
kijan tulkintojen paikkansapitidvyys. Toisin kuin positiivisen tutkimuksen objek-
titivisuudessa, joka edellyttdd etdistd ja neutraalia havainnointia, tulkinnat tulee
johtaa havaintoaineistosta siten, ettd muutkin voivat ymmartda tutkijan ajatusten
kulun (Guba & Lincoln 1994: 114). Kun olen itse toiminut vapaana toimittajana
ja markkinointiviestinndn yrittdjdnd vuosikymmenet, suhteeni tutkimukseen on
jokseenkin ldheinen ja katson jossain madrin olevani tutkimuskokonaisuuteni osa.
Olen toiminut itse tutkimuksen rajaajana, madrittelijana ja tulkitsijana (ks. Tuomi
& Sarajarvi 2004: 133). Tutkimukseni kontrolli (Guba & Lincoln 2005: 202) oli
kirjoitusvaiheessa jokaisen tutkittavan oma. Analysoin tutkittavien kirjoituksia
hyodyntdmalld kokonaishahmon luentaa ja temaattista luentaa, jotka raportoin
huolellisesti. Kdytin runsaasti aineistositaatteja. Omasta tutkijapositiostani (joh-
tamisen jatko-opiskelija), tutkittavieni toimialasta (media, viestintd) sekd sisdisen
tarinan sosiaalipsykologisesta ulottuvuusperustasta johtui, ettd valitsin tutkimuk-
seeni 10yhén teoriasidonnaisuuden tutkimusotteen, joka oli ldhelld aineistoldhtoi-

syytta.

Tutkimukseni mittaan koin ajoin ongelmia subjektiiviuden vaatimuksissa. Osa
tutkittavaksi saamistani kertomuksista olivat — monet ammattitoimittajan laati-
mina! — niin sisdllollisesti houkuttavia, ettd minun oli ajoin vaikea sinnitelld tun-
teissani objektiivisena. Pysyessini ulkopuolisena risteilin alinomaa teorioiden ja
empirian vilid kyetdkseni pysymédn tulkinnoissani saamassani aineistossa ja teo-
riassa.

Vain mind kontrolloin tutkimusta sen analyysivaiheessa ja raportoinnissa. Neut-
raalius voidaan nidhdé kykyni erottaa oma mielipide tutkimusaineiston ndkemyk-
sistd tai niiden jdsentdmisestd. Laadullisessa tutkimuksessa keskeinen tutkimuk-
sen luotettavuuteen vaikuttava seikka on aineistossa pysytteleminen (Bowden
2005: 15-16), josta huolehtiakseni olen kdyttanyt paljon suoria lainauksia.

Dependability-késitteen Guba ja Lincoln (1994: 114) katsovat vastaavan reliabi-
liteettia ja vakautta: tutkijan tulee kuvata riittdvén tarkasti tutkimuksen looginen
eteneminen ja kdytetyt menetelmait. Riittdvd dokumentointi varmistaa, ettd tutki-
mus on toistettavissa ja ettd se parantaa tutkimuksen luotettavuutta sekd luotta-
muksenarvoisuutta. (Guba & Lincoln 1994: 114). Taméan tutkimuksen trustwort-
hinessin, luottamuksenarvoisuuden selkdrangan muodostavat tutkittavien kerron-
nan ohella omat tutkijan eldminkokemukseni, jotka ulottuvat kuudelle vuosi-
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kymmenelle, useille ammattialoille (joista tdssé tuottaa suurinta lisdarvoa media-
ammattilaisena toimiminen sekd media-ammattilaisten konsultointi ja valmenta-
minen), poikkitieteelliseen, elaménpituiseen, rauhanajan ja erityisesti kriisiolojen
kouluttautumiseen sekd ennen kaikkea henkilokohtaisista kriiseistd omia sisdisiad
tarinoita ja vertaisten kertomuksia hyddyntdmailld selvidmiseen. Nami subjektii-
viset kokemukseni ovat tuottaneet tutkittavieni analysoinnissa suurta kokemuk-
sellista samastumiskykyé. Ilman titd tutkijanpositiotani tyoni tulokset olisivat
jadneet nyt saavuttamiani merkittdvasti vaatimattomammiksi. Suurimman henki-
l6kohtaisen panokseni tyoni tutkittavieni mielenmaiseman avaamiseksi on kui-
tenkin antanut henkilokohtainen, miltei jokapdivdinen toimintani vertaisryhma-
tyOssd. Palavereissa olen saanut samastua kuuntelemalla vertaisteni selviytymista-
rinoita sekd jakaa kokemukseni, voimani ja toivoni kulttuurisesta tavaravaran-
nostani vertaisteni ammennettavaksi arkensa draamassa.

Yhtééltd sekd tutkittavieni ettd myds minun tutkijana osoittamat kyvyt selviytyd
hyvinkin hankalista eldménkiinteistd ja todellisten eldminloukkujen tuottama
tulkintakykyni muodostivat tutkimuksen teeman, tarinan ja juonen. Koetin liséksi
kaikissa tutkimukseni vaiheissa toimia ennakkoluulottomasti, ndyrésti ja rehelli-
sesti padstdkseni tulkinnoissani parhaaseen lopputulokseen. Tutkimuksen aikana
sain myds monialaisesti asiantuntevaa ohjausta. Ajoin sain tosin huomata, etti
ndiden luotsieni lausunnot ja ehdotukset syrjdyttivdt toisensa monitieteellisen
toimintaympadristoni tutkimusperinteissd eroavan ldhestymistapansa vuoksi.
Huomasin, ettd minun oli uskallettava olla auktoriteettien kanssa eri mieltd, sel-
vittdd sekd heidén ettd oma kompetenssini kiistakysymyksisséd ja — joko myontidd
olevani védrdssa tai myos uskallettava arvioida saamaani ohjausta kriittisesti. J&l-
kimmaéisessd toki sain héirikon luonteen, mutta rehellisyys kdy minun luottamuk-
senarvoisuudessani etumaisena.

Tutkimukseni sovellusarvo ja siirrettdvyys muodostuivat sen perusteella, etta tut-
kittavat edustavat julkisen ja yksityisten mediaorganisaatioiden palveluksessa
sekd mediatoimialalla itsendisind ammatinharjoittajina tydskennelleitd tai tyos-
kentelevid ammattilaisia. Katson, ettd tutkimukseni uskottavuutta ja kokonaisku-
vaa lisddvit ajallinen, spatiaalinen sekéd kontekstuaalinen monipuolisuus samoin
kuin iké- ja tehtdvinimikejakauma. Edustettuina olivat niin painetun kuin sdhkdi-
sen median ammattilaiset tyosuhteissa sekd monimuotoisissa alihankinnan sisil-
l6ntuotantosuhteissa. Mukana oli perheellisid, perheettomid sekd kaikkien sivii-
lisddtyjen edustajia. Kirjoittajien kokemukset olivat kertyneet paitsi eri puolilta
Suomea, joillain yhdessd, monilla useissa tehtdvissd, my0s ulkomailta niin ldhi-
alueilta, muualta Euroopasta kuin maanosamme ulkopuolelta. Kirjoittajien aikai-
semmat kokemukset vieraistakin kulttuureista olivat monimuotoiset. Osa tutkitta-
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vista oli asunut ja tydskennellyt pitkid aikoja ulkomailla, toiset olivat asuneet ja
tyoskennelleet ikdnsd Suomessa.

Tulkintani perustuu asettamiini tutkimuskysymyksiin, omakohtaiseen ammatilli-
seen positiooni (journalisti, tietokirjailija, media-ammattilaisten konsultti, men-
tori, valmentaja ja yleishyddyllisen yhteison johtaja sekd asiantuntija) seka kisit-
teiden ymmartamiseen. Lahestyin tutkittavia johtamisen jatko-opiskelijan, johta-
mistutkijan ndkokulmasta; viestintdtieteilijd tai sosiaalipsykologi olisi saattanut
arvioida sisdlt6d toisin ja on mahdollista, todennikoéistikin, ettd kategorisointi
olisi silloin ollut toisenlainen. Kuvaan aineiston keruumenetelmén tarkasti (Suo-
men Journalistiliiton lehti- ja verkkoilmoitukset; ilmoitus Yleisradion ja Sanoma
Magazinesin intraneteissa, henkilokohtaiset saéhkopostipyynnot). Tutkimuspyyntd
on liitteend 1.

Positivistisessa tieteenfilosofiassa ndhddén tutkijaryhmén tuottaman konsensuk-
sen johtavan parempaan totuuteen (Cutcliffe & McKenna 1999: 376-377), jolloin
yksin toimivan tutkijan havainnot ja tulkinta saavat korosteisen merkityksen. Yk-
sin tyoskentelevén tutkijan mahdollisuutta ndhdd aineiston kaikki piirteet pohdi-
taan myds fenomenografian piirissi (esim. Akerlind 2005: 328). Tydskentelin
koko tutkimusprosessini ajan ja tulkitsin saamaani kirjallista aineistoa yksin. Ta-
pasin tutkijakollegoitani aluksi ohjaajani tohtoriopiskelijoilleen jirjestdmissé ta-
paamisissa pari kertaa vuodessa sekd myohemmin Vaasan yliopiston HR-tutki-
musryhmin kokoontuessa niin ikddn kahdesti vuodessa. Edelleen vaihdoin aja-
tuksia ja kokemuksia jatko-opintoihin kuuluvissa opintokokonaisuuksissa omassa
yliopistossani, Semiotiikan verkostoyliopistossa sekd Jyviskyldn yliopistossa,
joissa kaikissa oli osallistujia myods muilta kuin omalta tieteenalaltani. En kuiten-
kaan osannut tai halunnut hyodyntii tarjolla olevaa vertaistukea siind méérin kuin
kenties olisin voinut. Silti tapaamisissa koetin olla aktiivinen ja esittelin tyoténi.
Kirjasin tarkoin saamani palautteen sekd otin siitd vaarin. Samoin menettelin esi-
tellesséni tutkimustani Tieteen tutkimuspdivilld toimittajan tyon muutosta tarkas-
telleessa tyoryhméssé. Jarjestelmédllinen usean tutkijan analyysi aineistosta olisi
voinut antaa vield jdsentyneemmén ja moniulotteisemman kuvan tutkimukseni
kohteesta; hyotya olisi saattanut olla myos kahdenvilisistd keskusteluista tutkitta-
vieni kanssa. Toisaalta katson saamani aineiston jo saturoituneen eli viimeinen
kymmenys kertomuksista ei tuottanut uutta.

Kun siis toimin itse sekd vapaana toimittajana, tietokirjailijana etté liikkeenjohdon
konsulttina, jonka asiakkaina tutkimuksen kohderyhméén kuuluvia on ollut, ase-
telmaa on pidettavd sekd tutkimuksen luotettavuutta lisddvina ettd sitd vahenté-
vind seikkana (Tuomi & Sarajirvi 2004: 133). Omien perusteideni ja 1dhtokoh-
tieni kuvaaminen oli osa validiteetin varmistamista (ks. Creswell & Miller 2000:
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127). Tutkimusraportin johdannossa kuvaan lukijoille 14htokohtani, mutta tutkit-
taville en sitd tutkimuspyynnossd kertonut. Kaikista tutkittavista konsultoita-
vanani oli ollut ainoastaan yksi — hidnenkin kanssaan laadimme vain ohjattavani
litkketoimintasuunnitelmaa emmeké puuttuneet kasilld olevan tutkimuksen tutki-
muskysymyksiin.

Tutkimukseni validiteetti ndyttdytyy myos siind, ettd koko aineistoni on tutkitta-
van itse omakadtisesti kirjoittamaa, jolloin esimerkiksi litterointiongelmia ei haas-
tattelukysymyksissd tai -vastauksissa pddssyt syntyméédn. Kaikki saamani kerto-
mukset ovat vapaasti toisten tutkijoiden kdytettdvissd sellaisina kuin ne olen saa-
nut. Toiseksi olen myds pyrkinyt analysoimaan aineistoa eri tavoilla, jatkuvasti
uusia tulkintoja etsien ja tuloksia uudelleen jérjestellen. Olen my&tddnsd verran-
nut aineistosta nouseviin tarinatyyppeihin ja tyyppitarinoihin teemoihin eri tutki-
muksia ja teorioita, jolloin olen voinut tarkastella haastatteluaineistoa eri néko-
kulmista; tutkimus on poikkitieteellinen ja 16yhésti teoriasidonnaisena likelld ai-
neistoldhtoistd. Katsonkin, ettd tdssd mielessd kyse on tutkimuksellisesta triangu-
laatiosta. Luin tekstejd kymmenisen kertaa lavitse, tein merkintdjé, kirjoitin, pala-
sin tekstiin, lisdsin. Kaikkiaan analysointiprosessi kesti kolme vuotta. Koko sen
ajan, ymmarrystini lisdtdkseni, etsin jatkuvasti uutta johtamisen, viestintitieteen
ja sosiaalipsykologian kirjallisuutta, perehdyin siihen ja peilasin tulkintoja uuteen
tietoon. Tutkimukseni on ehkd perustellumpaa arvioida Lincolnin & Guban
(1985) arviointiperusteen seurattavuuden avulla: sen mukaan ei ole olemassa ab-
soluuttisia totuuksia tai universaaleja metanarratiiveja, vaan monia erilaisia tul-
kintoja todellisuudesta.

7.2.3 Tutkimuksen kaytannon kontribuutio

Muiden muassa Huhmarniemi ym. (2001) ja Kolari (2010) toteavat, etti transmo-
dernissa, holistisessa ajattelussa ovat keskidssd ihmisen henkinen kasvu, ihmis-
suhteet ja luova altruismi. Johtamistavoissa ja -kulttuurissa vuorovaikutussuhteen
osapuolet tiedostavat toisensa. He sitoutuvat toimintaan, jossa ldhtokohtana on
sekd itsensd ettd toisen kunnioittaminen. Vuorovaikutus ei perustu véittelyyn,
puolustamiseen ja vastustamiseen, vaan dialogiin, jonka tarkoituksena on ym-
mairtdd ja 10ytdd asioiden takana piilevid, intuitiivisiakin merkityksid. (Huhmar-
niemi ym. 2001: 475-482; Kolari 2010: 14.)

Tutkimukseni media-ammattilaisten kerronta osoittaa, ettd kokemuksellisen ura-
kerronnan sen kummemmin kuin johtamisen vaikutusta henkildston kokonaishy-
vinvoinnista juontuvaan tuottavuuteen ja tyOyhteis6onsd sitoutumiseen ei kai-
kessa itsestddnselvyydessddn vieldkddn ymmarretd riittdvésti. Tdmén pdivédn ja
tulevaisuuden suomalainen kilpailukyky on aineettomassa pddomassa, korkeassa
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asiantuntijuudessa ja osaamisessa. Aineisto ilmentdd, ettd ndma on kyettéva paitsi
kilpailukyvyn siilyttdmiseksi ja kilpailuedun saavuttamiseksi myos esimerkiksi
jatkuvasti tietoverkoissa lisddntyvian kybertiedustelun eli tietovuotojen estdmi-
seksi sitomaan yritykseen.

Yrityskulttuuri, joka perustuu kvartaalitalouteen ja jota kvantitatiivisin mittarein
johdetaan, ei tutkittavien argumentaatiossa luo kestdvad pohjaa luovuudelle, in-
novoinnille eikd siten tydssd viithtymiselle. Kirjoittajat painottavat, ettd sairaus-
poissaolot, pahimmillaan pysyvit tyokyvyttdmyydet, saavat organisaation toi-
minnan ontumaan: kun joka tyontekijan usein yhd suppeampi huipputason eri-
tyisosaaminen vaikuttaa suoraan tai vélillisesti oleellisesti koko prosessiin, ketjun
yhden lenkin puuttuminen halvaannuttaa koko toiminnan. Uskottavuus on ties-
sddn. Arvo- ja eettisperusteinen henkinen kasvu tulee asettaa aineellisen edelle.
Noyryyden, rehellisyyden, suvaitsevaisuuden ja ldhimmadisenrakkauden sekd
myonteisen ajattelutavan avulla palveluspaikan kulttuuri ja ilmapiiri luovat tyo-
yhteison, johon haluaa kuulua, joka vilittdd yksilostd — ja siten saa organisaation
ponnistelemaan.

Kassavirran, kannattavuuden ja kasvun tuovien asiakkaiden arvoissa ja perusar-
vostuksissa henkilostostdan huolehtiva organisaatio on tutkittavien siséisisten
tarinoiden preferensseissd korkealla; omistajat, rahoittajat ja sijoittajat ovat osal-
taan valmiit osallistumaan arvoistaan, korkeasta etiikastaan sekd ammattitaidos-
taan murroksessa kiinni pitdvéstd, dynaamisesta yrityksestd. Seppdld (2013) ar-
gumentoi, ettd pdivittdinen esimiehen ja tyotovereiden tuki, tydroolien selvyys ja
ystdvéllinen ja kannustava ilmapiiri sekd palautteen antamisesta ja saamisesta
huolehtiminen, josta jokainen tydyhteison jdsen huolehtii osaltaan edes parikym-
mentd minuuttia pdivissd, pitdd tydhyvinvoinnin ja tyén imun yll4.

Informantit painottivat rekrytoinnin ensiarvoista merkitystd: uuden tyontekijén
hankinta ja perehdyttdminen seké teknisesti tyohon (asiaosaaminen) ettd toimin-
nallisesti tyoyhteisoon (organisaatiokulttuuri, implisiittinen tieto) vievdt vuosia
sekd sitovat henkildstoresursseja ja tavattomasti pddomaa. Organisaation toiminta
ei koskaan saa olla lyhytndkoistd voittojen tavoittelua tai keinottelua. Menestys
on aina yhteisen, pitkdjinteisen ponnistelun tulos. Jalkimmaiseen tulee panostaa
kaikin aineellisin ja aineettomin voimavaroin. Tutkittavien mielestd organisaation
on hyddynnettdvd ennakkoluulottomasti sosiaalisen median kaltaisia uusia sekd
esimerkiksi johdettavien henkilokohtaisten suhdeverkkojen suomia rekrytointi-
kanavia.

Medi-ammattilaisen sisdinen puhe auttaa osaltaan toimialan organisaatioita val-
jastamaan palvelukseensa sopivimmat toimijat tilanteessa, jossa (Suikkanen ym.
2002: 114-116; Haara 2002: 2, 14, 23) tyoeldmén vaatimukset kasvavat, tydvoi-
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man sisdinen kilpailu kiristyy, tarvitaan osaamistarpeiden ennakointia, luovuutta

ja moniosaajuutta — ja jossa yksildiden on jérjestettdva eliméinsd uudestaan.
Tarinan ja motivoitumisen voima

Tutkittavakseni saamani eldmén- ja urakertomukset osoittavat ihmisen kerronnan
ja motivoitumisen voiman ndkyvén arvokkaana organisaatiossa, jota kannattelee
yksildiden sitoutumisen halu. Sisdisessd kerronnassa nousee esiin reflektio, oman
identiteetin etsimisen seki itsenséd johtamisen opetteleminen. Ndma tekijat kohoa-
vat ammatillisesti sitoutuvan ja yhteisollisyyteen kykenevdn media- ja muun luo-
van ammattilaisen perusedellytyksiksi.

Informanttieni siséiset tarinat osoittavat, ettd joka ikinen aidosti nykyistd parem-
paan uskova media-ammattilainen pysdhtyy jossain uransa vaiheessa arvioimaan
menneitd pyrkimyksiddn, saavutuksiaan ja tekemisiddn. Hén arvioi nykytilaansa
ja kehitystddn sekd peilaa niitd arvoihinsa, asenteisiinsa ja ihanteisiinsa. Moni
huomaa saavuttaneensa ammatillisen intohimonsa saturaatiopisteen, tulleensa
tienhaaraan. Siind eilisen evddt on sydty, timédn pdivian temput eivit tuota hen-
kistd ja aineellista mielihyvdd huomisen haasteisiin vastattavaksi. [hminen tarvit-
see muutosta omaksi, kotinsa, perheensd, tyoyhteisonsd ja uransa parhaaksi. Jos
mediaosaaja jumittuu paikalleen, hdnen on syytd kyseenalaistaa oma kehityksensa
sekd tutkisteltava itsedén ja vaikuttimiaan. Kyllddntyminen on vaijadmaitonta ti-
lanteessa, jossa ihminen on 10ytinyt omat arvonsa ja ryhtyy eliméén niiden mu-
kaisesti. Silloin eldmin ja tyonteon painopiste muuttuu; yhdelld aiemmin, toisella
my6hemmin. Yleensd kehityskaaren kulminaatiopiste nikyy sisdisten motivaatto-
rien voittona ulkoisista ja yksilon eldmin todellisen tarkoituksen 10ytdmisena.
Vapautumisen tunne on sanoin kuvaamaton, kun voi tuntea ndyryyttd tarvitse-
matta ndyristelld ja mielistella.

Tarkein organisaatioon liittyvi, tutkimuksesta ilmenevd yksittdinen tekijd, joka
vaikuttaa sekd tyon tulokseen, tehokkuuteen ettd tyon mielekkyyteen (kognitiivi-
set, affektiiviset ja konatiiviset tekijét) on yrityksen yleisten suoritusnormien sel-
keys ja johdonmukaisuus eli etiikasta juontuva suoritusmoraali. Media-ammatti-
laiset ovat ldhtokohtaisesti sisdistdneet Journalistin ohjeet riippumatta siitd, missa
tehtévissa kukin tydskentelee. Yritykset, joilla on mielekkdét ja vahvat suoritus-
normit, rohkaisevat ja tukevat yksiloitd auttamalla niitd laatimaan omat tavoit-
teensa ja ymmartdméain, kuinka tavoitteiden saavuttaminen edistdd organisaation
kokonaistavoitteiden saavuttamista. Yrityksen suoritusmoraali antaa suuntaviivat
ja merkityksen yksilon pyrkimyksille.

Informanttieni eldamai- ja urakertomuksista tulkitsen, etti jos organisaatiosta puut-
tuu yhtendisyys, yhteinen visio, missio ja koko henkildston yhdessd hyvéiksymét
tavoitteet, tutkittavien mukaan organisaation toiminta hiiriintyy ja tyontekijat
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kokevat turvattomuutta, epétietoisuutta, jopa arvottomuutta (vrt. Maslow 1987).
Organisaation tulee suoda jokaiselle ammattilaiselle yksilonvapaus, mahdollisuus
tehdd asioita vision, mission ja tavoitteiden mukaisesti itse parhaaksi katsomal-
laan tavalla — tdyden luottamuksen vallitessa, yksilon eldmién, kokemukseen ja
kerrontaan perustuvan tavoitteellisen itsetutkistelun ja siitd juontuvan itsensa joh-
tamisen menettelytavan avulla. Jidsenenséd yhteisiin tavoitteisiin sitouttamalla yh-
tendisyys on saavutettavissa. Talloin yksilon identiteetit muodostavat organisaati-
on identifikaation.

Yhtendisyyden perustan muodostavat tutkittavieni mukaan toimialan paradigma,
organisaation historia, kerronta ja kokemukset yhdessd hyviksyttiva eettisen
koodiston kuten Journalistin ohjeiden kanssa. Ilman yhtendisyyttd organisaation
sen kummemmin kuin yksilonkdin ei ole mahdollista toimia pitkéjinteisesti ta-
voitteisiin sitoutumalla.

Tulkitsen tutkittavien kertomuksista, ettd keskindiseen luottamukseen — niin ver-
tikaalisesti kuin horisontaalisesti — kuuluu, ettd jokaiseen thmiseen luotetaan, hin-
td kunnioitetaan ja ettd hanelle annetaan tasapuolisesti valtaa ja vastuuta. Oleellis-
ta on, ettd luovassa organisaatiossa yksilolle annetaan lupa olla viérdssé, esimie-
hen on suorastaan kannustettava virheiden tekemiseen uuden, entistd paremman
aikaansaamiseksi.

Tyontekijoiden vahva sitoutuminen toistensa kehitykseen ja jokaisen vastuu it-
sestd ja muista ilmentévit tutkittavien kerronnassa menestyvén, hyvinvoivan or-
ganisaation kerrontaa. Media-ammattilaisten johtamisessa tulisikin tulkitakseni
pyrkid mahdollisimman vaatimattomaan organisaatiorakenteeseen, itseohjautu-
viin, solidaarisen vastuun tiimeihin, jossa yksil6lld on vastuu paitsi yhteisesti,
tavoitteellisesta menestyksestd myds itsestddn ja tovereistaan koko organisaati-
ossa. Johtajuus on huippuorganisaatioissa yhteisistd arvoista kumpuavaa ja jaet-
tua, siind valta ja vastuu ovat joustavasti siirtyvid. Kun syvillinen sitoutuminen
toisiin ja yhteiseen asiaan yhdistyy yhteisjohtajuuteen ja vaihdettavissa oleviin
taitoihin, joukosta tulee omavarainen.

Informanttieni kertomusten mukaan jokaisella joukolla on oma identiteettinsé,
joka ilmenee tutkimusjoukon jésenten eldméssd, kerronnassa ja kokemuksissa.
Jaettaviksi kuuluvat yksilon ja yhteison menestys yhtd hyvin kuin yhteiset ja yk-
silon epdonnistumisetkin, kaikki yhtd arvokkaina ja kannustavina, ilman kaunaa,
vihaa, kateutta tai katkeruutta. Menestyvin organisaation jisenet oivaltavat, etti
jokaisen panos on yhteisessd menestyksessd ketjun lenkin tai polkupydrin pinnan
kaltainen. Yhdenkin murtuminen vaikuttaa kielteisesti koko organisaation toi-
mintaan — ja kddnteisesti — organisaation horjuminen heikentdd ihmisen kykyé
jaksaa, kehittyd ja kasvaa ihmisend, tyontekijané ja johdettavana.
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Saamieni sisdisten tarinoiden mukaan ihmisid ei voi pakottaa vélittdméén toisis-
taan: pyrkimyksend on saada ihmiset sitoutumaan; sitouttamiseen kuuluva kas-
kytys, patistus tai pakko eivdt media-ammattilaista innosta. Vallan ja vastuun,
kepin ja porkkanan jakaminen ovat taitavan johtajan huolellisesti toisiaan tdy-
dentdvind jakamia tyOkaluja, Sitoutunut joukko ylittdd sille asetetut ja jdsenen
itsensd odotukset, jotka tulevat pdivittdin testatuiksi keskindisessd kanssakdymi-
sessd ja henkilokohtaisessa itsetutkistelussa.

Kognitiivisesti, affektiivisesti ja konatiivisesti kestdva uralla ja johdettavana ole-
minen vaatii informenttieni mukaan suhtautumistapaa, jossa keskeisid tekijoitd
ovat yksilon ja yhteison arvojen tasapaino, yksilon asenteiden tarkistaminen sekd
ajattelu- ja tekemis- ja kdyttdytymistavan muutos. Luovuus ja innovatiivisuus
syntyviat myos heterogeenisuudesta, jolloin erilaiset persoonallisuudet voivat ai-
heuttaa ristiriitoja. Ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan ennakkoluulotonta ja ute-
liasta mieltd sekd asennetta ja valmiutta ottaa asiat sellaisina vastaan kuin ne tule-
vat: Itsekeskeinen, itsekds, omahyvédinen, kielteisesti odottava ja kaikentietdvé
yksild voi lamaannuttaa ison joukon toimintakyvyn ja hengen.

Tutkittavien kerronnan mukaan ristiriidat ovat véltettavissd rehellisyyden, avoi-
muuden, suoruuden ja luottamuksen ilmapiirissd, jolloin epdmuodollinen, avoin,
lapindkyva viestintd on jatkuva, luonnollinen osa arkista tyontekoa. Yksilollisistd
eroista ja huolenaiheista syntyvét ristiriitatilanteet ovat riskialttiita — ne voivat
saada aikaan katkeraa vihamielisyyttd, loukattuja tunteita, vadrinkdsityksia ja pet-
tymyksid. Siksi mahdollisten ongelmien ennakointi ja varhainen puuttuminen
ovat ensisijaisia keskindisviestinndn menestystekijoitd. Ristiriidat ovat tilldin
koettavissa vahvuuksina. Jatkuva kouluttautuminen, yksilon ja yhteisén ammatil-
lisen tietimyksen ajan tasalla pitdminen, jossa pyritddn huomioimaan ensisijaisten
organisaation tarpeiden ohella myds yksilon tarpeet, on omiaan vahvistamaan
yksilon ja yhteison identiteettid ja identifikaatiota. Yhteinen aika ja toisten tyon
ulkopuolisen eldmin tuntemus lisddvét osaltaan ryhmadidentiteettid. Kertomukset
ja tarinat rakentavat (Koskinen et al. 2005: 196) useita erilaisia identiteettejd: yh-
tééltd esimerkiksi puurtajat ovat omien tarinoittensa subjekteja, kun taas rikkurit
korostavat itsessddn havaitsemaansa vapauden kaipuuta ja haluttomuutta sopeutua
vakinaiseen tyOsuhteeseen.

Tutkittavien mukaan yksilélédhtdiseen, jaettuun, arvo- ja tarinapohjaiseen johtami-
seen sitoutuneet organisaatiot siirtdvét ja jakavat omat arvonsa asiakkaittensa
kanssa ja tuovat niille lisdarvoa. Menettely on hyddyksi myds organisaation
omistajille ja suo sekd aineetonta ettd aineellista hyvinvointia jokaiselle organi-
saation jésenelle.
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Saamistani kertomuksista on tulkittavissa, ettd koko yrityksen suoritusmoraali on
siis sen kollektiivisten johtamisarvojen ja kdyttdytymismallien summa, néyttd
professiosta ja ammattietiikasta sekéd keskenédédn limittyvistd toiminnan preferens-
seistd. Suoritusmoraalin ylldpitiminen on johtajien vastuulla, ja timé vastuu ke-
hittyy jokapdivéisissd keskusteluissa kaikkien organisaation sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa. Epdonnistumisista tulee aina ottaa yhteiséllinen vastuu ja
tarjota mahdollisuus yrittdd uudelleen.

Informanttieni sisdisten tarinoiden mukaan yksilon ja yhteison itsensd jatkuvan
kehittymisen mahdollistaa jatkuva myonteinen muutos, noyryys sekd oikeanlai-
nen tahdonvoiman suuntaaminen, priorisointi, ajankéyttd seké joustavuus. Jokai-
sen on kyettdvd johtamaan itseddin, omaa mieltddn — seki tarvittaessa ottamaan
solidaarinen vastuu joukkonsa jdsenisti — vaihtamaan roolista toiseen. Johdon
tehtdvd on valvonnan sijaan antaa tavoite, suunta, aineelliset ja aineettomat tyo-
kalut, seurata, kannustaa ja toimia esimerkkini: pyrkimyksend on henkildkohtai-
nen kasvu, joka laajentaa kunkin yksilon osaamista ja hyodyntdé sitd kokonais-
valtaisesti.

Tutkimukseni ilmentid, ettd media-alalla yksilon kasvu alkaa aina itsekeskeisesti
ajattelu- sekd toimintatavasta luopumisesta. Tyyneytenséd, mielenrauhansa ja tyon
ilonsa seka tyotyytyvéisyytensd sdilyttadkseen yksilon tulee hyvéksya asiat, joita
hén ei voi muuttaa. Kollegat ja esimiehet sekd muut sidosryhmét toimivat viime
kddessd arvojensa, niistd juontuvien asenteiden, uskomusten, ajatusten ja tuntei-
den mukaan. Niihin toisen on tyolédsti vaikuttaa. Omia menettelytapojaan yksilo
voi ja hdnen on syytd koettaa rohkeasti muuttaa. Kokemuksen jakaminen ja on-
gelman pohtiminen tyoyhteison muiden jdsenten tai ulkopuolisen ihmisen kanssa
ovat suureksi avuksi ja hyddyksi — samoin mietiskely, analyyttinen, peloton poh-
dinta ja harkinta, joiden perustana ovat kerrottu, koettu ja eletty eldméd. Jonkun
ithmisen kertomus voi saada aikaan sosiaalisia vaikutuksia, kun toinen saattaa
hyodyntéé osalleen tullutta kokemusta oman eliménsa tulkitsemisessa. Itseriittoi-
suuden illuusion oivaltamiseen liittyvd paradoksi on pohjakosketukseensa tavalla
tai toisella joutuneen ihmisen uuden, menestyksekkiin eldmén siemen.

Oman haavoittuvuuden hyvéiksyminen saattaa tutkittavieni mielestd muodostua
uuden eldmin peruskallioksi. Tuolloin ithminen voi ymmaértds, ettd maailma ei
pyori hidnen egonsa ympdrilld. Itsetutkisteluun, oikean ja védran henkilokohtai-
seen punnintaan perustuvan muutoksen on ldhdettdva ithmisen omista teoista, tun-
teista ja uskosta. Vain mukautumalla oleviin oloihin ja muutamalla itse itsedén on
mahdollista pddstd myonteisen muutoksen tielle. Ja ainoastaan luopumalla van-
hasta on mahdollisuus saada jotain aiempaa parempaa tilalle. Yksilon omat ansiot
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kehityksessd ovat kuitenkin rajalliset. Tarvitaan armoa. Sen vastaanottamalla
menneisyyden syyllisyys ja hiped seki tulevaisuuden pelot ovat karkotettavissa.

Tutkittavien henkilokohtaisista tyo- ja elaménurien ratkaisuista ilmenee, ettd me-
dia-ammattilaisen — yleistettynd luovan tyontekijin — suurimmat innovaattorit
ovat yksilon henkisessi, usein hengellisessékin kehityksessd, kolmen mimesiksen
narratiivisen identiteetin kehityksessd. Parhaiden johtamiskdytédntdjen 16ydokseni
on paradoksaalinen: luovia ihmisid johdetaan menestyksekkdimmin silloin, kun
johtajuutta ei oikeastaan ole ollenkaan. Yksil6illd on oma, vilpiton halu eldd it-
selleen parasta eldmaii, tehdd tyonsd omien kognitiivisten, affektiivisten ja kona-
tiivisten vaikuttimiensa perusteella parhaiten. Tdmin menettelyn keskidssd on
ymmaérrys siitd, ettd jokaisen antaessa parhaansa yhteiseksi menestykseksi, saa-
vutetaan synergiaa, jossa lopputulema on suurempi kuin osiensa summa. Kun
jokainen on sisdistdnyt oman osuutensa tekemisen elimén- ja kuolemankysymyk-
send, orgaanin ja yksilon myonteisen menestyksen ja selviytymisen kulmakivena,
johtajuus ei enéé ole henkilditynyt. Se eldd joukon sisdlld yksiloiden henkilokoh-
taisessa ja sosiaalisessa tarinavarannossa, ndyttdytyy jokapdivdisessd eldmén
draamassa, jossa valta ja vastuu siirtyvét yhteiset arvot jaettaessa arjen kokemuk-
sellisessa kerronnassa sisédisessé tarinassa.

7.3  Jatkotutkimusehdotukset

Jarjestojen ja vapaaehtoistoiminnan merkitys yhteiskunnan toiminnassa korostuu
jatkuvasti (esim. Pihlaja 2010: 41; Kdhkonen 2007; Kumpulainen 2012). Voittoa
tavoittelemattomat yhteisot ja erityisesti vertaisryhmétyo ovat oivallisia johdetta-
vien ndkokulmasta kumpuavia jatkotutkimuskohteita. Vapaaehtoisorganisaati-
oissa toimijuus, menestys tai johtajuus ei perustu vertikaaliseen hierarkiaan vaan
yksilon tahtoon yhdessd saman arvopohjan, eldminkokemuksen ja tarinan jaka-
mien toveriensa kanssa viedd itselleen tiarkedksi kokemaansa asiaa eteenpdin. Yh-
teisollisyys ja yhteinen menestys kumpuavat sosiaalisesta identiteetistd, sa-
muudesta, halusta kuulua joukkoon ja erottua muista — sekd enemmaén tai vihem-
mén eldmén ja kuoleman vilisestd hyvén voittoon pyrkivéasti tavoitteellisuudesta.
Esimerkkeind kiykoot vapaaehtoinen maanpuolustustoiminta sekd palo- ja pe-
lastustyd muutoin kuin operatiivisissa kriisitehtdvissd. Humanitaarinen, nimen-
omaan vertaistuen avulla haitallisten riippuvuuksien ehkéisyyn ja niistd toipumi-
seen pyrkivd toiminta soisi saada johtamistutkimuksensa. Kansantaloudellisesti
tutkimuksen merkitys olisi vadjadmaiton oloissa, joissa Suomi eldkoityy ja sosiaa-
liturvan jérjestiminen vaatii uudenlaista ajattelutapaa.
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Jatkotutkimuksessa asiantuntijuutta — samoin kuin johtajuutta — olisi kaikkinensa
kiintoisaa ja hyodyllistd ldhted etsimddn monitieteisesti mahdollisimman epédkon-
ventionaalisista yhteyksistd. Téllaisia voisivat olla lapsi- ja nuoriso- sekd van-
husty6 (lastentarhat, nuorisokodit, palvelutalot ja vanhainkodit), erd- ja luontoak-
tiviteetit matkanjarjestéjineen, omatoimimatkailu, ammattimaiset huippu-urheili-
jat, median tositelevisio-osallistujat sekd vaikkapa Seindjoen Tangomarkkinoiden
finaaliin valmistautuvat taiteilijat. Ytimend ovat omat menneisyyden pelkonsa,
ennakkoluulonsa tai esteensd tavalla taikka toisella uudistumiskykynsé ja kekse-
lidisyytensd selétténeet ja itsensd mielestddn ylittdneet — kaikki he, joilla on sisdi-
sessé puheessaan eldménsi, kokemuksensa ja arjen draamansa kerrottavana luki-
jan tai kuulijan hyodynnettéviksi sekd yhteiseksi menestykseksi tulkittavaksi.

Lopuksi

Suomen Lehtikuvaajat ry:n Vuoden Lehtikuvaajaksi 2012 valitsema Meeri Kou-
taniemi tiivistdd kuvajournalismin eldméansd, kokemuksensa ja kerrontansa arvo-
ja etiikkaperusteiseksi eldméntehtdavéksi. Siind luovuuden ja rajat ovat ihmistad
suuremmissa kdsissd — hintalaputta.

”Tdmén tyon tekemiseen ei ole mitdén valmista kaavaa, jonka joku voisi
minulle sanella. Tyd on minulle intohimo, jota rahoitan milloin mitenkin;
paskaduunilla tai apurahoin. Tiedonviélitys on tdrkedmpdd kuin ansaittu ra-
ha. Télla hetkelld minulle riittda, ettd saan syddédkseni ja minulla on asunto.”

”Ei minun subjektiivinen ndkemykseni voi olla muuta kuin kysymys, pro-
vokaatio, ajatusten herittdjd. Valitsen oman moraalini mukaisesti sen, mihin
kamerani suuntaan.” (Koutaniemi 2013)
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Liitteet
Liite 1.  Tutkimuspyyntd

AMMATTILAISTEN JOHTAMINEN SUOMALAISISSA VIESTINTAYRI-
TYKSISSA

Valmistelen véitoskirjaa Vaasan yliopiston johtamisen laitoksessa journalismin
ammattilaisten johtamisesta suomalaisissa viestintdyrityksissd. Tavoitteenani on
kehittdd media-alan johtamiskdytantdjd. Kohderyhméni ovat seké viestintdyrityk-
sen palveluksessa tydsuhteessa oleva toimituksellinen johto, toimittajat ettd ulko-
puoliset asiantuntijat eli freelancerit.

Pyydén Sinua kertomaan minulle vapaassa kirjoitelmassa kokemuksiasi, tarpeitasi
ja toiveitasi johdettavana, johtajana tai yhteistyOkumppanina. Kirjoitelmassasi
voit pohtia muun muassa seuraavia kysymyksié:

- Millainen tydurasi ja urakehityksesi on ollut?

- Mitka ovat olleet uran tarkeimmaét kddnnekohdat? Milld tavoin ja miksi?

- Miten kohtaamiesi asioiden ja ihmisten johtaminen on vaikuttanut uraasi
ja ratkaisuihisi?

- Miten tydsi johtaminen on muuttunut urasi aikana? Miksi?

- Miten alan nopea tekninen kehitys on vaikuttanut johtamiskéytéant6ihin?

- Miten koti, perhe ja vapaa-aika ovat vaikuttaneet tyourasi valintoihin?

- Millaisia yhteensovittamisen mahdollisuuksia tai ongelmia olet kohdan-
nut?

Toivomuksenani on mahdollisimman rikas, monipuolinen ja aito omin sanoin
kirjoitettu kertomus, jossa tdrkeintd ovat omakohtaiset kokemukset, ei kirjoitus-
muoto. Kirjoituksen pituuden paitit itse.

Tarvitsen joitain taustatietoja. Toivon, ettd liitét kirjoituksen loppuun seuraavat
tiedot itsestdsi: sukupuoli, 1kd, koulutus, tydbkokemuksen pituus, nykyinen asema
organisaatiossa, timénhetkinen perhe- ja eldméntilanne. Nimedsi en tarvitse.

Kertomuksen tulisi olla valmiina marraskuun 2010 loppuun mennessa. Voit l4-
hettdd sen minulle sdhkopostitse tai postitse.

Tarvitsen tutkimukseeni myos haastateltavia samoista kohderyhmista. Jos olet
halukas haastateltavaksi, ilmoita minulle sdhkopostiin. Otan sitten yhteytta.
Takaan anonymiteettisi tutkimuksessani.

Yhteystietoni ovat:
Pekka Kurvinen, Smedsintie 3, 10210 Inkoo, puh. 0500 561 652

pekka.kurvinen@student.uwasa.fi

Lammin kiitokseni vaivannaostési!
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Koodi,
sukupuoli

Tehtava, koulutus, ika, tyoela-
missé, perhesuhteet

Ydinsanat

Johtopaatokset

A, nainen

Tuottaja, KTM, 30, 6 vuotta,
naimaton

Jaksaminen, pelin puhaltaminen poikki,
pomo herési ja tuki, rajojen tunnistami-
nen, arvokkuuden tuntu, oppiminen
sanomaan ei, “vahan sinne pdin” —tekemi-
sen eetos, armollisuus itsed kohtaan.
Esimiehelle tirkeit: tunnistaa alaisen
tarpeet ja motivaatiotekijat

VALLOITTAJA

B, nainen

Myyntipaallikkd, somis-
taja/mainonnanhoitaja, 51, 30
vuotta, avioliitossa, 3 lasta

Kasityosta tietokonehommiin, ennakko-
pelot, esimiehen tdrkeét: ihmistuntemus,
rehellisyys, avoimuus, tosi hyvé henki

PUURTAJA

C, nainen

Brand manager, yo-merkonomi,
42, yli 20 vuotta, naimisissa, 2
lasta

Kunnioitus toisen osaamiseen ja toisten
ammattitaidon arvostaminen; Kéddnne:
mieskohderyhmista naistenlehtiin; moti-
vaatio, kiinnostus — tydn tekemisen into,
vapaus, toinen toisesta —huolehtiminen;
arvot, itsetuntemus

PUURTAJA

D, nainen,

Toimittaja, VIM, 42, 21 vuotta,
avioliitossa, 3 lasta

Free aluksi, vaikea sanoa ei. J: annettava
selkeidt briiffit, hyva kédytos, luottamus ja
kemiatilaajan ja freen valilla; kunnioitta-
minen; erilaisuuden hyviksyminen
Aiheiden oltava oikeasti 1dhelld; perheen
ja tyon yhteensovittaminen; kiskytys

PUURTAJA

E, nainen,

Uutispaallikko, ei ikdd, Tampe-
reen yliopisto, lapsi

Kannustus, kunnianhimo; liian tekemisen
suitsiva esimies, huolenpito, empaatti-
suus; suunta—maali (vapaus) — valmenta-
minen, puskuri esimiesten ja alaisten
vilissd, rajojen alentamistarina — tiimi

VALLOITTAJA

F, nainen,

Tuottaja, FM, 45, 19 vuotta,
naimisissa, 2 lasta

Sai opetuksen kidestd pitden, sai tehdd
virheitd, ilmapiiri, luottamus, vastuunanto,
tuki, lapset tarkeintd mitd on, ikdrasismi,
sitoutuminen, kasvokkain johtaminen,
rehellisyys: talous onnistuu niiden avulla.
Ilmapiirin kiristyminen, kilpailu

PUURTAJA

G, mies,

Toimittaja-toimitussihteeri, yo,
68, liki 50 vuotta, eronnut, lapsia

Lukio-opettajan ammattitaidon merkitys,
kansainvilisten verkostojen kannustus,
palkka — porssiyhtion tiedottaja (PR),
luottamustehtévit, riskinotto, kuuntelemi-
sen taito, “kaikki pelissd”, toisten mieli-
piteitten kunnioittaminen, alaisten puo-
lustaminen, turhat rutiinit pois, sen sijaan
”luova iltapdiva firman piikkiin”, suoma-
lainen ujous, KOTI ja PERHE

RIKKURI

H, mies

Toimitusjohtaja, elokuvaaja,
TaM, 47, 27 vuotta, naimisissa, 2
lasta

Keskittyminen ydinosaamiseen, perhe
etusijalla

RIKKURI

1, nainen,

Toimittaja-toimitussihteeri,
yrittdja, FM, 51,25 vuotta, leski, 2
lasta

1990-luvun muutos: talous ratkaisevaksi,
esimichen ihmissuhdeosaaminen, vastuun
ja vapauden antaminen, luottamus, ko-
keilumahdollisuuden antaminen, kannus-
tus — esimiehen reagointi stressiin, me-
henki, esimiehen tuki, yhteisen riennot
(kesaretket, pikkujoulut), yksilollisyyden
huomiointi, ihmissuhdeosaaminen, alem-
muudentunto (esimiehen), [negatiivinen]
palaute, puolisot osa tiimié, pelko, mani-
puloija, itsetunto, vahittely, reilu, kehi-
tyskeskustelut, ”puun ja kuoren vilissd”,
motivointi, tekniikka piiloutumisen mah-
dollistajana (séhkopostit), perheen ja tyon
vuorottelu/erottaminen, turhat palaverit,
ylity6t, yrittdjyys hyvinvoinnin tuojana,

VALLOITTAJA

J, nainen

Toimittaja (free/palkall), FM, 68,

Tyoyhteis, esimichen opetus/ohjaus,

VALLOITTAIJA (rik-
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opettaja, nyt akvarellitaiteilija, 42
vuotta, naimisissa, 3 lasta

kannustus, virheiden suvaitseminen,
perheen (lasten, ditien) arvostus, kovuus,
piittaamattomuus (kv. esimies). Esimie-
hen ristiriitaisuus, epavarmuus, virheiden
etsiminen, esimiehen pelot, haukkuminen,
juttujen kauppaaminen (myynti) — arkuus,
ujous, ystavillisyys, sopimusten pitdmi-
nen, viheksyminen, kerjuu, palaute,
strategia, juttujen merkitys/sisdlto, freen
turvattomuus. Kannustus, kiitos, neuvo,
epékohtiin (alkoholi) puuttuminen, luot-
tamus, erilaisuuden sietdminen, tydilma-
piiri

kuri)

K, nainen

Sekatyonainen, paikallislehden
ma toimittaja, opinnot kesken, 51,
15 vuotta, leski, 2 lasta

Mahdollisuuden antaminen, luottamus,
kehu, kannustus, vastuu, esimiehen in-
nostus. Uusi esimies varautunut, laiska,
jargon: vain miehet tekevit uutisia, naiset
ihmisléheisté sivuntéytettd. Jees-ihmisten,
mielistelijoiden kerddminen ympdérille;
asiantuntemattomuus. Solidaarisuus,
kritiikki, itsetunto, ihmissuhteet, freen
epdvarmuus — lama. Kaaos.

RIKKURI (puurtaja)

L, nainen

Free-toimittaja — tiedottaja,
kirjailija, 55,

Kasvottomuuden lisdéintyminen, “elév,
tunteva ihminen”, valtataistelu, kyvytto-
myys kommunikointiin, free ulkopuoli-
nen, esimiehen kannustus, kiinnostus,
ideointi

PUURTAJA

M, nainen,

Free, yrittdja, YTM, 50, 30 vuot-
ta, avoliitossa, yksi lapsi

Journalistin tehtdva tutkia, havainnoida
maailmaa: todellisuus on palavereissa
suunniteltuun néhden toisenlainen. Kes-
kustelu vdahentynyt sdhkdisten vilineiden
ansiosta, kiire, oman ajan arvostus (free),
palkka ei kaikki kaikessa

RIKKURI

N, nainen

Free/eldkeldinen, myos tiedotta-
jan ja copywriterin toitd, 67,
VTM, 43 vuotta, avioliitossa, 2
lasta

Vapaus, ty6ttomyys, kannustus, sparraus,
luottamus, neuvot. Aiemmin muodolli-
suus. Hierarkioiden madaltuminen, tek-
niikka mahdollistanut tyon tekemispaikan
vapautumisen. Itseohjautuvuus, tulokset
ratkaisevat

PUURTAJA

O,nainen

HukK, toimittaja, 28, 5 vuotta,
sinkku

Inhimillisyys, ystévéllisyys, HENKINEN
kannustus, ketjutetut maaraaikaiset tyo-
suhteet. TyOyhteis, molemminpuolinen
sitoutuminen, huonontunut taloustilanne,
uusi “alaisryhma”: pitkaaikaiset maéraai-
kaiset. Heidén kohtelunsa heijastaa koko
toimituksen kulttuuria — tiukka, vasynyt,
ilmapiiri, tyontekijoiden kilpailutus.
Korkea stressitaso. Jaksaminen, huolen-
pito. Moniosaamisen vaatimus. Luovuus
jatkuu kotona

PUURTAJA

P, nainen

Jatko-opiskelija, erdopas, free-
yrittdja, YTM, 49, 20-23, vuotta

Ammattitaidon muodollinen vahvistus,
aiempi koulutuksen arvostuksen puute,
itseopiskelu, pomon myonteinen asen-
noituminen. Esimiehen kannustus, yhtd
tiimié, yhteinen tavoite, rakentava kri-
tiikki, palaute, tytottely, halveksinta idn
vuoksi, ndyryytys, pelko, viha, puoluepo-
litiikka, rohkaisu, ammattimaisuus, tasa-
vertaisuus, etiikka, omatunto, huhut,
kieltdytyminen, yhteishenki, johtajan
impulsiivisuus, arvaamattomuus. Vaihte-
lunhalu. Vilinpitimattémyys — vastuu —
vilittdminen. Tasapaino: avoimuus,
tasavertaisuus/ johtaja ja auktoriteetti.
Kouluttautumismahdollisuus. Luottamus,
resursointi. Kdnnykét veivét tydrauhan —
aina tavoitettavissa. Tyo on eldméntapa,
keskeinen osa identiteettid. Sitoutumisen
vaikeus.

RIKKURI

Q, nainen

Uutistoimittaja, YTM, 54, 30

Vapaus, tilan antaminen, luottamus =

PUURTAIJA (lopussa
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vuotta, sinkku arvostus, vastuu. Luovuuden perusta. pudokas)
Palaute. Kausaliteetin puute. Jarkisyyt
eivit aina ole riittdneet motiiviksi. "Hyva
tyyppi”. Havainnoiminen. Esimiehen
esimies ei tunne alaisiaan, ei valinetta.
Itsesuojeluvietti — nonshaleeraus. Yksilol-
lisyys. Persoonan hyddyntdminen.
R, nainen Toimittaja, medianomi, 33, 10 Kuunteleminen, ammattitaidon arvostus, PUURTAJA
vuotta, avoliitossa, ei lapsia vaikuttamisen mahdollisuus, asiantunte-
vuus. Itsensd johtaminen/aikatauluttaja,
johtaja mahdollistajana. Haastavuus, tiimi,
tyorauha. Itsensd ylittdminen. Johtaja =
turvallinen kivijalka., johdonmukainen.
Johtaja ei provosoidu, rauhallinen, oh-
jaava, kasvollinen, heikkoutensa myon-
tavd. Hyvé flow, yhdessé tekeminen.
Johtamisen muutos késkyttdmisestd
kokonaisuuksien mahdollistamiseen —
asiantuntijoiden johtaminen.
S, nainen Toiminimi-yrittdja, VTM, te- Paniikkih&irio. Lasten, kodinhoidon ja VALLOITTAJA
ol.yo, tohtoriopiskelija, 43, 24 tyon yhdistdminen. Lapset luovuuden
vuotta, eronnut sinkku, 3 lasta lahde. Kellokortti, sitoutuminen. Byro-
kratia, hierarkkisuus vs. vapaus ja luo-
vuus. Raha ei ratkaisu, tyon kiinnostavuus
ja koettujen asioiden térkeys kylldkin.
Valinnanvapaus. Arvokkainta lukijoiden
kiitos. Palvelunhalu auttaa jaksamaan ja
luo merkityksen.
T, nainen Oma viestintdyritys (toimittaja, Luovuus vaatii tydrauhaa ja vapautta. PUURTAJA
kaantdja, tietokirjailija, koulut- Hauskuus. Freelancerit muuttuneet yh-
taja) tmi, FM, 52, 25 vuotta, mies | teistykumppaneista alihankkijoiksi —
jakissa ennen osa tiimid. Hinnan ratkaiseva
vaikutus. Johtajat kahden tulen (puun ja
kuoren) vilissd. Kansainvilisen linjan
adaptointi, aikataulujen tiukkuus. Teki-
janoikeudet. Blogi. Briiffien puute.
U, mies Vasta siirtynyt lehtialalle kustan- Tulosyksikon johtaja ei voi vaikuttaa VALLOITTAJA
nusjohtajaksi vakuutusmyyjasta, kaikkeen, on juridinen vastuu. Toimittajat
merkonomi, 39,20 vuotta, vaimo haluavat vaikuttaa kaikkeen = suurin
ja2 lasta ongelma. Journalisti on taiteilija. Kohde-
ryhmien miettiminen (fragmentointi).
V, mies Uutistoimittaja, palomies, aiem- Itsendisyys VALLOITTAJA
min yksityisen radioaseman
myyntimies, ylioppi-
las/hovimestari, 64, uutistoimit-
tajana noin 15 vuotta, leski.
W, nainen Toimittaja, opettaja, korkeakou- Lasikatto, naisena ei eteenpdin, méaraai- PUDOKAS
lututkinto, 36, alalla 10 vuotta, kaisuus, toimittaja kutsumusammatti,
muualla 3 vuotta, avoliitto johtajan torkeys, véhittely, hakematta
paikkaa pomon vuoksi, esimieheksi hyva
journalisti — ei johtajakyky. Séhkoiset
arvioinnit (kehityskeskustelu) Tiimityd
X, nainen Toimittaja/ohjaaja; kirjailija, Vapaus, luottamus, esimiehen asiantun- PUURTAJA
Master of Music USA, musop temuksen puute, tyohyvinvointi, tilaaja-
Sibelius-Akatemia, 53, 24 vuotta, tuottajajarjestelma, “hyva veli”-kontaktit,
eronnut, 2 lasta parstékerroin, pitchaus, palautteen puute,
paallikoksi hinnalla milld hyvénsa, kehi-
tyskeskustelun puute, joustavuuden puute,
toimittajan palkka ja arvostus, jatkuvat
organisaatiouudistukset, byrokratia, huono
tiedonkulku, uupumus, suosimisjérjes-
telmé, moniosaaminen/kokemus/nakemys,
avoimuus, sitoutuminen
Y, mies Toimittaja, 64, yli 30 vuotta, Lehtimaailman murros, ei herrahissiin, PUURTAJA

vaimo, ei lapsia

tyon ja vapaa-ajan erottaminen, Kotiin ei
tydasioita, lehtitalon muutokset kdéinne-
kohtina, naiset esimichind, suosikkijér-
jestelmd, maisemakonttori, porssiyhtio ->
raha péadasiaksi, uupumus, selviéimistais-
telu, jatkuvat uudistukset, tietokoneet,
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virkamiesmaisyys, ei tyokiusaamista, isot
linjat puuttuvat, tiedottaminen. Juttujen
teko médramittaan, -paikkaan. Asiallinen
ilmapiiri, ei veristd kisaa. Salainen puhe-
linnumero, vuorotyd. Kunto, fysiikka.

Z, mies

Toimittaja, tuottaja, esimies,
ylioppilas, tiedotusopin opintoja,
53, 34 vuotta, avioliitossa, ei
lapsia

Ruotsinkielisestd toimituksesta suomen-
kieliseen, BBC. BBC ei uusi itseddn
pakonomaisesti koko ajan, hyvd ammatil-
liselle itsetunnolle. Huono esimies —
taktiikka eristdytyminen. Esimies — tyo-
ryhmin palvelija. Arvovallan saa hitaasti,
mutta menettdd nopeasti. Kritiikkipalave-
rit. Johtajakoulutus tullut. Tekninen
kehitys riesa. Muistitikku mahdollistaa
etityon. Esimiesten ja teknisen henkilGs-
ton rooli toimittajien tydn sotkeminen,
héirintd, torpedointi. Pomot tarpeettomia —
mutta jokainen haluaa jattaa jalkensa,
jatkuvat organisaatiouudistukset. Kaaos
pysyvdé asiantila.

RIKKURI

A, nainen

Rivitoimittaja, ylempi korkea-
koulututkinto, 46, 20 vuotta,
perheellinen

Johtaminen muuttunut kaskyttdvammaksi,
ilmapiiri huonontunut, johtajien heikko
itsetunto, kyvyttdmyys johtaa asiantunti-
jaorganisaatioita. Mielistely, journalismin
perinteisten tehtdvien unohtaminen, johto
umpisolmussa oman roolinsa kanssa.
Lapsiesimiehet, vanhempien naantymi-
nen. Lukijoiden aliarviointi — kohtalonky-
symys.

PUURTAJA

A, mies

Erikoistoimittaja, YTM, 57, 28
vuotta, avovaimo ja 2 koiraa

Moraali, aiemmin esimies, hektisyys,
ADHD, tuote huomispéiviné kalakaa-
reend”. YT, ay-toiminta. 1970-2000
demokratisoituminen, tasa-arvoistuminen,
keskustelevuus. Akateeminen asiantunti-
jajoukko alalle. Poliittisten sidonnaisuuk-
sien mureneminen. Erilaisuuden lisdan-
tyminen, moniarvoisuus, autoritaarius
taka-alalle, keskustelu, kuuntelu. 2000-
luvulla ndkokulmaus, hierarkkisuuden ja
autoritaariuden lisdéntyminen. Vallan
keskittyminen, kehityskeskustelut. Saras-
vuokonsultit, alaistaito. Talous ratkaisee,
rahantekokoneet (lainaus Uimoselta).
Tulospalkkiot, jatkuva tuloksen paranta-
misvaatimus, kustannussadstot. Paétoi-
mittaja ja toimitusjohtaja sama — journa-
listiset ratkaisut saavat véistyd. Uraputki
tulee omistajien talousprinsiippien nou-
dattamisesta.

VALLOITTAJA

0, nainen

Toimittaja-kirjailija, journalistii-
kan ja kirjallisuuden opintoja,
sekd vakinaisena ettd freend, 76,
yli 40 vuotta

Mukava miesesimies, valehteleva nai-
sesimies, jolla suhde toimitusjohtajan
kanssa. Journalistiliiton freeosaston,
Matkailutoimittajien yhdistyksen perusta-
jia.

VALLOITTAJA

1, mies

Valokuvaaja-kuvatoimittaja,
TaM, 53, 26 vuotta, naimisissa, 2
lasta, kissa

Virtaviivaistaminen, tekniset muutokset,
mustavalko-virinegatiiveista digikame-
roihin, itse oma esimiehensd, vastuuta on
ei valtaa, kunnianhimo ei suuntaudu
urakehitykseen. Impulsiivisuus. Paétos-
valta siirtynyt ulkopuolelle, perustelut
taloudellisia. Pois autoritaarisesta johta-
misesta. Aiemmin luonnevikainen Hitler.
Kiire, ammattityontekijoistd eroon. Sosi-
aalinen media saa johdon euforiseen
paniikkiin. Tekniikan hinta ratkaisee, ei
laatu.

PUURTAJA

2, mies

Toimittaja, kirjeenvaihtaja, HUK,
40, 15 vuotta, naimisissa, 2 lasta

tasa-arvo-ongelmat, nopea urakehitys
kirjeenvaihtajaksi, maaraaikaisuus. Takai-
sin liukuhihnaan. Esimichet eivét vaikut-
taneet pédtoksiin. Erityisosaaminen.

VALLOITTAJA
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Aiemmin autoritaarinen johtamismalli.
Kéytoshéiridinen asperger johtajana,
itketti naistoimittajia. Arvostelu, lyhyt-
janteisyys. Jossain vaiheessa kirjeenvaih-
taja joutui myymaéén juttuideansa monelle
eri toimitukselle — ei journalistista johtoa.
Nilkkitason strategia. Laatu ja syvallinen
journalismi véistynyt nopeuden ja médrin
kustannuksella, halvalla. Tekninen kehitys
vaikuttanut kielteisesti laatuun, hinta.
Dokumenteissa johtamiskéytannot eivit
muuttuneet niinkdan. Lahiesimies suh-
tautuu skeptisesti uusiin palveluihin.

3, nainen

Tv-tuottaja, kriitikko, ohjaaja,
toimittaja, HuK, 55, yli 20 vuotta,
naimaton yksineldja

Ei koskaan uraorientoitunut, mieltda
itsensd kriitikoksi ja ohjaajaksi, kiskottu
tuottajaksi. Havainnoiva, assosiatiivinen
ennemmin kuin perinpohjaisesti selvitte-
levé. Radiouudistus: monipuolisesta
kulttuuriradiosta vdannettiin soittolistoja
pyorittdvi formaattiradio. Aiemmin
tuottajalla paljon valtaa, maksettiin ajat-
telusta “’saan tehd4 juuri sitd mitd osaan ja
tahdon”. Onnekkaat sattumat. Vietin
liikaa aikaa toissd. Verkostot. Dokument-
tien tuottaminen palkitsevinta. Johtamis-
kaytannot ovat vaihtelevat, valtavan
kalabaliikin kohde, ovat olleet ja tulevat
aina olemaan. Tila ja luottamus. Johtaja
kiltteilijd, ruumiita tuli, ei uskallettu
kohdata ristiriitoja, koetettiin selviytya,
alaiset eivét voineet hyvin. Pomon péit-
tdméttomyys. Uusi pomo, yksikonjohtaja
taitava, tehokas, napakka mutta yksilolli-
nen. Organisaatiomuutos soi tehon. Tem-
poileva siirtyminen eri johtamismalleihin
-> vastuuhierarkiat epéselvit, matriisi
toimimaton, vastuunpakoilu. 2000-luvun
alkupuolella tullut taloudellinen kontrol-
lointi estdnyt muuta ty6td. Melkein kaikki
uudet tekniset jarjestelmait otettu kaytto6n
keskenerdisind, turhaumia, kun ihmisty6ta
korvattu konety6lld. Sahkopostijohtami-
nen. Introvertti johtaja. Nyt saa tehdd
kerran viikossa sitd mité todella osaa ja
haluaa. Turhaudun, jos en pédse vaikut-
tamaan kohteisiin ja aiheisiin. Otan pake-
tin ja lopetan.

PUURTAJA (rikkuri)

4, nainen

Draamatuottaja, ekonomi, 59, 32
vuotta, yksineldjd, 2 lasta

Elokuva-ala tarvitsi talousosaamista. 1987
ohut hierarkkinen rakenne — ohjaajalla
paljon valtaa, rahaa enemmén ja vapaam-
min kaytossd. Budjettikurin kiristyminen
1990-luvulla. Naisista ei tuottajaksi.
Puoluepolitiikka. Kustannustietoisuus ja
lapindkyvyys, tuottajajarjestelma. Uusi
johto, uusi tekemisen tapa. Nykyisin
ammattimaisempaa, nopearytmisempéd,
halvempaa. Tuottajalla vastuutaakka, ei
tiimin jasen vaan iskupinta, motivoija,
puun ja kuoren vélissd. Luottamus, arvon-
anto, henkilokohtaiset keskustelut —
ldhijohtajuus, palaute, ihmisten johtami-
nen. Selvityksen havainto, jossa ”jdé-
kylma asiajohtajuuden ilmapiiri”, lakais-
tiin maton alle. Muuttunut ammattimai-
semmaksi TYKE-kyselyt, seurantajirjes-
telmat. Ikéasyrjintd. Tekninen kehitys
tarjoaa alustan, ei muuta. Kokijan, osal-
listujan suhde.

PUURTAIJA (lopussa
pudokas)

5, nainen

Tuottaja, monimediatoimittaja,
KM (luokanopettaja), 47, noin 25
vuotta, naimisissa, 3 poikaa

Toimittaja jo peruskoulusta saakka.
Vapaus, suoraviivaisuus, selusta turvattu
vaikka sanottiin isoin kirjaimin. Esimies

RIKKURI
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toi alaisen esittdmét ideat julki ominaan,
vaikka arvostikin. Alainen ei suostunut
mielistelemdén — yritys katkaista tydsuhde
koeajan jélkeen vetoamalla vaikeaan
persoonaan — kritiikki ja rdiskyva per-
soona eivit sopineet. Tyotoverin alkoholi-
soituminen. Tyopaikkakiusaaminen.
Kannustus, etityd. Vallanhimoiset, omaa
nokkaansa nostavat ja epéloogisesti
toimivat paillikot — masentavaa, stressaa-
vaa. Esimiehen osaaminen — riemu.
Kahden vilineen tekeminen — mustasuk-
kaisuus. Naispomo ei piitannut autoista, ei
antanut tukea, ei pannut hanttiin, oli
johtamistaidoiltaan heikko, ei sisdistanyt
omaa rooliaan, sortui moittimaan muita
toisten ldsnd ollessa. Ymmaértdméttomyys
ajankdytossd. Itsendinen, mutta kaipaa
tyonohjausta ja kannustusta — itsensé
motivointi. YT-neuvottelut — jadtava
tunnelma, excel-johtaminen sopii huonosti
luovaan ja kuormittaa, epétietoisuus,
esimiesten huonohkot keskindiset suhteet
— padttamattomyys. Ylilyonnit, sensaatio-
hakuisuus. Liikaa toitd, stressid, kiire,
jaksaminen — sivuty6t, moniosaajavaati-
mukset. Kaipuu innostavia, kannustavia
tyyppejé, ei armeijahenkisia vadpeleitd.

6, mies

Toimituspéillikkd, gradu kesken,
valt.yo, laskentamerkonomi, 59,
30 vuotta, naimisissa, 2 lasta
kotona, 3 koiraa

Paras esimies (kaikki hyvid) kannustava,
hoiti alaisille palkankorotukset, arvostava,
tasmallisen, ytimekkéan kirjoituksen
opettaja, joukon edessd seisoja, haukkujen
vastaanottaja. Ammatin monipuolisuus.
Lankapuhelin, kenttd, kirjasto, saksitaitto
-> netti vapauttaneet toimiston kahleista.
Luottamus, itseohjautuva ahkeruus.
Etityo vapauttaa, mutta myos kahlitsee

PUURTAJA (rikkuri)

7, nainen

Medianomi, copywriter, TYO-
TON, 33, 14 vuotta, naimaton
yksineldja

”Tunteeks joku jonkun hyvén tyypin”. Ei
kannustusta, kaikki tehokkuus irti, yksilon
kehitykselld ei merkitystd. Muutos sys-
teemiléhtoistd. Harjoittelussa rohkaisua.
Ammatillinen itsetunto romahtanut. Kaksi
erityisen huonoa tygsuhdetta -> itsesuo-
jelu. Henkiljohtaminen ja esimiesvies-
tintd ala-arvoista, tyduupumus. Kehu,
kiitos. Silpputyd. Johtajien patemétto-
myys. Sovellukset, sahkoposti. ATK
tyosuhteiden vakinaistamisen epuusyy.
Rekrytointi, perehdytys. Vuorotyd rajoit-
taa vapaa-aikaa. Kiittdminen out. Sopi-
musasiat hakusessa.

PUDOKAS

8, nainen

Viestintdyrittdjd (toimittaja,
tiedottaja/viestintikonsultti),
markkinointimerkonomi, YTM,
47, 20 vuotta, eronnut yksin-
/yhteishuoltaja

Freelancerin huono toimeentulo, palk-
kiokehitys, journalismin laatu. Ammatilli-
suuden vaatimuksen puute, opiskelun
syventivd, laajenta vaikutus yhteiskunnan
toiminnan ymmartdmiseksi. Kesétoimit-
taja heittopussi, sukupuolinen syrjinta.
Innokkuus himment&d, sopimuksen
erilaisuus. Suora palaute vs. seldn takana.
Autoritaarinen johtaja, pelko. Freen
juttupalkkioiden polkeminen, tinkiminen
laman oloissa vs. kustannukset, etiikka.
Palkkioiden pysdhtyneisyys. Ylivastuulli-
suus.

VALLOITTAJA (puur-
taja, rikkuri)

9, mies

Toimittaja, YTK, 51, 20 vuotta

Johtaminen kehittynyt vihén. Pienessi
huonompi johtaminen kuin suuressa
lehdessé. Keskijohto paisunut, tieto
ylhailté alas pysdhtyy siihen, paljon
kokouksia jne, muuri hstoon lapitunke-
maton. Epédpitevit, vastuuttomat, jahkai-
levat, esimiehet, eivit kuuntele alaisilla

PUURTAJA
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parempi koulutus. Organisointi, tydnjako,
tiedon panttaaminen vallan pitdmiseksi
ylla. Turhauttavat kehityskeskustelut.
Mekaaninen tyd.

10, mies Péitoimittaja, freelancer, elakoi-
tymassé, DI, 60, 31 vuotta, naimi-
sissa, 3 aikuista lasta

Riippumattomuus, tutkiva journalismi. VALLOITTAJA
Merkitysten 10ytdmista ja valittamistd
lukijoille. Johtaminen tavoitteellista
motivoimista, tekemisen halu. Raha
sokaisee, alistaa. Johtajan mutkattomuus,
toimituksellisen tyon lépikotainen tunte-
mus. Tukeminen, maton alta pois vetdmi-
nen. Rekrytointi, testi — valinta, ryhmén
toimivuus, asenneongelmat. Konserniesi-
miehen kielteinen suhtautuminen. Alaisen
arvostus. Porssiyhtio, sddstot. Luovuus,
tyorauha. Palautteen saaminen ja antami-
nen — roolileikit, keinotekoinen kehitys-
keskustelu. Pddtoimittajien vs. julkaisu-
/varatoimitusjohtajien) valta. Henkildjoh-
taminen. Nopeus, sinnikkyys, ennakko-
luulottomuus, motivaatio, menestyksista
iloitseminen, tappioiden kasittely. Oikeu-
denmukaisuus, reiluus. Luovuus kaipaa
johtajuutta.

11, nainen Toimittaja, ohjelmapéillikko,
freelancetoimittaja, vam-
maisavustaja, ladket.yo., fil. yo.,
muusikko, 55, eronnut, 2 aikuista
lasta

Kiusaaminen, luottamus, kansainvélisty- PUDOKAS
minen, hengen huonontuminen myynnin
lopahtamisen myotd, ikédrasismi, johta-
jaksi taidoton keulakuva, saneeraus,
uupumus

Ikérakenne

Fi ikdmainintaa:

Haastateltavaksi lupautuneita:

20-30:2N,-M

3140: 3N, 2 M

41-50: 9N, 1 M

51-60: 10N, 6 M

61-76:3N,3 M

1 N (taustaselvityksen mukaan lienee 41-50)

10 (8N, 2 M)

Lansimaisen tarinaperinteen tarinatyy- | Media-ammattilaisten tarinatyypit:

pit (joissain piirteitd useasta tyypisti tai

raportti)

Sankaritarina 6 Puurtaja 18
Tragedia 7 Valloittaja 12
Komedia 13 Rikkuri 7
Ironia 5 Pudokas 3
Romanssi 5

Satiiri 3

(Raportti 6)
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Kirjallisuustaulukko

kohtaan ja reagointi
sithen

Tutkimus Tutkimuksen kohde Tulokset/suhde tutkimukseen
1.  Media- | Paulo Faus- | Mediamainonnan Televisiomainonnan osuus pienenee tulevaisuudessa,
ammattilai- tino (2007) ja —liiketoiminnan | mainostajat ovat suurasiakkaita, liiketoiminta keskittyy,
suuden muutos johtamisen ohjelmarakenne muuttuu yhé riskipitoisemmaksi, lyhytjan-
tutkimus nékokulmasta nitteisen tosi-tv-ohjelmiston maéérd lisddntyy ja kaapeli-
sekd satelliittitelevision rooli kasvaa. Ndamad muutokset
kaipaavat reagointia ja uudelleenarviointia sekd jérjestel-
mien ettd johtamisen osalta.
Gabriele Mediaorganisaati- Mediaorganisaatioiden on 18ydettévd laadun ja taloudelli-
Siegert, oiden laadun ja sen toimintakyvyn tasapaino. Tavoitteeseen on mahdollista
Matthias A. taloudellisen paastd pitdmalld tarkkaa huolta maineesta ja mielikuvasta
Gerth ja toimintakyvyn sekd identiteetisté niin ulkoisesti kuin sisdisestikin.
Patrick tasapaino
Rademacher
(2011)
Lucy Kiing | Median strateginen | Strategiaan, liiketoimintamalleihin ja sisdisen johtamiseen
(2008) johtaminen liittyvien innovaatioiden tarve ei ole media-alalla uusi. Eri
mediat ovat aina olleet riippuvaisia jostakin teknisestd
kehityksestd syntydkseen ja ovat joutuneet sopeutumaan
my0s uusiin teknologioihin. Nykypdivdn dramaattista
kehitystd on katsottava historiallisen jatkumon nikokul-
masta. Luovien kokeilujen ja toimintatapojen tarve on
suuri, silld esimerkiksi ansaintalogiikan suunnittelu on
uudessa mediamaisemassa muuttunut entistd monimutkai-
semmaksi. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu ja vaadi-
taan yhd joustavampia yhteistoimintavalmiuksia. Luovan
tyon johtamisessa keskeisid transformationaalisen ja ka-
rismaattisen johtajuuden piirteitd, joissa johtajuuden laa-
dukkuutta on johtajan kyky lisdtd alaistensa tyGtyytyvai-
syyttd, motivaatiota ja kykya ilmaista itsedén.
Lucy Kiing, Mediakonvergenssi 1980-luvulla mediakonvergenssin tapana oli pitdd interne-
Robert tid tiedon valtatiend. Ajateltiin, ettd konvergenssia syntyy,
Picard ja kun eri verkot pystyvit toimittamaan eri palveluita digitaa-
Ruth Lowse lisen tiedonsiirron my6td. Seuraavaksi uskottiin, ettd
(2008) konvergenssi johtaisi lopulta yhteen monikéyttoiseen
tuotteeseen, joka yhdistdisi konvergoituvien sektoreiden
toiminnot. Tuorein maédritelmd konvergenssille perustuu
sektoriajatteluun. Uskotaan, ettd sisdllontuottajat, infor-
maatioteknologia ja viestintiteknologia konvergoituvat
yhdeksi uuden median sektoriksi.
Lucy Kiing Uuden median Johtajien tulee kéyttdd johtamistoimissaan tarinoita, valttad
(2010) kiinnostus me- | jdykkdd hallintomallia, soveltaa teoriaa mahdollisimman
diajohtamista kaytannonlaheisesti ja perehtyd syvillisesti pitkdjanteiseen

menestykseen luotaavasti oman toimialaansa.

Irene Pakka-
nen (2011)

Freelancerien  ja
ostajien koh-
taaminen

Tutkimus valottaa freelancerin asemaa yhteistoiminta-
kumppanina ja kaupankdynnin kohteena. Ostajat kertoivat
arvostavansa Kkirjoittajia, joiden tekstejd ei tarvitse juuri-
kaan editoida. Myyjille téarkeimmat asiat olivat asiallinen
kohtelu ja kohtuullinen korvaus. Monet freelancerit syyllis-
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tdvat itseddn siitd, jos jutun teko kestdd yli korvatun tyo-
madrdn. TyOstdmalld juttuja pitkddn he kuitenkin kokevat
varmistavansa paikkansa markkinoilla.

Merja Helle
(2011)

Toimitustyd muu-
toksessa

Median digitalisoituminen ja samanaikaisesti lisdéntynyt
kilpailu lukijoiden ajasta ja mielenkiinnosta on muuttanut
journalistista ty6td ja journalismia. Toimituksissa ja toimit-
tajilla on erilaisia késityksia siitd kenelle he lehted tekevat
ja mitd on hyvé journalismi. Journalistisen tyon kohde on
muuttumassa lukijoiden mielenkiintoa ja tarpeita korosta-
vaan suuntaan ja tyon organisointi lahestyy angloamerikka-
laista suunnittelevaa ja editoivaa tyStapaa.

Tomi Lind- | Uuden median | Uuden median kehitys sekd kohdeorganisaatioiden strate-
blom (2005) murros Alma gioiden analysointi ja vertailu. Tutkimukseen siséltyy
Mediassa, Sanoma ensimmiinen laajamittainen suomenkielinen uuden median
Osakeyhtiossd  ja | kehityksen katsaus, jossa huomioidaan uusien viestintdva-
Yleisradiossa lineiden kehityskaari.
1995-2004
Markku Talousmedian Pyrittdessd ennakoimaan mediakayttaytymisessd tapahtuvia
Hurmeranta muutosdynamiikka muutoksia on syytd seurata talousinformaation suurkulutta-
(2012) mediatalouden ja | jien edesottamuksia. Media-ala eldd ristiriitaista kehitys-
median kayton | vaihetta, silld samanaikaisesti kun ala pyrkii tuottamaan
ndkokulmista sisdltdjadn yhd konvergenttisemmin, niin median kéyttd
puolestaan nayttadkin pirstaloituvan entistd enemmén.
Arto Vilkko Radion muutos Tutkimus analysoi ja vertailee viiden radioaseman soittolis-
(2010) perinteisestd  tie- toja sekd pohtii, mitd tarkoitusta varten soittolistat ovat
donvilittajasta olemassa, miten ne toimivat ja keiden etuja ne palvelevat.
nykyaikaiseksi Tutkimus tarkastelee radion vallankdyttod viidelld eri
formaattiradioksi, kentdlld. Tutkimus nojaa sekd musiikin etti median kult-
jonka padsisilto on | tuurintutkimuksen perinteeseen.
musiikkia
Antti-Pekka Median muodon- | Viestinten keskindinen tyénjako on muuttunut viime vuosi-
Pietild muutos kymmenten aikana nopeasti television, internetin ja muun
(2007) sdhkoisen viestinndn kehittymisen ansiosta. Uutiset ovat
viihteellistyneet ja julkisuudesta on tullut median synnytté-
maé ja yleison tavoittelema tuote. Teos pohtii, kuinka tiedo-
tusvilineet pystyvit toimimaan uudenlaisessa tilanteessa ja
mikd on niiden tehtdv ja vastuu.
Kaarle Suomen mediamai- | Suomessa yhteiskunta medioituu kaikilla eldménaloilla.
Nordenst- sema Teos siséltdd perustiedot suomalaisen median nykytilasta
reng ja sen kaikilla lohkoilla uusine mediamuotoineen ja viestinta-
Osmo A. politiikkoineen, tuotannon ja rakenteiden valityksella.
Wiio (2012)
Barbra Kybernisaation Kolmen tiedotustoimiston tietokoneisiin, tietoverkkoihin ja
Czarniawska merkitys ja seu- tietoliikenteeseen liittyvin kehityksen kuvauksessa kyber-
(2011) raamukset nisaatio aiheuttaa odottamattomia seurauksia ja ongelmati-

lanteita.

Jyrki Jyrkidi-
nen (2008)

Journalistit muuttu-
vassa mediassa

Journalismin viimeaikaisia kehityspiirteitd ovat taloudellis-
ten tehokkuusvaatimusten lisddntyminen, monimediaalisuu-
den yleistyminen sekd elaimyksellisen ja viihteellisen media-
aineiston médrdn kasvu. Uutisteolliseen tuotantotapaan
siirryttdessd toimittajien on sopeuduttava mullistuksiin,
jotka aiheuttavat paineita kustannussééstoihin, tuotantoaika-
taulun tihentdmiseen ja aiempien tydmenetelmien kriittiseen
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arviointiin sekd uusien toimintamallien kehittdmiseen niin
toiminta- ja tydtavoissa kuin rakenteissa.

Risto Kuneli-
us et al
(2009).

Medioituminen,
median vaikutus
institutionaalisiin
toimijoihin

Moni institutionaalinen toimija arvioi oman valtapotentiaa-
linsa kasvaneen median tarjoaman huomion kautta. Medio-
ituminen ja journalismin merkitys institutionaalisen vallan
kentidlld tulee ndkyviin sen torjunnan kautta. Alttius medial-
le ja sen kautta luodulle asemalle vaihtelee eri toimijoiden
valilld.

Viestintdalan ja -
ammattien tulevai-
suuden osaamistar-
peiden laadukas
ennakointi

Viestintdammatit vaativat yhd useammin monitieteistd
osaamista ja taitoja eri aloilta. Taloudellinen rajapinta,
verkottumistarve ja -kyvyt sekd nopea tiedon liikkuminen
korostuvat yhdessd yksilon ja yritysten moniosaajuuden
kanssa. Yksittdisen tyontekijin ominaisuuksina korostuvat
kyky ongelmanratkaisuun, laaja-alaiseen ajatteluun ja oman
osaamisen jakamiseen. Osaamistarpeisiin vastaaminen vaatii
koulutuksen kehittdmistd, mutta myos muutoksia johtami-
seen sekd tyopaikoilta rohkeutta palkata henkilditd erilaisilla
koulutus- ja tydtaustoilla.

Paula Haara
(2012)

Hannu Ol-
kinuora
(2006)

Suomalaisen median

Tarjonnan runsaus keventdd siséltdd, vuorovaikutus ja
erityisesti tietoverkkojen merkitys korostuvat. Kohderyhmai-
ajattelu ja painetusta mediasta luopumisherkkyys lisdénty-
vit. Yleison ymmértdminen on tulevaisuuden median me-
nestystekijé ja televisio on hdvidja mediakulttuurissa. Kaik-
kinensa journalismi on parempaa kuin koskaan aiemmin,
yleinen mediakriittisyys samoin. Yleisradio joutuu lisda-
madn kilpailua kaupallisten toimijoiden kanssa.

2. Johtami-
sen, luovuu-
den ja inno-
voinnin
tutkimus

Anneli Hujala
(2008)

tulevaisuus
Johtaminen  vuoro-
vaikutuksena ja
puhuntana

Johtamisessa tarvitaan monidénisyyttd eli sitd, ettd eri
osapuolten erilaiset nidkokulmat tulevat esiin ja ettd niitd
hyodynnetdén. Johtamispuhunnan tarkastelu osoittaa, ettd
johtaminen on vuorovaikutuksen tulos. Nékokulma asettaa
vastuun myos tyontekijoille.

Sari  Hakki- | Luottamusta aiheut- | Esimiehen ja alaisen viliseen henkilokohtaiseen suhteeseen
nen (2012) tava johta- | perustuva alaisten jaottelu ulko- ja sisépiiriin ei ole luotta-
miskéyttidytyminen muksenarvoista johtamiskéyttdytymistd. Silti jaottelu on
organisaation nakokulmasta hyviksi ja yksi johtajan kyvyk-
kyyden ulottuvuus,. Jaottelu sisi- ja ulkopiiriin edesauttoi
johtajan kykyé yrityksen tuloksellisesti menestyvéén johta-
miseen sekd uusien innovaatioiden edistimiseen ja alaisten
sitoutumiseen.
Tommi Johtajuuden tarinan- | Kerronta ilmentéd emootioita, arvoja ja eettisid kannanotto-
Auvinen kerronnan tutkimus | ja, joita perinteiset johtajuustutkimuksen menetelmét tunnis-
(2013) ja kéytanto tavat heikosti. Thmiset kertovat tarinoita ymmértédkseen
organisaatiotodellisuutta sekd kommunikoidakseen esimies-
tyohon liittyvistd tavoitteistaan.  Alaisten kertomusten
sisdltdmit johtajan tavoitteet ja arvot voivat poiketa merkit-
tdvisti johtajan itsensd senhetkisistd kasityksista.
Tommi Tarinajohtaminen Tarinoita ja tarinajohtamista on esiintynyt tuhansia vuosia,
Auvinen suomalaisessa mutta vasta runsaan vuosikymmenen aikana narratiivinen
(2008) esimiestyossi kéanne on tapahtunut johtamis- ja organisaatiotutkimukses-

sa. Kéytdnnon liikkeenjohdon ndkokulmasta tarinoiden
voidaan sanoa olevan yhd hyviksytympi tapa johtaa ja
organisoida.

Empiirisestd aineistosta nousi neljd keskeistd tarinajohtami-
sen kontekstia: (1) Organisaatiokulttuurin johtaminen: (2)
lahiesimiesty0 ja tehtdvidnanto; (3) oppimisen tukeminen;
sekd (4) kommunikointi ja viestintd. Erityisesti yrittdjdjohta-
jilla esimiestyon kontekstissa kerrotut tarinat liittyvit seké
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"oman itsen" ettd oman organisaation identiteetin rakenta-
miseen.

Mika Aalto-
nen ja Anne
Kovalainen ja

Johtaminen sosiaali-
sina suhteina, vuo-
rovaikutuksena  ja

Tieto ja valta ovat siirtyneet hierarkioista verkostoihin.
Horisontaalinen yritys rakentuu verkostoista, joiden luomi-
sessa ei ole yhtd ainoaa oikeaa mallia vaan jossa avainkasit-

(2001) kielellisend toimin- | teitd ovat joustavuus ja verkosto. Térkein todellisuutta
tana ylldpitivd elementti on kommunikaatio. Organisaation
arkipdivasséd keskustelut ylldpitavit, muuttavat ja rakentavat
koko ajan organisaation jdsenten todellisuutta, heidén

identiteettejddn.
Salme Mah- | Identiteetin raken- | Tyontekijét tarvitsevat tukea sekd valmiutta itsensd kehitta-
lakaarto taminen tydssi miseen, jotta he selviytyisivit tydeldman muutoksessa. Tyon
(2010) luonne on muuttunut yhd enemmén yrittdjamaiseksi ja

projektinomaiseksi, jossa perinteiset ammattiroolit ovat
murtuneet. Tyontekijiltd odotetaan tehokkuutta, joustavuut-
ta, kykyd markkinoida itsedén, omasta kilpailukyvysté
huolehtimista, dynaamisuutta, itsensé jatkuvaa muokkaamis-
ta ja uusiutumista.

Tapani Frant-
si (2009)

Ikdéntyvien johtaji-
en kertomukset
johtajuuden ja
identiteetin rakenta-
jina

Sekd tyontekijdt ettd ikddntyvd johto kamppailevat jatka-
misodotusten ja luopumisen ristipaineissa. Eldkoéitymiskes-
kustelu vaatii esimerkillistd tyon jatkamista samalla kun
organisaatiojérjestelyissd johtamisvaatimukset kasvavat.
Johdon kokemukset kertovat kultaisten kédenpuristusten
sijaan korostuneesta vastuullisuudesta ja sitoutumisesta.
Johtotehtdvéstd ei ole helppo ldhted. Tarvitaan ikdjohtami-
sen ohjausta.

Maisa Huuh-
ka (2004)

Johtaminen luovassa
asiantun-
tijaorganisaatiossa

Luova asiantuntijaorganisaatio saa kayttoonsd luovien
lahjakkuuksiensa parhaan osaamisen vain, jos ndmd itse
haluavat antaa sen organisaation kéyttoon. Johtajan on
toiminnallaan luotava sellaiset edellytykset ja sellainen
organisaatiokulttuuri, ettd luovat osaajat kokevat voivansa
toimia tdysipainoisesti ja kokevat viihtyvénsé tySyhteisossa.
Yhteisty6 korostuu kilpailun sijaan, vuoropuhelu konfliktin
ja kontrollin sijaan. Johto turvautuu luottamukseen ja tilan-
netajuun. Epihierarkkisissa organisaatioissa korostuu te-
hokkuuden sijaan mielekds ty0 ja tyOyhteisossd toimivien
hyvit suhteet, tunneidly ja ihmissuhdetaidot, visionddrisyys,
fokusointikyky, toimialaosaaminen ja intensiivisyys.

Outi
(2011)

Hiagg

Yrittdjdidentiteetille
annetut merkitykset

Yrittdjdidentiteetin kehittymisen prosessissa kolme tekijaa
ovat keskeisid: yrittdjyysvalmennuksen kontekstissa: 1)
rituaalipedagogiikka, 2) identiteettineuvottelu ja 3) mi-
ndidentiteetin kehittymisen intentionaalinen prosessi. Nama
kolme tekijdd huomioivalla yrittdjyysvalmennuksella voi-
daan edistdd ja tukea yrittdjdidentiteetin kehittymistd. Tut-
kimuksen tuottama kontribuutio yrittdjyyskasvatustutkimuk-
selle oli substanssialan teoreettinen malli yrittajaidentiteetin
kehittyminen rituaalisessa prosessissa.

Sari Kuusela
(2010)

Valta ja vuorovaiku-
tus johtamisessa

Kokemukset valtatilanteista voidaan kuvata menestys-,
oppimis- ja pettymystarinoina. Valtatilanteita yhdistaa
kokemus lopputuloksesta ja siihen liittyvé tunnetila. Valtati-
lanteissa taustalla vaikuttavat arvot ovat hallinta, hyvét
ihmissuhteet, vaikuttaminen ja oikeudenmukaisuus. Valta
on naisille tiimin ty6én tukemista ja miehille mahdollisuus
vaikuttaa. Miehille valta on motivoiva tekijé ja keino ohjata
toimintaa. Naiset ndkevdt vallan yhteisollisend ilmiona,
michet taas yksilollisend. Kokemus vallankédytostd syntyy
sosiaalisissa tilanteissa vuorovaikutuksen keinoin, erityisesti
positioinnin kautta. Valtakokemus on ennen kaikkea tunne
ja kokemus odotusten tayttymisesta.
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Marja Mark- | Johtamisajattelun Johtamista on uudistettava siksi, ettd vanhanaikainen johta-
kula (2011) merkitystd samanai- | minen ei sovellu nykyaikaan. Koska johtamisen perustarkoi-

kaisesti organisaati- | tuksena on saada aikaan hyvid tuloksia ihmisten avulla,

oiden tehokkuuden | johtamisessa tarvitaan sydéntd ja dlyd.

lisddmisen ja tyo-

elamén laadun

parantamisen  kan-

nalta
Karoliina Luovuuden  kisite | Kédytdnnon tydeldmin ndkokulmasta voisi olla paikallaan
Tapola ja | suomalaisen ty6- | eksplisiittisesti korostaa ratkaisuja, joilla luovuutta tydela-
Tomi J. | eldmain kontekstissa | méssd voitaisiin edistdd. Téstd syystd luovan tydotteen
Kallio (2007) johtaminen saattaisi osoittautua hyoddylliseksi, koska kisite

nostaa esille luovuuden johtamisen merkityksen.

Jani Rajanie- | Organisaatioraken- Keskisuuren suomalaisen sanomalehden avainhenkiliden
mi (2010) teiden aiheuttamat | haastatteluanalyysi nosti esiin neljd keskeistd rakenteellista
innovatiivisuuden estettd organisaation innovatiivisuudelle. Esteet muodostu-
esteet vat hyvin hierarkkisesta tyonjaosta, koordinoinnin ja kom-
munikaation epédonnistumisesta sekd liiaksi henkildityneen
vallan ongelmista. Niistd mikédan ei ole yksin riittdvé esta-
médn organisaatioita innovoimasta ja muuttumasta, mutta
yhdessd epéluottamuksen kanssa ne muodostavat vahvoja
rakenteellisia esteitd organisaation innovatiivisuudelle seké
organisaatiomuutosten toteuttamiselle.
Vesa Har- | Innovaatiopolitiilkan | Tuotekehitykseen perustuneen suljetun ympéristén inno-
maakorpi ja | paradigman muutos- | vaatiotoiminnan tilalle on tullut avoin innovaatio, jossa
Helind Mel- | tiedeldhtoisestd yritys kéyttdd ulkopuolisten tahojen ideoita ja keksintdjé ja
kas (toim..) | innovaatiopolitiikas- | toisaalta myy omassa toiminnassaan hyodyttomid omia
(2008) ta alue- ja kdytdnt6- | keksint6jdédn muille. Avainsanoja ovat rohkea tiedonvaihto
lahtdiseen innovaa- | ja virheiden sietdminen.
tiotoimintaan

Lea Hennala
(2011)

Kéyttdjaa osallista-
van palve-
luinnovoinnin
lahestymistavan
toteuttamisen haas-
teita julkisella
sektorilla

Palvelun kehittdjatahon sekd palvelun loppukdyttdjien ja
palvelujen siséisten hyodyntdjien véliltd on innovaatiopoten-
tiaalia sisaltdvia rakenteellisia aukkoja. Kehittdjaviran-
omaistahon valmius ja halu laajentaa tiedonmuodostustaan
palvelujen uudistamisessa palvelun kédyttdjien kanssa yhtei-
sollisen tiedonmuodostuksen suuntaan on puutteellinen.
Palvelujen kehittéjdtaho ei ole sisdistinyt riittdvassd médrin
kéyttdjad osallistavan palveluinnovoinnin ldhestymistavan
metodologisia perusajatuksia.

Juha Natunen
ja Tuomo
Takala (2007)

Vallan ja karisman
suhde

Vallan eli organisaatioiden sekd yhteiskunnan poliittisen
puolen ndhdddn olevan vaarallinen ja epikannattava asia
mainita opiskelijoille ja julkaisijoiden lukijoille, tai sitten
sosiologinen entiteetti, jota on vaikea koskettaa tai ylipdé-
tddn madritelld. Valta ja karisma on otettu mukaan tieteen
positivistiseen traditioon ihmisten vélisind psykososiaalisina
ilmidin4, joihin voi vaikuttaa, joita voi opettaa ja jotka ovat
osallisina melkeinpd jokaisessa osassa sosiaalista nyky-
yhteiskunnan toimintaa.

Sanna Karku-

lehto & Ann-
Mari Virta
2006)

Uudet johtamismal-
lit yhteiskunnan ja
toimialojen muutok-
sessa

Luovien toimialojen johtamisessa tulisi pyrkid tasapainoon
paitsi

sen moninaisten osa-alueiden, monitieteisen tiedon, monia-
laisen osaamisen sekd monenlaisten tekijoiden ja toimijoi-
den, myds monimuotoisten tydskentely- ja toimintamuoto-
jen vililld. Johtamisen haasteet liittyvdt muun muassa
erialaisten toimijoiden yhteisen kielen 16ytamiseen ja tasa-
painoiluun monitieteisten prosessien ja erilaisten muuttujien
vilimaastossa. Tarkedd
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on tydrauhan 16ytdiminen muuttuvassa toimintaympéristossé
— kannattavaa liiketoimintaa silti unohtamatta.

Marjo-Riitta
Parzefall ja
Hannele
Huhtala
(2006)

Innovatiivisuus  ja
aikapaine tietoty0ssé

Oravanpyordssd juokseva tyontekiji ei todenndkdisesti
kykene olemaan luova. Kiire kddntdd innovatiivisuuden
helposti rutiinisuorittamiseksi. Ymmarrys tyopaikkojen
arjen kontekstista tulisi olla yhtend organisaatioiden innova-
tiivisuuden tukemiseen pyrkivien strategioidenkin 1&htékoh-
tana. Aikapaine ja kiire ovat yksi tdmén pdivin tyoelaman
arkea madrittdvistd ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Arjen
kontekstin ymmaérrys vaatii entistd parempaa yksildiden
hyvinvointiin ja innovatiivisuuteen vaikuttavien tekijoiden,
tyon ja tyOprosessien sekd johtamisen haasteiden tuntemista.

Kirsi LaPoin-
te (2011)

Uramuutokset
tavoiteltavana
ihanteensa ja selviy-
tymisstrategiana

Kolme uramuutoskertomuksen tyyppid, joiden paéhenkilil-
14 on erilainen tavoite identiteetin tydstdmisessd. Murtumis-
tarinassa uupumus, irtisanominen tai muu uran odottamaton
kddnne on vienyt tyén mielekkyyden ja saanut ihmisen
miettimdin uramuutosta joustavuutta ja muuntautumisky-
kyisyyttd korostavan ideaalin mukaisesti. Yhteensopimat-
tomuustarina kertoo omaa tietddn etsivéstd ja itseddn toteut-
tavasta ihmisestd, joka tuntee, ettei ole omalla alallaan tai
l6ytanyt omaa juttuaan. Uudistumistarinassa jokin yksityis-
elamén kriisi saa haluamaan muutosta, vaikka itseddn méaa-
ritietoisesti kehittdvd ihminen olisi aiemmin ollut tyytyvéi-
nen tyohonséd. Ihmiselld on eri tilanteissa eri identiteettejd
niin tyontekijand kuin yksityishenkilond. Muutosvaiheessa
eri minét vetdvit eri suuntiin ja tuottavat ristiriitoja.

Pdivi  Frantsi

(2013)

Naisldhijohtajan
identiteettitarinan
rakentuminen

Tiedostettu tarina itsestd johtajana mahdollistaa riittdvén
etdisyyden ottamisen ulkopuolisiin odotuksiin ndhden. Tama
avaa mahdollisuuksia muutoksiin sekd tuloksellisempaan.
Hyvinvointi nousi yhdeksi merkittavaksi tekijaksi tyossd
onnistumisessa. On myds syytd pohtia kriittisesti sité,
millaisia tarinoita johtajuudesta organisaatiossa kerrotaan —
tukevatko tarinat yrityksen tavoitteita ja ovatko ne yrityksen
arvojen ja strategian mukaisia.

Saara Julku-
nen (2010)

Citymarket-
kauppiaiden ja
Keskon johdon
yhteistyd narratiivi-
sesta nakokulmasta

Narratiivisuus perustuu sosiaaliseen konstruktionismiin,

jonka mukaan kaikki tieto ihmisisté itsestdan ja ympéristos-
tddn

liittyy sithen kulttuuriin ja niihin yhteiséihin, missd he
elavat. Tamén kasityksen ihmiset valittavét toisilleen tari-
noissa. On mahdollista, ettd organisaatioiden vilisen yhteis-
tyon merkitykset rakentuvat kahdenvilisen (yrittdja, tyonte-
kija) suhteen rinnalla myds kolmen osapuolen (kolmas on
asiakas) suhteelle. Kolmannen osapuolen tulo yhteistyéhon
muuttaisi kahdenvilisen suhteen dynamiikan.

Kirsi Hasanen
(2013)

Sosiaalipalveluja
tuottavat naisyrittéd-
jat  jasentdvat ja
sovittavat yhteen
omaeldmaiker-
rallisissa  kirjoituk-
sissaan hoivaan ja
yrittdjyyteen  liitty-

Analyysin kohteena ovat yksilolliset merkityksenannot ja
kerronnallisen ympaériston tarjoamat sukupuoleen ja yhteis-
kuntaluokkaan kytkeytyvit kerronnalliset resurssit ja kult-
tuuriset odotukset. Kertomuksista on tulkittavissa uuslibera-
lististen ideaalien mukainen hoivan ja feminiinisyyksien
tuotteistamisen tunnistaminen ja hyodyntaminen laadukkaan
hoivan nimissd. Kertomusten perusteella voidaan néhda
my0s viitteitd yrittdjyyden ja palkkatyon rajojen hdmartymi-

vid ristiriitaisia | sestd, jolla on oletettavia seurauksia tarkasteltaessa hoiva-

kulttuurisia kési- | tyon jakautuvia ammatillisia asemia.

tyksid ja odotuksia
Maijastiina Johtajan  vuorovai- | Johtajan vuorovaikutusosaamiseen tietoperustaisessa orga-
Rouhiainen- kutusosaaminen nisaatiossa liittyvit vaikuttamisen
Neunhéuserer ja sitouttamisen viestintdfunktio, tiedon hankinnan, merki-
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terveysalan organi-
saatioissa

(2009) tyksentdmisen ja vilittdmisen funktio, vuorovaikutuksen ja
ja sen kehittyminen. vuorovaikutussuhteen luomisen  ja yllapitdmisen
Johtamisen viestin- | funktio, tydn ohjauksen ja palautteenannon funktio sekd
tahaasteet  tietope- alaisten vilisen vuorovaikutuksen tukemisen funktio. Tieto-
rustaisessa  organi- perustaisessa organisaatiossa tyoskentelevit johtajat liittavat
saatiossa. tehokkaaseen ja  tarkoituksenmukaiseen  vuorovaiku-
tusosaamiseen arvostuksen ldheisestd, alaisia osallistavasta,
alaisten itseohjautuvuutta tukevasta ja alaisiin luottavasta,
vuorovaikutteisesta, avoimesta, selkedstd ja varmasta johta-
misviestinnistd. Johtajuusviestinnén jénnitteitd tietoperus-
taisessa organisaatiossa ovat laheisyyden ja etdisyyden,
osallistavuuden ja johtajakeskeisyyden sekd varmuuden ja
epidvarmuuden jannitteet.
Kaarina Moniammatillisen Keskeisiksi haasteiksi osoittautuivat sovitusti joustavat
Isoherranen yhteistyon  kehittd- | roolit, vastuukysymysten maéérittely, yhteisen tiedon luomi-
(2012) minen sosiaali- ja | sen kdytdnnot sekd tiimitydn ja vuorovaikutustaitojen oppi-

minen. Haasteena olivat myos organisaation rakenteet, jotka
eivdt aina mahdollista yhteisen tiedon luontia ja yhteisen
toimintamallin  kehittdmistd. Nykytekniikan tarjoamista
mahdollisuuksista huolimatta organisaatio osoittautui vaike-
asti ylitettdvaksi rajaksi pyrittdessd potilaslédhtoiseen tyos-
kentelyyn. Professiot ja ammattijdrjestot tarvitaan mukaan
tyOyhteison kehittdmiseen. Yksilotasolla tuli esiin haasteita
asiantuntijoiden valmiudessa yhteisolliseen tyotapaan ja
puutteita tarvittavissa kommunikointitaidoissa.
Moniammatillisesti hyvin toimivissa tiimeissd oli asiantunti-
joiden keskindisti tukea ja luottamusta.

Tuija Seppéild
(2012)

Luottamuksen
rakentaminen tydyk-
sikéiden esimies-
alaissuhteissa

Tyontekijoiden mahdollisuuksiin ja halukkuuteen panostaa
organisaation tavoitteiden eteen vaikuttavat mm. organisaa-
tion psykologinen merkitys tyontekijélle, asema ja suhteet
muihin organisaation jaseniin. Késitys ndistd rakentuu
suorassa ja vilittyneessid vuorovaikutuksessa organisaation
muiden jdsenten kanssa. Alaisiinsa luottavat esimiehet
toimivat oikeudenmukaisesti ja jakavat valtaa, mikd puoles-
taan edistdd tyontekijoiden uskoa omiin vaikutusmahdolli-
suuksiinsa, samastumista ja luottamusta tydyhteisoon. Nama
tekijdt motivoivat tyontekijoitd vapaaehtoisiin ponnistuksiin
tyOyhteisén hyviksi. Kyetdkseen luottamaan johtamansa
ryhmén jdseniin ja vaikuttamaan ryhméssd esimiehen ja
ryhméjésenten tulisi jakaa yhteinen sisdryhmadidentiteetti.

Anita Saara-
nen-Kaup-
pinen (2012)

Késitykset sosiaali-
sista taidoista tek-
niikan alalla

Tekniikan alalla tarvittavasta osaamisesta kdyddén sosiaali-
sia neuvotteluita, joissa esiintyy dilemmoja. Tyoeldmian
kontekstissa korostetaan sosiaalista taitavuutta, kun taas
koulutuksen ja insindori-identiteetin kehyksessd sosiaaliset
taidot nayttdytyvat kiistanalaisena, perinteistd insinoriytta
haastavana asiana. Sosiaalinen taitavuus rakentui yhteisolli-
syyttd, suomalaisuutta ja maskuliinista kulttuuria ilmentd-
viksi

toiminnaksi, jossa erityisen tirkedd on luottamuksen luomi-
nen ja

aitous.

Jarkko
sidinen
(2011)

Pyy-

Suomalaisen maan-
viljelijan identiteetti:
tasapainoilua talon-
pojan, tuottajan ja
yrittdjan roolien
vililla

Yrittdjyys ymmaérrettynd itseohjautuvaksi ja tehokkaaksi
mahdollisuuksien tavoitteluksi on monenlaisten, keskendén
ristiriitaistenkin odotusten ja edistdmispyrkimysten kohtee-
na. Yhtdaltd yrittdjdmdinen toimijuus houkuttelee ldnsimai-
sissa markkinademokratioissa kasvaneita yksiloitd; se
puhuttelee ihmisten yksilollisid toiveita itsendisestd, henki-
lokohtaisesti merkitykselliseksi koetusta ja materiaalisesti
palkitsevasta eldméntavasta ja -tyylistd. Toisaalta yrittdjyys
ja vastuun siirtdiminen yksiloille edustaa houkuttelevaa ja
yhéd yleisempédd yhteiskunnallisen hallinnan ja politiikan
tekemisen mallia, jonka mukaiseen muottiin yhteiskunnan
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eri osa-alueiden toiminnot pyritdén istuttamaan.

Arja Pakkala | Henkilostén kehit- | Osallistava valmentamistapa auttaa vakiinnuttamaan kehit-
(2011) tdiminen aikuiskas- | tdmistoimia tydyhteisossd. Osallistavassa toimintatavassa
vatustehtdvani kehittdmishankkeiden toiminnan painopistettd ja vastuuta
kehittdmisprosesseista siirrettiin  vdhitellen kouluttajalta
tyOyhteison esimiehille ja tyontekijoille ohjauksenmenetel-
mid ja muotoja vaihdellen. Nama liittyvat laajaan kehyk-
seen, jossa keskeisid tekijoitd tyOyhteisossd oppimisen ja
tiedon rakentamisen kautta sosiokonstruktivismi ja situatio-
naalinen oppiminen. TyOyhteisokulttuurin kehittdmisen
kautta tyOyhteisovalmennus liittyy myds osallistavaan
johtamiseen.
Aarne Kilpi- | Johtajuus relationaa- | Muutos ja johtajuus rakentuvat ja kehittyvit jatkuvasti
maa (2013) lisina kéytdnt6ind relationaalisissa kéytdnnoissd. Formaaleissa episodeissa
yritys ja henkilostd ovat yhdessd henkiloston sopiessa
yrityksen  strategi- ldhiajan tehaéi\./%l:t, plinkéi jéilk.een hepki16§t6 hgj aan.tuu ;uon’}-
sessa muutoksessa tamaan tehtévid ei-formaaleissa episodeissa, jolloin yritys ja
henkilostd ovat erossa. Formaaleissa episodeissa sovitut
toimenpiteet konkretisoituvat ei-formaaleissa episodeissa
puheiksi ja tehtdviksi. Asetelma kuvaa kahden erilaisen
entiteetin — yritys ja yksilot sekd yksildiden tietoisuus ja
keho — jatkuvaa liikettd yhdessd ja
erillddn, mistd relationaalisissa kaytdnndissd kehkeytyy
johtajuuden ”liha”, metafora kehon ja mielen vastavuoroi-
sesta liikkeestd, joka synnyttdd sekd dlyllisesti ettd keholli-
sesti kokonaisvaltaista johtajuutta.
Jussi  Lepo- | Tyo6kontekstissa Kattava kisitys tyokontekstissa kehittyvistd vuorovaikutus-
niemi (2008) kehittyvd vuorovai- | suhteesta, joka muodostuu etniseen enemmistoén kuuluvan
kutussuhde, joka | esimichen ja etniseen vdhemmistoon kuuluvan alaisen
muodostuu etniseen | vilille. Tarkastelundkokulma rajautui alaisen kokemukseen
enemmistoon kuu- | vuorovaikutussuhteesta.  Etniseen  vdhemmistéryhméén
luvan esimichen kuuluvat alaiset kayttavat luottamuksen, kulttuurisen hyvék-
synnén, alais-rooliaktiivisuuden sekd kykyihin uskomisen
ja etniseen vdhem- diskursseja kuvatesse.lan kokemuksiaan ja ndkemyksiddn
mistéén  kuuluvan | kokemastaan vuorovaikutussuhteen laadusta.
alaisen vilille
alaisen vuorovaiku-
tuskokemuksessa
Mirva Hyypia | Johtamisen kehittd- [ Nykyiset johtamisteoriat eivét sellaisinaan tue nykypaivén
(2013) minen monimuotoi- | haasteita, mutta sulauttamalla ne kiytdntoldhtdisen innovaa-

sissa  toimintaym-
paristoissd  hyodyn-
tamalld kaytdntolah-

tiotoiminnan prosesseihin saadaan aikaan kokonaisuus, joka
on mahdollista my6s ottaa kdyttoon organisaatioissa. Inno-
vaatioprosessin etenemisen kannalta oleellinen tietdmys ei
vilttamatta ole johtohenkilon hallussa, ja ndin ollen johtami-
sen roolina onkin tarjota vilineitd ja areenoita, jotta eri
toimijat voivat viedd kehitystd eteenpdin. Jatkuvan vuoro-
vaikutuksen sekd tiedonkulun integroimisen mahdollistami-
nen ja tukeminen on erittdin tarkeéd, jotta voidaan saavuttaa
uusia toiminnan tasoja tai innovaatioita organisaatioiden ja
eri yhteistydbmuotojen toiminnassa.

Carina Prokki
(2013)

toisid  innovaatio-
prosesseja
Johtajuuden narra-

tiivinen konstruktio:
johtamisen prosessit

sopeutumisen ja
keskustelun aree-
noina

Tutkimuksessa rakennettiin tarinallisuuden avulla neljd
johtamisen prosessia, joita tutkimuksessa kutsutaan “valta-
kunniksi”. Keskeiseksi havainnoksi nousi johtajuuden
rakentuminen jatkuvana sopeutumisen prosessina. Organi-
saatioiden arjessa tarvitaan uudenlaisia foorumeita, johtami-
sen keskusteluareenoita johtamisymmarryksen laajentami-
seksi ja organisaation toiminnan uudistamiseksi. Keskuste-
luareenat ovat riippuvaiset organisaation toimintaympéris-
tOstd ja sen omasta tarinasta ja historiasta.
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sen tarinan
tutkimus

rapiassa ja masen-
nuksessa

Minna Mau- | Perheellisten alle | Tutkija 16ysi kolme eldminkulullista tyyppid ja tyyppitari-
nula (2014) 40-vuotiaiden naa: Projektinjohtaja, Selviytyja ja Etsija. Tutkimus vahvisti
naistohtoriopiskeli- kasitysta yksilollisistd tohtoroitumisprosessien ldhtokohdis-
joiden kokemukset | ta, arkisista ratkaisuista ja tulevaisuuden visioista. Yliopis-
tohtoriopintojen, ton, tydelamédn ja yksiloiden tietimyksessd tohtoreiden
perheen ja tyon | potentiaalista on parantamisen varaa, etenkin kun tohtoreilta
kokonaisuudessa, odotetaan luovia ratkaisuja aitoihin globaaleihin ongelmiin
elamankulullisessa ja tohtorit haluavat osaamisensa hyotykayttoon.
ja ajallisessa jatku-
vuudessa, mennei-
syydessd, nykyisyy-
dessd ja tulevaisuu-
dessa.
Helena Rehtoreiden kerto- | Ristiriidat odotusten ja rehtoreiden oman tahtotilan valilla
Ahonen ma johtajuus johtuvat ihmisten erilaisista nikemyksistd siitd minkélaista
(2008) on hyvi, tehokas ja toivottu johtajuus. Nakemykset hyvéstd
ja johtajaidentiteetti johtqjuudesta synt_yv’cit_ ihmistgn omif:n kol_(em_usten ja
yhteiskunnassa vallitsevien ja voimakkaimmin julkisuudessa
esilld olevien esimerkkien ja kirjoitusten perusteella. Vah-
van karismaattisen johtajuuden rehtorit kokevat itselleen
vieraaksi. Hyvéin johtajuuden edellytyksend on, ettd sekd
rehtori ettd myds muut oppilaitoksessa toimivat tiedostavat,
ettd johtajuus rakentuu sosiaalisissa tilanteissa.
3. Narratiivi- | Jukka Valko- | Sisdinen tarina ja | Narratiivisen analyysin avulla tuotettiin kolme erilaista
nen ja sisdi- | nen (2007) identiteetti psykote- | tulkintaa siitd, miten ihmiset olivat hakeutuneet terapiaan,

millainen késitys heilld oli itsestddn ja ongelmistaan seké
millaisia odotuksia heilld oli terapian suhteen. Nédma tulkin-
nat tiivistettiin eldménhistorialliseen, situationaaliseen ja
moraaliseen sisdiseen tarinaan.

Pauliina Ora-

Sisdinen tarina ja

Substantiivinen teoria opiskelijan ammatti-identiteetin

Hyytidinen identiteetti; laadulli- | kehittymisestd sairaanhoitajaksi vaiheittain; formaaliteoria
(2004) nen tutkimus am- | ammatti-identiteetin muodostumisen ydinprosessista; am-
matti- mattikorkeakoulun koulutusaloja koskeva, yleisesti opiskeli-
korkeakouluopiske- | jan kasvua ja kehittymisté koskeva vaiheittainen kuvaava ja
lijan kasvusta ja | selittivd formaaliteoria.
kehittymisesta
ammattiin
Helka-Maria Tarinat teatterin | Teatterin taiteellisen prosessin muovautuminen tarinoiden ja
Kinnunen taiteellisessa proses- | tarinallisuuden avulla. Tarinat osoittautuvat moninaisiksi
(2006) sissa —  sisdinen | vilineiksi ja viyliksi taiteelliseen ryhméty6hon.

tarina ja identiteetti

Vilma Hénni-
nen (1999)

Sisdinen
identiteetti

tarina ja

Tarkastelua siitd, miten ihmiset luovat merkitystd eldmal-
leen ja erityisesti sen muutoksille. Kolme tarinallisuuden
ulottuvuutta: kertomus eli kerrottu tarina, sisdinen eli koettu
tarina ja draama eli eletty tarina. Elamé&nmuutos on tilanne,
jossa eldméantarinaa joudutaan kirjoittamaan uudelleen.
Uudessa kasikirjoituksessa menneisyyttd on usein tulkittava
uudelleen.

Pdivi Hannele
Lehtonen
(2008)

Asiakaslahtoisyy-
den, mydnteisyyden
ja videokuvan
muodostama  tyo-
orientaatio  perhe-
tyon menetelméné

Kotien arjen yllattavat tilanteet haastoivat tyontekijét uudel-
la tavalla tekemédn tyotddn ihmisind sen sijaan ettd olisivat
olleet rutinoituneissa tydrooleissaan. Perheldhtdisyys saavu-
tettiin varmimmin asiakasperheiden kodeissa. Perheet ovat
voimakkaita omalla maaperalldan.

Maija-Liisa
Saarilammi
(2007)

Taiteilijan kulttuuri-
set tarinamallit

Tutkimus tuo esiin tarinamallit, joista traditionaalisia ta-
rinamalleja aineistossa ovat kristushahmo, luontomystikko,
profeetallinen nékija, juhahahmo ja syrjaytetty kukkulan
kuningas. Uuden ajan tarinamalleja ovat muukalainen, diiva,
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loytoretkeilijd, nuori kapinallinen, globaali suunnanndyttéja,
moderni renessanssiruhtinas ja postmoderni imagonrakenta-
ja. Pitkddn hegemonisessa asemassa olleet tarinat ovat
hévidméssd ja niiden tilalle ovat tulleet postmodernia notke-
utta kuvastavat, usein markkinahenkiset menestystarinat.

Pia  Silven-
noinen (2007)

Ikddntyvdt pitkdai-
kaisty6ttomédt  oppi-
misyhteiskunnat
haasteena

Ikdantyvien pitkdaikaisty6ttomien identiteetti ja késitykset
itsestd ovat perinteisid ja pysyvid. He pitdvit itsedén pitkdstd
ty6ttomyydestddn huolimatta ammattitaitoisina ja tyomark-
kinakelpoisina sekd kokevat, ettd heilld on paljon tydkoke-
musta ja hyvéd kdytdnnon oppimiskyky. Téstd syystd ikédén-
tyvdt pitkdaikaistyottomat eivdt koe ammattitaitonsa van-
hentuneen ja ndin ollen heilld ei ole tarvetta kouluttaa
itseddn.

Risto Koivu-

Sijaisisénd toimivien

Tutkimus selvittdd, millaista sijaisisin identiteettid michet

maki (2010) miesidentiteetin tuottavat ryhmékeskusteluissa, millaisissa suhteissa identi-
rakentuminen teetti rakentuu, millaisia ulottuvuuksia keskusteluissa raken-
tuvaan identiteettiin sisdltyy ja millaisiin toimija-asemiin
keskusteluissa rakentuva sijaisisén identiteetti asettuu.
Identiteetti ndhddén muuttuvana ja moniulotteisena kulttuu-
risena prosessina.
Jari  Kekile | Postmoderni isyys ja | Ihmiset syntyvit tarinoiden maailmaan ja tarinoiden keskel-
(2007) uskonnollisuus 1a syntyy ja muovautuu myds isdidentiteetti. Elamédnmuu-
toksissa oman tarinan selkiyttdmisen ja sitd kautta identitee-
tin muovaamisen tarve on erityinen. Eldmanmuutos on
tarinandkokulmasta katsottuna juonen kidnne, johon pdi-
henkilon on tuotettava jatko.
Rita Jéhi | Vanhemman psyyk- | Eldmastd voi tulla selviytymisen projekti, johon pakottaa
(2004) kinen sairaus lap- | pelko omasta sairastumisesta. Ne jotka kokevat selviyty-
suudenkokemuksena | neensd, eivit endd pelkdd sairastuvansa. Suuri osa tarinoista
on kasvun, kehityksen ja eheytymisen tarinoita, mutta on
my0s toisenlaisia tapoja kertoa. Tulokset viittaavat siihen,
ettd on olemassa vahvoja kulttuurisia malleja vastuunkannon
velvoittavuudesta.
Varpu Loyt- | Kohteena on lddkari- | Narratiivisesti ajatellen identiteetti syntyy oman tarinan
tyniemi identiteetti, jota | kertomisen luomistydssd. Kertoja kuvaa ja tulkitsee oman
(2004) tarkastellaan pédasi- | eldmdnsd tapahtumia vastatakseen kysymyksiin siitd, kuka

assa omaelamiker-
rallisten aineistojen

hén on ja miten hinestd on tdma tullut. Eldméntarinan kautta
ladkari-identiteetistd tulee moniddninen, kertoja neuvottelee
siind erilaisista ladkariyksistd. Tutkimuksessa myyttinen
ladkari sitoutuu tyohonsd ehdoitta, ja tyo on hénelle eldméan
keskeinen sisdltd. Han on tarkka sekd omastaan ettd koko
ammattikuntansa arvosta ja arvostuksesta eiké toimi tavalla,
joka kyseenalaistaisi profession tieteellistd ja eettistd perus-
taa.

Sonja Mietti- | Viidentoista hiljat- | Sosiaalisten ja kulttuuriset resurssien ja olosuhteiden merki-

nen (2007) tain oman vanhem- | tys: ne sekd mahdollistavat ettd rajoittavat tapoja kertoa
pansa menettineen | itsestd, omasta eldmdstd ja omista kokemuksista. Tahén
naisen vapaamuo- | tarkoitukseen kéytetddn kulttuurisen skriptin késitettd.
toinen  haastattelu, | Skriptit kuvaavat, miten tapahtumat yleensd etenevit ja
joita késitellddn | millaisia rooleja toimijat yleensd omaksuvat noissa tilanteis-
kertomuksina. sa. Ne opastavat ihmisid timin muutosvaiheen lépi.

Kirsi Nousi- | 18 naisen suullisesti | Viranomaiset arvottavat ditiyttd ja isyyttd erilaisista 14hto-

ainen (2004) haastattelussa kohdista késin. Aiteji arvioidaan sen mukaan, miten he
tuotettuihin eldmén- | kykenevit tai ovat kyenneet suoriutumaan arjen velvoitteis-
kertomuksiin ja | ta, kun taas isien kohdalla painotetaan niitd mahdollisia
kolmen naisen | kykyjd, joita hdnelld tulevaisuudessa arvellaan olevan tai
ryhméssd  Kkirjoitta- | joihin hdn erotilanteessa ilmaisee halukkuutensa.

miin muistoihin.
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Helena Modernin naisen | Naisen identiteetin rakentuminen, kuvaus ja kommentointi
Ruuska identiteetin  raken- | tutkimuskohteena olevassa modernisoituvassa 1950-luvun
(2010) tuminen Marja-Liisa | Suomessa. Matka maalta kaupunkiin on pitkd, eikd sitd
Vartion romaanissa | helpota 1dhion kaltainen vilitila. Péddhenkilo paljastuu
Kaikki naiset ndke- | tragikoomiseksi henkiloksi, joka kuvittelee itsestddn suuria
vt unia mutta joka joutuu hyviksymaan keskinkertaisuutensa. Hén
on ensipolven kaupunkilainen joka ei ole moderni, kaiken
ulkopuolelle jattdytyva sivullinen, vaan diletantti, joka
epatoivoisesti yrittdd eldd modernia kaupunkielamad. Tut-
kimuksessa nikyvit naisen rooliin liittyvit muutospaineet ja
sotien jalkeisen arkieldmédn modernisoituminen.
Pauliina Tydhyvinvoinnin Tutkimuksessa tyohyvinvoinnin tutkimiseen kehitettiin uusi
Marjala kokemukset kerto- | metodologinen ja metodinen narratiivinen léhestymistapa.
(2009) muksellisina Kertomusten tulkinnan temaattisella sisdltéjen luvulla
metatason tutkimustuloksissa tyShyvinvointi ilmiond hah-
prosesseina — narra- mottui mtkimuk§es§a 'yksiléllisenﬁ, kokonaisyaltaisest@
tiivinen arviointitut- | Koettuna hyvinvoinnin tilana. Sen muodostavat jatkuvasti
Kimus liikkkeessd olevat tajunnalliset, situationaaliset ja keholliset
tekijat tyositoutuneisuus, kokonaiseldimén hyvinvointi,
vastuullisuus itsestd, dialoginen yhteisollisyys, koettu tyon
haasteellisuus, yksiléllinen ja arvostava esimiestyd, ilon ja
onnistumisen kokemukset tydssd, tunne arvostettavan tyon
tekemisestd, osaaminen asiakasty0ssé ja yksilollisten tarpei-
den huomiointi tyénkuvassa.
Marjo Kum- | Vakuutusalan tyon | Kokeneiden ammattilaistenkin ammatti-identiteetti voi
pula (2011) sisdltd ja tyonteki- | muuttua tydn muutostilanteissa. Tutkimuksen mukaan jotkut
joiden ammatti- | ammatti-identiteetin ulottuvuudet muovautuvat helpommin
identiteetin muovau- | kuin toiset ja ettd ihmiset eroavat siind, millaisia selviyty-
tuvuus miskeinoja he kéyttdvdt muutostilanteissa. Ammatti-
identiteetit pysyvit suhteellisen vakaina ja niiden muuttumi-
nen vaatiikin merkittavid muutoksia tyon sisdlloissd. Jotkut
piirteet ammatti-identiteeteissd voivat olla niin syvéddn
juurtuneita, ettd niiden muuttuminen vaatii uuden tyonteki-
jasukupolven.
Ann-Maarit Jumalanpalveluksen | Jumalanpalveluksen merkityksellisyyttd yksilon kokemus-
Joenperd merkityksellisyyden | maailmassa rakensivat nelja padasiaa: palveluksen tiytyy
(2013) olla ihmiselle kuin pyhd niytelmé pyhédssé ajassa ja paikas-
rakentumisesta sa, jotta se pystyy nykyistiméddn oman traditionsa. Tdma
kirkossakavijsille edellyttad ainakin jossain médirin sité, ettd jumalanpalveluk-
seen osallistuvalla ihmiselld on pyhén ndytelmén kasikirjoi-
tuksen lukutaitoa. Toiseksi jumalanpalveluksen kuluessa
yksilo voi kisitelld oman eldménsd syvid kysymyksid.
Kolmanneksi jumalanpalvelus voi vahvistaa sen aikana
esiintyvdd uskonnollista identiteettid, ja neljdnneksi mer-
kityksellisyyden rakentumiseen vaikuttaa visuaalinen ympa-
rist0, jossa jumalanpalvelusta vietetddn.

Kirjallisuustaulukon yhteenveto

Suomalaisten media-ammattilaisten eldmé- ja urakerronnassaan antamiin merki-
tyksiin keskittyva poikkitieteellinen tutkimukseni on teoriasidonnainen, hyvinkin
likelld aineistoldhtoistd. Katsonkin, ettd tieteellisen kontribuution saavuttaminen
edellyttdd ura- ja elamikerta- sekd johtamistutkimuksen ohella myos erityisesti
katsausta narratiiviseen tutkimukseen, jossa painopiste on sisdisessd tarinassa
(Hanninen 1999), media-ammattilaisuuden tutkimukseen sekd luovuuden ja inno-
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voinnin kerronnalliseen tutkimukseen. Abduktiivisen tutkimukseni painopiste on
suomalaisissa tutkimuksissa kohderyhmin (suomalaiset media-ammattilaiset)
sekd Vilma Héannisen tarinallisen kiertokulun teorian, sisdisen tarinan toimiessa
keskeisend teoriapohjana. Sisdistd tarinaa ei juuri Suomen ulkopuolisessa tutki-
muksessa ole hyddynnetty.

Kirjallisuustaulukko ilmentéa, ettd sisdistd tarinaa voi hyodyntda teoreettis-meto-
dologisesti menestyksekkédsti hyvin monilla tieteenaloilla, joita ovat esimerkiksi
yhteiskunta-, kauppa- ja taloustieteet, kasvatustieteet seka taiteiden ja kulttuurin-
tutkimus ja teologia. Tutkimuksen kohteina ovat olleet muiden muassa yksilon
ammatillinen kasvu ja ammattiin kehittyminen, taiteellinen ja kulttuurinen pro-
sessi, johtajaidentiteetti seké asiakaskeskeisyys.

Media-ammattilaisuuden tutkimus

Kirjallisuuskatsauksen mukaan median digitalisoituminen ja samanaikaisesti li-
sadantynyt kilpailu lukijoiden ajasta ja mielenkiinnosta on muuttanut journalistista
tyOtd ja journalismia. Viestinten keskindinen tyonjako on muuttunut viime vuosi-
kymmenten aikana nopeasti television, internetin ja muun sdhkodisen viestinnin
kehittymisen ansiosta. Uutiset ovat viihteellistyneet ja julkisuudesta on tullut me-
dian synnyttdma ja yleison tavoittelema tuote, joka aiheuttaa pohdintoja viestinten
toimintakyvystd uudenlaisessa tilanteessa ja mikd on niiden tehtivé ja vastuu.

Journalismin viimeaikaisia kehityspiirteitd ovat taloudellisten tehokkuusvaati-
musten lisddntyminen, monimediaalisuuden yleistyminen sekd eldmyksellisen ja
viihteellisen media-aineiston maardn kasvu. Toimituksissa ja toimittajilla on eri-
laisia késityksid siitd kenelle he lehted tekevét ja mitd on hyva journalismi. Jour-
nalistisen tyon kohde on muuttumassa lukijoiden mielenkiintoa ja tarpeita koros-
tavaan suuntaan ja tyon organisointi ldhestyy angloamerikkalaista suunnittelevaa
ja editoivaa tyotapaa.

Media tarvitsee strategiaan, liiketoimintamalleihin ja sisdiseen johtamiseen liitty-
vid innovaatioita. Luovien kokeilujen ja toimintatapojen tarve on suuri uuden me-
diamaiseman muuttuessa yhda monimutkaisemmaksi. Vuorovaikutuksen merkitys
korostuu ja vaaditaan yhd joustavampia yhteistoimintavalmiuksia. Luovan tyon
johtamisessa keskeisid transformationaalisen ja karismaattisen johtajuuden piir-
teitd, joissa johtajuuden laadukkuutta on johtajan kyky lisétéd alaistensa tyotyyty-
viisyyttd, motivaatiota ja kykyéd ilmaista itsedén.

Uutisteolliseen tuotantotapaan siirryttdessd toimittajien on sopeuduttava mullis-
tuksiin, jotka aiheuttavat paineita kustannussddstoihin, tuotantoaikataulun tihen-
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tdmiseen ja aiempien tyomenetelmien kriittiseen arviointiin sekd uusien toimin-
tamallien kehittdmiseen niin toiminta- ja tydtavoissa kuin rakenteissa.

Viestintdammatit vaativat yhd useammin monitieteistd, verkottumiskykyd, mo-
niosaamista ja eri alojen taitamista. Yksittdisen tyontekijin ominaisuuksina ko-
rostuvat kyky ongelmanratkaisuun, laaja-alaiseen ajatteluun ja oman osaamisen
jakamiseen. Osaamistarpeisiin vastaaminen vaatii koulutuksen kehittdmistd, mutta
my0s muutoksia johtamiseen seké tydpaikoilta rohkeutta palkata henkilditd erilai-
silla koulutus- ja tydtaustoilla.

Johtamisen seka luovuuden ja innovoinnin tutkimus

Tyontekijdt tarvitsevat tukea sekd valmiutta itsensd kehittimiseen, jotta he sel-
viytyisivit tyoeldmédn muutoksessa. Tyon luonne on muuttunut yhd enemmin
yrittdjaméiseksi ja projektinomaiseksi, jolloin perinteiset ammattiroolit ovat mur-
tuneet. TyoOntekijédltd odotetaan tehokkuutta, joustavuutta, kykyd markkinoida
itseddn, omasta kilpailukyvystdin huolehtimista, dynaamisuutta, itsensi jatkuvaa
muokkaamista ja uusiutumista.

Nykyiset johtamisteoriat eivét sellaisinaan tue nykypéivdn haasteita, mutta su-
lauttamalla ne kdytantoldhtdisen innovaatiotoiminnan prosesseihin saadaan aikaan
kokonaisuus, joka on mahdollista myds ottaa kidyttdon organisaatioissa. Jatkuvan
vuorovaikutuksen seké tiedonkulun integroimisen mahdollistaminen ja tukeminen
on erittdin tirkedd, jotta voidaan saavuttaa uusia toiminnan tasoja tai innovaatioita
organisaatioiden ja eri yhteistydmuotojen toiminnassa. Kerronta ilmentid emooti-
oita, arvoja ja eettisid kannanottoja, joita perinteiset johtajuustutkimuksen mene-
telmét tunnistavat heikosti. Ihmiset kertovat tarinoita ymmartiékseen organisaa-
tiotodellisuutta sekd kommunikoidakseen esimiesty6hon liittyvistd tavoitteistaan.

Valtatilanteita yhdistdd kokemus lopputuloksesta ja siihen liittyvd tunnetila. Val-
tatilanteissa taustalla vaikuttavat arvot ovat hallinta, hyvét ihmissuhteet, vaikut-
taminen ja oikeudenmukaisuus. Kokemus vallankdytostd syntyy sosiaalisissa ti-
lanteissa vuorovaikutuksen keinoin. Valtakokemus on ennen kaikkea tunne ja
kokemus odotusten tiyttymisestd. Tieto ja valta ovat siirtyneet hierarkioista jous-
taviin verkostoihin. Organisaation arkipdivéssd keskustelut yllapitidvit, muuttavat
ja rakentavat koko ajan organisaation jdsenten todellisuutta, heiddn identiteette-
jain.

Tyontekijoiden mahdollisuuksiin ja halukkuuteen panostaa organisaation tavoit-
teiden eteen vaikuttavat muiden muassa organisaation psykologinen merkitys
tyontekijdlle, asema ja suhteet muihin organisaation jdseniin. Kyetidkseen luotta-
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maan johtamansa ryhmén jéseniin ja vaikuttamaan ryhméssd esimiehen ja ryhmén
jasenten tulisi jakaa yhteinen sisdryhméiidentiteetti.

Johtajan on toiminnallaan luotava sellaiset edellytykset ja sellainen organisaa-
tiokulttuuri, ettd luovat osaajat kokevat voivansa toimia tdysipainoisesti ja koke-
vat viihtyvinsé tydyhteisdssd. Epdhierarkkisissa organisaatiorakenteissa korostu-
vat tehokkuuden sijaan mielekis tyd sekéd tyOyhteisossd toimivien hyvit suhteet,
tunnedly ja ihmissuhdetaidot, visiondérisyys, fokusointikyky, toimialaosaaminen
ja intensiivisyys.

Oravanpyordssd juokseva tyontekijd ei todennédkoisesti kykene olemaan luova.
Aikapaine ja kiire ovat yksi tdmén pdivén tyoeldméan arkea maérittdvisti ja sithen
vaikuttavista tekijoistd. Arjen kontekstin ymmarrys vaatii entistd parempaa yksi-
16iden hyvinvointiin ja innovatiivisuuteen vaikuttavien tekijéiden, tyon ja tydpro-
sessien sekd johtamisen haasteiden tuntemista.

Tietoperustaisessa organisaatiossa tyoskentelevit johtajat liittavit tehokkaaseen ja
tarkoituksenmukaiseen vuorovaikutusosaamiseen arvostuksen ldheisestd, alaisia
osallistavasta, alaisten itseohjautuvuutta tukevasta ja alaisiin luottavasta, vuoro-
vaikutteisesta, avoimesta, selkeéstd ja varmasta johtamisviestinnésti. Johtajuus-
viestinndn jénnitteitd tietoperustaisessa organisaatiossa ovat ldheisyyden ja etéi-
syyden, osallistavuuden ja johtajakeskeisyyden sekd varmuuden ja epdvarmuuden
jénnitteet.

Narratiivinen tutkimus ja sisdinen tarina

Narratiivisen analyysin avulla tutkimukset tulkitsevat sitd, miten ihmiset kykene-
vit késittelemddn ongelmiaan ja hakemaan eliménhistoriastaan kontekstuaalisia,
situationaalisia ja moraalisia kulttuurisia sekéd arvopohjaisia merkityksid. Tyoeld-
mén paitsi sisd- my0s ulkopuoliset arjen ylléttévit tilanteet haastavat tyontekijit
tekemaén tyotddn ihmisind uudella tavalla rutinoitujen tydrooliensa sijaan.

Suurten tarinoiden aika on ohitse: pitkddn hegemonisessa asemassa olleet tarinat
ovat hdvidmaissé ja niiden tilalle ovat tulleet postmodernia notkeutta kuvastavat
menestystarinat. Sisdisen tarinan avulla voidaan kartoittaa yksilon ammatti-iden-
titeetin muodostumisen ydinprosessit sekd ammatillinen kasvu. Sisdinen tarina
auttaa tarkastelemaan sitd, miten ihmiset luovat merkitystd eldmaélleen ja erityi-
sesti sen muutoksille tilanteissa, joissa eldméntarinaa joudutaan kirjoittamaan
uudelleen ja jolloin uudessa kasikirjoituksessa menneisyyttd on usein tulkittava
uudelleen. Sisdisen tarinan avulla kyetddn myds pohtimaan ikdantymisen merki-
tystd ja sukupuoli-identiteettid samoin kuin perhe- ja ystdvyyssuhteiden merki-
tystd ja eldmin kddnnekohtia muun muassa tyohyvinvoinnin rakentamisessa ja



260  Acta Wasaensia

varmistamisessa. Keskeisessd fokuksessa ovat eldmédn perimmdiset arvot sekd
maailmankatsomus.

Sukupuolisuus on keskeinen identeetin tarkastelukulma, jossa identiteetti ndhdaan
muuttuvana ja moniulotteisena kulttuurisena prosessina. Eldménmuutoksissa
oman tarinan selkiyttimisen ja sitd kautta identiteetin muovaamisen tarve on eri-
tyinen. Eldménmuutos on tarinandkokulmasta katsottuna juonen kéinne, johon
padhenkilon on tuotettava jatko.

Narratiivisuudessa identiteetti syntyy oman tarinan kertomisen luomistydssé. Ker-
toja kuvaa ja tulkitsee oman eldménsi tapahtumia vastatakseen kysymyksiin siité,
kuka hédn on ja miten hédnestd on tdmé tullut. Ammattilainen sitoutuu tyohonsi
ehdoitta ja tyd on hénelle elamin keskeinen sisilto. Hén on tarkka sekd omastaan
ettd koko ammattikuntansa arvosta ja arvostuksesta eikd toimi tavalla, joka ky-
seenalaistaisi profession tieteellistd ja eettistd perustaa. Ammatti-identiteetti voi
muuttua tyon muutostilanteissa. Tutkimuksen mukaan jotkut ammatti-identiteetin
ulottuvuudet muovautuvat helpommin kuin toiset ja ihmiset eroavat siind, millai-
sia selviytymiskeinoja he kayttdvit muutostilanteissa.
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