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Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on selvittdd kaksikielisen (suomi-ruotsi)
palveluorganisaation tulkkauskayténteitd seka niiden toimivuutta ja tarvetta henkiloston
nakokulmasta. Tutkimukseni kohteena on Vaasan keskussairaala.

Tutkimusaineistoni koostuu joulukuussa 2012 keskussairaalan henkilostolle I&hetetyn
séhkoisen kyselylomakkeen vastauksista (N=503). Tutkimukseni on osa tutkijatiimi
BiLingCon hankeportfoliota. Tutkijatiimi on kiinnostunut organisaatioiden kaksi- ja
monikielisyyttd tukevista vuorovaikutuksen toimintakulttuureista ja toimintamalleista
suomalaisessa yhteiskunnassa. Oma tutkimukseni pyrkii tuottamaan tietoa, jonka avulla
organisaation tulkkauskayténteitd voidaan arvioida ja kehittdd. Tutkimukseni on
induktiivinen ja kvantitatiivisesti painottunut. Tutkimusmenetelming k&ytan sisallon
analyysié ja fenomenografista luokittelua.

Tutkimukseni osoittaa, ettd kaksikielisessa Vaasan keskussairaalassa on tarvetta
tulkkauspalveluille, ja ettd 49 % henkilOston jésenistd on jossain uransa vaiheessa
tyoskennellyt tulkin vélitykselld. Useimmissa tulkkaustilanteissa tulkkina toimivat
tulkkikeskuksesta paikalle erikseen tilattavat ammattitulkit, mutta l&hes yhté tavallisesti
tulkkina toimii potilaan omainen tai hoitohenkiloston jasen. Ammattilaisiin
turvaudutaan, kun on kyse muista kun kotimaisista kielista.

Kommunikointi suomen ja ruotsin valilla pyritddn hoitamaan talon sisdisesti. Yleisin
syy henkilokunnan jasenten tulkkaamiseen on keskustelun osapuolten puutteellinen
kielitaito ja % tilanteista on sellaisia, joissa henkilokunnan jasen tulkkaa joko potilaan ja
laékérin tai omaisen ja laakarin vélilla. L&akéari on toinen osapuoli 83 %:ssa
tulkkaustapauksista, jotka henkilokunta hoitaa.

Henkilokunnan mukaan tulisi luottaa ammattitulkkeihin, mutta samalla moni ilmaisee
tyytymattomyytensa tulkkikeskuksen tarjoamiin tulkkeihin ja palveluihin. Enemmisto
henkilokunnasta on sitd mieltd, ettd tulkkaus ei kuulu heidan tyoétehtaviinsa, varsinkaan
ilman erillistd korvausta.

AVAINSANAT: tolkning, tvasprakighet, serviceorganisation, praxis, vardbransch






1 INLEDNING

| denna avhandling utreder jag tolkningspraxis och tolktjanster i en tvasprakig
serviceorganisation inom vardbranschen. Jag koncentrerar mig pa personalens
uppfattningar om tolkningssituationer. Bade nationalspraken finska och svenska och en

storre flersprakig dimension finns med i min studie.

Temat for undersokningen har uppstatt genom tidigare forskning. Enligt Pochhacker
och Shlesinger (2007) har community interpreting, alltsd tolkning i sambhalleliga
sammanhang, blivit allt viktigare omrade inom tolkningsforskning sedan 1990-talet. |
detta sammanhang har hélsovarden visat sig vara ett fruktbart forskningsomrade. Bland
annat Wadensjo (1992, 1998) har undersokt kontakttolkning fran ryska till svenska
mellan sjukskoterskor och lakare i halsocentraler. Ocksa Schouten, Ross, Zendedel och

Meeuwesen (2012) har forskat i tolkning i medicinska sammanhang.

I avhandling pro gradu har Malkamaki (2011) undersokt tvasprakigheten vid Vasa
centralsjukhus ur individens och organisationens synvinkel. En av forskningsaspekterna
i hennes avhandling ar spraksvarigheter i arbetssituationer. I Malkamékis analys kom
det fram att personalen vid Vasa centralsjukhus blir da och da tvungen att tolka mellan

ldkare och patient i arbetssituationer, vilket vackte mitt intresse.

Forutom erfarna tolkningsforskare, har dven finska dagstidningar blivit intresserade av
sprakfragor i hélsovardssammanhang. Romero skriver i kvallstidningen Iltalehti
(10.1.2013) hur utlandska lakarnas daliga sprakkunskaper har orsakat till och med
livsfarliga situationer. Enligt Romero och Iltalehti har Valvira (2013), som &r ett
centralt ambetsverk som hor till social- och halsovardsministeriets forvaltningsomrade
och som Gvervakar verksamheten inom social- och hélsovarden fatt flera reklamationer

av patienter om lakarnas daliga sprakkunskaper.

Sprakfragor inom hélsovarden &r aktuella runtom i Finland. Mattila skriver i sin artikel i

dagstidningen Pohjalainen (26.1.2013) hur den kulturella mangfalden syns aven i Vasa



i Osterbotten. Allt oftare ar det sa att dven i samband med helt vardagliga lakarbesok
behdvs tolkens hjalp. Mattila skriver ocksa att till exempel barnmorskor brukar ofta ha
engelska som arbetssprak pa grund av det stora antalet invandrare och att personalen i
flesta fall blir tvungen att anlita tolkcentralens tjanster. Dessa exempel visar att

tolkning inom vardbranschen &r ett dagsaktuellt tema.

1.1 Syfte

Syftet med min avhandling ar att studera hur tolkning fungerar i en tvasprakig
serviceorganisation, Vasa centralsjukhus. Jag stravar efter att utreda aspekter som
ansluter sig till professionell och icke-professionell tolkning, speciellt ur personalens

synvinkel. Jag soker svar pa féljande forskningsfragor:

1. Hur ofta uppstar det tolkningssituationer?
2. VVem skoter tolkningen och av vilka orsaker vid Vasa centralsjukhus?
3. Hurdana utmaningar anknyter sig till tolkningspraxis i en tvasprakig

serviceorganisation som Vasa centralsjukhus?
4. Hur upplever personalen vid Vasa centralsjukhus den professionella och

den icke-professionella tolkningspraxisen i den tvasprakiga arbetsmiljon?

For att kunna fungera som professionell tolk maste man ha de sprakkunskaper som
kravs och ocksa nagon form av formell tolkutbildning som har gett de tolkningstekniska
fardigheterna samt information om tolkningsetiska fragor som maste tas hansyn till i
samband med tolkningsuppdrag. Icke-professionella eller ad hoc-tolkar (tolkar for ett
sarskilt andamal) saknar oftast inte bara den sprakutbildning som en professionell tolk
har utan ocksa den formella tolkutbildningen och allt som den innebir.

Jag antar att situationer som kraver en tolk uppstar relativt ofta. Antagandet baserar sig
pa det faktum att nastan 7 % av befolkningen bara i Vasa har nagot annat sprak an

finska eller svenska som modersmal och det talas dver 100 olika sprak i Vasa (Vasa stad
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2013). | detta fall &r det ocksa fraga om en organisation och verksamhet som beror alla
manniskor i nagot skede av deras liv, oberoende av deras sociala bakgrund, vilket gor
att kraven pa tolkar blir ett grundbehov. Jag antar ocksa att det har funnits situationer
dar en personalmedlem har varit tvungen att fungera som tolk. Det har kan bero till
exempel pa svarigheter att fa en professionell tolk pa plats i tid, till exempel under

natterna.

Inom Vasa sjukvardsdistriktets omrade har till exempel Malkaméki (2011) tidigare
undersokt hur tvasprakigheten fungerar bade pa organisationsniva och bland individer
pa arbetsplatsen. Tolkning och speciellt icke-professionell tolkning har inte tidigare
forskats inom Vasa sjukvardsdistriktets omrade. Internationellt har den professionella
tolkningen inom vardbranschen forskats tidigare, dock mer sallan ur personalens
synvinkel. Dérfor finns det ett verkligt behov for denna undersokning. Icke-

professionell tolkning i och for sig ar ocksa ett relativt nytt forskningsomrade.

1.2 Material

Materialet har samlats genom en elektronisk enkdt som Vasa centralsjukhus
medarbetare har besvarat. Utarbetning av enkatet pabdrjades hosten 2012 i samarbete
mellan professor Nina Pilke, en doktorand samt tva pro gradu-skribenter. Enkéten
forverkligades med ett elektroniskt dataprogram, Vasa universitets E-lomake/E-
blankett. | samband med formuleringen av mina egna enkatfragor om tolkning
konsulterade jag Gun-Viol Vik som &r universitetslektor i tolkning. Hon ar en erfaren

professionell tolk, tolkutbildare och forskare inom branschen.

Syftet med enkaten ar att kartlagga hur tvasprakigheten fungerar i fackspecifika
sammanhang, att hitta goda verksamhetsmodeller samt lokalisera eventuella
utvecklingsmal. Den fackspecifika tvasprakigheten definieras i detta samband som
anvandning av finska och svenska i arbetet enligt Vasa sjukvardsdistrikts Sprakprogram
som presenteras i kapitel 2. Genom enkaten granskar man praxis som handlar om

kundservice, Oversattning, tolkning och sprakutbildning vid Vasa centralsjukhus ur
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medarbetares synvinkel. Svaren kommer att fungera som analysmaterial till
doktorsavhandlingar, avhandlingar pro gradu, kandidatavhandlingar samt till
postgradual och postdoktoral-forskning. Vasa centralsjukhus kommer ocksa att fa en

sammanfattning av resultaten.

Alla i gruppen som har varit med i enkatprocessen har sjilva haft ansvar for att
formulera sina enkatfragor. Gruppen som har jobbat med enkéten kom Gverens om
tema- och frageordningen tillsammans under nartraffar innan enkaten skickades ut.
Enkaten utarbetades forst pa finska och sedan Gversattes den till svenska av gruppen och
till engelska av en professionell Oversattare. L&rare och forskare vid enheten for

nordiska sprak kommenterade enkaten som ocksa korrekturlastes.

Frageformularet innehaller sammanlagt sex kategorier med 47 fragor. Rubrikerna &r
foljande:

| Bakgrundsfragor (fragorna 1-7)

11 Sprakliga verksamhetsprinciper (fragorna 8-15)

I11 Sprakkunskap, sprakpraxis och sprakundervisning (fragorna 16-35)

IV Skrivande och lasande (fragorna 30-35)

V Tolkning (fragorna 36-45)

VI Blankett och intervjuer (fragorna 46 och 47)

| borjan av enkaten finns fragor som handlar om informanternas bakgrund och deras
sprakkunskaper. Det finns tva olika typer av fragor; slutna flervalsfragor och Gppna
fragor som handlar om tolkningspraxis samt informanternas egna erfarenheter. | slutet

av blanketten far man kryssa for om man ar villig att delta i en eventuell intervju.

Fragorna under rubriken V Tolkning har jag formulerat sjalv. Bakgrundsfragorna (1) har
formulerats tillsammans med arbetsgruppen. Dessa tva fragekategorier fungerar som
mitt material (se bilaga 1.). I tolkningskategorin finns det sammanlagt 11 fragor varav
10 analyseras i denna avhandling helt eller delvis. Fragorna 36-41b handlar om
frekvens, det vill sdga hur ofta det uppstar situationer som pa nagot satt kraver tolkning.

I samband med dessa fragor har informanterna dven angett de mest typiska orsakerna
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till tolkningen samt medverkande diskussionsparter. Med hjélp av svaren pa dessa
fragor stravar jag efter att svara pd mina tva forsta forskningsfragor (se avsnitt 1.1.).
Fraga nummer 42b, 42j och 43 handlar om professionaliteten. | fraga nummer 45 har
informanterna gett allménna kommentarer om tolkning vid Vasa centralsjukhus. Svaren
pa de fyra sista fragorna fungerar som stod for min analys nar jag stravar efter att svara

pa de tva sista forskningsfragorna (se avsnitt 1.1.).

Enkéaten skickades ut till Vasa centralsjukhus per e-post 4.12.2012. Sjukhusets IT-
avdelning distribuerade enkaten till personalmedlemmars personliga e-postadresser.
Enkaten var aktiv fram till 20.12.2012, sammanlagt alltsa tva veckor och tva dagar.
Personalen fick svara anonymt pa blanketten. Centralsjukhuset informerade om enkaten
under forsta veckan nér enkéten var aktiv via veckobladet som publiceras elektroniskt.
Sjukhusets HR-sekreterare publicerade information om enkéten pa finska, svenska och
engelska. Arbetsgruppen forde flyers till personalutrymmen 13.12.2012 och personalen
fick ocksa en paminnelse om enkaten per e-post 17.12.2012. Sammanlagt 503 personer

svarade pa enkaten.

1.3 Metod

Denna undersokning ar en fallstudie dar analysmetoden ar bade kvantitativ och
kvalitativ. Enligt Metsdmuuronen (2006: 210-211) kan en fallstudie definieras som en
empirisk undersokning som med hjéalp av mangsidig och pd manga olika satt forvarvad

information underséker ménniskan och hennes verksamhet i en viss miljo.

Malet &r att kunna forsta fenomenet pa ett djupgdende satt. Fallstudier har ocksa vissa
fordelar med tanke pa denna undersokning. Fallstudier tillater generaliseringar och med
hjadlp av materialet kan man goéra olika sorts tolkningar. Fallstudier har ofta &ven
pragmatiska utgangspunkter och resultaten kan tillampas i praktiken. (Metsamuuronen
2006: 210-211)
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En del av enkétens svar presenteras med hjalp av siffervarden utgaende fran
funktionerna i enkétprogrammet E-lomake. Som analysmetod for dessa varden anvander
jag induktiv, kvantitativ innehallsanalys, det vill sdga analys som har materialet som
logisk grund utan att tidigare teorier finns (till exempel manniskors berattelser om sina
upplevelser som material). Kvantitativ innehallsanalys anvands for att kvantifiera och
analysera frekvenser och proportioner. (Lundman och Hallgren Graneheim 2012: 187)
Dérfor passar den bast som metod for denna undersokning. Denna metod har valts
eftersom metoden inte stéller begrénsningar for materialets natur och eftersom man
genom innehallsanalysen kan sammanfatta, analysera och tolka resultaten utan att det pa
forhand finns nagra fardiga modeller, sasom i det har fallet. (Metsamuuronen 2006:
210)

For att kunna svara pa forskningsfragorna som jag har stéllt om tolkningssituationernas
frekvens, anvander jag tabeller och figurer for att askadliggora resultaten i den
kvantitativt betonade resultatredovisningen. I min analys anvédnder jag delvis dven
enkatprogrammet E-lomakes fardiga diagram. Utgadende fran funktionerna i
enkatprogrammet E-lomake har jag dven en mojlighet att kategorisera svaren med hjélp
av  korstabuleringsfunktion. Det betyder att jag kategoriserar svaren om
tolkningsfrekvensen i forhallande till 1. Informanternas sprakkunskaper (vilket
modersmal samt kunskaper i andra sprak) 2. Deras arbetsuppgifter samt 3.

Personalgrupper som de tillhor.

Svaren analyseras kvalitativt med hjalp av fenomenografisk ansats. Med hjalp av
fenomenografin kan man undersoka manniskors sétt att uppfatta sin omvarld.
Fenomenografin studerar alltid uppfattningar och objektet fér analys kan vara vilket
fenomen som  helst. (Chekol 2012: 95-96) Den fenomenografiska
forskningsinriktningen kan delas i tva olika perspektiv; forsta ordningens perspektiv och
andra ordningens perspektiv. Utifran forsta ordningens perspektiv undersoker forskaren
pa forhand valda delar av foreteelser i verkligheten som resulterar i fakta. Andra
ordningens perspektiv, som anvands i denna undersokning, betyder i stéllet att
méanskliga uppfattningar av foreteelser utforskas och manniskors erfarenheter satts i

fokus. Erfarenheter galler manniskors helhetsbild av nagon foreteelse i omvarlden, sa
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som den ar sann for dem. (Chekol 2012: 95-96) Uppfattningen &r dock intressant
oberoende av om den &r sann eller inte, eftersom resultaten visar variationen i tdnkande
géllande foreteelsen bland en grupp ménniskor. (Chekol 2012: 95-96) Eftersom en av
mina forskningsfragor (F4) handlar om informanternas upplevelser av tolkningspraxisen
vid Vasa centralsjukhus, kommer den fenomenografiska metoden vara lamplig for
denna undersokning. Chekol (2012: 96) konstaterar ocksa att empirisk data, det vill saga
citat fran intervjuer och enkat fungerar ofta som bevis i fenomenografisk analys, sasom i
min undersokning. Larsson (1986: 24) konstaterar ocksa att det viktiga i
fenomenografisk undersokning &r att sortera vilka uppfattningar som finns, snarare &n
hur manga som har en viss uppfattning. Det har stoder ocksa min analys, eftersom jag
vill analysera 6ppna kommentarer kvalitativt fast tyngdpunkten i min analys ligger i den
kvantitativa innehallsanalysen. Jag kommer att kategorisera informanternas
kommentarer sa att jag avskiljer dem i tre olika kategorier: kommentarer som handlar
om 1. Professionell tolkning, 2. Icke-professionell tolkning och 3. Tva- och
flersprakighet eller sprakaspekter i allmanhet. Eftersom sprakaspekter och tolkning &r
ett kanslovackande tema bland personalen, anvéander de &ven kansloladdade ord eller
uttryck i sina kommentarer. Jag kategoriserar svaren som antingen positiva eller
negativa och som stod anvander jag da Hedquists (1978: 126) teori om emotivt sprak.
Enligt honom kan ett enskilt ord eller uttryck paverka sa att ett annat ord eller uttryck

blir emotivt. Som analysenhet fungerar da en hel text, alltsa en kommentar i sin helhet.

Jag kommer att presentera svaren sa som de ar skrivna. Aven Hadziabdic (2011) har i
sin avhandling studerat hur vardgivare samt vardtagare och deras familjemedlemmar
erfar och uppfattar anvandningen av tolkar inom halso- och sjukvarden. En av
Hadziabdics analysmetoder &r fenomenografisk. Det &r dock viktigt att ta i beaktande att
min analys inte foljer samma modell som Hadziabdics analys, utan den &r mer
begransad pa grund av analysmaterialets karaktar och ocksa eftersom jag blir tvungen
att avgransa hela undersokningen genom att lamna vissa fragor utanfor analysen. Saval
fallstudien som fenomenografin har fatt dven kritik pa grund av att forskningsobjektet ar
situationsbundet och specifikt, urvalet &r begransat och resultaten inte kan generaliseras,
vilket ocksd maste tas hansyn till i resultatredovisningen i denna undersokning.

(Metsdmuuronen 2006: 212) Materialets karaktér staller &ven andra begransningar. Nar
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man har enkatsvar som material maste man ta i beaktande att man da tolkar nagon
annans tolkningar av en situation. Da ar det alltsa fraga om en tolkning av en annan

tolkning, vilket naturligtvis kan paverka sa att man inte kan generalisera resultaten

atminstone utan forbehall.
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2 TVASPRAKIGHET | SERVICEORGANISATIONER

I detta kapitel presenteras begreppet ’tvasprakighet’ i samband med spraksituationen i
Finland. Aven Vasa sjukvérdsdistrikt samt forskarteamet BiLingCo presenteras i detta
kapitel. Till sist lyfter jag fram Vasa centralsjukhus styrdokument for sprak.

2.1 Tva- och flersprakighet i Finland

Finland haller pa att bli ett mangkulturellt land. Antalet invandrare har okat kraftigt och
till exempel ar 2012 var antalet utlanningar i Finland nastan 200 000, drygt 7 % mer an
ar 2011. Antalet personer med frammande sprak som modersmal dkade med 22 122
personer, vilket var 87 % av befolkningsokningen. (Statistikcentralen 2013) Teoretiskt
ar Finland alltsa ett flersprakigt land och flera barn har en méjlighet att vaxa upp som

tvasprakiga.

Finland har ocksa tva nationalsprak, finska och svenska, vilket garanterar att finska
medborgare har en ratt att anvanda sitt eget sprak nar de kommer i kontakt med
myndigheter, antingen alltsa finska eller svenska. Eget sprak kan i detta sammanhang
vara modersmalet men var och en har en rétt att valja pa vilket av de tva nationalspraken
vill man skota sina angelagenheter. Officiellt kan man dock ha bara ett modersmal. (Se
t.ex. Pilke och Salminen 2013: 8)

Kommunen &r tvasprakig i Finland om den har minst 8 % eller 3 000 invanare som har
minoritetssprak som modersmal. | tvasprakiga kommuner bor drygt 1,5 miljoner
finlandare och tvasprakiga kommuner ligger mestadels i Sodra Finland och Osterbotten.
(Kommunforbundet 2013). | tvasprakiga kommuner maste man ha lika bra tillgang till
social- och halsovardstjanster pa bada spraken. Enligt spraklagen (2003/423) ér
myndigheterna antingen en- eller tvasprakiga. Med en tvasprakig myndighet menar man
statens forvaltningsmyndigheter och andra myndigheter som har minst en tvasprakig

kommun eller flera kommuner med olika sprak i sitt verksamhetsomrade.
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| spraklagens 23 § konstateras att en tvasprakig myndighet maste betjana allméanheten
pa bada inhemska spraken. Myndigheten maste ocksa kunna visa i sin verksamhet att
den anvéander bade finska och svenska spraket. Finlands lagar stravar efter att sékra
patientens ratt att anvanda eget sprak ocksa i storre skala, vilket betyder att stora
sjukhus anvander tolktjanster. Den nya Nationalspraksstrategin &r ett av spetsprojekten
i statsminister Jyrki Katainens regeringsprogram. Strategin géller bada nationalspraken,
finska och svenska, och ar statsradets forsta sprakstrategi. Den juridiska grunden for
nationalspraksstrategin utgors av grundlagen och spraklagstiftningen, som preciserar

grundlagen.

Nationalspraksstrategin ar ett utvecklingsprojekt som har som uppgift att trygga att det
ocksa i framtiden finns tva starka nationalsprak i Finland. Regeringens utgangspunkt ar
att den géallande lagstiftningen, som galler finskan och svenskan skulle vara tidsenlig.
En av utgangspunkterna for nationalspraksstrategin &r individens grundlaggande
sprakliga rattigheter och den nytta och fordel som samhallet har av tvasprakighet. Flera
aktorer har ansvaret for verkstdllandet av strategin men det finns vissa brister i
forverkligandet av lagstiftningen. Nationalspraksstrategin stravar efter att ge praktiska
verktyg som hjélper myndigheterna och tjansteméannen att tillampa spraklagstiftningen i
sitt arbete sa att de grundlaggande fri- och rattigheterna for finsk- och svensksprakiga
tillgodoses. (Statsradets kansli 2013)

Kommunférbundet, Justitieministeriet och Svenska Kulturfonden finansierar aven ett
projekt som heter Sprakbarometern. Projektet bygger pa ett koncept som utvecklades ar
2004 som en del av Kommunforbundets sprakforbindelseprojekt. | praktiken fungerar
projektet pa det sattet att en enkat skickas ut till den sprakliga minoriteten i kommunen
(antingen den svenska eller den finska). Invanarna har pa detta satt mojlighet att ta
stallning till den kommunala och den statliga sprakliga servicen. Meningen &r att utifran
medborgarperspektivet mata hur den lokala minoriteten bemots samt utreda den
kommunala servicens sprakliga kvalitet. Sprakbarometern forverkligas vart fjarde ar
och resultaten har visat att de storsta forvantningarna géller just den fungerande sjuk-

och hélsovarden pa bada spraken. (Finlands kommunférbund 2013)
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Emma Dahl vid Vasa universitet har forskat i tvasprakigheten i statens
regionforvaltning. Dahl har skrivit en rapport (2011) om sprakligt beteende i fyra
myndighetscentraler och hennes syfte har varit att folja upp den sprakliga situationen
och utméarkande drag samt sprakliga monster i det tvasprakiga klimatet vid en statlig
organisation. Resultaten pa Dahls undersékning visar att de anstéllda vid en tvasprakig
myndighetsorganisation behover riktlinjer for det sprakliga beteendet. Hennes resultat
visar aven att det i vissa fall rader en osakerhet i organisationen om vem som borde ta
ansvar for tvasprakighetens funktionalitet. Ytterligare papekar Dahl i sin rapport att
servicen inte beror pa organisationens strukturella tvasprakighet utan pa tjanstemannens
beteende i organisationen. Kundens mojlighet att fa service pa det sprak han véljer beror
alltsd mycket pa tjanstemannen. (Dahl 2011) Resultaten i Dahls undersokning visar att
den sprakliga situationen och de sprakliga monstren i en tvasprakig serviceorganisation
ar ett fruktbart forskningsomrade och att tolkningsaspekten mojligen kan erbjuda nya
synvinklar pa detta tema.

2.2 Vasa sjukvardsdistrikt

Vasa sjukvardsdistrikt  som ligger i Osterbottens  Kkustregion  erbjuder
specialsjukvardstjanster for tvasprakiga, svensksprakiga och finsksprakiga kommuner.
Distriktet har 166 250 invanare av vilka 51 % har svenska som modersmal, ungefar 45
% finska som modersmal och cirka 4 % har nagot annat modersmal. Vasa
sjukvardsdistrikt 4gs av KaskO, Korsnas, Kristinestad, Laihela, Larsmo, Malax,
Korsholm, Narpes, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby, Vasa och Vora och av dessa stader
och kommuner ar 9 tvasprakiga, 3 ensprakigt svenska och 1 ensprakigt finsk. Vasa
centralsjukhus har verksamhet i Vasa och Kristinestad. Vid Vasa centralsjukhus (VSC),
som sjukvardsdistriktet administrativt uppréatthaller, jobbar 6ver 2 000 medarbetare
inom olika omraden. Vasa centralsjukhusets  verksamhet bestar av
specialsjukvardstjanster, jourverksamhet, undersokningar, operationer, forlossningar,
rehabilitering och 6vriga ingrepp. (Vasa centralsjukhus 2013a)

Enligt Vasa centralsjukhus webbplats (2013b) ar personalen pa sjukhuset genuint
tvasprakig (52 % har finska, 46 % svenska och 2 % nagot annat sprak som modersmal)



19

och personalen erbjuder patienterna vard pa deras eget sprak. Vasa sjukvardsdistrikt har
sedan 17.4.2012 &ven en behorighets- och sprakkunskapsstadga dar det finns en
klassificering som tillampas vid faststdllandet av den sprakkunskap som fordras for
tjanst eller befattning. Sjukhuset har sedan 2004 en egen spraklarare som har som
uppgift att uppréatthalla personalens sprakkunskaper med hjélp av olika typer av kurser.
Vasa centralsjukhus ar ett undervisningssjukhus for bade medicine studerande och
studerande inom vardbranschen samt for specialiserande lakare. Sjukhuset har fungerat
som en pionjar i patientsakerhetsfragorna i Finland och verksamheten utvarderas

kontinuerligt for att sakerstalla kvaliteten i varden. (Ibid.)

| samband med patientsakerheten har sprakfragorna en betydande roll. Lagen om
patientens stallning och réttigheter (Finlands lag 17.8.1992/785) sager att varden maste
genomforas i samforstand med patienten, vilket betyder att patienten maste forsta hur
han kommer att behandlas och hurdana eftervardsinstruktioner han far. Nar en manniska
insjuknar ar det ganska ofta sa att man glommer bort det spraket som man har lart sig
senare. Speciellt hos seniorbefolkningen som insjuknar ar sadan har regression ett
typiskt fenomen. Spraket kan ocksa vara ett satt mjuka upp eventuella kulturkrockar
som uppstar i vardsituationen. (Henriksson 2013)

2.2.1 Forskarteamet BiLingCo

Min avhandling dr en del av forskarteamet BiLingCos (Bilingualism and
Communication in Organizations) projektportfolj. BiLingCos forskningsprojekt
»Tvasprakig fackspecifik kompetens vid en serviceorganisation inom vard- och
hdlsobranschen  (se  figur 1) beviljades forskningstillstind 29.2.2012 av

sjukvardsdistriktets direktor Géran Honga. (Vasa universitet 2013a)

BiLingCos forskningsprojekt har som mal att studera vilken slags verksamhetskultur
och vilka slags verksamhetsbetingelser som bést stoder tvasprakighet i det finlandska
samhallet. Inom de olika delprojekten granskas hur tvasprakigheten fungerar i Finland.
Ocksa utmaningar som tvasprakigheten staller tas under narmare granskning. Projektet

utgor ett bidrag till den sprak- och kommunikationsforskning som betonar det
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samhalleliga i ett spraksociologiskt perspektiv. | fokus star olika sprakmiljoer dar
villkoren for tva- och flersprakigheten varierar: statliga myndigheter, kommuner och
foreningar (se figur 1). BiLingCo leds av professor Nina Pilke vid Vasa universitet.
(Vasa universitet 2013b)
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Figur 1. BiLingCos fokusomraden (Vik och Vélimaa 2013)

BiLingCos centrala forskningsfragor ar féljande:

1) Hur fungerar samspelet mellan sprak i tva- och flersprakiga kontexter?
Nar anvands modersmalet? Nar andra sprak? Vilka situationer ar tva- eller
flersprdkiga, vilka ensprakiga? Ar olika kommunikationskanaler
sprakbundna?

2) Hur matchar sprakliga strategier och sprakrepertoarer olika aktorers
uppgifter och organiseringen av dem?

3) Hur upplevs tva- eller flersprakigheten? Vilka krav staller tva- och
flersprakigheten? Har aktorerna aktiva eller passiva sprakfardigheter, pa

vilket satt? Hur moter aktorerna de sprakliga utmaningarna?

Med tanke pa BiLingCos forskningsfragor kommer denna avhandling att stréva efter att
bidra till frdgorna om kraven pa tva- och flersprakighet. Ocksa aktorernas
sprakanvandning, sprakliga utmaningar samt sprakrepertoarernas forenlighet med

arbetsuppgifter kommer att lyftas fram i resultatredovisningen.
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2.2.2 Vasa centralsjukhusets styrdokument for sprak

Vasa centralsjukhus och Vasa sjukvardsdistrikt har forverkligat vissa atgarder for att
beframja verksamheten speciellt nar det galler sprakanvandning. Vasa sjukvardsdistrikt
har en lagstadgad namnd for minoritetsspraket finska. Namndens uppgift ar att utveckla
och koordinera den specialiserade sjukvarden for den sprakliga minoriteten i
sjukvardsdistriktet samt den uthildning av hélsovardspersonalen som ges pa

minoritetsspraket.

Vasa sjukvardsdistrikt har ocksa ett speciellt sprakprogram som handlar om
anvandningen av de tva inhemska spraken. Sprakprogrammet baserar sig pa Vasa
sjukvardsdistrikts strategi och vid beredningen av sprakprogrammet har man tagit del av
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts samt Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts

sprakprogram. (Vasa centralsjukhus 2013c)

For att belysa spraksituationen i Vasa sjukvardsdistrikt kan man ta Vasa stad som
exempel. Antalet personer som talar Gvriga sprak an finska eller svenska har dkat pa
2000-talet. Nar man granskar de utlandska medborgarnas andel av befolkningen i de 20
storsta staderna i Finland &r Vasa pa fjarde plats efter Helsingfors, Vanda och Esbo.
(Vasa stad 2013)

Enligt Vasa stads webbplats (2013) har Vasa 65 674 invanare (1.1.2013), varav 46 362
(70,6 %) ar finsksprakiga, 14 856 (22,6 %) ar svensksprakiga och 4 456 (6,8 %)
personer talar 6vriga sprak. Mellan aren 1999 och 2012 har antalet invanare som talar
ovriga sprak Okat med 3120 personer och till exempel endast & 2011 har antalet
invanare som talar Ovriga sprak okat med 427 personer (jamfort med antalet nya
invanare med finska som modersmal 342 och svenska som modersmal 59). | ljuset av
dessa siffror antar jag att det uppstar ett behov av bade professionell och icke-

professionell tolkning ocksa vid Vasa centralsjukhus.

Enligt Vasa centralsjukhus webbplats (2013d) byter Vasa sjukvardsdistrikt fran och
med 1.1.2013 specialupptagningsomrade (ERVA, erityisvastuualue) fran Tammerfors
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universitetssjukhus till Abo universitetssjukhus. Vasa sjukvardsdistrikt ingar efter bytet
i Vastkustens miljondistrikt tillsammans med Egentliga Finlands och Satakunda
sjukvardsdistrikt. Bytet av ERVA-omrade forvantas underlatta ordnandet av avancerad
vard pa svenska i hela kustregionen, vilket gor det annu mer viktigt att undersoka

tolkningspraxis i detta skede.
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3 TOLKNING UR OLIKA SYNVINKLAR

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen i frdga om tolkning i min
avhandling. Jag diskuterar vad en tolk och tolkning ér, tolkens arbetssprak, tolkens
egenskaper och kunskaper samt tolkning inom vardbranschen. | detta sammanhang

presenteras ocksa konceptet tolkningscentral.

Som  vetenskapsgren ar  tolkningsforskning ett relativt nytt  omrade.
Tolkningsforskningen har ocksa sina egna speciella sardrag eftersom forskningen
brukar ta influenser fran andra vetenskapsomraden och den &r alltsd pa det sattet
tvarvetenskaplig.  Oversattningsforskning  har  naturligtvis ~ paverkat  ocksa
tolkningsforskning men ocksa lingvistik och kognitiva vetenskaper har haft sin

inverkan. (Tommola 2002)

3.1 Tolk

Tolkning definieras pa lite olika satt beroende pa vem som definierar. Huvudtanken &r
dock att en person som fungerar som tolk dversatter muntligt en text som ar uttryckt pa
ett sprak till nagot annat sprak. | Tolkkunskap (2008: 15) definieras skillnaden mellan
oversattning och tolkning sa att tolken arbetar med talat sprak och Gversattaren med
skrivet sprak.

Skillnader uppstar dven i anstallningsforhallandena; tolken ar bunden till rum och tid.
Oftast har tolken bara sitt eget material som stdd, méjligen ocksa kollegor som man kan
konsultera. Att en tolk ar tidsbunden betyder att tolken maste fatta beslut snabbt om det
uppstar problematiska fall. De eventuella felen ar mycket svarare att korrigera an i
samband med ett dversattningsuppdrag. Naturligtvis finns det dock ocksa vissa fordelar
med tolkning. Tolken arbetar i sin malgrupps omedelbara nérhet och far responsen
direkt. (Baaring 1992: 14-18)
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Det ar dock viktigt att komma ihdg att tolkning ar inte bara muntlig Gverséttning.
Tolken maste forsta innehallet i kallsprakliga uttryck och foérmedla dessa uttryck till
malspraket. Den har formedlingen innehaller alltid mer saker an bara kodning av
sprakliga enheter. Tolken kan fungera mellan personer som har helt annorlunda
bakgrund, kultur, utbildning och kunskap. Tolken maste da kunna evaluera ahorarens
kunskaper och férmedla den nya informationen sa att ahoraren far tillrackligt med

information for att kunna forsta talarens budskap. (Jones 2002: 3)

Enligt en grov indelning kan olika tolkningssatt delas in i tva huvudlinjer: simultan- och
konsekutivtolkning. Simultantolkningen sker samtidigt som talaren talar, alltsa
simultant. Konsekutivtolkningen sker turvis med talaren; talaren uttrycker och tolken
gor anteckningar och tolkar medan talaren haller en paus. (Nolan 2005: 3)
Simultantolkning &r ett effektivt satt att tolka men kréver viss utrustning eller
anlaggning. Simultantolkar sitter vanligen i ljudisolerade kabiner och talar i mikrofoner.
D& behdver ahorarna horlurar for att kunna lyssna till tolkningen. Ocksa
viskningstolkning &r ett satt att tolka simultant, men viskningstolkningen ar ett
anstrangande tolkningssatt for bade tolken och dhoraren. (Gile 1997: 193-194, Nolan
2005: 3)

3.1.1 Egenskaper och kunskaper

Ojanen och Saresvuo (1988: 45; 48) papekar att det finns sd manga olika slags krav for
tolkar att det inte kan finnas perfekta tolkar. Tolkar kan aldrig klara av alla situationer
utan problem och det ar bara nagonting som professionella tolkar maste acceptera. Det
ar dock viktigt att vara medveten om sina egna kunskaper och begrénsningar. Tolkar
borde namligen aldrig ta emot uppdrag som de upplever som omdjliga pa grund av for

svaga kunskaper i temat i fragan. (Finlands dversattar- och tolkforbund 2013).

Bra allméanbildning ar ocksa ett viktigt krav for tolkar i allmanhet och speciellt
konsekutivtolkar maste ha ett bra minne. (Ojanen och Saresvuo 1988: 47) Tolkar blir
oftast tvungna att koncentrera sig pa flera processer samtidigt. Da borde tolken kunna

stdnga ut stoérande aspekter. (Jones 2002: 69)
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Tolkningsyrket staller ocksa nagra krav pa tolkens personlighet. Tolken maste vara
social och man maste kunna komma 6verens med olika sorts manniskor. Man maste
ocksa kunna lyssna noga och vara nyfiken. Ocksa tadlamod och flexibilitet kravs och
man maste kunna vara diplomatisk och neutral. (Ojanen och Saresvuo 1988: 47-48)
Tolken méste ocksa vara erfaren och siker i sitt framtradande. (Nolan 2005: 8) Aven
tolkens rost har vissa krav. Man maste lata palitlig nar man tolkar och man maste
artikulera tydligt. (Gile 1997: 33) Tolken far inte ta stallning till saken som behandlas
och tolken far inte lata sina egna asikter paverka tolkningsprocessen. | tolkens arbetsetik
ingar ocksa att tolken har tystnadsplikt och tolken far inte anvanda information som hen
far for att fa personlig fordel i samband med tolkningsuppdrag (AlIC 2013).

Diskussionen i det har avsnittet visar att det inte ar sa att vem som helst kan fungera
som tolk i professionella, facksprakliga sammanhang. Personen som fungerar som tolk
har, atminstone i idealfall, vissa medfodda egenskaper utéver utmarkta sprakkunskaper.
En teoribaserad utbildning utgér utgangspunkten for att kunna framgangsrikt genomfora

yrket som professionell tolk.

3.1.2 Arbetssprak

Ojanen och Saresvuo (1988: 50-51) konstaterar att tolken kan ha tva till sex
arbetssprak. Med sprakkunskaper i tolkningssammanhang menar man inte bara
standardsprak utan ocksa sprakets olika variationer, sasom dialekter och sociolekter.
Ockséa kunskaper inom olika samhallsomraden kravs och tolken maste aktivt folja
sprakens utveckling for att ta hansyn till forandringar i sprakanvandningen.
(Tolkkunskap 2008: 21)

Arbetsspraken delas oftast i aktiva och passiva sprak. Aktiva sprak kan man annu indela
i A- och B-sprak. Tolkens passiva sprak kallas for C-sprak. A-spraket &r tolkens
starkaste arbetssprak och tolken kan tolka till A-sprak fran alla sina arbetssprak. B-sprak
ar ett sprak som tolken har riktigt bra kunskaper i men B-spraket &r inte tolkens forsta

sprak. Tolken kan dock eventuellt tolka ocksa till sitt B-sprak fran ett av sina andra
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arbetssprak. C-sprak ar ett sprak som tolken forstar fullstandigt och kan tolka ifran.
(AIIC 2013)

3.2 Professionalitet

For att kunna forklara vad professionaliteten i samband med tolkning egentligen innebér
maste man forst definiera begreppet professionalitet. Enligt en forklaring (Holm 2001:
51) kan man sarskilja professionella aktorer som utévar en sak yrkesmassigt fran dem
som utdvar saken som hobby, det vill sdga lekmén. Enligt Hoffman (1997: 200, 1997:
198) tar det minst tio ar av professionell utévning innan nagon blir expert och till
exempel sex till tio ars erfarenhet av konferenstolkning innan en tolk blir godkand som

verklig expert.

Vik-Tuovinen (2006) definierar olika nivaer av professionalitet och expertis inom
tolkning i sin avhandling. Hon anvander som stéd Dreyfus och Dreyfus (1986) modell
som ger fem steg i utvecklingen fran novis till expertis. Enligt deras kategorisering ar en
expert, som i detta sammanhang kan tankas vara en professionell tolk som jobbar i
tolkningscentraler och som erbjuder tjanster till sjukhuset, ndgon som har natt sa langt
att han kan utdva sina uppgifter pa ratt satt utan att behdva tanka pa det som han gor.
Han har god och palitlig omdomesfraga och han visar stor skicklighet i arbetet och
ekonomi i utférandet. (Vik-Tuovinen 2006: 128-129) Detta stoder ocksa Pilkes (2004:
26) definition dar hon konstaterar att expertis uppstar i en bestamd situation dar

expertens speciella kunskaper och vetande erkanns av ett samfund.

Pionjarer for utveckling av kontakttolkning (talade sprak) var lander som Australien och
Sverige som har haft en explicit immigrationspolitik. Utvecklingsarbetet utférdes for att
underlétta tillgang till offentlig service, speciellt nar det géller invandrare. | dessa lander
startades  telefontolkning ~ och  kontakttolkning ~ inom  sjukvards-  och
socialservicesammanhang runt ar 1970. Numera brukar det dock vara sa att institutioner
inom den offentliga sektorn kan eller vill inte betala for professionell tolkningsservice.
(P6chhacker 2002: 30)
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| denna avhandling &r det inte bara professionella tolkar som undersoks ndrmare utan
ocksa icke-professionella tolkar, det vill sdga individer som saknar formell
tolkutbildning och som aven arbetar utan skild erséttning for tolkningsarbetet. (Pérez-

Gonzélez och Susam-Sareva 2012: 151)

Christoffels, de Groot och Kroll (2006: 324-345) har undersokt tolkarnas minne och
sprakkunskaper. | deras undersokning hade informanterna hollandska som forstasprak
och engelska som andra spark. | undersokning gjordes det en jamforelse i
sprakkunskaper mellan professionella tolkar och tvasprakiga universitetsstudenter samt
mycket kompetenta engelskal&rare.

Undersokningens resultat visade att tolkar klarade sig battre &n universitetsstudenter i
snabbhet och exakthet nar deras sprakliga prestationer och arbetsminnen jamfordes.
Tolkar klarade sig battre &n engelskalarare ocksa men bara nar det galler arbetsminnet.
Av allt detta kan man alltsa konstatera att tvasprakiga individer inte nédvandigtvis ar
medfodda tolkar utan for att kunna tolka framgangsrikt kravs det ocksa andra

karaktérsdrag samt utbildning.

3.3 Tolkning inom vardsammanhang

Wadensjo (1992) som har fordjupat sig i tolkning inom sjukvardssammanhang
konstaterar att tolkning mellan personer som talar olika sprak och kommer fran olika
kulturer kan ha manga olika former och den kan uppstd i manga olika situationer.
Tolkningen kan ske antingen konsekutivt eller simultant. Konsekutivtolk later talaren
tala medan han gor minnesanteckningar som han sedan anvander som stdd ndr han
tolkar budskapet till ett annat sprak. (Linell och Wadensj6 1989:3)

I sjukvardssammanhang sker tolkningen normalt konsekutivt, alltsa efter och mellan
diskussionsparternas yttranden. Kontakttolkning eller dialogtolkning som den ocksa
kallas pa svenska har som uppgift att underlatta den verbala kommunikationen mellan

anvandare av olika sprak. (Linell och Wadensjo 1989: 3)
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Enligt Semantix (2013) &r kontakttolkning den aldsta och mest traditionella formen av
tolkning. Tolken som kontakttolkar finns med pa plats och majliggor ett samtal mellan
tva personer som inte har samma sprak. Kontakttolkningen har ocksa vissa fordelar:
tolken kan tolka ocksa synintryck och tekniken underlattar tolken att kunna se minspel
och gester. Risken for tekniska avbrott &r ocksa osannolik.

Pdchhacker (2004: 162-163), som arbetar som professor i tolkning vid Wien universitet
och som har publicerat artiklar om tolkning pa inom flera olika doméaner konstaterar att
kontakttolkning anvands oftast i juridiska sammanhang. Som ett annat viktigt omrade
namner han dock ocksa sjukvarden som har ett konstant behov av tolkar. Péchhacker
(2002) konstaterar att oberoende av det stora behovet av tolkar finns det inget stort
intresse for sjukvardsinstitutioner att erbjuda och betala for professionella tolktjanster.
| stéallet for professionella tolkar brukar de sa kallade ad hoc-tolkarna beframjas. Termen
ad hoc kommer fran latin och betyder i detta sammanhang tolkar som &r pa plats for ett

sarskilt andamal, alltsa for att tolka som provisorisk 16sning.

Pochhacker (2004) papekar ocksa att ad hoc -tolkar oftast ar tvasprakiga individer som
antingen saknar tolkutbildning helt eller har fatt nagon sorts minimiutbildning. Ocksa
Pérez-Gonzéalez och Susam-Saraeva (2012) stoder Pdchhackers pastdende med att
papeka att allt stérre andel tolkning skéts numera av icke-professionella individer. Aven
Schouten, Ross, Zendedel och Meeuwesen (2012) har forskat i informell tolkning i
medicinska sammanhang. Deras resultat visade att informella tolkar & mycket synliga,
de anvander diverse kommunikationsstrategier och tillagnar sig olika roller samt
sporadiskt fungerar som priméara diskussionsparter. Ocksa attityder till tolkningen
mellan formella och informella tolkar var olika vilket stoder Angelellis (2004)
pastaende att tolkade evenemang paverkas kraftigt av socio-politiska och kulturella

kontexter.

Tolkning som fenomen i allmanhet i schweiziska sjukhus har ocksa forskats av Bischoff
och Loutan (2004). Deras resultat visade att fast professionella tolkar var till reds for
sjukvardspersonalen var det inte nddvandigtvis sa att anvandningen av icke-

professionella tolkar minskade. Tolkning i och for sig ansags vara en nyttig sak men
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sjukvardspersonalens kdannedom om tolkningens for- och nackdelar borde forbattras och
enligt deras undersokning borde aven tillgangen till professionella tolkar vara béttre i
schweiziska sjukhus. Tolkning i sjukvardssammanhag ur sjukvardsinstitutionens
perspektiv har forskats dven tidigare av till exempel Kaufert och Koolage (1984). |
deras undersokning ligger service som erbjuds till sprakminoriteter i fokus och behovet
av tolkar i sjukvardssammanhang beskrivs som ett problem som sjukvardspersonalen

maéste losa.

Aven vid Vasa universitet har tolkning undersokts tidigare men nastan bara pa pro
gradu —niva. Sammanlagt tio avhandlingar pro gradu har skrivits om tolkning och
storsta delen av dessa handlar antingen om simultantolkning eller tolkningsprocessen.
Vik-Tuovinen som namns tidigare i avsnitt 3.2 har skrivit den enda
doktorsavhandlingen vid Vasa universitet om tolkning och tolkningsprocessen pa olika
nivaer av professionalitet. Min avhandling kommer darmed att komplettera dessa

undersokningar pa grund av mitt annorlunda tema inom tolkningsforskning.

3.3.1 Rétt till tolkning

Bestammelser om patientens ratt att anvanda eget sprak och om hans eller hennes ratt
till tolkning finns i spraklagen:

Har ndgon enligt lag ratt att anvanda sitt eget sprak och ar myndighetens
sprak eller handlaggningsspraket ett annat, skall myndigheten ordna
avgiftsfri tolkning, om den inte sjalv skoter tolkningen. (Spraklagen
6.6.2003/423 1 kap 18 §)

Finsk- och svensksprakiga patienter i Finland har ratt att fa service pa eget sprak enligt
lagen om patientens stallning och réttigheter. 1 lagen om patientens stallning och
rattigheter konstateras ocksa att patientens individuella behov samt den kultur som han
foretrader ska beaktas i varden och bemdétandet. (Lagen om patientens stallning och
rattigheter 17.8.1992/785 2 kap 3 §)

| utlanningslagen (301/2004 14 kap 203 8) konstateras det att myndigheten skall ordna
tolkning eller skaffa dversattning, om utlanningen i fraga inte beharskar det sprak som
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anvands. Aven i forvaltningslagen (6.6.2003/434 5 kap 26 8) finns en punkt dar
tolknings ndmns: ”En myndighet skall ordna tolkning och Gversdttning i ett drende som
kan inledas av en myndighet, om en part som anvéander romani eller teckensprak eller
nagot annat sprak inte beharskar det sprak, finska eller svenska, som skall anvéandas vid

myndigheten.”

Det finns ocksd en lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(22.9.2000/812 2 kap 5 §), dir det konstateras foljande: ”Om socialvardspersonalen inte
beharskar det sprak som klienten anvander eller av ndgon annan orsak inte kan gora sig

forstadd, skall i man av mojlighet tolkning ordnas och en tolk skaffas.”

3.3.2 Tolkningscentraler som tjansteproducenter

| detta avsnitt presenterar jag begreppet ’tolkningscentral’ som ndmns &ven i mitt
forskningsmaterial. | Finland finns det sammanlagt nio tolkningscentraler, varav sju ar
kommunala. Tolkningscentraler erbjuder tolk- och Oversattartjanster runtom i Finland
pa drygt 175 olika sprak, beroende pa centralen kan sprakutbudet vara 20-80 sprak.
(Arbetsministeriet 2006).

Regionala tolkningscentraler grundades i Finland pa 1990-talet for att sakra tolk- och
Oversdattartjanster i kommuner som tar emot flyktingar. Tolkningscentraler har dessutom
som mal att stéda flyktingar integrering i samhallet. Kommunala tolkningscentraler i
Finland ligger i Jyvaskyla, Lahtis, Ule&borg, Tammerfors, Abo, Vanda och Vasa. Det
finns ocksd flera privata tolkningscentraler som har verksamhet framst i
huvudstadsregionen. (Arbetsministeriet 2006). 1 Vasa finns det Osterbottens
tolkningscentral, som ocksa Vasa centralsjukhus anvander.

Enligt arbetsministeriet (2006) &r social- och halsovarden (62 %) och
flyktingforlaggningar de storsta anvandargrupperna for tolkningscentralens tjénster.
Foérutom tolknings- och Oversattningsverksamheten ordnar tolkningscentraler &ven
utbildning for olika anvandargrupper, alltsa hur man vanligen borde agera med tolken.

Tolkningscentraler ~ erbjuder  dven distanstolkning via  telefon eller



31

videokonferensanlaggning. Tolkar som jobbar i tolkningscentraler foljer aven Finlands

Oversdttar- och tolkforbunds arbetsregelsystem for kontakttolkar.

Det finns stora regionala skillnader mellan de mest centrala tolkningsspraken och
antalet tolkningar. Tolkningscentraler maste hela tiden vara beredda att rekrytera nya
tolkar och handleda dem i arbetet. Det brukar dock vara relativt svart att hitta utbildade
och passande manniskor som tolkar. Darfor ar det oftast sa att tolkningscentralernas
tolkar har tagit korta kurser eller de har lart sig tolkningstekniker i praktiken.
Tolkningscentraler stravar ocksa efter att testa kandidater som soker jobb som
kontakttolkar. (Arbetsministeriet 2006)
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4  KVANTITATIV ~ANALYS AV  TOLKNINGSPRAXIS VID VASA
CENTRALSJUKHUS

| detta kapitel presenteras den forsta delen av analysen av det material som insamlats
med hjalp av en enkét. Av 2373 arbetstagare vid Vasa centralsjukhus besvarade 503
enkaten. Svarsprocenten blev 21 %, vilket kan anses vara tillracklig for att kunna dra
slutsatser. Svarsprocenten brukar vara en utmaning nar man genomfor en elektronisk
enkatundersokning. Da brukar redan 50 % vara ett bra resultat men oftast blir man
tvungen att noja sig med 20-30 %, vilket stodjer ocksa denna undersokning och dess
svarsprocent. (Puhakka 1995: 17)

Som mal i detta kapitel har jag att fa svar pa forskningsfragorna 1 och 2 som jag
presenterade i avsnitt 1.1. For att belysa informanternas svar pa enkatfragorna anvander
jag tabeller och diagram. | avsnitt 4.1 presenterar jag ndrmare informanter som har
svarat pa enkatfragor. Jag lyfter fram deras kon och alder (4.1.1), modersmal och egen
uppfattning om sprakkunskaper (4.1.2) samt arbetserfarenhet och deras arbetsmiljo
(4.1.3).

| avsnitt 4.2 diskuterar jag enkatsvar som handlar om behovet av tolkning vid Vasa
centralsjukhus, alltsa hur ofta det uppstar situationer som kraver en tolk i arbetet, hur
manga ganger informanten har jobbat genom en tolk, vem det & som har fungerat som
tolk ndr situationen har kréavt tolkning, om informanterna sjélva har fungerat som tolkar
i sitt arbete, mellan vilka personer och vilka sprak informanten har tolkat samt vilka de

mest typiska orsakerna till att personalmedlemmen fungerar som tolk ar.

4.1 Informanternas bakgrundsuppgifter

| detta avsnitt presenteras informanterna vars svar pa enkéatfragorna fungerar som mitt

analysmaterial. Jag lyfter fram informanternas kon, alder, spraklig bakgrund,

arbetserfarenhet samt deras personalgrupper. Resultat som jag har fatt jamfors med
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Finlands sjukskoterskeforbunds statistik samt Vasa centralsjukhus personalrapport (se
avsnitt 4.1.1).

4.1.1 Kon och alder

Av de 503 arbetstagare som fungerar som informanter for denna undersdkning ar 262
kvinnor och 232 man (se tabell 1). Det finns 9 informanter som inte har besvarat fragan
om kon. Enligt nagra kommentarer i slutet berodde detta pa att de inte ville kategorisera

sig sjalva pa det sattet som enkaten forutsatte utan de borde ha haft ett alternativ till.

Tabell 1. Kon
Antal Procent
Kvinnor 262 52 %
Mén 232 46 %
Tomma svar 9 2%
Sammanlagt 503 100 %

Konsfordelningen &r saledes relativt jamn, 52 % av informanterna &r kvinnor och 46 %
ar man. Enligt personalrapporten pa Vasa centralsjukhus webbplats (2013) var 17 %
(414 st.) av alla arbetstagare man i slutet av ar 2012. Andelen man som har besvarat
enkaten i min studie ar saledes ganska hog eftersom dver 56 % av alla man som jobbar
vid Vasa centralsjukhus har besvarat enkaten. Andelen kvinnor i hela personalstrukturen
ar 83 % (1965 st.) vilket betyder att drygt 13 % av alla kvinnor som jobbar vid Vasa

centralsjukhus har besvarat enkaten.

Vasa centralsjukhus personalrapport (2013) visar dven andelen kvinnor och mén enligt
personalgrupper. Nar det géller personalgruppen ’ldkare’ dr fordelningen néstan jimn

(100 mén och 107 kvinnor) men 1 samband med personalgruppen ’virdpersonal” mérker
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man hur kvinnor dominerar (106 mé&n och 1219 kvinnor). Som jamforelsepunkt kan
man ta statistiken fran Finlands sjukskaterskeforbunds webbplats (2013) dar det
konstateras att sjukskoterskeyrket fortfarande ar kvinnodominerad, till exempel ar 2010
var 94 % av alla sjukskdétare kvinnor. Dock i denna undersékning maste man ta hansyn
till att ocksa andra personalgrupper an bara vardpersonalen (se avsnitt 4.1.3) ingar i

undersokningen.

| tabell 2 presenteras informanternas aldersfordelning. Informanterna har fatt vélja sitt

fodelsear i en rullgardinsmeny. Skalan &r fran 1947 eller tidigare till 1990 eller senare.

Tabell 2. Alder

Alder (4r) 2130 3140| 4150| 5160 61-| 1ot
Antal (st.) 74 109 142 123 55 503
Andel (%) 15 22 28 25 11| 101

Tabell 2 visar att den storsta aldersgruppen ar 41-50 ar gamla (28 %) och den minsta
gruppen ar 6ver 61 ar gamla (11 %). Annars ar aldersfordelningen relativt jamn, det
finns informanter som har svarat pa enkéten fran varje aldersgrupp. Utgaende fran tabell
2 kan man dven konstatera att de tva yngsta aldersgrupperna (21-40) och de tva &ldsta

aldersgrupperna (51-) ar sammanlagt nastan lika stora (183-178 personer).

Enligt VSCs personalrapport (2013) var hela personalens medeldlder 43,1 ar
(15.12.2012). Léakarnas medelalder var 46,7 ar och vardpersonalens 45,3 ar. Detta géller
medarbetare som var tillsvidare anstallda, medelalder for viss tid anstéllda var drygt 10
ar lagre. Aven har kan man ta Finlands sjukskoterskeférbunds (2013) statistik som
jamforelsepunkt. Enligt deras webbplats har sjukskotarnas genomsnittsalder varit 42,7
ar och personalen inom social- och hélsotjanster har varit cirka 43,5 ar gamla i

genomsnitt ar 2010. Resultaten i min studie stammer alltsa ganska bra dverens aven
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statistiskt. Bade sjukskétarnas och social- och halsotjanstpersonalens genomsnittsalder

finns inom ramen for den storsta aldersgruppen (se tabell 2).

4.1.2 Spraklig bakgrund

Informanterna har haft tre olika mojligheter att besvara fragan om modersmal: antingen
finska, svenska eller nagot annat sprak. Om man valjer nagot annat sprak far man ocksa

definiera i svarsfaltet vilket sprak ar det fragan om.

Av informanterna har 51 % finska som modersmal (sammanlagt 259 svar) och 46 % har
svenska som modersmal (sammanlagt 232 svar). Igen alltsa en mycket jamn fordelning.
Enkatsvaren foljer aven samma modell som Vasa centralsjukhus (2013) konstaterar pa
webbplatsen om personalens sprakfordelning, 52 % finsksprakiga, 46 % svensksprakiga
samt 2 % sadana som har nagot annat sprak som modersmal. Nio stycken, alltsa knappt
2 % av informanterna har nagot annat sprak an finska eller svenska som modersmal
(estniska 5 st., ryska 1 st., arabiska 1 st., katalanska 1 st. och telugu 1 st.). Telugu é&r ett
av Indiens officiella sprak, katalanska talas i Spanien. Det finns ocksa 3 tomma svar.

Fragan “Upplever du sig sjilv som tvésprakig eller som flersprakig” handlar om
informanternas egen uppfattning om sprakkunskaperna och tvasprakigheten.
Informanterna har tre olika alternativ: 1) Nej, 2) Ja, tvasprakig och 3) Ja, flersprakig.
Om man véljer ”Ja” far man definiera mellan vilka sprik i foljande svarsfilt. Om man
svarar "Nej” far man hoppa over till friga nummer 6. Alla 503 informanter har svarat pa
fragan. Av de som har besvarat upplever 223 informanter, 44 %, sig sjalva som

ensprakiga (finska, svenska, nagot annat sprak).

Av 503 informanter upplever 202, 40 %, sig sjalva som tvasprakiga. Av de 202 som
upplever sig sjalva som tvasprakiga ar majoriteten, 188 (93 %) sadana som upplever sig
som tvasprakiga mellan finska och svenska. Den minsta gruppen, 76 informanter av 503
(15 %) upplever sig sjalva som flersprakiga. Av denna grupp anser 24 (32 %)
informanter sig vara flersprakiga mellan finska, svenska och engelska. Tva informanter

har inte specificerat spraken.
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Figur 2 visar korstabuleringen av uppfattningarna om tva- och flersprakigheten enligt
modersmalet. Figuren kommer direkt frdn enkatprogrammet och ar darmed
finsksprakig.

4 a) Koetko olevasi kaksikielinen tai monikielinen?
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Figur 2. Tva- och flersprakighet enligt modersmal

De tre forsta stolparna till vanster i figur 2 visar alla svaren oberoende av modersmalet.
De tva stolpgrupperna i mitten visar hur finsksprakiga (den andra gruppen fran vanster)
samt svensksprakiga (den tredje gruppen fran vanster) anser tva- och flersprakigheten.
Majoriteten av de svensksprakiga informanterna upplever sig sjalva som tvasprakiga
(knappt 120 ). Av de finska informanterna upplever bara drygt 80 sig sjalva som

tvasprakiga.

Skillnaden &r dnnu stdrre nar man granskar de stolpar som visar antalet informanter som
upplever sig sjalva som ensprakiga. Ungefar 150 finska informanter upplever sig sjalva
som ensprakiga, det vill sdga majoriteten, medan bara ungefar 70 svenska informanter
gor det. 1 fraga om andra modersmal an finska och svenska &r stérsta gruppen
flersprakiga vilket ar ganska naturligt nar det ar fraga om Finland (sista gruppen till

hoger).
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De informanter som svarade “Ja, tvasprakig” eller “Ja, flersprakig” har fatt precisera
med hjalp av fem fardiga beskrivningar om det ar frdga om sprak som de lart sig
hemma, sprak som de anvéander aktivt, om de kan betjana kunder lika bra pa bada
spraken, om de beharskar spraken lika bra eller om de identifierar sig som tva- eller
flersprakiga.

Av de sammanlagt 278 tva- eller flersprakiga informanterna konstaterar 86 (31 %) att de
har lart sig spraken hemma. Av de informanter som har svarat ar 220 (79 %) sadana
som anvander sina sprak aktivt och 189 (68 %) upplever att de kan betjana kunder pa
sina sprak lika bra. Bara 88 (32 %) upplever dock att de beharskar spraken lika bra

medan 212 (76 %) anda identifierar sig sjalva som tva- eller flersprakiga.

4.1.3 Arbetserfarenhet och personalgrupp

| samband med fragan om arbetserfarenhet har informanterna haft sex olika alternativ
att valja mellan pa en skala fran under ett ar till Gver 20 ar. Figur 3 visar alternativen

och den proportionella férdelningen.

Den storsta gruppen av informanterna (28 %) har jobbat vid Vasa centralsjukhus over
20 ar. Den nast storsta gruppen (20 %) har jobbat i 1-5 ar och den tredje storsta gruppen
(knappt 18 %) i 6-10 ar.

Bara drygt 9 % av informanterna har jobbat under ett ar vid Vasa centralsjukhus, vilket
betyder att informanterna har i genomsnitt lang arbetserfarenhet. Majoriteten av

informanterna (52 %) har jobbat vid Vasa centralsjukhus i 6ver 10 ar.
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Figur 3. Arbetserfarenhet

Sista fragan i enkéatens forsta kategori ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen handlar
om personalgrupper. Informanter har fem olika alternativ att vélja emellan. Alternativen
baserar sig pa sjukhusets egen fordelning som anvénds i sjukhusets dokument. | den
andra delen av fragan far informanterna specificera vid vilken enhet de jobbar.

Resultaten av den forsta delen presenteras i figur 4.
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Figur 4. Fordelning i personalgrupper
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Figur 4 visar vilka personalgrupper informanterna tillnér. Den Overlagset storsta
personalgruppen &r vardpersonalen, sammanlagt 306 personer, vilket omfattar knappt
63 % av alla som har besvarat. Den nést storsta gruppen ar forvaltningspersonal (60)
som &r drygt 12 % av alla som har besvarat. L&karnas (51) andel av alla som har
besvarat &r drygt 10 %. Forsorjningspersonal och undersokningspersonal omfattar
sammanlagt drygt 15 % av alla som har besvarat. Tio personer har inte svarat pa fragan
troligen pa grund av den aspekten att nagra informanter har kommenterat att ar svart att
valja bara ett alternativ eftersom deras arbetsuppgifter och -miljoer ar sa varierande.

Fem informanter tillhor tva olika personalgrupper.

Den Overlagset storsta gruppen nar det galler ansvarsenheter ar den operativa
klinikgruppen (OPER), drygt 160 informanter, vilket omfattar cirka 34 % av alla som
har besvarat. Den nést storsta gruppen &r den medicinska klinikgruppen (MEDI), cirka
110 informanter (24 %) och den tredje storsta gruppen d&r den psykiatriska
klinikgruppen (PSYK), 80 informanter (17 %). De tva minsta grupperna ar enheterna
for forvaltning och forsorjning (FOFO), drygt 60 informanter (13 %) samt
Klinikgruppen for medicinsk service (SERV) med knappt 50 informanter (11 %).
Knappt 40 informanter har inte svarat pa fragan.

180
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Figur 5. Ansvarsenheter vid vilka informanterna arbetar (Lehto 2013)
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4.2 Tolkningssituationer i arbetet

| detta avsnitt redogor jag for tolkningssituationer vid Vasa centralsjukhus utgaende fran
informanternas enkatsvar. Svaren som analyseras i detta avsnitt tabuleras i kors med
bakgrundsfragorna som har analyserats i avsnitt 4.1 for att fa en uppfattning om
informanternas kon, alder, modersmal eller arbetserfarenhet har en koppling till
tolkningspraxis och tolkningsfrekvens. | detta avsnitt analyseras innehallet av svaren pa
fragorna 36, 37, 38, 39, 40 och 41a (se bilaga 1).

4.2.1 Frekvens

| detta underavsnitt analyserar jag tolkningssituationernas férekomst i dagliga
arbetssituationer pa olika enheter vid Vasa centralsjukhus. Situationerna diskuteras

utgaende fran variablerna kon och spraklig bakgrund, arbetserfarenhet och
personalgrupper.

4.2.1.1 Kon och spraklig bakgrund

Figur 6 visar alla informanters svar (den forsta stolpgruppen fran vénster) och i samma
figur syns svaren aven enligt modersmal (modersmalet finska den andra gruppen fran
vanster och modersmalet svenska den tredje gruppen fran vanster och andra modersmal

den fjarde gruppen fran vanster).

36. Kuinka usein tydssasi ilmenee tilanteita, jotka vaativat tulkkia?
[ei otsikkoa]

Vastausten absoluuttinen jakauma

170

1604 B Paivittain
O viikoittain
1595 M Muutaman kerran
kuukaudessa
Ja06 O Muutaman kerran vuodessa
@ Harvemmin kuin kerran
120 vuodessa
O Ei koskaan

140

1104
100+

90
80
70+
50
S0
40
30

20+
104
oL =" EX

KAIKKL Suomi Ruotsi Muu

Vastausten maard

Figur 6. Behovet av tolkar i informanternas arbete
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Knappt en tredjedel (31 %) av alla informanter upplever situationer som kréver en tolk i
arbetet minst en gang per ar. Den nast storsta gruppen upplever sadana situationer nagra
ganger om manaden (27 %) och den tredje storsta gruppen varje vecka (17 %) vilket
betyder redan ungefar 80 fall varje vecka. Man bor ocksa ta hansyn till det faktumet att
2,3 % av informanterna har svarat att de upplever sadana situationer varje dag, vilket

betyder 6ver 10 fall varje dag. Situationer som kraver en tolk uppstar regelbundet.

Nar man lyfter fram modersmalet genom korstabuleringen kan man konstatera att
fordelningen av svaren &r relativt lik ndr man jamfor med alla svar, det vill séga
majoriteten av bade informanter med finska och svenska som modersmal upplever
situationer som kraver en tolk minst en gang per aret. Samma galler svarsalternativet

‘nigra ganger om manaden’.

Den storsta skillnaden finns nar det géller informanterna som har valt svarsalternativet
’aldrig’, bara drygt 20 informanter med finska som modersmaél har valt svarsalternativet
"aldrig’ medan Gver 40 informanter med svenska som modersmal gjorde detsamma. |
detta sammanhang maste man komma ihag att antalet informanter med finska som
modersmal var lite storre (51 % finska, 46 % svenska). Det verkar dock &nda vara sa att
informanterna med finska som modersmal upplever oftare situationer som kraver en
tolk.

Forekomsten av situationer som kréver en tolk kan &ven betraktas ur en annan
synvinkel, namligen hur informanterna sjalva uppfattar sin tva- eller flersprakighet. |
figur 7 har jag korstabulerat frekvensen av tolkningssituationer med informanternas
upplevelser om tva- eller flersprakigheten. Den andra stolpgruppen fran vanster visar de
ensprakiga informanters svar, den mellersta gruppen ar tvasprakiga informanter och den

tredje gruppen fran vanster ar flersprakiga informanter.
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36. Kuinka usein tydssasi ilmenee tilanteita, jotka vaativat tulkkia?
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Figur 7. Behovet av tolkar enligt tva- eller flersprakighet

Utgaende fran figur 7 kan man konstatera att uppfattningen om egen tva- eller
flersprakighet paverkar forekomsten av situationer som kraver en tolk i informanternas
arbete. Majoriteten av de informanter som upplever sig som antingen en- eller
tvasprakiga ser ut att mota ungefar lika ofta situationer som kréver en tolk, det vill séga

nagra ganger om aret eller nagra ganger om manaden.

Den storsta proportionella skillnaden finns dock nar man granskar de flersprakiga
informanternas svar. Det verkar vara sa att de informanter som upplever sig som
flersprakiga moter fler situationer som kridver en tolk, bade svarsalternativet ’nigra
ganger om aret’ och 'nigra ginger om manaden’ har fitt lika mycket svar. Aven
svarsalternativet ’varje vecka’ har valts av fler informanter som upplever sig som
flersprakiga an av en- eller tvasprakiga. Detta kan bero pa att de flersprakiga
informanterna inte har tillrackliga sprakkunskaper i alla sprak som de behéarskar eller de
kan sakna kunskaper i ett centralt arbetssprak och da behover de tolkens hjalp.
Naturligtvis kan det ocksa vara sa att de flersprakiga informanterna blir pakallade nar

andra medarbetare moter situationer som kraver tolkens narvaro.
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36. Kuinka usein tydssisi iimenee tilanteita, jotka vaativat tulkkia?
[ei otsikkoa]
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Figur 8. Behovet av tolkar enligt informanternas kon

Figur 8 visar att tolkningssituationernas frekvens inte beror mycket pa konet. Bade
kvinnor och méan upplever situationer som kréaver en tolk i samma proportion om man
jamfor med alla svar. Det verkar dock vara sa att kvinnliga informanter upplever oftare
situationer som kraver en tolk. Drygt 45 kvinnliga informanter upplever situationer som
kraver en tolk varje vecka medan bara drygt 30 manliga informanter gor det. Aven
antalet kvinnor som upplever situationer som kraver tolkens narvaro dagligen ar storre
an antalet man som gor det. Det som dven kan konstateras &ar att antalet manliga
informanter som aldrig upplever sadana situationer som kraver tolkens nérvaro ar storre
an antalet kvinnliga informanter, drygt 35 mén har svarat att de aldrig upplever sadana
situationer medan bara knappt 30 kvinnor har gjort detta. Sadana skillnader kan dock

bero till exempel pa det att vissa personalgrupper ar mer kvinnodominerade an andra.

Figur 9 visar hur manga ganger alla informanterna har jobbat genom en tolk.
Informanterna har sex olika alternativ att vélja mellan, skalan ar fran noll ganger till
éver hundra ganger. Utgaende fran figuren kan det konstateras att majoriteten av alla
informanter (vilket utgor 52 % av alla svar) har jobbat genom en tolk 1-20 ganger under

nagon bestamd tidsperiod som informanterna sjélva fick definiera. Tidsperioderna som
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informanterna har gett ar mycket varierande, fran en dag till 30 ar (eller hela karriaren)

vilket gor det utmanande att dra slutsatser om tidsperioderna i allménhet.

Av alla som har svarat pa fragan har ca % lamnat kommentarrutan tom, vilket tyder pa
att fragan inte var sarskild lyckad. Nagra informanter har dven gett andra kommentarer
som inte berdr fragan, sdsom att tolkningen har skett i telefonen eller att tolkningen har
skett forst efter de forsta flyktingarna har kommit till Vasa. Vissa informanter har dven
kommenterat att det ar svart att ge nagon viss tidsperiod. | alla fall kan man konstatera
att det aven finns sadana informanter som méter situationer dar de jobbar genom en tolk

till och med varje dag.

Hur manga ganger har du jobbat genom en
tolk?

m 0 ganger m 1-9 ganger m 10-20 ganger
21-50 ganger m51-99 ganger  mGver 100 ganger

6 %

Figur 9. Tolkningsrelaterade arbetsuppgifter

Sammanlagt nastan 30 % av alla informanter har jobbat genom en tolk mellan 10 och 50
ganger och 6 % av alla som har besvarat har jobbat dver 50 men under 100 ganger.
Aven antalet informanter som aldrig har jobbat genom en tolk &r relativt stor (6ver 23
%, knappt Ya).
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I samband med den proportionella férdelningen maste tas hansyn till att fast
procentandelen &r liten till exempel nér det géller informanter som har jobbat éver 100
ganger genom en tolk (cirka 7 %), betyder detta anda att det finns dver 35 sadana

informanter som har jobbat éver 100 ganger genom en tolk under sin karriar.

37. Kuinka monta kertaa olet tydskennellyt tulkin valityksella?
[ei otsikkoa]

Vastausten absoluuttinen jakauma

| O kertaa

180 O 1-9 kertaa,
B 10-20 kertaa
O 21-50 kertaa
O 51-99 kertaa
O yli 100 kertaa
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Keshibafontz: 143

Figur 10. Tolkningsrelaterade arbetsuppgifter enligt kon

Utgaende fran figur 10 kan det konstateras att dven konsliga olikheter syns nar det galler
tolkningsrelaterade arbetsuppgifter. Till vénster i figuren syns alla svar, i mitten
kvinnornas svar och den tredje gruppen fran vanster visar hur manliga informanter har

svarat pa fragan.

Figur 10 visar att kvinnliga informanter har jobbat fler ganger genom tolkar vilket kan
dock igen bero pa den allméanna konsfordelningen. Gruppen som har jobbat 1-9 ganger
genom en tolk &r storst bade nar det galler kvinnor och man. Den andra storsta gruppen
ar sadana som aldrig har jobbat genom en tolk och efter det foljer grupper som har

jobbat genom en tolk mellan 10 och 50 ganger.
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4.2.1.2 Arbetserfarenhet

| detta underavsnitt analyserar jag tolkningssituationernas frekvens i forhallande till

informanternas svar pa fragan “Hur ldnge har du jobbat vid Vasa centralsjukhus? > (se
figur 11).

36. Kuinka usein ty6ssési iimenee tilanteita, jotka vaativat tulkkia?

[ei otsikkoa]
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Figur 11. Behovet av tolkar enligt arbetserfarenhet

Utgaende fran figur 11 kan man konstatera att majoriteten av dem som har 6ver 20 ars
arbetserfarenhet (langst till hdger) upplever situationer som kraver en tolk oftast men
samtidigt ar den gruppen aven den storsta gruppen av de grupperna som har svarat pa
enkaten (jfr figur 3). Majoriteten av de informanterna som har hogst 5 ars
arbetserfarenhet (drygt 35 personer) moter situationer som kraver tolkning minst nagra
ganger om manaden medan bara knappt 20 informanter som har jobbat vid VSC under
ett ar gor det. De tre dvriga grupperna moter situationer som behdver tolkens narvaro

minst nagra ganger per ar.

Det som &r beaktansvart ar att de flesta i gruppen som har under 5 ars arbetserfarenhet
moter oftare situationer som kraver en tolk dn de som har jobbat i dver sex ar vid VSC.
Detta kan mojligen bero pa till exempel pa det att de som har mindre arbetserfarenhet ar
inte lika sakra sprakanvandare som mer erfarna medarbetare nar det galler till exempel
facksprakliga termer eller dialekter vilket leder till att tolkens narvaro behovs.

Naturligtvis kan det vara dven sa att yngre nya medarbetare anvands sjalva som tolkar
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av aldre medarbetare och de moéter darfor oftare situationer som kraver en tolk, eftersom
de nyblivna medarbetarna méjligen har mer aktuella sprakstudier bakom sig. Av dessa
resultat kan man konstatera att arbetserfarenheten har att géra med tolkningsbehov men
samtidigt kan man dven papeka att all grupper méter situationer som kraver tolkar och
de gor det relativt ofta.

37. Kuinka monta kertaa olet tydskennellyt tulkin vélityksella?
[ei otsikkoa]
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Figur 12. Tolkningsrelaterade arbetsuppgifter enligt arbetserfarenhet

Figur 12 visar hur informantens arbetserfarenhet inverkar pa tolkningsrelaterade
arbetsuppgifternas férekomst. Informanternas svar visar att den storsta skillnaden finns
mellan de informanter som har jobbat i éver 20 ar och de informanter som har jobbat
under ett ar. Drygt 40 informanter med Over 20 ars arbetserfarenhet har valt
svarsalternativet *1-9 ginger’ medan drygt 15 informanter som har jobbat mindre 4n ett
ar har valt samma alternativ. Det kan alltsd finnas aven sadana informanter som har
jobbat bara en gang genom en tolk under 20 ars karriar fast & andra sidan finns det dven
sadana som har jobbat genom en tolk redan under deras forsta arbetsar. Detta beror
sakert mycket pa arbetsuppgifter pa personalgruppen som informanterna tillhor. Annars

har majoriteten av informanterna i alla grupper valt svarsalternativet *1-9 génger’.

Utgaende fran figuren verkar det dessutom vara sa att tolkningsrelaterade

arbetsuppgifter forekommer mer i sadana fall nar informanten har Kortare
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arbetserfarenhet, fran ett till tio ar. Dock en annan anmarkningsvard aspekt &r att bland
informanter som har 11-15 ars arbetserfarenhet ar det nast mest sadana individer som
har jobbat 6ver 100 ganger genom en tolk. Detta kan bero till exempel pa migrationen i
Vasanejden. Enligt Vasa stads webbplats (2013) har antalet invandrare som talar évriga
sprak an finska eller svenska okat fran drygt 1300 invanare till éver 4400 invanare
mellan aren 1999 och 2012 vilket i sin del kan forklara tolkningsfrekvensen i detta
sammanhang. Som sammanfattning kan man dock konstatera att arbetserfarenheten inte
har en betydande roll i tolkningsrelaterade arbetsuppgifternas férekomst utan nagon fran

varje grupp oberoende av arbetserfarenheten har jobbat genom en tolk.
4.2.1.3 Vardpersonal och lakare

| detta underavsnitt ser jag narmare pa tva personalgrupper, lédkare och vardpersonal.
Andra personalgrupper i materialet har lite erfarenhet av tolkning och darfor lamnas

dessa grupper utanfor analysen i samband med denna aspekt i denna undersdkning.

Behovet av tolkar enligt personalgruppen
lakare

m Varje dag

= Varje vecka

m Nagra ganger om manaden
m Négra ganger om aret

® Mera séllan 4n en gang om

aret
Aldrig

Figur 13. Behovet av tolkar enligt personalgruppen lékare
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Figur 13 visar personalgruppen lékares svar i fragan om behovet av tolkar i deras

arbetsuppgifter.

Behovet av tolkar enligt personalgruppen
vardpersonal

3%

m Varje dag

= Varje vecka

m Négra ganger om manaden
® Nagra génger om aret

m Mera séllan 4n en gang om

aret
Aldrig

Figur 14. Behovet av tolkar enligt personalgruppen vardpersonal

Utgaende fran figurerna 13 och 14 presenterar jag tolkningsbehovets frekvens enligt
personalgrupper som informanterna tillhor. Eftersom dessa tva personalgrupper ar av
olika storlek (lakare 51 och vardpersonal 306) maste man granska bara procentuella
skillnader mellan svaren. Sammanlagt utgor dessa tva personalgrupper 71 % av alla som

har besvarat enkaten.

Utgaende fran resultaten kan man konstatera att personalgruppen lékare moter
situationer (majoriteten, alltsd sammanlagt 61 % minst nagra ganger om manaden) som
kraver tolkens narvaro mer an vardpersonalen. Vardpersonalens motsvarande andel ar

sammanlagt 53 %.

Ocksa nédr det giller svarsalternativet ’varje vecka’ dr andelen ldkare (20 %) storre dn

andelen vardpersonalen (18 %). Nér det galler personalgruppen lakare ar det 4 % som
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behover tolkens hjélp varje dag, medan 3 % av vardpersonalen gor det. Det ar dock
viktigt att komma ihag att skillnader ar proportionella, vilket betyder att 9 informanter

som tillhor vardpersonalen behdver tolkens nérvaro varije dag.

Tolkrelaterade arbetsuppgifter enligt
personalgruppen lékare

2%

m 0 ganger

= 1-9 ganger

m 10-20 ganger

m 21-50 génger

m 51-99 ganger
Gver 100 ganger

Figur 15. Tolkrelaterade arbetsuppgifter enligt personalgruppen lékare

Figurerna 15 och 16 visar hur ofta personalgrupperna lakare och vardpersonal maéter
tolkrelaterade arbetsuppgifter.

Tolkrelaterade arbetsuppgifter enligt
personalgruppen vardpersonal

7%
7%

m 0 ganger

m 1-9 ganger

m 10-20 génger

m 21-50 ganger

m 51-99 ganger
dver 100 ganger

Figur 16. Tolkrelaterade arbetsuppgifter enligt personalgruppen vardpersonal

Pa grund av olikstora personalgrupper maste man igen granska skillnader proportionellt.
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Resultaten visar att personalgruppen lékare innehaller proportionellt fler individer som
har jobbat genom en tolk i sitt arbete, 24 % av lakarinformanter har behovt tolkens hjalp
i sitt arbete. Bara 2 % av alla ldkare som har besvarat har aldrig jobbat genom en tolk,
vilket betyder att 98 % av alla ldkare har nagon gang jobbat genom en tolk. Ocksa
vardpersonalen verkar anlita tolkar relativt ofta, 6ver 41 % har jobbat genom en tolk

mer an en gang.

4.2.2 Aktorer och orsaker

| detta underavsnitt presenterar jag aktorer och orsaker, alltsa personer som oftast
fungerar som tolkar och orsaker till det att de har fungerat som tolkar. Forst redogor jag
for svaren pa fragan “Nir du har jobbat genom en tolk, vem var det som fungerade som
tolk?” Informanterna har fem olika alternativ att véalja mellan och man har en mojlighet
att valja flera olika alternativ. De fem olika alternativen &r en professionell tolk, en

lakare, en av vardpersonalen, en anhdrig till en patient och en annan av personalen.

Tabell 3. Personer som oftast fungerar som tolkar vid Vasa centralsjukhus

% St.

En professionell tolk 68 344

En anhorig till en patient | 48 241

En av vardpersonalen 26 130
En lakare 21 106
En annan av personalen 13 63

Tabell 3 visar vem som oftast fungerar som tolk ndr informanter jobbar genom en tolk.
Den storsta gruppen utgors av professionella tolkar, 68 % av informanterna svarar att

det har varit en professionell tolk som har fungerat som tolk nar de har jobbat genom
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tolkar. Den nast storsta gruppen utgors av anhoriga till patienter, 48 % av alla som har
svarat har valt detta alternativ. Det &r alltsa nastan hélften av alla som har svarat som
séger att en anhorig till en patient, med andra ord en icke-professionell tolk som har
tolkat i situationen som har krévt tolkens narvaro. Av informanterna har 21 % valt &ven
lakare, 26 % vardpersonal och dessutom har 63 informanter (13 %) jobbat sa att ndgon

annan personalmedlem &n de ovanndmnda har fungerat som tolk.
4.2.2.1 Personalen
| detta avsnitt redogor jag for orsaker till att en av personalen skoter tolkningen. Fragan

”Vilka dr de mest typiska orsakerna till att en av personalen fungerar som tolk?” handlar

om detta och informanter har fyra olika alternativ darav man kan vélja hogst tva.

Tabell 4. Varfor skdter personalen tolkningen?

Orsak %
Diskussionsparters bristande sprakkunskaper. 59
Svart att fa en professionell tolk pa plats. 36
Diskussionsparters dialektala skillnader. 16
Personens egen vilja att fungera som tolk. 11

De procentuella andelarna som tabell 4 visar har jag rdknat sa att jag bara har tagit till
hansyn antalet informanter som har valt respektive alternativen och andelen har réknats
av alla som har besvarat fragan. Over 90 % av informanterna har valt tva alternativ och
de valda kombinationerna ar mycket varierande, vilket gor det relativt svart att dra nagra
slutsatser. | tabell 4 syns att diskussionsparternas bristande sprakkunskaper ar den
vanligaste orsaken (59 %) till att personalmedlemmen blir tvungen att fungera som tolk
i sitt yrke. Den nést vanligaste orsaken ar svarigheter att fa professionella tolkar pa plats
(36 %). Ocksa diskussionsparters dialektala skillnader (16 %) och personens egen vilja
att fungera som tolk (11 %) paverkar. De dialektala skillnaderna syns dven i Dahls
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(2011) understkning som en orsak till sprakliga utmaningar i organisationen nar det
géller statens regionférvaltning och myndighetscentraler. Hela 7 % av anstéllda uppger
att sprakliga varieteter och dialekter speciellt bland finlandssvenskarna dr utmanande for

de finsksprakiga.

I min undersokning &r den procentuella andelen Gver tva ganger sa stor som i hennes
undersokning vilket mojligen forklaras med det faktumet att hon har dven andra orter
(Helsingfors, Karleby, Seindjoki och Abo) 4n Vasa med i hennes studie. P& dessa orter
moter man inte lika ofta situationer som orsakar utmaningar i anvandningen av bada de
inhemska spraken, vilket aven framkommer i sin undersokning. Vasa sjukvardsdistrikt
som ligger i fokus i min undersokning bestdr av 9 tvasprakiga (fi-sv), 3 ensprakigt
svenska och 1 ensprakigt finsk kommun eller stad vilket naturligtvis medfor dven mer

sprakliga utmaningar.
4.2.2.2 Informanten

| detta underavsnitt redogor jag for svaren pa fragan “Har du sjilv fungerat som tolk i
ditt arbete vid Vasa centralsjukhus?” Informanter har tva olika alternativ, antingen ja
eller nej. Om man har sjalv fungerat som tolk har man dven en mdojlighet att definiera
mellan vilka sprak i den frivilliga kommentarrutan. Av de drygt 500 som har besvarat

enkaten har 233 (nastan hélften, 49 %) nagon gang fungerat som tolk (se figur 17).

Har du sjélv fungerat som tolk?

mJA =NEJ]

Figur 17. Informanterna sjalva som tolkar
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Figur 18 visar mellan vilka sprak informanterna sjalva har tolkat emellan i sitt arbete.
Sjukhusets tvasprakighet syns i fordelningen mellan spraken som personalen tolkar
mellan. Mellan finska och svenska ar det 76 % av det som tolkas. Ocksa mellan
engelska och finska/svenska tolkas ganska mycket (14 %) och de andra spraken har
relativt sma andelar. Ungeféar 10 % tolkas mellan évriga sprak (estniska, ryska, franska,

tyska, spanska, arabiska och italienska), 8 personer anger nagot av dessa sprak.

Sprak som informanterna sjalva tolkat
emellan

® Finska/svenska
Engelska
® Andra sprak

Figur 18. Informanterna sjalva som tolkar och mellan vilka sprak

Antalet svensksprakiga invanare som bor i Vasa sjukvardsdistrikts omrade (se avsnitt
2.2) syns tydligt nar man fragar informanter vilka sprak de har tolkat emellan. Over %

av alla tolkningar sker mellan finska och svenska.

Vid VSC tas till hansyn att allmanheten maste kunna betjanas pa de bada inhemska
spraken sasom det har stadgats i lagen (se t.ex. 2.2.2 eller 3.3.1). Den hdoga graden i
anvandningen av bada inhemska spraken syns tydligt dven i Dahls ( 2011) undersokning
dar hon konstaterar att 51 % av anstallda i myndighetscentraler i Vasa anvander bade
finska och svenska i hog grad medan pa andra orter anvander bara kring 15 % svenska i

hog grad.
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modersmalet finska modersmalet svenska

mJA = NEJ] mJA = NEJ

56 %

andra modersmal

mJA =NEJ
11%

Figur 19. Informanterna sjalva som tolkar enligt modersmalet

Figur 19 visar att d&ven informantens modersmal har betydelse nar det géller dem sjalva
som tolkar. Majoriteten av informanterna som har finska som modersmal (56 %) har
inte har fungerat som tolkar medan majoriteten av informanterna med svenska som

modersmal (54 %) har fungerat som tolkar i arbetet.

Detta kan eventuellt forklaras med det att tolkning mellan finska och svenska &r sa
frekvent (se figur 16) och som stod for detta pastaende kan man igen jamfora med Dahls
(2011) undersokning dar hon konstaterar att 88 % av de svensksprakiga anstillda
fungerar pa finska i hog grad i sina arbetsuppgifter medan bara 9 % av finsksprakiga

anstallda gor samma i hog grad pa svenska.

Detta skulle tyda pa att de informanter som har svenska som modersmal tolkar oftare
mellan svenska och finska aven vid VSC. Dialektala skillnader som ocksa namndes som

en av de viktigaste orsakerna till tolkningsbehov nar det géller personalen som tolkar (se
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tabell 4) ar sékert ocksa en orsak till det att de som har svenska som modersmal tolkar
mer. Svensksprakiga informanter forstar battre de regionala sprakliga varieteter an
finsksprakiga, vilket framkommer &ven i Dahls studie. (Dahl 2011: 56). | samband med
detta kan man jamfora fragan med personalens egen uppfattning om tva- och
flersprakighet (se figur 2). Majoriteten (120) av de svensksprakiga informanterna
upplever sig sjalva som tvasprakiga medan bara 80 finsksprakiga informanter upplever
sig sjalva som tvasprakiga. Uppfattningen om egen tvasprakighet tyder pa att paverka

ocksa tolkningsfrekvensen nar det galler informanterna sjalva som tolkar.

Aven majoriteten av dem som har andra sprak an finska eller svenska som modersmal
(89 %) har sjalva fungerat som tolkar i sitt arbete vilket forklaras mojligen med deras
formaga att kunna hjalpa i situationer dar det behovs tolkning fran andra sprak till

finska eller svenska och vice versa.

Man kan &aven lyfta fram en annan intressant synvinkel i detta sammanhang, ndmligen
den allmanna tolkningsfrekvensen (se avsnitt 4.2.1.1) och dess forhallande till
tolkningsuppgifter modersmalsvis. Hela 76 % av informanterna som har finska som
modersmal mater situationer som kraver en tolk i arbetet fran varje vecka till nagra
ganger om aret. Den motsvarande andelen hos de som har svenska som modersmal ar
bara 66 % och hos de som har andra modersmal ar andelen 89 %. Det &r alltsa med
andra ord mgjligen sa att informanterna med finska som modersmal méter oftare
situationer som kraver tolk &n de som har svenska som modersmal men fast frekvensen
ar storre ar det anda sa att de finsksprakiga informanterna sjalva inte fungerar som
tolkar i dessa situationer. Nar det galler informanterna med andra modersmal kan man
konstatera att det relativt ofta ar sa att de sjalva fungerar dven som tolkar nar de moter

sadana situationer som kraver tolkning.
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Informanterna sjalva som tolkar
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Figur 20. Informanterna sjalva som tolkar enligt tva- eller flersprakighet

Utgaende fran figur 20 kan man konstatera att de som uppfattar sig som tva- eller
flersprakiga verkar hamna oftare som tolkar jamfort med de ensprakiga informanterna.
Drygt 65 % av de flersprakiga informanterna har tolkat i arbetet medan bara 42 % av de
ensprakiga informanterna har tolkat, majoriteten (78 %) av de ensprakiga informanterna
har inte tolkat sjalv i arbetet. Nar det galler de tvasprakiga informanterna &r
fordelningen ganska jamn, dock majoriteten (6ver 50 %) dven i denna grupp har tolkat

sjélv.
Informanterna sjalva som tolkar enligt kon
25%
20% —
15% - —
mJA
10% - — NEJ
5% - —

0%
Kvinna Man

Figur 21. Informanterna sjalva som tolkar enligt kon
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Figur 21 visar att &ven informantens kon verkar ha betydelse nér det galler informanter
sjalva som tolkar. Hela 22 % av mén har sjalva fungerat som tolkar medan hos kvinnor
har bara 18 % fungerat som tolkar och alltsd 20 % har inte gjort detta. Aven skillnaden
mellan ja- och nej-svaren ar lite storre hos kvinnor &n hos man. Detta kan igen ha en
koppling till tva- eller flersprakighet, eftersom sammanlagt 6ver 66 % av man upplevde

sig som tva- eller flersprakiga medan bara 47 % av kvinnor upplevde pa samma satt.

Har du sjélv fungerat som tolk?
enligt arbetserfarenhet

Over 20 &r  —————
16-20 &r mm
11-154r ———

6-10 &r =
1-54r —-—

Under ett &r  mmm

uJA
u NEJ

Alla q?

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100% 120%

Figur 22. Informanterna sjalva som tolkar enligt arbetserfarenhet

Figur 22 visar att nar man jamfor arbetserfarenhet och tolkningsfrekvens nér det géller
informanterna sjalva som tolkar kan man konstatera att majoriteten av dem som har
kortare arbetserfarenhet inte har tolkat sjalva medan nar man har éver 6 ars och under
20 ars arbetserfarenhet ar de tvartom. Ett undantag ar de informanterna som har éver 20
ars arbetserfarenhet, bland dessa medarbetare utgérs majoriteten av sadana som inte har

sjélva tolkat i arbetet.

Orsaker till att majoriteten av dem som har kortare arbetserfarenhet inte har sjalva tolkat
i arbetet kan vara flera. Det kan till exempel bero pa det att deras yrkes- eller
sprakkunskaper inte upplevs vara tillrackligt starka annu eller de sjalva tycker att de inte

annu vagar fungera som tolkar pa grund av kortare erfarenhet. Detta pastaende strider
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nog mot det faktumet att de som har dver 20 ars erfarenhet tolkar inte heller sa mycket
som andra. En orsak till kan vara 6kningen i antalet invandrare eller grundandet av

tolkningscentraler pa 1990-talet (se avsnitten 2.2.2 och 3.2.2).

Man kan dven konstatera att minst nagon informant fran varje grupp oberoende av
arbetserfarenheten har nagon gang fungerat som tolk. Den storsta gruppen i storleken
ocksa i detta fall ar sadana som har éver 20 ars arbetserfarenhet och andra grupper ar

relativt jamna.

Har du sjélv tolkat i ditt arbete?
personalgrupper lakare och vardpersonalen

m Ldkare mVardpersonalen mAlla

61 % 63 %

47 % 49 %
37% 39 %

JA NEJ

Figur 23. Informanterna sjalva som tolkar enligt personalgrupper

Utgaende fran figur 23 kan man konstatera att personalgrupper som informanterna
tillndr har betydelse ndr man granskar andelen informanter som sjalva har tolkat. |
denna analys har jag valt med de tva personalgrupperna (lakare N=51 och
vardpersonalen N=306) som hade mest ja-svar i frigan “Har du sjilv fungerat som tolk
i ditt arbete” ndr man jamfor alla personalgrupper sinsemellan. Som jamférelsepunkt har
jag alla informanters svar (N=503). De procentuella andelarna har rdknats av
totalantalet i varje grupp. | andra grupper var antalen ja-svar i fragan sa sma att de har
lamnats utanfor analysen. Lékare och vardpersonal ar sadana personalgrupper som

innehaller mest informanter som sjalva har nagon gang fungerat som tolkar troligen pa
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grund av det att dessa tva personalgrupper kommunicerar mest med patienter och
kunder. Vardpersonalen &r den tydligt storsta gruppen nar det galler informanter som
sjalva har fungerat som tolkar, 61 % av alla informanterna i denna grupp har nagon
gang fungerat som tolkar. Den motsvarande andelen hos lakarna &r 37 % och hos alla
informanter 47 %. Det som ocksa ar beaktansvard att 63 % av lakarna inte har fungerat
som tolk, vilket betyder att nastan tva tredjedelar av ldkarna ar sadana som inte fungerar

som tolkar.

Tabell 5. Parter som informanterna har tolkat emellan

Patient och lakare 49 %
Anhdriga och lakare 25 %
Patient och vardpersonal 18 %
Anhoriga och vardpersonal 9%
\ardpersonal och lakare 9%

Utgaende fran tabell 5 ser man att i samband med tolkningssituationer dar personalen
sjalv tolkar tolkas det mest mellan lékare och patienter (49 %) eller lakare och anhériga
(25 %). Sammanlagt utgor dessa tva par nastan tre fjardedelar av alla tolkningar som

skots av personalen.

Oftast ar lakaren den ena parten i situationer som kraver tolkningshjalp av
personalmedlemmar. Aven tolkning mellan patienter och vardpersonalen framkommer
relativt ofta, 18 % av alla informanter har tolkat mellan dessa parter. Om man lyfter
fram patientens eller kundens anhériga kan man konstatera att sammanlagt 34 % av
tolkningssituationerna sker sa att anhoriga ar den ena parten. Lakare namns sammanlagt

i 83 % av fallen.

4.2.3 Professionalitet
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| detta underavsnitt diskuterar jag professionaliteten i samband med tolkningssituationer
som skots av personalen vid Vasa centralsjukhus utgdende fran informanternas
enkatsvar. Som stdd for min analys anvéander jag korstabuleringsfunktion samt den
teoretiska referensramen (se avsnitten 3.1.1, 3.1.2 och 3.2) | detta avsnitt analyseras
innehallet av svaren pa de fragor som handlar om eventuell tolkutbildning och
tillrackliga (sprak)kunskaper (43, 42 b och 42 j., se bilaga 1).

4.2.3.1 Utbildning

Kunskaper i olika tolkningsstrategier ar viktiga for dem som fungerar som tolk och en
teoribaserad utbildning utgor utgangspunkten for att framgangsrikt kunna fungera som
tolk (se avsnitt 3.1.1). | detta avsnitt analyserar jag tva fragor i anknytning till detta. Ena
fragan tar fasta pa utbildningsaspekten ("Har du genom din utbildning eller fortbildning
fatt (praktisk) information, rad eller skolning till att fungera som tolk’) och den andra pa
erfarenheterna och kompetens ("Hurdana erfarenheter har du av att fungera som tolk? —

I tolkningssituationen kidnde jag mig oséker’.)

En klar majoritet (97 %) av alla informanter (N=503) har inte fatt nagon praktisk
skolning till att fungera som tolk i arbetet. De som har svarat ja pa denna fraga (13
personer, 3 %) hade en mojlighet att beratta med egna ord mer om tolkutbildningen som
de har fatt.

Enligt kommentarerna (sammanlagt 13 st.) hade tvd informanter tagit antingen
grundkursen i tolkning eller andra kurser i tolkning pa universitetsniva. Tva andra
informanter hade aven fatt utbildning i eller information om teckensprakstolkning (eller
talare som anvéander alternativa och kompletterande kommunikationssétt) vilka de sedan
hade tillampat pa talade sprak. Nagra informanter hade kommenterat att de hade rakat
lasa nagonstans hur en tolkning ska ga till, eller de hade hort av andra lite om hur man

ska g6ra nar man tolkar.

Utgaende fran resultaten kan man konstatera att fast 49 % av informanterna sjalva har

fungerat som tolkar (se figur 16), ar det bara 3 % som har nagon sorts information om
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hur man tolkar i teorin eller i praktiken. Eftersom kunskaper i tolkningsstrategier och
den teoribaserade utbildningen anses vara viktiga for att kunna tolka ordentligt kan
tolkningssituationer i arbetet vara utmanande for informanterna i min studie.
Svarsalternativen i samband med fragan 'Hurdana erfarenheter har du av att fungera
som tolk’ &r frén 5 till 1 dér 5 betyder 'Helt av samma asikt’ och 1 betyder 'Helt av
annan asikt’. Dessutom finns det ett alternativ till som heter ’Kan inte sdga’ samt en ruta

dar man fick kommentera fritt.

Hurdana erfarenheter har du av att fungera

som tolk?
| tolkningssituationen kénde jag mig osaker

m 5 Helt av samma &sikt
4 Delvis av samma asikt
m 3 Varken av samma eller
annan asikt

m 2 Delvis av annan asikt

m 1 Helt av annan &sikt

Kan inte sdga

Figur 24. Erfarenheter av sakerhet

Figur 24 visar att fast bara 3 % av informanterna har fatt utbildning, ar det &nda bara 18
% av informanterna som kénner sig oséker nar de fungerar som tolkar. Hela 26 % av
alla informanter &r helt av annan asikt och bara 4 informanter hade gett kommentarer.
En informant hade kommenterat att det inte ar bara orden som har betydelse och en
annan informant hade kommenterat att hen ar radd for att inte forsta allt men gor sitt
bésta. Den nast storsta andelen (21 %) &r informanterna som har valt alternativet ’Kan
inte séga’, vilket mojligen kan signalera om att tolkningssituationerna kan vara mycket

varierande, bade sprakligt och innehdllsmassigt. Spraken som anvéands i
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tolkningssituationer kan vara sadana som informanterna inte har tillrackliga kunskaper i
eller situationen kan annars vara en rutinméssig vardsituation eller en mycket kravande
specialsituation vilket utgor att fragan blir utmanande att svara pa. Naturligtvis ocksa

medverkande parter paverkar den erfarenheten som informanten far av situationen.

Allt som allt verkar det dock vara sa att personalen inte kanner sig osédkra i
tolkningssituationerna, vilket ar bra eftersom till exempel Nolan (2005: 8) och Gile
(1997: 33) konstaterar att tolken maste vara saker i sitt framtradande och man maste lata

palitlig (se avsnitt 3.1.1).

4.2.3.2 Sprakkunskaper

| detta underavsnitt analyserar jag om informanternas sprakkunskaper ar tillrackliga i
tolkningssituationer. Fragan dr *Hurdana erfarenheter har du av att fungera som tolk? — |

tolkningssituationen upplevde jag mina sprikkunskaper som tillrackliga’.

Aven i samband med denna frga fick informanterna vélja sitt svar pa en skala fran 5
(Helt av samma asikt) till 1 (Helt av annan asikt). Dessutom hade man mojlighet att

vélja alternativet ’kan inte sdga’ och kommentera fritt med egna ord.

Jag har korstabulerat fragan med en av bakgrundsfragorna for att fa en uppfattning om
informanternas egna asikter om tva- eller flersprakighet paverkar deras férmaga att

klara av tolkningssituationer sprakligt.
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Hurdana erfarenheter har du av att fungera som
tolk?
| tolkningssituationen upplevde jag mina sprakkunskaper
som tillrackliga

35%
30 %
25 %
20 %
15 %
N
5 %
2o > k- ;o _
Helt av Delvis av arken av Delvis av Helt av Kan inte
. . . .. | samma eller . - o - )
samma asikt | samma asikt o - annan asikt | annan asikt séga
annan asikt
Ensprakiga 8 % 16 % 9% 10 % 5% 14 %
m Tvasprakiga 20 % 23 % 7% 6 % 0% 13 %
m Flersprakiga 32% 22 % 7% 4% 1% 14 %

Figur 25. Erfarenheter av tillrackliga sprakkunskaper

Utgaende fran figur 25 kan man konstatera att 24 % av de ensprakiga informanterna ar
helt eller delvis av samma asikt att deras sprakkunskaper ar tillrackliga i
tolkningssituationen. Nar det galler de tvasprakiga informanterna ar procentandelen 43
%. Hela 54 % (majoriteten) av dem som upplever sig som flersprakiga ar helt eller
delvis av samma asikt att deras sprakkunskaper var tillrackliga i tolkningssituationen.
De storsta skillnaderna mellan dessa tre grupper rader mellan en- och tvasprakiga
informanter. Bara 8 % av de ensprakiga informanterna &ar helt av samma asikt att deras
sprakkunskaper racker till medan 20 % av tvasprakiga gor det. Ocksa nar det galler
svarsalternativet *Helt av annan &sikt> ar skillnaden markbar: 5 % av ensprakiga anser
sina sprakkunskaper icke-tillrackliga medan hos tvasprakiga informanter ar andelen 0
%. Sammanfattningsvis kan man konstatera att de som upplever sig som tva- eller
flersprakiga verkar anse sig ha mer tillrdckliga sprakkunskaper for att klara av
tolkningssituationerna jamfort med de ensprakiga informanterna. Detta pastaende stods
aven av Nolans (2005: 3) konstaterande att for att kunna agera bra som tolk maste man
beharska ett sprak fullstandigt eller utmarkt och ha riktigt bra kunskaper i ett annat

sprak (se avsnitt 3.1.1). Samtidigt bor man komma ihag att Christoffels, de Groot och
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Kroll (2006: 324-345) papekar i sin undersokning att tvasprakiga individer inte

nddvéndigtvis ar medfédda tolkar (se avsnitt 3.2).
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5 FUNGERANDE TOLKNINGSPRAXIS VID VCS

| det har kapitlet presenterar jag den kvalitativt betonade delen av denna undersékning
samt redogor for informanternas asikter om hur tolkningspraxis fungerar vid Vasa
centralsjukhus och hur de upplever den professionella och den icke-professionella
tolkningspraxisen. | detta kapitel ska aven eventuella utmaningar som anknyter sig till

tolkningspraxisen vid Vasa centralsjukhus lyftas fram.

Svaren kommer att analyseras och kategoriseras utgaende fran den fenomenografiska
analysmodellen. Jag analyserar svaren pa den sista fragan i enkéatens tolkningsdel:
”Allminna kommentarer om tolkning pd Vasa centralsjukhus”. Frdgan ar en Oppen

fraga dar informanterna far kommentera fritt saker som anknyter sig till tolkning.

Materialbearbetningen sker fritt enligt Chekols (2012: 99) modell:
1. Jag lar mig k&nna materialet genom upprepade l&sningar (familiarization).
Jag har skrivit ut svaren i Excel-format.
2. Jag identifierar signifikativa utsagor i de individuella svaren (identification).
3. Jag grupperar likartade meningsbarande enheter och betecknar grupperna
(grouping/classification).
4. Jag jamfor gruppernas likheter och olikheter med avsikten att avgransa dem

fran varandra i kategorier (comparison of categories).

Nér jag stravar efter att identifiera signifikativa utsagor i svaren enligt Chekols modell
gor jag det utgdende fran sprakliga (ord) uttrycksformer. Resultatredovisning av
analysen sker genom exempel som &r direkta citat. Jag har behallit talsprakliga drag i
exemplen och kommentarerna presenteras sa som de ar skrivna. Man maste dven ta
hansyn till att kommentarerna &r informanternas egna uppfattningar om tolkning vid
Vasa centralsjukhus. For att avgransa undersokningen har jag excerperat kommentarer
som avviker mycket fran varandra eller som avviker fran radande omstandigheter, det
vill saga hur sakerna é&r eller borde vara. Kommentarerna &r bade finsk- och

svensksprakiga och de presenteras blandat sa att bara kategorin avgor.
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Sammanlagt hade 141 av 503 informanter (28 % av alla informanter) gett nagon sorts
kommentar om tolkning vid Vasa centralsjukhus. Kommentarerna har jag forst
kategoriserat utgaende fran spraken och det visade sig att 80 kommentarer var skrivna
pa finska (57 % av alla kommentarer) och 61 kommentarer var skrivna pa svenska (43
%). Sprakvis ar fordelningen alltsa ganska jamn.

Jag presenterar analysresultaten i tre underavsnitt. Avsnitt 5.1 handlar om professionell
tolkning och professionella tolkar. | detta fall &r det alltsa kommentarer som handlar om
till exempel tolkningscentralen (se avsnitt 3.3.2), professionella tolkars kunskaper och
egenskaper (se avsnitt 3.1.1) samt professionella tolkars tillgdnglighet. Foljande

exempel 1 och 2 visar sadana har kommentarer pa bada spraken.

1) tolkcentralen fungerar men helger kan vara problem
2 tulkkikeskuksesta tulkin saa melko hyvin, joskin joudutaan
usein odottamaan
| det andra avsnittet presenteras analysen av de svar som handlar om icke-professionell

tolkning. Exemplen 3 och 4 visar sadana kommentarer.

3) Det vore uppskattat att fa betalt av tolkningarna.
4) Ei kuulu hoitohenkilokunnnan tyohon!!!

I materialet finns &ven 21 allmanna kommentarer som varken handlar om professionell
eller icke-professionell tolkning i sig utan tar stallning pa allman niva. Till exempel kan
man kommentera personalens sprakkunskaper eller tolkning som fenomen se exemplen
5 och 6.

(5) Meilld on ajoittain yha enemman tulkkausta vaativia
tilanteita.
(6) Principen ar OK men resurserna racker inte alltid till.

Dylika kommentarer analyserar jag i det sista avsnittet (5.3) i detta kapitel. Jag
kategoriserar kommentarerna i 5.1, 5.2 och 5.3 antingen som positiva eller negativa
beroende pa innehallet. Informanterna anvander vanligen kansloladdade ord och uttryck
(emotivt sprak, se t.ex Hedquist 1978) med antingen positiv (se exempel 11) eller

negativ (se exempel 4) laddning i kommentarerna, eftersom tolkning verkar vara ett
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tema som vacker kanslor hos personalen. Utropstecken ar ocksa mycket vanliga i
kommentarer, se exempel 4. En del kommentarer kan innehalla asikter om bade
professionell och icke-professionell tolkning och en och samma kommentar kan &ven
innehalla delvis positiv och delvis negativ installning till fenomenet. I min analys har
jag dock raknat alla aspekter skilt. Det visade sig ocksa vara sa att majoriteten av
kommentarerna om professionell och icke-professionell tolkning innehaller antingen
positiv eller negativ installning till respektive fenomen och inga séa kallade neutrala svar

framtradde.

5.1 Kommentarer om professionell tolkning

| detta avsnitt presenteras typiska kommentarer om professionell tolkning och
professionella tolkar vid Vasa centralsjukhus. Av 141 kommentarer behandlar 76 st. (54

%) pa nagot satt professionell tolkning.

I 37 (49 %) av de 76 kommentarerna finns positiva aspekter (positiv laddning markerad
med kursiv i exemplen) med i svaren. Vidare av de 37 positivt instédllda kommentarerna
var 12 (32 %) skrivna pa svenska och 25 (68 %) skrivna pa finska. Foljande exempel 7,

8, 9, 10 och 11 visar positiva kommentarer som ges om professionell tolkning.

(7 Nykyaén saa paremmin tulkkeja paikalle kun tarvitsee

(8) Tulkkikeskuksesta saatu aina hyvin tulkkeja

9) Kénner inte  till  tolkning  bland  patienterna.
Forbundsfullméktiges méten simultantolkas vilket &r bra.

(10) Toimii suurimman osan ajasta hyvin ja vain virallisten
ammattitulkkien kautta.

(11) Fantastiskt att se vilka sprakresurser som finns utanfor

(professionella tolkar)

Informanter som har en positiv installning pa professionella tolkar och pa professionell
tolkning kommenterar oftast att tolkningscentralens tjanster &r fungerande (se ex. 8) och
att man numera far lattare tolkar pa plats vid behov (se ex. 7 och 10). En informant har
kommenterat att simultantolkning pa forbundsfullméktiges méten &r en bra sak fast hen
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inte vet ndgonting om tolkning bland patienterna. Aven utomstdende omfattande

sprakresurser har fatt en positiv kommentar (se ex. 11)

Av de 76 kommentarerna ar 39 kommentarer (51 %) sadana som visade att informanten
upplever att den professionella tolkningen inte fungerar. Av de negativt betonade

kommentarerna ar 21 (54 %) skrivna pa svenska och 18 (46 %) pa finska.

Foljande exempel 12, 13, 14, 15 och 16 belyser hurdana de negativa kommentarer om

professionell tolkning ar (negativ laddning markerad med kursiv i exemplen).

(12) ammattitulkin k&ytto vaikeaa varsinkin yoll&
(13) svart att snabbt fa professionell tolk pa plats
(14) Somalin ja Vietnamin kielisia tulkkeja hankala saada.

Minulla on sellainen késitys, ettd tulkkipalvelussa eivat
tiedot pysy aina salassa eréassé kulttuurissa.

(15) Tolkning borde vara lattare att tillgd, sarskilt inom
psykiatrin dar samtal ar det viktigaste arbetsredskapet.
(16) Tolktjanster fas da de behGvs pa tjanstetid, Gvriga tider

omgjligt att ordna.

Andelen kommentarer som innehaller en negativ instillning pa professionella
tolktjanster ar nagot storre an andelen positiva kommentarer (49 % - 51 %). De
negativt instidllda kommentarerna handlar oftast om den svara tillgangen till
professionella tolktjanster snabbt till exempel nattetid (se ex. 12, 13 och 16) och till och

med tolkarnas etik ifragasatts (se ex. 14).

Aven tolkar till och fran vissa sprak ar svara att fa (se ex. 14) enligt en kommentar.
Dessutom Kkritiseras tolkningens tillganglighet inom delomraden dar samtal ar ett viktigt
arbetsredskap (se ex. 15) .

5.2 Kommentarer om icke-professionell tolkning
| detta avsnitt diskuteras kommentarerna om icke-professionell tolkning och icke-

professionella tolkar vid Vasa centralsjukhus. Av 141 kommentarer behandlade 51 st.

(36 %) pa nagot satt icke-professionell tolkning.
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I 15 (29 %) av de 51 kommentarerna finns positiva aspekter med i svaren om
professionell tolkning (positiv laddning markerad med kursiv i exemplen). Av de 15
positiva kommentarerna var 7 (47 %) skrivna pa svenska och 8 (53 %) pa finska (53 %).
Foljande exempel 17, 18, 19, 20 och 21 visar hurdana de positiva kommentarerna om

professionell tolkning vid Vasa centralsjukhus ar.

17) Det &r en stor resurs att vi har personal som beharskar olika
spradk, och den kunskapen ska vi anvanda oss av.
Situationerna med att personalen fungerar som tolk har en
tendens att oka

(18) aika hyvin 16ytyy henkilokunnastakin vieraita kielia osaavia.
(19) billigare om personalen tolkar sjalva inom huset
(20) Suositelen kaytd eneman meiddn helkilokunta tulkausessa.

Ammatilisen tulkien klinisten taidon puute aiheuta
vaikeuksia,ajanhuka,ja varidkasityksia.

(21) Toimii yllattavan hyvin, ja joskus on talon henkil6kunnasta
I16ytynyt tulkkaaja. Siis muilla kielill& kuin suomi/ruotsi.

Nér det géller icke-professionell tolkning ar det ungefér en tredjedel av informanternas
kommentarer som innehaller en positiv instdllning. | de positiva kommentarerna
framkommer att den flersprakiga personalen ar en sprakkunnig resurs som borde
anvandas i man av majlighet (se ex. 17, 18, 20 och 21) och att genom att anvanda icke-
professionella tolkar sparar man &ven pengar (se ex. 19). Detta kan aven kopplas till
personalens egna asikter om deras sprakkunskaper och dess tillracklighet i
tolkningssituationer. En tydlig majoritet var antingen helt eller delvis av samma asikt
med pastaendet att deras sprakkunskaper var tillrackliga (se avsnitt 4.2.3.2). Vissa
kommenterar ocksa sasom i exempel 20 att icke-professionella tolkar, i detta fall sékert
lakare och vardpersonal har dven de Kkliniska kunskaperna som kan kravas i
tolkningssituationerna, personalen kan alltsa innehallet i situationen.

I 35 (69 %) av de sammanlagt 51 kommentarerna finns det negativa aspekter med i
svaren om icke-professionell tolkning (negativ laddning markerad med Kkursiv i
exemplen). Av de negativt installda kommentarerna ar 13 (37 %) skrivna pa svenska
och 22 (63 %) pa finska.
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Exemplen 22, 23, 24, 25 och 26 presenterar hurdana de negativa aspekterna i

kommentarerna om icke-professionell tolkning é&r.

(22) Aivan liian paljon ja aivan liian kielitaidottomat hoitajat
toimivat tulkkeina.

(23) Det vore uppskattat att fa betalt for tolkningarna.

(24) Eftersom arbetet inom psykiatrin ofta kréver langre och mer
djupgaende samtal, anser jag inte att vardpersonal ska agera
tolk

(25) Tulkata saa edelleen jatkuvasti. Siitd ei makseta palkkaa

erikseen. On todettu johtaja tasolta ettd tulkkina ei tarvitse
toimia, mutta kuinka se kaytannon tilanteessa tehddén, jos
laékari tarvitsee tietoa potilaasta. Onhan se ihan Kkiva
Kirjoittaa paperille ettd ei tarvitse toimia tulkkina, mutta
saisivat sitten Kirjoittaa senkin paperille ettd kuinka tamé
kaytdnndssa tendaan.

(26) Turhauttavaa jos pitaa toimia tulkkina, pitdisi saada lisaa
palkaa naista tilanteista.

Majoriteten (69 %) av kommentarerna som handlar om icke-professionell tolkning vid
Vasa centralsjukhus innehaller negativa aspekter. Icke-professionell tolkning kritiseras
eftersom man upplever att personalmedlemmar inte har tillrackligt bra sprakkunskaper
(se ex. 22), speciellt inom psykiatrin (se ex. 24) dar samtalen ar langre och mer

djupgaende.

Ocksa lonepolitiken lyfts fram och vardpersonalmedlemmar anser att om man blir
tvungen att fungera som tolk borde man dven fa extra betalt (se ex. 23). Att fungera som
tolk anses vara frustrerande (se ex. 26) och en informant har kommenterat att pa
ledarniva har man konstaterat att man inte behover fungera som tolk, men i praktiken
blir man dnda tvungen att gora det. Informanten kommenterar att hen behover praktisk
radgivning for tolkningssituationer (se ex. 25). Om man drar en koppling till
informanternas sékerhet i tolkningssituationer hittar man dock en motstridighet. Man
kunde ténka sig att eftersom den icke-professionella tolkningen vécker negativa kanslor
sa skulle det &ven vara sa att informanterna skulle kanna sig osdkra i
tolkningssituationen. Resultaten visar anda att bara 18 % av alla gor det (se avsnitt
4.2.3.1).
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5.3 Allmanna kommentarer om sprakrelaterade aspekter

| detta avsnitt presenteras analysen av typiska allmdnna kommentarer om
sprakrelaterade aspekter vid Vasa centralsjukhus. Av 141 kommentarer innehaller 21 st.
(15 %) asikter om allméanna aspekter angaende sprakrelaterade aspekter.

Av de sammanlagt 21 kommentarer om sprakrelaterade aspekter ar 14 kommentarer (67
%) sadana som visar att informanten upplever sprakrelaterade aspekter vid Vasa
centralsjukhus nagot positiva. Av de kommentarerna som innehaller positiva aspekter ar
8 (57 %) skrivna pa svenska och 6 (43 %) pa finska.

Exemplen 27, 28 och 29 visar hurdana de positivt instdllda kommentarerna (positiv

laddning markerad med kursiv i exemplen) om sprakrelaterade aspekter r.

(27) alla forstar inte hur viktigt det ar att patienten far vard pa
eget modersmal (svenska, finska) Viktigt att upplysa om det
och majliggora jamlikhet for bada sprakgrupper

(28) meilld on lista sairaalan henkilokunnan muiden kuin
kotimaisten kielien kielitaidoista, mik& on hyva asia.
(29) Yleensé onnistuu hyvin osapuolten valinen kommunikaatio.

Kommentarer som innehaller positiva asikter om sprakrelaterade aspekter handlar oftast
om personalens sprakkunskaper i allmanhet samt sprakgruppernas jamlikhet se ex. 27
och 28). | exempel 27 betonar informanten sprakgruppernas jamlikhet och det att
patienten far vard pa eget modersmal. Detta bevisar att dven personalen ar medveten om
lagstiftning och sprakaspekter i servicesammanhang (se avsnitten 2.1 och 2.2.2). |
exempel 28 kommenterar informanten att det finns en lista Over personalens
sprakkunskaper som kan anvandas vid behov om det behdvs till exempel tolkning.
Listan &r enligt informanten en bra sak. | exempel 29 konstaterar informanten att

kommunikationen mellan olika parter vanligen lyckas bra.

Av de sammanlagt 21 kommentarer om sprakrelaterade aspekter innehaller 7

kommentarer (33 %) sadana uttryck som visar att informanten upplever sprakrelaterade
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aspekter vid Vasa centralsjukhus som negativa. Av de kommentarer som innehaller

negativa aspekter ar 1 (14 %) skriven pa svenska och 6 (86 %) pa finska.

Exemplen 30, 31 och 32 visar hurdana de negativa aspekterna i kommentarerna om
sprakrelaterade aspekter ar (negativ laddning markerad med kursiv i exemplen).

(30) Ladkéarien puutteellinen kielitaito vaarantaa
potilasturvallisuuden!!!

(31) Psykiatrialle kielitaitoisia laakareita.

(32) Laakareilta ei edellyteta kielitaitoa hoitajilta kyllakin

De flesta negativa kommentarerna handlar om ldkarnas bristande sprakkunskaper som
till och med kan riskera patientsakerheten sasom det konstateras i exempel 30. Enligt
informanten som har gett kommentaren i exempel 32 ar det dven sa att man inte
forutsatter att lakare ar sprakkunniga fast vardpersonalen méaste vara det. Aven har

betonas hur viktigt det ar att personalen inom psykiatrin ar sprakkunnig (se ex. 31).
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6 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Syftet med denna avhandling har varit att studera hur tolkning fungerar i en tvasprakig
organisation, inom vardbranschen. Mina informanter (N=503) jobbar pa olika

avdelningar och i olika enheter vid Vasa centralsjukhus.

Som material i min avhandling har jag informanternas svar pa enkatfragor. Enkaten
bestar av fem olika delar; bakgrundsfragor, sprakliga verksamhetsprinciper,
sprakkunskap, sprakpraxis och sprakundervisning, skrivande och lasande samt tolkning.
| denna avhandling har jag analyserat svaren pa bakgrundsfragor och pa majoriteten av

tolkningsfragorna som jag sjalv har formulerat.

Enkaten skickades till sjukhuset elektroniskt och informanterna hade drygt tva veckor
pa sig att svara pa enkéaten. Jag stravade efter att utreda aspekter som ansluter sig till
professionell och icke-professionell tolkning, speciellt ur personalens synvinkel. Genom

enkatsvar sokte jag svar pa foljande forskningsfragor:

1. Hur ofta uppstar det tolkningssituationer?
2. Vem skater tolkningen och av vilka orsaker vid Vasa centralsjukhus?
3. Hurdana utmaningar anknyter sig till tolkningspraxis i en tvasprakig

serviceorganisation som Vasa centralsjukhus?
4. Hur upplever personalen vid Vasa centralsjukhus den professionella och

den icke-professionella tolkningspraxisen i den tvasprakiga arbetsmiljon?

Den forsta och den andra forskningsfragan géller tolkningssituationernas frekvens och
behovet av tolkar i arbetsrelaterade situationer. Jag ville dven fa veta vem som vanligen

skdter tolkningen och av vilka orsaker vid Vasa centralsjukhus.

Behovet av tolkar visade sig vara stort. Hela 45 % av informanterna deltar i situationer
som kraver tolk minst ndgra ganger per manad. Over 30 % av informanterna moter
situationer som kraver en tolk i sitt arbete minst en gang per ar. Det fanns aven relativt

manga informanter (80 st.) som medverkar i sadana situationer varje vecka.
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Utgdende fran mina analysresultat kan man konstatera att informantens modersmal,
uppfattning om den egna tva- eller flersprakigheten, kon och arbetserfarenhet har
inverkan pa behovet av tolkar. Informanterna som har finska som modersmal behéver
tolkens hjalp oftare. De flersprakiga informanterna moter oftare situationer som har en
koppling till tolkning &n en- eller tvasprakiga informanterna.

Nar det galler kon har kvinnor oftare behov av tolkar &n man. Aven arbetserfarenhet ser
ut att paverka behovet av tolkar: ju kortare arbetserfarenhet man har desto storre ar dven
behovet av tolkar. Vissa personalgrupper visade sig vara sadana som moter oftare
situationer som kraver tolkens narvaro i arbetet. Bland ldkare och vardpersonalen verkar
detta behov vara speciellt stort. Hela 68 % av lakarna och 66 % av vardpersonalen
moter situationer som kraver tolkens narvaro minst fran nagra ganger per manad till
nagra ganger per ar. Det fanns dven sadana som méter sadana situationer varje vecka

(lakare 20 %, vardpersonalen 18%).

Majoriteten av informanterna (52 %) har jobbat genom en tolk 1-20 ganger under olika
tidsperioder. Det finns en relativt stor andel (23 %) aven sadana informanter som aldrig
har jobbat genom en tolk. Men & andra sidan finns det ocksd 35 (7 %) sadana
informanter som har jobbat genom en tolk Gver hundra ganger under sin arbetstid.
Lakare och vardpersonalen skiljer sig dven i detta samband; de har tva

personalgrupperna har jobbat mest genom en tolk.

Den som oftast brukar fungera som tolk vid Vasa centralsjukhus &r en professionell
tolk, 68 % av informanterna svarade sa. Av informanterna kommenterade 48 % &ven att
det ar anhorig till en patient som fungerar som tolk. Ocksa vardpersonalen (26 %)
brukar fungera som tolk ganska ofta pa grund av svaren. Man kan konstatera att i fraga
om andra sprak an finska eller svenska anlitas normalt professionella tolkar medan

kommunikationen mellan finska och svenska skots internt.

Av de drygt 500 som besvarade enkéten har ungefar hélften (49 %) fungerat sjalv som
tolk ndgon gang. Av dessa informanter har 76 % fungerat som tolk mellan finska och

svenska. Informantens modersmal paverkar dven i detta samband, 44 % av de som har
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finska som modersmal har nagon gang fungerat som tolk medan den motsvarande
andelen hos de som har svenska som modersmal &r 54 %. En klar majoritet (89 %) av
de informanter som har nagot annat sprak an finska eller svenska som modersmal har
nagon gang fungerat som tolk. De som upplever sig sjalva som tva- eller flersprakiga
brukar tolka oftare (tvasprakiga 50 % och flersprakiga 65 % ja-svar) an ensprakiga.
Ocksa konet paverkar, 22 % av man i denna studie har fungerat som tolkar medan 18 %
av kvinnor har gjort det. Oftast ar det lakare (37 %) eller vardpersonalen (61 %) som

fungerar sjalva som tolkar.

Den vanligaste orsaken till att personalmedlemmen fungerar som tolk vid Vasa
centralsjukhus ar diskussionsparternas bristande sprakkunskaper (59 %). Hela 36 % av
informanterna pastar att det ar svarigheten att fa en professionell tolk pa plats som gor
att en av personalen maste fungera som tolk. Ocksa finskans och svenskans och
mojligen dven andra sprakens dialekter (16 %) har inverkan. Oftast tolkar personalen
mellan patienter och lakare (49 % av alla svar). Nast mest tolkas mellan anhériga till en

patient och lakare (25 %). Léakaren ar alltsa oftast den ena parten nar personalen tolkar.

Den tredje och den fjarde forskningsfragan galler utmaningar som anknyter sig till
tolkningspraxis vid Vasa centralsjukhus och personalens upplevelser om den
professionella och den icke-professionella tolkningspraxisen. Jag fick svar pa dessa
fragor genom den fenomenografiska analysen av informanternas allméanna

kommentarer.

For att kunna svara pa forskningsfragan om personalens upplevelser skulle det ha kravts
flera kommentarer och svar. Genom de svar som jag har analyserat kan man dock
konstatera att en del informanter anser att man borde anlita tolkningscentralens tjanster
sa ofta som bara majligt men samtidigt var ganska manga aven missndjda med

tolkningscentralens tolkar och tolktjanster som den erbjuder.

Med tanke pa den icke-professionella aspekten kan man konstatera att en lite mindre
andel informanter tyckte att den flersprakiga och aven annars sprakkunniga personalen

ar en resurs som borde utnyttjas for att spara pengar. Majoriteten av informanterna anser
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dock att tolkning inte hor till deras arbetsuppgifter och att allt for manga av
vardpersonalen fungerar som tolk med bristande sprakkunskaper. Vissa konstaterade
ocksd att om man blir tvungen att fungera som tolk, borde man fa extra betalt. Aven

lakarnas daliga sprakkunskaper fick kritik i kommentarerna.

Informanterna har svarat pd fragan om upplevelser av den icke-professionella
tolkningen &ven i den kvantitativt betonade delen av denna undersokning. Dér
konstaterade bara 3 % av informanterna att de hade fatt nagon sorts utbildning i
tolkning men &nda var det sa att bara 5 % av informanterna kande sig osdkra i
tolkningssituationen och hela 60 % av informanterna upplevde sina sprakkunskaper som

tillrackliga i tolkningssituationen.

Redan mina avgransade analyser visar att tolkning &r ett fenomen som berér manga och
vécker kénslor bland personalen vid Vasa centralsjukhus. Resultaten visar att tolkning i
organisationssammanhang inte ar helt konfliktfritt. En 16sning till problemen skulle
mojligen vara en intern enhet vid sjukhuset som skulle skota tolkningen. Da skulle det
vara lattare att sakra tolkarnas tillganglighet oberoende av tiden pa dygnet. Jag tror dven
att det skulle vara bra for Osterbottens tolkningscentral att f veta vad sjukhusets
personal upplever som problematiskt. Nar man tar tolkningscentralen med skulle ocksa

kommunikationen mellan de har tva organisationerna fungera battre.

Tack vare finansieringen som jag fick av Finska Kulturfondens Sodra Osterbottens
regionalfund for denna avhandling har jag en mojlighet att planera fortsattning for min
undersokning. | min framtida forskning kommer jag att analysera resten av
enkatfragorna for att fa en battre helhetsbild av professionella och icke-professionella
tolkningspraxis vid Vasa centralsjukhus. Speciellt kommer jag att koncentrera mig pa
den icke-professionella aspekten av tolkning som verkar vara vanlig men sakna klar
policy. Genom att intervjua personalrepresentanter, kunde man utféra mer djupgaende
analys. Nagon inhemsk eller utlandsk (tvasprakig) jamforelseorganisation kunde ge
intressanta synvinklar. Vidare kunde man &ven intervjua tolkningscentralens tolkar samt
till exempel ledningen bade i tolkningscentralen och vid sjukhuset for att fa olika parters

(pa mikro- och makroniva) roster med.
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Bilaga 1. Enkatfragor
| Bakgrundsfragor
1. Vad dr ditt kon?

Man
Kvinna

2. Nar &r du fodd?

3. Vad ar ditt modersmal?
Finska Svenska Annat Vilket?

4 a) Upplever du dig sjalv som tvasprakig eller som flersprakig?

Nej, jag upplever mig som ensprakig (6verga till fraga 6)
Ja, som tvasprakig (besvara ocksa fragorna 4b och 5)
Ja, som flersprakig (besvara ocksa fragorna 4b och 5)

4 b) Mellan vilka sprak upplever du dig sjalv som tva- eller flersprakig?
(t.ex. tvasprakig mellan finska och svenska,
flersprakig mellan finska, svenska och engelska)

5. Om du upplever dig som tvasprakig eller flersprakig vilken/vilka beskrivningar nedan
géller dig?

a. Jag har lart mig spraken hemma

b. Jag anvander mina sprak aktivt

c. Jag kan betjana kunder pa mina sprak lika bra

d. Jag upplever att jag beharskar spraken lika bra

e. Jag identifierar mig/upplever mig sjalv som tvasprakig eller som flersprakig

6. Hur lange har du jobbat pa Vasa centralsjukhus?

Under ett ar
1-5 ar

6-10 ar
11-15 ar
16-20

Over 20 ar

7 a) Vilken personalgrupp tillhor du?
a. Forvaltningspersonal

b. Lakare

c. Vardpersonal

d. Undersokningspersonal

c. Forsorjningspersonal
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7 b) Vid vilken enhet jobbar du?
V Tolkning

Tolkning betyder att man 6versatter muntligt tal till ett annat sprak och meningen é&r att
mojliggora den muntliga kommunikationen mellan tva eller flera personer som
representerar olika sprak och kulturer.

36. Hur ofta uppstar det situationer som kraver tolk i ditt arbete?

Varje dag

Varje vecka

Nagra ganger i manaden

Nagra ganger om aret

Mera sallan &n en gang om aret
Aldrig

37. Hur manga ganger har du jobbat genom en tolk?
0 ganger

1—9 ganger

10—20 ganger

21—50 ganger

51—99 ganger

éver 100 ganger Under vilken tid?

38. Nér du har jobbat genom en tolk, vem var det som fungerade som tolk?
En professionell tolk

En lakare

En av vardpersonalen

Patientens anhorig

En annan av personalen

39. Har du sjalv fungerat som tolk i ditt arbete pa Vasa centralsjukhus?
nej ja Mellan vilka sprak?

40. Vilka &r de mest typiska orsakerna till att en av personalen fungerar som tolk? (valj
hogst tva alternativ)

Svart att fa en professionell tolk pa plats
Diskussionsparters bristande sprakkunskaper
Diskussionsparters dialektala skillnader
Personens egen vilja att fungera som tolk
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41 a) Mellan vilka parter har du tolkat?
Patient och lakare

Patient och vardpersonal

Anhdriga och lakare

Anhoriga och vardpersonal
Vardpersonal och lakare

41 b) Beskriv kortfattat en typisk tolkningssituation dar du har varit narvarande. Var
det till exempel fraga om en vardsituation eller om nagon annan diskussion?

42. Hurdana erfarenheter har du av att fungera som tolk?
5=helt av samma asikt, 4=delvis av samma asikt, 3=varken av samma eller annan asikt,
2=delvis av annan asikt, 1=helt av annan asikt
5 4 3 2 1 kan inte  sdga
Motiveringar

b. | tolkningssituationen upplevde jag mina sprakkunskaper som tillrackliga
J. I tolkningssituationen kénde jag mig osaker
43. Har du genom din utbildning eller fortbildning fatt (praktisk) information, rad eller

skolning till att fungera som tolk?
nej ja Beratta mer om tolkutbildningen som du har fatt

45. Allmanna kommentarer om tolkning pa Vasa centralsjukhus



