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Tésséd pro gradu -tutkielmassa tutkittiin Pohjanmaan sote-alueiden muodostamista, sen pelitaktiikoita ja
sddnndnmukaisuuksia pirullisen pelin ja hallinnollisten alueiden muodostamisen viitekehyksessd. Tutki-
musmaakuntina olivat Pohjanmaa ja Eteld-Pohjanmaa. Keskeisié kasitteitd ovat pirullinen peli, hallinnol-
lisen alueen muodostaminen, sote-uudistus ja sote-alueet. Pirullinen peli on viitekehys, jossa pirullisia
ongelmia pyritddn ratkomaan. Pelin tulisi olla vuorovaikutteista ja innovatiivista, ja siind pyritadan parhai-
siin mahdollisiin lopputuloksiin. Hallinnollisten alueiden muodostaminen on aluejakoa, jolla pyritdén
toiminnan organisointiin, valvomiseen ja ohjaamiseen. Alueiden muodostamista ja pirullista pelid yhdis-
t44 muun muassa yhteisen padméaarén hamaryys ja ajallinen paattymattomyys. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelurakenneuudistuksella eli sote-uudistuksella on tarkoitus luoda uusi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelurakenne, jossa kaikkien palvelujen jérjestdmisvastuu on 18 sote-alueella, joita kutsutaan maa-
kunniksi. Sote-uudistus toteutetaan siis maakuntamallilla.

Taman tutkielman tavoitteena on luoda kokonaiskuva Pohjanmaan pirullisen sote-pelin ilmenemismuo-
doista, pelaajakentallisistd, pelaajien kayttamista pelitaktiikoista ja pelin sdédnnénmukaisuuksista. Tarkoi-
tuksena on avata pelaajille sitd, millaisessa pelissa he ovat mukana ja miten pelin pirullisuutta voisi olla
mahdollisuus hélvent&a.

Tutkimuskysymyksina olivat, miten pirullinen peli ilmenee sote-alueiden muodostamisessa Pohjanmaalla
sekd mitka toimijatahot ovat peliin osallisena ja onko pelistd I0ydettavissa erilaisia pelitaktiikoita ja sain-
nénmukaisuuksia. Kysymyksessa on laadullinen tutkimus. Tutkimuksen empiria kerdttiin kymmenelld
teemahaastattelulla, joissa haastateltiin kummankin maakunnan keskeisid sote-uudistustoimijoita.

Tutkimuksen perusteella Pohjanmaan pirullinen peli ilmeni tyytyméattdmyytend maakuntamalliin ja sen
uudistussisaltoon. Pelida leimasi omista nakdkulmista kiinnipitdminen, yhteistyén ja vuorovaikutuksen
heikkous, innovatiivisuuden, luovuuden ja luottamuksen puute sekd uudistusvasymys. Sote-hallinnon
pelattiin monimutkaistuvan uudistuksen my6ta. Pelaajien huolena oli uudistustavoitteiden ristiriitaisuus ja
hamértyminen, laajan ympérivuorokautisen péivystyksen linjaus ja asiakkaan unohtuminen. Sote-
uudistuksen todettiin muuttuneen lyhytndkdiseksi poliittiseksi valtapeliksi, mika oli vé&ristanyt sote-
uudistusvalmistelua ja aiheuttanut kunta- ja maakuntatason vastakkainasettelua valtiotasoon. Eteld-
Pohjanmaan pelikentan keskiéon hahmottui vahvasti maakunnan sote-projekti tyéryhmineen, kun puoles-
taan Pohjanmaan pelikenttd piirtyi enemmaén pirstaleiseksi ja epéaorganisoiduksi, koska valmistelutydsta
puuttui selked, auktoriteettid omaava johtava pelaaja. Maakuntien peleja leimasi kilpailuhenkinen pelitak-
tiikka, mutta Eteld-Pohjanmaalla yhteisty6td korostavaa pelitaktiikka oli myds kaytdssa. Kummassakin
maakunnassa oli parannettavaa aidossa pelaajien osallistamisessa.

AVAINSANAT: pirullinen peli, hallinnollinen alue, sote-uudistus, maakuntamalli, Ete-
I4-Pohjanmaa, Pohjanmaa






1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen tausta

Suomen l&hihistoriasta 16ytyy monia sosiaali- ja terveysalaa koskeneita hankkeita. Esi-
merkiksi vuonna 1995 toteutettiin perusoikeusuudistus, ja vuonna 2005 kaynnistettiin
PARAS-hanke, jolla uusittiin kunta- ja palvelurakennetta. Kummankin uudistuksen suh-
teen odotukset olivat korkealla, mutta myohemmin on pohdittu, miksi ne eivét ole kui-

tenkaan tuottaneet toivottua tulosta.

Suomessa on valmisteltu vuodesta 2010 I&htien sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevaa
uudistushanketta: sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta (my&hemmin
sote-uudistus). Sen keskeising tavoitteina ovat olleet vdeston terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen, sosiaali- ja terveydenhuollon vahvistaminen, yhdenvertaisten, laadukkai-
den ja asiakasléhtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen takaaminen koko maassa seké&
vaikuttavan ja kustannustehokkaan palvelurakenteen toteuttaminen. (Sosiaali- ja ter-
veysministerit 2015: 1.)

Aiheen tutkielmaani olen valinnut ajankohtaisuuden, ristiriitaisuuksien ja sen heratta-
mén huomion takia. Sote-uudistus oli koko viime hallituskauden (2011 — 2015) ajan
Suomessa yleinen kiistakapula, ja se heratti runsaasti mielipiteitd niin puolesta kuin vas-
taan. Sote-uudistus oli lahelld kaataa koko nykyisen istuvan hallituksen vuoden 2015
loppupuolella. Sote-uudistus on osa maakuntauudistusta, jossa Suomen hallinnollista
aluejakoa muokataan, ja alueita pyritddn kehittdmaan entisté toimivimmiksi kokonai-
suuksiksi. Maakunnilla on ollut ja tulee olemaan suuri rooli aluekehittdmisessa (Haverti,
Jaskari & Seppéld 1995: 15-16). Aluekehittdmisen voi tulkita olevan otollinen pelikent-
ta pirulliselle pelille, koska siind on aina mukana useita toimijatahoja, eika se ole vain
yhden toimijatahon tai organisaation vastuulla. Aluekehittdminen on kompleksista toi-
mintaa kompleksisessa ymparistossa. Aluekehittdminen voidaankin tulkita pirulliseksi
peliksi ihmisten vaihtuvuuden ja paattyméattdmyyden vuoksi. (Lundstrom 2015: 38;

Vaasan yliopisto 2015.)



Kirjoitin kandidaatti-tutkielmani sote-uudistuksen valmisteluprosessin pirullisista on-
gelmista. Idea tdmén pro gradu -tutkielman tekemiseen lahti mielenkiinnostani jatkaa
aihepiirin parissa, mutta toisenlaisesta tulokulmasta. Tarkastelukulmakseni valikoitui
toimijandkokulma ja pirullisen pelin viitekehys. Sote-uudistuksen yhteyteen liitettiin
vield suuri aluehallinnon uudistus, mika on monimutkaistanut sote-uudistuksen eteen-

painvientid entisestaan.

1.2. Tutkimuksen rakenne ja tavoitteet

Tarkastelen sote-uudistuksen itsehallintoalueiden, eli sote-maakuntien, muodostamista
ja niiden ymparilla kaytdvaa pelid wicked-problematiikan ja pirullisen pelin valossa.
Perusteenani tdlle on se, ettd wicked-problematiikan pirullisten ongelmien késitteen
avulla voi olla mahdollista ymmartaa ja selittdad sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja sen
uudistamiseen liittyvdd monimutkaisuutta. Pirulliset ongelmat ovat ongelmia, joita ei
voida yksiselitteisesti kuvata kokonaan eik& niihin ole olemassa joko taysin oikeita tai
vaaria ratkaisuja. Pirullisista ongelmista selvidmiseen ei my6dsk&én ole olemassa valmii-
ta ohjeita. (Rittel & Webber 1973; Raisio 2008: 33.) Wicked-problematiikka on tut-
kielmassani kasitelty toisessa paaluvussa. Samassa luvussa avaan myos pirullisen pelin

tematiikkaa.

Tutkielmani kolmannessa paaluvussa kuvaan hallinnollisen alueen muodostamista. Uu-
sien sote-alueiden muodostaminen on hallinnollisten alueiden muodostamista, mika
voidaan liittdd wicked-problematiikkaan jatkuvan muutoksen ja paattymattomyyden
kautta. Kolmannessa paaluvussa avaan myos sote-uudistuksen vaiheita ja maakuntamal-
lin sisélt6d, keskidssd on laaja ympdarivuorokautinen paivystys ja kuntien tulevaisuus.
Sote-uudistus paatettiin toteuttaa, monien valtapoliittisten taistojen ja vaiheiden jalkeen,
kompromissiratkaisuna Keskustan ajaman ja esittdman maakuntamallin mukaan. Maa-

kuntamalli esiteltiin 6.4.2016, mika toimii myos tutkielmani sote-siséllon aikarajana.

Neljannessé paaluvussa on aluksi esiteltyna tutkimusmaakuntieni, Pohjanmaan ja Etela-

Pohjanmaan, ja niiden keskuskaupunkien, Vaasan ja Seindjoen, perustietoja. Olen va-



linnut tutkimusmaakuntani niiden toisilleen laheisen sijainnin, mutta hyvin erilaisen
profiilin vuoksi: Pohjanmaan maakunta on Suomessa erityislaatuinen védestorakenteel-
taan, koska enemmistd asukkaista on ruotsinkielisid, kun puolestaan Etel&d-Pohjanmaa
on melkein taysin suomenkielinen. Tutkimusmaakuntien perustietojen jalkeen on eritte-
ly tutkimukseni tuloksista. Tutkimustulosten teemallinen jako noudattaa padosin haas-
tatteluja varten tekemaéni haastattelurunkoa, mutta sielld on myds itse haastatteluissa

esiinnousseita teemoja.

Tutkielmani tavoitteena on loytaa tutkimushaastattelujen avulla Pohjanmaan pirullisen
pelin ilmenemismuotoja, sddnndnmukaisuuksia ja pelitaktiikkoja. Pelin ilmenemisen
tutkimisesta ja tunnistamisesta voi olla hyotya sen pelaajille, koska heilla on mahdolli-

suus oivaltaa, millaisessa pelissé he ovat mukana ja millainen on pelin dynamiikka.

Viidennessa péaluvussa, johtopaatoksissd, kokoan yhteen tutkimustulokset ja pohdin
tutkimuksen tarkoituksellisuutta ja mahdollisia jatkotutkimusajatuksia. Johtopaatoksissé

vastaan tutkimuskysymyksiini, jotka kuuluvat:

1. Miten pirullinen peli ilmenee sote-alueiden muodostamisessa Pohjanmaalla?

2. Mitké toimijatahot ovat Pohjanmaan pirulliseen peliin osallisena ja onko pelista

I0ydettavissé erilaisia pelitaktiikoita ja sédannénmukaisuuksia?

1.3. Tutkimuksen aineisto ja menetelma

Tutkielmani lahteend kaytetty tieto on peréisin monipuolisesta aineistosta, jonka kaytt6a

en ole rajannut milld&n metodisilla s&annoilla. Padasiallisina lahteind olen kayttanyt Kir-

jallisuutta, tiedotteita ja artikkeleita.

Tutkimuksen empiria on kerétty haastattelemalla sote-uudistuksen kannalta keskeisia

henkiloitd sekd Vaasasta ettd Seindjoelta. Haastatteluissa pyrittiin selvittdmééan sote-

alueen muodostamisen pirullisen pelin kokonaiskuvaa ja pelaajia, heidan roolijakoaan ja
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tarkeyttddn seka yleisesti mielipidettddn sote-uudistuksesta. Sote-uudistus on tdynna pi-

rullisia ongelmia, joita ratkotaan pirullisella pelilla.

Tutkimushaastattelut toteutettiin henkilokohtaisin teemahaastatteluin kesakuussa 2016.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastatteluteemat
ovat ennalta lukittuja ja kysymysten muoto on kaikille haastateltaville sama, mutta jar-
jestys saattaa vaihdella. Teemahaastattelu muistuttaa keskustelua, jota haastattelija kui-
tenkin vahvasti ohjaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001: 47-48; Eskola & Vastamaki 2001: 25—
27). Haastattelut nauhoitettiin, ja nauhoitteet litteroitiin analyysié varten.
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2. PIRULLINEN PELI

2.1. Wicked-problematiikka

Wicked-problematiikka jakaa ongelmat kahteen ryhméan: kesyihin (tame) ja pirullisiin
(wicked) ongelmiin (Lundstrém & Raisio 2013: 181). Wicked-problematiikan voidaan
katsoa liittyvan l&heisesti kompleksisuusajatteluun. Kompleksisuusajattelun mukaan
yhteiskuntaa ja sen ongelmia ei voida enda tulkita ainoastaan lineaarisilla syy-
seuraussuhteilla vaan on kaytettavé innovatiivisia ei-lineaarisia ongelmanratkaisumene-
telmi&. (Lundstrom 2009: 5, 7.)

Pirullisen ongelman (wicked problem) kasitteen luojana pidetddn Horst W. J. Rittelia.
Hén esitti 1960-luvulla uudenlaisen idean kesyisté ja pirullisista ongelmista. Rittel jalos-
ti ideaansa myohemmin yhdessa Melvin M. Webberin kanssa, ja he julkasivat aiheesta
artikkelin "Dilemmas in a General Theory of Planning™ vuonna 1973. (Vartiainen, Olli-
la, Raisio & Lindell 2013: 19-20; Roberts 2000: 2.)

2.1.1. Kesyt ongelmat ja kesyt pelit

Kesyj& ongelmia pidet&an yleisesti pirullisten ongelmien vastakohtina (Rittel & Web-
ber: 1973). Kesyt ongelmat rinnastetaan usein esimerkiksi matemaattisiin ongelmanrat-
kaisuihin. Kesyn ongelman madrittely ja sen ratkaisu ovat yleensa varsin yksitulkintai-
sia, ristiriitatilanteita kesyjen ongelmien késittelyssé tulee harvemmin vastaan. Kesyja
ongelmia ei kuitenkaan tule sekoittaa helppoihin ongelmiin, kesyt ongelmat voivat olla
hyvinkin vaativia ratkaisuprosesseiltaan (Harmon & Mayer 1986: 9).

Ratkaisuprosessi etenee kuitenkin aina lineaarisesti niin sanotun vesiputousmallin mu-
kaan. Ongelman madrittelyn jalkeen ongelmanratkaisu etenee informaation keruun ja
analyysin jalkeen aikajanallisesti kohti ratkaisun muodostamista ja sen toteuttamista.
(Vartiainen ym. 2013: 20-21.) Masonin ja Mitroffin (1981: 5) yksinkertaistuksen mu-

kaan ongelmat ovat kesyja ja ratkaistavissa, jos ne téyttavat seuraavat kolme tekijaa:
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ongelmat voidaan erotella, ne voidaan jakaa osiin ja oikea ratkaisu ongelmiin on maari-

teltavissa.

Conklin (2005: 18-19) on esittanyt kuusi kesyn ongelman piirretta:

1. Kesy ongelma on madriteltavissa.

2. Ongelma pyséhtyy, kun se on ratkaistu.

3. Ongelman ratkaisua voidaan arvioida objektiivisesti vaaraksi tai oikeaksi.

4. Ongelmat kuuluvat samaan luokkaan, ja ne voidaan ratkaista samantyylisesti.
5. Ratkaisu voidaan testata.

6. Kesyyn ongelmaan on vain rajallinen maara ratkaisuvaihtoehtoja.

Esimerkkind kesystd ongelmasta on usein esitetty shakki (ks. Raisio 2008; Lundstrom
2009; 2016). Shakissa on selkedt s&&nnot, joita pitdd noudattaa saavuttaakseen pelissa
voiton. Peli paattyy, kun toinen pelaajista onnistuu samaan shakkimatin. Shakissa on
olemassa suuri mééara erilaisia ratkaisumahdollisuuksia, mutta pelaajien on kuitenkin
nahtava vaivaa, jotta pelin ongelmat tulisi ratkaistua. Téllainen kesy ongelma on ratkot-
tavissa aina uudestaan ja uudestaan. Shakin voittaminen ei ole helppoa ja vaatii tyota,
joten se on hyvé esimerkki kesystd ongelmasta. Ongelma voi siis olla teknisesti hyvin-
kin monimutkainen, mutta tdma monimutkaisuus ei kuitenkaan tee ongelmasta pirullis-

ta.

On kuitenkin huomattava, etté alun perin kesyiksi luokitellut ongelmat voivat muuttua
ajan saatossa pirullisiksi: ongelmat saattavat monimutkaistua vahitellen ja tdimé& moni-

mutkaistuminen kaynnistdd ongelmassa pirullistumisen prosessin. (Raisio 2008: 34.)

Pirullisen pelin hahmottamista voidaan helpottaa kesyn pelin kautta. Kesyt pelit ovat
pelejd, joissa on yksityiskohtaiset s&&nnot, joita jokaisen pelaajan tulee tarkasti noudat-
taa. Pelid ei voi pelata tuntematta sen sdéntdja. Saanndissa on madaritelty muun muassa

pelikenttd, pelaajien mééara ja pelin loppuminen. (Lundstrom 2015: 38.)
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Esimerkkind kesysta pelisté voisi olla jalkapallo. Jalkapallossa on maailmanlaajuisesti
laaditut yhtendiset sadnnot, joita pelaajien ja pelin tuomariston tulee noudattaa. Jalkapal-
lon s&&nnoissa on tarkasti madritelty muun muassa virallinen peliaika, kentdn koko,
kentdn pintamateriaali, kenttdan tehtavat merkinnét, maalien koko ja pelaajavaihtojen
madré. Esimerkiksi kentdn kokoon ja peliaikaan voidaan tosin tehda luvalla muutoksia.
Kerrallaan pelikentélld saa olla kaksi joukkuetta, jotka kumpikin koostuvat kymmenesta
kenttépelaajasta sekd maalivahdista. Jalkapalloa saa pelata pé&saantdisesti jaloilla ja
paalla. Kasilla pelaaminen on sallittu vain maalivahdille maalialueella ja kenttdpelaajal-
le rajaheittotilanteessa. Tuomarilla on oikeus rangaista pelaajaa kentalla saantorikko-
muksista: talldin pelaaja voi saada varoituksen, hdnet voidaan poistaa pelista kokonaan
tai vastustajalle voidaan tuomita vapaa- tai rangaistuspotku. Jalkapallon tarkoituksena
on toteuttaa tuloksellista pelitaktiikkaa ja tehda vastustajaa enemman maaleja. Hyvaksy-
tyille maaleille on laadittu oma sadnndstonsé. Jalkapallossa tiedetadn, milloin peli lop-
puu: se loppuu kellon nayttdessa tayttd peliaikaa ja tuomarin viheltdessé pilliin pelin
paattymisen merkiksi. Kesyn pelin esimerkiksi voisi nostaa muitakin peleja tai urheilu-
lajeja. Lundstrom (2016: 4) korostaa téata kesyjen pelien samankaltaisuutta toteamalla,
ettd vaikka pelaaminen olisi vaikeaa, on peleilld silti kaikkien tuntema p&amaara ja

saannot.

2.1.2. Pirulliset ongelmat

Rittelin ja Webberin (1973) mukaan pirulliset ongelmat ovat "uudenlaisia ongelmia”,
joita ei voi yksiselitteisesti kuvata kokonaan eik& niihin ole olemassa joko tdysin oikeita
tai vaaria ratkaisuja. Naiden ongelmien ratkomiseen ei myoskéan ole olemassa valmiita
ohjeita (Raisio 2008: 33).

Pirulliset ongelmat ovat Raision (2008: 33-34, 41) mukaan divergentteja eli hajaantuvia
tai eri suuntiin menevig, koska ndiden ongelmien ratkaisuyritykset johtavat lopulta usei-
siin erilaisiin ratkaisumahdollisuuksiin ja eridviin mielipiteisiin. Conklin (2005) liitt&a
wicked-problematiikan myods pirstaloitumiseen. Pirstaloituneisuus pitdéd sisalladn on-
gelmien pirullisuuden liséksi niiden sosiaalisen ja teknisen pirullisuuden. Hanen méaari-

telménsa mukaan pirullisuus ngéhdaan ongelmien erityisend luonteena, ja taméa pirulli-
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suus toimii voimana, joka ajaa asioita kohti pirstaleisuutta. Pirstaleisuutta voidaan pit&é
yhtendisyyden vastakohtana, ja se on ominaista etenkin moniulotteisille ilmidille. Mo-
nimutkaisille systeemeille ominaista on herkkyys joillekin muutoksille ja vastaavasti
tunteettomuus toisille. (Conklin 2005: 5-6; Raisio 2008: 34; Vartiainen ym. 2013: 140;
Jalonen 2006: 1.)

Pirullisen ongelman tunnistaminen ja maarittelevat piirteet

Pirullisen ongelman tunnistaminen ja tulkitseminen on usein haastavaa. Rittel ja Web-
ber (ks. 1973: 161-167) ovat aikoinaan mééritelleet kymmenen piirrettd, joilla pirullisen
ongelman voi madritella. Maaritelméat ovat kuitenkin osaksi paéllekkaisia, samankaltai-
sia ja vaikeasti hahmotettavia, joten Conklin (2005: 14-15) on tiivistanyt ne kuuteen

piirteeseen. Vartiaista ym. (2013) mukaillen nd&ma kuusi piirrett4 ovat seuraavat:

Ratkaisuvaihtoehtojen punnitseminen auttaa ymmartamaéan itse ongelmaa. Ratkaisu-
vaihtoehtoja saatetaan muokata tai saatetaan laatia jopa aivan uusi ratkaisu, ongelman
késittely ja ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen toimivat vuorovaikutteisesti. (Vartiainen
ym. 2013: 22-23, 25-26.)

Ratkaisut eivat ole lopullisia. Pirullisen ongelman ratkaisemisessa on harvoin selkedd
loppua, ongelman tuomista vaatimuksista pikemminkin selviydytaan. Pirullisille ongel-
mille on luonteenomaista mukautuminen ja muovautuminen kulloisenkin ympariston
mukaan, loppupistettd on usein hankala 16yt&d, koska ratkaisuprosessin aikana tulee
usein esiin uusia ratkottavia ongelmia. (Vartiainen ym. 2013: 22-23, 25-26.)

Ratkaisut eivat ole oikeita tai vaaria. Pirullisille ongelmille tyypillinen piirre on se, etté
usein ongelmanratkaisun tavoitteena on loytdd paras mahdollinen ratkaisu. Sellainen
ratkaisu "jonka kanssa voidaan eldd". Ratkaisut ovat usein subjektiivisia: toiset kokevat
ne itselleen hyviksi ja toiset taas huonoiksi. (Emt. 22-23, 25-26.)

Pirulliset ongelmat ovat uniikkeja ja uudenlaisia. T&mé& piirre on ominaislaatuinen juuri

pirullisille ongelmille: se minkd on huomattu toimivan kerran, ei voida olettaa toimivan
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myos toisella kerralla, vaikka ongelman konteksti olisikin samankaltainen. (Vartiainen
ym. 22-23, 25-26.)

Toimintatavat ovat ainutkertaisia. Pirullisille ongelmille on ominaista toimintatapojen
ainutkertaisuus: ongelmanratkaisutilanteissa taytyy usein tasapainotella ratkaisujen vai-
kutusten jatkumon kanssa. Kaikkia aiotun ratkaisun tuomia vaikutuksia on ennakkoon

mahdotonta arvioida taydellisesti ja nopeasti. (Vartiainen ym. 2013: 22-23, 25-26.)

Useita ratkaisuvaihtoehtoja. Tdma piirre nostaa esille sen seikan, etta pirullisiin ongel-
miin on usein l6ydettavissé useita, toisistaan hyvinkin paljon poikkeavia, ratkaisuvaih-
toehtoja. Eri ratkaisuvaihtoehtojen I0ytdminen vaatii luovuutta. Ongelmanratkaisutilan-
teessa tosin harvoin l6ytyy resursseja niin paljon, etta kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja
kyettdisiin punnitsemaan yhtd tarkasti. (Emt. 22-23, 25-26.)

Edell4 listatut pirullisten ongelmien piirteet ovat enemman niitd kuvailevia kuin pirulli-
sen ongelman sanatarkka maaritelma. Kyse ei ole siis varsinaisesti siitd onko ongelma
pirullinen, vaan tarkoituksena on kuvailla mitk& tekijat myotévaikuttavat ongelmien pi-
rullisuuteen. Raision (2008: 34) mukaan pirullisten ongelmien tunnistaminen voi olla
haastavaa siksi, ettd niita ei yksinkertaisesti osata tunnistaa tai ollaan haluttomia néake-
maan kasilla olevat ongelmat pirullisina: ihmisilla on luontainen halu n&hda ongelmat
kesying, kuka nyt haluaisi ké&sitella ongelmaa, joka méaritelman mukaan voi olla mah-
dotonta ratkaista.

Conklinin (2005) mukaan ongelma voi olla pirullinen, vaikka kaikkia aiemmin edella

mainittuja piirteita ei siité 10ytyisik&an. Raisio (2008) my6s huomauttaa edellisen lisék-

si, ettd pirullisuuden aste ongelmassa voi vaihdella.

2.2. Pirullinen peli

Pirullinen peli on rakentunut kritiikkind wicked-problematiikan taka-alalle sysddméasta

toimijandkokulmasta, joka unohtuu helposti pirullisia ongelmia ratkottaessa. Toimijat,
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eli pelaajat, ovat olennaisessa roolissa mukana tuottamassa ja ratkomassa pirullisia on-
gelmia, ja heitd on usein pelissdé mukana monelta eri tasolta ja laajaskaalaisesti. Pelaa-
jien ndkokulman keskioon nostaminen on perusteltua, koska jo esimerkiksi pirullisten
ongelmien omistajuuden madritteleminen on haasteellista. Pirullisen pelin ké&sitteen luo-
jia ovat Lundstrom ja Raisio (2013). Késitteend pirullinen peli on esiintynyt jo muuta-
mien vuosien ajan, mutta syvallisemmin sen avaa Lundstrom (2015) aluetieteen vaitos-

kirjassaan Aluekehittdmisen pirullinen peli. (Lundstrom 2015: 2-6, 6; 2016: 13.)

Pirullinen peli vaikuttaa ensikuulemalta negatiiviselta kasitteeltd, kuten pirullisuuden
késite yleensdkin. On kuitenkin huomioitava, ettd pirullisen pelin tarkoituksena ei ole
sen pelaajien tai sen kokonaisuuden, jossa sitd pelataan, leimaaminen. Pirullisessa pelis-
s& ei mydskaan ole mitddn haméaraperaista. Peliin osallistuminen ei ole aina vapaaehtois-
ta, joten pelin pirullisuuden ei voida katsoa johtuvan sen pelaajista. Pirullisen pelin pe-
lagjaa ei siis automaattisesti voida leimata pirulliseksi ihmiseksi. Pelin pirullisuuden
voidaan katsoa johtuvan erilaisista tavoista tulkita maailmaa sek& pelaajien ja pelin risti-
riitaisista tavoitteista. Pirullista pelid esiintyy, haluttiin sit4 tai ei. Pelid ei kannata yritt&a
kesyttdd. Kesyttdmiselld tarkoitetaan tassa pirullisten ongelmien kasittelemista kesyjen
ongelmien tapaan, mika lisad ongelmien pirullisuutta entisestéan, ja tastd syysta kesyt-
tdminen nahdaénkin vain tapana sulkea silmat ongelmien todelliselta luonteelta. Kesyt-
tdminen ei johda toimiviin ratkaisuihin, vaan se saattaa jopa lisata pelin pirullisuutta.
Pirullisessa pelissé esiintyy kuitenkin hieman kesyttdmistoimenpiteitd, tietynlaisia pak-
kokesyttdmisominaisuuksia, joihin pelaajat toisinaan syyllistyvat, tahtomattaankin.
(Lundstrom 2015: 38, 42, 49, 51; 2016: 14.)

2.2.1. Pirullisen pelin tunnistaminen ja maérittelevét piirteet

Pirullinen peli voidaan nahda viitekehyksend, jossa pirullisia ongelmia pyritadn ratko-
maan. Pirullisia ongelmia kannattaisi ldhestyd epélineaarisen ongelmanratkaisumallin
mukaisesti. Ratkaisumallin mukaan ongelman maérittely ja ratkaisuvaihtoehtojen etsi-
minen tulisi olla yhtdaikaista, eri toimijoiden vélisesti vuorovaikutteista, informaatiota
analysoivaa ja ajattelultaan innovatiivista. Ongelmanratkaisu ndhdaan jatkuvana proses-

sina: oppimisprosessina, jonka aikana on mahdollista oppia ymmartdmaan pirullisen
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ongelman siséltod ja sen erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, tarkastellen ja hylaten niitg, ana-
lysoiden loydettyéd tietoa aina uudelleen ja uudelleen sek& paattyen lopuksi ratkaisuun,
jonka voidaan katsoa tyydyttavan suurinta osaa toimijoista. Ongelmanratkaisuprosessis-
sa eri toimijoiden tulisi siis ottaa kollektiivinen vastuu yhteisestd ongelmasta, jolloin sen
késittely on mielek&std, ja sen ratkaiseminen mahdollistuu. Pirullinen ongelma tosin
saattaa muuttua ja kehittyd prosessin aikana. (Conklin & Weil 2007: 3, 8; Batie 2008:
1176; Vartiainen 2012: 110-111; Vartiainen ym. 2013: 26-27; Wilson 2015.)

Pirullisten ongelmien kontrollointi on hankalaa tai jopa mahdotonta. Ongelmat ovat
usein dynaamisia kokonaisuuksia ja vaativat osakseen uudenlaista suhtautumista. Naita
ongelmia kasiteltdessa tulisi kiinnittaa erityistd huomiota mahdollisuuksien luomiseen:
luovuus ja innovaatiot johtavat uudenlaisiin ratkaisuihin ja lopputuloksiin. Yksinkertai-
silla ratkaisuilla ei ole mahdollista selviytyé pirullisista ongelmista, niit4 ei voi tai ei
kannata kesyttdd. Pirullisia ongelmia ratkottaessa tulisi usein vanhat, vakiintuneet toi-
mintatavat hylata. (Raisio 2008: 35-36; Weber & Khademian 2008.)

Pirullisia ongelmia ei tulisi yrittadd kesyttad, késitella pintapuolisesti tai rutiininomaises-
ti, koska se johtaa usein vain lyhytnékoiseen ratkaisuun. Pahimmassa skenaariossa kési-
telty ongelma nousee esille uudelleen vield pahempana kuin itse alkuperdinen ongelma
oli. Taydellisen ratkaisun etsimisen sijasta tulisi siis pyrkia parhaisiin mahdollisiin lop-
putuloksiin. Pirullisten ongelmien perimmaistd syytd on usein hankala l16ytaa ja tasta
syysta niitd on myos vaikeahkoa késitelld ja ratkoa. (Conklin 2005: 22-23; Lindell, OI-
lila & Vartiainen 2014: 97-98; Head & Alford 2008: 6.)

Pirullisessa pelissd pelaajat luovat ongelmia, joten myds ongelman itsensa voidaan sa-
noa muodostuvan siind. Pirullisen pelin tunnistaminen on haastavaa, samoin kuin pirul-
lisen ongelman. Tunnistamista voidaan yrittdd helpottaa méaérittelevien piirteiden lis-
tauksella. Kaikkia seuraavia piirteitd ei tarvitse 16ytya jokaisesta pelistd, vaan ne on
ymmarrettavda ennemminkin pirullista pelid kuvailevina. Lundstromia (2013: 94; 2015:
38-40, 46, 48-49; 2016: 8-9, 12-13) mukaillen pirullisen pelin piirteitd on lueteltuna

seuraavaksi:
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Peli on vahvasti tulkinnallista. Ratkaisut eivat ole oikeita tai vaaria. Pirullista pelia tuli-
si l&hestya pdédmaarien, tavoitteiden ja toiminnan kautta. Pirullisen pelin tematiikan kes-
kiossa on tulkinnallisuus. Tulkinnallisuudella tarkoitetaan sité, ettd vélttdméatta ei ole
I0ydettavissé puolueettomasti oikeita ratkaisuja, vaan pelin pelaajien valintojen ja rat-
kaisujen niin sanottu oikeellisuus on aina yksilollist4 ja omakohtaista. (Lundstrom 2013:
94; 2015: 38-40, 46, 48-49; 2016: 8-9, 12-13.)

Jokainen pirullinen peli on uniikki, uudenlainen ja monitasoinen. Pirullista pelia ei ole
mahdollista oppia pelaamaan mestarillisesti, mikd puolestaan juontaa juurensa siihen,
ettd ei ole olemassa kahta samanlaista pelid. Kukin pirullinen peli on ndhtava uniikkina.
Tilanteet ja pelaajat muuttuvat, ja epélineaarisuuden takia seurausten hallinta on mahdo-
tonta. Koska pelikenttd muuttuu jatkuvasti, on huomioitava, ettd pienet muutokset voi-
vat saada aikaan laajoja vaikutuksia koko peliin ja toisinpéin. Tehtyjen pelisiirtojen vai-
kutukset eivat valttamétta ndy oitis, vaan ne saattavat tulla esiin vasta pidemman ajan
kuluttua, halutuin tai ei-halutuin seurauksin ja vaikutuksin. Usein pirullisia peleja on
samanaikaisesti kdynnissd monilla eri tasoilla, niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti,
jaeri paikoissa, joten saattaa olla vaikea valita mité pelid, ja milla kentdlla pelaaja pelaa.
Kaikkien pelisiirtojen vaikutuksia ei voida kattavasti arvioida etukateen, mika luo peliin
jannitteitd. (Lundstrém 2013: 94; 2015: 38-40, 46, 48-49; 2016: 8-9, 12-13.)

Pelaajien potentiaali, pdadmaarat, vapaaehtoisuus ja intensiteetti vaihtelevat suuresti.
Pirullinen peli on hyvin omalaatuista, koska sille ei voida antaa tarkkoja yhtendisia
séantoja, tosin lait ja hyvéat tavat on huomioitava. Kukin pelaaja pelaa pelid omilla s&én-
noillaén. Merkittavan osan saavat pelaajien omat subjektiiviset nakemykset oikeista siir-
roista ja pelin tavoitteista, joiden voidaan nahda méaraavan kunkin pelaajan pelaamisen
sisallon ja pdamaarat. Jokainen pirullisen pelin pelaaja pelaa pelia siis omilla tavoitteil-
laan ja omista lahtokohdistaan. Pelin sisaltoon vaikuttavat suuresti pelaajien vaihtumi-
nen ja poistuminen sekd uusien pelaajien mukaantulo. Peliin voi tulla mukaan ajoittain
vahvojakin pelaajia, jotka oman tavoitteensa saavutettuaan poistuvat pelistd. Pirullisen
pelin pelaaminen ei valttdmétta ole vapaaehtoista. Osa pelaajista joutuu peliin mukaan
esimerkiksi asemansa takia, jolloin heiddn olemassaolonsa keskeisin tarkoitus voi olla

juuri peliin osallistuminen. Pelaajat voivat siis olla osa pelid, halusivat sit4 tai eivéat. Pe-
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laajien osallistumisen aktiivisuus vaihtelee niin pelaajien keskuudessa kuin pelin eri
vaiheissa. Pirullisen pelin pelaaja voi my0s poistua pelistd ndenndisesti, eli passivoitua,
mika sekin voidaan ndhdd vahvana viesting ja tapahtumana, joka vaikuttaa peliin. Pirul-
lisen pelin pelaajat eivat suinkaan ole samalla viivalla keskendan, koska he osallistuvat
peliin vaihtelevalla intensiteetilld, erilaisista laht6kohdista ja vaihtelevin painoarvoin.
Pirullisessa pelissa pelaajat my0s saattavat vaihtua koko ajan, joten jokaisen ongelmaan
osallisen voidaan ndhdd olevan potentiaalinen pelaaja. (Lundstrém 2013: 94; 2015: 38-
40, 46, 48-49; 2016: 8-9, 12-13.)

Pelaajien keskindisella vuorovaikutuksella on suuri vaikutus pelin kaikkiin osiin. Pelaa-
jien vuorovaikutuksella on térked asema pirullisessa pelissa. Peli ilmeneekin kompleksi-
sena vuorovaikutuksena kompleksisessa ympéristossa. Pelaajat ovat kokonaisuus, mutta
pelaajien véliselld vuorovaikutuksella on suuri vaikutus kaikkiin pelin osiin. Kunkin
pelaajan voidaan katsoa korostavan omia ndkemyksidén pelissd. On huomattava, etta
pirullisessa pelissé kompleksisuus ei kiinnity pelaajien maaraan, vaan nimenomaan juuri
pelaajien véliseen vuorovaikutukseen. (Lundstrom 2013: 94; 2015: 38-40, 46, 48-49;
2016: 8-9, 12-13.)

Pirullinen peli on paattymatonta. Pelikenttd on kompleksinen ja verkottunut. Kuten pi-
rulliset ongelmat, myos pirulliset pelit eivat paaty koskaan. Niilt& puuttuu se loppupiste,
jossa pelin voidaan todeta loppuvan. Pirullinen peli voi muuttaa muotoaan sen edetessd,
esimerkiksi pelaajien muuttuneiden intressien takia. Talloin pelaaja voi esimerkiksi jat-
taytya pelin ulkopuolelle, mikd puolestaan muuttaa pelin ominaisuuksia. Pelin ulkopuo-
lelle jattdytyminen vaikuttaa ongelman maérittdmiseen, joten siihen ei oikein missaan
vaiheessa pelid paastd kunnolla kasiksi. Pelissé koetut voitot ja tappiot voidaan ndhda
suhteellisina, tilanteet kun ovat vain vdliaikaisia. (Lundstrom 2013: 94; 2015: 38-40,
46, 48-49; 2016: 8-9, 12-13))

Pirullisen pelin "mustat joutsenet"

Koska pirullinen peli korostaa toimijanakdkulmaa, on tarkoituksenmukaista nostaa esil-
le korostetusti uusien pelaajien mukaantulo sekd heidan vaikutuksensa peliin ja sen dy-
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namiikkaan. T&ta uusien, mukaantulevien pelaajien tai yllattavien tapahtumien vaikutus-
ta ja asemaa pelissd voidaan hahmottaa mustien joutsenten kasitteen avulla. Mustat jout-
senet voivat siis olla joko fyysisid pelaajia tai yllattavia tapahtumia, joilla saattaa olla
suurikin vaikutus peliin. Tallainen yllattava, suuresti vaikuttava tapahtuma voi olla esi-
merkiksi suuri muutos maahanmuuttajavirrassa tai taloudellinen notkahdus. Alun perin
mustien joutsenten kasitteen on visualisoinut Taleb (2008), jonka mukaan ne ovat jotain
kompleksista, satunnaista, kaoottista ja odottamatonta. Mustien joutsenten mukaantulo,
odotettuina tai ei, muuttaa pirullista pelid, haluttiin sitd tai ei. Ne jattavat jalkensa peliin.
Odottamattomuus puolestaan esiintyy yllattavind tapahtumina, joilla saattaa olla suuri-
kin vaikutus peliin. (Lundstrom 2016: 10.)

Pirullisen pelin pelaaminen saattaa aiheuttaa sen pelaajissa monenlaista pelikayttayty-
mistd. Vastustajat saattavat joutua samaan joukkueeseen, saman joukkueen pelaajat voi-
vat l0ytdd toisensa ristiriitatilanteesta ja pelitilanteet vaihtelevat jatkuvasti. Pelaajien
valilla saattaa esiintya Kilpailua ja vihollisuutta, vaikka toinen osapuoli ei sitd tunnustai-
sikaan. Kasitys vastustajista hamartyy. Toisaalta pelitilanne saattaa olla myds toinen:
omaan joukkueeseen kuuluva pelaaja saattaakin pelata vastustajan pussiin tai pelaajien
ké&sitys omasta osasta pelissa ja joukkueessa on ristiriitanen. Pelaajat saattavat myos liit-
toutua tai jatkaa pelid tiimeind. (Emt. 10.)

Mustien joutsenten sijoittuminen pirullisen pelin kentdlle hahmottuu seuraavassa kuvi-
ossa (kuvio 1). Siind on kuvattuna pirullinen peli, jota pelataan kahdella kentélla, mutta
systeemin kautta ndma pelit ovat yhteydessé toisiinsa. Kummassakin pelissa pelaajat
pelaavat samalla pelikentdlld ja ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa joko suorasti tai epa-
suorasti. Eri pelien pelaajien valillda on myds vuorovaikutusta keskendén joko suorasti
tai pelien vélill4 olevan systeemin kautta. Systeemilla on pelien vélissa suuri rooli ja se
pitéd siséllaédn palauteprosessin. Mustat joutsenet ilmestyvat tdhan pelikokonaisuuteen
sattumanvaraisesti ja yllattaen, antaen panoksensa peliin joko pitempiaikaisesti tai vain

pikaisesti.
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Pelikenttéd 1. Pelaajien paikallinen vuorovaikutus

g, "_’D/m/"x i,

Delikenttd 2. Pelaajien paikallinen vuorovaikutus

Kuvio 1. Mustat joutsenet, pelaajien vuorovaikutus ja kaksi pelikenttda pirullisessa pe-
lissa (Lundstrom 2016: 11).

2.2.2. Itseorganisoituminen, yhteisevoluutio ja pelin &aripaat

Pirullinen peli on emergenttid. Emergenssilla tarkoitetaan sitd, ettd uusia ideoita ja toi-
mintatapoja syntyy spontaanisti silloin, kun ihmiset ovat avoimessa vuorovaikutuksessa
kesken&an, ilman etta siithen on nimenomaisesti méaratty. Kaikki pirullisen pelin pelaa-
jat ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa suorasti tai valillisesti ainakin pelin koko-
naisuuden kautta. Pirullisen pelin voidaan ndhda olevan ennustamatonta ihmistoimintaa,
joka on jatkuvassa itseorganisoitumistilassa, joten se voi hajota ja jarjestya aina uudel-
leen ja uudelleen kun sen pelaajat ja tavoitteet vaihtuvat. Pirullinen peli voidaan tasta
syysta ndhda tasapainottomana. Koska pirullinen peli on itseorganisoituvaa, sitd ei kan-
nata yrittaa tukahduttaa tai hallita. Pikemminkin itseorganisoitumisesta tulisi ottaa kaik-
ki hyoty irti. Itseorganisoitumisella tarkoitetaan tilannetta, jossa esimerkiksi pirullisen
pelin alullepanijaa ei valttamatta kyetd tunnistamaan, vaan pelin ratkaisua haetaan pe-
laajien vuorovaikutuksellisella ideoinnilla ja yhteistyolla. (Lundstrom 2015: 40-41.)
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Pirullisen pelin jannitteen luovat sen &éripaat. Talldin kyse on yhteisevoluutiosta. Ulko-
puolisen paineen voidaan myos todeta olevan omiaan luomaan epétasapainoa pirulliseen
peliin. Tallainen ulkopuolinen paine voi olla esimerkiksi aikataulullinen kireys tai ta-
loudellisen tilanteen notkahdus. Yhteisevoluutiolla tarkoitetaan tassa sitd, etta pirullinen
peli on aina sidoksissa ymparistoonsd, joten ympéristd aina muokkaa pirullista pelia, ja
peli ympéristodan. Tama tekee myos jokaisesta pelistd uniikin. Jokaisen pelaajan toi-
minnan seuraukset tulisi ottaa huomioon, koska ne vaikuttavat pelin kulkuun ja sen
mahdolliseen ratkaisuun. (Lundstrém 2015: 40-41.)

Lundstrom (2015: 45) tuo esille kaksi aaripaatd, joiden valiin pirullisen pelin pelaami-
nen osuu. Toisessa adripadssa on pelaaja, jolla on autoritaarinen asema. Esimerkki siitd
on tiukka valtiovetoinen ohjaus, jossa pelaajan autoritaarisuus syntyy esimerkiksi bud-
jettivallan kautta. Toinen &aripad puolestaan on alhaalta yl0s etenevd muutos, jossa kes-

Kiddn nousee emergenssi.

2.2.3. Selviytymisstrategiat ja pelitaktiikat

Pirullisiin ongelmiin on listattu monia selvitymiskeinoja ja -strategioita seka ratkaisu- ja
sopeutumismalleja (ks. esim. Roberts 2000; Conklin 2005; Raisio 2010). Nait& voidaan
soveltaa myos pirulliseen peliin. Lundstrom ja Raisio (2013: 181) toteavat, ettd parhaan
lopputuloksen takeeksi on useimmiten noussut selvidamiskeino tai pelitaktiikka, joka ko-
rostaa monipuolista toimijajoukon vélista yhteistyota. Se johtuu ensinnékin siitd, etta
kukaan ei ole oikeutettu ratkomaan pirullisia ongelmia yksin ja toiseksi siitd, ettd laaja
toimijajoukko lisé paatosten laillisuutta, ja siten saadut ratkaisut ovat kestdvdmmalla
pohjalla. Yhteistyo eritaustaisten toimijajoukkojen valilla lisd4 ndkokulmia. Yhteistyolla
on tosin usein hintansa. Yhteisty0 vie aikaa ja vahvasti hierarkkiset toimijat voivat vai-
keuttaa ongelman ratkaisun etenemistd esimerkiksi neuvottelujen hitaudella ja ristirii-
toihin johtavilla dialogeilla. Tall6in onkin kyse pirullisesta pelistd, joka puolestaan juon-
taa késiteltavan ongelman pirullisuudesta. Pirullisen pelin voimakkuuden voidaan todeta
kasvavan toimijoiden ja tavoiteristiriitojen maaran kasvaessa. (Roberts 2000; Conklin
2005; Lundstrém 2015: 35-36, 44.)
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Pirullisessa pelissé yhdistyvét ja toistuvat kaikki kolme Robertsin (2000: 4-7) kehitta-
mé&é selviytymisstrategiaa, mutta niista korostuneeseen asemaan nousevat etenkin Kil-

pailuhenkinen strategia ja yhteistyOstrategia (Lundstrom 2015: 6).

Autoritaarinen pelitaktiikka

Autoritaarinen selviytymisstrategia on néhtdvissd ndkokulmana ongelmien kesyttami-
seen. Intressiryhmien vélisid konflikteja pyritd&dn vahentdamain antamalla ongelmanrat-
kaisuvastuu aina kerrallaan pienelle ryhmalle, jolla on oltava auktoriteettid ongelman
ratkaisemiseksi ja ratkaisun kehittdmiseksi. Intressiryhmiéd vahentdmalla pienennetdén
ongelmanratkaisun kompleksisuutta: jos ongelmaa ratkomassa on liian iso maara ihmi-
si4, on vaikeaa saada aikaan mitdan. Ongelmanratkaisu on nopeampaa ja vdhemman
kiistaa herattdvad, kun sen ratkojana on pienempi ryhma. Asiantuntijuus korostuu tassa
strategiassa, koska asiantuntijoilla on tarvittavan syvéllista tietoa ongelman ratkaise-
miseksi. Ratkomisesta tulee objektiivisempaa ja ammattimaisempaa asiantuntijoihin
luottamalla. Talla strategialla on my6s huonot puolensa: koska strategia nojaa vahvasti
asiantuntijuuteen, on syytd huomioida, ettd asiantuntijatkin voivat olla tiedoiltaan vaja-
vaisia ja vaarassa. Strategia myos ajaa kansalaisia kauemmaksi paattksenteosta, mika
on demokraattisessa yhteiskunnassa pulmallista. (Roberts 2000: 4-5.)

Koska pirullinen peli on itseorganisoituvaa, sitd ei tulisi yrittdd hallita tai tukahduttaa.
Yksinkertaistetusti autoritaarinen pelitaktiikka korostaa yhden tai vain muutaman pelaa-
jatahon dominoivaa pelid, jossa kaikkia pelin osapuolia ei kuulla. Autoritaarisessa ta-
vassa pelata pirullista peli& esille nousee kontrollerin kasite (Raisio & Lundstrom 2013).
Kuka tahansa ei voi ottaa kontrollerin roolia, koska kontrollerilla on oltava merkittava
asema. Kontrolleri yrittdd pelaajana pitéda pirullisen pelin hallussaan pelin luonne- ja
saantomuutoksilla, joihin sitten muiden pelaajien ja pelitasojen on sopeuduttava etsimal-
I& keinoja mukautua muutosten myoté tulleisiin uusiin olosuhteisiin. Tdma puolestaan
aiheuttaa peliin taas uusia muutoksia. Autoritaarinen pelitapa voidaan tulkita emergens-
sin pakottamisena, koska alemman pelaajatason muutokset eivat ole spontaaneja, vaan
ne ovat pikemminkin vastareaktioita kontrollerin tekemiin luonne- ja sdéantdmuutoksiin.

Pelitaktiikassa korostuu asiantuntijuus ja siihen nojautuminen, minka vuoksi se voidaan
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tulkita demokraattisesti pulmalliseksi ja epdvarmaksi. On huomioitava, ettd asiantunti-
japelaajatkin saattavat olla vajaita tiedoiltaan tai jopa vaarassa. Autoritaarisessa pelitak-
tilkassa myos oppimisen mahdollisuudet ovat vahéisia. (Lundstrom 2015: 41, 45; 2016:
3; mukaillen Roberts 2000: 4-7.)

Kilpailuhenkinen pelitaktiikka

Kilpailuhenkinen selviytymisstrategia taht&a “vastustajien” voittamiseen: eli jos ndmé
vastustajat saavat oikeuden maaritella kasilla olevan pirullisen ongelman, me havidmme
ja toisinpéin. Tdman strategian kayttdminen pirullisia ongelmia kasiteltdessa johtaa val-
lan keskittymiseen, koska "kilpailija” pyrkii saamaan itselleen lis&a vaikutusvaltaa suh-
teessa ongelman méérittelyyn ja sen ratkomiseen. Tama kilpailutilanne myos vie resurs-
seja, joita olisi jarkevampi kayttda itse ongelman ratkomiseen. Ongelmanratkomispro-
sessissa saattaa myos tulla esille pattitilanteita, jotka voivat johtaa ongelmanratkaisupro-
sessin pysahtymiseen ja estdd ongelmasta selviamista. (Roberts 2000: 5-6.)

Myos kilpailuhenkisen pelitaktiikan padajatuksena on vastustajien voittaminen, jo pirul-
lisen ongelman maarittelysté alkaen, aina pelin sdantdjen ja ratkaisun muodostamiseen.
Koko pelin tavoitteena on siis jatkuva vastustajien voittaminen haalimalla kaikki mah-
dollinen vaikutusvalta itselle. Pelitaktiikka on hyvin resurssisyoppoa ja pattitilannealtis-
ta. (Mukaillen Roberts 2000: 4-7.)

Yhteistyota korostava pelitaktiikka

Yhteistydon merkitys korostuu pirullisia ongelmia ratkottaessa: kaikki asianomaiset pi-
tdisi saada toimimaan yhteistyossd, vaikka heistd jokaisella on oma kasityksensé ongel-
masta ja sen ratkaisusta. Kunkin tahon ndkemyksien yhdisteleminen mahdollistaa yhtei-
sen oppimisen. Ongelmista selvidminen on mahdollista oppimisen ja yhteisymmarryk-
sen pohjalta. Selviytymisen yhteistyostrategia pohjautuu ajatukseen, jonka mukaan
ryhma on enemman kuin sen jasenet: ryhmall4d on enemman voimaa saada aikaan rat-
kaisu kuin mit& yksittaisella sen jasenelld olisi, ja se luo "win-win"-tilanteen, jossa kai-

kille on hyotya yhteistyosta. Téallakin strategialla on huonot puolensa: jos mukana on
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lilkaa intressiryhmig, sitd enemman tulee ihmisia ja kokouksia mukaan prosessiin. VVuo-
rovaikutus néiden eri intressiryhmien valilla voi olla hankalaa ja vaivaalloista. Ihmis-
méaarén kasvaessa myos yhteisymmarryksen loytaminen vaikeutuu ja se vaatii asian-
osaisilta paljon panostusta. Konfliktinerkkyys on siis suuri, joten taman strategian edel-
Iyttdmé yhteistyod vaatii harjoittelua - sen on oltava opittu taito. Pahimmillaan yhteis-
tyoyritys voi péattyd konfliktiin intressiryhmien kesken. (Roberts 2000: 6-7; Raisio
2008: 38.)

Hedelméllisin keino pirullisen pelin hahmottamiseen on aito emergenssi ja yhteisty6ta
korostava pelitaktiikka. Siind niin sanotut alemmat pirullisen pelin pelaajat huomioidaan
aidommin ja paremmin, koska muutoksen kohotessa alhaaltapdin sen voidaan katsoa
olevan hedelmaéllisempi. Pelitaktiikka perustuu ajatukseen ryhmaéstd, joka on yhteensa
enemman kuin sen jasenet, ja silld on voimaa saada aikaan ratkaisu. (Lundstrom 2015:
46; mukaillen Roberts 2000: 4-7.)

Pirullisen pelin on todettu olevan emergenttid ja kaoottista. N&it4 ominaisuuksia tulisi-
kin ruokkia niiden tukahduttamisen sijaan. Pirullisen pelin tdydellinen hallitseminen on
mahdotonta. Pelaajien tulisikin keskittyd enemman pelin etenemisen matkaan, hyvaksy-
en epavarmuudet, epéselvyydet ja unohtamalla tarkat pddméaaramuotoilut. Olisi ymmar-
rettava, ettd kaiken huomioiminen ja perinpohjainen selvittdminen ei ole mahdollista,
joten sitd on turha yrittda ja, ettd yllatykset ja konfliktit ovat mahdollisia. Ratkaisuyri-
tyksissa tulisi jattdd varaa myos tulkinnoille ja sattumille. Periaatteessa pirullinen peli
voidaan n&hda itseorganisoitumisen pimednd puolena, koska sitd ei vélttamatta pideta
positiivisena, toivottuna asiana. Itseorganisoituminen on siis néhtdvissé yhtdaikaisena
uhkana ja mahdollisuutena. (Lundstrém 2015: 46-47; mukaillen Roberts 2000: 4-7.)

2.3. Yhteenveto

Pirullisen pelin kasitteen tunteminen pelaajien nakdkulmasta on hyddyllistda muun mu-

assa siksi, ettd pelaajat voivat saada selkoa siitd, millaisessa toiminnassa ovat mukana ja

millainen on pelin epdlineaarinen dynamiikka. Se mahdollistaa ongelmien ja intressiris-
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tiriitojen l&hestymisen uudesta nékokulmasta, koska toimijandkokulman korostuessa
ongelmien l&hestyminen ei ole pelk&stdan passiivista ongelman muodostamista. (Lund-
strom 2015: 49; 2016: 14.)

Pirullisen pelin ké&site on johdettu wicked-problematiikan pirullisten ongelmien kasit-
teestd. Pelin ei ole tarkoitus leimata siihen osallistuvia pelaajia pirullisiksi, eiké& se ole
haméraperdistd. Pelin pirullisuus johtuu pelaajien erilaisista tavoitteista ja tavoista tulki-
ta maailmaa. Pirulliseen peliin osallistuminen ei ole aina vapaaehtoista. On huomattava,
ettd kuka tahansa ongelmaan liitoksissa oleva henkild voidaan nahda pirullisen pelin
potentiaalisena pelaajana.

Yhteiskunnallisten ongelmien yhteydessa esiintyy usein pelid, joka voidaan tulkita pi-
rulliseksi (Lundstrom 2013: 94). Tama johtuu yhteiskunnallisten ongelmien kompleksi-
sesta luonteesta. Myos toimintakentdn kompleksisuus ja verkottuneisuus tekevét pelisté

pirullisen.

Pirullista pelid kannattaa lahestya tavoitteiden, pdamaéarien ja toiminnan kautta. Pelin
jannite syntyy sen &aripaistd, mutta ulkopuolisilla paineillakin, esimerkiksi annetulla
lilan kiireiselld aikataululla tai taloudellisilla rajoitteilla, on vaikutuksensa peliin. Y mpa-
rist6 myos muokkaa pelid, samoin kuin peli ymparistodan. Pirullinen peli on omalaa-

tuista ja dynamiikaltaan epalineaarista. Sille ei voida antaa tarkkoja yhtenéisia sdantoja.

Pelaajat ovat kokonaisuus, joukkue, ja heidan valisella&n vuorovaikutuksella, tai sen
puutteella, on suuri vaikutus pelin kaikkiin osiin. Kaikki pirullisen pelin pelaajat koros-
tavat pelissa omia ndkemyksi&én, joten pelaajien valiselld vuorovaikutuksella on suuri
rooli pelikokonaisuuden kannalta. Kaikilla pelaajilla on omat I&htokohtansa ja pelilliset
tavoitteensa. Pelaajien subjektiivisilla ndkemyksilla paamadarien oikeellisuuksista on
merkittédva rooli. Pelin vaihtojen ja siirtojen voidaankin sanoa olevan hyvin tulkinnalli-

sia: kukin pelaaja tulkitsee ne omien tavoitteidensa ja lahtokohtiensa kautta.

Pirullinen peli on emergenttid, itseorganisoituvaa ja paattyméatonta. Pelille voidaan hy-

vin harvoin, jos koskaan, asettaa loppupistettd. Pelin taipumuksena on muuttaa muoto-
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aan: pelikentta saattaa laajeta, mukaan saattaa tulla uusia pelaajia ja uusia ongelmia. Jo
ongelman maéarittdminen pirullisessa pelissa on vaikeaa. Pelaajien kokemat voitot ja
tappiot ovat subjektiivisia. Pelitilanteet saattavat vaihtua nopeasti ja pelin suvannotkin
ovat vain valietappeja. Pelaajien vaihtuminen, poistuminen ja uusien pelaajien mukaan-
tulo vaikuttavat olennaisesti peliin. Pelaajien aktiivisuus ja peli-intensiteetti vaihtelevat
pelin sisall4, mika vaikuttaa pelin kokonaisuuteen. Toisinaan pelaajat saattavat myos
tarkoituksellisesti tai tahattomasti siirtyd sivuun pelista, eli passivoitua, joka sekin on

nahtava vahvana viestina.

Pirullista pelid ei voi oppia pelaamaan mestarillisesti, koska pirulliset pelit ovat aina
uniikkeja. Tilanteet, ymparistét ja ongelmat muuttuvat, joten pelin seurausten taydelli-
nen hallinta on mahdotonta. Pirullisen pelin ympérilld, vieressa ja sisdlla saattaa olla
meneillddn useita muitakin peleja, joten pelaajien ehka taytyy harkita mihin peleihin
ovat osallisena ja miten niitéd pelaa. Pirulliset pelit voivat siis olla eritasoisia ja moniker-

roksellisia.



28

3. HALLINNOLLISEN ALUEEN MUODOSTAMINEN

3.1. Aluejaon historiaa Suomessa

Tassé padluvussa avataan Suomen aluejakoa, sen historiaa ja nykytilaa seka hallinnollis-
ten alueiden muodostamista. Hallinnollisten alueiden muodostaminen voidaan liittd&
pirullisen pelin maailmaan niiden kummankin sisaltaman paattyméattomyyden ja jatku-
van muutoksen kautta. Kuten pirullinen peli, my6s alueet ovat ainaisessa muutoksessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen toteuttamistapa maakuntamalli
on uusien hallinnollisten alueiden muodostamista, ja tasta syystd se on avattuna myos

tassa paaluvussa.

Suomen alueellinen jasentyminen on ollut monimutkaisen ja pitk&aikaisen kehityksen
tulos. Aluehallinto, eli niin sanottu valiportaanhallinto, on monimutkainen ja sen orga-
nisaatioilla on tiukat yhteydet niin valtion keskushallintoon kuin kuntatasoon. Historian
saatossa esimerkiksi maakuntien mé&aré ja niiden merkitys ovat vaihdelleet. Suomen
maakuntajaon muutokset ovat tapahtuneet I&hinna taloudellisen kasvun myoté ja asu-
tuksen painopisteiden muutoksien seurauksena. Muutokset eivét ole siis aina perustu-
neet hallinnollisiin rajoihin. Maakuntajaon voidaankin sanoa alun perin olleen "tun-
nemystistd" verrattuna hallinnolliseen aluejakoon, asukkaat ovat esimerkiksi tunteneet
olevansa pohjalaisia ennemmin kuin esimerkiksi jonkin alueen kunnan asukkaita. Maa-
kunnat ymmarrettiin 1950-luvulla 1&hinnd talousalueiksi, koska vasta seuraavalla vuosi-
kymmenelld nousivat esiin maakuntien itsehallinnolliset seikat. (Paasi 1984: 10-11, 13-
14, 18; Virkkala 2012: 5, 19.)

Suomessa maakuntien historiaa on edeltdnyt vuosisatainen, keskiajalta alkanut, laanien
historia (Paasi 1991: 247). Ensimmaiset kuntainliitot terveydenhuollon alalle seka en-
simmadiset maakuntaliitot perustettiin 1920-luvulla (Paasi 1984: 6). Maakuntajaon katso-
taan kuitenkin selkiytyneen vasta 1970-luvulla, jolloin jarjestelmén n&hdaan vakiintu-
neen sellaiseksi kuin se nykypéivand ymmarretaan (Paasi 1984: 9).
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Kuten edelld todettiin, maakuntien itsehallintoa alettiin muotoilla toden teolla 1970-
luvulla. Lahtokohtana oli tuolloin itsehallintoalueiden muodostaminen silloisten ta-
lousmaakuntien tai ladnien pohjalta. Esiin nousi alueellisen yhteenkuuluvuuden koros-
taminen, eli niin sanottu maakuntatietoisuus. Tatd ennen maakunnat nahtiin I&hinnd aat-
teellisina ja kulttuurisina alueina. Vaikka maakunnat ndhdaankin nykypdaivéna toisenlai-
sina yksikding, toiminnallisina ja hallinnollisina kokonaisuuksina, kulttuurialueen leima
elad edelleen esimerkiksi maakuntamuseoiden ja -arkistojen muodossa. (Paasi 1984: 20,
23, 40, 42.)

Nykymuotoinen maakuntajako (kartta 1), joka perustuu hallinnolliseen aluejakoon, on
perdisin vuodelta 1992. Maakuntia on Suomessa kaikkiaan 19. Syyskuusta 1997 lahtien
maakuntien ja niit4 edustavien maakuntien liittojen alueet ovat olleet yhtenaiset. Maa-
kuntien liittojen tehtdv&nd on huolehtia alueensa kuntien edunvalvonnasta, ja ne ovat
vastuussa aluekehittdmisestd toimialueellaan. Maakuntien liittojen aluejaot toimivat

myos valtion aluehallintoviranomaisten aluejakojen pohjana. (Tilastokeskus 2015.)
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Kartta 1. Suomen maakunnat (Varsinais-Suomen liitto 2016).

Ladnijako siirtyi Suomessa historiaan vuoden 2009 lopussa. Silloin valtion keskushal-
linnon toimeenpanoelimind toimineet vahvat ja asemaltaan melko vakiintuneet laanin-
hallitukset lakkautettiin, kuten my6s niiden alla toimineet kihlakunnat. Aluehallinnon
viranomaistehtavat siirtyivat perustetuille aluehallintovirastoille (AVI) ja elinkeino-,
litkenne- ja ympéristokeskuksille (ELY-keskus). Taman vuonna 2010 toteutetun alue-
hallintouudistuksen tavoitteena oli tehostaa ja keventdd hallintoa sekd yhtendistaa ja tar-
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koituksenmukaistaa aluejakoja. Myos hallinnon pééllekkdisyyksien poistaminen ja val-
lan hajauttaminen alaspéin olivat uudistuksen tavoitteena. Prosessina uudistus toteutet-
tiin ylhaalta alaspain. Nykymuotoinen aluehallinto voidaankin nahda sekoituksena kun-
nallis- ja valtionhallintoa seka virkavaltaisuutta ja kansanvaltaisuutta. (Stenvall 1999: 6;
Yleisradio 20.11.2009; Virkkala 2012: 5, 9, 18.)

3.2. Hallinnollinen alue

Predin (1984; viittaus Virkkala 2012: 6) mukaan alue voidaan ymmart&a prosessina, jo-
ka on enemman "tulossa" kuin "olemassa oleva". Edellisen valossa tulkittuna myos hal-
linnolliset alueet ovat alati muokkaantuvia ja muuttuvia. Hallinnollisia alueita muoka-
taan ja muodostetaan jatkuvasti, eli ne voidaan ndhda jopa iankaikkisina prosesseina.
Aina on mahdollisuus 10yta& parempi ja toimivampi hallinnollinen aluejako. Voidaankin
todeta, ettd hallinnollisen alueen muodostamista ja pirullista pelid yhdistdd muun muas-

sa ajallinen p&attymattomyys ja lopullisen, yhteisen pddmaaran hamaryys.

Hallinnollisella alueella tarkoitetaan esimerkiksi kuntaa, maakuntaa tai valtiota. Karke-
asti aluejako voidaan tehd& jakona hallinnollisiin, toiminnallisiin ja homogeenisiin alu-
eisiin. Keskityn tutkielmassani hallinnollisiin aluejakoihin, jotka on tehty toiminnan or-
ganisoimista, valvomista ja ohjaamista varten. Hallinnollisilla aluejaoilla pyritdan oh-
jaamaan toimintojen suuntautumista ja yhteiskunnan tulevaa kehitystd. Maakuntajako
on esimerkki hallinnollisesta aluejaosta. Tyypillistd hallinnolliselle aluejaolle on hie-
rarkkisuus: alemmantasoiset alueet kuuluvat aina osina johonkin suurempaan hallinnol-
liseen kokonaisuuteen. Suomessa hallinnollisen aluejaon karkea hierarkkia etenee yl-
haaltd alas seuraavasti: valtio - maakunnat - kunnat. Maakunnat ryhmitellaan vield seit-
semdan aluehallintoviranomaisen alueeksi, viidentoista elinkeino-, liikkenne- ja ympéris-
tOkeskuksen alueeksi sekd kolmentoista vaalipiirin alueeksi. lhan tarkasti AVlen ja
ELY-keskusten vastuualueet eivat kuitenkaan noudata maakuntajakoa, kuten karttaku-
vista on havaittavissa (kartta 1, kartta 2 ja kartta 3). Suomen hallinnollisessa aluejaossa
on siis paéllekkéaisyyksia ja sekavuutta, edelleenkin, tehdyistd uudistuksista huolimatta.

Hallinnolliset aluejaot on uudistuksissa usein pyritty liittdmé&én toiminnalliseen aluera-
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kenteeseen, eli niilld on ollut myds toiminnallisuutta ohjaava rooli. Aluejakojen muu-
toksia ja toteutettuja uudistuksia on perusteltu toimintaymparistomuutoksilla. Hallinnol-
liset rajat ovat jaykkid, mistd syysta niiden muutos tapahtuu usein hitaasti. (Kultalahti
1990: 38; Haveri, Jaskari & Seppéld 1995: 31; Virkkala 2012: 7, 18; Virkkala & Koski
2012: 10; Aluehallintovirasto 2015; Vaalit.fi 2016; Elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskus 2016.)

1 Etela-Suomen
AV

2 Lounais-
Suomen Av]

3 It3-Suomen AV

4 Lansi- ja Sisa-
Suomen AVI

5  Pohjois-Suomen
AV

6  Lapin AVI

7 Ahvenanmaan
valtionvirasto

Kartta 2. Aluehallintovirastot (Tilastokeskus 2016a).
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01 Uudenmaan
ELY-keskus

02  “arsinais- (~_' ' {
Suomen ELY- : i ' E
keskus =

03  Satakunnan
ELY-keskus

04  Hamsen ELY- f
|
keskus - 15 /

05  Pirkanmaan |
ELY-keskus

06  Kaakkois-
Suomen ELY-
keskus

07 Eteld-Savon
ELY-keskus

02  Pohjois-Saven
ELY-keskus

08  Pohjois-
Karjalan ELY-
keskus

10 Keski-Suomen
ELY-keskus

11 Etela-
Pohianmaan
ELY-keskus

12 Pohjanmaan 16
ELY-keskus

13 Fohjois-
Pohjanmaan
ELY-keskus

14 Kainuun ELY-
keskus

15 Lapin ELY-
keskus

16 Ahvenanmaa

Kartta 3. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (Tilastokeskus 2016b).

Aluehallinnolla, eli véliportaanhallinnolla, tarkoitetaan valtion keskushallinnon ja kun-
tasektorin valissd olevaa hallintoporrasta, joka koostuu erilaisista organisaatioista. Suo-

messa ei ole itsendistd aluehallintoa vaan valtionhallinnon alimpaisina, véliportaan alla,
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toimivat tasapainottavat vahvat kunnat. T&alloin aluehallinto on rakenteeltaan ylhaalta
alaspdin suuntautuvaa, mutta toisaalta myds vahvojen kuntien takia myos alhaalta ylos-
péin suuntautuvaa. Aluehallintoa voidaankin edellisen takia pitdd kamppailukenttana,
jossa operoi monia eri intressitahoja. Suomessa kunnat ovat vahvoja yhteiskunnallisia
vaikuttajia, ja kuntien tehtdavékenttda on hyvin laaja. Julkisista palveluista noin 2/3 on
kuntien vastuulla ja valtio vastaa jaljelle ja&vastd osasta. Kuntien lukumé&éra vuonna
2016 on 313. (Virkkala 2012: 10, 13; Kunnat.net 2016; Valtiovarainministerio 2016.)

3.3. Institutionalisoituminen

Muutokset aluehallinnossa voidaan nivoa alueiden institutionalisoitumiseen (Virkkala
2012: 5). Alueen institutionalisoituminen on ké&sitteend monimutkainen, mutta yksinker-
taistettuna silla tarkoitetaan alueiden syntymistd, muodostumista ja vakiintumista. Alu-
een institutionalisoituminen (Paasi 1986: 30) on nahtévissé ajallisena prosessina, jossa
jokin yhteiskunnan rakenteen osa muotoutuu kokonaisuudeksi. Kokonaisuudeksi, jolla
on vakiintunut roolinsa yhteiskunnallisessa rakenteessa ja alueellisessa tietoisuudessa, ja
joka uusintuu ja muovaantuu jatkuvana prosessina. Alue on siis yhteiskunnan kehityk-
sen myo6td muotonsa saava prosessi, joka tapahtuu paasaantoisesti ylhaalta alaspain.
Alueet ovat ajallisia, mukautuvia ja muuttuvia, eivét siis suinkaan muuttumattomia,
ajassa pysyvia ja sellaisenaan olevia. Alueet hahmottuvat monisyisissé ja aikaavievissa
sosiaalisissa prosesseissa. Alueet eivat muodostu tai ota paikkaansa nopeasti, vaan ne
vakiintuvat osaksi ihmisten tietoisuutta ja sosiaalista todellisuutta usein hitaasti. Taten
my0s aluehallinto yksikdineen on n&htdvissé aikasidonnaisena sosiaalisena ilmioné, jo-
ka muuttuu ja muovautuu yhteiskunnallisissa ja poliittisissa konteksteissa. (Paasi 1986:
30-31; Makinen 1992: 27; Zimmerbauer 2011; Virkkala 2012: 5-6, 8; Malmsten 2013:
62-63.)

Alueen muotoutuminen voidaan Paasin (1986: 30; 1991: 239, 243-246; 2002: 140;
2011: 12) mukaan jakaa neljadn osaan: 1) territoriaaliseen hahmottumiseen, 2) symboli-
seen hahmottumiseen, 3) instituutioiden ja organisaatioiden muodostumiseen ja 4) nii-

den vakiintumiseen. Edelld mainitut osat voivat olla paéllekkéisia ja samanaikaisia, ja
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niiden jérjestys voi vaihdella. Virkkala (2012: 8) mukailee Paasia (1986), mutta han ja-
kaa alueen muotoutumisen kolmeen osaan: 1) territoriaaliseen rajautumiseen, 2) symbo-

liseen hahmottumiseen ja 3) instituutioiden muodostumiseen.

Alueen institutionalisoituminen etenee seuraavien vaiheiden kautta. Alueen territoriaa-
lisella eli alueellisella hahmottumisella tarkoitetaan sellaista prosessia, jossa tietty alue
rajautuu alueellisesti omaksi yksikdkseen, joka eroaa muista alueista. Usein tdma alueel-
linen rajautuminen tapahtuu hallinnollisin perustein, kuten esimerkiksi kuntaliitoksien
yhteydessa. Symbolinen hahmottuminen puolestaan on prosessi, jossa alueelle vakiintu-
nut nimi ja alueeseen liitettavat symbolit, esimerkiksi vaakuna, vakiintuvat identifioi-
maan aluetta ja yhteiskunnallista tajuntaa. Né&illa symboleilla on alueen asukkaille usein
iso merkitys. Joukkotiedotuksella on suuri rooli nimenomaan téssa institutionalisoitumi-
sen vaiheessa, koska sen avulla symboleita pyritdan vakiinnuttamaan ihmismieliin. Ins-
tituutioiden muodostuminen voidaan nahda sosiaalisena prosessina, jossa alueelle muo-
dostuu esimerkiksi sosiaalisia instituutioita tai organisaatioita, jotka ovat kytkoksissa
alueeseen esimerkiksi vaikutusalueensa tai toimintatarkoituksensa kautta. Tdama prosessi
on jatkuvaluonteinen, koska se ei tapahdu ajallisesti jonain tiettynd ajankohtana. Alueen
kannalta muodollisin institutionalisoitumisen piirre on hallinnollisen roolin saaminen,
jolloin alue kiinnittyy osaksi yhteiskunnan hallinnollista organisaatiota. T&mé hallinnol-
lisen statuksen saaminen voidaankin luokitella institutionalisoitumisen "huipentumak-
si". Alueen roolin vakiintuminen on vaihe, jossa alueella on jo tietty selked oma identi-
teettinsd sekd asemansa ja hierarkkinen paikkansa aluejarjestelman muiden alueiden
joukossa. (Paasi 1986: 30-31, 33; 1991: 243; Zimmerbauer 2006: 110; 2011; Virkkala
2012: 8; Malmsten 2013: 62-63.)

Suomessa on paljon erilaisia hallinnollisia aluejakoja ja viime vuosikymmening naita
aluehallintorajoja on pyritty yhdentdmaan monin eri uudistuksin. Esimerkiksi vuonna
2005 kéaynnistyi kunta- ja palvelurakenneuudistus, PARAS-hanke, jonka tavoitteena oli
lisata kuntaliitoksia ja kuntien vélistd yhteistyotd. Hallinnon kehittdmishankkeet ovatkin
olleet tarked valine hallintoalueiden ja niiden toimivuuden parantamisessa. Uudistukset
ovat vaikuttaneet myos alueellisten instituutioiden muodostumiseen, jolloin on esimer-

kiksi luotu tdysin uusia aluetason toimijoita sek& hajautettu valtionhallintoa. Keskushal-
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lintoa on hajautettu maakuntien liitoille ja valtion aluehallintoon, kuntayhtymia unoh-
tamatta. Aluehallintoon tehdyt uudistukset ovat vaikuttaneet alueellisten instituutioiden
muodostumiseen. Alatasolle on tullut uusia toimijoita, ja olemassaolleiden toimijoiden
osaamista on vahvistettu. Alueiden institutionalisoitumisen aste voi vaihdella suuresti-
kin eri alueiden valilla, toiset ovat enemman tai véhemmé&n muodollisia ja virallisia kuin
toiset. (Kiukkonen 1993: 12; Hakli 2001: 117; Katajaméki 2009: 75; Virkkala 2012: 9.)

Instituutiolla tarkoitetaan valtion virastoa tai jonkin organisaation epdvirallista vuoro-
vaikutusverkostoa. Virallisilla instituutioilla on tarkoituksensa, ne ovat keinoja jarjestaa
yhteiskunnan toimintaa siten, ett4 se on yhtenevainen niin epévirallisten instituutioiden
kuin normien ja asenteidenkin kanssa. Toisinaan epdvirallisia instituutioita on vaikeam-
pi muuttaa kuin virallisia. (Virkkala 2012: 13.)

Deinstitutionalisoituminen

Institutionalisoitumiseen liitetddn myo6s deinstitutionalisoitumisen késite. Késitteet ovat
toistensa vastakohtia. Deinstitutionalisoituminen syntyy aluejérjestelmén rakenteellises-
ta muutoksesta, joka puolestaan aiheuttaa alueellista uudelleenjérjestaytymisté. Toisin
sanoen deinstitutionalisoitumisen seurauksena alueita luonnehtivat instituutiot korvau-
tuvat uusilla. L&&nien pitka historia p&attyi vuonna 2009 deinstitutionalisoitumiseen sil-
loin toteutetun uudistuksen myo6ta. Deinstitutionalisoitumisessa alue itsesséén ei kuiten-
kaan katoa, vaikka se katoaisikin hallinnollisesta jarjestelmastd. Alue sailyy edelleen
historiallisena paikkana symboleineen ja merkityksineen, ja se jaa elamdan muistinva-
raisena ja dokumentoituna alueena. Deinstitutionalisoituminen on ylld mainittu vasta-
kohtana institutionalisoitumiselle, mutta se voidaan luokitella myds institutionalisoitu-
misen viidenneksi vaiheeksi, koska alueilla on usein alku ja loppu. (Riikonen 1997:
184-185; Zimmerbauer 2006: 113; Virkkala 2012: 9; Paasi 2011: 10-11.)
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3.4. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus

Maakuntamallilla toteutettava sote-uudistus on esimerkki hallinnollisen alueen muodos-
tamisesta. Suomessa asuvilla henkil6illa on samanlaiset lakiin Kirjatut oikeudet hyvin-
vointiin varallisuudesta, sosiaalisesta asemasta ja asuinpaikasta riippumatta. Suomessa
julkinen valta on velvoitettu takaamaan jokaiselle asukkaalle riittavat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja terveyden edistdmisen. Sosiaali- ja terveysalaa maarittdad odotusten suuri
lukumé&ara: omat odotuksensa ovat asiakkailla ja potilailla, yhteistyokumppaneilla, péaat-
t4jilla ja alan henkilokunnalla. T&std odotusten ristiaallokosta ja alan systeemien komp-
leksisuudesta seuraa se, ettd helpoimmillaankin sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvéat
ongelmat ovat usein vahintddnkin monimutkaisia. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden toimintakenttd on monimutkainen ja monitulkintainen, josta seuraa se, etta suurin
osa alan toiminnasta sijoittuu pirullisten ongelmien alueelle, ja siit& johtuen pirullisten
pelien pelikentélle. (Raisio 2008: 39; Vartiainen 2012: 94-95.)

Suomessa on toteutettu aikojen saatossa monia sosiaali- ja terveysalan uudistuksia, joi-
den tarkoituksena on ollut ratkaista organisaatioiden ja jarjestelmien kohtaamia ongel-
mia. Usein on kuitenkin p&adytty pohtimaan sit4, miksi erilaiset uudistushankkeet eivét
ole kuitenkaan lopulta tuottaneet toivotunlaista tulosta. Kenties alan uudistamisen mene-
telmét ja haasteet eivéat ole lopulta kyenneet vastaamaan juuri niihin tarpeisiin, joita alan
kehittdmisessd kaytannossa on. Uudistusten suunnittelussa ei ole otettu huomioon uu-

distustarpeiden vaativuutta ja monimutkaisuutta. (Vartiainen 2012: 95, 98.)

Vartiaisen (2012: 99) mukaan sosiaali- ja terveyshenkiloston vahva professionaalisuus
tulisi huomioida alan muutosten suunnittelussa ja toimeenpanossa: henkilostod tulisi
kuunnella ja kuulla uudistuksia suunniteltaessa. Lisaksi alan ongelmat tulisi ndhd& osa-
na isompaa kokonaisuutta, ei vain yksittdisind ongelmina, joita pyritaén sitten yksitellen
ratkomaan. Ongelmana voidaan nahda myos tutkijoiden, poliitikkojen ja paatoksenteki-

joiden haluttomuus ndhd& ongelmat niin pirullisina kuin ne todellisuudessa ovat.

Toukokuussa 2011 Suomessa tuli voimaan uusi terveydenhoitolaki. Sen tavoitteena oli

asiakkaiden aseman, palvelujen ja hoidon parantaminen sekd perusterveydenhuollon ja
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erikoissairaanhoidon valisen yhteistyon tiivistdminen aiempaa asiakaskeskeisemmaksi.
Pyrkimyksend oli terveyspalveluiden vahvistaminen, niiden saatavuuden parantaminen
ja palvelujen tuottamisen tehostaminen. Lain avulla pyrittiin my0s vahvistamaan poti-
laiden ja asiakkaiden osallistumista sekd valinnanvapautta. Lain toisessa vaiheessa,
vuonna 2014, potilaille annettiin vapaus valita hoitopaikkansa mista pdin Suomea ta-

hansa, omien kuntarajojensa ulkopuoleltakin. (Vartiainen 2012: 97.)

Nykymuotoisen sote-uudistuksen valmistelu on ollut vaiherikasta ja nopeatempoista.
Sote-uudistusta on valmisteltu erilaisissa kokoonpanoissa. Sekavuudelta ei ole valtytty:
tyoryhmét ovat saaneet kritiikkid niin ulkopuolelta kuin itse ryhman sisaltd. Monesti on
koettu, ettd aikaansaatu malli on ollut huono ja liian kiireisesti laadittu. Ryhmien siséiset
erimielisyydet kehitetystd mallista ovat olleet yleisid, ja kehitettyjd malleja on jopa eh-
dotettu hylattavaksi, useimmiten turhaan. (Ks. esim. Stenvall, Syvdjarvi, Vakkala, Vir-
tanen & Kuoppala 2015.)

Sote-uudistuksen valmistelutyd alkoi syyskuussa 2010, jolloin sosiaali- ja terveysminis-
terio (STM) asetti tyoryhmén tekemé&an perusselvitystyotd uudistuksen lainsaadantoa
varten. Tyoryhma antoi huhtikuussa 2011 loppuraporttinsa, jossa se esitti kolme kuntien
mé&éradn perustuvaa mallia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseksi. Tdmén tyo-
ryhman jalkeen sosiaali- ja terveysministerio nimitti sosiaali- ja terveyspoliittisen minis-
terityoryhmén valmistelemaan ehdotusta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluraken-
teeksi, ja samalla lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd, rahoittamisesta,
kehittdmisesté ja valvonnasta. Ministeritydryhmé paéatyi lopulta malliin, jossa kunnat tai
sote-alueet vastaisivat laajennetusta perustason palvelutuotannosta seké osasta erikois-
sairaanhoitoa. (Emt. 28-29.)

Vuoden 2012 lopulla hallitus asetti vield selvityshenkilotyoryhmén tdydentamaan palve-
lurakennetydryhmaég, ja sen erityisend kohteena olivat Suomen kuntakentan alueellisten
erojen ja erityispiirteiden sek& kielellisten olosuhteiden huomioon ottaminen. Maalis-
kuussa 2013 selvityshenkilotyoryhmé esitti sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamista
34 sote-alueella. (Emt. 29.)
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Vuonna 2012 sosiaali- ja terveyspoliittisen ministerirynman antaman uudistusesityksen
l&htokohtana oli peruspalveluiden vahvistaminen yhdenvertaisilla, asiakaslahtoisilla,
ennaltaehkaisevilld ja oikea-aikaisilla palveluilla. Niiden avulla nahtiin mahdollisuus
vahent&d raskaimman ja kalleimman tuen ja hoidon tarvetta. Hallitusohjelmassa uudis-
tuksen tavoitteeksi asetettiin kaksiportainen jarjestelma: uusi laaja perustaso, jota tukisi
erityisvastuutaso. Jarjestdmis- ja rahoitusvastuu olisi paasaantoisesti kunnilla. Erityis-
vastuualueita suunniteltiin muodostettavaksi viisi, niiden rooli ja tehtavat oli tarkoitus
tarkentaa myohemmin kuntien asemaa palvelujen jarjestdjand vahvistaen. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2012: 1-3.)

Huhtikuussa 2014 sosiaali- ja terveysministeri0 asetti valmisteluryhmén laatimaan pal-
velurakennetydryhmén esityksen hallituksen esityksen muotoon. Kesakuussa ryhmé
esitti, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jéarjestdmisvastuu olisi padasaantoi-
sesti maakuntien keskuskaupunkien ja vahintd&n 50 000 asukkaan kuntiin pohjautuvilla
sote-alueilla, ja joiltain osin 20 000 — 50 000 asukkaan perustason alueilla. Alle 20 000
asukkaan kunnat puolestaan saisivat sosiaali- ja terveyspalvelut sote-alueiden ja perus-
tason alueiden jarjestamind. Huhtikuussa myds silloinen p&&ministeri Katainen (Ko-
koomus) asetti kunta- ja sote-koordinaatioryhman. Ryhmaan kuuluivat asetetun ryhman
jasenten liséksi uudistuksista vastaavat ministerit seka hallituspuolueiden ministeriryh-
mien ja eduskuntaryhmien edustajat. Ryhma vahvisti p&&osin hallituksen linjaukset.
(Stenvall ym. 2015: 29-30.)

Vuoden 2014 alusta lahtien monen tydéryhmén hiomaa esitystd vietiin eteenpéin halli-
tuksen esityksend. Siitd pyydettiin kuntien ja muiden tahojen lausuntoja maaliskuun
puoleenvéliin mennessd. Maaliskuussa valmistelua varten asetettiin vield hallituspuolu-
eiden ja oppositiopuolueiden puheenjohtajien yhteiseen sopimukseen perustuen parla-
mentaarinen ohjausryhma, jonka tehtavéksi tuli laatia toukokuun loppuun mennessé esi-
tys sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaiksi. 1.4.2014 sosiaali- ja terveysministe-
ri0 esitti viiden sote-alueen mallin, ja puolueiden puheenjohtajien neuvotteluissa sovit-
tiin palveluiden jarjestdmisesté erityisvastuualueiden pohjalta rakentuvilla viidelld sote-
alueella. Yksiportaisen hallinnon malliksi suunniteltiin kuntayhtyma. Palvelujen jarjes-

tamisvastuu tulisi viidelle sote-alueelle ja tuottamisvastuu puolestaan kunnille tai kun-
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tayhtymille. Valtionohjauksen vahvistamiseksi sosiaali- ja terveysministerioon perustet-
taisiin sote-neuvottelukunta ja ohjausyksikkd. Kunnat rahoittaisivat sote-alueen toimin-
nan asukaslukuun ja tarvetekijoihin perustuvalla maksulla ja sote-alueet puolestaan sit-

ten rahoittaisivat palvelujen tuottamisen. (Stenvall ym. 2015: 29-30.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmislaissa oli tarkoitus sadtdd sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisestd, rahoituksesta sekd palvelujen tuottamisesta, ohjauksesta,
kehittdmisestd ja valvonnasta. Lain olisi ollut tarkoitus tulla voimaan vuonna 2015,
sote-alueiden olisi ollut tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2016 alussa ja tuottamis-
vastuussa olevien kuntayhtymien toiminta oli suunniteltu alkavaksi 1.1.2017. (Sosiaali-
ja terveysministerid 2014a: 10; Sosiaali- ja terveysministerio 2014b: 1.)

Sote-uudistuksen tarkoituksena oli luoda sellainen palvelurakenne, jossa ihmiset saavat
yhdenvertaiset, asiakaslahtdiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut. Suunnitellussa
palvelurakenneuudistuksessa korostettiin vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdmis-
td, terveyserojen véhentdmista sekd kestévyysvajeen pienentdmistd. Tarkoituksena oli
saada aikaan mahdollisimman laaja palvelukokonaisuus saman budjetin ja johdon alle,
ja palvelukokonaisuudelle tehokas ja selked hallinto. Palvelurakenteen oli tarkoitus pe-
rustua viiteen sote-alueeseen, jossa palvelujen tuottamisvastuussa olivat kuntayhtymat,
joita sote-alueilla piti olla yhteensd enintdan 19 (kuvio 2). Sote-alueiden tehtévana oli
paattaa tuottamisvastuussa olevat kuntayhtymat tehtévineen, mutta halutessaan kunnat
kuitenkin olisivat voineet toteuttaa tuottamisvastuun kuntayhtyman sijasta vastuukun-
tamallilla. Tuottamisvastuulliset kuntayhtymat oli tarkoitus muodostaa kuntalahtdisesti,
my6hemmin tarkemmin annettavien tarkkojen kriteerien mukaan. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2014a: 1-2, 5-7; 2014b: 1.)
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VALTIO
(sosiaali- ja terveysministerio ja hallinnonala) — kansallinen ohjaus

' ' '

RAHOITUS A
PAATOKSENTEKD

Kuni kunta-
shtymishjaus SOTE-ALUE SOTE-ALUE SOTE-ALUE SOTE-ALUE SOTE-ALUE

JARJESTAMISVASTUU

TUOTTAMISVASTUL
max 19

OSTOPALVELLA
IARJESTOILTA A
YRITYKSILTA

Kuvio 2. Uudistuksen mukainen sote-palvelurakenne (Sosiaali- ja terveysministerio
2014a: 9).

Uudistuksen tavoitteiden mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuli sijaita melko lahella
padosaa sote-alueen ihmisié. Vaihtoehtoisesti palvelut olisi voitu jarjestdd myods sahkoi-
sesti tai liikkuvilla palveluilla, esimerkiksi harvemmin asutuilla alueilla. Jarjestamispéa-
toksessa sote-alueen olisi pitanyt eritella kuinka esteettomat ja yhdenvertaiset lahipalve-
lut kyetddn takaamaan kaikille sote-alueen asukkaille, kielellisi& eroavaisuuksia unoh-

tamatta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014b: 1.)

Tama viiden sote-alueen malli ajoi padministeri Sipilan (Keskusta) johtaman hallituksen
kriisiin (ks. esim. llkka 6.11.2015). Viiden sote-alueen malli hylattiin loppuvuodesta
2015, jolloin pé&atettiin aloittaa pikaisesti kokonaan uuden mallin tydstdminen. Hallitus-
kriisin seurauksena sote-palvelut paatettiin jarjestad uudella itsehallintoaluemallilla.
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3.5. Sote-uudistuksen itsehallintoaluemalli eli maakuntamalli

Itsehallintoaluemalli, eli maakuntamalli, valittiin uudistusmalliksi vuoden 2016 huhti-
kuun alussa. Tarkentavista linjauksista pidettiin tiedotustilaisuus 6.4.2016 ja aikarajauk-
seni osuu luonnollisesti tah&n taitekohtaan. Seuraavana esittelen valikoidusti sote-
uudistuksen maakuntamallin sisdltod, joten tarkoituksenani ei ole avata koko uudistussi-

séltoa perinpohjaisesti.

3.5.1. Uudistuslinjaukset ja uudistuksen tavoitteet

Suomeen perustetaan 18 uutta itsehallintoaluetta, joita tullaan kutsumaan nimelld maa-
kunta. Naista uusista maakunnista tullaan muodostamaan 15 sote-aluetta, eli 3 maakun-
taa jarjestdd yhdessa jonkun muun maakunnan kanssa sote-palvelunsa. Sote-uudistuksen
kanssa yhtéaikaisesti toteutetaan myo6s laaja aluehallintouudistus. Sote-uudistus on ni-
metty yhdeksi suurimmista hallituksen karkihankkeista télla hallituskaudella. Y leisesti
Suomen julkishallinto tullaan jarjestamaan uuden mallin myota kolmella tasolla. N&ma
tasot tulevat olemaan valtio, maakunta ja kunta. Kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut tul-
laan jatkossa jarjestamé&n néiden perustettavien uusien maakuntien toimesta. Mallin
avulla on tarkoitus vahentda merkittavasti erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon jérjes-
tdmisestd vastaavien organisaatioiden maarad, kun niiden tehtavat siirtyvéat lahes 190 eri
viranomaiselta 18 sote-maakunnalle, joille jarjestdmisvastuu tulee siirtymaan kunnilta ja
kuntayhtymiltd vuoden 2019 alussa. (Valtioneuvosto 2015; Alueuudistus 2016b: 1; Val-
tioneuvosto 2016c¢: 1; Valtioneuvosto 2016d: 9.)

Uudistuksen tarkoituksena on lisata julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tuotannon
monipuolisuutta, palvelujen oikea-aikaisuutta, kaventaa kansalaisten terveys- ja hyvin-
vointieroja, parantaa palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta seka hillit4 alati kasva-
via kustannuksia (kuvio 3). Maakunnilla ndhdaén olevan suurempi kantokyky taloudel-
lisesti, ja ne voivat jarjestéa tarkoituksenmukaisempia palveluita asukkailleen. L&hipal-
velujen saatavuuden turvaaminen ja ihmisten valinnanvapauden korostaminen nahdaan
erityisen tarkeind. Sote-toimintamalleja nykyaikaistetaan, jotta kestdvyysvaje helpottai-
si, ja paastéisiin alalle asetettuihin sé&astttavoitteisiin. Maakunta tulee olemaan vahva
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jarjestdja, joka vastaa muun muassa tuotantorakenteesta, kustannustehokkuudesta ja
sote-palveluiden alueellisesta vaikuttavuudesta. (Alueuudistus 2016b: 1-2; Alueuudis-
tus 2016c¢: 1; Valtioneuvosto 2016d: 5.)

Sote- ja aluehallintouudistus

Tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja
terveyseroja seki hallita kustannuksia

Sosiaali- ja y o Uudistuksella
terveyspalvelut . & vihennetiin julkisen
uudistetaan ly ¥ talouden kestivyysvajetta
asiakaslahtaisiksi s 4
kokonaisuulksilesi.

Peruspalveluja
vahvistetaan.

miljardilla eurolla
Sosiaali- ja terveysmenojen

kasvu 0,9 prosenttiin vuodessa
(nyt 2,4 % vuodessa)

N
LLITUKSE \
i SCARKIHANKE ]

Kuvio 3. Sote-uudistuksen péatavoitteet (Alueuudistus 2016c: 2).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakia ja itsehallintoaluelakia valmistellaan use-
an valmisteluryhmén toimesta (kuvio 4), ja valmistelun pohjana toimivat hallituksen
antamat linjaukset. Yksityiskohtaisia lakipaatoksid hallitus tulee tekemé&én kevéalla
2016 jarjestettavien lausuntokierrosten jalkeen. Maakuntien jarjestamispaatoksessa tul-
laan paittamadn muun muassa strategisista kehittdmistavoitteista, alueellisista ja valta-
kunnallisista tehtdvista ja tyonjaosta koskien yliopistollisia sairaaloita seka valinnanva-
pauden toteuttamisesta. Maakuntien toimintatehokkuudelle ja yhteistyolle luodaan puit-
teet yhteen toimivilla tietojarjestelmilla. (Valtioneuvosto 2015.)
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Sote- ja aluehallintouudistuksen valmisteluorganisaatio
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Kuvio 4. Sote-uudistuksen valmisteluryhmét (Alueuudistus 2016d: 2).

3.5.2. Maakuntien teht&vét ja uusi sote-rakenne

Maakuntien ylinta paatosvaltaa tulee kayttamadn valtuusto, joka valitaan suorilla vaa-
leilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi vuoden 2019 alusta I&htien maakunnille siir-
tyvat muun muassa seuraavat tehtdvat: pelastustoimi, maakuntien liittojen tehtdvat,
ELY-keskusten aluekehitystehtavét ja ymparistdterveydenhuolto. (Valtioneuvosto 2015;
Alueuudistus 2016b: 1.)

Uudistussisallon mukaan maakuntien tehtévié tulevat vuoden 2019 alusta lahtien ole-
maan muun muassa: sosiaali- ja terveydenhuolto, pelastustoimen ja ensihoidon rahoit-
taminen, ympéristoterveydenhuolto, aluekehittdminen ja sen rahoitus, alueiden kayton
ohjaus, maakunnallisen elinvoiman edistdminen, maaseudun kehittdminen seka tyo- ja

elinkeinopalvelujen jarjestdminen. (Valtioneuvosto 2016a: 4-6; 2016d: 14-17.)
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Sote-rahoitus tullaan jarjestdamdan alussa valtion rahoitusmallin pohjalta, mutta myo-
hemmin se siirretddn mahdollisesti maakuntaveropohjaiseksi. Maakuntaveron kayttéon-
ottoa ei aiota selvittdd vield talla vaalikaudella, mutta maakunnallisen verotusoikeuden
toteutettavuutta aiotaan selvittdd. Rahoitus tulee alussa maakuntien kautta valtiolta val-
tionosuuksina. (Valtioneuvosto 2016d: 3, 5.)

Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuudet tullaan jarjestdmaan niin,
etta eri palveluiden ja palveluntuottajien valilla on sujuva yhteys. Maakunta tuottaa
kaikki sote-palvelut itse, yhteistydssd muiden maakuntien kanssa tai k&yttamalla kol-
mannen sektorin tai yksityisen sektorin palveluita. Kayttgjat voivat jatkossa siis valita
itse palvelunantajansa ndiden kolmen joukosta. Maakuntien taytyy kuitenkin varmistaa,
ettd kaikkialla on saatavana kustannustehokkaita ja vaikuttavia sote-palveluita. (Emt. 5,
6, 8.)

Valtion aluehallinto jarjestetddn edelleen aluehallintoviraston kautta. Muutoksia siihen
uudistuksen myota tulee: nykyisestd kuudesta aluehallintovirastosta muodostetaan yksi
valtakunnallinen viranomainen, joka toimii alueellisissa toimipisteissa. Muutoksella py-
ritddn poistamaan hallinnon nykyisia péaallekkaisyyksia. Maakuntien aluejaot ja yksin-
kertaistettu uusi sote-rakenne on esitetty kuviossa 5. (Emt. 18.)
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Maakuntien tehtavat ja uusi sote-rakenne

Valtio

Sote-linjaukset: va takunnallinen tyénjako, aluerajat ylitts-

vien tehtEvientydnjako, tuotannon jarjesdmisen linjaukset,

laajakantoiset investoinnit, muut palvelujen saatavuuden
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Kuvio 5. Uuden sote-rakenteen aluejako (Alueuudistus 2016b: 2).

3.5.3. Paivystys ja erikoissairaanhoito

Sote-uudistuslinjauksessa jatkossa Suomessa olisi keskitetysti 12 sairaalassa laaja ym-
parivuorokautinen paivystys seka vaativin erikoisalapaivystys (kartta 4). Naita sairaaloi-
ta olisivat yliopistolliset sairaalat Helsingissa, Turussa, Tampereella, Kuopiossa ja Ou-
lussa. Naiden lisdksi viela Lahden, Lappeenrannan, Porin, Jyvaskylén, Joensuun, Seina-
joen ja Rovaniemen keskussairaaloissa olisi my0ds laaja ympérivuorokautinen paivystys.
Suppeampaa perusterveydenhuollon ympadrivuorokautista paivystystd sekd erikoissai-
raanhoidon ja sosiaalihuollon palvelujen yhteispéivystysté tultaisiin jatkossa tarjoamaan
muissa nykyisissa keskussairaaloissa. Uudistuksella on tarkoitus turvata lahipalvelut,
yhdenvertainen palveluiden saatavuus, riittdva osaamisen taso, potilas- ja asiakasturval-

lisuus ja toimintojen kustannustehokkuus. Ymparivuorokautisen péivystyksen porrastus
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tulee esille kuviosta 6. Laajan ympérivuorokautisen paivystyksen yksikoiden liséksi
paivystysta olisi erikoisalojen sairaaloissa ja joissakin terveyskeskuksissa. Terveyskes-
kuksissa ja pienemmissa sairaaloissa kiireellista hoitoa saa jatkossa ympérivuorokauti-
sesti, mikali matka isomman sairaalaan paivystykseen tulisi lilan pitkaksi. (Valtioneu-
vosto 2015; Alueuudistus 2016b: 1; Sosiaali- ja terveysministerio 2016: 1-3.)

Iz

paivystys-_
sairaalaa

TAMPERE
LAPPEENRANTA

Kartta 4. Laajan ymparivuorokautisen péivystyksen yksikot (Merikanto 2015).
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Ymparivuorolkautisen paivystyksen porrastus

B @ ® J ) .
% % ®  Terveydenhuollon puhelinneuvonta
) o\
m @ B 112 hitatilanteissa
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B Kuntouttavat sairaalat,
ilman ympé&rivuorokautista
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® 5 yliopistollista
keskussairaalaa

Kuvio 6. Paivystyksen porrastus uudessa sote-rakenteessa (Sosiaali- ja terveysministerio
2016: 3).

3.5.4. Kuntien tulevaisuus - hyvinvoinnin edistdminen

Aluehallinnon ja sote-palvelurakenteen uudistuessa kuntien rooli tulee muuttumaan
merkittavasti. Jatkossa kunnat méaaritelldén paikallisen osallistumisen, sivistyksen, de-
mokratian ja elinvoiman yhteisoiksi. Kunnat hoitavat asukkaiden paattamia yleisen toi-
mialan itsehallintotehtévia sek& lakisdateisid paikallisia tehtavid. Kuntien tehtdvéna on
jatkossakin vastata ty6llisyyden hoidosta ja sen edistdmisestd, osaamisen ja sivistyksen
edistamisesta seka terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisestd, yhdessé maakuntien kanssa.
Kuntien muina tehtdvind ovat jatkossakin muun muassa liikuntapalvelut, nuorisotoimi,
paikallinen elinkeinopolitiikka, maankaytto ja kaupunkisuunnittelu. Maakuntien roolina
on tukea kuntia néissa edistdmisasioissa ja valvoa niiden toteutumista sek& antaa asian-
tuntemusta edistamistyon tueksi. Alustavissa suunnitelmissa tdmén edistystyon kannus-

timeksi on suunniteltu kannustinjarjestelmé&, jonka kautta kuntien olisi mahdollisuus
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saada palkinto onnistuneesta edistamistydstaén. (Valtioneuvosto 2016d: 14; Alueuudis-
tus 2016a: 1-2.)

Kunnat saavat paattad itsendisesti monista toimista ja tehtévista, joilla vaikutetaan muun
muassa asukkaiden hyvinvointiin, osallisuuteen ja toimintakykyyn. S&ast6ja katsotaan
kertyvén aktiivisesti ja suunnitelmallisesti toteutetulla kuntalaisten hyvinvoinnin edis-
tamiselld. (Alueuudistus 2016a: 1.)

Sote-uudistuksen jatkovalmistelutyéssa kuntien tulevaisuuden rooli on otettu huomioon
ja sitd tyostad parlamentaarinen tyoryhmad. Tyéryhmé on aloittanut tyonsé vuoden 2016
alussa ja sen tehtdvéna on visioida tulevaisuuden kunta vuonna 2030 seké& kuntien tuleva

rooli, asema ja tehtévat. (Valtioneuvosto 2016b: 6.)

3.6. Yhteenveto

Aluekehittdmisen myoté toisinaan toimintojen alueellinen suuntautuminen muuttuu ja se
synnyttédd tarpeen hallinnollisten rajojen tarkistamiseen (Kultalahti 1990: 40). Sote-
uudistusta ollaan toteuttamassa muuttamalla Suomen aluejakoa jakamalla se itsehallin-
toalueisiin eli sote-maakuntiin. Institutionalisoituminen etenee vaiheittain, ja sen vaihei-
ta ovat aluellinen hahmottuminen, symbolinen hahmottuminen, instituutioiden muodos-
tuminen ja alueen roolin vakiintuminen. Sote-maakunnat muodostuvat hallinnollisin
perustein tehtévilld maantieteellisten alueiden rajauksilla. Instituutioiden muodostumi-
sen suhteen ollaan vield padosin linjausvaiheessa, mutta se konkretisoituu, kun sote-
maakunnat saavat virallisen hallinnollisen roolin. Symbolien hahmottumisen vaihe ja

vakiintumisen vaihe ovat vield tulevaisuudessa.

Pirullisia pelejé ja hallinnollisen alueen muodostamista yhdistdd muun muassa paatty-
méattomyys, pyrkimys parhaisiin mahdollisiin lopputuloksiin, sidonnaisuus ymparistoon
ja jatkuva muutos. Alueet ja pirullinen peli ndhddan paattymattoming, koska aina on
I0ydettavisséd esimerkiksi edellistda parempi aluejako tai pelin ratkaisumahdollisuus.

Alueet ja pelit ovat ainaisessa muutostilassa, jossa ne voivat jarjestaytya aina uudelleen
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ja uudelleen, tavoitteena paras mahdollinen lopputulos. Tdmé nakyy myos jatkuvana
muutoksena: alueita ja pelejd muokataan ja muodostetaan jatkuvasti. Pirullinen peli on
aina sidoksissa ympéristoonsa, jota se muokkaa, mutta myds ympéristd muokkaa pelié.

Konkreettisella tasolla tdmé ymparistd on usein se alue, jolla pirullista pelid pelataan.



o1

4, PIRULLISTA PELIA POHJANMAALLA

4.1. Perustiedot tutkimusmaakunnista

Pohjanmaan maakunta

Nykyinen Pohjanmaan maakunta muodostuu 15 kunnasta, jotka puolestaan kuuluvat
neljd&n seutukuntaan (kartta 5). Pohjanmaan maapinta-ala on 7 752 km2. Asukkaita ko-
ko maakunnassa on noin 181 000. Pienin maakunnan kunta on noin 1 300 asukkaan
Kaskinen. Maakunnan asukkaista noin puolet puhuu ruotsia aidinkielendén, mutta yksi
seutukunnista, kahden kunnan Kyrénmaa, johon kuuluvat Isokyrd ja Laihia, on téysin
suomenkielistd aluetta. Pohjanmaalta 10ytyy myos yksi maailman ruotsinkielisimmista
kunnista, Korsnas, missa aidinkieleltdan ruotsinkielisten osuus on melkein 90 %. Vées-
torakenne on Vaasan rannikkoseudulla erityislaatuinen: se on ainoa manner-Suomen
maakunta, jossa vdhemmistd asukkaista on suomenkielisid. (Manni & Seppénen 1996:
110; Pohjanmaa lukuina 2015; Tilastokeskus 2016c¢.) Sote-uudistuksessa Pohjanmaahan
kuuluva Isokyr0 liittyy osaksi Eteld-Pohjanmaata (ks. esim. llkka 28.5.2016).

Maakunnan keskuskaupunki Vaasa sijaitsee Pohjanmaan keskivaiheilla. VVaasan vakilu-
ku on talla hetkelld noin 67 000 ja vakiluvun muutos vuosina 2012—-2013 oli ollut 1,0 %.
Vuoden 2013 alussa Vahakyro liittyi kuntaliitoksella VVaasaan. Suomenkielisten osuus
Vaasassa on 69,5 %, ruotsinkielisten osuus 22,6 % ja muun Kielisten 7,9 %. Vuonna
2015 julkaistussa suhteellisessa elinvoimaisuusvertailussa Vaasa sijoittui Suomen
toiseksi elinvoimaisimmaksi kaupungiksi. Vaasassa on tarjolla laaja kirjo sek& suomen-
etta ruotsinkielista korkeakoulutusta, ja vuonna 2013 korkeakoulutettujen maaré yli 15-
vuotiaista oli 33,5 %, muutoinkin vdeston koulutustaso on korkea. Vaasan seudulla on
Pohjoismaiden suurin energiaosaamisen keskittyméd, johon kuuluu 140 yritystd, joista
suurimpia toimijoita ovat Wartsila, Danfoss (entinen Vacon) ja ABB. Energiaklusteri
tyollistdd noin 11 000 ihmistad ja 80 % sen palveluista ja tuotteista menee vientiin. Poh-
janmaan rannikkoa on pidetty jo pitkdan rikkaana ja tuottoisana seutuna. Sen vahvuudet

ovat olleet erityisesti kansainvalistymisessd. Suuret yritykset ovat jo pidempaan taan-
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neet hyvan tyollisyystilanteen. (Manni & Seppénen 1996: 110-112; Tilastokeskus 2014;
Vaasan kaupunki 2016.)

Etela-Pohjanmaa

K L’ ;
[T —
':l'.1||!‘_i‘.'l:'_h|.p.ri: g
: | |

Kartta 5. Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan maakunta (Pohjautuu: Pohjanmaa lukuina
2015: Etela-Pohjanmaan liitto 2016a).

Etela-Pohjanmaan maakunta

Etela-Pohjanmaa sijaitsee Lansi-Suomessa ja se koostuu 17 kunnasta (kartta 5). Sen
maapinta-ala on 14 000 km? ja asukkaita siella on noin 194 000. Asukkaista 97,8 % pu-
huu suomea &idinkielendén, ja ruotsinkielisten osuus on 0,3 %. (Eteld-Pohjanmaan liitto
2016a; 2016b.)
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Etela-Pohjanmaa on tunnettu laajoista lakeuksistaan. Maakunta on ollut hyvin vahvasti
maaseutualuetta, mutta taajamat ovat houkutelleet asukkaita jo pitk&an. Toiminnoiltaan
maakunta on ollut jo pitkdn aikaa Seindjoki-keskeinen, ja tdmé& yhdistettynd taajamien
houkuttavuuteen, on aiheuttanut sen, ettd reuna-alueiden sek& maaseudun asutus on vé-
hentynyt huolestuttavasti. (Manni & Seppénen 1996: 102.)

Maakunnan keskuskaupunki Seingjoki sijaitsee Etela-Pohjanmaan keskivaiheilla. Asuk-
kaita sielld on 61 600 ja vékiluvun muutos vuosina 2012-2013 on ollut 1,3 %. Seindjoki
on yksi Suomen voimakkaimmin kasvavista kaupunkikeskuksista. Suomea &idinkiele-
naan puhuu 97,6 % ja ruotsinkielisia on vain 0,2 %. Korkeakoulutettujen maara yli 15-
vuotiaista on Seindjoella 31,1 %. (Tilastokeskus 2014; Seindjoen kaupunki 2016a;
2016b.)

4.2. Tulokset

Tutkimushaastattelut toteutettiin henkil6kohtaisin teemahaastatteluin. Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastatteluteemat ovat ennalta lukittuja
ja kysymysten muoto on kaikille haastateltaville sama, mutta kysymysten jarjestys saat-
taa vaihdella haastattelijan niin halutessa (Hirsjarvi & Hurme 2001: 47-48; Eskola &
Vastaméki 2001: 25-27). Teemahaastattelu muistuttaa keskustelua, jota kuitenkin haas-
tattelija vahvasti ohjaa. Haastatteluja varten laadittiin teemoittainen kysymyslomake
(Liite 3.). Haastattelutilanteissa kysymyslomake toimi lahinnd muistilistana, eiké sité
noudatettu tasmaéllisesti. Kysymyslomaketta liitteineen ei l&hetetty ennakolta haastatel-
taville, koska talla haluttiin valttd& turhaa ennaltapohdintaa ja valmiiksi mietittyja vas-

tauksia.

Tutkimuksen luotettavuuden ja laadun arvioinnissa kdytetadn kahta termid, reliaabeliut-
ta ja validiutta. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta
ja validiteetilld puolestaan sit4, ettd tutkimusmenetelmd mittaa juuri sitd asiaa, jota on
ollut tarkoituskin mitata. Edelliset termit kytketdan usein vain méarélliseen eli kvantita-

tiiviseen tutkimukseen. Mutta etenkin tutkimuksen luotettavuutta on syytd pohtia myos
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laadullisen tutkimuksen suhteen. Luotettavuutta nostaa tutkimuksen tehneen tarkka se-
lostus tutkimuksensa toteuttamisesta, tulkintojen oikeellisuus ja uskottavuus seka tar-
peeksi lyhyt haastattelujen toteutusaikavéli. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 231-
232.) Tutkimushaastattelut on toteutettu noin kolmen viikon sisalla kesédkuussa 2016.
Talloin aikavéli on tarpeeksi lyhyt siihen, ettd tutkittavat puhuvat samasta asiasta, ja se

lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Haastateltaviksi valittiin Pohjanmaalta ja Eteld-Pohjanmaalta mahdollisimman korkeas-
sa asemassa olevia, sote-uudistuksen kannalta merkittdvia henkil6itd, joille l&hettiin
séhkopostilla haastattelupyynnot (Liite 2). Pyynnon saaneista yksi valitti pyynnon
eteenpdin hanen mielestdén aiheen kannalta soveliaammalle henkil6lle. Padsaantoisesti
haastatteluaikakeskustelua kaytiin sdhkopostilla, mutta osan kanssa sovittiin aika puhe-

limitse.

Haastattelut suoritettiin haastateltavien tyopaikoilla ja yhdessa tapauksessa haastatelta-
van ehdottamassa paikassa. Haastatteluja tehtiin yhteensd 10, ja niiden kestot vaihtelivat

puolesta tunnista tuntiin.

Haastattelujen alussa pyydettiin lupa haastattelujen nauhoittamiseen, haastateltavien
nimen julkistamiseen lahdeluettelossa sek& selvitettiin tutkimuksen aihepiirig, aiheen
valintaa ja tehtyd tutkimuksellista aikarajausta. Haastateltaviksi valikoitui joukko Vaa-
san ja Seingjoen virkamiehid ja poliitikkoja sek& alueiden maakuntien liittojen ja sai-
raanhoitopiirien johtajat (Liite 1). Haastattelujen jalkeen nauhoitteet litteroitiin hyvéksi-
kayttden alkuperéistd teemalistausta, jonka jélkeen vastauksista etsittiin kohoavia tee-

moja ja mielipiteitd analyysia varten.

Seuraavaksi avaan keskeisimmat sote-haasteet sekd Pohjanmaan pirulliseen sote-peliin
vaikuttavat tekijat. Luon kuvan Pohjanmaan pirullisen pelin ilmenemismuodoista ja
toimijakentastd sekd pelaajien taktiikoista ja pelin sddannénmukaisuuksista. Tuloksieni
pelihetki sijoittuu ajallisesti kesékuulle 2016.
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4.2.1. Haastateltujen roolit ja roolien merkittavyys uudistusvalmistelussa

Haastateltujen rooli sote-uudistuksessa oli padsaantoisesti selkedsti tiedostettu ja méaari-
teltavissa. Vain yhdelle haastatelluista roolin tarkka méaéarittdminen oli vaikeaa tai epa-
selvad: madrittelyn vaikeus johtui 1&hinnd valtiotasolta tulevista ristiriitaisista toiminta-

kehoituksista.

Haastattelut toteutettiin keskeisimmille uudistustoimijoille eli pelaajille. L&hes kaikki
tunsivat olevansa keskeisessa roolissa: paasaéantoisesti rooli sote-peliin kumpusi virasta,
tyoryhméjasenyydesta tai luottamustoimista. Yksi haastatelluista koki roolinsa tarkeéaksi
my0s valtiotasolla. Haastateltavien tulokulma pirulliseen sote-peliin vaihteli: osa oli
mukana suoraan sote-uudistuksen toimijakentan kautta, mutta osalle pelirooli tuli maa-
kuntauudistuksen kautta. Kaikkien haastateltavien pelirooli tuli heidan asemansa kautta,

joten peliin osallistuminen ei ollut vapaaehtoista.

4.2.2. Pohjanmaan pirullisen pelin pelaajat

Jokainen haastateltava pystyi nimedmééan hyvin sote-uudistuksen kanssa tekemisissa
olevia pelaajia. Paasaantoisesti haastatellut nimesivat toisensa pelaajiksi, mik& puoltaa
nakemyksiani heidén keskeisyydestddn ja suuresta roolista pelissa. Se tiedostettiin, etta
pelaajat vaihtuvat jatkuvasti, ja tdmé& aiheuttaa todellisen uudistussyyn hamartymista
seka peliin sekavuutta.

"S_e on yksi taman alueen ongelmista, ettd meilla ei ole keskeisia sote-

toimijoita."
Keskeisiksi pelaajiksi Pohjanmaan maakunnassa nimettiin kuntien sote-osastot, kun-
tayhtymat, sairaanhoitopiiri, kunnat ja niiden paatoksentekijat, Pohjanmaan liitto, Vaa-
san keskussairaala, sote-yhteistoiminta-alueet, Pohjanmaan ELY-keskus, L&nsi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirasto, Pohjanmaan pelastuslaitos, tutkimus- ja kehittdmisyksikot,
kuntalaiset, oppilaitokset ja kolmas sektori. Muita nimettyja pelaajia olivat VVaasan kau-
punginvaltuusto, kuntien virkamiehet, toimialajohtajat, tydvaliokunta ja sairaanhoitopii-

rin johtaja.
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Vaikka moni haastatelluista nimesi keskeisia pelaajia, vain yksi haastateltava korosti
kaikkien heidan olevan yhtd tarkeitd sote-uudistuksen suhteen. Yksi haastateltava viitta-
si vahvasti Eteld-Pohjanmaalla meneilld&dn olevaan sote-projektiin - haastateltavan mu-
kaan sellainen olisi todella tarpeen myds Pohjanmaalla, jolloin se selkeyttdisi uudistuk-
sen valmistelun eteenpéinviemistd. Nykyisten hallinnollisten rajojen kiinnipitamisen

todettiin estavén jarkevaa sote-suunnittelua.

Pirulliselle pelille ominaista on pelaajien jatkuva vaihtuminen. Haastateltavia huoletti
uusien pelaajien ilmaantuminen pelikentélle. Sote-uudistuksen kanssa yhtdaikaisesti to-
teutettava maakuntauudistus tuo kokonaan uuden tason hallintoon, eika sen osaamiseen
ainakaan tdssa vaiheessa juurikaan luotettu. Pelkona oli, ettd lopputulemana on hallin-
nollinen harjoitus, kallis kokeilu. Toimintoja ja toimijoita ei ole mahdollista siirtd4 suo-
raan uuteen malliin, ja valtiotasolta asetetut saastotavoitteet koettiin haasteellisiksi to-

teuttaa.

Eteld-Pohjanmaalla sote-uudistuksen selkeédksi keskeiseksi pelaajaksi nimettiin Etel&-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus -projekti. Muiksi
keskeisiksi pelaajiksi nimettiin sote-projektin poliittinen ohjausryhma ja tyovaliokunta,
sairaanhoitopiiri ja sen johtaja, kunnat ja kuntajohtajat, yhteistoiminta-alueet, Seindjoen
kaupunki, Eskoo, yksityisen sektorin toimijat, kolmas sektori sek& maakuntauudistuksen
toimijat: Eteld-Pohjanmaan liitto, Etela-Pohjanmaan ELY-keskus, L&nsi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirasto ja Etel&d-Pohjanmaan pelastuslaitos. Muiksi pelaajiksi nimet-
tiin toimialajohtaja, projektin erilaiset tyoryhmat sekd niiden tukiryhmét ja sote-
maakuntaa vaihtanut Isokyro. Etelda-Pohjanmaalla haastatellut nimesivét toisensa pelaa-
jiksi, joten sen voi tulkita puoltavan nakemysténi valittujen haastateltujen keskeisyydes-

ta.

Pirullisessa pelissd kaikki osalliset voidaan nahdd potentiaalisina pelaajina. Eteld-
Pohjanmaan sote-projektin kautta on jatkossa tarkoitus osallistaa enenevissd méaarin
myo0s jarjestdjd, yhdistyksié ja kansalaisia valmistelutydhén, muun muassa kuulemisien
ja kansalaisraatien muodossa. Yksityiset yritykset sote-rakenteen osana koettiin sekd
uhaksi ettd mahdollisuudeksi. Ne tuovat perustasolle Kilpailua, mutta niiden tarkoitus on
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tehda voittoa, ja julkisen sairaanhoidon tehtdvanad on potilaan ongelmien ratkominen,
joten tdman ristiriidan yhteensovittamisen nahtiin olevan haastellista. Sote-projektin
puitteissa tullaan mahdollisesti perustamaan myds strategiaryhma, jonka jasenet valitsee
projektinjohtaja. Ryhman tarkoituksena on koota yhteen uudistuksen suhteen todelli-
suudessa olennaiset ja valmistelutyon kannalta keskeiset pelaajat, joita ei valita poliitti-

sen edustuksellisuuden tai alueellisen tasapuolisuuden mukaan.

Osalle haastatelluista pelaajien nime&dminen oli helppoa, toisille haastavampaa. Y leisesti
todettiin, ettd heitd on suuri, jopa liian suuri, maard ja malli todennékdisesti myos lisaa
uusia pelaajia. Yleisesti todettuna vaikuttaa, ettd uudistusvalmistelu on Etela-
Pohjanmaalla selkeampai ja yhtendisempdd kuin Pohjanmaalla.

Kummassakin maakunnassa todettiin, ettd sote-uudistus luo roolia myds muille sote-
maakunnille, naapurisairaanhoitopiireille ja yliopistosairaaloille. Maakuntauudistuksen
kautta tulleet pelaajat nousevat entista tarkeammiksi, koska he vaikuttavat olennaisesti
sote-uudistuksen valmisteluun. Lisdksi yleisesti miellettiin, ettd valtio ja kunta-

maakuntataso ovat erddnlaisessa vastakkainasetelmassa soten valmistelun suhteen.

4.2.3. Pelaajien vuorovaikutus ja yhteistyo seka tavoitteiden yhtélaisyys

Pelaajien valisellda vuorovaikutuksella on avainasema pirullisessa pelissa. Pelaajien véli-
sestd vuorovaikutuksesta oltiin Pohjanmaan maakunnassa kahta mielta: toisten mielesté
sité ei ollut tarpeeksi ja toisten mielesta sita oli, mutta se oli vield varsin uutta ja alkute-
kijoissdan. Uudistuksen valmistelun nahtiin pakottaneen pelaajia vuorovaikutukseen ja
yhteistyohon, minka voi tulkita vadristavan pelid entisestdan. VVuorovaikutusta leimasi
tarkka reviirivartiointi. Kilpailuhenkinen pelitaktiikka oli hyvin yleistd Pohjanmaan
maakunnan sote-pelissd, joka puolestaan johtunee kunkin pelaajan halusta pitd4 kiinni
omastaan, vailla halua luopua jo olevasta sek& selkean kokoavan ja sovittelevan pelaa-
jan puuttumisesta valmistelutyssa. Kilpailuhenkinen pelitaktiikka n&kyi niin toisten
samantasoisten pelaajien vélisend kuin suhteessa ylempédén valtiotasoon. Kuntatasolla

koettiin, ettd oli jouduttu uudistuksessa vain ajopuiksi.
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"Luopumisen tuska on nyt todella suuri, ja tavallaan epatietoisuus tulevasta."

Epatietoisuus ja valtiotasolta tulevien toimintaohjeiden puutteellisuus sek& epaméaérai-
syys olivat olleet omiaan aiheuttamaan valmistelulle ongelmia ja suoranaista uudistus-
haluttomuutta. Aukikirjoitettujen pykélien puuttuessa, pelaajat loivat omia sdéntdjaan
pelille, mikd on ominaista pirullisessa pelissd. My0s uudistuksen ajallisesti pitk&n kes-
ton ndhtiin aiheuttaneen uudistusvasymysté ja etenkin uskottavuusongelman koko uu-
distukselle. Koko Pohjanmaan sote-pelid tuntui leimaavan kilpailuhenkisyys. Eri pelaa-
jien valilla oli selkeésti havaittavissa oman nakdkulman ajamista, omasta Kiinnipitdmis-
t4, tiukkaa reviirivartiointia ja ehka jopa muutosvastarintaa. Tdma nékyi etenkin yhteis-
tyon puutteena ja sen haluttomuutena. Sote-uudistus olisi pitdnyt toimeenpanna omana
uudistuksenaan ilman maakuntauudistusta, koska sen mukaantulo oli selkedsti sekoitta-
nut valmistelutyotd, hamartanyt alkuperdisia tavoitteita ja pelijoukkueiden kokoonpa-

noja.

"No, sehan [pelaajien keskendinen vuorovaikutus] on parantunut selvasti nyt,
mutta on siind tietenkin, vaikka koko ajan on tatd kommunikointia, niin ongelma
on se, ettd juuri tassa uudistuksessa, etta vielahan ei oo yhtaan pykalaa olemas-
sa, jonka mukaan toteuttaa. Ja jokaisella taholla, jokaisella osallisellahan on ne
paivittaiset tehtavat edelleen hoidettavina. [---] Varsinkin kun on kestéanyt 10
vuotta nyt tatd uudistusvimmaa tulematta maaliin. Niin kyllah&n se merkitsee si-
t4, ettd todellinen yhteistoiminta tapahtuu vasta siind vaiheessa, kun on pykalat
hyvaksytty eduskunnassa."

Pelaajien voi tulkita edellisen sitaatin valossa olevan tietdméttomiéd olevansa mukana
pirullisessa pelissd, koska he odottivat kdskyjd, ohjeita ja sdantdja. Pirullisessa pelissa ei
ole s&é&ntoja, joten pelaajien tietoisuus omasta roolistaankin oli tiedostamaton. Jos he
tunnistaisivat pelin olevan pirullista, heilld olisi mahdollisuus oivaltaa, millaisessa pelis-

s& he ovat mukana ja millainen on pelin dynamiikka.

Vuorovaikutusta ja yhteistyotd Pohjanmaan maakuntien kuntien ja vaikuttajien valilla
oli, mutta se miellettiin enemmankin t&ssd vaiheessa vain "palojen sammutteluksi®. Jat-
kuvaa kehittdmist4 ja valmistelua ei ollut tarpeeksi. Sote-pelissa pelaajien mééran sanot-

tiin olevan suuri, mik& puolestaan johti konkreettisen valmistelutyon haasteellisuuteen.
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Yksi haastateltavista totesi, ettd pelaajat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaéan: nii-
hin, jotka lahtevét siitd, etté jatkossakin perusyksikkona on kunta, vaikka kuntarajat ei-
véat olekaan voimassa endd uudessa maakuntamallissa. N&ma pelaajat ajavat etenkin
maaseudun asiaa, johtuen aiemmin tehtyjen uudistusten heikentévésta vaikutuksesta
muun muassa niiden palveluihin. Toinen ryhmé oli puolestaan avoimempi uudistuksel-
le, 1&hinnd siit4 syystd, ettd vihdoin ja viimein halutaan saada aikaan uudistus, vuosien

”soutamisen ja huopaamisen’ sekd epaonnistumisten jalkeen.

Pelaajien asemalla nahtiin olevan suuri merkitys heidédn painoarvoonsa sote-pelisséa.
Valta-asemaltaan vahvoilla n&htiin olevan suurempi painoarvo: he saavat ndkdkantansa
selkeasti esille, ja pystyvat myos tuomaan ne paremmin kuuluviin. Hierarkian kerrottiin
nékyvan sote-pelissé: siind on selkeitd pelaajia, jotka uskaltavat ja pystyvéat sanomaan
sanansa uudistuksen suhteen. Yhden asian ajajia, kuten jarjestoja, mainittiin pelista 10y-
dettavan, ja niiden todettiin saaneen ajoittain liiankin suurta roolia. Haastateltavista osa
oli huolissaan suurista, mutta adneltd&n hiljaisista ja ndkymattomistd, pelaajista. Tal-
laiseksi nimettiin muun muassa lahihoitajien suuri ammattiryhnmé. Pelaajien asemalla ja
tavoiteyhtalaisyyksilla ei ollut juurikaan yhteyttd. Pelaajien korkeampi asema suhteessa

muihin pelaajiin ndkyi l&hinn& vain painoarvossa.

Pohjanmaan maakunnan pelaajien uudistustavoitteet eivéat olleet yhtendiset. Yhteista
visiota Pohjanmaan soten tulevaisuudesta on yritetty 10ytad, mutta esimerkiksi kuntien
valilla kerrottiin olevan tavoite-eroja. P&&séantoisesti pyrittiin optimoimaan omaa van-
haa tilannetta tai roolia. Uudistuksen valmistelu on ollut pitkd, joten pelaajat olivat tasté
syysta jo valmiita keskustelemaan, mutta keskustelu ei ollut innovatiivista vaan pikem-
minkin petonoitua, vanhoihin ajatuksiin nojaavaa. Tama todettiin harmilliseksi. Pirulli-
sia ongelmia tulisi ratkoa innovatiivisesti ja vuorovaikutuksellisesti, mutta néin ei ole

toimittu.

Eteld-Pohjanmaalla pelaajien vélistd vuorovaikutusta oli, mutta se kulminoitui suurelta
osin sote-projektiin sek& sairaanhoitopiirin siséiseen yhteistyohon. Sairaanhoitopiirin
valmistelurakenteessa sen eri toimijat oli otettu hyvin mukaan. Perusterveydenhuollon

ja sosiaalitoimen &ani oli korostunutta, ja erikoissairaanhoito oli ja&nyt hieman hiljai-
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sempaan rooliin. Valmistelussa ddnenpainojen painotuksien todettiin ndkyneen, esimer-
kiksi sosiaalitoimen katsottiin panostaneen valmisteluun kovasti. Taméa koettiin oikeak-
si: tilannetta on kaytettava hyvéksi silloin, kun siihen on mahdollisuus. Sote-projektilla
oli selkedsti ndkokantoja yhteenhiova pelirooli: sen tarkoituksena on valmistella sote-
uudistus toimijoiden erilaisista néko- ja tulokulmista riippumatta. Vuorovaikutuksen ja
yhteistydn onnistuminen sote-valmistelutyssa néhtiin kuitenkin tdysin itsesta riippu-

vaiseksi.

Etela-Pohjanmaan sote-pelin pelaajat pitivét, sote-projektista huolimatta, kuitenkin
kiinni omista ndkékulmistaan ja asemistaan. Pelaajat korostivat omia ndkemyksidan ja
puolustivat omia nykyisid asemiaan. Pienempien pelaajien piirissa tdma koettiin erityi-
sen korostuneeksi. Muutoinkin pienisté asioista oli syntynyt erimielisyytta. Valmistelu-
tyotéd leimasi epéluulo, jannitteet, pelko oman aseman menettdmisesté ja luottamuksen
puute. Pelaajien vélille ei ollut vield syntynyt luottamusta, mink& néhtiin estavén eteen-
painmenevéd ja aitoa valmistelua. Pelaajista 10ytyi soradénid, joiden pelkona oli kaiken
sote-toiminnan keskittyminen liiaksi Seingjoelle, ja se puolestaan loi jannitettd etenkin

Seindjoen ja muiden maakunnan kuntien vélille.

"Mun n&hdakseni on, vuorovaikutusta on kylla." [Mutta] "Luottamusta puuttuu,
ja se on surullista. [---] Luottamus on helppoa hajoittaa, mutta hidasta raken-
taa."

Seindjoen rooli Eteld-Pohjanmaan sote-pelissé oli selkeésti sovitteleva. Toisaalta roolil-

la oli my6s k&antdpuolensa, erdanlainen "viimekaden pelastajan” rooli:

"Jos Seindjokea ei erityisesti tarvita hatiin niin sitten sitd voi aivan huoletta
haukkua ja mollata ja nain, mut sitte heti, jos tulee pienikin semmonen, ettd on
tarvis nyt johonkin niin sitte ollaan kovin ihmeissaan, jos ei Seindjoki oo sita
valmis niille tuottamaan."

Yksi haastatelluista ei asettanut minkaanlaista painoarvoa pelaajien asemalle: han naki
pelaajien verkostoituneen jo aiemmin, eli uuden sote-mallin valmistelu ei ollut rakenta-
nut uutta yhteistyorakennetta. Valtiotason kanssa tiiviissa yhteistyossa toiminut haasta-
teltava koki tosin olevansa maakuntatason valmistelussa valtiotason paatésten suomen-

tajana:
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"Multa odotetaan semmosta, ettd osaan vastata, ettd mitakdhan ministerit
ajattelee.”

Mielipiteet pelaajien tavoitteiden yhtendisyydestd olivat kahtalaisia. Paatavoite naytti
olevan yhteneva: saada aikaan hyv&d maakunnallinen sote-jarjestelmarakenne. Mutta
muutoin tavoitteiden todettiin olevan epéyhtendisid ja hajanaisia, etenkin pienemman

tason tavoitteissa ja uuden, kuntarajat ylittavan, ajattelun iskostamisessa.

"On vaikea toimia niin, etta kaikki olisivat asioista samaa mielta."

4.2.4. Mielipiteet maakuntamallista

Maakuntamallin valinta sote-uudistuksen toteutusmalliksi aiheutti Pohjanmaan maa-
kunnassa suuria tunteita. Se myonnettiin, ettd uudistus on tarpeen ja vélttdméaton. Kaksi
haastateltavaa tuomitsi maakuntamallin suoriltaan huonoksi, loput suhtautuivat siihen

negatiivisen varauksellisesti tai mielenkiinnolla.

"Onko se hyva? Ma sanoisin, ettd mielenkiintoinen kokeilla tata mallia.”

Mallin huonoutta perusteltiin muun muassa sill4, ettd se korosti liiaksi erikoissairaan-
hoitoa alkuperaisten tavoitteiden sijasta, ja ettd aluemééran valinnassa oli tehty poliitti-
nen kompromissi asiantuntijakompromissin sijasta. Integraatiotavoite koettiin hyvaksi
ja ymmérrettavaksi, mutta sen todettiin unohtuneen muun muassa valinnanvapauden ja
yhtidittamisen mukaantulon takia. Mallin sanottiin sisdltdvan runsaasti ndkemyseroja ja
kaytannon asioiden epaselvyyksid. Osa sote-tehtavisté olisi ollut jarkevéa jattaa edelleen
kuntien tehtavaksi.

Poliittinen valtapeli nousi haastatteluissa suureen rooliin joko suorasti tai rivien vélista
luettuna. Maakuntamalli tuomittiin "Keskustan junailemaksi, vakisin runtatuksi ja puo-
lueen vaaliorganisaation rakentamiseksi”. Todettiin, ettd Suomi on pieni maa, jossa ei
ole tarvetta hallinnon kolmannelle vélitasolle. Uudistuksen nahtiin muuttuneen poliit-

tiseksi peliksi, lyhytnakdiseksi politiikaksi, joka on Suomelle huonoksi.

"Meill& ei ole varaa sahlata nain isojen asioiden kanssa."
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Pirullinen peli on paattymatontd. Maakuntamallin lopullisuudesta ja toteutumisesta ol-
tiin hyvin yksimielisid: mikali se saadaan toteutettua niin uudistustyo, etenkin integraa-
tioprosessi, eittamattd tulee jatkumaan asetetun uudistusaikataulun jalkeenkin. Tehtyja
virhepaatoksia todettiin voitanen korjata sitten tulevaisuudessa. Selvaksi kuitenkin kavi,
ettei Pohjanmaan maakunnassa jarruteta uudistuksen etenemisté tai toteutumista, mutta
taytta uskoa sen toteutumiseen ei mydskaan ollut. Mallia ja valtiotason valmistelutyota

syytettiin innovatiivisuuden ja mielenkiinnon puutteesta.

"Eih&n maailma oo koskaan valmis."

"Onhan suuret uudistukset ennenki kaatunu."

Eteld-Pohjanmaalla haastateltavista kaksi tuomitsi maakuntamallin huonoksi. Muut suh-

tautuivat siihen hieman positiivisemmin, mutta varauksella:

"Se nyt vaan on pakko hyvaksya, ettd se on maakunta."

"Nyt mennaan talla. Ja yritetdan tehda tasta paras mahdollinen.”

"Tarkoitatko nyt maan hallituksen linjausta vai? Totaaaa... Koko ajan, taikka
sanotaanko, ettd se veivaaminen suhteessa vaestopohjaan ja alueeseen kansalli-
sesti, niin kyllahan taman kanssa eletdan. Ja kun se on kerran hallitusohjelman
mukainen ja hallituksen linjausten mukainen, niin tddhan tehdaan! [---] Huono
vastaus sulle, koska en vastaa, etta kylla tai ei. T4 on liikkees koko ajan."

Mallin huonoutta perusteltiin muun muassa sillg, ettd vanhojen jarjestelmien ympérille
olisi ollut mahdollista rakentaa tehokkaampi uusi jérjestelma, esimerkiksi isantdkunta-
mallilla. Alkuperdisten uudistustavoitteiden todettiin unohtuneen. Mallia moitittiin "se-
kaiseksi sopaksi ja himmeliksi”, joka on aiheuttanut pitkakestoisuudellaan ja monilla
kéanteilladn uudistusvasymystd. Mallia moittiin my6s "keskustalaisen polititkan mu-
kaiseksi". Mallia ei Eteld-Pohjanmaalla tuomittu niin jyrkin sanoin poliittiseksi valtape-

liksi, vaikka se muutamissa haastatteluissa esille nousikin.

Sote-uudistuksen tarve myonnettiin myos Eteld-Pohjanmaalla. Maakuntamallia nimitet-
tiin "parhaaksi mahdolliseksi abstraktioksi, jota ei ole edes olemassa”. Maakuntien



63

maéaarén suhteen olisi ollut suotavaa kuunnella asiantuntijoita ja rajata se pienemmaksi,
jolloin véestOpohjat olisivat tulleet jarkevimmiksi. Tosin Eteld-Pohjanmaan vaestopoh-
jan todettiin olevan riittdvd. Maakuntamallin sanottiin olevan hyva, jos se pystytdan to-
teuttamaan siten, ettd se oikeasti tekee paivittaispalvelut saataviksi ja helposti saavutet-
taviksi. Osa sote-toiminnoista olisi pitanyt haastattelujen perusteella jattda edelleen

kunnille.

Maakuntamallin kehittdmisen uumoiltiin jatkuvan sen toteuttamisaikataulun jalkeenkin:
aikatauluun merkitty vuoden 2019 alku nimettiin vain vélipysékiksi, josta mallin vii-
laamisty0 jatkuu edelleen. Toivomuksena oli selkedmmaét valtiotason linjaukset ja oh-
jeistukset, jotka auttaisivat poistamaan uudistusta kohtaan koettuja epéluuloja ja uudis-
tusvasymystd. Yksi haastateltavista korosti sitd, ettd tuloillaan on kompromissimalli,
joka on kovan tyon takana, ja se tulee hioutumaan vield vuosikymmenié ennen kuin se

on lopulta valmis.

Yksi sote-uudistuksen tavoite on ollut alusta lahtien sote-hallinnon kokoaminen ja sita
kautta tuleva hallinnon yksinkertaistuminen. Haastatteluissa selvisi, ettd vain yksi Poh-
janmaan maakunnassa uskoo tdmén tavoitteen toteutumiseen: sote-palvelujen palvelu-
rakenne pystytadn jatkossa rakentamaan kysynnan mukaan ja sijoittamaan kuntarajoista
valittamatta, joten se yksinkertaistaa hallintoa. Muut puolestaan suhtautuivat hallinnon
kevenemiseen negatiivisesti. Etenkin valinnanvapauden ja yhtidittdmisen mukaantulon
katsottiin vaikuttavan kevenemistd. Ennen maakuntauudistuksen mukaantuloa mahdol-
lisuuksia hallinnon kevenemiseen olisi ollut: kokonaan uuden valiportaan hallintotason

mukaantulon katsottiin murtaneen hallinnon kevenemisen mahdollisuuksia.

"Se ei mitenk&an kyll&a yksinkertaista asiaa."

"Ei ollenkaan." [Pienen tuumaustauon jalkeen; haastateltava viittaa sote-
hallinnon nykyiseen hajanaisuuteen, tosin mainiten epauskosta maakunnan ky-
kyyn hoitaa sote-hallintoa.] "Kyll& se voi osittain. Joo, tietyilta osin."

Koko uudistuksen todettiin lahteneen liikenteeseen "vaarasta paasta”. Uudistuksen
valmistelutyon olisi pitanyt lahted nimenomaan palveluverkon jarkeistamisesté ja palve-

lujen piirtdmisestd sekd suunnittelusta, mutta sen sanottiin l&hteneen virheellisesti liik-
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keelle " hallinnon hiekkalaatikkoleikeista". Muutamassa haastattelussa nousi esille t&s-
sdkin kohtaa poliittisen valtapelin vaikutus sote-uudistuksessa: Keskustan katsottiin
ankkuroineen maakuntamallilla kannatustaan, ja mallin todettiin olevan vain valtava

tulonsiirto kehittyviltd kaupunkiseuduilta Keskusta-johtoisille maakunnille.

"Onko se ny kunnat, jotka paattédad. Vai onko se maakunnat, vai ketkd, ervat, vai
ketka paattaad. Silla ei oo mitdan merkitysta. Jos ei 0o suunniteltu sita palvelu-
jarjestelmaa kunnolla."

Pirullisen pelin on aiemmin todettu olevan emergenttid, jolloin emergenssilla tarkoitet-
tiin sitd, ettd uusia toimintatapoja ja ideoita syntyy, kun ihmiset ovat avoimessa vuoro-
vaikutuksessa kesken&an ilman, ettd siihen on nimenomaisesti maaratty (Lundstrém
2015: 40-41). Emergenssin hyddyntdminen on sivuutettu sote-uudistusvalmistelussa,
koska spontaania vuorovaikutusta ei ole niinkdan syntynyt, vaan kaikkea valmistelutyo-
ta on pyritty ohjaamaan ylh&éaltépain. Itseorganisoitumiselle ei ole juurikaan annettu ti-
laa tai aikaa.

Eteld-Pohjanmaalla suhtauduttiin varovaisen positiivisesti hallinnon kevenemiseen. Sen
mahdollisuuksiksi listattiin muun muassa kaikkien sote-palveluiden kokoaminen ja sel-
kedn yhden jarjestgjatahon syntyminen. Valinnanvapauden ja yhtidittdmisen pelattiin
vaikeuttavan hallinnon yksinkertaistumista, ja asian nghtiin olevan hankalasti ennakko-
arvioitavissa. Myos uuden véliportaan hallintotason lisédmisen ja maakuntauudistuksen
samanaikaisen toteuttamisen sanottiin monimutkaistavan ja lisddvan hallintoa entises-

taan.

"Mutta sitten kun tullaan tuotantoon.. Niin m& en oo ollenkaan varma, etta yk-
sinkertaistuuko taa." [---] "Voi olla, ettd se yksinkertaistaa tai sitten se moni-
mutkaistuu."

"En usko siihen, mutta aika nayttaa."
"Pirullinen juttu.”

Sote-uudistuksen pahimmat Kkipupisteet koettiin molemmissa tutkimusmaakunnissa hy-

vin samoiksi. Pahimmiksi Kipupisteiksi nimettiin valtiotason poliittisten p&&atosten puu-
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te, lilan kire& uudistusaikataulu, integraation ja valinnanvapauden ristiriita, integraation
puute ja asiakkaan unohtaminen. Muita kipupisteitd olivat uudistuksen massiivisuus,
uudistuksen alkuperdisten tavoitteiden hamértyminen ja unohtuminen, palvelujen ko-
koaminen ja niiden tasavertaisen saatavuuden takaaminen, uudistuksen valmistelutyon
eriaikainen askellus koko Suomen mittakaavassa sekd kuntien tulevaisuuden rooli ja

niiden tulevaisuuden palvelut.

4.2.5. Tutkimusmaakuntien keskindinen ja rajat ylittava yhteistyo

Pohjanmaan maakunnassa sote-valmistelutyotd tehtiin Pohjanmaan liiton johtamassa
yhteistydryhmassa, maakunnan kuntien sote-vastuullisten kesken, poliittisen ohjaus-
ryhman toimesta ja erilaisissa tyoryhmissa. Ryhmia oli paljon ja niitd perustetaan koko
ajan lis&a: yksi haastateltava nimesi ne "uusiksi kahvitteluseuroiksi®. Sote-valmisteluty®
nayttaytyi kokonaisuudessaan varsin pirstaleisena ja epa-organisoituna. Selkedd valmis-
telun johtajatahoa ei pystytty nimedméén. Rajat ylittdvad yhteistyd muiden sote-
maakuntien kanssa vaikutti sekin olevan melko véhéistd vield tassd vaiheessa. Y hteis-
tyota tehdddn muun muassa maakuntajohtajien kesken, L&nsi-Suomen muiden sote-
maakuntien kanssa, sote-virkamiestasolla ja sairaanhoitopiirien kesken. Yhteistyota

myonnettiin olevan liian véhén ja sen lisd&dmistd toivottiin kovasti.

Eteld-Pohjanmaalla tehtdva siséinen sote-valmistelutyd kulminoitui sote-projektiin. Pro-
jektin ohjausryhmd, tyoéryhmaét ja niiden alaryhmat seka viranhaltija- ja tyontekijatason
yhteistyd mainittiin tarkedna valmisteluyhteistyond. Myos kuntien véalilla k&ydaan jat-
kuvaa keskustelua sote-asioista. Sairaanhoitopiiri teki yhteistyotd muiden sairaanhoito-
piirien kanssa niin virallisesti kuin hieman epavirallisemmallakin tasolla. Sairaanhoito-
piirien johtajat ry kay hyodyllista valmistelukeskustelua ja antaa lausuntoja valtiotasol-
le. Pirkanmaa ja Kanta-Hame nousivat haastatteluissa Etela-Pohjanmaalle térkeiksi yh-
teistydmaakunniksi. Eteld-Pohjanmaa suuntautuu jatkossa entistd enemman kasvukay-
tdvan mukaisesti etelddn, mik& puolestaan korostaa entisestadn Pirkanmaan tarkeytta
yhteistyossd. Pohjalaisten maakuntien kanssa ei talla hetkelld ollut sdédnnénmukaista ja

virallista yhteisty6td, mutta yhteisty6td kumminkin tehd&an. Etela-Pohjanmaan suuntau-
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tuminen Tampereen suuntaan ja Pohjanmaan suuntautuminen Turun suuntaan ei ole juu-

ri luonut yhteistyotarpeita tutkimusmaakuntien vélille.

4.2.6. Laaja ympérivuorokautinen paivystys

Laaja ympdrivuorokautinen péivystys paatettiin uudessa sote-linjauksessa keskittda 12
sairaalaan. Seindjoen keskussairaala oli talla listalla, mutta Vaasan keskussairaala ei.

Taman teeman esillenostaminen aiheutti haastatteluissa suurimmat tunteenpurkaukset ja

tyytyvaiset myhailyt.

"En todellakaan [ole tyytyvdinen tehtyyn linjaukseen]. Objektiivisesti tarkastel-
tuna se paatos oli syvalta."

Kukaan Pohjanmaan maakunnan haastatelluista ei ollut tyytyvainen tehtyyn linjaukseen.
Eniten kritiikkid saivat sairaalavalintojen perusteluihin liitetyt valintakriteerit. Niiden
sanottiin olevan heiverdisi4, ei-objektiivisesti tarkasteltuja ja poliittisen valtapelin lop-
putulosta. Vaasan sijainti maan rannikolla oli katsottu valinnassa syrjaiseksi, mika
kummastutti kovasti, koska sijaitsevathan Helsinki ja Turku myds rannikolla tekematta
niita syrjaisiksi. Myds Vaasan védestopohjan todettiin olevan riittdva. VVaasan sairaanhoi-
topiiri oli katsottu pieneksi sairaanhoitopiiriksi 169 000 asukkaalla, kun taas Kanta-
H&meen sairaanhoitopiiri suureksi 174 000 asukkaalla. Linjauksen Kkatsottiin vaaranta-
van ison osan Suomen vientiteollisuudesta, koska kattavat sote-palvelut ovat olleet yksi
vetovoimatekijd houkuteltaessa uutta ja osaavaa tyovoimaa. Tamé vientiteollisuuden
vaarantamisen argumentti on mielenkiintoinen, koska samansuuntaista argumenttia on
kaytetty aiemmin my0s esimerkiksi Vaasan seudun kuntaliitoskeskusteluissa (ks. esim.
Lundstrom 2009). Suureksi sote-paivystyslinjauksen ongelmaksi nimettiin my6s tule-
vaisuuden investointien maara ja suuntaaminen sekd toiminnan keskittdminen, koska
sairaalainvestoinnit eittdmattd tulevat keskittymaan ndihin valittuihin sairaaloihin niiden

saaman korkeamman statuksen vuoksi.

Pohjanmaan maakunnassa kielikysymys nousi haastatteluissa esille vahvasti. Selvisi,
etté tehty linjaus tullaan mittauttamaan uudestaan juuri sen takia. Haastateltavat kokivat,

ettei Kielikysymysta oltu huomioitu linjatessa laajan ympérivuorokautisen péivystyksen
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sairaaloita. Ruotsin kielen Pohjanmaan rannikolle keskittymista ei oltu ymmarretty lain-
kaan valtiotasolla, koska missdan muualla Suomessa ei ole vastaavaa tilannetta. Hoi-
tosuhteessa kielella on merkitystd, ja tdaman takia "kielikortti" tullaan vetdmaan esiin.
Kielikysymyksen katsottiin tuovan oikeutuksen Vaasan keskussairaalan nostamiseksi
laajan ympadrivuorokautisen péivystyksen sairaalaksi. Yksi haastateltava totesi, ettd
Vaasan keskussairaala tulisi nimet& kolmanneksitoista laajan ymparivuorokautisen péi-

vystyksen sairaalaksi puhtaasti kielellisten syiden takia.

Seindjoen keskussairaalan saamaan laajan ymparivuorokautisen paivystyksen statukseen
oltiin tyytyvéisia.

"Joo, oon toki tyytyvainen. Seingjoelle oli todella trke& asia, ettd saatiin aina-
kin ta& status.” [---] "T&a on Seindjoelle hieno asia.”

Paatoksen koettiin oleva oikea ja ymmarrettava ratkaisu, koska Seingjoella on keskeinen
sijainti vanhassa Vaasan laanissa suhteessa hoitomatkojen pituuteen, ja Seindjoella on jo
pitkddn panostettu hyvaan ja jatkuvasti lisdéntyvadn infraan keskussairaalan alueella.
Paatoksen maantieteelliset perustelut koettiin jarkevind ja perusteltuina. Osalla haasta-

telluista oli neutraalimpi positiivinen suhtautuminen tehtyyn paatokseen:

"Miten sen sanoisi. Se on ratkaisu ratkaisujen joukossa. Se on paatds paatosten
joukossa. Sille on olemassaolevat perustelut.”

Paatoksen katsottiin olleen aistittavissa jo pidempadn, koska péivystyksen keskittami-
sestd on puhuttu jo toistakymmenta vuotta. Paivystyksen todettiin vélilla saaneen liian
suuren huomioarvon, koska se on kuitenkin vain osa sairaalan toimintakokonaisuutta.
Korostui, ettd ennemmin pitéisi olla huolissaan palvelukokonaisuuksista, koska ne oli-

vat jadneet liian vahélle huomiolle rakennettaessa uutta mallia.

Tutkimusmaakuntien Kkielimuuri on todellisuutta. Eteld-Pohjanmaalla asia tiedostettiin,
mutta sitd ei pidetty keskeisend asiana sote-uudistuksessa. Pirulliselle pelille luonteen-
omaista onkin se, ettd toisen pelaajan argumentteja ei valttdmatta ndhda tarkeind. Etela-
Pohjanmaalla painotettiin, ettd paivystyksestd puhuttaessa puhe on toiminnasta, joka
toteutetaan tiettyjen toimintaohjeiden mukaan Kielellisistd kysymyksista piittaamatta,
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mutta kielen vaikutusta asiakkaan palvelukokemukseen ei kielletty. Kielikysymyksen
takia Etel4d-Pohjanmaalla kuitenkin koettiin huolta Vaasan keskussairaalan péivystyk-
sesté: olisi perusteltua, ettd Vaasassa olisi jatkossakin laajan ympéarivuorokautisen pai-

vystyksen sairaala.

Paivystyslinjauksen vaikutuksista Pohjanmaan ja Etel4d-Pohjanmaan tulevaisuuden pal-
veluihin oltiin montaa mieltd. Pohjanmaan maakunnassa tulevaisuuden palvelujen koh-
talo nahtiin kahtalaisena: joko ne pysyvét ennallaan tai sitten tulevat heikkenemé&an
huomattavasti, mikali sote-linjaukset menevat lapi tallaisendén. Palvelujen ennallaan-
pysymista perusteltiin riittdvalla vaestopohjalla, perustason palveluiden sdilymisella ja
erikoistason palveluiden kohtuullisen matkan p&assé sailymiselld. Heikkenemista pelat-
tiin resurssien ja investointien vahenemisen takia. Huonoiksi seuraamuksiksi enteiltiin
my0s Vaasan keskussairaalan houkuttelevuutta tyomarkkinoilla uralla etenemisen suh-
teen ja valinnanvapauden mukanaantuomien isojen yksityisten yritysten houkuttelevuu-
den etulyontiasemaa tyonkuvien suhteen verrattuna julkisiin toimijoihin. Etela-
Pohjanmaalla muutosta asukkaiden palveluihin pidettiin padsaantdisesti positiivisena.
Etenkin laajan ympdrivuorokautisen péivystyksen linjaus vaikutti mielipiteisiin. Seina-
joelle on mahdollisesti tulossa l&aakérihelikopteritoimintaa ja muutoinkin joitakin pai-
vystavid aloja joudutaan vahvistamaan. Sote-uudistuksen sanottiin turvaavan asukkai-
den palveluja tulevaisuudessa. Osa haastatelluista oli varovaisen positiivisia: palvelujen
katsottiin olevan tulevaisuudessa toisenlaisia, entistda vaikuttavampia. Avainasemaan
palvelujen parantumisessa nousi yhteishengen ja uuteen suuntaamisen oivaltaminen.
Vield aukiolevan lainsd&ddannon lukitsemisen sanottiin lopulta maarittavan palvelujen
paranemisen asteen. Tosin palvelujen paranemisen todettiin olevan subjektiivinen ko-

kemus, joten sen méaaritteleminen kattavasti néhtiin vaikeaksi.

Oli yllattdvad huomata, ettd kukaan haastatelluista ei liittdnyt tehtyja tai tekemattomia
kuntaliitoksia paivystyslinjauskeskusteluun. Seindjoella on tehty kuntaliitoksia suu-
remmassa méaéarin kuin VVaasassa, jossa kuntaliitoskaavailut ovat kaatuneet muun muassa
poliittisiin erimielisyyksiin ja haluttomuuteen (ks. esim. Pulkkinen 2012). Vakiluvultaan

isompaa Vaasaa tuskin olisi voitu paivystyslinjauksessa sivuuttaa.
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4.2.7. Tulevaisuuden kunnat

Vaasan ja Seingjoen vélisesta historiasta kumpuava "kissanhdnnan veto" on joidenkin
haastateltavien mielestd totta ja sen myonnettiin ndkyvan yhteistydssa ja toimijoiden
ajatustavoissa. Seindjoen sanottiin haluavan kaikella tapaa nayttad, ettd he menevat nyt
Vaasan ohi. T&mén sanottiin johtuvan siitd, ettd vuosikymmenia sitten Seingjokea koh-
taan kayttaydyttiin véheksyvasti. Vaheksymisesta katsottiin jddneen maakuntien valille
traumoja, joiden néhtiin estdvan kehittdvén yhteistyon tekemistd. Sen todettiin olevan
sééli, koska maakuntien keskuskaupungeilla on nykypaivana erilaiset profiilit, ja ne ovat
erittdin elinvoimaisia. Vaasan suureksi vahvuudeksi laskettiin meri, sen korostettiin te-
kevén Vaasasta vahvan riippumatta siitd, mit& hallinnointia tai palveluita siell4 on. Yh-
teistydn epdonnistumista kummasteltiin kovasti - mikali yhteistyota pystyttéisiin teke-
madn laajasti, sen katsottiin olevan suuri uutta luova voimavara, jota tulisi ehdottomasti
hyodyntdd. Y hteistyon sanottiin kaatuneen usein liialliseen hallinnolliseen peliin. Poh-
janmaan maakunnassa oltiin pettyneitd yhteistydon véhyyteen, koska alueiden ei tulisi
olla vastakkainasettelussa keskendadn, milld&n saralla. Tosin kielipoliittisten jannitteiden
todettiin olevan suuri asia. Kaikkiaan vain kaksi haastateltavista oli sitd mieltg, etté his-
torialla ei ole mitdan vaikutusta endd nykypaivand: katseet ovat tulevaisuudessa, ei

menneessa.

Vaasan madriteltiin olevan sote-uudistuksen jalkeen edelleen kansainvélinen, monikult-
tuurinen, ulospainsuuntautuva, elinvoimainen ja kasvava kunta. Monipuolistumista, ve-
tovoimaisuutta ja verkostoissa toimimista tulisi korostaa entistd enemmén. Kansainvé-
listen yhteyksien ja kansainvélisen toiminnan katsottiin pitdvan Vaasan, mahdollisesta
sote-palvelujen heikkenemisestd huolimatta, eurooppalaisella kartalla. Kuitenkin sote-
uudistuksen vaikutuksista Vaasan kehitykseen oltiin kahtiajakoisella mielella: mahdolli-
suus kehittymiseen oli, mutta linjausten tuomaa taantumaakin pelattiin. Kehityksen
edistdminen néilla sote-linjauksilla n&htiin haasteelliseksi, ja osin jopa mahdottomaksi.
Muun muassa kylépolitikoinnin nahtiin estdvan kehitystd. Maakunnan pienten kuntien
nakymat nahtiin murheellisina. Vaasan kehityksen edellytykseksi nimettiin jarkevien
palvelustrategioiden luominen, soten uudistaminen osaamisen kautta ja laadulliset uu-

distukset palvelutuotannossa.
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Tulevaisuuden Seindjoki luonnehdittiin haastatteluissa ihmisten l&hidemokraattiseksi
yhteisoksi seka elinvoimaiseksi, kehittyvéksi ja kiinnostavaksi maakuntakeskukseksi,
jonka véestontiheys tulee kasvamaan, huoltosuhteen pysyessa hyvéana. Sote-uudistuksen
vaikutuksien n&htiin olevan positiivisia, mutta reunakuntien kuihtumisesta oltiin huolis-
saan. Seindjoen pelattiin imevan Kkehitystd maakunnan muilta kunnilta. Sote-
uudistuksessa Seindjoki saa jotain, eikd menetd. Vahvan sosiaali- ja terveydenhuollon

todettiin tulevaisuudessa olevan imagokysymys, jolla on markkinointiarvoa.

"Hyva. Erittain hyva kunta."”

4.2.8. Pelaajien murheet sote-uudistuksen suhteen

Haastatteluiden lopussa kysyin avoimella kysymykselld haastateltavien ajatuksia muista
mieleen nousseista aiheista tai murheista. Sek& Pohjanmaalla ettd Etelda-Pohjanmaalla

virinneet ajatukset ja murheet olivat hyvin samanlaisia.

Eniten huolissaan haastatellut olivat asiakkaista ja kuntalaisista. Suomessa mennéén lii-

aksi hallinto edelld, ja sote-uudistuksen potilasndkdkulman katsottiin unohtuneen taysin.

"Oon huolissani kuntalaisista, ketk& pitaa niista huolen?"
"Mita tekemista asiakkailla on tdmén asian kanssa?"

Kuntien hyvinvoinnin edistdmistehtavé nahtiin tulevaisuuden kysymysmerkking. Miksi
kuntien tulisi jatkossa laittaa rahaa vahistd varoistaan terveyden edistdmiseen, kun sii-
hen ei ole annettu kunnille mitd&n kannustinta. Jonkin kannustinjarjestelméan luomista
odotettiin. Sote-linjauksissa kannustinjarjestelméa on kaavailtu, mutta ilmeisesti tata ei

juurikaan ole kunnissa huomioitu tai se ei ole noussut esiin.

Vield lopussakin sote-uudistus sai kritiikkia sen ankkuroitumisesta paivéan poliittiseen
peliin:

"Suomessa on tapa tehda asioita hirveen vaikeeksi ja taa sote, sote olis saatu
maaliin paljon yksinkertasempana, ja ne edut, mita jokainen meista tietaa, etta
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perusidean lapivieminen finaaliin toisi tai tuo. Mutta suomalaiseen tapaan taa
yritetdan tehda mahdollisimman vaikeesti, ja siind on kylla onnistuttu loistavasti
liitthmalla sithen semmosia elementtejd, ja koko ajan uusia elementteja matkan
varrelta." [---] "Tasta on tullut valtakysymys, tasta on tullut poliittinen kysymys
ja se tekee tan niin vaikeeksi, koska naitten kaikkien poliittisten tahojen intressit
pitaa pystya vield paketoimaan siihen asiaan."
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5. JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani alkuolettamuksena oli, ettd Pohjanmaan sote-alueiden muodostaminen on
taynnd pirullisia ongelmia, joita pyritddn ratkomaan pirullisen pelin viitekehyksessé.
Tutkimukseni tarkoituksena oli pirullisen pelin pelaajien tunnistaminen seké pelin ilme-
nemismuotojen, pelitaktiikoiden ja sd&nnénmukaisuuksien I6ytdminen. Johdanto-

osiossa méérittelin tutkimuskysymykseni, joihin vastaan seuraavaksi.

Pirulliset ongelmat ovat ongelmia, joita ei voida yksiselitteisesti kuvata kokonaan, eika
niista selviamiseen ole valmiita ohjeita. Ratkaisut niihin eivat ole oikeita tai vaari4 vaan
ne tulkitaan aina subjektiivisesti. Pirullinen peli on viitekehys, jossa pirullisia ongelmia
pyritddn ratkomaan, mutta jossa itsessddn syntyy uusia ongelmia. Jokainen peli on
uniikki. Pelitilanteet muuttuvat ja pelaajat vaihtuvat, joten pelin seurausten hallinta on
mahdotonta. Kaikkien peliisiirtojen vaikutuksia on vaikea arvioida, mika luo jannitetta
peliin. Peli on tulkinnallista ja saadut ratkaisuyritykset tulkitaan aina subjektiivisesti.
Pienillakin muutoksilla saattaa olla suuria vaikutuksia ja toisinpain. Peli on monikerrok-
sellista, joten pelaajilla saattaa olla vaikeus valita mitd pelid pelata. Pelaajien intensiteet-
ti ja vapaaehtoisuus vaihtelevat, kuten myds padmaaréat ja potentiaali. Pirullinen peli ko-
rostaa toimijandkokulmaa. Pelaajat pelaavat omista lahtokohdistaan ja omilla saanndgil-
14&n, joten vuorovaikutuksen merkitys on erityisen korostunutta. Pirullinen peli on p&at-
tymatonta. Peli saattaa hajota ja jarjestyd aina uudelleen ja uudelleen. Pirullisen pelin
késitteen tunteminen voi auttaa pelaajia ymmartamaan, millaisessa pelissa he ovat mu-

kana ja millainen pelin dynamiikka on.

Muodostettavat sote-maakunnat tulevat olemaan hallinnollisia alueita. Hallinnollisella
aluejaolla pyritddn ohjaamaan toimintojen suuntautumista ja yhteiskunnan tulevaa kehi-
tystd. Hallinnolliset alueet muokkaantuvat jatkuvasti ja aina yhteinen pddmaaré ei ole
edes selvilla. Tulossa on uusi hallinnon taso, jonka voi enteilld vaikeuttavan uudistusta-
voitteiden mukaista hallinnon keventdmista ja yksinkertaistamista. Yhdistetyssa maa-
kunta- ja sote-uudistuksessa hahmotetaan kokonaan uudenlaisia hallinnollisia alueita,

uusine vastuineen ja tehtévineen. Uusien maakuntien roolien vakiintuminen tulee vie-
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méaan aikaa, ja ne tulevat muovaantumaan edelleen ajan saatossa. Sote-maakuntien
muodostaminen alkaa territoriaalisella eli alueellisella hahmottumisella, kun tulevat
sote-maakunnat rajataan alueellisesti omiksi yksikoikseen. Tasta edet&an instituutioiden
muodostumisen vaiheeseen, nimenomaan uuden hallinnollisen roolin saamisen vuoksi.
Vakiintumisen vaihe on vield tulevaisuudessa, koska maakuntien aseman vakiintuminen
vie aikaa. Vanhoista, vahvoista kunnista irtipdastdminen tulee vaatimaan aikaa ja kéarsi-
vallisyyttd, kuntien voi Kkarjistetysti nahdd deinstitutionalisoituvan osittain sote-

uudistuksen myota.

L&hes kaikki haastatellut kokivat olevansa keskeisessa roolissa kunta- ja maakuntatasol-
la sote-uudistuksen suhteen. Keskeisyyttd puolsi myos se, ettd haastatellut nimesivét
toisiaan keskeisiksi pelaajiksi. Yhdelld haastateltavalla oli my6s rooli valtiotasolla. P&&-
sééantoisesti pelaajat olivat tulleet mukaan pirulliseen sote-peliin sote-uudistuksen kaut-
ta, mutta myds maakuntauudistuksen kautta mukaantulleita oli. Epailys oli, ettd maa-
kuntauudistuksen pelaajat tulevat jatkossa saamaan entistakin suurempaa roolia, koska
uudistuksen nahtiin kaantyneen enemman maakuntauudistukseksi ja sote-uudistuksen

todettiin jadneen taka-alalle.

Miten pirullinen peli ilmenee sote-alueiden muodostamisessa Pohjanmaalla?

Sote-alan uudistamisen tarve myodnnettiin sekd Pohjanmaalla ettda Etel4-Pohjanmaalla.
Pirullisia ongelmia tulisi ratkoa vahvalla vuorovaikutuksella eri toimijoiden kesken.
Maakunnissa vuorovaikutus vaikutti olevan itseriittoista: yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
oli, mutta sit4 leimasi vahvasti omasta ndkokulmasta toimiminen. Avoimuutta ja luot-
tamusta yhteiseen hyvaan epdiltiin suuresti. Halua rakentaa uutta 10ytyi, mutta siihen ei

oltu siirtyméssa avoimin mielin. Innovatiivisuutta ja luovuutta puuttui.

Maakunnissa pirullisen pelin ilmeneminen ja kokonaiskuva erosivat joiltain osin toisis-
taan, siksi ne on avattu seuraavaksi osittain alueellisesti. Talla pyritddan luomaan mah-

dollisimman totuudenmukainen kuva Pohjanmaan pirullisesta sote-pelisté.
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Pohjanmaan maakunnassa pelaajien vuorovaikutus ja yhteisty6 olivat alkutekijoissaan,
se koettiin jopa pakotetuksi. Konkreettisen valmistelutyon néhtiin olevan hyvin haas-
teellista. Maakunnan sisdista ja rajat ylittdvaa yhteistyota toivottiin lisd4d. Maakunnassa
ilmeni laajaa tyytyméattomyyttd maakuntamallia ja sen uudistussisaltod kohtaan: se tuo-
mittiin huonoksi tai siihen suhtauduttiin negatiivisen varautuneesti. Tyytymattomyys
malliin kumpusi esimerkiksi erikoissairaanhoidon korostamisesta ja integraatiotavoit-
teen unohtamisesta. Mallin sanottiin siséltavan liiaksi kdytannon asioiden epaselvyyksia
ja suuria ndkemyseroja, ja sen syytettiin olevan poliittisen kompromissin ja valtapelin
tulos. Poliittinen valtapeli tuomittiin lyhynakdiseksi politiikaksi, jolla ei ole hyvi& seu-
rauksia Suomelle. Vakaata uskoa maakuntamallin toteutumiseen ei ollut, tai jos olikin,
sen katsottiin jatkuvan paattyméattomalla kehittamiselld. Hallinnollisten alueiden muo-
dostamisella ja pirullisella pelillda on yhtymakohtansa: kuten alueet myos pirullinen peli
on paattymatontd, joten saadut ratkaisut luokitellaan usein vain valietapeiksi.

Etelda-Pohjanmaalla maakuntamalli luokiteltiin huonoksi tai siihen suhtauduttiin positii-
visesti, mutta varauksella. Syiksi mallin huonoudelle annettiin muun muassa alkuperais-
ten uudistustavoitteiden unohtuminen, asiakkaan unohtaminen sekd uudistuksen liian
pitkd kesto, jonka todettiin aiheuttaneen uudistusvasymysta. Malli sai moitteita my6s
keskustalaisen politiikkan korostamisesta. Asiantuntijoiden kuuleminen, esimerkiksi
maakuntien méaarista paatettaessa, oli sivuutettu kokonaan. Mallissa nahtiin myos mah-
dollisuus parempaan, mikali se tekee péaivittaispalvelut helposti saavutettaviksi ja saata-
viksi. Maakuntamallin kehittdmisen todettiin jatkuvan sen toteuttamisen jalkeen.

Yksi sote-uudistuksen tavoite on ollut hallinnon keventdminen ja yksinkertaistaminen.
Maakunnissa epailtiin tdméan tavoitteen toteutumista. Pienid mahdollisuuksia kevenemi-
seen olisi, mikali palvelurakenne todella saadaan rakennettua kysyntdd vastaavaksi,
kuntarajoista valittdméattomaksi, ja jos jatkossa sote-palvelut pystytddn kokoamaan ko-
konaisuudeksi, jossa ne tulevat yhdeltd selkedltd jarjestajataholta. Sote-uudistuksen
valmistelutyon olisi pitdnyt edetd alhaalta ylospdin, jolloin se olisi johtanut jarkeviin
palveluverkkoihin. Mallin sisdltdmien valinnanvapauden ja yhtidittamisen sekd maakun-
tauudistuksen samanaikaisen toteuttamisen katsottiin monimutkaistavan kevenemisté.

Maakuntien sote-osaamiseen ei juurikaan luotettu.
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Kummassakin maakunnassa painotettiin, ettd osa sote-palveluista olisi edelleen pitanyt
jattdd kunnille. Erityisesti kunnille jaavé hyvinvoinnin edistdmisen tehtdva koettiin
epamaérdisend. Sen peldttiin tarkoittavan vain isoa joukkoa erilaisia hyvinvoinnin edis-
tamisen projekteja, eikd mitddn konkreettista. Edistdmisty6lle kaivattiin jonkinlaista
kannustinta, koska ei néhty syytd, miksi kuntien muuten pitéisi jatkossa maksaa sen
tuomia kuluja. Tehtdva nahtiin toistaiseksi suurena tummana varjona kuntataivaalla,

mika oli lisdnnyt entisestdén epéluuloa valtiotasoa kohtaan.

Yksi pirullisen pelin ilmenemismuoto oli maakuntien huoli mallin siséltamista kipupis-
teistd. Valtiotason poliittisten paatdsten puute, uudistusaikataulun kireys, uudistuksen
massiivisuus, valinnanvapauden ja integraation ristiriita, integraation puute, asiakkaan
unohtaminen, tavoitteiden hdméartyminen ja palvelujen tasapuolinen takaaminen loivat
huolia peliin. T&m& puolestaan vaikutti sote-uudistukseen suhtautumiseen ja loi koko-
naispeliin entistd vahvemmin eri hallintotasojen vastakkainasettelua seka peliaktiivisuu-

den ja peli-intensiteetin erilaisuutta.

Tunteita kuohuttanein pirullisen sote-pelin ilmenemismuoto oli laajan ympérivuoro-
kautisen paivystyksen herattdama reaktio. Huhtikuun linjauksessa Seindjoen keskussai-
raala oli téllaisen paivystyksen listalla, mutta VVaasan keskussairaala ei. Kukaan Poh-
janmaan maakunnan haastatelluista ei ollut tyytyvéinen tehtyyn linjaukseen. Sairaalava-
linnoille esitetyt perustelut tuomittiin ei-objektiivisiksi, heiverdisiksi ja poliittiseksi val-
tapeliksi. Kummastusta heratti my6s Vaasan luokitteleminen sijainniltaan syrjéiseksi.
Linjauksen pelé&ttiin vaarantavan pidemmalla tahtédimelld ison osan Suomen vientiteolli-
suudesta sekd koko Vaasan sairaalan tulevaisuuden investointien ja resurssien keskitta-
misestd johtuvan vahenemisen takia. Linjaus on heréttanyt runsaasti keskustelua, ja péi-
vystyslinjaus tullaankin mittauttamaan vedoten kielikysymykseen. Kielellisiin syihin
vetoaminen on perusteltua. Karjistetysti ajateltuna Seingjoen keskussairaalalla ei ole
realistisia valmiuksia hoitaa ruotsinkielisten omadidinkielisté hoitoa, tai ainakin se vaa-
tisi niin paljon muutoksia, jo esimerkiksi henkildston kielitaidon suhteen. Pohjanmaan
maakunnan Kielellisté erilaisuutta ei ole ymmaérretty valtiotasolla. Puhtaasti Kielellisiin

syihin vedoten Vaasan tulisikin saada korkeamman statuksen sairaala. Taté ei tulisi kui-
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tenkaan tehdd Seingjoen keskussairaalan kustannuksella vaan Vaasan keskussairaala

tulisi nostaa kolmanneksitoista laajan ympérivuorokautisen paivystyksen sairaalaksi.

Etela-Pohjanmaalla paivystyslinjaukseen oltiin tyytyvaisid, mutta asiaan ei suhtauduttu
yht& intohimoisesti kuin Pohjanmaalla. Keskussairaalan saamasta statuksesta oltiin yl-
peitd. Paivystysasian todettiin olevan vain pieni osa sote-uudistusta, ja sen koettiin saa-
neen liikaa huomiota. Talla viitattiin siihen, ettd uudistuksessa on osia, kuten jarkevét
palvelukokonaisuudet, joista tulisi ennemmin olla huolissaan. Seindjoen keskussairaalan
valintaa péivystyslistalle ei kyseenalaistettu ja perustelut koettiin jarkevind. Maakuntien
kielimuuri tunnustettiin ja tiedostettiin, mutta sen ei nédhty olevan mitenk&én keskeinen

asia. Osa haastatelluista ennusti, ettd VVaasan keskussairaalan statusta tullaan nostamaan.

Subjektiiviset tulkinnat voitoista ja tappioista ovat osa pirullista pelid. Tulevaisuuden
Vaasan ja Seindjoen palvelujen kohtalojen nahtiin jakautuvan kolmeen: ne pysyvat sa-
mantasoisina, verrattain samantasoisina tai sitten ne heikkenevat. Paivystyslinjauksella
koettiin olevan merkitystd keskuskaupunkien ja tata kautta myds muun maakunnan pal-
veluihin. Etelé-Pohjanmaalla palvelujen kohtalo nahtiin positiivisessa valossa, mutta

Pohjanmaalla pelattiin palvelujen heikkenemista.

Edelld mainitut pirullisen pelin ilmenemismuodot ovat pelin osia. Ne voidaan tulkita
pelieriksi, joista sitten kootusti muodostuu koko Pohjanmaan pirullisen pelin kokonais-

kuva.

Mitk& toimijatahot ovat Pohjanmaan pirulliseen peliin osallisena ja onko pelista I6ydet-

tavissa erilaisia pelitaktiikoita ja sddnndénmukaisuuksia?

Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan pirullisen sote-pelin pelaajia on mahdollista hahmot-
taa pelikentéllisill& ja pelin kokonaiskuvalla (kuvio 7). Pelikentdt ovat kuviossa maa-
kuntakohtaisia ja ne siséltdvat sekd kunta- ett4d maakuntatason pelid. Kentallisten sisalla
on kaynnissa sisaisia ja eritasoisia pelejd, joita pelataan niin vertikaalisesti kuin horison-
taalisesti. My0s valtiotasoon ja valtiotasolta maakunta- ja kuntatasoon on peliliiketta.

Mustien joutsenten, eli uusien pelaajien tai yllattdvien tapahtumien, ilmestyminen peliin
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on hyvin todenndkdisté. Valtiotaso nayttaytyi ukkospilvend, joka muuttaa muotoaan jat-
kuvasti luoden synkkié varjoja ja ukkosmyrskyn uhkaa alleen. Ukkospilvi on muuttanut
muotoaan vahan valid, ja tdim& on aiheuttanut sote-peliin muun muassa alkuperdisten
uudistustavoitteiden hamartymista ja unohtumista. Selkeiden linjausten ja etenkin poliit-
tisten p&&tosten puute ovat tummentaneet pilved. Kunta- ja maakuntatason pelaajat oli-
vat epéluuloisia, koska valtiotason ukkospilvi nayttaytyi heille poliittisena valtapelina.
Ukkospilvi oli aiheuttanut maakunnissa eriaikaista uudistusaskellusta: toiset olivat val-
mistelleet vauhdilla, kun toiset vain odottelivat, mitd tuleman pitd4d. Maakunnissa tdma
ero nakyi: Eteld-Pohjanmaa oli valmistelutydssa selkeasti askeleen edella Pohjanmaata.
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pirullinen pel pirullinen pel

Kuvio 7. Sote-alueiden muodostamisen pirullinen peli Pohjanmaalla.

Pirullisen pelin tematiikan mukaan parhaan lopputuloksen takeena pidet&an pelitaktiik-
kaa, joka korostaa monipuolista toimijoiden yhteistyotd, koska se muun muassa lisaa
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nakokulmia. Laajalla toimijajoukolla katsotaan pystyttavan lisdédmaan paatosten lailli-
suutta. Muutos kohoaa téssé taktiikassa alhaaltapdin. Haittansakin tassa pelitaktiikassa
on: pirullinen peli voimistuu ja tavoiteristiriidat voivat kasvaa. Valtiotason voi katsoa
pelaavan autoritaarisella pelitaktiikalla. Se pyrkii padsaantoisesti hallitsemaan pelid, jol-
loin kaikkia pelin osapuolia ei kuulla, mikd saattaa aiheuttaa vastareaktioita alemmissa
pelaajissa. Kilpailuhenkisessa pelitaktiikassa vastustajien voittaminen on pdatavoite.
Taktiikkaa kayttava pelaaja pyrkii haalimaan kaiken mahdollisen vaikutusvallan itsel-
leen. Taktiikka sy0 resursseja ja on pattitilannealtista.

Kummallekin pelikentélle nimetty pelaajamateriaali oli hyvin samankaltaista. Pieni&
eroavaisuuksia I0ytyi, ja ne voidaan selittdd sote-uudistusvalmistelun eriaikaisella askel-
luksella maakunnissa. Eroavaisuutta selittdd myds Pohjanmaan maakunnan pelistd so-
vittelevan pelaajan puuttuminen. Kummassakin pelikentéllisessé pelaajia oli jo valmiik-
si paljon, ja niiden epdiltiin lisdédntyvan edelleen maakuntauudistuksen myo6ta. Pelaajien
madrén lisd&dntymisen ei ndhty tuovan valttamatta positiivisia vaikutuksia: maarén kas-

vaessa pelin konfliktiherkkyys saattaa kasvaa.

Eteld-Pohjanmaan pelikenttd muodostui hyvin sote-projekti -keskeiseksi. Projektin yh-
teistyotd korostava pelitaktiikka vaikutti hedelmélliseltd. Projektiin oli suunnitteilla stra-
tegiaryhm@, johon olisi tarkoitus koota kaikki sote-uudistuksen ja maakuntauudistuksen
kannalta olennaiset pelaajat, ilman alueellista ja poliittista edustuksellisuutta. Aikomuk-
sena oli myds lahitulevaisuudessa osallistaa valmisteluun vield enemman pelaajia: kan-
salaisia, yhdistyksia ja jéarjestoja. Myos sairaanhoitopiirillé oli vahvaa sisdistd valmiste-
lutyotd. Vaikka sote-projekti nousikin Etel&-Pohjanmaan pirullisessa pelissé korostet-
tuun, isoon rooliin, ei sitd voi kuitenkaan luokitella "pelastajaksi”: edes se ei pysty ta-
kaamaan sote-uudistuksen onnistumista. Pelida leimasi toisaalta myds Kilpailuhenkinen
pelitaktiikka. Pelaajat ajoivat omia etujaan. Valmistelutyotd moitittiin leimanneen epé-
luulo, jannitteet ja etenkin luottamuksen puute. Eri toimijoiden valille ei vield ollut ke-
hittynyt aitoa luottamusta, mik& vaikutti valmistelun etenemiseen ja aitouteen. Pelid
leimasi yleinen pelko kaiken toiminnan liiallisesta keskittymisestd Seindjoelle, mutta
toisaalta puolestaan myds maakunnassa oli odotuksia siité, etta Seindjoki jatkossa pelas-

taa koko maakunnan. Seindjoen roolina oli sovitella. Etenkin pienempien pelaajien voi
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tulkita kayttdneen kilpailuhenkista pelitaktiikkaa, mik&d on ymmérrettdvad edelliseen
peilaten. Pelaajien aseman todettiin ndkyvan pelissa: mahdollisuus panostaa valmistelu-
tyohon nakyi. Toki tdmé on ihan normaalia, olisi kumma, jos panostukset eivat nékyisi.
Pelaajien paatavoite oli yhtendinen, mutta alemman tason tavoitteissa oli eroja ja haja-
naisuutta. Pirullisen pelin ratkaisut tulkitaan aina subjektiivisesti, joten on ymmarretta-
vaa, ettei kaikkien pelaajien siunaamaa linjaa tulla 10ytdmaéan. Jonkun on aina tehtavé

kompromissi ja tyydyttdva hieman vahempadéan kuin on ollut tavoite.

Pohjanmaan maakunnan pelikenttd piirtyi enemmaéan hajanaiseksi, koska pelissa ei ollut
mukana selke&& keskeistd, muiden ylapuolelle kohoavaa pelaajaa. Sote-valmisteluty6
vaikutti pirstaleiselta ja epdorganisoidulta. Pelaajien asemalla oli merkitysta ja hierarkia
nékyi pelissa: vahvoilla pelaajilla oli mahdollisuus tuoda nédkékantansa esiin ja néin he
my0s toimivat. Tosin yksi haastateltava totesi, ettd kaikki pelaajat ovat yhta tarkeité.
Kilpailuhenkinen pelitaktiikka, vastustajien voittaminen, oli hyvin leimallista. Kaikkien
pelaajien sanottiin ajavan vain omia ndkdkulmiaan ja pitdvan kiinni omista reviireistaan.
Vaikka kilpailuhenkinen taktiikka olikin kdytdssd, ei sen voi kuitenkaan luonnehtia vai-
kuttavan sote-uudistuksen jarruttamiselta. Sote-uudistus tehdaan, koska sille on selked
tarve - keinot ja tavoitteet vain ovat ristiriitaisia. Uudistustavoitteet eivat olleet yhtenéi-
sié, koska pelaajat pyrkivat optimoimaan vanhaa tilannettaan tai rooliaan. Sote-uudistus
oli pakottanut pelaajat keskusteluun, mutta keskustelu ei ollut innovatiivista. Pohjan-
maan pelikenttad kaipasikin selkedd vetdjapelaajaa: pelaajaa, jolla olisi auktoriteettia ot-
taa valmistelusta vastuu, kapteenin rooli. Nyt sellainen puuttui ja se nakyi.

Sote-uudistuksen todettiin luovan peliroolia my6s muille sote-maakunnille, naapurisai-
raanhoitopiireille ja yliopistosairaaloille. Ne vaikuttavat peliin omilla paatoksillaan,
ikdankuin taustalla. Virallista roolia niilld ei kuitenkaan suoranaisesti ole maakuntien

pelikentéllisissé.

Maakunnissa oli pelkona, ettd yhdistetysté sote-ja maakuntauudistuksesta tulee vain kal-
lis hallinnollinen harjoitus. Selkedmmaét toimintaohjeet valtiotasolta toisivat luottamusta
uudistukseen ja poistaisivat pelaajien uudistusvasymysté ja -haluttomuutta seké epéluu-

loja. Kaikenlainen epatietoisuus ja valtiotasolta tulevien toimintaohjeiden puutteellisuus
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sekd epadmadréisyys olivat aiheuttaneet sote-uudistukselle uskottavuusongelman. Ei oi-
kein tiedetty mité4 tehdaan, jos tehdéaén, vai kannattaako odottaa. Maakuntamallia ja val-
tiotason valmistelua syytettiin mielenkiinnon ja innovatiivisuuden puutteesta, ja sen pe-
lattiin kompuroivan liiaksi poliittisiin kompromisseihin. Uuden hallintotason luomista

pidettiin tarpeettomana.

Kunta- ja maakuntataso oli kokonaispelissa selkedsti yhdessa rintamassa vastakkainaset-
telussa valtiotasoon. Valtiotaso pelaa autoritaarisella pelitaktiikalla ja kunta- ja maakun-
tataso sitten reagoi sen tekemiin saanto- ja luonnemuutoksiin. Valtiotaso pyrkii domi-
noimaan pelig, eivatkd kaikki alemman tason pelaajat tule kuulluksi. Yhteistyon lis&a-
misen halun voi tulkita vastareaktiona, voimien kokoamisena, valtiotason toimiin ja au-

toritaariseen pelitapaan.

Etela-Pohjanmaalla tehtéva yhteistyd suuntautui vahvasti kasvukaytdvan mukaisesti ete-
14an, joka oli korostanut Pirkanmaan roolia. Eteld-Pohjanmaalla nimettiin laajemmin
rajat ylittdvid yhteistyotahoja, mutta Pohjanmaan kanssa ei ollut niinkdan virallisia yh-
teistydkuvioita. Maakunnat sijaitsevat lahell& toisiaan, joten laajemman yhteistyon puu-
te kummastutti. Vaikuttimena t&hén yhteistyon suuntaamiseen uskon olevan maakuntien
eripddmadraiset suuntautumiset isompiin sote-maakuntiin: Etel4-Pohjanmaalta suunna-
taan Tampereen suuntaan ja Pohjanmaalta puolestaan Turun suuntaan. Tdmén eripaa-
maéaradisen suuntaumisen voi tulkita ennemmin hajottavan tutkimusalue-Pohjanmaata

kuin yhtendistavan sité.

Alueiden valisesta historiasta ja kielellisesta eroavaisuudesta kumpuava vastakkainaset-
telu ja kilpailuasetelma myonnettiin, mutta sill4 ei juurikaan katsottu olevan vaikutusta
sote-peliin. Alueiden véliselld historialla oli tosin vaikutusta yhteistyéhon maakuntien
valilla. Yhteistyota lissamalld nahtiin voimavarapotentiaalia kehittdd kumpaakin maa-
kuntaa entisestddn. Kaupunkien edustajat olivat tavanneet toisiaan ja pitkdjanteisesta
yhteistyostd oli sovittu. Selvisi kuitenkin, ettd tdma oli vield varsin ndkymatonta. Pai-
vystyslinjauskeskustelu herétti tunteita ja kilpailuhenkisyys maakuntien valilla oli nos-
tanut paatdan. Toisaalta taas oltiin erdénlaisessa yhteisrintamassa valtiotasoa vastaan,
yhteishenki oli aistittavissa. Keskuskaupunkien néhtiin jatkossakin olevan elinvoimaisia
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ja kehittyvia sote-pelistd huolimatta. Tosin sote- ja maakuntauudistuksen todettiin tuo-
van haasteita kehitykselle. "Me-henki" ilmeni yhteisend huolena maakuntien reuna-
alueiden ja syrjaisempien pienten kuntien kuihtumisesta sek& sote-uudistuksen unohta-

masta potilasndkdkulmasta.

Pohjanmaan pirullisesta sote-pelista oli 10ydettavissd saannénmukaisuuksia. Pelisté oli
selkedsti havaittavissa kunta- ja maakuntatason vastakkainasettelu valtiotasoon. Kum-
mankin maakunnan pelissa pelitaktiikkojen valinnat olivat hyvin samanlaisia. Kilpailu-
henkisen pelitaktiikan k&ytto oli yleisté. Pelaajien omien nakdkulmien korostaminen ja
reviirivartiointi olivat hyvin sddnnénmukaista. Vuorovaikutus Pohjanmaan ja Etelé-
Pohjanmaan valilla oli suhteellisen véahaistd, mutta sen lisddmisté toivottiin. Kummas-
sakin maakunnassa uudistuksen tarve myonnettiin, mutta sen toteutumiseen ei taysin
kuitenkaan luotettu. Eteld-Pohjanmaalla sote-uudistuksen valmistelutyd henkildityi
sote-projektin projektinjohtajaan. Vastaavaa henkilditymisté ei Pohjanmaan maakunnan
pelisté ollut 10ydettavissa.

Loppumietteet

Sote-uudistus olisi ollut jarkevaa toteuttaa omana uudistuksenaan ilman maakuntauudis-
tuksen sekoittamista siihen. Useimmiten oli takerruttu lilan pieniin seikkoihin, ja sote-
uudistuksen kokonaiskuva oli tasta syysté ajautunut véérille raiteille. Kaikki poliittisen
valtapelin mukanaan tuomat osat olivat hdmarténeet uudistusta ja sen tavoitteita. Liian
monen osan lisddminen vaikutti heiluttaneen rakennettua tornia, ja se tuntui huojuvan

pahasti. Valtiotason ukkospilved olisi tietoisesti pyrittava halventdmaan.

Muutosviestintd valtiotasolta kunta- ja maakuntatasolle vaikutti olleen heiverdista ja
epdjohdonmukaista, toisinaan jopa hieman osoitteetonta. Kunta- ja maakuntatasolla ei
ollut selvilla mité tulisi oikeasti tehdd. Valtiotasolta painostettiin valmistelemaan ja ke-
hittdm&&n uutta, mutta konkreettiset toimintaohjeet puuttuivat, puhumattakaan tarpeeksi
tasmallisistd aukikirjoitetuista lakiteksteistd. Pelaajat pelasivatkin tasté syysté kukin pe-

lid omilla sddnngillaan.
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Pirullisen pelin tarkoituksena ei ole leimata sen pelaajia pirullisiksi, eiké peli ole miten-
k&an hamaéraperéistd. Joten nditd Pohjanmaan pirullisen sote-pelin pelaajia ei misséén
tapauksessa tule leimata pirullisiksi ihmisiksi. Negatiivisuus kumpusi valtiotason toi-
minnasta ja poliittisesta valtapelista.

Tutkimustuloksia analysoidessani ja pohtiessani mietin usein luottamuksen merkitysté
pirullisessa pelissa. Aitoa luottamusta pelaajien valille luomalla olisi mahdollista helpot-
taa pirullista pelid. Luottamuksen syntyminen vaatisi avoimen yhteistyon korostamista
ja aitoa osallistamista. Muutoksen tulisi, etenkin sote-uudistuksen suhteen, kohota sel-

kedsti alhaaltapain.

Tutkimuksen tarkoituksellisuus kiinnittyy pelin ongelmakohtien ja pirullisuuden ku-
vaamiseen. Tarkoituksena oli kuvaamisen avulla avata pelaajille sit4, millaisessa pelissa
he ovat mukana ja herattéd ajatuksia siitd, miten pelin pirullisuutta voitaisiin hélventaa.
Tutkimuksesta voi olla hydtyd myos valtiotason toimijoille siind, millaisena heidén ny-
kytoimintansa nayttaytyy kunnille ja maakunnille. Mutta kuten laadulliselle tutkimuk-
selle on ominaista, ei saatuja tutkimustuloksia voi yleistdd, ne ovat vain pirullisen pelin

kuva tutkituissa maakunnissa.

Jatkotutkimusaiheita ei ole vaikea keksid. Voisi olla kiinnostavaa k&antda tdméan tutki-
muksen ndkokulma kunta- ja maakuntatasolta valtiotasoon, ja tutkia millaisena pirulli-
nen peli siitd suunnasta katsottuna ndyttaytyisi. Muutosviestinnan heikkoutta arvostel-
tiin maakunnissa, joten senkin selvittdminen olisi mielenkiintoista, valiten sitten tulo-
kulmaksi koko Suomen tai maakuntakohtaisuuden. Myo6s kansalaisten osallistaminen
olisi hyva aihe: millaisena he kokevat roolinsa tai kuultavuutensa sote-uudistuksessa.
Sote-uudistuksen toteuttamisajan jalkeen olisi kiinnostavaa peilata alkuperaisid uudis-

tustavoitteita toteutuneisiin uudistuksiin.
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Hei!

Teen aluetieteen pro gradu -tutkielmaani sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksesta.
Ohjagjanani  tutkielmassa toimii  yliopisto-opettaja  Niklas Lundstrom  (nik-

las.lundstrom@uva.fi, puh. 029 449 8381).

Tutkielmani tarkoituksena on selvittdd hallinnollisen alueen muodostamisen pirullista

pelid ja sote-maakuntien sisaisté ja keskindista pirullista pelid Pohjanmaalla.

Tavoitteenani on haastatella uudistuksessa osallisena olevia asiantuntijoita ja toimijata-
hoja. Yhteen haastatteluun on tarkoituksena varata aikaa noin tunti.

Haastatteluteemat tulen lahettdmaan ennen haastatteluita niihin suostuneille.
Luottamuksellista haastatteluaineistoa on tarkoitus tulkita ja analysoida pyrkien tunnis-
tamaan ja l6ytamééan yhtymakohtia tutkielmassa kayttamiini teorioihin.

Toivottavasti suostutte haastateltavakseni!

Otan Teihin yhteytta lahipéivind puhelimitse viela lisatietojen ja mahdollisen haastatte-

luajan sopimiseksi.

Ystavallisin terveisin:

Kaisa Vaisto-Sund

181793 @student.uwasa.fi
puh. 050-3624123
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Haastattelurunko

1. Roolinne sote-uudistuksessa?

Teema 1: Soten maakuntamalli

2. Onko péaatetty soten maakuntamalli teistd paras mahdollinen?
2.1. Yksinkertaistaako uudistus mielestédnne alueenne sosiaali- ja terveysalan
toimintaa ja hallintoa?
2.2. Mika on mielestdnne uudistuksen pahin kipupiste?

Teema 2: Paikalliset sote-toimijat

3. Ketké& ovat mielestanne sote-uudistuksen paikallisia avaintoimijoita?
3.1. Onko eri toimijoiden vélista vuorovaikutusta mielestdnne tarpeeksi?
3.2. Millainen vaikutus eri toimijoiden asemalla on mielestdnne heidan  toi-
mintaansa?
3.3. Millaisia erilaisia tavoitteita eri toimijoilla mielestanne on?
3.4. Millaisia mahdollisia uusia toimijatahoja tulee ja ovatko ne mielestdnne
uhka vai mahdollisuus?

Teema 3: Sote-maakuntien sisdinen ja rajat ylittava yhteistyd

4. Millaista yhteistyota teette oman maakuntanne siséalla sen kuntien ja toimijoiden
kanssa? Ja millaista yhteistyota teette muiden sote-maakuntien kanssa?

Teema 4: Laaja ymparivuorokautinen paivystys

5. Paatetyt 12 laajan ymparivuorokautisen paivystyksen sairaalaa: oletteko tyyty-
véainen tehtyyn linjaukseen?
5.1. Mielipiteenne oman maakuntanne asukkaiden palveluista tulevaisuudessa?

Teema 5: Tulevaisuuden kunnat

7. Vaasan etulyontiasema Suomen hallinnollisten alueiden historiassa verrattuna
Seindjokeen: millaista vaikutusta arvelette olevan Vaasan ja Seindjoen valisella
historialla nykypaivaan ja tulevaisuuteen?

8. Millainen kunta Vaasa/Seingjoki on tulevaisuudessa?
Edistaako uudistus mielestanne kuntanne kehitysta?

9. Muita heranneité ajatuksia?
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Kesyt ja pirulliset ongelmat (Lundstrom 2012: 147).

Kesyt ongelmat

Pirulliset ongelmat

Ongelman muo-

toilu

Voidaan mééritelld tyhjentavasti

Ei voida muotoilla tasmallisesti

Ongelman ja

Voidaan muotoilla ilman tietoa

Muotoilu riippuu ratkaisusta. Ei voi-

ratkaisun  vali- | ratkaisusta da muotoilla ennen kuin tiedetéan
nen suhde ratkaisu
Testattavuus Ratkaisu voidaan testata ja se on | Ei ole yhtd ainoaa kriteerid tai s&in-
joko oikea tai vadrd. Virheet voi- | td siihen, onko ratkaisu oikea tai
daan paikantaa. vaérd. Ratkaisujen hyvyys tai huo-
nous on Kiinni toisistaan
Paattyvyys Paattyvat ratkaisun 16ydyttya Eivat paaty. Aina I0ytyy parannetta-
vaa. Koska ratkaisua ei voida testata,
ei voida tietdd milloin ongelma on
ratkaistu.
Joustavuus On olemassa tyhjentévé lista ope- | Tyhjentavéa listaa mahdollisista ope-
raatioista, joita voidaan kayttdd | raatioista ei ole olemassa.
ongelman ratkaisussa
Selittdvat  omi- | Ongelma voidaan méarittd4 “kui- | Ristiriitaisuudet voidaan selittdd mo-
naisuudet luksi” olevan ja halutun wvélille. | nin eri tavoin. Ratkaisu riippuu seli-

Jokaiselle kuilulle” on olemassa

selked selitys.

tyksesta.

Analyysin taso

Ongelmalla on tunnistettava,

varma ja luonnollinen muoto,
ongelman tasosta ei tarvitse ar-

gumentoida

Jokainen ongelma on toisen ongel-
man oire. Ei ole tunnistettavaa alku-
syytd. Oireiden hoito ei ratkaise on-

gelmaa

Toistettavuus

Ongelma voidaan erottaa todelli-
suudesta. Ratkaisua voidaan yrit-
t4& uudelleen ja uudelleen, kunnes
ratkaisu 10ytyy.

Ongelman ratkaisuyritys on ainutker-
tainen. Yritettyd ratkaisua ei saa te-
keméattoméksi. Ei voida yrittdd ja
erehtyé.

Toistuvuus

Ongelma voi toistua.

Ongelma on pohjimmiltaan uniikki.

Vastuu

Ketéan ei voida syyttda ratkaisun
epéonnistumisesta. Ratkaisun

onnistuminen voi tuoda kunniaa.

Ongelman ratkaisijalla ei ole oikeutta
olla véaérdassa. Han on vastuussa te-
kemisistaan. Onnistumisesta on vai-
kea saada kunniaa, koska ei tiedeta

milloin ongelma on ratkaistu.
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Kesy ja pirullinen peli (Lundstrom 2015: 39; 2016: 8).

Kesy peli Pirullinen peli
Saannot Pelaajien tuntemat tiukasti | Ei yhtenaisia saantoja, pelaajat pelaa-
madritetyt sd&dnnot. vat peli&d omilla sd&nnoillaan
S&annot ovat mekaaniset. S&annot ovat orgaaniset.
Pelaajat Rajattu maara jokaisen tun- | Vaihtuvat kokoajan, jokainen osalli-
nustamia osallistujia. nen on potentiaalinen pelaaja.
Osallistuminen vapaaehtoista. | Osallistuminen ei ole vapaaehtoista.
Pelikenttd | Maaritellaan tarkasti. Verkottunut ja kompleksinen, skaala
on suhteellinen ja voi vaihdella.
Harjoittelu Kukaan ei voi olla mestari pirullisessa

Toisto yleensd kehittadd taito-
ja.

pelissé, koska peli, sdannét ja pelaajat
vaihtuvat jatkuvasti.

Paattyminen

Paittyy ja voidaan aloittaa
alusta.

Ei pédty.




