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������ ����� � � ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� � 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������   

!���� ��� "# ���� � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ $ 

!�!�����%&���	'���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $ 

!�(����
��������
��	'�� )*
����
 ������������������������������������������������������������������������������������ $ 

!�+���
�
������ 
���'������������������������������������������������������������������������������������������������������ , 

!����-�
���������'�
� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� !. 

!� ���
��/�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� !+ 

!�0����������
��1���
���
��� ������������������������������������������������������������������������������������������� !+ 

(���� 2� �� ���� � ����# ���3��� "�-�����3 ���������������������������������������������������������� !� 

(�!����
�-��	��/
���1��	1�������	��
�����4���������������������������������������������������������������� !0 
(�!�!����	1�'
	���/��4 ���������������������������������������������������������������������������������������������� !0 
(�!�(���	�
&���4 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� !$ 
(�!�+������/�)�/��4 ���������������������������������������������������������������������������������������������������� !, 
(�!�����5�
	'
'�"
1�	����	��1��	1�������	��
�����4������������������������������������������� !, 

(�(��-�����4���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� !6 
(�(�!���
���/��������
���������1�-�����4��	��/
����	����
����
������������������������� (. 
(�(�(���	1�������	��
�����4����%���	��/
����	����
����
� ����������������������������������� (! 
(�(�+����
������"
1�	�	&�-�����4 �������������������������������������������������������������������������� (! 

+��7 # � �� �2���� ���� ��� 2� �� ���� � ����# ���3����������������������������������������������� (� 

+�!���	1�������	��
�����4��8��
	
���������������������������������������������������������������������������� (� 

+�(��-
���		
/����%���	��	�� �&�	�9����	��������������������������������������������������������������������� (  
+�(�!��� ��������	��	'�������'
 ����������������������������������������������������������������������������� (0 
+�(�(�������/��	&�	

��	&�� 
���'� ����������������������������������������������������������������������� ($ 
+�(�+��"����-���
����	 ��������������������������������������������������������������������������������������������� (6 
+�(����-���8��'������������������������������������������������������������������������������������������������������� (6 
+�(� ������/��	'��	�
�	
����������������������������������������������������������������������������������������� +. 
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+�+���	1�������	��
�����4�����	�	& ������������������������������������������������������������������������������ +! 

����# � � ��3�� 2��7 ��2��� �: � ���� 2��� �;3������������������������������������������������� +  

 �����# ;���� 2��7 ���������7 ����������������������������������������������������������������������������������� +$ 

 �!���
�
�������)*
������������������������������������������������������������������������������������������������������� +$ 

 �(���
��	�<�
��1����	�/49�	&�"������������������������������������������������������������������������������� �! 

 �+��-���
����	��1��	1�������	 �������������������������������������������������������������������������������������� �( 

 ����# �
��� ��
���	'�-���8��'����������������������������������������������������������������������������������� �0 

 � ������/��	'��	�
�	
� �������������������������������������������������������������������������������������������������� �6 

 �0��� ��������	��	'�������'
����������������������������������������������������������������������������������������  ! 

 �$���	1�������	��
�����4�= ��'
/�	
���	'�����	�	& ��������������������������������������������������    

0��"���# ���� � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 0. 

$���� � �;# ��� � � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 0  

��2���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 00 

�--�� "�> �!� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $( 

�--�� "�> �(� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $0 

�--�� "�> �+� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ,. 
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Job description
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Sharing of duties is possible with
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Access to students' personal details 104 9 113 92,0 8,0 
Right to change students' personal details 68 45 113 60,2 39,8 
Access to personnel’s user names and passwords 16 97 113 14,2 85,8 
Right to change user name or password for 
personnel 6 107 113 5,3 94,7 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Strongly disagree 27 23,9 24,8 24,8 
Disagree 13 11,5 11,9 36,7 
Neither agree nor disagree 8 7,1 7,3 44,0 
Agree 14 12,4 12,8 56,9 
Strongly agree 47 41,6 43,1 100,0 

Valid 

Total 109 96,5 100,0   
Missing System 4 3,5     
Total 113 100,0     
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Strongly disagree 59 52,2 54,1 54,1 
Disagree 15 13,3 13,8 67,9 
Neither agree nor disagree 11 9,7 10,1 78,0 
Agree 7 6,2 6,4 84,4 
Strongly agree 17 15,0 15,6 100,0 

Valid 

Total 109 96,5 100,0   
Missing System 4 3,5     
Total 113 100,0     
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Manager 1 7,1 7,1 7,1 
Planner / Head of Study 
Affairs 7 50,0 50,0 57,1 

Secretary / Study 
Advisor / Tutor 6 42,9 42,9 100,0 

Valid 

Total 14 100,0 100,0   
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
1–3 years 2 14,3 14,3 14,3 
Over three years 12 85,7 85,7 100,0 

Valid 

Total 14 100,0 100,0   
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Strongly disagree 6 5,3 5,4 5,4 
Disagree 11 9,7 9,8 15,2 
Neither agree nor disagree 7 6,2 6,3 21,4 
Agree 34 30,1 30,4 51,8 
Strongly agree 54 47,8 48,2 100,0 

Valid 

Total 112 99,1 100,0   
Missing System 1 ,9     
Total 113 100,0     

�

�

! � L� �1� ��
� �
��	'
	��� ��4� /
��
� '����
	��� 8���� ���'
	���� 
���	�/� '
���/��

����
'��	����� 4�"����
	������"
�%���A��)/
�0�B���
�
	��1���
��'��	���/��%���
���

-�������11��
�'�����8�
	� /
���	&� ��
��11��
� 1����� ������8��/
��	'����
������'
���

����	&������
��11��
�'��/4��� ����1���
�
���
4��//����
����
���������'
	����
���	�/�

'
���/���	'��	/4��	
��1���
��'�
��	������
���
���&�������
8���
�'������ �����1���
��

���
�8��%
'������
�� 
	�# 	��
����4�1�����
�����

�4
�������
4��
�
�
	��!!�L��1�

��
���	�&
�
	��/
�
/��
��	'
	��@�0�L��1��//�-/�		
����	'� �L��1��//��
��
����
���

��
4��
�
�
	��/��&
��	'��
'���?��9
�� 
	�# 	��
�����
����

�

�(�L��1���
��
��	'
	�����4����
�%
��'����
	���8�������'
	����
���	�/�'
���/��

�	� ��
���'
�%� A��)/
�$�B���
	��1� ��
��'��	��� /��%� ��
���-�������11��
�'�����8�
	�

/
���	&���
��11��
�1�����������8��/
��	'����
������'
�������	&������
��11��
�'��/4��

� ����1���
�
���
4��//����
����
���������'
	����
���	�/�'
���/���	'��	/4��	
��1���
��

'�
��	������
� ��
� ��&��� ��� �
8���
�'����� � ���� �1� ��
�����
�8��%
'���� ��
� � 
	�

# 	��
����4� 1��� ��
�� ���

� 4
����� ��
4� �
�
�
	�� !!� L� �1� ��
� ��	�&
�
	�� /
�
/�



 46

�
��	'
	��@�,�L��1��//�-/�		
����	'�!.�L��1��//��
��
����
�����
��
��	'
	���8
�
�

1����/��&
��	'��
'���?��9
�� 
	�# 	��
�����
���

�

�
��-�!
:���

�	&�'����
	���8�������'
	����
���	�/��	1�������	��	�'
�%�


  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Strongly disagree 28 24,8 25,0 25,0 
Disagree 24 21,2 21,4 46,4 
Neither agree nor disagree 12 10,6 10,7 57,1 
Agree 37 32,7 33,0 90,2 
Strongly agree 11 9,7 9,8 100,0 

Valid 

Total 112 99,1 100,0   
Missing System 1 ,9     
Total 113 100,0     
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Strongly disagree 64 56,6 56,6 56,6 
Disagree 21 18,6 18,6 75,2 
Neither agree or disagree 11 9,7 9,7 85,0 
Agree 7 6,2 6,2 91,2 
Strongly agree 10 8,8 8,8 100,0 

Valid 

Total 113 100,0 100,0   
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Strongly disagree 62 54,9 54,9 54,9 
Disagree 15 13,3 13,3 68,1 
Neither agree or disagree 9 8,0 8,0 76,1 
Agree 17 15,0 15,0 91,2 
Strongly agree 10 8,8 8,8 100,0 

Valid 

Total 113 100,0 100,0   
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 Mean Std. Deviation N 
Will to develop and 
learn new 4,50 ,646 110 

Will to help colleagues 4,50 ,554 110 
Work satisfaction 4,07 ,786 110 
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Control Variables     

Will to 
develop and 
learn new 

Will to help 
colleagues 

Correlation 1,000 ,361 
Significance (2-tailed) . ,000 

Will to develop and 
learn new 

df 0 107 
Correlation ,361 1,000 
Significance (2-tailed) ,000 . 

Work satisfaction 

Will to help colleagues 

df 107 0 
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Manager 4 12,5 12,5 12,5 
Planner / Head of Study 
Affairs 21 65,6 65,6 78,1 

Secretary / Study 
Advisor / Tutor 7 21,9 21,9 100,0 

Valid 

Total 32 100,0 100,0   
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Receiving 
enough 

information 
from Managers 

Receiving 
enough 

information 
from 

colleagues 

Good 
relationships 

between 
colleagues 

Pearson Correlation 1 ,609(**) ,294(**) 
Sig. (2-tailed)   ,000 ,002 

Receiving enough 
information from 
Managers 

N 111 111 111 
Pearson Correlation ,609(**) 1 ,454(**) 
Sig. (2-tailed) ,000   ,000 

Receiving enough 
information from 
colleagues 

N 111 111 111 
Pearson Correlation ,294(**) ,454(**) 1 
Sig. (2-tailed) ,002 ,000   

Good relationships 
between colleagues 

N 
111 111 111 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Through other 
means

Email newsletter
Through intranet
Lecture

Small group 
environment

Personal guidance

Preference of 
information 

security training 
method
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Size of Open 

University 

Security awareness issues Frequency Percent Large Medium Small 

Willing to verify the personal identity 
number with a student on the phone 

61 54,0 21 33 7 

Willing to verify the personal identity 
number with a student by email 

24 21,2 6 17 1 

Not locking the PC when not by it 52 46,0 20 29 3 

Not locking the office door when leaving for 
a short time 

32 28,3 10 20 2 

Not locking the PC or office door when 
leaving the office for a short time and 
having outsiders coming to the office daily 

14 12,4 1 13 0 

Keeping documents with students' personal 
information on the desk 

48 42,5 15 29 4 

Letting an IT support person to use PC with 
my user name and password 

79 69,9 31 39 9 

Giving an IT support person my user name 
and password 

17 15,0 7 10 0 

Believes to store passwords in a safe place 
but keeps them written on a piece of paper 
in the office 

22 19,5 8 13 1 

Willing to open a link in an email from an 
unknown address if the message is 
interesting enough 

23 20,4 5 16 2 

Total number of respondents 113 100 42 58 13 
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Gender Frequency Percent 
Female 96 85,0 
Male 17 15,0 
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Age Frequency Percent 
Under 29-year-olds 15 13,3 
30–39-years-old 33 29,2 
40–49-years-old 32 28,3 
50–65-years-old 33 29,2 
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Job description Frequency Percent 
Manager 9 8,0 
Head of Study Affairs/Planner 63 55,8 
IT personnel 1 0,9 
Secretary/Study Advisor/Tutor 40 35,4 
 113  
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Size of the Open University Frequency Percent 
Large 42 37,2 
Medium 58 51,3 
Small 13 11,5 
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Duration of employment Frequency Percent 
Less than 3 months 2 1,8 
Less than a year 8 7,1 
1–3 years 16 14,2 
Over 3 years 85 75,2 
No response 2 1,8 
 113  
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Nature of contract Frequency Percent 
Permanent 81 71,7 
Temporary 30 26,5 
No response 2 1,8 
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Sharing of duties is possible with Frequency Percent 
No-one 25 22,1 
2–3 employees 53 46,9 
More than 4 employees 32 28,3 
No response 3 2,7 
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