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TIIVISTELMA:

Valitsemani pro gradu — tutkielmani aihe kiehtoi koko tutkimus- ja kirjoitusprosessin
ajan. Paamaaranani oli karttoittaa miten laajalti Internet on kaytossa tyotehtaviin
valmistautuvien tulkkien keskuudessa. TyOstettdva aineisto koostui kyselyyni
vastanneiden tulkkien ajatuksista ja niiden analysoinnista ja vertailusta. Pyrkimyksenéni
oli keskittya vain tulkkien valmistautumistapaan, mutta vastaanottamistani vastauksista
kavi ilmi, ettd vain puolet populaatiosta tyoskenteli padasiallisesti tulkkeina ja
populaation toinen puoli tyoskenteli ldhinna kdantajina. Rajatessani aihepiiriani olin
paattanyt keskittya vain tulkkien valmistautumistapoihin, mutta prosessin edetessa
paatin kidsitella sekda tulkkausta ettd kddntamistd, padpainona kuitenkin yha tulkkien
valmistautuminen toimeksiantoihin. TyoOkaluna Internet omasi vakaata kannatusta,
mutta tyoni edetessd ilmeni kuinka omavaraisia kyselyyn vastanneet olivat, kun
kasittelin Internetin kdyttoon liityvia seikkoja.
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1. INLEDNING

Mgjligheten att forstd en annan person dr oerhort viktig for ménniskan. Spréaket ér ett av
de mest grundldggande hindren for Omsesidig forstdelse mellan méinniskor, men
samtidigt dr spriket det bdsta och enklaste sittet att gora sig forstddd. Genom att tala
och dirmed genom att berdtta om oss sjdlva kan vi reda ut missforstand, skdmta, skingra
misstankar, erdvra virlden! Detta dr en idealisk situation, men langtifran dagens
verklighet. Sdsom alltid sa d4ven denna dag behdvs kodomvandlare och brobyggare -

tolkar.

Tolkning anvénds nér en eller flera personer behover hjélp i att forstd det som sdgs pa
ett sprak de inte forstar. Tolken fungerar som formedlare mellan den som talar och den
som lyssnar. Eva Paneth (2002: 31) har beskrivit tolkningsprocessen genom att séga att
rdmaterielet, som tolken tilldimpar sina tekniker pa, &r orden. Sdsom Basil Hatim och Ian
Mason (2002: 264) framhéller gor tolken sitt basta forutom att formedla det talade ordet
ocksa formedla dven de kulturella dragen i anforandet, eftersom mycket av den

kontextuella informationen finns utanfor texten.

Tolkyrket 1 sig sjdlvt 4r mycket gammalt, men man har forskat i det under en relativt
kort tid. Forst efter det andra virldskriget fick tolkningsforskning ordentligt med luft
under vingarna. Yrket har dessutom borjat atnjuta den respekt det fortjanar forst under
de senaste decennierna. Tolkning innebér ju s mycket mer &n att man ar tvasprakig.

Detta &r nagot som framgér av Pdchhackers och Shlesingers (2002: 2) ord:

It was only in the course of the twentieth century that
interpreting gained wide recognition as a profession [...]
Interpreting can be defined most broadly as interlingual,
intercultural oral or signed mediation, enabling
communication between individuals or groups who not
share, or do not choose to use the same language(s).

Under de gangna decennierna har vérlden fordndrats mycket och ett av de mest

patagliga resultaten av denna fordndring dr informationsflodet som vi alla &r medvetna



om sa gott som varje dag. Allt detta har ocksd paverkat tolkyrket. Informationsmiangden
ar ofantlig, likasd informationsbehovet. I en tolkningssituation ar tillgangen till
hjdlpmedel begransad och séledes kriver forberedelse infor ett tolkningsuppdrag
mycket tid och anstringning. Internet dr sannolikt till stor hjdlp ndr man forbereder sig
for ett tolkningsuppdrag, men for att klara av att dra full nytta av Internet maste man

kunna anvénda sig av det effektivt. Och fragan ar - gor tolkar detta?

Jag valde att studera hur tolkar anvédnder sig av Internet infor ett uppdrag for min
avhandling pro gradu eftersom det &r en 1 hogsta grad aktuell fraga. Till min férvaning
visade det sig att man inte har forskat i amnet nimnvirt, och det i sin tur gor temat dven
mer intressant. Journalisten Mario Matteoni (1997: 42) papekar i sitt verk Fram med
fakta att biblioteket dr den naturliga utgdngspunkten for s6kandet efter kunskap och
information och den kommentaren avsléjar att boken har nistan tio &r pd nacken.
Visserligen behovs biblioteken, ordbdckerna och de “gamla” hjdlpredorna dven i denna
dag, men inom en overskadlig framtid kommer Internet inte att bli ersatt av nagot annat

medium som informationskélla.



2. SYFTE

Jag dmnar undersdka hur tolkar anvédnder sig av Internet nir de forbereder sig for ett
tolkningsuppdrag och framhélla hur Intenet anvdnds och i hurdan skala. Jag har en
foraning om att Internet underlattar tolkarnas arbete till en hel del, men problemet som
uppstar ar att anvandning av Internet kan innebara sloseri med dyrbar tid, eftersom det
inte ar sa latt att hitta vasentlig information. Det kan verka som om Internet ar ett stort
bibliotek utan ordning och reda och framfor allt, utan personal som man kan be om
hjalp av nar man narmast drunknar i information. Min hypotes &r att Internet anvéands
inte till sa stor utstrackning som det skulle vara mojligt i och med att anvandningen

kraver mycket tid.

Avhandligen kommer aven att behandla de olika tolkningsmetoderna, hurdana
utmaningar tolkning innebar, hur en tolk forbereder sig for uppdrag och hur tolkning
och oversattning skiljer sig i fraga om forberedelse och informationssokning. Jag
kommer dven att tangera det om tolkarna har dndrat sina metoder i takt med att de nya
tekniska hjalpmedlen, sasom Internet och e-post har blivit allt vanligare. Det som
verkligen attraherar mig personligen ar avsnittet dar jag kartldgger hurdana problem
tolkar moter i och med anvandningen av Internet och vad de skulle vilja ldra sig battre.
Resultaten av undersokningen presenteras i kapitel 6. Tolkarna och deras anvandning av

Internet.



3. TOLKNING

Tolkning behdvs i ménga sammanhang - for de asylsdkande, vid foretagsbesok,
seminarier, foredrag, juridiska forhor, i ratten, pa arsmoten, osv. I princip behover man
tolkar varsomhelst ddr det finns atmistone tvd ménniskor som har behov av att
kommunicera, men inte klarar av det sjdlva. Tolkens huvuduppgift ar att lyssna, omkoda
det hon hor och aterge det hon horde till ett annat sprak. Tolkning &r inte létt eller enkelt
1 och med det att det inte finns absolut likadana sprik eller kulturella koder, men som

tolken Luigi Luccarelli formulerar det:

We do our best and we help you to communicate — and we
enjoy doing it! We are happy when your right to speak your
own language, when your right to express yourself in the
language you speak best, is respected, because that fosters
communication in the truest sense of the word. Equality
within cultural diversity is a worthy goal. (Luccarelli 2006.)

Kommunikation mellan ménniskor &r ju mycket mera én bara ord. Det vi sdger och hur
vi sdger det har starka anknytningar ocksi till vér kulturbakgrund. Spraket dr sdsom
Bassnett (1980: 32) uttrycker det hjértat 1 kulturens kropp, och vixelverkan mellan
dessa foder energi som uppehéller liv. Hon visar att liksom en hjértkirurg inte kan
gldomma resten av kroppen, sd kan inte en Overséttare utan risk behandla texten som
ndgonting 10st frdn kulturen. Orsaken till att jag hinvisar till Bassnetts ord trots att hon

talar om Overséttning klargors i avsnitt 3.3. Tolkning kontra dverséttning.

Om tolkning och Overséttning skulle innebéra att man formedlar enbart ord och inte
tankeenheter kunde prosessen vara mycket enkel. Men som Per Linell (1997: 63)
papekar sd uppstar orginalen och Oversdttningen alltid i sina situationella och
sociokulturella kontexer, och de kan inte tagas ut ur dem utan att meningen dndrar nagot
och s att dessa kontexter inte skulle vara nirvarande eller helt framtrddande i sjdlva
texterna. Masaomi Kondo och Helen Tebble (1997: 151) staller fragan ‘Vad dr kultur?’
Svaret pa fragan dr mangfasetterat. Enligt deras kulturdefinition kan kultur definieras pé

miljonivén, alltsd vad som kan ses, horas och kénnas, och den innebdr méanga sociala



institutioner, sidana som visuell konst, litteratur, arkitektur, och mat, likasa paverkan av
klimatet. Kultur kan likasd definieras i termer av uppforande. Detta innebér sedvénjor,
ritualer och traditioner. Tolken kan alltsd inte bara koncentrera sig pd spraket eller bara
pa det som ségs, tolkningen péverkas ocksd av vem som talar och vem som lyssnar.
Interkulturell kommunikation definieras som kommunikation mellan personer med olika
kulturell bakgrund och bakgrunden pdverkar sittet att anvinda sig av spriket. Sittet att
kommunicera dr en viktig aspekt av kulturell indentitet. Tolken befinner sig mellan tva
eller flera av dessa kulturella samfund. (Kondo & Tebble 1997: 153.) I det skedet d4 jag
utarbetade enkéten missténkte jag att tolkarna skulle medvetet anstrdnga sig for att halla
sig uppdaterade i frdga om dven ting som berdr de olika kulturer de handskas med. Om
det dr sa framgér ldngre fram i diskussionen (jfr 6. Tolkarna och deras anvandning av

Internet).

For att klargéra de begrepp som jag anvdnder i avhandlingen kommer jag att ge
bakgrundsinformation om tolkning, om tolkningsmetoderna, vad det kridvs av en tolk
och hur dverséttandet skiljer sig fran tolkning och speciellt hur forberedelserna for de

tva skiljer sig at.

3.1. Tolkningsmetoderna

Tolkningsmetoderna indelas i tva olika huvudkategorier. Saresvuo och Ojanen (1988:
30) forklarar att vid konsekutiv tolkning ar tva sprak inblandade, medan vid simultan
tolkning ar sprakantalen i princip obegransade. Vid konsekutiv tolkning bestar tolkens
uppgift av att lyssna och skriva anteckningar, medan tolkens uppgift vid
simultantolkning ar att lyssna och tala. Dessa tva olika metoder behandlas mer ingaende
1 avsnitten 3.1.1 Konsekutiv tolkning och 3.1.2. Simultantolkning. Valet av
tolkningsmetod paverkas av manga olika faktorer. Sarevuo och Ojanen (1988: 31)
namner organisatorernas onskemal, tillgangliga penningmedel, langden pa konferensen,
antalet deltagare och spraken, tillgang till teknisk apparatut samt motesuttrymmen som

faktorer som bidrar till hurdan tolkning man viljer.
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Bendmningarna kontakttolk och konferenstolk indikerar hurdana tolkningssituationer det
ar fraga om. Tolkningsmetoden ar antingen konsekutiv eller simultan. Benamningen
kontakttolk anvands ofta av de tolkar som hjélper till vid tolkning av dialoger t.ex.
mellan en patient och en lakare, i rétten, vid polisforhoren om den misstankte behover
tolk eller 1 dylika situationer. (Saresvuo & Ojanen 1988: 35.) Tolkningen sker ofta
konsekutivt (jfr 3.1.1. Konsekutiv tolkning). Cecilia Wadensjo (2002: 355) diskuterar i
sin artikel ‘The double role of a dialogue interpreter’ hur en ’dialogtolk’ eller
"kontakttolk’ arbetar inom institutionella ramar, sasom pa polisstationer, sjukhus och vid
ratten, dar hon star till tjanst for gemene man och myndigheterna, da de talar olika
sprak. Den nordiska sprakkonventionen mojliggor att nordborna har ratt att krava
betjaning pa sitt modersmal i offentliga instanser i vara nordiska lander, och da kommer

man i kontakt med en kontakttolk.

I Sverige ar tolkningsmarknaden och auktorisatiossystemet for tolkarna annolunda an i
Finland, men forbundet Professional Conference Interpreters Worldwide, AIIC (AIIC
2006) existerar i bada landerna och darmed tanker jag hanvisa till ett brev som AIIC-
Sverige Tolkformedling adresserade till Justitiedepartementet i Sverige 25.5.2004
(AIIC: 2006). I brevet betonas faktumet att konferenstolk och kontakttolk &r tva olika
yrken, med olika utbildningar och olika examina samt att det inte finns nagot
auktoritationssystem for konferenstolkar 1 Sverige. En annan intressant skillnad som
namns i brevet ar det att kontakttolkar alltid arbetar mellan svenska och ett frimmande
sprak, medan manga av de i Sverige verksamma konferenstolkarna arbetar mellan tva
frammande sprak, till exempel franska och engelska. Det papekas att konferens- och
kontakttolkar dessutom anvander sig av olika tolkningstekniker. En kontakttolk &r
utbildad for att kunna konsekutivtolka en dialog som fors mellan parter. En utbildad
konferenstolk ska kunna konsekutivtolka upp till 10 minuter langa tal, utan att talaren
gOr paus, och dr ocksa utbildad och utexaminerad i simultantolkning. Dessa tankar visar

tydligt att det finns stora skillnader mellan kontakttolkar och konferenstolkar.

3.1.1. Konsekutiv tolkning
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Konsekutivtolkning var det mest anvdnda tolkningséttet innan tekniken for
simultantolkning utvecklades i mitten av 1900-talet. Enligt Nordbédck-Linders (1979:
25) definition innebdr konsekutiv tolkning det att tolken lyssnar pé texten som skall
tolkas och sedan aterger hon texten pa ett annat sprdk. Med andra ord &r det fraga om
konsekutivtolkning nér talaren och tolken talar vixelvis. Dessa ’pass’ kan variera frn
ndgra minuter till att vara tolkning av ett helt anférande - detta sker mera sillan,
eftersom det &r anstringande for tolken (bade for minnet och rdsten). Det &r viktigt att
veta att en konsekutivtolk stdr eller sitter nira talaren och gor anteckningar medan hon
lyssnar pd talaren. Konsekutiv tolkning dr mer krdvande for tolken &n simultantolkning
bland annat darfor att i basen kan simultantolken ha ordbdcker eller termlistor framfor
sig hela tiden eller man kan stinga av mikrofonen tillfélligt for att till exempel fraga

kollegan om nagon term eller &ven nysa utan att publiken méarker nagot.

Enligt Ingo (1991: 50) innebér konsekutiv tolkning att talaren och tolken talar turvis,
talaren avbryter sitt tal med jdmna mellanrum - efter ndgra meningar, varvid tolken far
tid att tolka dessa avsnitt for ahdrarna. Han pépekar att konsekutivtolkning dr vanlig i
samband med foredrag, gistforeldsningar och festtal. Konsekutiv tolkning &r alltsa
fortlopande, men tolken har mojlighet att avbryta talaren, frdga ndgot som blev oklart
eller pdpeka att takten dr for snabb. Denna fordel har inte simultantolken, som far

papeka for ohdrarna att nagot gick forbi om sa skedde.

Baaring (1992: 43) namner ocksa sa kallad Gorbatjov-tolkning dar talaren spjalker upp
sitt tal i mycket sma ’partiklar’, nagra fa ord eller ofullstindiga meningar. Detta ar
egentligen svart for tolken i och med att problem uppstar pa grund av olikheter i

ordfoljden vid olika sprak och brist pa tankehelheter.

3.1.2. Simultantolkning

Sasom jag ndmnde i inledningen har tolkning varit forskningsobjekt under en relativt

kort tidsperiod. Konsektutiv tolkning &r nagot som man kan komma i kontakt med till
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och med i vardagligt liv, ndr man till exempel forsoker tala med sin nya granne frén
Turkiet och man maérker att kommunikationen inte alls skulle fungera utan
grannfamiljens lilla dotter som har lért sig lite finska eller svenska i skolan och hon far
ddrmed agera som tolk. Det dr naturligtvis inte frdga om professionell tolkning, men
ibland rdcker det till vardagsbehov. Nir man jamfor denna konsekutiva
tolkningssituation med simultantolkning, s& mirker man att skillnaden ar tydlig.
Visserligen kan ndstan vem som helst tolka korta anféranden konsekutivt, men att tolka
simultant krdver mer teknik. I och med att tolkning innebdr mycket mera én att bara
oversitta orden sa forstar man varfor det intresserar forskare i dagens lage i sé stor skala
som det gor och detta framgér ocksa av inledningen till Pochhackers och Shlesingers

(2002: 25) verk The Interpreting Studies Reader:

In the 1950s, as conference interpreting, increasingly
practiced in the simultaneous mode, was making great
strides towards becoming a full-fledged profession —
complete with university-level training, a professional
organization and code of ethics- it also began to attract
interest as an object of scienitific inquiry.

Ur den kognitiva psykologins synvinkel dr simultan tolkning komplex méansklig
bearbetningssystem av information (Fabbro & Gran 1997: 9). Ett anforande kan tolkas
samtidigt som det hélls, alltsd simultant (jfr eng. simultaneously - sv. simultant:
samtidigt). 1 praktiken har tolken alltid lite efterslapning, men for professionella tolkar
ar efterslépningen bara nagra fa sekunder. I simultantolkning anvinder tolken teknisk
utrustning for att motta talarens anforande i kortare avsnitt. Tolken processerar avsnittet
som hon hor pé talarens killsprak och dterger det omedelbart och fortlopande pa

lyssnarens mélsprak. (Kirchhoff 2002: 111.)

Simultantolkning i storre utstrackning kréver alltsd teknisk utrustning. Oftast sitter
tolkarna 1 en tolkningskabin som finns t.ex. vid ena viggen eller i bakre delen av salen
(tvé arbetsspréak - tva tolkar dr normal praxis). Det dr av stor betydelse att tolken ser
talaren bra, sa att han ser det talaren anvinder sig av- ansiktsuttryck, gesterna, Power
point-bildspel eller stordior. Annars har tolken det betydligt svarare att f6lja anférandet.

Talaren anvénder mikrofon, tolken hor talet via sina egna horlurar och tolkar i en egen



13

mikrofon. Det som tolken talar formedlas till &hdrare i salen via horlurar. De som sitter i
salen far anvinda horlurar och en dosa med ‘kanaler’. De kan vélja pa vilket sprak de
vill lyssna pa anforandet (forutsatt att tolkning ordnas till flera sprak).

Jag skall kort nimna tva fordelar med simultantolkningen framom konsekutivtolkning.
For det forsta sparar simultantolkningen tid. Tolken lyssnar och talar alltsd samtidigt,
och héller i stort sett jimna steg med talaren. For det andra s gor simultantolkning det
mojligt att ett foredrag kan tolkas samtidigt till flera sprdk. Man kan anvénda sig av
flera tolkar parallellt, t.ex. vid EU-moéten anvdnds alltid manga olika sprék.
Simultantolkning anvinds mest vid stora kongresser, internationella méten eller t.ex.

vid stadsfullméktiges mdten i Vasa.

Det gar ocksa att tolka simultant utan tekniska hjdlpmedel till exempel vid
forhandlingar, statsbesok och liknande tillfillen. D4 anvénder man sig av
viskningstolkning (Saresvuo & Ojanen 1988: 26). Viskningtolkning anvinds ibland nér
det finns bara en eller nagra i som inte kan forsta det allmént anvénda spriket vid t.ex.
storre konferenser. Tolken sitter bredvid klienten och tolkar med 14g rost eller viskar
(for att stora andra sa lite som mojligt). Det finns dven s.k. viskningsanlédggningar med
mikrofon och hdrlurar, som anvidnds nir fler 4n en ska anvidnda sig av tolkningen.
Viskningstolkning dr formanligare &n simultantolkning i och med att man anvénder sig
av bara en tolk, det krdvs mindre teknisk utrustning och detta leder till mindre utgifter.
Viskningstolkning dr for den delen mer anstringande for en tolk. Rdsten dr ju det
viktigaste redskapet och viskning tér pa rosten. Dessutom &r det svart att ordna pauser
sé att tolken skulle {4 vila sig - och rosten i och med att tolken arbetar ensam (jfr 3.4.

Forberedelse infor ett uppdrag).

Ibland kan det uppsta en sddan situation att det behdvs tolkning t.ex. frén arabiska till
finska, men man kan inte fa tag pd en tolk med denna sprdkkombination, men didremot
har man tillgdng till en tolk som har engelska och arabiska som arbetssprak (jfr 6.
Tolkarna och deras anvindning av Internet) och en annan tolk med engelska och finska.
Da anvinder man reldtolkning. Det innebér att talaren héller sitt tal pa arabiska, den
forsta tolken tolkar frén arabiska till engelska och den andra tolken frdn engelska till

finska (jfr Saresvuo & Ojanen 1988: 27). Allt detta sker simultant.
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3.2. Krav som stills pa en tolk

Sasom Ingo (1991: 52) poidngterar, sa dr ett grundkrav som inte kan frdngés “att tolken
hela tiden ska producera naturligt och adekvat tal”. Den som vill bli tolk bor framst av
allt ha ypperliga kunskaper i sina frimmande sprak, fullstindig kontroll dver sitt
modersmal samt omfattande allminbildning. Dessutom &r det viktigt med formaga att
tala malspréket fritt och flytande. (Dodds & Katan 1997: 98-99.) Det finns ménga
vanliga ménniskor som anser att man kan tolka eller 6versédtta om man kan tvé olika
sprdk, men Sorvali (1988:105) papekar att sprakkunnighet inte betyder samma som
overséttningskunnighet. Hon séger ocksa att goda eller utmarkta sprékliga fardighet inte
alltid garanterar att man &r en bra eller utmérkt dversittare eller tolk (Sorvali 1988:
115). Tolkningskunnighet betyder inte heller det samma som sprakkunnighet (Saresvuo
& Ojanen 1988: 39).

En intressant tanke dr att lyssnaren ger talaren olika sociala och psykologiska
egenskaper beroende pa talarens dialekt, sittet att framfora och kvaliteten pa rosten
(Susan Berk-Seligson 2002: 279). Nar anforandet tolkas, s har de som lyssnar pa
tolkningen inte samma mdjlighet att forma en helheltsbild av talaren jimfort med dem
som lyssnar pa anforandet pa orginalspréket, och med tanke pa detta kan man forsta hur

viktig vil genomford tolkning ar.

Enligt Sorvali (1983: 77) ar det “en sjalvklarhet att kraven maste stallas hogt, eftersom
det ar ett stort ansvar oversattaren far bara” (jfr 3.3. Tolkning kontra oversttning). Nar
det galler skriftliga verk, ar kraven t.o.m. hogre, eftersom produkten kan lasas och
sannolikt kommer att lasas om och om igen. Tolkningsprodukten i sin tur ar inte lika
bestaende (forutom tolkning, som eventuellt av speciella skél bandas och lagras), men
dessa tva olika processer innebar olika utmaningar. En oversattare blir aldrig fullard,
utan han skall leva och utvecklas med sin tid pa flera olika fronter: modersmalet, de

frammande spraken och eventuella fackomraden. Det ar alltsa inte bara sprakkunninghet
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utan ocksa allmanbildning, forstaelse for skillnaderna i kulturen, varderingar och sattet
att tala som ar viktiga for tolken. En viktig ingrediens i studierna for blivande
oversattare ar det material som okar de studerandes kunskap om ifragavarande lands
kultur, samhille och néringsliv. (Ingo 1991: 264-266.) Dessa tankar kan aven tillampas
pa tolkar. Gile (1995: 20) summerar kraven som stélls pa tolkar och Oversattare pa
foljande satt:

Interpreters and translators must have:

* Good passive knowledge of their passive working
languages

* Good command of their active working language(s)

* Adequate world knowledge

* Good command of the principles and techniques of
translation

En mer utforlig beskrivning 6ver vad som krdvs av en som vill bli en tolk kan man finna
i artikeln “Advice to Students Wishing to Become Conference Interpreters” (AIIC
2006) pa AIIC:s hemsida. Artikeln behandlar hurdana egenskaper som krdvs av tolkar

och den &r utarbetad av AIIC Training Committee:

Becoming a conference interpreter

It goes without saying that sound language skills and a
broad knowledge base are also pre-requisites. Knowledge:
complete mastery of the active (target) language(s), i.e. the
language(s) into which the interpreter works, in-depth
knowledge of the passive (source) languages, i.e. languages
from which the interpreter works, university degree or
equivalent; sound general knowledge and understanding of
current affairs.

Aptitudes: ability to analyse and construe facts, intuition;
speed of reaction and ability to adapt without delay to
speakers, situations and subjects, powers of concentration;
above average physical and nervous staying-power;
pleasant voice and public-speaking skills; high degree of
intellectual curiosity; intellectual integrity; tact and
diplomacy.

Det nimdes tva aspekter som man bor komma ihag nér det géller tolkens roll. For det

forsta sa ar tolken tvasprakig. For det andra sa dr tolken personen mittemellan, ofta
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stilld infor klientens motsdgelsefulla forvintningar. (Bruce & Anderson 2002: 211,
214.) Tolken maste ocksa klara av tolkens ‘ghost role’ alltsd spokrollen: finnas, men
inte mérkas (Pochhacker & Shlesinger 2002: 297). Tolkens arbete som formedlare
kriaver viss mental mognad. Vid verksamhet som angar minskliga relationer behover
man ocksd mycket tdlamod, finkénslighet och sinne fér humor. En hélsosam kénsla av
egenvirde, som innebdr formégan att tdla bade forebraelse och tack ar viktig for tolken,
likasa ett Oppet sinne, intellektuell nyfikenhet och ett aktivt sdtt. Ett bra minne, bade
korttids och langtids, dr ytterst viktig for tolken. (Saresvuo & Ojanen 1988: 46-49.)
Korttida minnet kan &ven kallas for arbetsminne. Arbetsminnet bédr ansvaret for att
tolken aterger och processerar information samtidigt som det bidrar till viktiga
aktiviteter som resonerande och forstaelse. Arbetsminnet har olika komponenter, den
viktigaste dr den centrala funktionen som regulerar informationsfléde inom
arbetsminne, dterger information frdn minnessystem sadsom ldngtidsminnet och

processerar och lagrar information. (Moser-Mercer 2002: 155.)

3.3. Tolkning kontra versittning

I min presentation tar jag upp ocksé skillnader mellan dversittning och tolkning, efter
att flera av de informanter, som svarat pa min enkét pdpekade hur de har nytta av
Internet nér de dversétter. En annan orsak till att jag tar upp skillnaderna ar att jag vill

belysa hur tolkens forberedelser dr annorlunda, och varfor.

Ingo (1991: 48) sdger rakt ut: "Vi anser sdledes att dven tolkning, dvs muntlig
oversittning av tal till ett annat sprak, ar en form av dversittning." Enligt Ingo upplevs
oversittning och tolkning ofta som mycket liknande processer bade nir det géller
arbetsproceduren och de fenomen som man forskar i. Dessutom é&r fallet ofta det att
samma forskare behandlar bdda omradena. Vanligtvis har forskare &ndé specialiserat sig
pa antingen tolkning eller dversittning. En ndrmare granskning visar att dversittning
och tolkning &r tva ganska olika arbetsprocesser. Manga forskare borjar fran
oversidttning och forsoker tillimpa modellen att dversétta pa tolkning, andra igen har

tolkning som sin utgdngspunkt och bdde formodar och péstar att dversittning och
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tolkning dr sist och slutligen samma sak. Man kan ldra sig mycket av varandra, men
man bor fdsta uppmérksamhet pd de grundldggande skillnaderna i dversdttning och
tolkning. (Ingo 1993: 100.)

Grundtanken ar att tolkning skiljer sig fran oversattning pa tva viktiga punkter:
Tolkning ar allméant sett mindre kravande nér det géller lingvistisk korrekthet och
anvandning av terminologi. Vid konferenstolkning ar en betydande méngd av relevant
information tillgdnglig for tolken i konferensdokumenten och tolken kan dven ha
mojlighet att konsultera narvarande experter. Medan det generellt anses vara onskvart
for en Oversattare att specialisera sig inom ett visst omrade, sa anses inte det samma for
tolkar, trots att de med tiden tenderar att skaffa sig mera information inom vissa amnen
Jjamfort med andra. (Gile 1995: 146.) Dessa tankar ar inte riktigt i harmoni med vad
Ingo har namnt angaende specialisering. Han papekar att en god oversattare eller tolk ar
en kombination av en person med synnerligen goda sprakkunskaper och en fackman
inom ett specialomrade sasom teknik, medisin osv. (Ingo 1993: 100.) Nar det galler
specialisering sa antydde Gile (1995: 146) att det finns en viss skillnad mellan
oversattare och tolkar, medan Ingo tillampade samma princip pa bada yrkena.
Visserligen varierar tolkens grad av specialisering fran individ till individ beroende pa
t.ex. om tolken ar frilans eller om hon arbetar inom en viss organisation.
Arbetsstituationen bidrar naturligvis till hurdana uppdrag tolken mottar och darmed

eventuellt vanjer sig vid.

Arbetsredskapet for bdda dr det samma, ndmligen spraket, men arbets- och
kommunikationssituationerna dr helt olika. Daniel Gile (1995: 132-158) behandlar i sitt
verk Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training de olikheter
som finns mellan tolk och dversittare. Han ger en tydlig bild av hur olika utmaningarna

ar mellan dessa tva arbeten dven om verktygen dr de samma.

3.4. Forberedelse infor ett tolkningsuppdrag

Den storsta skillnaden mellan Gversittning och tolkning dr naturligtvis sjélva

arbetssituationen. En dversittare kan bldddra igenom eventuellt arbetsmaterial, bilda sig
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en uppfattning om uppdraget och avgdra om hon dr kompetent att ta itu med arbetet
eller inte. Situationen dr mycket annorlunda for en tolk som egentligen inte vet vad
uppdraget gar ut pa innan hon &r mitt i det. Nyckeln till framgéng for henne &r med
andra ord forberedelse. En av de som svarade pa enkédten sade att nir hon tar emot
uppdrag sa borjar ‘detektivjobbet’. Det dr synnerligen viktigt for tolken att vara
medveten om sina egna begransningar och begransningar nér det giller mojligheter att
ta reda pa fakta om d&mnet som uppdraget handlar om. Detta &r ndgot som podngteras pa
AIIC:s hemsida diar man kunde finna artikeln ”Code of professional ethics” (AIIC 2006)
och dir papekas det foljande:

Article 3 a. Members of the Association shall not accept
any assignment for which they are not qualified.
Acceptance of an assignment shall imply a moral
undertaking on the member's part to work with all due
professionalism.

Det podngteras mangen géng i litteraturen att tolken har ansvar for att ta emot enbart
saddana uppdrag som hon har mojlighet att klara av. Den grundldggande tanken ir alltsa

att tolken sjilv bér ansvaret att evaluera sig sjdlv innan hon godkénner ett uppdrag.

Nér processen har kommit sd 14ngt att tolken har godként uppdraget sa borjar sjilva
forberelsen. Tolken borde fa veta vem som talar, om vad han talar om och vem man
talar till. Den idealiska uppdragsgivaren ger at tolken redan i mycket god tid
deltagarlistan, t.o.m. dispositioner eller fardigt skrivna tal, diverse dokument, stordior,
eventuell statistik - dverlag allt det material som alla andra deltagare kommer att fa i
sinom tid. Idéen &r att tolken kan bekanta sig med materialet, gora ordlistor, bekanta sig
med talaren och dennes sétt att halla tal. Den verkliga utmaningen &r att tolken méste
evaluera sin kompetens innan hon har godkint ett uppdrag, men materialet kan hon ju fa
forst efter 6verenskommelsen. Det finns knappast ndgon uppdragsgivare som delar ut
materialet och vintar sig att tolken accepterar uppdraget efter att ha bekantat sig med
materialet (som ofta dr dven konfidentiellt). Dessa tankar framgar tydligt ocksd 1 detta

foljande citat av Gun-Viol Vik-Tuovinen (Vik-Tuovinen 2003):



19

Before the interpretation assignment, the interpreter tries

to find information on the external factors: who speaks to

whom, in what situation and what is the purpose of this

communication. [..JAn essential phase in every

interpretation assignment is preparation when the

interpreter absorbs the information needed in the future

assignment. This includes e.g. reading special field

articles in the source and target language and going

through terms.
Redan 1 utbildningsskedet fasts stor vikt vid forberedelse och informationssdkning. Vid
Vasa universitet t.ex. anordnas ‘Pdbyggnadskurs i tolkning’ (UWASA 2006) for langre
hunna tolkningsstuderande och enligt kursbeskrivningen fasts stor vikt vid
“forberedelser och informationssokning samt vid professionellt agerande genom hela
tolkningsprocessen”. Under studietiden kommer man onekligen i kontakt dven med
anvisningar som har blivit utarbetade av Finlands Overséittar- och tolkforbund r.f.
(Suomen kéidntdjien ja tulkkien liitto ry, i fortsdttningen anvédnder jag mig av
forkortningen SKTL: SKTL 2006) och bland dessa kan namnas tolkens
yrkesanvisningar, anvisningarna for rattstolkning, anvisningarna for rattstolkar och
anvisningarna for kontakttolkar. Finland har varit bland de forsta ldnderna som har
tillhandahallit liknande foreskrifter eller reckommendationer om réttstolkning och detta
har blivit uppmirksammat dven i internationella sammanhang. I den foljande
diskussionen framhéver jag vad som sags i dessa rekommendationer om godkénnandet
av ett uppdrag och om forberedelsen infor det. De olika punkterna ar ingalunda

motstridiga, utan de framhaller olika detaljer som poangterar vad som ar speciellt

viktigt i olika tolkningssammanhang.

I tolkens yrkesanvisningarna den (SKTL 1994) 4. artikeln podngteras det att tolken inte
tar emot uppdrg som hon inte har kompetens for eller dir hon ir jévig. I den 5. artikeln
framhalls vikten av att tolken forbereder sig noggrant for sitt uppdrag. I den 12.
artikeln ges riktlinjerna for antalet tolkar i olika situationer. For det forsta borde antalet
konsekutiva tolkar vara 1-2 per sprak beroende pa arbetsdagens natur och dess ldngd.
For det andra bestims antalet simultantolkar enligt foljande modell: antalet sprak tva -

antalet tolkar minst tvd, antalet sprak tre - antalet tolkar minst fem, osv. Den tredje
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punkten behandlar viskningstolkning (jfr 3.1.2. Simultantolkning). Som riktlinje ges att
vid viskningstolkning dr antalet lyssnare per tolk hogst tvd. (SKTL 1994.)

I anvisningarna for réttstolken (SKTL 1991) definieras termen rdttstolk som
professionella tolkar som arbetar vid domstolarna. Réttstolkens uppgift i
forhandlingarna vid domstolen dr att noggrant och palitligt dversdtta de uttalade
anforandena. I den forsta artikeln presenteras en av de allmdnna principerna, ndmligen
att tolken forbereder sig for sitt uppdrag sd vil som mojligt och skoter sin uppgift
noggrant och enligt sin basta forméiga. Dessutom poidngteras i den 7. artikeln att tolken
dven bor sitta tid pd utvecklandet av sin yrkesskicklighet. Réttstolken utdvar samarbete
med sina kolleger, utvecklar sin yrkesskicklighet samt agerar for sin del pa ett sitt som

ar till fordel for yrkeskaren. (SKTL 1991.)

Den andra punkten i anvisningarna for réttstolkning (SKTL 2006) behandlas
forberedelse infor upppdrag. Det forsta som framhalls ar att for att forsdkra sig om
korrektheten i tolkningen bor tolken be om dokument som angér uppdraget, sd att hon
kan fordjupa sig i dem i god tid innan drendet behadlas i rdtten. Den andra punkten som
framhalls &r att tolken bekantar sig med materialet som angér uppdraget och fordjupar
sig 1 terminologin som behdvs. Det ar sjdlvfallet att tolken bor behandla materialet
konfidentiellt. Nar det giller rittstolkning dr det ytterst viktigt att informationen
formedlas korrekt, med tanke pad hur dven sma nyanser i olika ord kan formedla olika

tankar.

I yrkesanvisningarna for kontakttolken (SKTL 2006) framgar det ménga viktiga punkter
om forberedelse. Den bérande tanken ar dter den att tolken forbereder sig noga och i god
tid. Det podngteras ocksa att tolken borde bekanta sig med &mnet och dess vokabulir pa
bada spréken och leta fram Overséttningsmotsvarigheter for termer. Det understryks
ocksa att forberedelse pa forhand dr speciellt viktigt om det &r frdga om ett fackomrade.
Det ér i enlighet med bade kundens och uppdragsgivarens intresse att tolken har goda
mojligheter att forbereda sig for uppdraget. Det &r Onskvirt att tolken far s& mycket
material och information som mgjligt pa férhand- i god tid. Det papekas ocksa att tolken

kan pé egen hand soka tilldgsinformation fran t.ex. Internet. Allt detta visar att tolken
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bor ta vil vara pa forberedelsetiden. Gile (1995: 147-151) urskiljer i forberedelsen tre
olika faser. Han kallar dem “Advance preparation and briefings, Last minute
preparations, in-conference preparation.”. Han papekar att tolken forbereder sig for
uppdraget i tre olika skeden, ldngt innan det ar dags for uppdraget, strax innan det borjar
och dven medan uppdraget padgdr. Samma tanke presenteras dven av Gun-Viol Vik-

Tuovinen (Vik-Tuovinen 2003):

In addition to initial preparation, preparation and learning also
continue during the interpretation assignment. Many times the
interpreter receives some texts only when he or she arrives on
the spot, and some texts may be handed out only after the event
has started.

Vik-Tuovinen betonar hér att tolken fir ofta material pa sista minuten, trots att det inte

ar att reckommendera.

3.5. Internet

1 Att forsta telekommunikation 1 (1996: 42) talas det om "tjdnsten, som erbjuds via
Internet, i synnerhet tjinsten World Wide Webb, som expanderar snabbare &n alla andra
tjdnster." Turkle (1997: 9) aterger samma tanke: “A rapidly expanding system of
networks, collectively known as the Internet, links millions of people in new spaces
changing the way we think, [...] the form of communities, our very identities.” Varje
nutida internetanvandare kanner till och kanske dven forstar detta som Turkle (1997: 20)
har sagt: “World Wide Web, a cyberconstruct that links text, graphics, video and audio
on computers all over the world.” Dessa ord dr t.o.m. mer aktuella nufértiden, nir

ménga fler har tillgang till Internet.

Det finns manga fordelar med Internet. Det dr snabbt, mangsidigt, sparar tid och pengar,
ar dessutom relativt enkelt att anvédnda, det dr l4tt att arkivera information, forménligt att
distribuera information med och det &r globalt - har inga geografiska grénser. Bland de

problem som finns kan némnas t.ex. tillforlitlighet, det finns inget verkligt vakande oga.
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Dérfor papekar Fortelius (1996: 16) att sund killkritik och bedémning av webbplatsens
trovirdighet dr av ndden. Enligt honom 16nar det sig att utréna om det &r en fackman
eller amator som skrivit texten, om det dr en offentlig institution eller en smal

intresseforening som formulerar innehéllet.

Det som Matteoni (1997: 231, 243) skrev for tio ar sedan om Internet kunde pa den
tiden lata som obegripligt facksprak for gemene man, men i dag kan dven skolbarn

forsta kontentan i hans beskrivning:

Utéver de mojligheter som e-post, BBS och news ger, kan du
med Internet och World Wide Web:

*soka information- dokument, bild, ljud, roérliga
bildsekvenser- virlden over

* utveckla ett eget informationsndt som bestdr av dina
samlade bokmdrken med direktkoppling till olika
internetadresser/ldnkar ddr du vet att det finns intressant

information och som du gdrna dterkommer till

Om man jamfor det material man finner pa ndtet med tryckt material sa dr en av
skillnaderna pataglig. Som exempel kan vi ta en site ddr sprékbruk behandlas och
diskuteras, ndmligen Forskningscentralen for de inhemska spraken (Kotus 2006). Pa
nétet kan uppdateringar ske mycket snabbt, jamfort med en bokversion som kan vara
foraldrad redan ndr den ldmnar tryckeriet. Sdsom Gile (1995: 139) indikerar s& bidrar
tidens géng till att inneborden och meningen av olika ord och begrepp foréndras.
Samma problem mdter dem som arbetar med ordbocker; framstélladet tar ldnge och
man kan inte fa allt material med pé grund av diverse kostnader och s vidare. Har ser
man alltsa en tydlig fordel med Internet. Det dr enkelt att fa fram information som ar ‘up
to date’. For att citera Robin Fortelius (1996: 14) “de nya texterna pd nitet utgor en
lattillgdnglig och vérdefull spraklig kélla, som &terspeglar aktuell terminolgi och
modernt sprakbruk.” Man kan pasté att en sddan kélla &r ndrmast ovirderlig for en tolk
eller Oversittare. I inledningen framkom tanken att biblioteken skulle vara

informationssdkandens béste vin och med tanke pa modern teknologi &r tanken inte sa
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langsokt trots allt. Fortelius (2005: 25) visar att Internet och bibliotek &r tva stora
institutioner som nufortiden gar néstan hand i hand:
Projekt Finlands Bibliotek utvecklar en samsokningstjdnst for
overgripande webbsékning. [...] Samportalen omfattar
sokingdngar till forfattare/personer, dmnesindex, sokmaskiner,
regionala databaser och offentliga sektorn anpassade enligt

allmdnsvensk sokbehov.

De tvd mest framtrddande problemen med Internet dr naturligtvis den ofantliga
informationsmingden och osdkerheten om kéllans trovirdighet. Ett av de problem som
ndtanvédndare stills infor ar kdllans palitlighet och ddrmed &r sund kallkritik naturligtvis
pa sin plats. Robin Fortelius (1996: 14, 16) skriver i sin artikel ‘S6kmaskiner och
sokrobotar i1 sprakvardens tjdnst’ att “sund killkritik och beddmning av webbplatsens
trovirdighet dr av ndden” och nu tio ar efterdt dr detta mer viktigt &n ndgonsin. Holme
och Solvang (1997: 143) diskuterar hurdan tilltro man kan sétta till de upplysningar
killan ger. De papekar att det forsta steget i en sddan ursprungsbestamning ar att fa
klarhet i om killan verkligen dr vad den utger sig for att vara. Detta dr sékert nagot
internetanvindare alltid borde ha i tankarna. Allmin information angdende stider,
lander, stater, institutioner (t.ex olika universitet) och foretag ar ofta korrekta. En fordel
med tvasprikigheten i1 vart land ar att det dr relativt létt att finna motsvarigheter pa
svenska (t.ex via Kotus finner man bdda inhemska motsvarigheterna snabbt).
Tvasprakig litteratur utanfor Internet fir man sdka ndstan med forstoringsglas (dnnu
svarare ar det med tre-eller flersprékigt material) och om eller nir man finner det kan

det vara betydligt svdrare att hantera &n ldnkarna pé Internet.

Var generation undrar sikert hur man har klarat sig utan telefonen eller mobiltelefonen,
men generationen som kommer efter oss anser sannolikt likadant om e-post. E-post dr
ett enkelt sdtt att halla kontakt med ménniskor. Den dr snabb, formanlig och
internationell. 1 Att forsta telekommunikation 1 (1996: 304) pépekas det att "e-post
fungerar i princip som vanlig post. Sdndare och mottagare stér inte i direkt kontakt med
varandra, utan utvixlingen av meddelanden gar via datorer med mellanlagring pd en

server." Med andra ord om tekniken fungerar som den ska, s& kan man snabbt och
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forménligt dra stor nytta av sina e-postkontakter, med den reservationen att mottagaren
rakar ldsa sin post.

Nyhetsgrupperna dr ett diskussionsforum, som bestir av en stor midngd av
nyhetsgrupper (jfr engelska news - newsgroups) 1 princip ar det friga om massor av
olika &mnen och massor av olika artiklar. Beroende pd vad man dr intresserad av kan
man bli en del av detta nyhetsforum och ldsa och kommentera artiklar om ens ‘eget’
dmne. (Korpela 2006.) Orsaken till att jag frdgade om nyhetsgrupperna i enkéten (Se
bilaga 1) dr den att i praktiken innebdr nyhetsgrupperna det att man inte sjélv behover
forsoka hitta artiklar om ett specifikt &mne, utan man kan ldsa om dem nir man sjalv
vill, utan att 1dgga ned lang tid pé det hela (Pikaopas 6 1995: 1). Sdsom det ofta &r med
elektroniska kéllor sa tar det tid att ldsa och engagera sig i nyhetsgrupper. Déarfor
misstidnker jag att ocksd dessa dr for ineffektiva som informationskanaler for
yrkesaktiva tolkar. Darmed missténker jag att de flesta som anvénder sig av Internet inte

har tid att sitta framfor datorn i timtal for att hitta ndgot som &r anvéandbart.
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4. MATERIAL

Utgangspunkten for mitt forskningsmaterial dr en enkit, som jag utarbetade med hjélp
av en professionell tolk. Som Trost (2001: 12) papekar sd kommer man litt in pa
avgransningsfragor om storleken pa formuldren och om storleken pé urvalet potentiella
besvarare, nir man bearbetar en forfrdgan. Jag bad om hjélp av en som arbetar som tolk
for att klarar av att formulera frigorna sa att tolkarna skulle finna enkéten sé intressant
att de skulle avsitta tid till att besvara frigorna. De fOrsta utdragen av enkéten var bade
langre och diffusare dn den slutliga versionen. Tolken papekade att resultatet blir
sannolikt béttre om enkéten inte dr alltfor lang 1 och med att det inte borde ta alltfor for
lang tid att besvara fragorna. Trots forsoket att kompimera fragorna papekade en av de
som svarade att det tog ldng tid att besvara allt. Det att frigorna omformulerades och de
blev férre till antalet kan vara en delorsak till att till och med 21 av 30 besvarade
frageformuldret. Detta innebér att svarsprocenten blev (70 %) vilket kan ses som en hog
andel. Vid punkt 4.2. Population forklarar jag hur jag 16ste frdgan om ‘storleken pa

urvalet potentiella besvarare’ som Trost ndmnde.

Sahér 1 efterskott inser jag dnda att enkéten borde ha blivit &nnu mer komprimerad och
jag borde verkligen ha tankt ut i forvdg hur jag kan analysera svaren. Det skulle ha
sannolikt varit enklare att ha t.ex. flervalsfrdgor eller fragor med ja/nej-svar. Nér jag
borjade undersdkningen var jag mest intresserad och upptagen av att ta reda pa vad
tolkarna sjélva ansdg om Internet och hur det har varit till hjilp. Denna utgédngspunkt
ledde till ett litet diffust slutresultat, som i sin tur inte betyder att svaren eller utgdngen
skulle ha varit alltfor kranliga att behandla. Men trots det faktum att jag enligt min
nuvarande uppfattning hade lite for brattom med att fa enkéten utarbetad i borjan av
avhandligsarbetet, s& dr jag mycket ndjd Over att s& ménga tog sig tid att besvara
frdgorna och ddrmed Overtygade mig om att det inte var nagon délig ide att undersoka

tolkarnas anvénding av Internet.



26

Det att sa manga svarade visar att det finns intresse for amnet. Det som jag vill papeka
redan i det har skedet ar att en av de manga slutsatser jag har dragit ar att
undersokningen var pa sin plats och att det kan till och med finnas orsak att forska
vidare inom amnet. Det som jag kommer att klargora i kapitel 6. Tolkarna och deras
anvadning av Internet visar att det finns vissa svarigheter i samband med anvandningen

av Internet.

4.1. Enkat

Enkédten bestod av 22 fragor (Se bilaga 1). Dessa behandlade frimst forberedelse
(eftersom det dr ett av de viktigaste momenteten i sjdlva tolkningsprocessen),
anvindandet av Internet, e-post, nyhetsgrupper och tolkarnas egna fardigheter. For att fa
lite bakgrundsinformation om tolkarna behandlade de forsta fragorna bl.a. deras
sprakkunskaper och hur ldng erfarenhet de har av tolkning. Sedan ville jag veta hur de
forberedde sig for ett tolkningsuppdrag, och det som var av speciellt intresse var
anviandningen av Internet. Att forbereda sig for ett uppdrag innebér ocksa att man tar
hand om manga praktiska arrangemang och dirfor ville jag veta hur man handskas med
dessa. Det var grundorsaken till att jag stdllde frdgan om e-post. Jag dvervigde en god
stund om jag borde frdga om nyhetsgrupperna. Sedan tinkte jag pa det att jag sjilv har
kommit i kontakt med nyhetsgrupper i samband med mina tolkningsstudier sa de kunde

ocksa vara av intresse i detta sammanhang.

De olika delomrddena i enkidten dr Allméant, Sjdlva uppdraget, Internet, E-post,
Nyhetsgrupper och Dina fardigheter. Jag presenterar fragorna utforligare i samband med

svaren (jfr kapitel 6. Tolkarna och deras anvandning av Internet).

De sista fragorna i enkédten verkar vara mycket intressanta. Dessa fragor tangerar det
vad tolken sjalv anser om sitt kunnande nar det galler Internet och ocksa om vad de
skulle vara intresserade av att lara sig. Det som ar den absoluta brannpunkten i hela
avhandligen 4ar anvéandning av Internet som hjalpreda i forberedelseskedet och

informationssokning samt vad tolkarna skulle vilja klara av béttre nar det galler dessa
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tva omraden, och darmed vill jag papeka sa har efterklokt ar att avsnittet angaende e-
post och nyhetsgrupperna fick onodigt stort utrymme i undersokningen (till och med
egna underrubriker i enkiten).

4.2. Population

Grundtanken var att skicka ut enkiten till en grupp yrkesutdvande tolkar. Det var
naturligt att sdka efter en malgrupp med hjilp av Internet och via en respektabel och
palitlig hemsida. Har kom Finlands 6versittar- och tolkférbund r.f. in i bilden. P&
forbundets hemsida (SKTL 2006) kunde jag hitta en ldmplig malgrupp for min
undersdkning, ndmligen tolkar, vilka har anknytningar till badde finska och andra
nordiska sprak (danska, isldndska, norska och svenska). Orsaken till att jag valde ut just
dessa tolkar var dels den att jag sjdlv har nordiska sprak som huvuddmne och dels for att
klara av att avgridnsa en rimlig population. Det kunde ha varit intressant att ta med
sddana tolkar som arbetar med t.ex. samiska och fardiska, men pé listan fanns det inte
tolkar med sprékkombinationen finska - fardiska eller finska - samiska. For den delen
kunde annorlunda sprékval ha gett lite annorlunda resultat. Jag misstdnker att om jag
skulle ha riktat enkiten till tolkar vars modersmaél eller arbetssprak skulle ha varit till
exempel arabiska, engelska eller tagalog sé skulle svaren pa enkiten varit atmistone lite

annorlunda.

Nér jag sokte efter tolkar med de ovanndmda sprakkombinationerna var forbundets
hemsida till stor hjdlp. Hemsidan riktas bl.a. till dem som letar efter en tolk med en
specifik sprakkombination. Man finner ett sokfélt for kéllspraket och ett annat for
madlspréket, sa jag kunde skriva in finska - islindska och isldndska - finska och fick
information om dem som tolkar i dessa sprik. Orsaken till att jag sokte 'bada vdgarna' ar
att alla som tolkar frdm ett spradk inte nddvéndigtvis tolkar ti/l det spriket. En
finsktalande tolk t.ex. som forstdr och tolkar danska till finska tolkar inte automatiskt

fran finska till danska.

Jag skickade ut enkidten at de tolkar vilkas adresser och/eller e-postadress jag kunde
hitta pd hemsidan. Som resultat av mitt forfaringssétt med sprakkombinationerna blev

antalet tolkar 30, eftersom jag valde att inte ringa till ndgon for att friga efter adressen.
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Det ir relativt vanligt att pAminna dem som har fitt enkdten, men jag valde att inte géra

det. Huvudsakligen beror detta pd det faktum att s manga svarade danda.

De flesta av de utvalda tolkarna bor i Finland, ndrmare bestimt 22 stycken. Nagra av
forbundets medlemmar &r bosatta i andra nordiska lander och ddrmed skickade jag ut
enkéten till Danmark (3 st), Norge (1 st) och Sverige (3 st). Dessutom fanns det en tolk
som bodde i Belgien. Det som gjorde postandet lite komplicerat var att ndgra tolkar
hade tva adresser, en i1 Finland och en utomlands. Jag valde att skicka ut enkédterna till
de finska adresserna. Det var kanske en orsak till att ndgra inte svarade. Av naturliga
skél hade jag mojlighet att bifoga i brevet ett kuvert med ett friméarke férdigt pa for dem
som bor i Finland, men nér det géllde dem som bodde utomlands, fick jag hoppas pa
deras goda vilja och 6nskade att de skulle bidra med sina svar och ett frimérke. Och det
gjorde relativt manga (62.5 %). Undersokningsmaterialet bestar alltsd av alla de svar jag

har mottagit.
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5. METOD

Jag kommer att sammanstélla de svar jag har fitt och undersdka dem nirmare. Som
tidigare ndmnts sa berdr fragorna i enkiten tolkarnas egna erfarenheter och asikter. Jag
har tdnkt jimfora svaren med varandra och se hurdana likheter och skillnader som
kommer att framtrdda. Jag formodar att eftersom Internet som fenomen éar relativt nytt,
sa stoter de flesta pa liknande problem. Det som kommer att vara av det storsta intresset

ar hurdan nytta tolkarna har av Internet och om de klarar av att dra full nytta av det.

Jag kommer att presentera resultaten av den forsta delen av undersékningen med hjélp
av nédgra figurer och kommentera dessa. Nar Holme och Solvang (1997: 85) behandlar
skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa metoder pdpekar de att grovt och enkelt
kan man mena att den grundldggande skillnaden kommer till uttryck i att man i
kvantitativa metoder omvandlar informationen i siffror och méngder. Inom kvalitativa
metoder sa dr det tolkning av information som stér i forgrunden, t.ex tolkning av motiv,
sociala processer och sociala sammanhang. Allt detta har som gemensam nédmnare att
man inte kan eller bor omvandla dem till siffror. Den senare delen av enkéten
behandlade personliga asikter eller erfarenheter. Svaren pd dessa kommer jag att
jamfora och kommentera, eftersom Holme och Solvang (1997: 85) framhaller att i
manga fall kommer situationen vara sadan att bdda metoderna dr anvéndbara. De
framhaller likasd att i analysen kan man &ven anvénda sig av citat for att betona eller
belysa olika faktorer och detta kommer jag att utnyttja i en viss utstrdckning i

analysdelen (Holme & Solvang 1997: 120).

Under processen att analysera svaren kom jag till insikt om att jag hade foljt en tanke av
Holme och Solvang (1997: 94). Tanken gar ut pa att man anvinder “kvalitativa och
kvantitativa metoder bade under insamlingen och analysen av informationen. [...]
Déarigenom kan bada slagen av information 0msesidigt stirka varandra”. Dessutom

héller jag med om att "kénnetecknande for kvalitativt perspektiv dr att man inte fran
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borjan vet exakt vilka resultat som &r tdnkbara” sdisom Ronny Gunnarsson pépekade i
en artikel (Gunnarsson 2002). Nar jag har analyserat mitt forfarande med enkéten och
sattet jag stallde fragorna pa, sa marker jag att ett kvantitativt tillvigagangssatt
eventuellt varit enklare att redovisa i, men samtidigt skulle jag ha begransat mojligheten
for dem som svarat pd enkdten att uttrycka sina egna upplevelser, och i och med det

skulle man bli utan mycket givande information.

Jag kommer att gruppera svaren i samma ordning som fragestéllningarna i enkéten, for
att logiskt utveckla resultaten. For tydlighetens skull &mnar jag behandla var och en av
frdgorna skilt for sig. Nagra punkter kommer att innehélla enkla figurer eller tabeller
och dessa kommenteras utforligare i texten. I diskussionen kommer jag att hinvisa till
tankar frin litteraturen for att se om tolkarnas svar bestyrker det som bl.a.
tolkningshandbockerna séger om forberedelse. Det blir intressant att se om verkligheten
synkroniserar med teorin. Det mé papekas att jag kommer att behandla alla svaren jag

har fatt, eftersom informaterna ar relativt fa till antal.
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6. TOLKARNA OCH DERAS ANVANDNING AV INTERNET

Jag skickade ut enkiten till 30 personer som jag hittade namn och adresser pd pa
SKTL:s hemsida, och samtliga fanns under kategorin ‘tolkar’. Av dessa 30 personer var
24 stycken kvinnor och 6 stycken var mén. Jag antog redan fran borjan att malgruppen
skulle innehalla fler kvinnliga tolkar &n manliga. Meningen med min undersdkning var
inte att jamfora huruvida méinnens eller kvinnornas sétt att anvinda Internet skiljer sig
fran varandra. Darmed faster jag inte egentligen ndgon storre uppmarksamhet vid kon.
Pa basis av enkiten jag utarbetade och de svar jag fick kan jag inte heller gor en sddan
jamforelse i och med det att jag i s& fall borde ha haft en population med ungefir lika

ménga mén och kvinnor (till exempel 15 kvinnor och 15 mén).

I avsnitt 6.1. Allmédnt om informaterna stéller jag frdgan om huvudsaklig sysselsdttning
och oberoende av svaren kommer jag att inkludera alla dem som besvarade enkéten i
och med att alla de som ingick i populationen fanns pa SKTL:s hemsida under
kategorin ’tolkar’. Egentligen kunde jag dven ha frdgat om aldern, men ansag att det inte
skulle vara sa vital information med tanke pa hur lange Internet har varit i bruk. Det jag
kunde ha gjort med information om &ldern &r att jdmfora yngre och &dldre samt
anvindningsgraden, men det skulle ha gett en annan tyngdpunkt at avhandlingen. Det
jag istéllet fragade var hur ldnge tolkarna har tolkat och om séttet att forbereda sig har
dndrats under den tiden. Redan hir skulle jag vilja papeka att medeltalet av ldingden pa

tolkningskarridren var 16 ar.

6.1. Allmint om informanterna

De fyra forsta punkterna i enkdten behandlar kon, modersmal, sprakkunnighet,
arbetssprak, erfarenhet av tolkyrket maétt i &r, samt om de svarande arbetar

huvudsakligen som tolk eller ndgot annat, och om huvudsysslan var tolkning, huruvida
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de da arbetade huvudsakligen som kontakttolk eller konferenstolk eller eventuellt som

nagot annat.

Den forsta fragan klargor vilket kon de svarande representerar. Av hela populationen
var 80% kvinnor (24 av 30) ovh méan 20 % (6 av 30). Hela 17 stycken av de 24
kvinnorna svarade, alltsa 71 %, och 4 stycken av de 6 mannen svarade, alltsa 67 %. Den
totala svarsprocenten blev 70 % (21 av 30). Av de 70 % som deltog var kvinnornas

andel 57 % och mannens 13 %, sasom det framgar av figur 1. nedan.

..... Kvinnor som deltog
30% 57%

Deltagande
70%

Min som deltog
13%

Figur 1.Den totala svarsprosenten samt fordelningen av svaren mellan k

Den andra fragan gillde modersmél, dvriga sprdk som tolkarna kan och deras
arbetssprak. Den andra frdgan stillde jag for att fi veta om anvéndning av Internet
hianger ihop med sprékkombinationer och tanken var att belysa om tolkarna har olika
tillvigagingssitt ndr de anvédnder sig av Internet till exempel med olika sprdk. Denna
baktanke framkom inte tydligt i formulerigen av frdgan i enkéten och ddrmed hade jag
svarigheter med att utréna om sprakkombinationerna spelade nagon avsevérd roll med

tanke pa anvindning av Internet. Aven denna friga kunde ge rum fér en utdkad
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undersdkning, hand i hand med konsrelaterad samt aldersrelaterad undersdkning.
Fragan om tidningarnas ndtupplagor (jfr 6.5. Nyhetsgrupper, fraga 13) tangerade samma
tanke angande bruket av spraket pd nitet.

Rématerialet som tolken bearbetar med sin teknik &r orden. I tolkning &r atmistone tva
olika sprik inbegripna. En intressant frdga som uppkommer dr — ar det bést for en tolk
att hélla sig till tva sprik eller forsoka bemaistra tre eller flera. (Paneth 2002: 31.) Detta

forsokte jag ocksé fi fram, och mérkte att mycket fa handskades enbart med tva sprak.

Saresvuo och Ojanen (1988: 50) héanvisar 1 sitt verk till AIIC:s definition om ABC-
spraken. Pa AIIC:s hemsida (AIIC 2006) finner man en utforlig beskrivning av de sa
kallade aktiva och passiva spraken. Det framkommer att de spraken tolken arbetar med
kallas aktiva sprak. Aktiva sprak kan delas upp i tva olika kategorier namligen A-sprak
som ar tolkens modersmal eller ett sprak som ar likvardigt med modersmalet. Tolken
tolkar alltid till detta sprak fran alla sina arbetssprak. B-spraket iar ett eller flera sprak
som tolken arbetar fran. Detta eller dessa sprak kan tolken kontrollera helt, aven om det
inte ar fraga om modersmal. Passiva sprak ar de sprak som tolken forstar helt och tolkar
fran. Dessa sprak kallas aven C-sprak enligt AIIC:s klassifikationer. Nar det galler
arbetsspraken och sprakkombinationerna sa kan man namna som exempel en tolk med
de tre arbetsspraken engelska, franska och ryska. Genom att klassificera dessa som A, B
och C-sprak sa har vi tolkens sprakkombination. Med tanke pa AIIC:s definition av
ABC-spraken sa kunde man namnge de foljande tabellerna utgaende fran A/B/C-
spraken, men det kunde anda vara vilseledande i och med att jag inte fragade efter

ABC-spraken, utan jag fragade om modersmalet, de Ovriga spraken och arbetsspraken.

Tabell 1. Tolkarnas modersmal. Virdena ges som absoluta tal och i procent av alla
tolkar.

absoluta
Modersmalet tal %
Finska 16 76
Svenska 3 14
Danska 1 5
Tyska 1 5
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Av tabell 2. kan man se att en av dem som svarade kan dven spanska, men anvénder sig
inte av det spraket i arbetet. Enligt min uppfattning av AIIC:s kategorisering sé kunde

dessa sprik kallas C-sprak.

Tabell 2. Ovriga sprakkunskaper hos tolkarna. Virdena ges som absoluta tal och i
procent av alla tolkar.

absoluta
De Gvriga spriaken tal %
Danska 6 29
Engelska 12 57
Finska 5 24
Franska 7 33
Norska 5 24
Spanska 1 5
Svenska 9 49

Hérmed ser vi att de som svarade pd enkdten beméstrar 7 olika sprdk som sina
arbetssprak. Ndr man ldser tabellen bor man ha i tankarna att det tydligen finns flera
som har ménga sprak som arbetssprék, men de olika kombinationerna framkommer inte

i ndgondera av tabellerna. Dessa sprik kunde enligt AIIC kategoriseras som B-sprak.

Tabell 3. Arbetsspraken hos tolkarna. Virdena ges som absoluta tal och i procent av
alla tolkar.

absoluta
Arbetssprak tal %
Danska 13 62
Engelska 9 43
Finska 11 53
Franska 4 19
Norska 13 62
Svenska 18 86
Tyska 7 33
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Det kan papekas att sprakantalet jamfors med antalet svarande, t.ex 13 av de som
svarade har danska som arbetsspréak. Jag jamfor detta antal med alla de 21 stycken som

besvarade enkéten.

Den tredje fragan i enkéten lydde: ‘Hur ménga érs erfarenhet har du av tolkyrket?’
Denna fraga stéllde jag for att fa en dversikt over aldersfordelningen. Ménga péapekade
att nétet inte fanns ndr de borjade sin karridr. Jag anser att information om tolkarnas
alder inte skulle ha haft ndgon markant betydelse, av den orsaken att Internet har
existerat for allménheten ungefér ett artionde. Nér jag bestimde mig for att undersoka
hur tolkar som grupp anvédnder Internet, valde jag att inte redogéra for hurdana
skillnader det finns mellan tolkar t.ex. i trettiodrsaldern jamfort med tolkar i hogre lder
och ddrmed eventuellt langre arbetserfarenhet. Detta skulle dock vara ett annat givande
omrade att forska i, likasd skulle det vara intressant att kartldgga skillnaderna mellan

kvinnor och mén.

Erfarenhetsfordelning ar relativt jimn, sex tolkar har en erfarenhet under 10 ar, itta

stycken mellan 11 och 20 ar och sju stycken har 6ver 20 rs erfarenhet.

Tabell 4. Tolkningserfarenhet hos tolkarna. Vérdena ges i absoluta tal och i medeltal.

Tolkningerfarenhet 21 personer | Medeltal i ar
Medeltal 21 16,1
Undet 10 ar 6 4,6
11-20 ar 8 14,5
Over 21 &r 7 27,9

Niér jag ldste svaren forsta gdngen blev jag forvadnad 6ver hur manga av tolkarna som
hade mycket lang erfarenhet. Med tanke pd det att Internet har blivit tillgédngligt for
cirka tio ar sedan, sa skulle jag ha blivit extremt féorvanad om nagon inte skulle anvinda

sig av det i dag.
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Den fjirde och sista fragan under rubriken “Allmént” géller arbetssituationen och den
forsta delen av fragan lyder: *Jobbar du huvudsakligen som tolk eller med nagot annat,
och i sa fall, vad?’ Foljdfragan lyder: ’Jobbar du huvudsakligen som kontakttolk,
konferenstolk eller annat, vad?’ I efterhand forstod jag att foljdfrdgan borde ha
formulerats aningen annorlunda, ndmligen t.ex. “Om du arbetar huvudsakligen som
tolk, arbetar du d& huvudsakligen som kontakttolk, konferenstolk, annat- vad?” Mitt
ordval i orginalfrdgan orsakade eventuellt ndgra missforstand eller atmistone det att

ndgra av svaren var svéra att presentera.

Nistan hélften (10 av 21, alltsd 47,6 %) av dem som besvarade enkiten arbetar
huvudsakligen som tolk. Fyra personer (4 av 21, alltsd 19 %) sade sig arbeta bdde med
tolkning och med &verséttning. Av de resterande 7 (7 av 21, alltsd 33 %) arbetar 4 som
sprékldrare och av dessa papekade tva att de arbetar ocksa med Gverséttningar, och en
av dessa ldrare arbetar dven som frilanstolk. I den kvalitativa redovisningen som
behandlar fragorna 5-22 (jfr 6.2. Sjélva uppdraget — 6.5. Nyhetsgrupper) kommer jag
bland annat att leta efter drag som dr kopplade till det faktumet att cirka hilften av dem
som besvarade enkiten arbetar enbart som tolk. Foljdfradgans resultat var att av alla 21
informanter arbetade 15 stycken enbart som konferenstolk - om och nir de tog emot
uppdrag. Tvé av informaterna sade sig arbeta enbart som kontakttolk och tva andra
kryssade 1 bade kontakttolk och konferenstolk, men en av dem tillade att hon arbetar
dven som rittstolk. De tvd kvarvarande informanterna kryssade i alternativet ’annat’ och
den ena av dem sade att hon arbetar enbart med dverséttningar och den andra forklarade

att hon arbetar som teatertolk.

6.2. Sjilva uppdraget

Matteoni (1997: 19) ger ett mycket praktiskt rad nér det géller att soka information. Han
sdger helt enkelt att “begrénsa dig. [...] Eftersom du inte har obegrinsat med tid till ditt
forfogande méste du av praktiska skél avgrdnsa ditt projekt.” For en tolk som dr mycket
medveten om tidspressen dr dessa ord sdkert helt vardagliga och de foljs sannolikt

nistan omedvetet.
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Punkterna 5-7 i enkdten behandlar sjdlva uppdraget. Den femte frdgan lyder ‘Vilka
metoder har du for att forbereda dig for ett uppdrag’. De sjétte fragan: ‘Varierar din
forberedelse pa grund av uppdragstyp? Hur?’” Och den sjunde och sista fragan i detta
avsnitt géller: ‘Har du fordndrat dina metoder att forbereda dig under den tid du arbetat

som tolk? Hur?’

Den femte fragan var alltsd: ‘Vilka metoder har du for att forbereda dig for ett uppdrag’.
Utgdende fran enkétsvaren kom jag fram till att jag kunde urskilja atta olika
huvudkategorier nér det géller forberedelse. Dessa atta olika kategorier gav jag foljande

bendmningar:

. forhandsmaterial
. ord-och termlistor
. tidningar

. television

. Internet

. lasa

. diffust

0 9 N n B~ LN

. konsultera

Jag kommer att behandla svaren utgaende fran vad informanterna arbetar med. P4 det

sattet kan jag dven urskilja speciellt vad tolkarna bidrar med.

Den forsta kategorin dr forhandsmaterial. Hela 18 av alla 21 informanter nimner niagot
om forhandsmaterial. Néstan alla tolkar (8 av 10) och 4 stycken (alltsa alla) av de som
arbetar med bade tolkning och dverséttning gor det ocksd. Dérmed ar de resterande sju
svaren bidrag fran dem som arbetar mest med négot annat dn med tolkning. S& méinga
som 4 av de 8 som arbetar med tolkning papekar att de liser tillsdnt material, ldser de
texter som uppdragsgivare skickar, dokument fran den som organiserar métet, skrivet
material, “gamla” texter dvs frdn tidigare uppdrag, tvd fragar efter material (‘fraga efter

bakgrundsmaterial/ber kunden att skicka material’) och tvé indikerar att det inte &r helt
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sdkert att man fir ndgot material pd forhand. Deras kommentarer lyder ‘genomgang av

ev. forhandsmaterial’ och ‘ldser foredrag osv. om jag far dem pé forhand’.

De fanns fyra svar av dem som arbetar med bade tolkning och Overséttning. Tvd av
dessa verkar ha uppdragsgivare som har tagit pd allvar férmaningarna om att tolken
borde fa sd mycket material pd forhand som mgjligt. Den ena séger ndmligen att hon fér
material fran uppdragsgivare och den andra séger att hon ”laser métesdokument, power-
point presentationer, stodordlistor m.fl. som jag har fatt av uppdragsgivare”. Det fanns
bara en som hinvisade till stodordlistor som hon fick av uppdragsgivare. Dessutom var
denna person en som arbetade med annat dn bara tolkning. Den tredje i denna grupp
sdger sig skaffa material av talare/uppdragsgivare och den fjarde ldser material, om hon

far sadant.

Resten, alltsa 7 stycken &r sddana som arbetar mest med nigot annat én tolkning. Det
fanns bara en som indikerade att det inte ir helt sdkert om man far material, men om
man far s ldser man material fran uppdragsgivaren. De resterande sex har liknande
metoder: ldser dokument fore motet, laser om uppdraget, bakgrunden, pluggar flitigt alla
tal och texter for konferensen, vilka de fatt, ldser materialet, sndvt och brett och
bekantar sig med arbetsgivarens material, liser manuset pa orginalspraket. Detta rimmar
bra med det som framkommit i bakgrundslitteraturen angdende forberedelse (jfr 3.4.

Forberedelse infor tolkningsuppdrag).

Den andra kategorin var ord- och termlistor. Forvanansvért i, ndmligen bara 7 av 21
(33%) péstod sig gora ord-och termlistor. Detta véicker fragan om de flesta tog dessa
listor for givet. Nér jag analyserade svaren har jag personligen extremt svért att tro att
endast en av dem som jobbar huvudsakligen som tolk skulle utarbeta ordlistor, sisom
svaren pd denna frdga antyder. Svaren pé denna fraga visar att 75 % av dem som arbetar
med béde tolkning och dversittning péstar sig gora listor. Om man jamfor detta med de
som arbetar som tolkar sa undrar man huruvida detta kan stimma. Dessutom det faktum
att bara tre av dem som arbetade mest med nagot annat &n tolkning skulle gora listor
later ocksé otroligt, speciellt med tanke pa att de flesta av dessa arbetade bl.a. med

oversittningar. A anda sidan med tanke pa hur ldng arbetserfarenhet de flesta hade s
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kan man for den delen tinka att de har under arens lopp utarbetat s& méinga ord-och
termlistor att de inte behdver gora nya infor varje uppdrag utan soker fram redan fardiga
listor. En av dem som arbetar med bdde tolkning och Gversdttning nimnde gamla
ordlistor/terminologi-listor och en annan sade likasa att hon gér gédrna igenom sina
gamla ordlistor och utarbetar nya. En av dem som arbetar huvudsakligen med ndgot
annat dn tolkning sade sig gora egna ordlistor eller leta fram gamla ordlistor. Tre av sju
ndmnde alltsd gamla ord- eller termlistor. En som arbetar med bade tolkning och
overséttning och en som arbetar mest med ndgot annat nimner att de ldser ordlistor eller
i ordlistor. Tanken att de ldser ordlistor eller i ordlistor som den ena uttryckte sig,
indikerar att dessa ordlistor redan &r fardiga - med andra ord anvénder de eventuellt
gamla ordlistor. En av dem som arbetar mest med ndgot annat 4n tolkning sade sig

undersdka centrala begrepp och termer, samt gora termlistor.

Den tredje kategorin angér tidningar. Fyra informanter sade sig ldsa tidningar, en av
dessa papekade att hon ldser tidningar pa olika sprak och en annan papekade att hon
laser om dmnet i dagstidningar. Dessa tvd som uttryckte sig mer omfattande var bada
Oversdttare. Det var bara en som var tolk av dessa fyra som ndmnde tidningar som
hjdlpreda. Jag tinkte mig att vanliga dagstidningar kunde hjilpa tolkarna med allmén
forberedelse och ndgra drog nytta av tidningar (jfr 6. Tolkarna och deras anviandning av
internet, frdga 13. nédtupplagor). Det dr forvanande att det dr s& f4 som pépekar att de

medvetet utnyttjar olika tidningar.

Den fjdrde katerogin som ndmndes &r television. Det &r mycket forvanande att bara tva
av alla anség sig se pd TV med professionella 6gon. Kanske gor de andra det omedvetet
och anség att det ar inte tillrackligt viktig kdlla for att nimnas hér. Ingen av tolkarna
ndmnde detta medium. En av dem som ndmnde TV:n var en dversittare och denna sade
att hon tittar pd TV pa olika sprdk. Den andra som svarade arbetar bdde med tolkning

och Oversidttning och hon sade sig se pé tyska, danska, engelska och finska TV-program.

Den femte kategorin ér Internet. Till och med 11 stycken av alla de 21 informanterna,
alltsa over hilften ndmnde Internet redan vid detta tillfélle. Av dessa var tvd dversittare

och en av dem sade att hon bekantar sig med talaren/dmnet via Internet och den andra
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papekade att hon soker i kdllor ocksa pa nétet. Av de nio andra som &terstar var tva
sddana som arbetar bade som tolk och som Oversittare och de ndmnde bara kort
‘internet’ och ‘soka info pa nitet’. De resterande sju som svarade var tolkar. Fyra av
dem sade sig surfa eller soka efter information péd Internet och de tre andra var lite
utforligare 1 sina svar. Den ena framholl organisationens Internet-sidor, den andre
dmnet/foretaget och den tredje sdg pa kundens webbsidor och om kunden inte har egna
sidor sa soker hon fram motsvarande. Ndr man jamfor dessa svar med svaren pa
frdgorna 7-13 inser man att majoriteten av dem som besvarade enkéten anvinder sig av

Internet som hjélpreda vid forberedelse.

Det finns sex bidrag under den sjétte kategorin ‘Lédsa.” Tvé av tolkarna papekar att de
laser. Den ena sdger endast att hon ldser och den andra lidser allmidnt om dmnet. Bara en
som arbetar med bade tolkning och Gverséttningar pidpekade att hon ldser, och denna
sade sig soka ockséd information om uppdragsgivaren, temat for motet osv. Av de tre
som arbetar med négot annat ldser den forsta om d@mnet i uppslagsbocker, den andra
laser helt enkelt om &mnet och den tredje laser om amnet, tar reda pa atmistone

deltagarnas och organisatorernas arbetsplatser.

Den sjunde kategorin ‘diffust’ innehéller bara tva bidrag. Den ena &r en kommentar frn
en tolk, hon skriver att hon ‘deltar i ndgot for att fa kdnsla for &mnet’ och den andra
finurliga kommentaren kommer fran en som arbetar mest med nigot annat an tolkning
och den kommentaren lyder att hon ‘leker detektiv’. Jag formodade att flera skulle svara
i denna stil, men sa blev det inte. Hir forvédntade jag mig dessutom att ndgon skulle ta
upp den kulturella aspekten pa tolkens roll, men det gjorde ingen. Orsaken till att jag
hade mina forvintningar angdende detta, dr inslagen om kulturen i litteraturen som
ndmndes i kapitel

3. Tolkning.

Den attonde kategorin visar att 50 % av dem som konsulterar ndgon annan &r tolkar. Det
var bara fyra stycken som sade att de diskuterar med nagon om uppdraget. Den ena
tolken sade sig fraga sakkunniga och den andra sade ‘om mgjligt s& ber jag om att fa

traffa talarna samt ha ett terminologimdte.” Den tredje som jobbar med annat sade att
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hon kontaktar instanser i DK och FIN (Danmark och Finland) och det sista uttalandet
kommer frdn en som arbetar med béde tolkning och dversdttning och hon sade att hon
‘diskuterar med kolleger och uppdragsgivare.” Det var béde intressant och samtidigt
mirkligt att ‘briefings’ inte saknades av flera, trots att det papekas hela tiden i
litteraturen hur viktiga planeringsméten och briefings torde vara for tolken sd som det
framgér 1 AIIC:s artikel “Working conditions: With a view to ensuring the best quality
interpretation, members of the Association shall request a briefing session whenever

appropriate” (AIIC 2006).

Den sjitte fragan i min enkét lyder: ’Varierar dina forberedelser pa grund av

uppdragstyp? Hur?’ Hér kunde jag urskilja fem olika kategorier av svar. Dessa var

1. nya dmnen eller teman
. hya uppdragsgivare
. nej

. inget material

wm kW

. vet inte

Niér det géller nya dmnen eller teman sa papekade tva tolkar att nytt tema kraver mera
arbete i forberedelseskedet och att nya uppdrag innebér grundlig forberedelse. Den
tredje tolken sade att forberedelsen dr 1 viss mén d@mnesbunden och den fjarde menade
att forberedelsen varierar egentligen inte, bara &mnena varierar mycket. En som
arbetade med bade tolkning och dversittning papekade att vissa specialomriden kréver
mera forberedelser (t.ex. malmkonferens, silkonferens). En av dem som arbetade mest
med nagot annat dn tolkning sade att svirare mdten kraver mera forberedelse. Den andra
hade en liknande tanke nar hon sade att forberedelserna varierar i och med det att infor
till exempel ett mote kan riacka att lasa moteshandlingarna, men det kravs mera
forberedelse om temat ar obekant. Den fjarde sade att for en konsekutivtolk ar det
viktigare att veta vilka som deltar och att kinna till bakgrunden till forhandlingen eller
konsultationen (‘vad har hant hittills? varfor ordnas ifragavarande tillstallning/mote’).
Ocksa hon papekade att ofta forekommande moten eller konferenser kraver inte lika

mycket forberedelse eftersom man kanner deltagarna och innehallet battre. Den femte
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sade att om hon till exempel ska tolka pa ett pappersbruk maste hon leta efter mycket
mera just sadan terminologi. Dessa svar indikerar alltsa att forberedelserna varierar
beroende pa uppdrag. Den sjatte sade att forberedelserna varierar pa satt och vis. Hon
papekade att om motet eller konferensen arrangeras pa ett “exotiskt” stalle, till exempel
vid Spetsbergen eller pa Gronland brukar hon ocksa bekanta sig med samhillet i fraga
(soker information om forvaltningen, befolkningsstrukturen osv) och utarbetar ordlistor

over omradets flora och fauna.

Nir det géller nya uppdragsgivare staimde svaren fran tolkarna och fran dem som arbetar
med bade tolkning och Oversattning helt overens. En av tolkarna papekade att om det ar
fraga om gamla “kunder” sa graver hon fram redan utarbetade ordlistor. En av dem som
arbetade med bade tolkning och Oversattning sade att om det ar fraga om gamla
uppdragsgivare, sa racker det ofta att titta pa tidigare material for man vet vad det ar
fraga om. Den enda som arbetade mest med annat sade ocksa samma sak, namligen att
nar det ar fraga om “fasta” kunder behover man kanske inte forbereda sig sa mycket,
eftersom terminologin ar sa bekant. De tva andra bidragen inom denna katergori
kommer fran en tolk och en som arbetade med bade tolkning och oversattning. Tolken
sade att eftersom hon mest arbetar for EU, kan hon anvénda EU:s intranet for s6kning
av data, medan ’fria marknaden’ kridver mera tid for sokning péd Internet. Den som
arbetade med bade tolkning och Oversattning sade att man med uppdrag pa privata
marknaden ofta maste soka mera information om dmnet, men nér det géiller uppdrag

inom EU-institutionerna har de alltid sina egna interna dokument som man léser.

Det var fyra som pastod att deras sétt att forbereda sig inte har fordndrats. Ingen av
tolkarna eller av dem som arbetar med bdde tolkning och 6versittning svarade nej. Alla
som svarade nej var sddana som jobbar mest med annat. Jag undrade varfor det &r sa —
och en orsak kan vara att de som jobbar mest med nagot annat tar emot
tolkningsuppdrag kanske sé séllan att de inte har ndgot behov av att dndra pa sitt sétt att
forbereda sig (ofta dr det ju sa att ju mer man engagerar sig i ndgot desto mer medveten

blir man om sina brister). Likasd kan det vara att de har utvecklat ett fungerande sitt att
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forbereda sig for t.ex Oversdttningsuppdrag och tillimpar sina metoder dven pa
eventuella tolkningsuppdrag.

En som arbetar mest med ndgot annat sade att ofta blir man uppringd sa sent att man
inte hinner forbereda sig alls. Detta borde vl egentligen inte fa hinda eller enligt AIIC,
som har utarbetad “Code of professional ethics” och i avsnittet angdende
arbetsforhallandena papekas att: “With a view to ensuring the best quality interpretation,
members of the Association: shall require that working documents and texts to be read
out at the conference be sent to them in advance.” (AIIC 2006). Fragan &r: borde tolken
egentligen tacka nej till ett sddant uppdrag? Samtidigt bor man komma ihdg det som
sades om yrkesskicklighet och nya eller gamla uppdragsgivare. Ibland ter det sig sé att
tolken kan klara sig vdl dven utan tydliga mojligheter att forbereda sig. Dessa svar
indikerar att ocksd icke-idealiska situationer uppkommer, och tolkens yrkesskicklighet
mdjliggor det att hon/han kan ta emot uppdrag trots att hon ibland inte fir ndgonting att
forbereda sig med eller hinner gora det. Gile (1995: 147) konstaterar “it is a fact of life
that conference documents are not always available.” Den som svarade att man ibland
inte far nagonting att forbereda sig med arbetar huvudsakligen som tolk och tydligen
hinder detta &ndd mera sdllan. De tvd som inte kunde séga om deras sétt att forbereda
sig har dndrats var bada sddana som arbetade mest med ndgot annat 4n tolkning. Den
ena sade att hon inte visste om sittet att forbereda sig hade éndrats efterson hon inte

hade sd manga uppdrag, och den andra sade att hon har inte nagra uppdrag.

Den sjunder fragan i enkéten lyder: "Har du fordndrat dina metoder att forbereda dig
under den tid du arbetat som tolk? Hur?’ Nir jag analyserade svaren pd frdgan kunde

jag urskilja att svaren kan kategoriseras 1 tre tydliga grupper. Dessa ér:

1. ingen foridndring
2. Internet

3. precision

Den forsta gruppen bestdende av fyra stycken informanter svarade ‘nej’. Tva tolkar
ansdg att de inte hade modifierat sina metoder att forbereda sig, men den ena sade att

bekanta &mnen krdver repetition mer dn ndgot annat. De tvd andra som svarade ‘nej’



44

arbetade mest med nagot annat &n tolkning. Den ena sade bara nej, medan den andra
verkade tveka lite i och med att hon sade ‘nej, det har jag inte?!” Det faktum att ndgra
faktiskt pastar att deras sétt att forbereda sig inte har fordndrats med tiden forvanar mig.
Naturligtvis kan ju ndgon dndé direkt fran borjan lara sig vél fungerande metoder for

forberedelse och det dr ju beromvirt.

Av alla de 21 informanterna papekade 5 (24%) i1 detta skede att tillkomsten av Internet
har inneburit en stor fordndring. Av dessa fem var tva tolkar och den ena pipekade att
Internet har kommit med i bilden och detta har dndrat metoderna for forberdelse. Den
andra tolken uttryckte sig s& hér: “Det ar ldttare att hitta information frdn nétet men
ndgon gang anvdnder man for mycket tid att surfa genom allt mojligtvis relevant”. En
av dem som svarade var en som arbetar med bdde tolkning och dversittning och hon
papekade att ‘Internet har kommit med in i bilden.” De tva dterstdende informanterna
arbetar mest mest nadgot annat och den ena sade att Internet &r till stor hjdlp och den

andra sade att ndr hon borjade fanns inte Internet.

Utgaende fran svaren var det enkelt att forstd att manga informater ansag att deras
metoder att forbereda sig hade med arens lopp blivit mera precisa, men samtidigt en
aning ledigare. Det var 12 stycken som indikerade i sina svar att mycket har dndrats.
Halften av dessa var inte tolkar. Av dessa sex var tre sddana som arbetar med bade
tolkning och dverséttning och en av dem sade att man blir mera avkopplad, om man t.ex
inte f&r manuskript (vilket oftast &r fallet enligt informaten 1 friga). Den andra sade att
hon lért sig att inte ldra sig foredragen utantill, utan det &r viktigare att bekanta sig med
dmnet och lédra sig terminologin, och den tredje pdpekade att hon har arbetat for samma
organisation under hela sitt yrkesaktiva liv. I och med att hon fatt mera arbetserfarenhet
har hennes metoder sdkert utvecklats men det &r inte ndgot som hon gjort medvetet. Tre
andra informanter var sidana som arbetade mest med ndgot annat. En av dem sade att
hon lért sig att anvénda forberedningstiden mera effektivt. Om det inte dr mycket tid
forsoker hon bara plocka upp de viktigaste termerna och forstd i allménhet vad motet
ska handla om. Den andra har lért sig hur mycket hon behover forbereda sig infor olika

uppdrag och den tredje forbereder sig mera men ledigare.
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De sex tolkarna redovisade foljande &sikter: Den forsta betonar att sittet att forbereda
sig har sdkert fordndrats med tiden, forberedelserna 4r snabbare och béttre
koncentrerade pd temat. Den andra séger att hon inte ldser lika mycket och vitt och brett
om temat, egna termlistor gér hon fortfarande men de &r kortare nu &n tidigare. Den
tredje hénvisar till modern teknologi. Hon papekar att fére PC och e-posttiden fick man
ju endast papper och i bista fall fax. Men sjédlva forberedelsearbetet &r detsamma,
principiellt, fastdn det har underléttats kolossalt av datorn. Den fjdrde papekar att
forberelserna har blivit mindre viktiga i takt med rutinen och den femte framhaéller att
det ar klart att séttet har forddrats, eftersom det inte fanns nagot Internet for 25 ar sedan.
Den sista tolken uttrycker sig s& hér: ”Ja. Liser mera malmedvetet. Har nufortiden en
nédsa for vad som krdvs”. Den som arbetar mest med nigot annat hénvisade till att hon

inte har nagra uppdrag.

6.3. Internet

I avsnittet om Internet i diskussionen behandlas fragorna 8-13. I artikeln “Using the
Web for Conference Preparation” skriven av Andrew Dawrant poangteras varfor
Internet ar ett ovarderligt arbetsredskap for en tolk. Dawrant framhéver att Internet ar

speciellt anvandbart tack vare information som &r dagsaktuell:

Effective use of this resource represents an extremely
powerful solution to interpreters' unique knowledge
requirements. [...][The Web is therefore immensely important
for conference interpreters as an unprecedented source of
just-in-time knowledge, in terms of both subject matter and

glossary preparation.(Dawrant 2006.)

Den attonde fragan i min enkit lyder: *Hur har internet underléttat arbetet med att
forbereda sig for tolkningsuppdrag?’ Internet har varit i bruk hos allménheten fran och
med borjan pa 1990-talet, sdsom framkommer i en artikel i ndtversionen av tidskiften

Tietoviikko. Enligt artikeln ligger den utbredda mikrodatorkulturen bakom det nytida
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varldsnatet. I borjan pa 90-talet existerade det flera begynnade natverk som liknade
internet. Nar Mosaic-www-bladdraren uppkom i pc-miljon ar 1993, sa spred sig

internet snabbt utanfor den akademiska varlden. (Tietoviikko 2001.)

Jag kunde ursklija fyra olika omrédden inom vilka Internet har underléttat arbetet for

tolkarna att forbereda sig for uppdrag. Dessa omraden gav jag foljande bendmningar:

1. konkreta ting
2. speciella ting
3. spraket

4. mera diffusa ting

De fanns flera som gav konkreta exempel. En av tolkarna sade att hon hittar
forberedelsematerial via Googles nyckelord och parallelltexter, en annan tolk padpekade
att ordlistor kan sammanfattas l4tt och smidigt (fastdn hon sade sig vara ganska dum
med denna aspekt och sade ocksé att hon nog gédrna tar emot andras ordlistor). Hon
ansdg att det som underléttar dr att man kan finna information om bade dmnet i fraga
och om uppdragsgivarforetaget och att man kan bestilla arsberdttelser och sa vidare.
Den tredje tolken sade att Internet sparar mycket tid, besvir och biblioteksbesok med
mera. Den fjirde tolken pdpekade att Internet underléttar arbetet med att forbereda sig i
och med att det ér ldttare och att det dr snabbt att hitta information. Den femte tolken
sade att Internet har underlittat forberedelsearbetet “enorms”. Hon sade dven: ”Dir kan

man ju finna allt (néstan).”

Nar det galler de som arbetar med bade tolkning och oversattning, sade en att man hittar
bakgrundsinformation om t.ex. talare/organisationer/orter man ska resa till. Dessutom
har det underlittat arbetet med termsokning. En annan sade att man kan t.ex hitta
arsredovisningar for foretag. Av dem som arbetar mest med ndgot annat dn tolkning
sade en att det dr ldttare att hitta information om vad som helst pd nétet och ldsa t.ex.
utlindska tidningar. En annan sade att man fir fram information snabbare, kan utnyttja
Internet 1 stillet for att sl& upp allt i bocker och att det vanligen finns mera information

pa nitet dn i ndgon uppslagsbok. Den tredje papekade att Internet har underlattat arbetet
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nér det géllt att forbereda sig eftersom datorn finns hemma, man behover alltsé inte ga
till biblioteket, utan nir man bara har fatt programmet infor ett uppdrag kan man dnda
hitta mycket nyttigt pa nétet, t.ex hemsidorna for det stdlle som foreldsarna kommer
ifran, t.ex. Stakes. Den fjdrde sade att man hittar material ldttare och snabbare.

Den andra kategorin ar speciella ting. Det fanns nagra som gav relativt speciella
kommentarer och en av dem var en tolk som sade att Internet har underlattat

forberedelsearbetet, eftersom

man behover inte be om material fran uppdragsgivaren
langre forutom vid undantagsfall, frdn Intenet kan man

genast se vad som &r nyttigt, och vad som inte ir nyttigt.

Den kommentaren forefoll marklig, och darfor kontrollerade jag hur lang erfarenhet
personen i fraga hade av tolkyrket. Hon hade 15 ars efrarenhet, sa svaret var trots allt
inte sa marklig. En av dem som arbetade som bade tolk och Oversittare sade att om man
inte far ndgot material av uppdragsgivaren kan man soka information pa Internet och en
annan sade att eftersom hon inte har varit sd linge i arbetslivet har hon alltid kunnat
anvinda Internet nir hon har forberett sig for tolkningsuppdrag. D4 hon borjade arbeta
som tolk och dversittare hade Internet redan kommit till. En av dem som arbetade mest
med ndgot annat d4n med tolkning sade intressant nog att Internet hjdlper med
deckararbetet. En annan ansag att det finns for mycket material pd Internet. Den tredje
sade att hon frilansar for EU-kommisionen och de har ett eget dokumentationssystem pa

nitet som ar mycket nyttigt.

Det fanns endast tva stycken som papekade att Internet har underlattat arbetet nar det
galler att forbereda sig med tanke pa spraket. Den ena som papekade att man kommer
lattare at utlandskt material och far ofta uppslag till nya sokord arbetade som tolk. Den
andra som talade om spraket var en som arbetade bade som tolk och som Oversattare
och hon sade att om man far material bara pa engelska kan man soka efter information

pa finska pa Internet. Det var intressant att ens nagra tog upp denna aspekt.
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Det fanns nagra som gav svar som jag klassificerade som aningen diffusare 4n andra
svar. En av tolkarna hanvisade till sitt svar pa fraga 7, dar hon papekade att det ar lattare
att hitta information, men ibland anvander man for mycket tid till det. En av tolkarna
svarade ingenting pa fragan utan stallde en motfraga “Jamfort med vad?” En av de som
arbetar mest med nagot annat an tolkning sade att Internet ar vardefull hjalp vid
oversattning och en annan sade att hon anvander Internet i samband med Oversittningar,

sallan for tolkningsuppdrag.

Den nionde fragan i enkaten for tolkarna lyder: *Hur soker du information pa Internet?

Vilka metoder eller sokrobotar (t.ex Google, Alta Vista) anvander du?’

Aki Hietanen har skrivit en handbok om Finlex och dessa foljande tankar dr naturligtvis
mest tillimpbara pd informationssdkning fran Finlex, men principerna gar att tillimpa
ocksa pa allmin informationssokning. Han sdger att man maste forst fundera vad man
soker och varfor. Enligt honom &r det alltid bra att noga Gvervdga vad man soker i
databanken. For det forsta bor man lokalisera problemet eller &mnet som man soker
information om. For det andra bor man forsoka avgrinsa de databaser, som man soker i.
For det tredje bor man samla sdktermer som man kommer att anvénda sig av. (Hietanen
1992: 46.) I min undersdkning framgér det att de flesta som svarade tillimpar dessa

principer i sitt arbete.

En snabb dverblick dver svaren indikerar att de flesta oftast soker efter vissa specifika
termer eller en viss sorts information. Det var mycket fa som sade att de forsokte “dyka”
in 1 dmnet eller ”leka detektiv”’. S6kmetoden varierar naturligvis beroende pd hurdan
information man soker efter. Man kunde generalisera och péstd att det &r enklast att leta
efter information om foretag, myndigheter, lander och stider, eftersom sdkorden kan
vara mycket precisa. Ju mer allmin information man séker desto mera “traffar” fa man,
och ju mer tréffar man far desto mera tid gar det at att leta igenom dem. Detta dr ocksa
ett faktum som gor Internet oviarderligt, ingen uppslagsbok kan innehélla sa mycket

information som dr tillgidnglig nédr som helst.
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Sasom det framgick i Hietanens tankar om Finlex &r det viktigt att avgrdnsa sokningen.
Pa AIIC:s hemsida finner man végledning hur man kan sdka information mer effektivt
fran Internet. Den ledande principen i Andrew Dawrants artikel dr den samma som har

framgatt tidigare, nimligen att man specifiera vad man soker:

In order to find very specific information, it is best to use a
targeted search in a search engine.[...] The converse is also
true: a broad search in a large search engine will yield far
too many irrelevant results, while a narrow search in a
subject directory will not yield enough results to be useful.

(Dawrant 2006)

Robin Fortelius (1996: 14) artikel *Sokmaskiner och sokrobotar i sprakvardens tjanst’
som publicerades for tio ar sedan berommer Alta Vista som sokrobot. For ett ar sedan
skrev Birgitta Lindgren (2005: 7) i artikeln "Med svenskan in i ett nytt artusende’: “Vi
ar standigt ute och googlar [2003], letar med hjalp av sokmotorn Google, pa natet”. Det
att ‘att googla’ har vunnit sadan terrang indikeras aven av svaren pa min fraga i
enkaten. Jag fann att det var mest &ndamélsenligt att gruppera svaren pd denna fraga i 8

olika kategorier. Dessa kategorier ar foljande:

1. Yahoo

2. Google

3. Alta Vista

4. Eureka

5. Myndigheterna och ministeriernas hemsidor samt
Finlex och riksdagens hemsidor

6. Eurodicautom och EU-sidor eller EU-direktiv

7. Foretagssidor, organisationernas sidor, uppdrags-
givarens egna hemsidor

8. diverse samlingar av olika enskilda hemsidor
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Det ma pépekas att de flesta gav inte bara ett alternativ utan flera sddana alternativ som
de anvinder. Utgangspunkten nér det giller dessa svar dr alltsa vilka alternativ som
anvinds och hur manga som ndmner dem. Uppldggningen av svaren skiljer sig lite frdn

det tidigare séttet, eftersom informaterna var relativt fdordiga i sina svar.

Niér det géller den forsta kategorin kan man med Fortelius ord i minnet séga att bara tre
stycken nimnde Yahoo som sokmaskin. Tvd av dessa var tolkar och en som arbetade
mest med nagot annat. Om man jamfor populariteten hos Yahoo med den hos Google,
mérker man att det dr tydligt att Google anvdnds mycket mera. Den andra kategorin dr
alltsd Google och 13 stycken av 21 nimner Google i detta sammanhang. Till och med
atta av dem 4r tolkar. Tv av de andra arbetar med bade tolkning och dverséttning och
de tre som &r kvar arbetar med ndgot annat. Den tredje kategorin Alta Vista nimndes av
sex personer. Tre av dessa var tolkar, tvd arbetade med ndgot annat én tolkning och en
med bade tolkning och dversittning. Den fjarde kategorin &r Eureka. Tva av dem som
svarade sédger att de anvdnder Eureka. En av dessa var en tolk och den andra arbetade
med ndgot annat. Den femte kategorin bestar av dem som ndmnde sokmetoder som har
att gora med EU. Det var sex stycken som ingar i denna kategori. Tva av dessa var
tolkar och de ndmnde Eurodicautom. EU-direktiv nimnde en tolk och EU-sidor
ndmndes av en fran varje kategori, alltsa en tolk, en arbetade med ndgot annat och den
sista med bade Oversittning och tolkning. Den sjétte kategorin inbegriper dem som
ndmnde myndigheterna, ministerierna, Finlex och riksdagen. Det var en av dem som
arbetade med tolkning och Oversittning som ndmnde myndigheterna. Ministerierna
ndmndes av tvé tolkar. Finlex i sin tur nimndes av en ur varje kategori och riksdagen
nimndes bara av en tolk. Till den sjunde kategorin, alltsd den som innehaller
foretagssidor, organisationernas sidor samt uppdragsgivarens egna sidor, hidnvisade fem
tolkar, en som arbetade med tolkning och dversdttning och tre som arbetade mest med
ndgot annat &n tolkning. I den attonde kategorin av svar ingdr de som angav diverse
olika sokmetoder eller sokmaskiner. Dessa sex olika grupper var Suomi 24, Jabu
(dansk), Kotuslinkar till ordlistor, datatermgrupper, nyttiga lankar fran uppdragsgivare,
direkta namn t.ex. Stora Enso och Makupalat (som visade sig vara en ldnk till
Tavastehus bibliotek). Suomi 24 ndmndes av en tolk, Jabu (dansk sida) av en tolk,

Kotuslinkar till ordlistor samt Datatermgrupper av en som arbetade mest med ndgot
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annat, nyttiga lankar frdn uppdragsgivare av en tolk, direkta namn t.ex. Stora Enso av en
tolk och Makupalat av en annan tolk.
Den forsta delfrdgan i fraga 10 1 min enkét lyder: *Vilka sidor utnyttjar du oftast?’

Informanternas svar pa denna frdga kan enkelt kategoriseras i tre olika grupper:

1. myndigheternas Internetsidor
2. andra internetsidor

3. inga direkta exempel

Jag bestdmde att behandla svaren till denna friga utgdende fran vad informanterna
arbetar med, och med hjélp av detta dr de fa skillnaderna i svaren lite tydligare. Hélften
av tolkarna nimnde myndigheternas Internetsidor. En av de fem ndmnde sidorna hos
Riksdagen och andra nordiska parlament. En annan angav Eurodicautom och EU-
direktiv. Det tredje svaret inbegrep likasd Eurodicautom och EU-sidor, men ocksd
Google. Den fjarde sade kort och gott EU:s intranet. Den sista i denna grupp péapekade
att hon utnyttjar oftast EU-parlamentets och domstolens hemsidor och varje gang den
organisations hemsidor som hon jobbar for. Den andra gruppen i denna kategori
innehaller bara ett bidrag. Den som svarade sade sig utnyttja oftast “http://www. etc.
etc. t.ex. resebyrder”. Den tredje och sista gruppen bestdr av sddana bidrag som inte
innehéller direkta exempel. I sjdlva verket hade tre tolkar dragit ett streck och den enda

som skrev nigot sade att att det &r “svart att sdga”.

Av de fyra som arbetar med bade Oversdttning och tolkning sade en att hon inte vet
vilka sidor hon anvénder oftast. En annan pépekade att hon inte har nagra favoriter, utan
det vilka sidor hon utnyttjar beror pa uppdraget. Den tredje sade att hon utnyttjar oftast
koncernbolagens sidor. Den sista i denna grupp gav ett omfattande svar och 1 detta sade
hon att hon utnyttar oftast europa-sidor, EU:s interna sidor, www.norden.org,
folketingets, stortingets och bade den finska och svenska riksdagens hemsidor,

ministeriernas och myndigheternas hemsidor och tidningarnas hemsidor.

Av de sju som arbetar mest med nigot annat 4n tolkning var de tvd som hade dragit som

svar ett streck, utan att kommentera desto mera. De flesta gav relativt fdordiga svar. En
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sade namligen att det vilka sidor hon anvénder varierar och en annan pdpekade att hon
anvinder EU-sidor. En sade att hon anvinder ordbocker och kommersiella foretags
hemsidor. Det enda svaret som var ldngre anger att informanten anvdnder sig av
www.vn.fi, www.norden.org samt sidor som dr aktuella infér uppdraget, t.ex.
uppdragsgivarens hemsidor och ldnkar. En av de svarande hidnvisade till sitt svar pa

frdga 9, ddr hon sade att hon anvinder kidnda sidor, t.ex. Justitieministeriets Finlex.

Den andra delfragan i fraga 10 i enkéten lyder: *Vilka ordbocker/termlistor anvénder du
ofta?” Den bérande tanken i citatet av Gun-Viol Vik-Tuovinen nedan &r att termarbetet
kriaver mycket tid, men problematiken bestér inte enbart i sjdlva termerna utan ocksé i

svérigheten att finna motsvarande uttryck och termer pa olika sprék:

About term sources and their reliability: dozens of electronic
special field glossaries can be found on any subject field.
The problem is now how to recognize the reliable glossaries
from this obscure lot. General dictionaries do not go out of
date so fast as special field glossaries but with new, revised
version they become better and more complete. With special
field glossaries the problem is the quick and continuous
changes in the modern society. It is difficult to find foreign
language equivalents when even the source language
concepts change continuously and the changes in the source
and target culture do not take place at the same time. (Vik-
Tuovinen 2003.)

Jag grupperade svaren pa den forsta delfrdgan i fraga 10 enligt vad infrmanterna
arbetade med, men nér det géller den andra delfrdgan i frdga 10 valde jag ett annat

tillvigagéngssétt och grupperade svaren i fem olika kategorier. Dessa ar:

1. normala ordbdcker

2. EU

3. specialordlistor pa nétet
4. termlistor

5. CD-ROM
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Under dessa kategorier kommer jag dndd att gruppera svaren enligt vad de svarande
arbetar med. Orsaken till att jag valde detta sétt att handskas med svaren dr den att det

pa sé sétt dr lattare att f4 en Overblick.

Av de tolkar som nidmnde normala ordbdcker i sina svar, angav en finsk-fransk-finsk
ordbok, en annan ndmnde nordiska ordbdcker, den tredje nimnde de vanliga
ordbockerna och ocksé fackordbockerna, den fjarde padpekade att hon anvénder sig av
olika ordbocker angéende olika specialomrdden beroende pd d&mnet. Hon sade att det
l6nade sig inte att nimna alla i svaret. Hon papekade ocksé att hon anvénder mera séllan
dven tvasprakiga ordbocker. Den femte sade att hon anvinder ordbocker gédllande
ekonomi, kemi, adb, juridik, medicin och givetvis vanliga ordbdcker. Den sista av dessa
papekade att hon har massor av ordbdcker hemma i tryckt form, men specifierade dem
inte ndrmare. Det var bara en av de som arbetar med bdde tolkning och dverséttning
som ndmnde ordbockerna och hon sade sig anvédnda vanliga franska, finska, tyska,

engelska ordbocker, tekniska ordbdcker och flersprakiga ordbocker.

Av de som arbetar mest med ndgot annat dn tolkning nidmnde sex stycken olika
ordbdcker. Den forsta nimnde normala ordbdcker. Den andra gav en ldngre lista dver de
ordbdcker som hon anvinder sig av: ordbdcker: WSOY':s stora gula, alltsd Den stora
finska-svenska ordboken, Cannelin-Hirvensalo-Hedlund finska-svenska, Lampen
svenska-finska, SAOL, Liten norsk-finsk-norsk ordbok, Nuutinen: danska-finska och
“Nordiska samarbetsordboken”. Den tredje nimnde ordbdckerna mellan danska-finska
och svenska. Den fjarde ndmnde juridiska och ekonomiska ordbdcker pa olika sprak.
Den femte var den andra som ndmnde den stora svensk-finska ordboken och den sista
av dem som arbetar mest med nagot annat dn tolkning papekade att det finns ganska fa
ordbdcker pa nitet. Likasa sade en av tolkarna att hon anvinder inga ordbocker pé
Internet. Dessa sista svar indikerar att frigan kunde tolkas pa tva olika sétt, nimligen att
jag fragade antingen om vanliga ordbdcker eller om ordbdcker pa Internet, 4ven om jag

1 min formulering tdnkte pa badadera.

Fyra tolkar ndmnde EU i sina svar. Den forsta av dem sade att hon anvidnder ofta EU-
terminologi, den andra termlistor de har samlat pa kommisariatet, den tredje nimner

EU-kommissionens termlistor och den fjarde papekade att hon anvinder ofta EU:s egna
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ordbocker eller termlistor. Det dr bara en av dem som arbetar med bade tolkning och
oversittning som ndmner ndgot om EU i detta ssmmanhang och da ndmner hon EU:s
Eurodicautom. Den enda av dem som arbetar mest med ndgot annat 4n tolkning sade att

hon anvinder ofta ordlistor som EU-tolkarna har gjort sjdlva for alla mdjliga EU-méten.

Specialordlistor pd nitet ndmns bara av en som arbetar mest med négot annat an
tolkning, medan Kotus nimns av en enda tolk. Tva tolkar talade om termlistor. Den ena
sade att hon har egna ord-/termlistor, medan den andra sade att hon aldrig har haft tid att
lara sig ordentligt hur man finner termlistor. Tre av dem som arbetade med bade
tolkning och Oversdttning ndmner termlistor. En av dem sade att hon har sina egna
termlistor och uppdragsgivarens termlistor, som hon anvinder. Den andra sade att hon
anvinder termlistor enligt behov. Den tredje nidmnde svensk datatermgrupp och
Tietotekniikan termitalkoot. Ocksa av dessa svar kan man se att frigan kunde uppfattas

pa olika sitt, sdsom det framkom redan tidigare.

En tolk sade att hon har ordbocker pA CD-ROM. Det samma sade tva av dem som
arbetar med bdde tolkning och dverséttning, och en av dem papekade specifikt att hon
har den “stora gula” pa CD-ROM. En av dem som arbetade mest med ndgot annat &n
tolkning drog ett streck som svar pa denna fraga. Det kan indikera att hon antog att jag

fragade om ordbocker eller termlistor pd Internet.

Den elfte fragan i min enkit lyder "Hurdan information sdker du?’ Svaren pd denna
frdga dr 1 harmoni med det som ofta papekas i litteraturen ndmligen att termer och
bakgrundsinformation dr mycket viktiga for tolken. Jag kunde urskilja tre tydliga

grupper av information som de svarande letade efter. Dessa grupper var

1. info
2. term

3. bakgrund

Alla dessa grupper framkommer i alla de olika arbetskategorierna, och i foljande

redovisning presenterar jag svaren fran de olika arbetskategorierna skilt for sig.
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Den forsta tolken sade sig soka efter allt som har med d&mnet att géra. De flesta av
tolkarna ndmner att de soker efter termer. En av dem sade att hon soker termer mellan
olika sprék. Hon &r den enda tolken som ndmner de olika spréken i detta sammanhang.
Den tredje tolken soker termer och/eller bakgrundsinformation, likasd den fjarde. Den
femte letar efter terminologi som &r relevant for &mnet och de senaste nyheterna som ar
relevanta for dmnet och allmént ocksd. Den sjitte tolken sade att hon soker termer,
information om vad organisationen eller myndigheten sysslar med och nér det géller
foretag ldser hon om produkterna, ekonomin och senaste nytt. Den sjunde tolken
ndmnde att hon soker specialtermer och forklaringar. De resterande tolkarna har en lite
annorlunda inriktning. En av de tre resterande tolkarna sade nédmligen att hon sdker
foretagsinformation pa webb-sidor, den andra soker till exempel information om
foretaget, den tredje information som beskriver och forklarar &mnet. Likasd soker hon

ibland information, som klargér i1 vilka ssmmanhang och hur ordet anvénds.

Av de fyra som arbetade med bade tolkning och dversittning sade en att hon soker
terminologi och allmén information, den andra sade att hon letar efter bakgrund infor
tolkningarna, information om talare och deras artiklar, och den tredje sade att hon soker
faktauppgifter pd olika sprak. Hon var en av de fi som tydligt pdpekade att hon soker
information pé olika sprdk. En av de svarande gav en mycket utforlig beskrivning av
hurdan information hon soker efter. Hon pépekade att forst ldser hon igenom
konferensprogrammet, dagordningen och sé vidare. Sedan borjar hon sdka information
om de dmnen som hon tror att hon kommer att behdva for att kunna genomfora
uppdraget: termer, ordlistor, olika dokument som handlar om dmnet, rapporter och
information om arrangdren och foredragshdllarna. Dessutom sdker hon praktisk
information som till exempel reseinformation och information om vidret pa

motesplatsen.

Bland dem som arbetar mest med ndgot annat 4n tolkning kunde jag urskilja alla de tre
kategorierna. Den fOrsta sade ndmligen att hon soker oftast information som ar direkt
kopplad till motet: dagsordning och dokument som ska behandlas pd métet, och den
andra sade sig likasa leta efter information om temat och bakgrund om uppdragsgivaren,

talarna och deras organisationer. Den tredje gav ett allomfattande svar, ndr hon sade att
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hon soker efter det som behdvs for respektive uppdrag. Det fanns tre som ndmnde
termsokning i detta sammanhang. En av dem sade bara att hon letar efter termer, den
andra sade sig leta efter rétt term och den tredje specifierade sitt svar lite mera genom
att sdga att hon soker oftast teaterterminologi. Den sista sade ingenting, utan skrev bara

ett fragetecken.

Den tolfte fragan stéllde jag for att {4 reda pa hurdana olika sdtt det finns for att bearbeta
den information man finner pa Internet. Frdga 12 lyder *Vad goér du med den

information du hittar?” Svaren kan delas upp i foljande kategorier:

1. ordlistor
2. termlistor

3. djupdykning

De synligaste satten hos informaterna var att skriva termlistor eller ordlistor, men ocksa
andra satt anvands flitigt. Aven denna fraga behandlar jag med huvudsysselsattningen i

fokus, eftersom jag vill framhéva tolkarnas sitt att bearbeta den information de hittar.

Alla de tio tolkarna hade liknande sitt att bearbeta den information de hittar. Det
gemensamma for dem 4r att de flesta samlar och skriver upp ord- eller termlistor eller
soker nyttig bakgrundsinformation. I sjalva verket var det bara en tolk som inte namnde
antigen ord- eller termlistor i sitt svar pa denna fraga. Men svaret hon gav antyder att
hon eventuellt gor sadana anda, eftersom hon ocksa sager att hon printar ut vid behov
och om mojligt och gar igenom allt. Det var bara en av tolkarna som gav ett svar som
hade ett bredare perspektiv. Hon sade forst det samma som de flesta andra — alltsa att
hon plockar upp termer, men sedan tillade hon att hon forsoker komma in 1 branschen.
Denna typ av svar hade jag forvantat mig mer av speciellt av tolkarna, men nar jag
tanker pa det hoga medeltalet av ar av erfarenhet i tolkningsbranschen som
informanterna har formodar jag att den erfarenhet de har gor att deras sitt att forbereda
sig och ocksa att dra nytta av det de finner i forberedelseskedet ar mycket mer
sofistikerat an vad man kan uttrycka med nagra fa ord. De resterande atta svaren ar

mycket likasinnade. Den enda markanta skillnaden som framkommer ar att den ena
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halften av informanterna ndmner termer och den andra halften namner ordlistor. Den
forsta av de fyra som talar om termerna sade att hon gor en termlista. Den andra papekar
att hon plockar ut relevanta termer eller nyckelord. Den tredje sade ocksa att hon
plockar termer, men sedan tillade hon att hon utarbetar modeller, listor, forsoker lagga
pa minnet saker och namn. Den sista sade att hon skriver upp termer och printar ut
artiklar. Av dem som namnde ordlistorna sade den forsta att en del skriver hon ut och en
del anvander hon till egna listor eller ‘minnesajt’, den andra skapar ordlistor, den tredje
laser, skriver anteckningar och ordlistor och den sista sade att om informationen ar

relevant, sa printar hon ut sidorna och gor egna ordlistor.

Aven de som arbetade med bade tolkning och dversittning gav mycket liknande svar
som tolkarna. Aven hir kan jag urskilja de samma svarsgrupperna. En av dem som
svarade ndmnde termerna. Hon sade att hon printar ut ibland den information hon hittar,
laser och plockar termer. Den andra sade ocksé att hon ibland skriver ut den information
hon hittar. Likasa plockar hon ut ord och gor en egen ordlista. Den tredje sade kort och
koncist att hon anvinder informationen vid tolkning och dversittning. Den fjarde gav ett
svar som liknade en av tolkarnas svar. Hon sade ndmligen att hon forsoker tilldgna sig
det vdsentliga, forstd hur saker och ting hidnger samman och som hon uttrycker det:
’komma in i konferens — eller motesdeltagarnas virld’. Hon utarbetar likasa ordlistor
och forsoker ldra sig terminologin pa de sprik hon tolkar till och fran. Hon var en av de

f4 som pdpekade att hon soker information pa de olika spréken hon arbetar med.

Bland dem som arbetar mest med négot annat &n tolkning kunde man urskilja de samma
dragen som i de tidigare svaren. Den fOrsta ldser hela texten snabbt och sen plockar hon
ut de viktigaste termerna och den andra papekar att hon printar ibland ut
bakgrundgsinformation for att lasa senare. Hon gor ockséd egna ordlistor, printar ut for
att ta med 1 kabinen och ldra sig. Dessutom sade hon att hon sparar alla ordlistor i
datorn. Den fjdrde sade att det vad hon gér med den information hon hittar varierar, som
exempel gav hon att hon sparar ordlistor pd hirddisken. Den femte i denna kategori sade
att hon anvénder information hon hittar som inspiration och i det praktiska arbetet. Den

sjatte sade helt enkelt att hon anvédnder den i dversdttningen, och den sjunde sade ocksa
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att hon tillampar informationen i arbetssituationen. Den sista i denna kategori skrev ett

fragetecken 1 stéllet for ett svar.

Den trettonde fragan i min enkét behandlar natupplagor. Det kunde ha varit mera
givande att anvinda ‘ja’ eller ‘nej’-svar istdllet for min formulering, men denna
fungerade ocksa. Den trettonde fragan lyder alltsd: *Léser du ndtupplagor av tidskrifter
eller dagstidningar fran andra ldnder? I sa fall varfor?’ De alternativa forslag som gavs

var for att uppritthélla eller forbattra:

1. allménbildning
2. sprakkunskaper
3. fackkunskaper

4. annat

Fragan om dagstidningar stéllde jag eftersom det kunde vara ett av de snabbaste sdtten
att halla sig informerad nar det giller dagshindelserna i olika l&nder eller sprakgrupper.
Matteoni (1997: 61) pépekar att “manga stora tidningar och tidskrifter finns utlagda som
webb-sidor pé Internet. Somliga ldgger ut en stor del av textmaterialet medan andra bara
publicerar valda delar av den tryckta texten.” Samma tanke framkommer i Birgitta

Lindgrens (2005: 6) kommentar:

[ dagstidningarna méter man allmdnsprdket, och ddr moter
man orden ndr de dr relativt nya.[...] Givetsvis kan man ddr
moéta bdde facktermer och slangord. Men anledningen till att
dessa hamnar i tidningarna dr ofta att de bedéms vara ord

som tillhor eller kommer att tillhora allmdnspraket.”

Det framgér ofta i litteraturen om tolkning att tolken borde hélla sig medveten om
héndelserna i vérlden eftersom inslag av det slaget kan bakas in i vilket anférande som
helst. Ingo (1991: 264) pépekar att “en viktig ingrediens i studierna for blivande

Oversdttare dr det stoff som befrdmjar [...] kunskap om ifrdgavarande lands kultur,
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samhiélle och ndringsliv” och jag tinkte mig att ndtupplagorna kunde fylla en viktig
funktion i detta avseende, eftersom det dr viktigt att bade tolkar och Oversittare
uppratthéller sitt kunnande och sin kunskap.

Av alla de 10 informanterna som arbetade som tolkar hade tre dragit ett streck som svar
pa fragan om natupplagor. Daremot kryssade fem tolkar i alla alternativen, en kryssade i
den forsta alternativen, namligen punkten angaende allméanbildningen och den sista
kryssade i likasa den forsta alternativen och den andra alternativen angaende

sprakkunskaper.

Nar det géller de som arbetade med bade dversattning och tolkning, sade tva av dem att
de laser natupplagor pa grund av allmanbildningen och sprakkunskaper. Den tredje
kryssade i sprakkunskaper och fackkunskaper och den fjarde papekade att hon inte

hinner med natupplagor.

Av de som arbetade mest med ndgot annat én tolkning var det fyra som sade sig inte
ldsa nédtupplagor. De tre resterande informanter hade alla olika svar. Den ena kryssade i
allminbildningen och sprakkunskaper, den andra allménbildningen, sprakkunskaper
samt fackkunskaper och den tredje kryssade i alla alternativen, samt tillade att hon

anvinder dem till undervisning.

Nir jag stillde denna fraga sé var det pa grund av att jag tinkte att logiskt sett s& borde
nédtupplagorna vara det snabbaste och formanligaste sittet att halla sig informerad om
vad som hinder inom de olika sprdken, vilka de allmdnna &mnen for samtal &r, de
populéraste uttrycken, nyheter och sé vidare, men nidtupplagorna visade sig inte vara sa

populédra som jag hade formodat.

6.4. E-post

Den fjortonde fragan i min enkat riktade in undersokningen pa bruket av e-post. Fragan
lyder: *Upppratthaller du dina kontakter till uppdragsgivare(n) med hjalp av e-post?

Hur?’” Det ma erkéannas att fragan ‘Hur’ var helt malplacerad eller olampligt uttryckt och
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till foljd av detta 16d ett av svaren ‘Ja, helt normalt.” Alla svarade ja, antingen direkt
eller indirekt. I och med att alla svaren var sa att saga positiva, kommer jag att
kategorisera dem enligt vad tolkarna, de som arbetar med nagot annat 4n tolkning och
de som arbetar med tolkning och oversattning sade. Det verkar inte finnas nagra

namndvarda skillnader mellan alla dessa.

Man kan i princip urskilja tvd olika orsaker till att man har kontakt med

uppdragsgivaren med e-post och dessa ir:

1. de praktiska arrangemangen

2. sjélva uppdraget

Nér det kommer till de praktiska arrangemangen dr det sddant som har att géra med
rekrytering till Oversdttningsuppdrag och tolkningsforfragningar, att precisera sjdlva
uppdraget, att informera om eventuella dndringar, att informera om program, att fa
praktiska upplysningar samt att diskutera arrangemang och kontaktuppgifter. Till denna
del tillhor ocksa att avtal skickas till fasta uppdragsgivare, likasa eventuellt dven
rdkningar. Nigra pdpekade att kontrakten och avtalen inte skickas via e-post pd grund
av underskriften. Nar det giller sjdlva uppdraget behandlar e-posten ofta specifika ting
sasom bakgrundsmaterial t.ex. méteshandlingarna, termer, dokument och nyttiga lankar.
De fanns flera som papekade att man oftast far allt material via e-post, men tjocka

dokument skickas via vanlig post.

Niér det géller tolkarna i detta sammanhang svarade alla ‘ja’ pa fragan om informaten
upppratthaller sina kontakter till uppdragsgivare(n) med hjalp av e-post. Det var
vanskligt att se tydliga kategorier av svar, men vissa riktlinjer kunde man urskilja. Det
var fyra vars svar tangerade sd att sdga sjdlva uppdragsgivaren. Den ena sade att hon
anvinder e-post ndr hon forsoker fi tag pa en kontaktperson. Den andra sade att hon
meddelar uppdragsgivaren med e-post om hon har fatt ny adress eller telefonnummer
och ibland fragar hon om ndgot som kanske ndmnts tidigare. Hon sade att hon
naturligtvis ocksa fragar efter information om ett bokat uppdrag. Den tredje papekade

att hon ber att fa information om program och sa vidare. Men dessutom papekade hon
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att hon skickar avtalet med vanlig post pd grund av underskriften. Den fjdrde sade att
hon anvénder e-post om det giller information som uppdragsgivaren behdver snabbt
eller eventuellt skriftligt, och da telefonkontakt inte har fungerat. Det fanns tva tolkar
vars svar dr lite annorlunda @n de foregdende. Den ena sade: ”Och hur!! Skulle inte
klara mig utan e-mail”. Hon rektyterar ofta tolkar upp till ett dussin eller flera for en
enskild konferens. Hon pdpekade att grupp-e-post ér sd praktiskt, man nér hela géinget
pa en gang. Hon medgav att med uppdragsgivaren sker néstan allt via e-post. Den andra
sade att hon fir forfrigningar och besvarar dem, ibland skickar hon avtal via e-post,
ibland far hon nyttiga ldnkar och ibland far hon foredragen eller bakgrundsmaterial via
e-post. De resterande fyra tolkarna hanvisar till det att de far material och information
om uppdraget via e-post. Den forsta sade att oftast fir hon dokument via e-post och
annan information ocksd och den andra sade nidstan det samma, ndmligen att
uppdragsgivaren ofta skickar bakgrundsmaterial med e-post. Den tredje tolken pdpekar
att uppdragsgivaren skickar allt material angdende motet per e-post. Om det géller
tjocka dokument, skickas de med vanlig post. Den fjarde sade att konferensprogram
skickas och det avtalas om uppdrag. Hon far ocksa jobbforfragningar frdn EU-organ per

e-post.

For dem som arbetar med bade tolkning och &verséttning liknar svaren varandra
mycket. Alla nimnde pa ett eller annat sétt att de fir material via e-post. Den forsta sade
att hon féar information eller material per e-post. Alla kontakter skots nistan per e-post.
Ocksé den andra sade att hon far material via e-post, dessutom skickar hon rékningar till
fasta uppdragsgivare. Den tredje papekar att hon uppritthdller kontakten med
uppdragsgivare hela tiden och hon far sina Oversdttningsuppdrag och
tolkningsforfragningar via e-post. Den sista i denna grupp papekar att hon ar fast
anstdlld inom en organisation pa samma sétt som hennes uppdragsgivare frn olika
avdelningar. Uppdragsgivarna bestiller tolktjanster per e-post. Hon far ocksa material,
som till exempel moteshandlingar och praktiska upplysningar per e-post. Hon anvédnder
e-post for att precisera uppdraget, informera uppdragsgivaren om eventuella dndringar

och sa vidare.
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Den forsta av dem som arbetar mest med nagot annat an tolkning sade att hon
uppratthaller kontakten till uppdragsgivaren med hjalp av e-post om hon har specifika
fragor, men pépekade att kontrakten gor hon skriftligen. Den andra sade att hon skdter
korrespondens kring de praktiska arrangemangen med uppdragsgivaren med hjilp av e-
post och att gamla uppdragsgivare kontaktar ibland per e-post infér uppdrag. Den tredje
fragar efter termer och den fjdrde papekar att storsta delen av de forsta kontakterna skots
via e-post. Tre av de som tillhor denna grupp svarade helt enkelt ‘Ja’, men en av dem

tillade dessutom ’(Hur?)’ och en annan "helt normalt’.

Den femtonde frdgan i enkéten lyder: *Uppritthaller du kontakten med andra tolkar med
hjdlp av e-post? Vad diskuteras mest?’ Det var tydligt att e-post anvdnds mycket
kolleger emellan och samtalsimnen varierade inte mycket. I den féljande diskussionen

behandlas de olika arbetsgrupperna skilt, men tendeserna dr mycket lika i alla tre

grupper.

En av tolkarna drog ett streck som svar pa denna frdga och en annan sade bara att
upprétthillandet av kontakten med andra tolkar sker mera sdllan med hjilp av e-post. De
resterande atta tolkarna pépekade alla att de uppritthdller kontakten med andra tolkar
med hjilp av e-post. Den forsta av dem sade att det oftast &r frigan om man ar ledig for
en uppdrag. Hon papekar ocksd att ndstan allt som handlades med telefon gors
nufortiden via e-post (jfr fraga 17 lingre fram i redovisningen). Den andra tolken sade
att allt mojligt diskuteras: kommande gemensamma uppdrag, termer och triaffar. Samma
tanke har de tre foljande tolkarna som sade att formedling av uppdrag och arvodet
diskuteras och att kommande uppdrag diskuteras. En annan tolk tilligger att man
diskuterar forutom kommande uppdrag ocksa terminologi. En av tolkarna papekade att
diskussionerna kan dven vara sladder eller gé ut pa att avtala om att motas. Hon pépekar
att vanligtvis diskuteras inte ordlistor precis. Hon tilldgger att det kan ocksd hénda att
man vill ha hjédlp med ett problem, namn pé en person etc. En av tolkarna papekar att
det som diskuteras mest med andra tolkar dr bakgrundsmaterial och praktiska
arrangemang. Den sista i denna grupp svarade att kontakterna oftast géller arbetsfrégor,
man frdgar om tolken ar fri for ett uppdrag, man chattar inte sa mycket, men behandlar

allt det praktiska, frdgor tolkarna har och sé vidare.
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En av dem som arbetar mest med négot annat sade att dd och da kan hon frdga om
ndgon term. En annan sade att hon haller kontakten med andra tolkar angdende uppdrag
och diskuterar d& innehéllet. Den tredje papekar att sprakfragor diskuteras. Den fjérde
papekade att det som diskuteras oftast dr praktiska arrangemang infér kommande
uppdrag. Det sker ett utbyte av ordlistor och diskussion pdgar om termer infor uppdrag.
Dessutom sade hon att hon vidarebefodrar bra bakgrundsmaterial som hon hittat. En av
dessa som arbetar mest med ndgot annat dn tolkning sade att hon uppritthaller
kontakten med andra tolkar sdllan med hjélp av e-post och tva andra sade att de inte gor

det alls.

Alla de som arbetar med bade tolkning och Oversittning uppgav att de haller kontakten
med andra tolkar med hjilp av e-post. Alla de tre forsta namner uppdrag i sina svar. Den
forsta sade att mest diskuteras uppdragen, pengar och kontrakt. Den andra nimnde bara
uppdrag och den tredje papekade att e-post anvinder hon med andra tolkar mest i
samband med uppdrag som hon ger dem. Den sista sade att hon skriver dagligen e-post
till sina tolkkolleger vid sekretariatet. Dessutom skriver hon e-post till frilanstolkar i
form av uppdragsgivare i och med att de ofta anlitar frilansare nar de arrangerar storre

moten och konrerenser. For det mesta anvander de e-post till att informera varandra.

De flesta upprétthaller kontakten med kolleger med hjélp av e-post. Av de 21
informanterna svarade 15 stycken ’ja’, 3 stycken ’ibland/séllan’ och 2 svarade 'nej’ och
en hade bara dragit ett streck, och det tolkade jag som ett nej. Figuren nedan illustrerar

hur stort inflytande e-post har i kommunikationen.
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Figur 2. Anvindning av e-post i kommunikationen. Vérden anges i procenttal.
De som svarade pd enkétfragan diskuterar alltsd uppdrag, termer, arvodet, allt det

praktiska, innehallet, sprakfragor, terminologi, gemensamma uppdrag, traffar, hjélp vid
eventuella problem med namn pa en person, informerar varandra, vidarebefodrar bra

bakgrundsmaterial, utbyter ordlistor och for diskussion om termer infor uppdrag.

Pa den sextonde frdgan i enkéten: *Deltar du i diskussioner pé nitet med andra tolkar?
Vilka &mnen behandlas?’ svarade bara en av alla de tio tolkarna jakande. Fyra sade nej
och fem hade dragit ett streck. Hon som svarade ’ja’ papekade att hon dr medlem 1 AIIC
(International Association of Conference Interpreters). Diskussionerna om tekniska
frdgor pagér for hennes del helst genom e-post. Hon hidnvisade @ven till nadtmaterialet
inom AIIC, men sade inte desto mer om det. Samma tendens kan urskiljas i de tva andra
grupperna, som inte var huvudsakligen tolkar. Ingen av de fyra som var bade oversittare

och tolk hade deltagit i diskussioner pa Internet.

Bland dem som arbetar huvudsakligen med nagot annat an tolkning fanns det nagra fa
som indikerade att de kanner till mojligheten. Fyra sade att de inte har deltagit i
diskussioner. En sade att hon inte gor det just nu. Hon papekade att hon var tidigare med
pa listan “Hieroglyfus”, men konstaterade att det krivde for mycket tid. En annan gav
alternativet séllan och den sista papekade att hon inte deltar i diskussioner med tolkar

men nog med Oversittare.
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Niér jag borjade undersdka svaren ndrmare péd den sjuttonde frdgan som behandlade vad
informaterna anvidnder oftast 1 kontakten dels med andra tolkar, dels med
uppdragsgivare kom jag till den slutsatsen att fragestédllingen inte varit den bésta
mojliga, eftersom de flesta inte svarade pa sjdlva fragan om vilket av de givna

alternativen de anvinder oftast. De fyra alternativen var:

1. vanlig telefon
2. mobiltelefon

3. e-post

4. traditionell post

Det vara endast fem stycken som valde bara ett av alternativen i bada delfragorna. Jag
kommer att behandla forst dem som gav bara ett alternativ och sedan dem som kryssade
i tvé till fyra alternativ. Det finns ndgra som kryssade i ett altenativ i den fOrsta delen av
frdgan, men 1 den senare delen gav flera alternativ. Ocksa deras svar behandlas i den

senare delen av diskussionen.

Niér det giller att ha kontakt med andra tolkar sade tre tolkar att de anvénder oftast e-
post. De tvéd andra som gav bara ett alternativ var bdda sddana som arbetar mest med
ndgot annat &n tolkning och en av dem sade sig anvidnda oftast vanlig telefon och den
andra mobilen. Den andra delen av fragan tangerade samma sak med uppdragsgivare
och dir sade en av tolkarna att hon anvinder oftast e-post. Hon var en av de tvd som
sade sig anvidnda samma kommunikationsmedel oftast med bade andra tolkar och
uppdragsgivare. Den ena av dem som arbetar med annat dn tolkning gav samma
alternativ som vid den forsta delen av frdgan ndmligen mobilen, medan den andra sade
sig oftast anvidnda e-post. De tva andra tolkarna sade sig oftast anvinda vanlig telefon
till att ha kontakt med uppdragsgivaren. Detta innebér att 60 % anvinder oftast e-post
till att ha kontakt med andra tolkar, 20 % vanlig telefon och 20 % mobilen. Nér det &r
frdga om att ha kontakt med uppdragsgivaren dr e-post och vanlig telefon lika populédra
med i1 bida fallen 40 % svaren. Mobilen anvindes i detta sammanhang av bara 20 %. De
stora skillnaderna i svarsprocenterna beror naturligtvis pd det att det var mycket f4 som

gav bara ett alternativ.
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I det foljande diskuterar jag svaren av de 16 andra. Jag kommer att gruppera svaren med
tyngdpunkten pd de olika alternativen, d&ven om jag ndmner ocksd vad deras
huvudsyssla dr. Den forsta delen av diskussionen behandlar svaren pa den forsta delen
av frdgan som behandlade vad som anvinds oftast for att ha kontakt med andra tolkar

och den andra delen angar samma sak, men med uppdragsgivare.

Den mest populdra kombinationen av kommunikationsmedel med andra tolkar var
anvindning av mobiltelefonen och e-post. Det var sju stycken som gav dessa tva
alternativ. Av dessa sju arbetade tvd som tolkar, tvd som tolk och Gverséttare och tre
med ndgot annat dn tolkning. Fem stycken kryssade i alternativen vanlig telefon,
mobiltelefon och e-post. Av dessa var tre tolkar, en arbetade som tolk och Gversittare
och en med nagot annat én tolkning. Det tredje populéraste alternativet var anvandning
av bara mobltelefonen. Detta alterntiv anvinde en som arbetade som tolk och
oversittare och en som arbetade med nagot annat @n tolkning. Sedan var det fyra olika
altrnativ som alla hade bara en anhidngare. En som arbetade mest med nagot annat én
tolkning sade sig oftast anvénda bdde den vanliga telefonen och e-post och en annan
sade sig anvdnda oftast vanlig telefon. En tolk sade att hon anvédnder vanlig telefon och

mobiltelefon och en annan tolk kryssade i alla de fyra altermativen.

Den andra delen av fragan géllde vad de som svarade anvidnde oftast nir de tog kontakt
med uppdragsgivare. Den mest populdra alternativet var en kombination av vanlig
telefon, mobitelefon och e-post. Det var sex stycken som sade detta. Fyra av dem var
tolkar, en arbetade mest med ndgot annat och en arbetade med tolkning och
oversittning. Det andra populéra alternativet var mobitelefon och e-post. Detta sade fem
stycken. En av dem var en tolk, tvé arbetade med tolkning och dversittning och tva med
ndgot annat dn tolkning. Det var tre stycken som sade sig mest anvidnda e-post till att ha
kontakt med uppdragsgivare. Dessa tre representerar alla de olika inriktningarna av
sysselséttningar. Sedan fanns det tre andra alternativ som har tvd anhéngare var. Den
forsta gruppen dr de som anvédnder mest mobiltelefonen. Dessa tvd arbetade mest med
ndgot annat dn tolkning. Den andra gruppen dr de som anvinde oftast vanlig telefon och

e-post. Av dessa tva var en tolk och den andra arbetade bade som tolk och dversittare.
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Den tredje gruppen var de som anvénde bara vanlig telefon. De bada som sade detta var

tolkar. Det fanns en tolk som kryssade i alla alternativen.

6.5. Nyhetsgrupper

Nyhetsgrupperna kom att fi alltfor betydelsefull andel i undersékningen — dtminstone
visuellt. Nyhetsgrupperna borde ha placerats under punkten e-post eller Internet. I sjélva

verket skulle nyhetsgrupperna bidra bara med intressant tillaggsinformation.

Enkétfragan om nyhetsgrupperna lyder: *Kénner du till sddana?’ Av de 21 informaterna
svarade 4 stycken ’ja’ och 17 stycken ’nej’. Knappt en femtedel av dessa kidnde alltsa
till nyhetsgrupper, som kallades till Internets kanske mest populdra debattforum pa en
hemsida som informerar internetanvindare om de manga olika sdtt man kan anvinda sig
av Internet. Ddr pédpekades det dven att nyhetsgrupperna mojliggér det att
internetanvidndare fran hela vérlden kan delta i diskussioner om manga olika teman.

(Seniornet 2006.)

Nésta punkt visar att de fyra som kénner till nyhetsgrupper har mycket avvikande
asikter om nyttan av nyhetsgrupperna. Foljdfrdgan till frigan om nyhetsgrupperna lyder
ndmligen: ’Om du gor det, vilken nytta har du av dem?’ En sade sig inte ha nigon nytta
av dem, en annan sade att de var foga nyttiga. Av de resterande tvd pipekade den ena att
hon bekantat sig med nyhetsgrupper via SKTL. Den andra fick nyhetsbrev frén Bryssel
om EU och papekade att detta var mycket nyttigt.

Av dem som besvarade enkiten kinde inte de flesta (81%) till nyhetsgrupper. Man kan
fraga sig varfor det dr sa. Min misstanke &r att det beror pa att de flesta var sjdlvldrda
och ddrmed var de flesta eventuellt inte ens medvetna om nyhetsgruppernas existens.En
annan orsak kan vara att man kanske inte har tid med att soka efter allt det Internet
erbjuder t.ex. intressanta nyhetsgrupper. Det kunde vara ett forménligt och enkelt sitt att
hélla sig informerad nér det giller vissa specialomrdden. En annan mojlighet som

tangerar nyhetsgrupper dr det som en av svarandena tog upp, ndmligen nyhetsbrev.
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“Meilinglistor” &r relativt vanliga och t.ex. AIIC erbjuder moéjligheten att ta del av deras
nyhetsbrev. Dessa dr sd att siga mindre krdvande i och med man behdver bara

kontrollera sin e-postlada och ldsa brevet.

6.6. Tolkens fardigheter

Den forsta punkten under rubriken ‘Dina fardigheter’ och den tjugonde punkten i sjélva
enkiten gick ut pa att ta reda pd hur tolken har lirt sig att handskas med Internet, om
hon ar sjélvldrd eller gatt kurser.

Bland de storsta 6verraskningarna nér det géller svaren pé frigorna i enkédten var svaren
pa denna fraga. Alla (100 %) kryssade i1 ’Sjélvldrd’. Av alla dessa 21, hade bara tva (9,5
%) gatt pa nagon kurs. Den ena av dem hade gétt pa kurs bade pa ett universitet och pa
arbetarinstitutet och den andra hade gétt pd arbetarinstitutets grundkurs. Kurserna kunde
vara till hjélp bade nir det géller den tekniska delen och sjdlva processen att sdka
information. Redan i avsnitt 3.4. hinvisade jag till hur man i dagsldget utbildar
tolkstuderande i mojligheterna med informationssokning pé Internet, eftersom sdsom
det sdgs 1 kursbeskrivningen “stor vikt fasts vid forberedelser och informationssokning”
(uwasa 2006). Det skulle vara mycket intressant att tillhandahalla tolkar en
veckoslutskurs eller distanskurs eller Internetkurs i informationssdkning. Onekneligen
verkar det som om det skulle finnas behov av sddana ’uppdateringskurser’, speciellt
med tanke pd hur mycket information som finns att tillgd pa Internet och hur snabbt

man kan dra nytta av det — om man bara hittar det.

Den nést sista fraga i enkidten lyder: "Hurdana svarigheter méter du i samband med

anvindning av Internet?’

Det finns en ofantlig méngd av eletroniska dokument att tillgd pa Internet, om man bara
finner dem. Holme och Solvang (1997: 136) papekar att “det finns ofta irrelevant
killmaterial och det dr sdllan man fér tag i information som direkt kan ge svar pa de
fragestdllningar man vill belysa.” Detta &r sannolikt ett stort bekymmer for dem som

soker efter specifik information om ett visst &mne pa Internet.
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Aven hir grupperade jag svaren 1 linje med huvudsysselsattningen, mest for att fokusera
pa vad just tolkarna anser vara problematiskt. De svar de gav delar jag upp i tva olika

kategorierer som anda tangerar varandra.

1. informaternas formaga och kunnande

2. tekniska bekymmer

Den forsta gruppen ar mer inriktad pa tolkarnas formaga och kunnande. Inom denna
grupp faller fem av svaren. Det forsta bidraget i den har kategorin lyder sa har: “Typiska
karing-korkade problem!” I och med informanten inte forklarade desto mer sa kan man
bara ana hurdana problem hon menar, men tanken ar anda ganska klar. Den andra tolken
papekar att nar man soker efter nagot specifikt t.ex. i en databas far man ofta soka lange
innan man hittar den ratta kallan. Ofta far man ocksa sa mycket "hits’ pa t.ex. Google att
det kan vara svart att hitta den detaljen man vill hitta. Den tredje svarade att
’svarigheterna beror narmast pa min egen dumhet, dvs att man ej riktigt vet vad allt kan
goras, €] heller hur man gor det som man skulle vilja gora’. Hon fortsatter med att
konstatera att det som hon har lart sig ar guld vart och hon har inga svarigheter med
t.ex. e-post. Den fjardje papekar att det svarigheten ligger i att hitta ratt information.
Den femte och sista inom denna kategori sager att hon misstanker att det finns fiffigare

satt att hitta information pa natet pa an vad hon beharskar.

Den andra kategorin dr mer specifik, eftersom svaren behandlar tekninska bekymmer,
som fem av tolkarna pekade pa. Ett av problemen tangerar det som Holme och Solvang
(1997: 136) sade om “irrelevant kéllmaterial”. Den forsta tolken papekade att man ska
veta mycket pd forhand innan man sdker pad nétet, annars tar det ldng tid och
informationen &r inte alltid palitlig. Dessutom pépekar denna tolk att det kan hénda att
man inte kommer fram till den sida man vill, servern dr nedlagd eller dylikt. En annan
sade att systemet kan ibland kollapsa eller det kan svart att finna rétt ord, hon vet att
informationen finns, men svaret ar s att sdga fel (som exempel gav hon: SAS ger inte
flygbolag). Den tredje hade liknande tankar och talade om att forbindelsen &r ibland

langsam och dverbelastad. Den fjdrde pidpekade ocksa att det som kan orsaka problem ar
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for ldngsam forbindelse, ddliga hemsidor och att sokmotorerna erbjuder fér méinga
traffar, som bara liknar de sokordskombinationer man anviander. Den sista erkénner att

eftersom hon inte gétt ndgon kurs, sa &r det tekniska problem som irriterar.

Jag anvdnder samma uppdelningsprincip nér de géller de fyra som arbetar som bade tolk
och Oversittare. De bekymmer de mdter dr antingen problem med eget kunnande eller
tekniska problem. En av dessa fyra ansag sig inte mota nagra problem, i och med hon
hade dragit ett streck. Den andra sade att hon moter problem med forbindelsen. Den
tredje papekar att man orkar oftast titta bara pa de tva forsta sidorna, som kommer fram
Hon pédpekar att man borde ldra sig att begrénsa bittre vad man sdker och den sista
sdger att hon inte kan tillrdckligt. Som exempel gav hon att hon inte kan 6ppna alla
“Readers” eller bilagor.

De som arbetade mest med ndgot annat an tolkning motte liknande problem som de
andra. De svarande kan i princip delas in i tvd olika kategorier, de som mdter problem
och de som inte gor det. De som tillhor den forsta kategorin var fyra stycken. Den ena
sade att hon inte dr sa skicklig pé att soka, far for méinga traffar och hittar nog inte alla
ordlistor som finns. Den andra pépekade att det dr svart att soka precist, utan ofta far
man ménga svar, som inte verkar relevanta. Samma tanke hade den tredje, som sade att
problemen bestar i att hitta relevant webbsida. Den sista sade helt enkelt att hon har inte
lart sig anvénding av Internet ordentligt. Den andra kategorin inbegrep dem som ansag
sig inte mota specifika problem nér det géller anvandning av Internet. Av de tre som
tillhor denna grupp, sade den forsta att konnektionen fungerar inte alltid och dokument
finns inte alltid. Men hon sade ocksé att “annars tycker jag att det dr latt att hitta vad
som helst.” Den andra sade att hon mdter inga storre problem och den sista drog ett

streck. Tydligen motte inte hon heller ndgra problem.

Medan jag har bearbetat avhandlingen, har jag samtidigt framhallit olika omraden det
skulle vara intressant att fordjupa sig i. Nér jag stdllde fragan vad de som besvarade
enkiten skulle vilja lara sig, hade jag igen samma baktanke. Jag ville fa fram vad som
borde bli betonat om man skulle tillhandahalla yrkesaktiva tolkar skrdddarsydda
informationssdkningskurser. Den sista fragan i enkéten lyder: *Vad skulle du vilja ldra

dig nér det géller informationssokning med hjilp av internet? ’
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Av alla som var tolkar hade 2 av 10 dragit ett streck som svar pa denna frdga och den
tredje valde att sitta ett fragetecken som svar och den fjarde pépekade att hon “vet
inte!” Det forsta lite 14ngre bidraget indikerar att det kunde finnas behov av hjilp: “Oj,
0j, listan skulle bli ganska ldng, bést att jag ej borjar ens...” Den andra tolken sidger rent
ut att en kort kurs i informationssdkning vore pé sin plats. Den forsta sade att hon skulle
vilja ldra sig om t.ex. nyhetsgrupper och databaser med terminologi. Den andra sade att
hon skulle vilja veta hur man kan hitta palitliga kédllor och béttre och mer begrinsade
sOksystem, och den tredje skulle vilja fa béttre kunskap om sékmaskinerna och bittre
genvégar. Det var intressant att en av tolkarna papekade att det skulle finnas behov av
att lara sig hur man kan ufora precisare sokning pa dmnet pa olika sprik. Detta svar var
ett av de fa svar 1 hela enkiten som visade att tolkarna arbetar pd Internet med olika

sprék.

Nar det géller de fyra som arbetar med bade tolkning och dversittning drog en av dem
ett streck. De tre kvarvarande hade diremot tydliga &sikter om vad de skulle vara i
behov av. Den forsta sade att hon skulle vilja ldra sig att begrénsa béttre det vad hon
soker. Den andra sade att det dr svart att definiera vad det 4r man inte kan, men hon
borde gé en kurs for att lira sig mer om alla mdjligheter som Internet ger. Och den
tredje papekade att hon inte kan tillrdckligt och hon skulle vilja léra sig att ppna alla

“Readers” eller bilagor.

Nér det géller dem som arbetar mest med négot annat dn tolkning (allt som allt 7
stycken) hade tva dragit bara ett streck. Av resten hade fyra relativt likadana svar. De
flesta av dessa svar framhdver behovet av att klara av att avgrdnsa och effektivera
sokningen. Den fOrsta sade att hon skulle vilja ldra sig att soka sndvt, den andra skulle
vilja ldra sig allt mojligt. Den tredje dnskade klara av effektivare sokning av relevanta
webbsidor. Den fjdrde ville ldra sig att avgridnsa sokningen, att hitta bra ordbdcker och
ordlistor pd ndtet och knep for att kontrollera killans trovdrdighet, och den sista av
dessa skulle vilja fa tips om bra sidor, hon tror t.ex. att ministerierna skulle ha mycket

information pé sina sidor, men hon har aldrig tagit sig tid att soka efter dem.
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Det som later synnerligen forunderligt ar att bara en sade att hon skulle vilja lara sig om
“knep for att kontrollera kallans trovardighet”.Det som forvanar mig mycket ar att bara
en av tolkarna tog upp oron over det om kan man lita pa kéllan. En orsak till att ingen
annan namnde detta kan till exempel vara att de flesta anvander sig av sidor till
offentliga instanser eller hemsidor for foretag och anvandning av dessa beror just pa det
att man kan lita pa dem och fa aktuell information. A andra sidan anser Matteoni (1997:
38) att ’rena logner ma vara sallsynta i publicerade texter. Detta beror enbart inte pa att
den etiska och moraliska halten hos vara forfattare ar hog, utan ocksa for att rena logner
ar relativt svara att dolja.” Dessutom papekar han att nar man kritiskt granskar en text
bor man skilja pa uttalanden som uttrycker varderingar och sadana som utgor
beskrivningar av fakta som gar att kontrollera (Matteoni 1997: 41). Aven Holme och

Solvang (1997: 147) namner vikten av den generella sakerheten i kéllans innehall.

Det som dr av storsta intresse dr alltsd vad tolkarna vill ldra sig. Det framgick av
undersdkningen ér att tolkarna skulle gérna klara av att precisera sokningen bittre, med
andra ord ldra sig att avgrdnsa sokningen, fi tips om goda sidor, att hitta bra ordbdcker
eller ordlistor pa nitet, knep for att kontrollera kédllans trovdrdighet och hitta t.ex.

nyhetsgrupper och databaser med terminologi.
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7. SLUTORD

Delisle och Woodsworth (1995: 273) papekar:

Training programmes, professional associations, research
and publications, and a move toward the writing of its own
history have all contributed to the development of the art
and science of interpreting.

Allt detta kraver framst av allt — tid. Fragan ar finns den tiden? Som arbetshypotes hade
jag en tanke att det dr sannolikt att de flesta som besvarade enkéten anvinder Internet i
en mindre utstrickning dn mojligt pga tidsbrist eller pga det faktum att anvdndning av
Internet tar sd mycket tid. Det visade sig att sa gott som ingen papekade detta. Det fanns
ménga som sade att de fir manga traffar nir de soker efter nagot specifikt, men ingen
sade rent ut att Internet skulle vara en tidstjuv. En annan pdpekade att ibland far man sa
manga tréffar att man inte orkar soka igenom dem, men detta svar indikerar inte att

personen ifraga inte skulle ha tid med det.

Amnet jag valt har varit intressant att forska i. I tolkning #r det friga om bade
omfattande kunskaper, snabb tankeverksamhet och till en stor del teknik. Mgjligheten
att undersoka vad aktiva tolkar anser om ett av vér tids mest hyllade teknologiska
verktyg Internet var fascinerande. Det som kom fram tydligt var att det kunde finnas

behov av t.ex. en nétkurs eller distanskurs for tolkar i hur man kan gora
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informationssokning effektivare eller det skulle var intressant att dven skapa en
gemensam databas Over olika @mnesomrdden eller instanser pd olika sprdk (t.ex.
nordiska). Denna id¢ har ju linge anvénts ndr det géller ordbdcker, men nétet torde vara
forménligare och enklare att uppdatera. Detta dr ocksé ett delomrade som kunde vara

fascinerande att sitta sig in 1.

Det framkommer tydligt av undersdkningen att Internet har underldttat och fordndrat
forberedelserna enormt mycket. Kontakterna skots ofta via e-post, likasa skickas
materialet for uppdragen allt oftare via ndtet. Ordbockerna dr fortfarande i flitig
anvindning, men olika organisationers tva- eller flersprakiga hemsidor é&r till stor hjélp,
nir tolken skall utarbeta ord- och termlistor at sig. ‘Finlexin kdyttdjin opas’ var en
intressant handbok specifikt for dem som anvéder sig av Finlex, men en lika specifik
Internet - tolkens handbok skulle sdkert finna sina ldsare. Det som forvanade mig
mycket var det faktum att de flesta var sjélvlarda och att sa f4 undrade dver pélitligheten
1 Internet-informationen, men s& som det framkom i diskussionen kan det finnas logiska

skal till att detta betonades sa lite 1 svaren.

Arbetet med enkiten har varit en mycket intressant och givande process, badde nér det
géller att fordjupa sig i de olika faserna av tolkning och att utarbeta enkéten samt
analysen av de rikliga svaren. Amnet r ingalunda uttémt och min undersékning vickte
dven tankar om vidare bearbetning av temat. Daniel Giles (1997:211) ord avrundar

processen pa ett utmarkt sitt:

“But the fact that interpreting research is still groping in

semi-darkness is what makes it interesting...”
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BILAGA 1. Enkit

Hur en tolk anvénder sig av internet vid informationssdkning

Hej! Jag heter Jonna Skomars och haller pA med min avhandling pro gradu vid Vasa
universitet. Avhandligen kommer att behandla hur tolkarna utnyttjar internet. Jag
hoppas pa din hjélp nér det géller att kartligga hur tolkar anvinder sig av och forhaller
sig till internet.

Allmint
1. ArDukvinna [than [
2. Modersmal

Ovriga sprik
Arbetssprak

3. Hur méinga ars erfarenhet har du av tolkyrket?

4. a.Jobbar du huvudsakligen som
tolk
lannat, vad?

b. Jobbar du huvudsakligen som
kontakttolk

konferenstolk

lannat, vad?
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Sjdlva uppdraget

5.

Vilka metoder har du for att forbereda dig for ett uppdrag?

6. Varierar dina forberedelser pa grund av uppdragstyp? Hur?

7. Har du fordndrat dina metoder att forbereda dig under den tid du arbetat som tolk?
Hur?

Internet

8. Hur har Internet underléttat arbetet med att forbereda sig for tolkningsuppdrag?

9. Hur soker du information pa internet? Vilka metoder eller sokrobotar (t.ex. Google,

10. a. Vilka sidor utnyttjar du oftast?

Alta vista) anvinder du?

b. Vilka ordbocker / termlistor anvinder du ofta?

11. Hurdan information soker du?

12.

13.

Vad gor du med den information du hittar?

Liaser du ndtupplagor av tidskrifter eller dagstidningar fran andra lédnder? I s fall
varfor?

For att upprétthalla eller forbéttra

'din allménbildning

'dina sprakkunskaper

'dina fackkunskaper

[dnnat

E-post

14.

15.

16.

17.

Uppritthaller du dina kontakter till uppdragsgivare(n) med hjdlp av e-post?
Hur?

Uppritthéller du kontakten med andra tolkar med hjdlp av e-post? Vad diskuteras
mest?

Deltar du i diskussioner pa nitet med andra tolkar? Vilka &@mnen
behandlas?

Vad anvinder du oftast for att ha kontakt med andra tolkar
vanlig telefon
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‘mobiltelefon
[d-post
traditionell post?

Niér det dr fradga om uppdragsgivare, anvander du oftast
vanlig telefon

‘obiltelefon

[d-post

traditionell post?

Nyhetsgrupper

18. Kénner du till sdidana? Ja [Nej [
19. Om du gor det, vilken nytta har du av dem?

Dina fardigheter

20. Hur har du lért dig att handskas med Internet?
Sjélvldrd?
kurser, vilka?

21. Hurdana svérigheter méter du i samband med anvéndning av
Internet?

22. Vad skulle du vilja ldra dig nér det géller informationssokning med hjilp av
Internet?

Tack for hjélpen!



