VAASAN YLIOPISTO

Filosofinen tiedekunta

Miina Sillanpéa
Sosiaalinen media suurl@hetyston palveluksessa

Tarkastelussa Suomen Washingtonin-suurlahetyston viestinta

Viestintétieteiden pro gradu -tutkielma

Vaasa 2014






SISALLYS

KUVAT

KUVIOT

TAULUKOT

THVISTELMA

1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tavoite
1.2 Tutkimuksen aineisto
1.3 Tutkimusmenetelmat

2 DIPLOMATIA JA ULKOMAAN EDUSTUSTOT
2.1 Diplomatia
2.2 Diplomaattiset edustustot

2.3 Suomen suurlahetystd Washingtonissa

3 VIESTINTA ULKOMAAN EDUSTUSTOISSA
3.1 Organisaatio viestii
3.1.1 Paivittaisviestinta
3.1.2 Kriisiviestinta

3.2 Ulkomaan edustustojen viestinta

3.3 Suomen Washingtonin suurldhetyston viestinta

4 JULKISUUSDIPLOMATIA SOSIAALISESSA MEDIASSA

4.1 Sosiaalinen media viestintavélineena
4.2 Sosiaalisen median palvelut

4.2.1 Facebook

4.2.2 Twitter

10
12
13

16
16
18
21

23
23
25
26
29
31

33
33
36
37
40



4.2.3 YouTube 45

4.2.4 Blogit 47

4.3 Sosiaalinen media julkisen organisaation viestinnéssa 50
4.4 Sosiaalisen median kayttda organisaatioissa koskevat saadokset 53
4.5 Suomen ulkomaan edustustot sosiaalisessa mediassa 54
4.6 Suomen Washingtonin suurlahetyst6 sosiaalisessa mediassa 56
4.7 Sosiaalisen median kayton tutkimus 59
5 SUURLAHETYSTON VIESTINTA SOSIAALISESSA MEDIASSA 60
5.1 Sosiaalisen median péivitykset 60
5.2 Kéyttajamadarat ja paivitystiheys sosiaalisessa mediassa 65
5.3 Suurlahetystdn sosiaalisen median sisallén luokittelu 67
5.4 Paivitysten aihepiirit 74
5.5 Péivitysten rakenne 78
5.6 Péivitysten kieli 82
5.7 Vuorovaikutteisuus 84

5.8 Yhteenveto suurldhetyston sosiaalisen median viestinnasta kaytanndssa 87

6 KYSELYTUTKIMUS SUURLAHETYSTON SOSIAALISEN MEDIAN

SEURAAJILLE 90
6.1 Verkkokyselytutkimuksen suorittamisesta 90
6.2 Suurl&hetyston sosiaalisen median seuraajat 93
6.3 Vastaajien suhde Suomeen ja suomalaisuuteen 97
6.4 Vastaajat sosiaalisen median kayttajina 99
6.5 Vastaajia kiinnostavat sisallot 105
6.6 Paivitystiheys vastaajien nakokulmasta 113
6.7 Yhteenveto suurldhetyston sosiaalisen median nykytilasta 117
7 TOIMINTAEHDOTUKSIA SOSIAALISEN MEDIAN VIESTINTAAN 122
7.1 Vuorovaikutteisuuden lisddminen 123
7.2 Seuraajasuhteen vahvistaminen 124

7.3 Totuudenmukaisen Suomi-kuvan valittdminen 125



7.4 ltse tuotettujen sisaltdjen tunnettuuden lisddminen

7.5 Siséltojen versiointi ja toisto

7.6 Siséltojen koostaminen kokonaisuuksiksi

8 PAATANTO

LAHDE

LUETTELO

LITTEET
Liite 1. Kyselylomake

KUVAT

Kuva 1.
Kuva 2.
Kuva 3.
Kuva 4.
Kuva 5.
Kuva 6.
Kuva 7.
Kuva 8.
Kuva 9.

Kuva 10.
Kuva 11.
Kuva 12.
Kuva 13.
Kuva 14.
Kuva 15.
Kuva 16.
Kuva 17.

Facebook-yhteisdsivun Embassy of Finland in Washington D.C. etusivu
Twitter-tilin @FinnEmbassyDC etusivu”

YouTube-tilin FinlandintheUS etusivu

Esimerkki blogiartikkelista verkkosivulla http://finland.org
Esimerkki Facebook-paivityksesta

Esimerkki uudelleen jaetusta Facebook-paivityksesta

Esimerkki Twitter-paivityksesta

Esimerkki uudelleenjaetusta Twitter-paivityksesta

Esimerkki RT-tunnuksella merkitysta Twitter-paivityksesta
Esimerkki muokatusta uudelleen jaetusta Twitter-péivityksesta
Esimerkki vastauksista Twitter-keskusteluissa

Embassy Spy Fly -kuva-albumi suurldhetystdn Facebook-sivulla
Suurldhetyston jakamat kuvat Twitterissa

Tykatty, kommentoitu ja uudelleen jaettu Facebook-pdivitys
Linkkiin liittyvat kuva Facebook-paivityksessa

Kyselylomaketta koskeva paivitys Facebookissa 31.10.2013
Kyselylomaketta koskeva paivitys Twitterissa 31.10.2013

KUVIOT

Kuvio 1.

Sosiaalisen median seuraajien maaran kehitys

126
127
128

130

134

139
139

40
44
46
49
61
61
62
62
63
63
64
81
81
84
89
91
91

65



Kuvio 2. Tehtyjen paivitysten méaré paivéaa kohden

Kuvio 3. Teemat ja luokat

Kuvio 4. Suurlé@hetystdn sosiaalisen median viestinnan aihepiirien yleisyys
Kuvio 5. Péivitysten aiheet Facebookissa ja Twitterissa

Kuvio 6. Elementtien k&ytto sosiaalisen median paivityksissa

Kuvio 7. Sosiaalisen median palveluiden kaytto

Kuvio 8. Kiinnostavimmat aiheet suurlédhetyston sosiaalisessa mediassa
Kuvio 9. Mitka aihepiirit kiinnostavat kayttajia

Kuvio 10. Suurl&hetyston viestien paivitystiheys sosiaalisessa mediassa
Kuvio 11. Vastausmaarét eri paiving ajanjaksolla 31.10.-24.11.2013.

TAULUKOT

Taulukko 1. Viestimaarat 1.9.-30.11.2012 valisend aikana
Taulukko 2. Paivitystiheys kuukaudessa

Taulukko 3. Paivitystiheys paivittéin

Taulukko 4. Paivitysméaaréat luokittain tutkimusajankohtana
Taulukko 5. Paivitysméarat teemoittain tutkimusajankohtana
Taulukko 6. Pdivitysten tekninen toteutus

Taulukko 7. Paivityskieli suurlahetyston sosiaalisessa mediassa
Taulukko 8. Kommentoitujen paivitysten maara Facebookissa
Taulukko 9. Kommenttien méaré Facebookissa

Taulukko 10. Tykkayksia saaneiden viestien méaéra Facebookissa
Taulukko 11. Tykkayksien méara Facebookissa

Taulukko 12. Uudelleen jaettujen péivitysten maara Facebookissa
Taulukko 13. Uudelleen jakojen maara Facebookissa

Taulukko 14. Kansalaisuus

Taulukko 15. Asuinmaa

Taulukko 16. Vastaajien ika

Taulukko 17. Vastaajien sukupuoli

Taulukko 18. Ammatti

Taulukko 19. Suomenkielen taito

Taulukko 20. Suhde Suomeen

67
68
75
77
80
103
107
110
115
116

64
66
67
74
78
79
83
85
85
85
86
86
86
93
94
94
95
96
96
97



Taulukko 21.
Taulukko 22.
Taulukko 23.
Taulukko 24.
Taulukko 25.
Taulukko 26.
Taulukko 27.
Taulukko 28.
Taulukko 29.
Taulukko 30.
Taulukko 31.
Taulukko 32.
Taulukko 33.
Taulukko 34.
Taulukko 35.
Taulukko 36.
Taulukko 37.
Taulukko 38.
Taulukko 39.
Taulukko 40.
Taulukko 41.

Sosiaalinen media auttaa ymmartdméaan edustuston tekemaa tyota
Suurléhetyston kannattaa kayttéa sosiaalista mediaa

Haluan saada tietoa suurl&hetystosta

Mité sosiaalisen median palveluita kaytat?

Mité sosiaalisen median palveluita suurldhetyston tulisi kayttaa?
Mité suurlahetyston palveluita vastaajat seuraavat

Seuraajien rooli

Paivitysten Kieli

Uutiskirjeen tunnettuus

Blogien tunnettuus

Kéyttdjia kiinnostavat aihepiirit suurlédhetystdn sosiaalisessa mediassa
Vastaajia yleisesti kiinnostavat aihepiirit

Twitteriin ja Facebookiin tulisi tehdd erisiséltoisia péivityksia
Paivitysten elementit

Viestinnan tyyli

Suurldhetyst6 on lahestyttdvampi sosiaalisen median vélityksella
Suurldhetyston tulisi herattad keskustelua ja olla vuorovaikutteisempi
Paivitystiheys Facebookissa

Paivitystiheys Twitterissé

Paivityksissa tulisi kertoa, kuka paivityksen tekee

Toimintaohjeita suurl&hetyston sosiaalisen median viestintaan

99
100
100
101
102
103
104
104
105
105
106
109
110
111
111
112
112
114
114
120
122






VAASAN YLIOPISTO
Filosofinen tiedekunta

Tekija: Miina Sillanpaa

Pro gradu -tutkielma: Sosiaalinen media suurléhetyston palveluksessa
Tarkastelussa Suomen Washingtonin-suurl&hetyston
viestinta

Tutkinto: Filosofian maisteri

Oppiaine: Viestintatieteet

Valmistumisvuosi: 2014

Tydn ohjaaja: Anita Nuopponen

THVISTELMA:

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten sosiaalinen media soveltuu suomalaisen
suurldhetyston viestintddn. Tapaustutkimuksen kohde oli Suomen Washingtonin-
suurlahetyston sosiaalisen median viestintd. Tavoite jakautui neljaan tutkimuskysymyk-
seen: miten suurlahetystd kéyttadd sosiaalista mediaa, millaisia heidan sosiaalisen medi-
an seuraajansa ovat, miten ndma seuraajat hyddyntavéat sosiaalista mediaa, seka miten
suurldhetyston viestintad sosiaalisessa mediassa voidaan kehittaa.

Ensimmaistd kysymysta selvitettiin tarkastelemalla Suomen Washingtonin-suurlahe-
tyston Facebook- ja Twitter-péivityksia. Paivitysten aiheita olivat suurlahetysto, kansa-
laispalvelut, ulkopolitiikka, koulutus, kansainvélinen Kilpailu, talous, tavat ja perinteet,
taide ja urheilu, matkailu, tapahtumamarkkinointi, tilannekatsaukset ja toimintaohjeet
sekd surunvalittelut. Suurl&hetystd kaytti sosiaalista mediaa toimintaansa tukevaan yk-
sisuuntaiseen viestintddn eli tiedottaakseen esimerkiksi tapahtumistaan sekda Suomen
ulkopoliittisista linjanvedoista. Keskustelua ja vuorovaikutteisuutta oli vield vahan.

Toista ja kolmatta kysymysta selvitettiin verkkokyselyll& suurldhetyston sosiaalista me-
diaa seuraaville kayttajille. Vastaajat olivat amerikkalais- ja suomalaistaustaisia, joista
suurin osa myo6s asui Yhdysvalloissa. Heité kiinnosti, miten Suomi ja suomalaisuus il-
menevat Yhdysvalloissa. Tarkeimmiksi sisélldiksi nousivat suomalainen kulttuuri, uuti-
set Suomesta ja amerikansuomalaisuus, mutta my6s tapahtumamarkkinointi.

Tutkimuksessa nousi esiin tarve lisétd keskustelua ja vuorovaikutteisuutta. Suurlahetys-
ton itse tuottamaa materiaalia, kuten blogeja ja suurlahettilddn henkildkohtaista sosiaali-
sen median tilid tulisi markkinoida nykyista nakyvammin. Siséllgissé paapaino tulisi
olla kevyemmilla, helposti edelleen jaettavilla suomalaisaiheilla, jotka valittavét totuu-
denmukaista kuvaa Suomesta. Yleisesti ottaen vastaajat olivat tyytyvéisid suurldhetys-
ton l&asndoloon sosiaalisessa mediassa. He kokivat sosiaalisen median tukevan ulkosuo-
malaisuutta tai vahvistavan suomensukuista kansallisidentiteettia.

AVAINSANAT: Facebook, julkisuusdiplomatia, sosiaalinen media, suurl@hetysto,
Twitter, ulkomaanedustus, yhteisdviestinta






1 JOHDANTO

Kun hyokyaalto iskeytyi Japanin rannikolle aiheuttaen suuren luonnonkatastrofin ja uh-
kaavan ydinvoimalaonnettomuuden Fukushimassa kevaalla 2011, hyddynsi Tokiossa
toimiva Suomen suurldhetystd viestinnéssdan voimakkaasti sosiaalista mediaa. Tokios-
sa onnistuttiin valjastamaan uusi viestintavaline osaksi Kriisiviestintaa ja heidan ennak-
koluulottomuudestaan tuli esimerkki muille. My6s Yhdysvalloissa sosiaalisen median
mahdollisuudet nopeana, ajantasaisena ja kaksisuuntaisena Kriisiviestinnan valineena
huomattiin muun muassa syksylla 2012 hirmumyrsky Sandyn ryopyttdesséd maan itaran-
nikkoa ja uudelleen huhtikuussa 2013 Bostonin maratonin pommi-iskujen aiheuttaessa

sekasortoa.

Niin ikdan kevaalla 2013 Suomen Washingtonin-suurl&hetystolla oli aihetta tyytyvéi-
syyteen, kun George Washingtonin yliopiston maisteriopiskelija Jeanette Gaida rankka-
Si tutkimuksessaan Suomen suurlahetyston kaupungin neljanneksi
vaikutusvaltaisimmaksi suurléhetystoksi Twitterissé (Gaida 2013). Gaida tarkasteli sité,
miten Washingtonissa sijaitsevat suurldhetystot seuraavat toinen toistaan, eli minka
suurl&hetystojen sosiaalisen median viestinndn seuraamista kollegat pitdvat tarkedna.
Sosiaalisesta mediasta on kehittyméssa yha tarkedmpi tyokalu kansainvélisissa
verkostoissa ja vaikutustyon véline. Erityisesti Yhdysvalloissa, Facebookin ja Twitterin
kaltaisten sosiaalisen median yhteisopalveluiden syntysijoilla, on tarke&a hallita naiden
palveluiden ké&yttd. Esimerkiksi moni USA:n edustajainhuoneen jasen tai senaattori

hyodyntééa sosiaalista mediaa.

Suurldhetystdilla on kriisitydn ja poliittisen vaikuttamisen ohella tarked asema myds
kotimaansa kulttuurin promoottorina, tunnettuuden lisddjané ja edunvalvojana vieraassa
valtiossa, asemamaassaan. Esimerkiksi moni suomalainen asuu tai matkustaa
Yhdysvaltoihin. Liséksi etenkin maan pohjoisia osavaltioita asuttaa satoja tuhansia
suomensukuisia amerikansuomalaisia. My6s ndiden yhteisGjen tarpeista huolehtiminen
ja suomalaisidentiteetin  ruokkiminen on mahdollista internetin sosiaalisissa

verkostoissa, samoin kuin Suomi-tietoisuuden lisédminen yleensa.
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Sosiaalisen median myo6ta yksityisten henkildiden, yhteisdjen, organisaatioiden tai
yritysten viestinnanaiheet voivat siis olla ennestaan tuttuja, mutta véline ja viestinnén
tavat uusia. Sosiaalisen median kéyttéa on hyvéa suunnitella. On pohdittava, minkalaista
sisdltod tuotetaan, millaisille kohderyhmille ja missé sosiaalisen median vélineissé edus-
tusto toimii. Suomessa ulkoministerio on patistanut edustustojaan sosiaaliseen mediaan
ennen kaikkea kriisiviestintd edelld, mutta erilaiset kriisi- ja poikkeustilanteet ovat kui-
tenkin sananmukaisesti poikkeuksellisia eli satunnaisia. Edustustojen yll&pitamille sosi-
aalisen median sivustoille on tuotettava sisaltéd myos silloin, kun valitén vaara ei sita
vaadi. Tassé tutkimuksessa lahdenkin kartoittamaan suurlahetyston sosiaalisen median
nykytilaa, ja selvittamaéan millaiset sisallét ovat yleison mielesté kiinnostavimpia.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoite on selvittad, miten sosiaalinen media soveltuu suurl&hetyston vies-
tintd&n. Soveltumista tutkitaan tarkastelemalla, miten viestintd uusissa viestintavélineis-
s& jo toimii, ja miten sitd voisi suurldhetyston yleison nakokulmasta kehittdd. Tapaustut-
kimuksen kohteena on Suomen Washingtonin-suurldhetyston viestintd sosiaalisessa
mediassa. Tutkimukseni tulosten pohjalta luon ohjeistusta suomalaisen suurléhetyston
sosiaalisen median viestinnalle. Suurléhetystd haluaa 16ytad muun muassa keinoja vah-
vistaakseen sosiaalisen median viestintdansa ja lisatdkseen seuraajien maaréé. Etenen

tutkimuksessani seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

(1) Miten suurldhetyst6 hyodyntééa sosiaalista mediaa viestinnassaan?

Selvitdn ensiksi, mik& on sosiaalisen median nykytila osana suurléhetyston viestintaa.
Selvitan, mité sosiaalisen median palveluita suurlédhetystd kéayttad, kuinka usein ja mil-
laisin perustein. Lisaksi kartoitan, misté aiheista suurl&dhetysto viestii sosiaalisen median
kautta ja onko viestintd vuorovaikutteista. Esimerkiksi Brionesin, Kuchin, Liun ja Jinin
(2010: 37-43) sek& Zhongin ja Lun (2013: 542-548) tutkimusten mukaan tarkeé&é sosi-
aalisen median viestinndn kannalta on oppiminen kaksisuuntaiseen viestintaan ja luo-

puminen perinteisesta yksisuuntaisesta viestinnasté.
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(2) Keita suurlahetyston seuraajat ovat?

Jotta viestintd on tehokasta, on tiedettdvd, kuka viestin vastaanottaa, ja laadittava vies-
tinnén sisélt6ja sen mukaan. Selvitan verkkokyselyn avulla, millaisia suurldhetyston so-
siaalisen median seuraajat ovat, ja mitd he talta viestinnalta toivovat. Esimerkiksi Pica-
zo-Velan, Gutiérre-Martinezin ja Luna-Reyesin (2012: 504-511) mukaan valtion orga-
nisaation viestintd sosiaalisessa mediassa lisdd kansalaislahtdista osallistumista ja toi-
minnan lapinakyvyyttd. Verkkokyselyn vastaukset ovat palautetta kdytdnnon sosiaalisen
median viestinnastd. Kun sosiaalisen median kohderyhmat ja heidéan toiveensa ovat sel-
villa, on mahdollista muokata viestinnan sisaltod vastaamaan paremmin niin laatijansa

kuin vastaanottajiensa tarpeita ja intressejéa.

(3) Miten suurldhetyston seuraajat kayttavat sosiaalista mediaa?

Verkkokyselyn vastausten avulla selvitdan myos sitd, miten vastaajat kayttavat sosiaalis-
ta mediaa yleensa ja miten he seuraavat suurl&dhetyston viestintdd sen kanavissa. Selvi-
tdn, mit4 sosiaalisen median palveluita he kayttavat, ja minkélaisia sisaltja he sielta

etsivat.

(4) Kuinka suurl&hetyston sosiaalisen median viestintdd voidaan kehittad?

Peilaamalla suurléhetyston sosiaalisen median viestinnan nykytilannetta seka seuraajien
tarpeita ja toiveita aikaisempaan tutkimukseen sosiaalisen median kaytdsta organisaati-
oiden viestinn&ssa, selvitan sitd, millaisia kehittdmismahdollisuuksia suurldhetystén so-
siaalisen median viestinndssé on. Tutkielman lopuksi luonnostelen tutkimustulosten ja
ailemman tutkimuksen pohjalta ohjeita ja vinkkeja siihen, miten sosiaalisessa mediassa

tulisi tdman tutkimuksen tulosten valossa toimia.

Peilaan omaa tutkimustani Brionesin ym. (2011: 37-43) tutkimukseen sosiaalisen medi-
an kaytostd Amerikan Punaisen Ristin viestinndssa sek& Bravon (2012) havaintoihin

sosiaalisen median kaksisuuntaisen viestinnén toteutumisesta Costa Rican ja El Salva-
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dorin viestiessa Yhdysvalloissa asuville kansalaisilleen. Picazo-Vela ym. (2012: 504—
511) tutkivat virkamiesten sosiaalisen median kayttoa Keski-Meksikossa. Liséksi Zhong
ja Lu (2013: 542-548) ovat tutkineet Yhdysvaltojen suurlahetyston sosiaalisen median

viestintda Kiinassa.

1.2 Tutkimuksen aineisto

Tutkin Yhdysvalloissa sijaitsevan Suomen suurlahetyston sosiaalisen median viestintaa.
Selvittaékseni viestinnan nykytilaa, tarkastelin Suomen Washingtonin-suurléhetyston
Facebookiin ja Twitteriin tekemi&én paivityksid kolmen kuukauden ajalta. Tarkastelu-
ajankohta oli 1.9.-30.11.2012. Aineistoon kuului 163 Facebook-viesti& ja 423 Twitter-
paivitysta eli yhteensa 586 sosiaalisen median péivitystd. Aineiston avulla selvitettiin

sitd, miten ja mihin tarkoitukseen suurléhetystd kayttaa sosiaalista mediaa.

Toinen aineisto muodostuu suurldhetystdn sosiaalisen median seuraajille tarkoitetun
verkkokyselyn vastauksista. Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 62 henkil6a. Vastausai-
kaa oli noin kolme viikkoa 31.10.-24.11.2013 valisena aikana. Verkkokysely oli avoi-
mesti kaikkien vastattavissa ja vastaajachdokkaisiin otettiin yhteyttd jakamalla verkko-
kyselyn linkkid suurlahetyston sosiaalisen median kanavissa: Facebookissa ja Twitteris-
sd. Suurlahetystdlla oli kyselyn julkaisemishetkella molempien sosiaalisen median pal-

veluiden seuraajat yhteenlaskettuna 4131 seuraajaa.

Laadin verkkokyselylomakkeen Vaasan yliopiston E-lomakepohjalle. Kysely oli eng-
lanninkielinen, koska Washingtonin-suurléhetystd toimii englanninkielisessd maassa ja
sen péaaasiallinen Kieli sosiaalisessa mediassa on englanti. Verkkokyselytutkimuksen
avulla kerattiin palautetta suurlahetyston sosiaalisen median viestinnasta niilta sosiaali-

sen median kayttajilta, jotka seuraavat suurlahetystda Twitterissa tai Facebookissa.

Tutkimukseni tuloksia vertaan muihin valtion organisaatioiden sosiaalisen median kay-

tosta tehtyihin tutkimuksiin. Omien ja muissa tutkimuksissa tehtyjen havaintojen poh-
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jalta pohdin toimintatapoja, joilla suurldhetyston sosiaalisen median viestintaa voi kehit-

taa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus eteni kahdessa vaiheessa. Ensimmaéisessa vaiheessa kavin lapi paivitykset,
jotka suurléhetysto oli sosiaaliseen mediaan tehnyt. Laskin paljonko viesteja on yhteen-
s4, sekd montako viestid suurldhetystd julkaisee kuukaudessa ja montako paivittéin.
Laskin moniko viesti on julkaistu suomenkielelld ja moniko englanniksi. Selvitin mygs
kuinka suuri osuus viesteistd on suurlahetystén omia ja moniko muiden tahojen tuotta-
mia suurldhetyston uudelleenjulkaisuja. Tutkin lisaksi, millaisia paivitettavat viestit tek-
nisesti ovat. Ovatko ne esimerkiksi pelkkaa tekstid, vai siséltyyko niihin linkkeja tai ku-

via.

Selvittdékseni, mista aiheista suurlahetystd viestii ja mitka aihepiirit ovat yleisimpia
heidan viestinndssaan, luokittelin péivitykset aineistosta esiinnousseisiin aihepiirin mu-
kaisiin luokkiin. Luokkia oli yhteensé kaksitoista eli viestit luokiteltiin seuraaviin aihe-
piireihin kuuluviksi: suurléhetystd, kansalaispalvelut, ulkopolitiikka, koulutus, kansain-
valinen kilpailu, talous, tavat ja perinteet, taide ja urheilu, matkailu, tapahtumamarkki-
nointi, tilannekatsaukset ja toimintaohjeet sek& surunvalittelut. Ndama luokat oli aihepii-
riensé pohjalta luokiteltavissa vield suuremmiksi kokonaisuuksiksi eli teemoiksi, joita
olivat: Suomen ulkomaanedustus, suomalainen osaaminen, suomalainen kulttuuri seka

kriisiviestinta.

Luokista kolme ensimmadista eli suurldhetystod itseddn koskevat viestit, ulkopoliittiset
viestit ja kansalaispalveluita markkinoivat viestit siséltyivat Suomen ulkomaanedustuk-
sen teemaan. Suomalaisen osaamisen teemaan sisaltyivat luokat: koulutus, kansainvali-
nen kilpailu ja talous. Tavat ja perinteet, taide ja urheilu, matkailu seka tapahtumamark-
kinointi olivat suomalaisen kulttuurin teeman nelja alaluokkaa. Kriisiviestinnan teemaan
sisaltyi kahdenlaisia viestejé: tilannekatsaukset ja toimintaohjeet kriisitilanteessa seka

surunvalittelut.
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Kéytannon viestinnastd tehtyja havaintoja peilattiin suhteessa suurlahetystén sosiaalisen
median toimintasuunnitelmaan (WAS 2012). Toimintasuunnitelma on nelisivuinen do-
kumentti, joka padpiirteissdan ohjeistaa sosiaalisen median kaytt6d suurldhetystossa.
Suomen Washingtonin-suurl&hetysto on tehnyt tdiman toimintasuunnitelman syyskuussa

2012. Tutkimuksen ensimmaisté analyysivaihetta kasitellaan viidennessa paaluvussa.

Tutkimuksen toinen vaihe oli verkkokyselytutkimus. Sosiaalisessa mediassa jaetulla ja
markkinoidulla verkkokyselyll& selvitettiin, millaisia suurl&hetyston seuraajat ovat. Vas-
tagjilta kysyttiin muun muassa heidén ikdansd, kansallisuuttaan, asuinmaataan, ammat-
tiaan ja suhdettaan Suomeen ja suomalaisuuteen. Kyselylla selvitettiin myds, miten seu-
raajat kédyttdvat sosiaalista mediaa, mitd sosiaalisen median palveluita he kayttavét, ja
mité suurlahetyston sosiaalisen median tileja he seuraavat. Viimeiseksi verkkokyselyssa
pyydettiin vastaamaan sosiaalisen median paivitysten sisaltod koskeviin kysymyksiin.

Internetin kaytdn yleistyminen on mahdollistanut verkkokyselyn tiedonkeruumenetel-
mana. Se on usein halpa ja helppo toteuttaa. Tutkittaessa sosiaalista mediaa ja sen kayt-
t04 eli internetissé tapahtuvaa toimintaa, on luonnollista, ettd naita kayttdjia lahestytdan
verkon ja heidan kayttdmanséa sosiaalisen median palvelun vélityksella. (Laaksonen ym.
2013: 68.) Verkkokyselylomake voidaan siis toimittaa vastaajien saataville sosiaalisessa

mediassa julkaistavana paivityksena (Miettinen & Vehkalahti 2013: 84).

Verkkokyselyé tehtdessa tutkimusjoukon muodostavat ne henkil6t, joilla on kéytossaéan
internet-yhteys ja sen kéayttoon vaadittavaa tekniikkaa, ja jotka saivat tiedon kyselysta
seka olivat liséksi halukkaita vastaamaan siihen (Miettinen & Vehkalahti 2013: 97) seka
lisdksi hallitsivat kielen, jolla kysely oli toteutettu. Tekemani verkkokyselytutkimuksen
vastaajaehdokkaita ovat siis ne sosiaalisen median kaytt4jat, jotka seuraavat Suomen
Washingtonin-suurlahetyston luomia sosiaalisen median tilej4, ja jotka saivat tiedon ky-

selysta.

Verkkokyselyn ja sosiaalisen median yhdistdminen tiedonkeruun valineiksi on hankalaa

siltd osin, ettd mahdollisten vastaajien kokonaismaaréd on ldéhes mahdoton laskea. En-
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nalta mééritettyd perusjoukkoa ei ole, vaan otos poimitaan joukosta vastaajaehdokkaita,
joiden lukumaéara voi alati muuttua. (Miettinen & Vehkalahti 2013: 84.) Kyselyyn pys-
tyivat halutessaan vastaamaan myos henkil6t, jotka vain satunnaisesti pistaytyivat suur-
l&hetyston sosiaalisen median profiilisivuilla, eivatka valttamattd lukeutuneet saannolli-

siin seuraajiin.

Verkkokyselyni vastaajaehdokkaiden joukosta ei valittu erikseen tiettyd joukkoa vas-
taamaan kyselyyn eiké vastaajiin otettu yhteyttd henkil6kohtaisesti. Sen sijaan verkko-
kysely&d mainostettiin avoimesti sosiaalisessa mediassa. Kyseessé oli siis itsevalikoitu-
nut verkkokysely. Téllaisen kyselyn edustettavuus voi olla kyseenalainen, koska kyse-
Iylle ei ole voitu méérittaa kehikkoperusjoukkoa. Kehikkoperusjoukko on ryhma henki-
16itd, joiden mielipiteestd ollaan kiinnostuneita, ja joiden olemassaolon méérittelee jokin
olemassa oleva rekisteri, kuten osoiterekisteri. T&méan tyyppiset kyselytutkimukset ovat
kuitenkin lisaantyneet. (Miettinen & Vehkalahti 2013: 85-87.)
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2 DIPLOMATIA JA ULKOMAAN EDUSTUSTOT

Tassa luvussa lahden liikkeelle maailman politiikan hoitoon ja valtioiden ulkoasiainhal-
lintoon olennaisesti liittyvan diplomatian kasitteen méarittelysta. Sitten selvitan ulko-
maan edustustojen merkitysta ja sitd, miten ne kayttavét diplomatiaa poliittisen vaikut-
tamisen valineend. Lopuksi esittelen nimenomaan Suomen Washingtonin suurldhetys-

ton toimintaa ja tehtavia.

2.1 Diplomatia

Diplomatialla tarkoitetaan valtioiden vélistd yhteydenpitoa ja kommunikaatiota. Yhtey-
denpito ja kommunikaatio ovat maailmanpolitiikan avainkaésitteitd hoidettaessa valtioi-
den vélisia suhteita ja ulkopolitiikkaa. Diplomaattisuhteiden avulla valtiot neuvottelevat
keskenddn ja sovittelevat omia tavoitteitaan, jotta valtyttéisiin valtioiden vélisiltd kon-
flikteilta. Adrimmilleen vietynd konfliktilla tarkoitetaan esimerkiksi sotatilannetta.
(Barston 1997: 1; White 2001: 317-324.) Diplomatia on siis taitoa hoitaa valtioiden va-
lisia kansainvélisid suhteita ja pyrkimystd sopia asioista yhteistydssd ja neuvotellen.
Padasiassa diplomatiatyd on arkista ja jatkuvaa toimintaa, kuten tiedonhankintaa seka
tiedotus- ja suhdetoimintaa. (Hakovirta 2002: 154-155.)

Diplomatia on tuhansia vuosia vanha ilmi6, mutta varsinaisesti sen katsotaan moderni-
soituneen 1400-luvulla, jolloin kansakuntien véliset suhteet kehittyivét ja l&hentyivat.
Silloiset valtiopadmiehet eli hallitsijat ymmarsivét, ettd maailmanjarjestyksen yll&pita-
miseksi heidan oli tarke&é neuvotella keskendén ja pitad yhteytta saannollisesti. Pitkien
valimatkojen vuoksi kansakuntien hallitsijat harvoin kohtasivat toisiaan kasvokkain,
vaan neuvotteluja varten ulkomaille lahetettiin maan edustaja eli diplomaatti. Myo6-
hemmin kéaytant6 vakiintui ja diplomaattina toimimisesta tuli ammatti. Syntyi instituu-
tio, jonka tehtavé oli huolehtia diplomaattisuhteista. Italia perusti ensimmaiset pysyvat
edustustot ulkomaille jo 1400-luvulla ja muu Eurooppa seurasi peréssa. Edustustojen
perustaminen helpotti valtioiden vélisten neuvottelujen k&dymistd kaytanndssa. Edustus-

toista tuli tarked toimija valtioiden ajaessa omia intressejaan. My6hemmin edustustojen
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muodostama laaja verkosto on linkitetty kunkin valtion ulkoasiainministerididen alai-
suuteen. (White 2001: 319.)

Nykypéivana jokainen maailman valtio harjoittaa ulkopolitiikkaa osana valtiollista asi-
ainhoitoa. Valtionhallinnoilla on oma osastonsa, joka keskittyy ulkopolitiikan hoitoon ja
kansainvélisten suhteiden yllapitoon muiden valtioiden kesken (Russet & Starr 1989:
124; White 2001: 325). Valtioiden pdamiehet, ministerit ja ulkopoliittiset neuvonantajat
tekevat diplomatiaty6ta kotimaasta késin. Suurléhettiladt puolestaan kayvét ulkopoliitti-
sia neuvotteluja vieraan valtion maaperalla. (Hakovirta 1981: 60.) Valtiot kuitenkin
paattavat itse diplomaattisuhteiden solmimisesta jonkin toisen valtion kanssa. Valtioilla
ei ole velvollisuutta yllapitada diplomaatti- tai konsulisuhteita. Suomen periaate on, etta
Suomi solmii diplomaattisuhteet sellaisten valtioiden kanssa, jotka se on tunnustanut.
(Hakapaa 2010: 333.)

Kaikkien valtioiden ulkoasiainhallinnon muodostaa nykypéivana ulkoministerion alai-
suudessa toimiva laaja ulkomaan edustustojen verkosto. Tamé verkosto muodostaa ul-
kopoliittisen koneiston, joka toteuttaa valtioiden vélista neuvonpitoa ja yll&pitad kan-
sainvalisid suhteita (White 2001: 325). Esimerkiksi Suomessa ulkoasiainhallinnosta
huolehtii Ulkoministerid. Ulkopolitiikka on siis valtion harjoittamaa politiikkaa suhtees-
sa muihin valtioihin; valtio pyrkii vaikuttamaan toisiin valtioihin ja painvastoin. Kysy-
mys on valtioiden valisistd voimasuhteista ja neuvonpidosta eli diplomatiasta. (Russet &
Starr 1989: 124, 156.)

Ulkopolitiikka, kuten politiikka yleensd, on valtioiden valistd vallankayttoa ja taistelua
vallasta, joka toisaalta voi tarkoittaa hyvinkin vékivaltaisia konflikteja ja toisaalta ehka
tutummin yhteisten asioiden hoitamista ja omien tavoitteiden edistdmistd. Kansainvali-
nen politilkka on menetelmiltd&dn samanlaista kuin valtiollinenkin politiikka. Se on péa-
toksentekoa, johon pyritddn lobbaamalla, neuvottelemalla ja pyrkimélla vaikuttamaan
mielipiteisiin. (Paloheimo & Wiberg 1996: 15, 398.)

Diplomaattisista suhteista on sovittu kansainvalisesti diplomaattisia suhteita koskevassa

Wienin yleissopimuksessa vuodelta 1961. Sopimuksella on sovittu edustustojen etuoi-
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keuksista asemamaissaan, jotta edustustojen henkil6kunta voisi toimia vieraan valtion
alueella joutumatta vainotuksi tai muutoin pelkddmaén esimerkiksi henkensa puolesta.
Diplomaattisuhteista sopimalla pyrittiin takaamaan valtioiden vélinen tasavertaisuus

seké kansainvalinen rauhan ja turvallisuuden sailyminen. (Finlex 2012b.)

2.2 Diplomaattiset edustustot

Maailman valtioilla on maan omista intresseisté ja ldhtokohdista muotoutuneet edustus-
toverkkonsa ulkomailla (UM 2001: 47). Ulkomaan edustustot ja ulkoasiainministerio
muodostavat ulkoasiainhallinnon. Ulkoasiainministerid ohjaa ja valvoo edustustojen

toimintaa. (Finlex 2012a.)

Suomen edustustot ovat virastoja, jotka toimivat Suomen ulkoasiainministerion alaisuu-
dessa ulkomailla (Sierla 2009: 7). Ne toimivat Suomen valtion poliittisen toiminnan tu-
kena seka valtion edustajana maailmalla. Ulkomaanedustustot hoitavat valtioiden vélisié
suhteita ja toimivat kansainvélisen kehityksen valineend pyrkien vaikuttamaan ja edis-
tdmaan Suomen asemaa ulko- ja turvallisuuspolitiikkaan, kaupalliseen ja taloudelliseen
toimitaan seka kehitysyhteistydhon liittyvissa kysymyksissa. Edustustot toimivat koko
suomalaisen yhteiskunnan hyvaksi aina ulkopoliittisista edustajista ja elinkeinoeldamén
vaikuttajista kansalaisjérjestoihin ja yksittaisiin kansalaisiin. (UM 2012a.)

Diplomatiatydn tarkein osa-alue on edustaminen, joka on ulkomaan edustustojen ja
suurlahettilaiden tarkeimpid tehtdvid. Ensisijaisesti edustustot toimivat lahettavan valti-
on korvina vieraassa valtiossa. Edustustot neuvottelevat ja yhteen sovittavat asema-
maansa ja kotimaansa poliittisia kantoja, mutta niiden tehtdvd on myo6s ennakoida tule-
via poliittisia k&énteitd, ennustaa niiden mahdollisia seurauksia ja néin varoittaa tai oh-
jeistaa kotimaan hallitusta. Edustustojen on méaaré olla askeleen edelld, ikdan kuin hais-
telemassa poliittisen ilmapiirin liikkeitd asemamaassa. Edustustoihin asetetun suurl&het-
tiladn perustehtava on raportoida poliittisista, taloudellisista ja sosiaalisista oloista ase-
mamaassaan, sekd keskusteluistaan paikallisten poliitikkojen, virkamiesten ja muiden

asiantuntijoiden kanssa. (Barston 1997: 2.)
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Suomen ulkomaan edustustojen tehtévid ovat muun muassa Suomen vienninedistami-
seen liittyvat toimenpiteet, kuten suomalaisten yritysten auttaminen ulkomaanmarkki-
noille. Edustustot my6s pyrkivét lisadmaan Suomen tunnettuutta ulkomailla ja pyrkivét
vaikuttamaan viestinnén ja kulttuuritoiminnan keinoin siihen, miten Suomea arvostetaan
asemamaassa. Edustustojen tehtéva on toimia linkkind asemamaansa ja Suomen valilla
tarjoten kahdensuuntaista informaatiota ja yllapitden kansainvélisia suhteita. (UM 2001.:
44.) Edustustot valittdvat Suomen valtion kantoja asemamaansa hallituksen tietoon esi-
merkiksi lahettdmalld valtuuskunnan kohdemaan ulkoministerioon, lahettamalla kirjalli-
sen nootin tai epavirallisemmin hyddyntamalla henkilokohtaisia suhteitaan (emt. 2001:
46).

Edustustot jaetaan diplomaattisiin edustustoihin ja konsuliedustustoihin. Diplomaattisia
edustustoja ovat suurléhetystot, pysyvéat edustustot ja erityisedustustot kansainvalisissa
jarjestoissa ja yhteistyoelimissa. Konsuliedustustoja ovat paakonsulaatit, konsulaatit ja
muut sivutoimipaikat. (Sierla 2009: 7.) Esimerkiksi Yhdysvalloissa Suomella on suurla-
hetystd paakaupungissa Washington D.C.:ssa ja paakonsulaatit New Yorkissa ja Los
Angelesissa (WAS 2012a). Jarjestéedustustoja on muun muassa pysyva Y K-edustusto,

jollainen Suomella on New Yorkissa ja Genevessa (Hakapaa 2010: 344).

Lisaksi ulkomaan edustusverkkoa laajennetaan sivuakkreditoinnein ja kiertavin suurla-
hettilain. Suurldhettilds tai ldhetyston paallikké voidaan velvoittaa toimimaan diplo-
maattisena edustajana myds jossakin toisessa valtiossa asemamaansa lisaksi. Sivuakkre-
ditointi tapahtuu useimmiten sellaisessa valtiossa, jossa ei muutoin ennestdan ole maan
omaa edustustoa, silla diplomaattisuhteiden olemassaolo kahden valtion vélill4 ei auto-
maattisesti tarkoita, ettd valtiot perustavat edustustot toistensa alueelle. Kiertdva suurla-
hettilds puolestaan pitdd asemapaikkanaan kotimaataan, josta hanet tarpeen vaatiessa
lahetetddn ulkomaille. (Finlex 2012a; Hakapaa 2010: 334.)

Yhteensa Suomella on 77 suurldhetystod eri puolilla maailmaa. Suurldhetystdja on eni-

ten kaikista edustustoista. Suomen ulkomaan edustustojen eli diplomaattisten ja konsu-
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liedustojen kokonaismé&ard on 98. Suomen nykyinen edustustoverkko on muotoutunut
1990-luvulla. Verkon laajuus on 2000-luvulla séilynyt ennallaan, silla vaikka EU:n laa-
jenemisen mydté joitain suurldhetystja on perustettu, on toisia myos lakkautettu. (Sier-
la 2009: 7.)

Ulkomaan edustustot muodostavat varsin tiiviin ja yhtendisen kokonaisuuden. Niiden
tehtdvat jaetaan kahteen kokonaisuuteen: poliittisiin tehtéviin ja viranomaistehtaviin.
Poliittisia tehtdvia ovat nimenomaan ulkopoliittiset, kauppapoliittiset ja kehityspoliitti-
set tehtdvat sekd Suomen edustaminen kansainvalisesti. Edustuston tulee paitsi edustaa,
my0s valvoa Suomen poliittisia, taloudellisia ja kansallista etua. Edustustot edistévéat
Suomen tuntemusta ulkomailla sek& tiedottavat kotimaahan ulkoasianministeridlle
Suomen kannalta tarkeista asioista, joita asemamaan poliittisessa, kaupallisessa tai kult-
tuurisessa kentéssa mahdollisesti tapahtuu. Viranomaistehtdvia puolestaan ovat niin sa-
notut konsuliasiat eli kansalaispalvelut kuten esimerkiksi passien ja viisumien myonta-
minen. (Sierla 2009: 8-9.)

Suomen edustustojen toiminnan perusteet méaritellddn Wienin yleissopimuksessa seké
ulkoasiainhallintolaissa ja -asetuksissa (Sierla 2009: 8). Tehtdvien painotukset vaihtele-
vat eri edustustoissa sen mukaan, millaisia tarpeita edustuston sijaintimaa asettaa viras-
tolle. Joissain maissa esimerkiksi kansalaispalveluista huolehtiminen on noussut merkit-
tavéksi tehtavdalueeksi, koska maassa asuu, tai sinne matkustaa huomattavan paljon
suomalaisia. Suurldhetystot ja muut edustustot palvelevat suomalaisia myos arjen sosi-
aaliturvaan liittyvissa asioissa, silld suomalaisia syntyy, avioituu, eroaa, sairastuu ja
kuolee ulkomaillakin. (UM 2012a.)

Ulkomaan edustustoilla on lisaksi tarked rooli mahdollisten kriisitilanteiden varalta.
Kriisitilanteiden kannalta on tarkeaa, ettd edustustot yllapitavat valmiussuunnitelmaa ja
rekisterid siitd, keitd oman maan kansalaisia asemamaassa oleskelee. Kriisitilanteissa
edustustot selvittavat kansalaistensa tilanteen ja avun tarpeen. Edustustot pyrkivét pal-
velemaan paitsi h&tdan joutuneita kansalaisiaan, myos kotimaansa mediaa, jota kriisiti-
lanteet ulkomailla kiinnostavat. (UM 2012a.)



21

Edustustojen tehtdvd on myos markkinoida omaa valtiotaan maailmalla ja kilpailla
huomiosta ja vaikutusvallasta myds kulttuurin ja medianédkyvyyden osalta. Néakyvyyden
ja tietoisuuden eteen tehtdvaa tyota kutsutaan myos julkisuusdiplomatiaksi. Julkisuus-
diplomatian toteuttamisessa viestinnélla on térkeé rooli. Julkisuusdiplomatiaa toteute-
taan ja vahvaa maabrandia rakennetaan esimerkiksi paivittaisen viestinnan ja yhteistyo-
verkostojen avulla. (UM 2012a.) Tamé tutkimus keskittyy erityisesti suurlahetyston
viestintadén ja sen avulla tehtédvaan julkisuusdiplomatiatyéhén. On kuitenkin ymmérret-
tava, ettd viestinnan keinoin tehdaan avoimeksi kaikkea sité suurlahetystoille ja edustus-

toille kuuluvaa tyotd, mitd ylla on esitetty.

Vieraan maan maaperalle sijoitetuissa edustustoissa toimivilta edellytetdén puolestaan
sitd, etteivat he puutu asemamaan sisaisiin asioihin, kuten sisapoliittisiin Kysymyksiin
tai ota osaa paikalliseen puoluetoimintaan. Diplomaatti- ja konsuliedustajien tulee kun-
nioittaa ja toimia vieraan valtion lainsdéddannon edellyttdmalla tavalla. (Hakapaa 2010:
343.) Edustustojen toimenkuvaan kuuluu asemamaansa oloihin ja tapahtumiin tutustu-
minen ja ndista tiedottaminen kotimaahan, mutta sen on tapahduttava laillisin keinoin.
Vakoilu ei edista diplomaattisuhteita. (Emt. 2010: 331.)

Suomen ulkomaan edustustot ovat varsin pienid, jos niita tarkastellaan henkiléston maa-
ran perusteella. Esimerkkina tavallisimmasta suomalaisesta edustustosta voidaan pitéa
esimerkiksi Brasilian edustustoa, jonka henkilokuntaan kuuluu edustuston paallikko,
yksi diplomaattinen virkamies, kaksi virkamiestd avustavissa hallinto- ja konsulitehta-
vissd seka yhdeksan asemamaasta palkattua henkil6d muissa avustavissa tehtavissa.
(UM 2001: 51.)

2.3 Suomen suurldhetystd Washingtonissa

Suomen Yhdysvaltain suurlédhetystd maan padkaupungissa Washington D.C.:ssa on ver-
rattain suuri edustusto. Suomen Yhdysvaltain suurldhettilds on téll4 hetkelld Ritva
Koukku-Ronde. Suurl@hettilddn toimiston liséksi suurldhetyston alaisuudessa toimii

edustuston paallikko, poliittinen osasto, puolustuspoliittinen osasto, kauppapoliittinen
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osasto, viestinta- ja kulttuuriosasto seké tapahtumista, hallinnollisista asioista ja konsu-
liasioista vastaavat osastot. Lisaksi Suomella on Washingtonissa Finpron, innovaa-
tiokeskus FinNoden, VTT:n eli Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen ja Tekesin eli
teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskuksen henkil6kuntaa. Eri toimijat muodos-
tavat niin sanotun Team Finland -verkoston. (WAS 2012a.)

Vaikka Suomen ulkomaanedustus painottuu vahvasti Eurooppaan, pidetddn Pohjois-
Amerikkaa yhtena tarkeimmistd asemamaista erityisesti elinkeinoelamén mahdollisuuk-
sien vuoksi (Sierla 2009: 37). Suomi ja Yhdysvallat ovat aktiivisesti tekemisissa keske-
naan jo vain senkin vuoksi, ettd Yhdysvalloissa asuu ja sinne matkustaa paljon suoma-
laisia. Lisaksi globaalina suurvaltana Yhdysvallat on Suomen nékékulmasta térkea

kumppani poliittisia ja kaupallisia tavoitteita edistettdessa. (UM 2001: 53).

Yhdysvaltain suurl&dhetyston paatehtdvé on edistad ja yllapitdd Suomen ja Yhdysvaltain
suhteita niin poliittisesti, kaupallisesti kuin kulttuurillisestikin. Ulkomaan edustustoille
maaréattyjen tehtévien puitteissa Washingtonin suurlahetysto vahvistaa osaltaan Suomen
ja Yhdysvaltain keskindistd kumppanuutta esimerkiksi lisédmélla hyvinvointia, huoleh-
timalla turvallisuudesta, parantamalla kilpailukykyé ja edistamélld kaupankéyntia mo-
lemmissa maissa. Suurlahetysto tarjoaa tukeaan suomalaisyrityksille, jotta ndiden olisi
mahdollista paasta Yhdysvaltain markkinoille. Poliittisesti diplomaatit edistavat Suo-
men ulkopolitiikkaa esittelemalld Suomen poliittisia kantoja Yhdysvaltain paatoksente-
kijoille ja vastavuoroisesti myos kokoavat ja valittavat tietoa Yhdysvaltojen poliittisesta
kehityksesta takaisin Suomeen. (WAS 2012b.)

Suurldhetystolla on myos tarked tehtdva amerikansuomalaisen kulttuurin yllapitajana ja
perinteiden sailyttdjand yhdesséd amerikansuomalaisten jarjestdjen kanssa. Suurldhetysto
pitdd amerikansuomalaiset ajan tasalla siitd, mitd Suomessa tapahtuu ja toisaalta huoleh-
tii kaikkien Yhdysvalloissa matkustavien tai muutoin tilapdisesti maassa oleskelevien
Suomen kansalaisten oikeuksista ja turvallisuudesta. Suomalaisen kulttuurin tunnettuut-
ta suurlahetysto tukee jarjestamélla suomalaisen kulttuurin tapahtumia Washingtonissa
ja muualla Yhdysvalloissa. Tiedotus ja viestintd ovat olennainen tytkalu suurlahetyston
toteuttaessa sille asetettuja tehtavia. (WAS 2012b.)
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3 VIESTINTA ULKOMAAN EDUSTUSTOISSA

Viestintd on olennainen osa yhteisojen, yritysten ja organisaatioiden toimintaa. Tassa
luvussa taustoitan organisaatioviestinnan periaatteita paivittaisviestinnan ja Kriisivies-
tinné&n osalta seké sitd, millaista ulkomaan edustustojen viestintd on. Luvun loppupuo-
lella kohdistan huomion jalleen juuri Suomen Yhdysvaltain suurldhetystéon ja heidan

viestintdansa.

3.1 Organisaatio viestii

Organisaatioviestintd tarkoittaa viestien valitystd ja vaihtamista organisaation sisaisten
osien tai osastojen sekd ympariston vélilla. (Kuutti 2006: 272-273.) Yhteis6viestinnélla
varmistetaan, ettd tarpeellinen tieto organisaation sisalla ja sen ulkopuolelle valittyy.
Tiedonkulku mahdollistaa yhteisdjen ja organisaatioiden toiminnan ja on yksi keino
saavuttaa asetetut tavoitteet. (Siukosaari 1999: 11.) Organisaatioviestintd jaetaan kah-
teen osaan: ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan (Siukosaari 1999: 15; Pesonen 2012:
115).

Viestinnélla halutaan tehda organisaatiota tunnetummaksi ja lisata tietoutta sen toimin-
nasta. Niin siséiselld kuin ulkoisellakin viestinnalla luodaan mielikuvia organisaatiosta,
mainostetaan sen palveluita. (Siukosaari 1999: 11, 65.) Organisaatioviestintd on siis se-
ka yhteydenpitoa etta tiedottamista (emt. 1999: 15).

Sisdisen ja ulkoisen viestinnan erottaa toisistaan viestinnan kohderyhmat. Siséinen vies-
tintd on henkildstoviestintédd eli sen kohderyhmé on yhteison tai organisaation oma hen-
kilokunta, joka tydskentelee eri osastoilla. Esimerkiksi tyokavereiden keskindinen vies-
tinté tai esimiehen ja alaisen valinen viestinté lasketaan siséiseksi viestinnéksi. (Siuko-
saari 1999: 65; Pesonen 2012: 115.) Taman tutkimuksen kannalta ei ole oleellista kes-
Kittya tarkemmin sisdiseen viestintdan, silla sosiaalisen median viestinta sijoittuu suur-

lahetystdssé osaksi ulkoista viestintéa.
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Ulkoinen viestinta kohdistuu yhteison tai organisaation ulkopuolelle. Ulkoinen viestinté
suunnataan yhteisolle tai organisaatiolle tarkeille yhteistyo- tai kohderyhmille ja suurel-
le yleisolle. Ulkoisella viestinnalla pidetaan yhteytta yleisoon, asiakkaisiin ja vaikutta-
jiin, seka rakennetaan organisaation brandi& eli ulospain vélittyvid mielikuvia. (Siuko-
saari 1999: 131; Pesonen 2012: 115.)

Organisaatioissa on usein erillinen tiedotus- ja markkinointiyksikko, joka viestinnasté
huolehtii. Viestinndn onnistuminen on usein tarkeda koko yhteison tai organisaation
toiminnan onnistumisen kannalta, joten viestint4 on usein hyvin organisoitua ja suunni-
teltua. Organisaatioilla on usein viestintdsuunnitelma, jonka puitteissa viestintatehtavat
on jaettu tietyille vastuuhenkildille. (Pesonen 2012: 115.) Yhteis6jen viestinta on siis
sédanndllista ja suunniteltua. Viestintd voi olla suullista tai Kirjallista, sahkoista tai pai-
nettua. Viestinnan valineita ovat esimerkiksi yhteison verkkosivut, tiedotteet, asiakas-
lehdet, uutiskirjeet. My0s haastattelut, puhelut ja keskustelut kuuluvat yhteison viestin-
nan piiriin. (Emt. 2012: 115, 126.)

Ulkoinen viestintd voidaan jakaa yhteystoimintaan ja ulkoiseen tiedotukseen. Yhteys-
toiminta on yleisolle usein ndkymé&tontd yhteydenpitoa esimerkiksi toimittajiin ja vir-
kamiehiin, mutta pitdad sisalladn myos esimerkiksi edustustehtdvissd ja organisaation
jarjestdmissa tapahtumissa toteutettavaa kasvokkaisviestintaa. (Siukosaari 1999: 133-
134, 136.) Yhteyttd yllapidetdan esimerkiksi tiedottein tai tiedotustilaisuuksin. Sen si-
jaan verkkosivut ja asiakaslehdet sekd yhteison vuosikertomukset on usein suunnattu
suurelle yleisolle. (Pesonen 2012: 116-133.) Vaikka suurléhetyston toimintaan liittyy
myos edelld mainittuja tehtavia, keskityn tarkemmin vain ulkoiseen tiedottamiseen, silla
sosiaalinen media ja varsinainen tutkimusaihe asettuvat paremmin juuri tiedottamisen

tehtavakenttaén.

Ulkoisella tiedotuksella tarkoitetaan esimerkiksi uutisten ja tapahtumatietojen vélitta-
mistd yhteistyo- ja kohderyhmille. Organisaatio tiedottaa ajankohtaisista asioista, mutta
huolehtii, ettd myds organisaatiota koskevat yleiset ja muuttumattomat faktat, kuten yh-

teystiedot ovat saatavilla ja ajan tasalla. (Siukosaari 1999: 163.)
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Yhteison ulkoinen tiedottaminen voi kohdistua suurelle yleisolle, mutta usein kuitenkin
tarkoin maaratylle joukolle ihmisid, eli kohderyhmille. Ndama viestinndn kohderyhmat
ovat usein samoja yhteistyotahoja, joiden kanssa yhteis6 muutenkin toimii yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Kohderyhmien valinta vaatii tarkkaa suunnittelua. Monesti
suurelle yleisolle viestiminen on turhan ylimalkaista, eikd monellakaan yhteisolla ole
resursseja viestia ilman, ettd tarkoin suunnitellulla viestillda on myo6s tarkoin harkittu

vastaanottajansa. (Siukosaari 1999: 131.)

Myo0s oikean viestintdkanavan valinnalla on merkitysta, sill4 kaikki kohderyhmat eivat
valttamatta ole juuri yhden ja saman viestintdkanavan tavoitettavissa. Osaltaan viestin-
nan onnistumisessa on myds osattava luottaa yleison aktiivisuuteen, silla tiedottava taho
ei voi lukea viestia vastaanottajan puolesta. Tiedottamista tukee se, ettd tiedottavalla
taholla on myo6s valmius vastata kysymyksiin ja etenkin sosiaalisessa mediassa tdma
mahdollisuus ja velvoite korostuvat. (Siukosaari 1999: 163.)

3.1.1 Paivittaisviestinta

Organisaation pdivittaisviestintd on kaikkein arkisinta viestintad, sitd mist4 on suoriu-
duttava joka paiva. Péivittaisviestintad on seké sisdisessa viestinnassa tydyhteison kes-
ken ettd ulkoisessa viestinnadssa, joka suuntautuu yleisélle ja yhteistydkumppaneille. Se
on sdannollistd ja suunniteltua, sekd siten rutiininomaista tiedonvirtaa ja keskustelua
sidosryhmien kanssa. Péivittdisviestintd on organisaation normaalia toimintaa. Esimer-
kiksi Juholin toteaa sen olevan usein niin arkipdivaista, ettei sen olemassaoloa usein
edes noteerata, ennen kuin todetaan tiedonkulun jossain kohtaa pettaneen. (Juholin
2013: 143-144))

Paivittaisviestintdd on esimerkiksi organisaatiota koskevista muutoksista tiedottaminen.
Yleison, asiakkaiden ja sidosryhmien on esimerkiksi hyva tietédé palveluita, henkilostoa
tai koko toimintaa koskevista uudistuksista. Myds yleinen markkinatilanne tai muutok-
set toimintaympéristossd ovat térkeitd paivittaisviestinnan sisaltoja. (Juholin 2013: 146.)
Suurl@hetyston kaltaisen organisaation nakokulmasta on siis tarkeéé viestia esimerkiksi

muutoksista konsulipalveluissa tai suurldhetyston aukioloista, tehdd uudet tyontekijat
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tunnetuksi viestinnan keinoin tai selvittdd Suomen ja Yhdysvaltain valisissé suhteissa

tai poliittisella kentélla tapahtuvia muutoksia.

Paivittaisviestintd on usein sellaista viestintdd, joka saa lopullisen muotonsa tarpeen
mukaan, yleensa tietyssd hetkessa ty0paivan aikana. Nopeastikin muuttuvan ja muotou-
tuvan viestinnan on kuitenkin hyva noudattaa tiettyja yhdessa sovittuja linjauksia. (Ju-
holin 2013: 144.) Paivittéaisviestinnan liséksi organisaation viestintdan voi kuulua vuo-
sittain, kuukausittain tai muutoin s&annollisesti toistuvia viestintatehtavid. Tallaiset
viestintatehtdvat ovat velvoittavia ja niista tiedetddn etukateen, jolloin niihin voidaan
my0s ennakolta valmistautua. (Emt. 2013: 149-150.)

Viestintdsuunnitelmassa tai -strategiassa yhteison tai organisaation on mahdollista mééa-
ritelld, paivittaisviestinnan tavoitteet eli miksi viestitdén sekd mitd kanavia viestin valit-
tdmiseen kaytetddn. My0os paivittaisviestinndn sisallot mééritelldén yhteisossa tai orga-
nisaatiossa samoin kuin ne peruskaytdnnét, joiden mukaan viestinta toimii. Viestinta-
suunnitelmassa on hyvé pohtia myos kuvitteellisia tilanteita eli miten viestinnén osalta
toimitaan esimerkiksi yllattavissa kriisitilanteissa. Suunnitelmaan tai strategiaan kirjat-
tuja kaytantoja paivitetdan sdannollisin véliajoin. (Juholin 2013: 87-89, 144.)

3.1.2 Kriisiviestinta

Kriisitilanteet ovat &killisia hairioita tai poikkeavia tilanteita, jotka aiheuttavat jonkin-
laisen uhan. Uhka voi kohdistua ihmishenkiin, terveyteen, jonkin tahon maineeseen, tai
muutoin aiheuttaa levottomuutta ja turvattomuutta. Tyypillisimpia kriisitilanteita ovat
esimerkiksi suuret, yhteiskunnalliset kriisit, kuten luonnononnettomuudet ja katastrofit,
ihmisten aiheuttamat onnettomuudet, kuten sodat ja pommi-iskut sekd maailmanlaajui-
sesti levidvat sairaudet. Kriisit voivat olla poliittisista, uskonnollisista tai etnisist4d omi-
naisuuksista johtuvia. (Huhtala & Hakala 2007: 14-16.)

Kriisiviestintad tarvitaan akillisissa tilanteissa tai prosesseissa, jotka uhkaavat yhteison
tai organisaation arvoja ja pddmaarid, kuten mainetta, omaisuutta, henkilgstoa tai suu-
rempaa joukkoa ihmisid (Huhtala & Hakala 2007: 13; Juholin 2013: 366). Yllattavissa
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poikkeustilanteissa tarvitaan Kkriisiviestintdd, mutta suunnittelematonta ei yllattavassa-
kaan paikassa vaadittava kriisinhallintyd voi olla (Juholin 2013: 373). Kriisinhallinta on
yhteison tai organisaation suunnitelmallista toimintaa yllattavéssa tilanteessa ja kriisi-
viestintd on osa sitd (Huhtala & Hakala 2007: 13).

Kriisitilanteissa erilaiset valtion viranomaiset ovat avainasemassa kansalaisten avuntar-
peeseen vastattaessa. Viranomaiset huolehtivat esimerkiksi pelastustehtavista hatatilan-
teissa, ladkintahoidosta ja kaytannon lupa-asioista. Kriisitilanteissa tiedontarve monin-
kertaistuu ja erityisesti ulkomailla tapahtuvissa kriisitilanteissa viranomaisten apu on
erityisen tarkedd. Kriisitilanteissa on valitettdva tietoa siitd, miten tapahtumapaikalla tai
-alueella olevien tulee toimia, mutta pystyttava informoimaan myds esimerkiksi kotona
odottavia laheisié tai kotimaan mediaa siita, mité kriisialueella tapahtuu. Hyvalla kriisi-
viestinnalla ehkéistdén ylimaéaraista paniikkia, joka kriisitilanteessa voi syntya. (Huhtala
& Hakala 2007: 17.) Kriisiviestintd osana Kriisinhallintaa tulee my6s ymmartaa pitka-
kestoisempana toimenpiteend kuin vain kriisinaikaisena viestintana. Kriisit edellyttavat
myos jalkihoitoa. (Juholin 2013: 366-367.)

Kriisitilanteessa valtionhallinnolta ja viranomaisilta odotetaan tehostettua viestintéa ja
toimintaa. Huono viestinta voi aiheuttaa lisavahinkoja, ja epétietoisuus ja vaaran infor-
maation valittdminen usein vaikeuttaa pelastusty6ta ja kriisinhoitoa. Yritystoiminnassa
huono kriisinhallinta voi kolhaista yhteison tai organisaation brandia, jolloin puhutaan
asiakkuuksien ja yhteistyokumppaneiden menetyksesta ja luottamuspulasta markkinoil-
la. (Huhtala & Hakala 2007: 17-18.)

Digitaalinen julkisuus ja esimerkiksi sosiaalinen media haastavat, mutta tarjoavat myos
mahdollisuuksia ja uusia vélineité kriisiviestinnan toteuttamiseen. Sosiaalisessa medias-
sa eli internetissa ja mobiiliymparistdissd on mahdollista viestid tosiaikaisesti, tassa ja
nyt sellaisille ryhmille, jotka tietoa tarvitsevat. Jotta kriisiviestinnalla sosiaalisessa me-
diassa on toivottu vaikutus, on valittuihin palveluihin perustetuilla sivustoilla oltava jo
valmiiksi riittdvd madra kavijoitd, jotka uudelleen jakavat ja ndin valittavat kertaalleen

viestittyd informaatiota yha suuremmalle yleisolle. (Juholin 2013: 368.)
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Kriisitilanteessa ndité verkostoja tai viestintakanavia ei endd ole mahdollista rakentaa,
vaan sosiaalisen median kehittdminen yhteisoissa ja organisaatioissa on osa Kriisiin va-
rautumista. Organisaation on oltava kaikelta viestinnaltdén ja julkisuuskuvaltaan tar-
peeksi tunnettu ja luottamustaherattavd, jotta kriisitilanteessa vélitetyt viestit otetaan
vakavasti. Sen sijaan viestimattomyys tai virheellinen ja kontekstiyhteydestdan irrotettu
tieto sosiaalisessa mediassa voi aiheuttaa vaarinymmarryksia ja aiheuttaa Kriisin itses-
séan. (Juholin 2013: 245, 368.)

Valtionhallinnossa on lisatty viestintdd koskevaa ohjeistusta 1990-luvun lopulta l&htien
(Huhtala & Hakala 2007: 28). Kriisitilanteista tiedottaminen ja kansalaisten palvelemi-
nen hédan hetkellda on Suomen ulkoministerion ja siten my6s ulkomaan edustustojen
ydintehtavid. Kriisitilanteissa pddpaino on ensisijaisesti Suomen kansalaisten auttami-
sessa, mutta edustustojen tulee vastata myds median tarpeisiin. Kriisin sattuessa ulko-
mailla, edustustoilla on tarke& tehtéva tarjota tietoa sekd onnettomuudessa osallisena
oleville, heidan omaisilleen, mutta myds medialle. (UM 2009: 15.) Hyvan kriisiviestin-
nan pohja luodaan hyvalla normaaliaikojen viestinnalla eli arkisella péivittaisviestinnal-
l4. Kriisiviestintd on paivittaisen viestinnan tehostetumpi muoto, ja sen toteuttamisessa

kaytetddn samoja valineitd kuin normaaliaikojen viestinndssa. (VNK 2007: 16.)

Suomen valtionhallinnossa kriisiviestinnan kaannekohtana pidetaan jouluna 2004 Aasi-
an maiden rannikoille vyorynytta tsunamia. Tuolloin havaittiin, ettd Kriisiviestintaa tuli
kehittaa erityisesti internetin ja muiden uusien viestintavalineiden k&yton osalta. Viran-
omaisten verkkotiedotusta ja tiedonhankintaa verkosta haluttiin parantaa, koska viran-
omaistiedotus tsunamin aikana sai osakseen Kritiikkida. (VNK 2005: 8; Huhtala & Haka-
la 2007: 15.) Uudet teknologiat ovat haastaneet viranomaiset toimimaan kriisitilanteissa
entistd nopeammin ja avoimemmin, sill& nykyaikana vastaava tieto on mahdollista ha-
kea jostain muualta kuin viranomaisléhteistd, jos viranomaiset eivat ole ajan tasalla
(Huhtala & Hakala 2007: 6).
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3.2 Ulkomaan edustustojen viestinta

Viestinnélla on tarkeé rooli koko ulkoasiainhallinnon kannalta, jotta on ylipd&dnsa mah-
dollista tietad, mitd ministerit ja edustustot tekevét. Ulkoministerion tavoite on tehda
ulkoasiainhallinnon parissa tehtavéa tyotéa tunnetuksi juuri viestinndn avulla, ja oikeut-
taa nain toimintansa niin valtionhallinnon kuin kansalaistenkin ajatuksissa. Ulkominis-
terion viestintd on suurimmalta osin kansainvalista viestintad, jolla edistetddn Suomen
ulkopoliittisia tavoitteita (diplomatia), mutta rakennetaan myds Suomi-kuvaa maailmal-
la (julkisuusdiplomatia). (UM 2009: 7-8.)

Ulkoasiainhallinnon koneisto viestii, jotta Suomi nakyisi ja kuuluisi politiikan kentélla
kansainvélisesti ja valtion ulkopoliittiset tavoitteet olisi ndin helpompi toteuttaa. Vies-
tinnélla pidetédén ylla siteitd yhteistyobkumppaneihin, jotta ndma pysyvét perillda maan
keskeisista poliittisista linjauksista, kannanotoista ja aloitteista. Viestinnalla kerrotaan
Suomen osallisuudesta kansainvéliseen yhteistyéhon esimerkiksi kriisinhallintaan ja
turvallisuuteen liittyvissd operaatioissa. Viestinta tukee myds esimerkiksi ihmisoikeus-
ja kehityspolitiikan edistamiseksi tehtavé tyotd. Olennaista on myds, ettd oman maan
kansalaiset tietavat, millaisia palveluita ulkoasiainhallinnon verkosto heille tarjoaa, esi-

merkiksi konsulipalveluiden seka vienninedistamistoiminnan osalta. (UM 2009: 8.)

Ulkomaan edustustot huolehtivat kansainvalisesta viestinnastd, joka on olennainen osa
Suomen kansainvalista vaikuttamista. Viestintd kuuluu edustustojen ydintehtaviin ja
monesti edustustoissa on erillinen lehdist6- ja kulttuuritehtaviin nimetty osasto tai vir-
kamies. Suomen edustustot viestivat suurelle yleisolle tekemastadn tyodstd, mutta edus-
tustojen viestinnalla on myos rooli suhteiden yll&pitdjana viestittdessa yhteistydtahojen,
kuten ulkomaisten poliittisten vaikuttajien, paikallisten jérjestdjen ja toimittajien kanssa.
Edustustoilta edellytetddnkin hyvid yhteyksid asemamaansa mediaan. Ulkomaan edus-
tustojen viestintd on myds julkisuusdiplomatiaty6td, joka perustuu yhteiskunnan vah-
vuuksille ja pehmedmmille arvoille (soft power). Viestinnén, promootion ja kulttuuri-
viennin keinoin rakennetaan vahvaa maabrandid vaikuttamalla myos ei-valtiollisiin
kohderyhmiin. (UM 2009: 8-9.)
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Ulkoasiainhallinto viestii toiminnastaan muun muassa verkkoviestinnalld, julkaisutuo-
tannolla ja yleisotapahtumissa. Kansainvalista viestintdd toimeenpannaan edustustojen
verkkosivuilla, haastatteluin, tiedotustilaisuuksin ja kampanjoin. Myds virkamiesten Kir-
joitukset, puheenvuorot seminaareissa tai esiintymiset mediassa ovat keinoja viestié.
Paivittaisviestintddn kuuluvat tiedotteet, kansalaisten kyselyihin vastaaminen ja tiedo-
tustilaisuudet medialle. Ulkoministerid ja edustustot tekevat mediaty6td myds jéarjesta-

malla toimittajamatkoja Suomeen ja ulkomaille. (UM 2009: 18.)

Verkkoviestinndsséd Suomen ulkoasiainhallinnon ydin on formin.finland.fi -sivusto, jon-
ka alta l0ytyvat myos kaikkien edustustojen verkkosivut. Edustustojen verkkosivustoilla
kerrotaan muun muassa kansalaispalveluista seké julkaistaan matkustustiedotteita. Ul-
komaisia yleisdja houkutellaan edustustojen tekeman julkisuusdiplomatian piiriin thi-
sisSFINLAND.fi -verkkosivustolla. (UM 2009: 18-19.)

Ulkoministerion tiedotuksen tulee seka arkiviestinndssé ettd poikkeustilanteissa olla
viestintasuunnitelman mukaisesti nopeaa, ajankohtaista, avointa ja vuorovaikutteista,
mutta myos tasapuolista, palvelevaa sekd luotettavaa (UM 2009: 7). Erityisesti kriisiti-
lanteissa edustustoilla on tarked ydintehtdva auttaa ja palvella kansalaisia kriisialueella.
Kriisiviestinnasta erotetaan hédtédén joutuneiden kansalaisten auttaminen sek& median
palveleminen. Kriisitilanteita voivat olla esimerkiksi suuronnettomuudet, luonnonmul-
listukset tai mittava levottomuus asemamaassa. Vaikka media ja omaiset tarvitsevat hy-
vin nopeasti viranomaistietoa tapahtuneesta, on tarkedmpéaé, ettd ensisijaisesti keskity-

taan selvittdmaan mahdollisten oman maan kansalaisten mukana olo. (Emt. 2009: 15.)

Kriisitilanteessa viestintd toteutetaan samoissa valineissa kuin arkiviestintakin. Keskei-
si& valineitd ovat tiedotustilaisuudet, verkkoviestinta ja puhelinpalvelu. Puhelinpalvelu
on erityisesti kaksisuuntainen viestintavéline, jonka kautta myos keréatéan kriisiin liitty-
vaa tietoa. Verkkoviestintd on nopeaa ja tasapuolista. Kaikki verkkosivuilla julkaistava
aineisto toimitetaan myos sahkopostilla uutistoimistoille ja muille medioille, sek& sidos-
ryhmille. Kansainvélisissa kriisitilanteissa on huomioitava myds kansainvéliset uutis-
toimistot ja joukkoviestimet. Suomen edustustoverkko voi tilanteen niin vaatiessa tukea

myds asemamaansa viranomaisten toimintaa tuottamalla ndille viestintdpalvelua. Te-
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hokkaalle kriisiviestinnalle luodaan pohja huolehtimalla, ettd normaaliaikojen arkivies-
tintd on hyvéa ja toimivaa. (VNK 2007: 16, 20.)

3.3 Suomen Washingtonin suurldhetyston viestinté

Washingtonin Suomen suurl&hetyston viestintayksikko on osa suurléhetyston julkisuus-
diplomatiatiimid. Julkisuusdiplomatiatiimin muodostavat viestintdyksikon ja kulttuu-
riyksikon toimijat. Viestintdyksikossa tyoskentelee l&hetystoneuvos, jonka Suomen ul-
koasiainministerid on lahettdnyt virkamieheksi asemamaahan, seké viestintdkoordinaat-

tori, joka lukeutuu paikalta palkattuun henkilékuntaan.

Yhdysvallat on yksi tarkeimpia maita Suomen julkisuusdiplomatiatyon kannalta. Wa-
shingtonin Suomen suurl@hetyston viestinnalla halutaan valittdd totuudenmukainen ja
kiinnostava kuva Suomesta ja saada paatoksentekijoiden, talousvaikuttajien, yhdysvalta-
laismedian, kansalaisjarjestojen, kulttuuritoimijoiden, ajatushautomoiden sek& suuren
yleison huomio. Yhdysvalloissa tdmén toteuttaminen on haaste, silld Suomi ei valtta-
mattd ole valtiona kovin tuttu. Liséksi informaatiotulvasta voi olla vaikea erottautua.
(UM 2011: 65.)

Viestinnéllg valitetddn myonteisia viestejd Suomesta ja pyritddn ndin vahvistamaan
Suomi-kuvaa. Tarkeimpia teemoja ovat esimerkiksi turvallisuus, koulutus, kilpailukyky,
sosiaali- ja terveydenhuolto, ympaéristd ja kulttuuri. Myds Suomen ja Yhdysvaltojen va-
listen suhteiden markkinointi on tarkea julkisuusdiplomatian osa-alue. Suurl&hetyston
viestinndsséd myos henkildston edustustehtévét ja kontaktien solmiminen ovat térkeé osa
viestintayksikon toimintaa perinteisempien viestien, kuten tiedotteiden ja tapahtuma-
markkinoinnin rinnalla. (UM 2011: 65.)

Washingtonin suurldhetysto viestii yleisolle, keitd suurlahetystossa toimii, mitd he suur-
l&hetystossé tekevét ja miksi. Washingtonin suurl&hetystd pyrkii avoimeen viestintaén
ja esimerkiksi verkkoviestinnan keinoin suurldhetysto ulottuu myos niille Yhdysvaltain

alueille, joilla edustusta ei konkreettisesti ole. (WAS 2012a.) Suomen ulkopoliittisten



32

kantojen esiintuominen, ja ulkomaan edustustojen tapahtumista ja toiminnasta tiedotta-

minen on tarkedd myaos sosiaalisessa mediassa (UM 2011: 65).

Suurldhetystd julkaisee verkkosivuillaan ulkoasiainministerion tiedotteita, matkustus-
tiedotteita ja muita uutisartikkeleita, jotka koskevat Suomea ja Yhdysvaltoja. Sivuilta
loytyvét ohjeet kriisitilanteiden varalle, mutta myods arkisten konsuliasioiden hoitoon,
kuten passin, viisumin tai esimerkiksi kansalaisuuden hakemiseen liittyviin toimenpitei-
siin. (WAS 2012a.)
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4 JULKISUUSDIPLOMATIA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Tassa luvussa selvitan, miké sosiaalinen media on. Keskityn niihin sosiaalisen median
ilmenemismuotoihin ja yhteisopalveluihin, joita Suomen Washingtonin-suurlahetystolla
on kaytossaan. Nait4 palveluja ovat Facebook, Twitter, YouTube ja blogit. Pohdin sosi-
aalisen median kayttda organisaatioviestinndssd, ja erityisesti valtioiden julkisuusdip-
lomatian vélineend, tarkentaen sen jalkeen Suomen ulkoasiainhallinnon sosiaalisen me-

dian kayttoon.

4.1 Sosiaalinen media viestintavalineena

Teknisesti sosiaalinen media on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan
muoto. Sosiaalisessa mediassa késitelld&n vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuo-
tettua siséltod, seka luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia sosiaalisia suhteita interne-
tin valityksella. (Pesonen 2012: 201, TSK 2010). Arkielaméassa moni ymmartéa sosiaa-
lisen median verkkosivustoina ja internetin yhteisopalveluina, joiden siséltd syntyy
kayttajiensa eli ihmisten itse tuottamista viesteistd, videoista, kuvista tai tilapéivityksista
sekd muilta sivustoilta palveluun linkitetysta sisallésta. (Lietsala & Sirkkunen 2008: 13;
Seppanen & Valiverronen 2012: 36; Pesonen 2012: 201). Tarkoitus on, etta kayttajat
verkostoituvat virtuaalisesti, muodostavat yhteisoja ja yllapitavat niitd. Verkossa luodut
verkostot peilaavat usein kéyttdjien oikeassa elaméssa luotuja verkostoja, joita interne-

tin avulla vahvistetaan ja tehdaan julkisesti nakyviksi muillekin. (Pesonen 2013: 26.)

Internetin yhteisopalveluita ovat esimerkiksi Facebook, mikroblogipalvelu Twitter,
Google+, tyoelaméverkostoja painottava LinkedIn, alun perin musiikkipainotteinen
MySpace seka kayttajan paikkatietoon perustuva Foursquare. YouTube ja Flickr puoles-
taan ovat mediapalveluita, joissa ensisijaisesti julkaistaan videoita tai kuvia. Blogialus-

toja tarjoavat muun muassa blogipalvelut Blogger tai Tumblr. (Pesonen 2013: 24.)

Sosiaalisen median késite otettiin kdyttéon 2000-luvun puolen vélin tienoilla. (Lietsala
& Sirkkunen 2008: 18; Seppanen & Valiverronen 2012: 36.) Sosiaalisen median lahto-
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kohdat ovat termin mukaisesti sosiaalisuudessa, kontaktien luomisessa ja vuorovaiku-
tuksessa. Sosiaalisessa mediassa viestinté ei ole yksisuuntaista tiedottamista, ja siiné se
eroaa olennaisesti perinteisestd mediasta eli esimerkiksi sanomalehdistd, radiosta ja te-
levisiosta. (Golbeck 2013: 203.) Sosiaalinen media ja yleensékin internetin kayttd on
haastanut perinteisen tiedonvalityksen ja sille aiemmin asetetut odotukset opettamalla

ihmiset vaatimaan entisté ajantasaisempaa tietoa.

Perinteisen median nopeus ei enaa riita, silla sosiaalisen media mahdollistaa nopeam-
man ja ajankohtaisemman viestin vélittdmisen reaaliajassa. Liséksi se on paikasta riip-
pumaton, tasavertainen ja ennen kaikkea kaksisuuntainen viestinndn muoto. (Pesonen
2012: 203.) Sen kayttajalahtoisyys ja vapaa siséllontuotanto blogeineen, keskustelufoo-
rumeineen, jaettuine linkkeineen ja kommentointi-mahdollisuuksineen mahdollistavat
sen, etteivat sosiaalisen median kayttajat ole endé vain yleisod, vaan myos itse julkaisija
ja siséllontuottaja niin halutessaan. (Golbeck 2013: 4.)

Sosiaalinen media maaritelladn kayttajiensa toimintojen kautta. Vaikka sitd mediaksi
luonnehditaankin, ei silld ole toimittajia tai portinvartijoita sadtelemassa sitd, mita jul-
kaistaan, vaan sen sisdllontuotannosta vastaavat kayttajat itse. (Matikainen 2012: 135;
Pesonen 2012: 201.) Kayttajat tuottavat omaa tekstié ja julkaisevat omia kuviaan ja vi-
deoitaan, mutta keskeistda on myos muualla, kuten uutiskanavien ja sanomalehtien verk-
kojulkaisuissa julkaistun sisallon valittdminen ja jakaminen muille kayttéjille. Sosiaali-
nen media onkin verkostomainen ja yhteisollinen areena, missé lainataan muualta,
kommentoidaan muiden julkaisuja, valitetddn linkkeja tai muuta sisaltoéa. (Matikainen
2012: 135.)

Internetin yhteisopalveluissa viestintd on sekd yksityista etté julkista. Yksityisia viesteja
ovat yksityisviestit, jollaisia monet sosiaalisen median palvelut mahdollistavat kahden
tai useamman kayttdjan kesken. N&ama séhkopostin tavoin kulkevat viestit ovat 1&ahto-
kohtaisesti luottamuksellisia ja viestiketjut nakyvat vain niihin kutsutuille vastaanottajil-
le. Naita viesteja koskee yksityisyydensuoja siind missa yksityisid puheluita tai kirjeita-
kin. (Pesonen 2013: 99, 103.)
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Pa&osin sosiaalisen median viestintd on kuitenkin julkista joukkoviestintad, jota yrityk-
set ja muut julkiset tahot hyodyntéavét tavoitellessaan suuren yleisén huomiota omalle
tuotteelleen tai palvelulleen. Myo6skaan yksityishenkildiden omilla tai kaverin profiilisi-
vulla julkaisemat tilapéivitykset tai kommentit eivat saa samaa yksityisyyden suojaa
kuin edelld mainitut erilliset yksityisviestit. Sama péatee myos yritysten tai muiden jul-
kisten tahojen perustamien profiilien kommentointiin. Tallaiset viestit katsotaan tarkoi-
tetun useamman henkilon tai avoimen vastaanottajajoukon nahtavéksi. (Pesonen 2013:
99, 103.)

Koska sosiaalisen median lapimurto on ollut niin nopea, on sen toimintaymparistd mo-
nin paikoin vield vieras. Yritykset ja muut julkiset tahot ovat kuitenkin ymmartaneet,
ettd uusi median muoto péastada lahemmaksi yleisoa ja heidan kannattaa nakya ja olla
lasnd sielld, missé suuri yleisokin on. (Pesonen 2013: 99, 103.) Usein yleisd osaa sita
yrityksiltd jo vaatiakin. Tastd esimerkkind Twitteriin perustettu Suomen valtionrautatei-
ta parodioiva tili, joka pilkanomaisesti alleviivaa sitd, ettd VR on toistaiseksi paattanyt

pysya poissa Kyseisesta yhteisdpalvelusta.

Talla hetkella moni sosiaalisen median kayttaja, niin yksityishenkilot kuin julkisten pal-
veluiden edustajat opettelevat uuden viestintakanavan kéayttéa. Pieni osa sen mahdolli-
suuksista ja uhista lienee jo kartoitettu, paljon on vield kartoitettavaa, ennen kuin sen
kaytosta voidaan laatia yksiselitteisia ja yleispétevid ohjeita. (Matikainen 2012: 134.)
Sosiaalinen media soveltuu kuitenkin moneen ja on siksi kiinnostava. Esimerkiksi julki-
sen sektorin toimijoille kuten valtionhallinnolle, poliitikoille, kriisityontekijoille ja ha-
taviranomaisille uuden viestintdkanavan nopeus ja mahdollisuus henkil6kohtaiseen kes-
kusteluun muiden kayttajien kanssa tuo uusia keinoja toteuttaa heidan tekeméénsa tyotéa.
(Golbeck 2013: 203.)

Syita sosiaalisen median kéaytolle on varmasti yhtd monta kuin on kayttajiakin. Yhden-
lainen erittely on Jennifer Golbeckin esittdmé ajatus, ettd esimerkiksi juuri julkista sek-
toria edustavat kayttajat haluavat (1) jakaa informaatiota, (2) saada palautetta ja kerata

tietoja sekd (3) kdyda keskustelua yleisonsa kanssa. Julkisten profiilisivujen kayttajat
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eivét voi valita yleisfddn, on vain tehtdva tiettyja oletuksia, ja uskottava, ettd tehdyt va-
linnat ja jaettu tieto kiinnostavat yleisda. (Golbeck 2013: 203-204.)

On kuitenkin tutkittu, ettd sosiaalisen median luonteesta huolimatta iso osa kayttéjista ei
ryhdy itse aktiivisiksi tuottajiksi tai julkaisijoiksi, vaan tyytyvét jakamaan ja kommen-
toimaan muiden tuottamaa materiaalia. Pesonen (2013: 26) jakaa kayttajat kahtia: aktii-
visiin tuottajiin ja siséltdjen luojiin seka passiivisiin seuraajiin, jotka eivét valttamatta
aktiivisesti tuota omaa siséltdd, mutta kuulevat ja nékevat kylla, eli seuraavat muiden
liikkeita.

4.2 Sosiaalisen median palvelut

Sosiaalisen median palvelut eli verkko- tai mobiilisivustot ovat lahtokohtaisesti kaikki-
en tavoitettavissa. Niiden kéaytté vaatii kuitenkin jonkinlaisen tietokoneen tai alypuhe-
limen seka internet-yhteyden. Kayttajaksi padseminen edellyttéé rekisterditymistd, joka
usein on ilmaista, sek& kirjautumisen jokaisen kayttokerran yhteydessa. Viestintdsuhde
muodostuu Kkirjautuneiden kayttajien kesken, eivatkd palveluun rekisterdityméttomaét

henkil6t valttdmatta voi lukea palveluun jatettyjé viesteja. (Pesonen 2013: 99.)

Facebookin tai Twitterin kaltaisten palvelujen rajoitettuun nékyvyyteen ei kuitenkaan
kannata tuudittautua, vaan sosiaaliseen mediaan jatetyill4 viestit voivat nykypdivana
saada omaa yhteisd6dan laajemmat mittasuhteet, levita sosiaalisen median palvelusta toi-

seen ja perinteiseen mediaankin. (Pesonen 2013: 99.)

Suomen Washingtonin-suurldhetystdssa on kaytdssé yhteisopalvelut Facebook ja Twit-
ter. Twitterissé on paitsi suurlahetyston oma tili (@FinnEmbassyDC), myos suurlahetti-
I44n tili, jota paivittdd suurldhettilds Ritva Koukku-Ronde (@ AmbKoukkuRonde). Li-
séksi suurlahetyst6lld on YouTube-tili. Suurléhetysto julkaisee verkkosivuillaan blogeja
seka liséksi kuukausittaista uutiskirjettd Finland in the U.S. Namé palvelut ja julkaisut
on sisallytetty syyskuussa 2012 laadittuun sosiaalisen median toimintasuunnitelmaan.
(WAS 2012.)
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4.2.1 Facebook

Facebook on verkkoyhteisopalvelu, joka perustuu siihen, ettd kéyttajat jakavat henkil6-
kohtaista sisaltoa ja tietoa itsestddn (sharing) sekd pitdvat yhteyttd toisiin kayttajiin
(frending) (Sanastokeskus TSK 2010). Omien sanojensa mukaan yhtio pyrkii tekeméaan
maailmasta entista avoimemman paikan, jossa ihmiset ovat entistd enemman yhteydessa
toisiinsa (Facebook 2012a). Kéyttd perustuu lahtokohtaisesti kayttajien omaan, todelli-
seen identiteettiin ja oikeassa elamassa olemassa oleviin sosiaalisiin kontakteihin (Aalto
& Uusisaari 2009: 93). Palvelussa kayttdja pyytaa paastd, tai tulee kutsutuksi toisen
kayttdjan kaveriksi. Nain kunkin oma Facebook-verkosto ja kaveripiiristd muodostuva

yleiso alkaa muodostua (Haasio 2009: 71-72).

Facebook on talla hetkella merkittavin ja suurin sosiaalisen median palvelu, jolla on
maailmanlaajuisesti yli 800 miljoonaa kayttdjaa (van Dijck 2013: 45). Se on perustettu
Yhdysvalloissa vuonna 2004 (Golbeck 2013: 4). Suomessa palvelu 16i itsensa lapi
vuonna 2007 ja vuotta my6hemmin julkaistiin ensimméinen suomenkielinen versio
(Haasio 2009: 9-13).

Rekisterdityessaan kayttajat luovat profiilin, johon voi lisata kuvia, yhteystietonsa ja
kertoa esimerkiksi musiikki- tai elokuvamaustaan. Kayttajat voivat myos perustaa ja
liitty& erilaisiin ryhmiin. (van Dijck 2013: 46-47.) Palvelu el&& sinne tuotetusta sisallos-
t4, kuten kayttdjan kuulumisia kertovasta tilapdivityksestd, johon han voi liittad kuvia,
videoita tai linkkeja. Kayttajan kaveripiiri reagoi paivitykseen tykkaamaélla siita (like),
jattamalla kommentin (comment) tai jakamalla (share) sen edelleen omassa uutisvirras-
saan. Omia tapahtumia voi markkinoida ystavapiirille luomalla tapahtumasivun, jonne
kutsutaan muita kayttdjia. Kahdenkeskistd keskustelua voi kdyda yksityisviestien (mes-
sages) valitykselld. Néaiden toimintojen siséllot eivat ndy muille. (Ridell 2011: 243—
245.)

Facebookia kaytetddn vapaa-ajalla, mutta yh& useammin myos tyon puolesta. Moni yri-

tys verkostoituu sosiaalisessa mediassa edistadkseen nakyvyyttddn. (Haasio 2009: 9-13.)
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Yksityisten kayttdjien profiilisivujen lisaksi Facebookissa on julkisia profiileja yrityksia
ja muita vastaavia tahoja varten (Facebook Page). Tallaisen julkisen profiilin luominen
esimerkiksi omalle jarjestélle tai yritykselle ei vaadi henkilokohtaisen profiilin luomis-
ta, mutta Facebookin omien sadntdjen mukaan julkisen profiilin voi perustaa vain yri-

tyksen tai muun tahon virallinen edustaja.

Julkinen profiilisivu on siis paivittdjansa tai paivittdjiensa henkilokohtaisista tileista
rilppumaton, mutta se toimii vastaavalla tavalla kuin henkilékohtaiset profiilit. Tietyn
yrityksen tai muun tahon péivityksista kiinnostuneiden k&yttéjien ei tosin tarvitse tehda
kaveripyynt6d halutessaan tilin seuraajien joukkoon, vaan kukin voi “tykétd” sivusta
(liking) eli siirtya hiirenklikkauksella tietyn tahon perustaman julkisen profiilin tykkaa-
jaksi. (Facebook 2013a; Ridell 2011: 243-245.)

Talloin kayttajat saavat ikaan kuin tilattua julkisen profiilin tekemat péivitykset suoraan
oman tilinsé uutisvirtaan aivan kuten henkildkohtaisten ystaviensakin paivitykset. Face-
book-pdivitykset listautuvat automaattisesti kunkin kayttajan uutisvirtandkymassd, joka
on samalla palvelun etusivu. Uutisvirtandkyma koostuu kéyttdjan omista ja tdman kave-
ripiirin tai tykk&d&miensé julkisten profiilien tekemista péivityksista ja nayttaytyy saman
sisaltdisend vain kullekin kayttajalle itselleen. (Ridell 2011: 243-245.)

Facebookissa esiinnytédan paaasiassa omalla nimell4 tai edustamansa yrityksen tai muun
julkisen tahon nimell&. Henkil6llisyyden kaappaaminen ja toisen henkilon tai yrityksen
nimissa esiintyminen ovat kuitenkin esimerkkeja Facebookin mahdollisista vaarinkay-
toksista. Jotkut kayttajat haluavat myos vélttda tunnistettavuutta, joten he valitsevat te-

kaistun nimen tai esiintyvat vain etunimill&an.

Lahtokohtaisesti kaikenlaisten kayttajien Facebookiin lataama tai sielld julkaisema si-
sélto on julkista, mutta oman kayttajaprofiilin julkisuutta on mahdollista rajoittaa. Face-
book siis jattaa vastuun yksityisyyden rajojen maéarittdmisestd kayttajalle. Moni onkin
rajannut omat tiedot ja julkaisemat siséllot vain kavereiksi hyvéksymiensd ihmisten

néhtaville. Facebookissa jokaisen yksityiskayttdjan, mutta myos yrityksen tai muun jul-
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kisen tahon on méériteltdva, mihin tarkoitukseen Facebookia kayttaa ja siis kuinka laa-

jasti jakaa tietoa itsestadn tai kuinka julkiseksi profiilinsa tekee. (Haasio 2009: 71-72.)

Suomen Washingtonin-suurl&hetysto otti Facebookin yhteisosivunsa kayttoon 4. loka-
kuuta 2010. Yhteisésivun otsikko on Embassy of Finland in Washington D.C. Jo tuol-
loin oli olemassa myds Twitter-tili, jonne Facebookiin tehdyt paivitykset paivittyivat

automaattisesti ja samansisaltoisind. Twitteria ei siis kdyty erikseen paivittaméassa.

Sivua perustettaessa tavoite oli saada 1000 Facebook seuraajaa, joista noin neljasosa
olisi amerikkalaisia. Toimintasuunnitelman viimeisimmén version laatimisen aikaan eli
noin kaksi vuotta tilien avaamisen jalkeen suurldhetyston Facebook-sivulla oli 1300
seuraajaa. Vuoden 2012 loppuun mennessa suurldhetystd onnistui tavoitteessaan nostaa
seuraajaméaria Facebookissa 1500:een. Vuoden 2014 alussa tykk&éajia on yhteensa 2497

(3.1.2014). Suurléhetyston tavoite on jatkuvasti lisata seuraajia.

Suurldhetystdssé on linjattu, ettd Facebook-paivityksia tulisi olla vahintdén yksi péivit-
tain, mieluusti kuitenkin 1-5 péivitysta (WAS 2012). Seuraavassa on esimerkki siita,

milt& Facebookin julkinen profiilisivu ja siis suurlahetyston Facebook-sivu nayttaa.
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4.2.2 Twitter

Twitter on suosittu mikroblogipalvelu, joka kilpailee karkisijoista kdytetyimpien sosiaa-
lisen median palveluiden joukossa. (Parmelee & Bichard 2013: 4; van Dijck 2013: 68).
Mikroblogissa voi julkaista kerrallaan vain hyvin lyhyitd viestejé eli twiitteja (tweet).
Ne on rajattu 140 merkin mittaisiksi. (van Dijck 2013: 70; Haasio 2009: 90-91; Haavis-
to 2009:6; Twitter 2012a; Twitter 2012b.) Ominaista palvelulle on viestinnan nopeus.
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Kéayttajat julkaisevat paivityksia eli twiittaavat varsin usein. Twitterié voi k&yttaa blogin
tavoin ei-reaaliaikaiseen viestintadan, mutta palvelu toimii myds kuten pikaviesti- tai
chat-ohjelmat, joissa keskustellaan reaaliaikaisesti muiden kéyttdjien kanssa. (Sanasto-
keskus TSK 2010.)

IImestyessaan Twitter lokeroitiinkin jonkinlaiseksi tekstiviestin, pikaviestimen ja blogin
yhdistelméksi (van Djick 2013: 70). Twitter on perustettu San Franciscossa kesalla
2006. Vaikka Twitter alun perin kérsi Facebookin ylivoimaisesta asemasta sosiaalisen
median palveluiden kentéllg, on se sittemmin nostanut statustaan. (Brown 2009: 176.)
Nykyiselldadn Twitter on kayttdjapohjaltaan universaali ja se on kaytdsséd ympéri maail-
maa. Palvelua voi kayttaa yli 20 kielella. (Twitter 2012a.)

Twitterin kayttdon kuuluu olennaisesti seuraaminen (following) ja asioiden tai ilmididen
esiin nostaminen (trending). Palvelun perustoimintoja ovat avainsanat (#, hashtag),
viestien uudelleenjakaminen (RT, retweet; MT, modified tweet) ja kayttajien valinen
keskustelu (@replies). (van Dijck 2013: 69-73.)

Kéyttdjat voivat seurata toisiaan ja saada siten toistensa paivitykset nakymaan omalla
etusivullaan, joka listaa kaikki seurattavien kayttajien twiitit. Twiittein jaetaan omia
huomioita erilaisista aiheista sekéd keskustellaan niistd muiden kayttajien kanssa. (van
Dijck 2013: 69, 71; Golbeck 2013: 5.) Toisin kuin Facebookissa, Twitterissa toisen
kayttajan viestien seuraaminen ei edellytd, ettd seurattava antaa tahén luvan. Seuraajan
ja seurattavan vélisen suhteen ei myoskaan tarvitse olla molemminpuolinen. (Golbeck
2013: 5.) Esimerkiksi mind voin seurata Twitterissa Suomen Washingtonin-
suurlahetystoéd ja saada heidén julkaisemat viestinsd ndkymaan oman etusivuni uutisvir-

rassa ilman, ettd suurlahetysto valitsee seurata minua.

Twitterissd madrittavampi tekijé on se, mista kéyttaja on kiinnostunut kuin se, kenet héan
tuntee. Twitterid kdytetddn omien kiinnostuksen kohteiden seuraamiseen ja tiedon ja-
kamiseen. Twitterissé seurataan uutisia, kdydaan keskustelua ja mielipiteenvaihtoa seké
jaetaan linkkeja, kuvia ja videoita. (Twitter 2012a; Twitter 2012b.) Twitter-viestit voi-

vat sisaltdd ja usein sisaltavatkin yhden tai useamman avainsanan (hashtag). Kukin
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kayttdjd voi madrittdd oman viestinsa avainsanat pistamélld valitun sanan eteen #-

merkin.

RT @businessinsider: Why #Finland’s Unorthodox #Education System
Is The Best In The World by @mradamtaylor read.bi/VaReiA

Avainsanat mahdollistavat samaa aihepiiria kasittelevien viestien linkittdmisen toisiinsa,
jolloin ne loytyvat paremmin Twitterin hakupalvelussa ja kaikki tietyst4 aiheesta jul-
kaistut viestit on mahdollista kerata kerralla luettavaksi. (van Dijck 2013: 71; Parmlee
& Bichard 2013: 4-5; Twitter 2013a.) Edella esitetyssa esimerkkiviestissa sana Finland
on merkitty avainsanaksi. Tallgin kaikki samalla avainsanalla merkityt viestit, olivat ne
sitten kenen hyvénsa julkaisemia, listautuvat avainsanaa klikkaamalla yhdelld kertaa

luettaviksi.

Avainsanat liittyvat olennaisesti siihen, mitka asiat nousevat puhutuimmiksi Twitterissa
(trending). Twitter pitdd avainsanojen perusteella listaa siitd, mistd aiheista palvelussa
kunakin hetkend eniten viestitdan. (van Dijck 2013: 71.) Esimerkiksi juuri Suomi voisi
nousta puhutuimmaksi aiheeksi, jos valtava maara viesteja sisaltdisi avainsanatunnuk-

sella varustetun sanan: #Finland.

Viesteja on myds mahdollista kohdistaa tietyille kayttdjille mainitsemalla ndiden Twit-
ter-tunnus viestissa (@replies). Tunnus merkitaan @-merkilla (van Dijck 2013: 71-72;
Parmlee & Bichard 2013: 4-5; Twitter 2013a.), esimerkiksi @FinnEmbassyDC tai
@miinasillanpaa. Liséksi Twitter-kieleen kuuluu lyhenne RT (retweet), jolla kayttdja
merkitsee jakavansa edelleen jonkun toisen kayttdjan tuottaman viestin. Talla tavoin
ilmaistaan, ettd kyseessa on toiselta kayttajalta lainattua sisaltéa. (van Dijck 2013: 71—
72.)

RT @businessinsider: Why #Finland’s Unorthodox #Education System
Is The Best In The World by @mradamtaylor read.bi/VVaReiA

Y1l& esitetty esimerkkiviesti on alun perin Business Insider -lehden julkaisema twiitti,

jonka Suomen Washingtonin-suurl&hetystd on uudelleen jakanut muuttamatta siséltoa.
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Talloin viestin alkuun on merkitty uudelleenjakamisesta kertova RT-tunnus seka lehden
kayttajatunnus. Liséksi Business Insider -lehti on halunnut, ettd kyseisen artikkelin kir-

joittaja ja siis taman Twitter-tili (@mradamtaylor) mainitaan viestissa.

Uudelleen jakamalla viestit leviavat Twitterissa ja nakyvat yhd useamman kayttajan uu-
tisvirrassa, sellaistenkin, joita alkuperdisen viestin kirjoittanut kayttaja eli tassa tapauk-
sessa Business Insider ei tunne tai seuraa, ja jotka eivat seuraa Business Insider -lehted.
Twitterissa kaydaéan siis kéytdnnossé aina keskustelua kaikkien kéyttdjien kesken, ei
vain itse luodun ystavaverkoston kesken, kuten Facebookissa. (Parmelee & Bichard
2013: 4-5.)

Kaikki viestit ovat lahtokohtaisesti julkisia ja kaikkien kayttajien néhtavissa. Kayttajan
on kuitenkin mahdollista suojata omat viestinsa siten, ettd vain heidan hyvaksymansa
kayttdjat padsevat seuraamaan heidéan viestejdén. Toinen mahdollisuus on kayttaa yksi-
tyisviesteja (direct message), jotka nakyvat vain lahettajalle ja vastaanottajalle. (Parme-
lee & Bichard 2013: 4-5.)

Twitterin suosio on kasvanut etenkin julkisuuden ryhdyttya palvelun kayttajiksi. Esi-
merkiksi poliitikoilla, nayttelijoilla, urheilijoilla tai muusikoilla on miljoonia seuraajia.
Heiddn on nédin mahdollista viestid ja keskustella suoraan seuraajakuntansa, kuten aa-
nestdjien ja fanien kanssa. Suomessa erityisesti toimittajat ovat valinneet hyodyntaa
Twitterid. (Aalto & Uusisaari 2009: 66.) Palvelun kenties kuuluisin kayttaja on Yhdys-
valtain presidentti Barack Obama, joka kaytti muun muassa Twitteria kevaan 2007 pre-

sidentinvaalien kampanjassaan. (Brown 2009: 37.)

Myds yritykset ja esimerkiksi julkishallinnon organisaatiot kayttavat Twitterid. Mikro-
blogin valitykselld myos yritykset valittdvat haluamansa informaation nopeasti, mainos-
tavat tuotteitaan ja palveluitaan, sekd ker&édvat palautetta. Palvelussa voi rakentaa asia-
kassuhteita sekd pitad yhteytta yhteistyokumppaneihin. (Twitter 2012a.) Twitterissa ei
ole erillista yritysprofiilia yritysten ja yhteis6jen kayttoon (vrt. Facebook Page), vaan he

luovat tavallisen tilin yhtionsa nimissa.
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Suomen Washingtonin-suurl&hetyston Twitter-tili (@FinnEmbassyDC) on otettu kéyt-
t6on vuonna 2010, samoihin aikoihin kuin Facebook-sivukin. Aluksi Twitteria ei paivi-
tetty erikseen, vaan Facebookiin tehdyt péivitykset oli ohjelmoitu julkaistavaksi saman-

sisdltdisind myos Twitterissa.

€ Home @ Connect Ho ] ¥ Me Search

Tweets >
Following
Followers

Favorites

Lists ' s @anEmbassyDC

Proudly: representmg The Best Country in the World (Newsweek,

8/2010) in Washington, D.CZFinland's unique chancery is the ﬂrst
green embassy in thetW'Ste

Washington, D.C. % http://wmww.finland.org

1,105 368 952 P roilowing

Tweets

Tweet to Finland Embassy DC

. Finland Embassy DC  FinnEmbass
; QO ric @AFTunion: AFT Prez @ wRWemganen thanks
) @AmbKoukkuRonde for bringing educators together and showing
public education can succeed.

Similar to Finland Embassy DC | AFT 13h
i Fnnish Ambassador @AmbKoukkuRonde commends the rigorous
Marko Ruonala = l1arkoRuonala teacher preparation supported by the @AF Tunion.
Follow pic twmercomIXCGpleE
Finncham = FinnCha SndEmbasyBe
E Follow = \/lew photo
G Team Finland B8izTeamFinland 7 Finland Embassy DC FinnEmbassyDC
EpRoRe : (3 @zebrafinch @frenchtwistdc thanks for the RTs! Stay tuned for

more fun events )
® View conversation

S > Finland Embassy DC = Finnkn S
s 9 Thanks @HannaAspelin, we're glad you enjoyed it!
= ® View conversation

Finland Embassy DC - FinnEmbassyDC

3] Yesterday @AmbKoukkuRonde spoke about womens rights &
freedom of expression during #HumanRightsDay at the EU
Delegation pic twitter.com/OF TcCbMF

Kuva 2. Twitter-tilin @FinnEmbassyDC etusivu”
(Lainattu: 13.12.2012)
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Nykydan Twitter sekd Facebook ovat suurlédhetyston sosiaalisen median viestinnan
kulmakivid, kumpikin itsendisind kanavinaan, joihin péaivitykset tehdaan erikseen. No-
peatempoinen mikroblogi vaatii intensiivisemp&é l&sndoloa, joten suurldhetyston vies-

tintdosastolla on linjattu, ettd Twitteriin tulisi tehda vahintadn viisi julkaisua paivittain.

Suurldhetyston seuraajamééran kehitys on ollut jatkuvasti positiivinen. Pari vuotta tilien
avaamisen jalkeen suurlahetystoa seurasi Twitterissa noin 700 kayttajaa. Vuoden 2012
loppuun mennessé asetettu 1000 seuraajan tavoite tayttyi vuoden vaihteeseen tultaessa.
Kahdessa vuodessa on onnistuttu keradmaan toinen 1000 eli seuraajia on vuoden 2014
alussa 2048 (3.1.2014).

Suomen Yhdysvaltojen nykyiselld suurlahettildalla Ritva Koukku-Rondella on lisaksi
oma Twitter-tili (@AmbKoukkuRonde). Toistaiseksi tililld on 325 seuraajaa (tilanne:
3.1.2014). Tilin péaivitysvastuu on suurlahettilaalla itselldan, eika sita paiviteta hanen

nimissaan.

4.2.3 YouTube

YouTube on sisallonjakopalvelu, jossa katsellaan (streaming) kayttdjien sinne lataamia
(uploading) videoita (Sanastokeskus TSK 2010, van Dijck 2013: 112). YouTube on
paitsi videoiden julkaisemiseen tarkoitettu verkkoalusta myds verkkoyhteisoksi, jossa
kommentoidaan sinne ladattua sisaltod. Kayttdjamaarissa mitattuna YouTube on maa-
ilman tunnetuin videomateriaaliin keskittynyt sisallénjakopalvelu. Muita sisallénjako-
palveluita ovat muun muassa kuvien julkaisuun keskittyneet Flickr sekd niin ik&&n alus-

tan videoiden julkaisuun tarjoava Vimeo. (Emt. 2013: 90.)

YouTube on perustettu vuonna 2005 ja nyky&an sen omistaa Google (Golbeck 2013: 5;
Google Press 2013a; Strangelove 2010: 6; YouTube 2013a). YouTube vaatii, ettd palve-
luun ladatut videot olisivat originaaleja, mutta toiminnan paisuessa palveluun on ladattu
enenevassa maarin myos tekijanoikeudellista materiaalia, jonka esittdminen julkisesti —

luvatta ja ilmaiseksi — on usein laitonta. YouTube toki valvoo ja tarpeen mukaan poistaa
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naitd videoita, mutta tyo on eittamétté vaikeaa, kun palveluun ladataan noin 100 tuntia
videomateriaalia joka minuutti (Strangelove 2010: 19). Myos kayttomaarat ovat huimia,
silla palvelua kéyttdd kuukaudessa jopa yli miljardi yksittaista kéayttajaa. (YouTube
2013b, Strangelove 2010: 3.)

YouTubeen luodaan oma profiili, jota kutsutaan kanavaksi (channel). Omalle kanavalle
ladataan omia videoita muiden katseltavaksi. Kéyttdjat voivat myos seurata toistensa
kanavia. Myos yritykset ja yhteisot voivat luoda omia kanaviaan. Videoiden katselu si-
vustolla ei vaadi rekisterditymistd. (Strangelove 2010: 19.) Suomen Washingtonin-
suurldhetystossa YouTube-tili (FinlandintheUS) otettiin kdyttdon vuoden 2011 aikana.

You{iLif: Q Upload

E Popular on YouTube
Music
E Sports
D Gaming

. Alex Day
j‘ danisnotonfire
FinlandintheUS
Bl PoaTOUR

B Truthioader 2 B Videos

Browse channels Uploads ~ Date added (newest - oldest) ¥ ]

Sign in now to see
your channels and
recommendations!

Sign In

Silence Exhibition at the Embassy of Eero Koivistoinen Quartet: Catalonia liro Rantala & Jaakko Kuusisto:
Finland @ The Embassy of Finland in Washi... Freedom @ The Embassy of Finland...

15 views a 28 views ag 55 views

liro Rantala & Jaakko Kuusisto: A liro Rantala & Jaakko Kuusisto: Eero Koivistoinen Quartet - Net Island

Prayer @ The Embassy of Finland i...  Proko-type of Polka @ The Embassy... @ the Embassy of Finland in Washi...
38 views 0 35 views 0 20 views a

Kuva 3. YouTube-tilin FinlandintheUS etusivu
(Lainattu 7.10.2013)



47

Kéytannossé FinlandintheUS-kanavalle on kuitenkin vasta vuosien 2012 ja 2013 aikana
paivitetty siséltdd. YouTube-kanavalle ladataan melko pitkdkestoisiakin videoita suur-
ldhetystolla jarjestetyista tilaisuuksista, esimerkiksi konserteista ja nayttelyista. Tapah-
tumia videoimalla saadaan julkisuutta sellaisillekin tilaisuuksille, joihin muutoin on
paasy vain kutsuvierailla. Nain myo6s suuri yleiso péasee osalliseksi suurldhetyston ta-

pahtumista.

YouTube toimii paasaantdisesti suurldhetyston kuvaamien videoiden alustana ja varas-
tona, mistd ne jaetaan esimerkiksi Facebookiin ja Twitteriin. YouTube-kanavallaan
suurldhetysto ei ole saanut kovinkaan huomattavia maaria seuraajia. Katselukertoja on
kertynyt muutamia kymmenia kutakin videota kohden. Sivustolla on 12 suurl&hetyston

lataamaa videota.

4.2.4 Blogit

Suomen sanastokeskuksen mukaan blogi on verkkosivusto, jolla kirjoittaja julkaisee ai-
kajarjestyksessa tekstejé eli blogikirjoituksia, jotka kasittelevéat kirjoittajan mielenkiin-
non Kkohteita ja hanen n&kemyksiddn kasiteltdvédan aiheeseen (Sanastokeskus TSK
2010). Tekstin lisaksi kirjoittaja voi julkaista my6s videoita tai kuvia (Alasilta 2009:
20), jolloin voidaan puhua myos kuvablogeista, videoblogeista (vblogs) tai danta hyo-
dyntavia audioblogeista (Domingo & Heinonen 2008: 5). Kirjoitusten tyyli ja sisallot
vaihtelevat asiatekstistd puhekieleen (Aalto & Uusisaari 2009: 62—64).

Blogia voi kirjoittaa yksi tai useampi henkild. (Alasilta 2009: 20.) Sanastokeskus maa-
rittelee erikseen ryhmablogit, joita Kirjoittaa useampi henkild, esimerkiksi tyo- tai har-
rastusyhteison jasenet. Sen lisaksi tulee erotella viela organisaatio- seka yritysblogit,
joiden taustalta 10ytyy tietty organisaatio tai yritys. Tallaisten blogien valityksell4 halu-
taan usein tehda yrityksen tai yhteison toiminnasta l4pindkyvampéad ja tunnetumpaa.
(Sanastokeskus TSK 2010.) Brownin mukaan blogit jaavat usein helpommin internetin
hakukoneiden haaviin, kuin esimerkiksi organisaation tai yrityksen omat verkkosivut.
Han pitaa tarkednd, ettd myos ryhmaé- yritys- tai organisaatioblogia Kirjoittavat henkil6t

tehdaén lukijoille tutuksi, eika jaada yhteison tai yrityksen nimen taakse. Myos sisallon
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suhteen on oltava suunnitelmallinen ja tarkka, silla julkaisun on oltava tarpeeksi mie-

lenkiintoinen ja hyddyllinen kohdeyleison ndkdkulmasta. (Brown 2009: 27, 34.)

Blogilla on yleensa rajattu aihealue ja otsikko (Brown 2009: 26-27) ja yksi tarkeimpia
ominaisuuksia on lukijoille tarjottava tekstien kommentointimahdollisuus (Domingo &
Heinonen 2008: 6; Sanastokeskus TSK 2010). Yleensa tekstien julkaisuajankohta, eli
paivamaara nékyy osana julkaisua (Brown 2009: 26-27). Yksittaiset Kirjoitukset muo-

dostavat ketjuja siten, ettd uusin teksti ndkyy ensimmadisena (Alasilta 2009: 20).

Blogien kirjoittamisen eli bloggaamisen lapimurron mahdollistivat erilaiset blogipalve-
lut, jotka tarjosivat helpon alustan blogin julkaisua ja yllapitamista varten. Tallainen
palvelu on muun muassa Blogger, joka avattiin vuonna 1999 (Seppanen & Vliverronen
2012: 36; TSK 2014a). Henkilokohtainen ja keskustelunomainen tyyli, Kirjoittajan tai
Kirjoittajien tunnistettavuus, lukijoiden kommentointimahdollisuus ja se, ettd blogin
luominen onnistuu nopeasti erilaisia valmiita blogipohjia kdyttden erottavat blogit perin-
teisista verkkosivuista (Lietsala & Sirkkunen 2008: 31.)

Vaikka blogit olivat olemassa ennen sosiaalisen median buumia, hydtyvét ne sosiaalisen
median huomattavasta kasvusta. Siind missa sosiaalinen media ruokkii lahinna lyhyita
viesteja ja kommentteja, on blogin rooli kasvanut. Blogi antaa enemmén tilaa syvé-
luotaavammalle analyysille tai tarkentavalle taustatiedolle. (Parmelee & Bichard 2013:
19-20.) Yhteistpalveluissa on myods helppo markkinoida blogia paivittamalla uuden

tekstin linkki esimerkiksi omaan tilapéivitykseen.

Suomen Washingtonin-suurl&hetystd tuottaa ja julkaisee neljd4 blogia. (1) Finterns-
harjoittelijablogissa suurl&dhetyston harjoittelijat kertovat kokemuksistaan ty6harjoittelu-
jaksonsa ajalta. Kirjoittaja on aina eri harjoittelija. (2) Embassy Staff -virkamiesblogissa
puolestaan suurldhetystdssa toissa olevat virkamiehet kertovat itsestaan ja tyostaan. Se-
ka harjoittelijablogin, ettd virkamiesblogin tarkoitus on valottaa suurl&hetystdn arkea
kulissien takana. Aaneen paasee myos suurlihetyston ulkopuolisista yhteistydtaho Finp-
ro, joka on suomalaisten yritysten perustama maailmanlaajuinen asiantuntijaverkosto,

jolla on yksikk6 Suomen Washingtonin-suurl@hetyston tiloissa. (3) Team Finland Bu-
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siness -blogia kirjoittaa kuukausittain sama henkild ja se késittelee kaupan- ja teknii-
kanalan innovaatioita. Lisaksi (4) Fulbright to the Fullest -blogissa nostetaan esiin
suomalaista koulutusta. Kokemuksistaan koulujarjestelmasta rapakon molemmin puolin

kirjoittavat sek& suomalaiset ettd yhdysvaltalaiset opettajat, jotka ovat osallistuneet Ful-

bright-opettajavaihtoon.

Ministry for Foreign Affairs of Finland English | Suomi | Svenska [Espaiiol| (£ | £ | £ 1@ [EHEE XTSI

>3
0 5

EMBASSY OF FINLAND, Washington, D.C.
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Tel. +1-202-298 5800, @formin. fi Tel. +1-212-750 4400, nyc@formin. fi Tel. 1-310-203 9903, los@formin. fi 3 |
Front Page Front Page > Current Affairs
Current Affairs
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News Where Diplomacy meets Culture T
Calendar
Embassy For an English literature and culture major the possibility to work and live in
Consulate General of New York the United States for three months seemed like something one could not
Consulate General of Los miss, especially as | would be working at the Embassy of Finland's cultural
Angeles

affairs department. However, before leaving Finland behind | had no idea

H lat e :
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Services for Finns
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Team Finland
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When | first received the news that | was
accepted to work as an intern atthe Embassy
of Finland, | was on my way to a dentist. | was
so excited that | was almost shaking, which

Links made the dentist slightly worried, but for a first
Feedback time in my life | was not scared of the dentist's
Contactus drills or what she was going to do. | could only

think of the autumn | had ahead of me. | felt the
same kind of excitement on my first day of
work, and still, even during my last days of
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During my internship | have helped to organize
several different cultural events. One of the

Kuva 4. Esimerkki blogiartikkelista verkkosivulla http://finland.org
(Lainattu 3.1.2014)

Blogit on aloitettu syksyllda 2012 ja ne on mainittu suurldhetyston sosiaalisen median
toimintasuunnitelmassa. Blogeja ei julkaista perinteiselld blogialustalla (vrt. Blogger,
Tumblr), vaan yksittdisind artikkeleina suurlahetyston verkkosivuilla. Blogeja markki-
noidaan linkittdmall& ne uutiskirjeeseen, Facebookiin seka Twitteriin.
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Uusi blogiteksti julkaistaan kerran kuukaudessa. Ne Kirjoitetaan englanniksi ja julkais-
taan verkkosivuille luodun oman Blogs-otsakkeensa alla. Suurlahetyston blogit kéayttay-
tyvat kuitenkin kuin normaalit verkkosivuilla julkaistavat artikkelit. Suurléhetystdn blo-
giteksteja ei voi kommentoida tekstien yhteydessd, eivatka erilliset Kirjoitukset muodos-
ta yhdessa paikassa luettavaa tekstiketjua julkaisuajankohtansa mukaisessa jarjestykses-

Sa.

4.3 Sosiaalinen media julkisen organisaation viestinnassa

Organisaatioissa sosiaalista mediaa hyddynnetdan niin ulkoisessa kuin sisaisessakin
viestinnassa. Ulkoisessa viestinnassa ja markkinoinnissa kaytetaan julkisia ja kaikille
avoimia verkostoitumispalveluita ja tiedostojen- ja linkkienjakopalveluita. Liséksi ul-
koista viestintdd tukevat esimerkiksi blogit ja keskustelupalstat. Sisdiseen viestintaan
soveltuvat esimerkiksi wikit, intra- ja ekstranetit seka erilaiset yhteistydalustat. (Peso-
nen 2013: 160.) Taman tutkimuksen kannalta on tarkoituksenmukaista keskittya ainoas-
taan sosiaalisen median mahdollisuuksiin ulkoisen viestinnan ja siis yleisQille viestimi-

sen nakodkulmasta.

Sosiaalisen median kyky olla tiedottava, mutta myods kuunteleva, on tehnyt siitd mielen-
kiintoisen julkisten organisaatioiden viestintdvalineend. Sitd voidaan kéyttdd samoin
tarkoitusperin kuin perinteistd mediaakin, mutta sen avulla on mahdollista keréta palau-
tetta, kysya mielipidettd tai pyytaa kertomaan kriisitilanteissa tarkeita tietoja tapahtu-
mapaikalta. Sosiaalinen media kiinnostaa muun muassa valtionhallinnon toimijoita, po-
liitikkoja, kriisityontekijoitéd ja pelastusviranomaisia sen suoran kontaktin vuoksi. (Gol-
beck 2013: 203.) Uudessa mediassa viestivan organisaation ja yleison valilla ei ole yli-
méaaraisté valittdjad, jonka rooli on perinteisessd mediassa kuulunut toimittajille. Niin
sanottu portinvartijarooli on murtunut. Sosiaalisessa mediassa medianékyvyys on kiinni

jokaisen omasta aktiivisuudesta. (Emt. 2013: 12.)

Sosiaalisessa mediassa viestiminen on halpaa ja helpompaa kuin esimerkiksi verk-

kosivuston luominen, sill4 jakamisen toimintaperiaate mahdollistaa suuren maaran il-
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maista mainosta mahdolliselle tuotteelle, toiminnalle tai aatteelle. Sosiaalisessa medias-
sa myydaan helposti myos yrityksen tai henkilon persoonallisuutta seké inhimillisyytta.
Liséksi omaa toimintaa ja tehtya ty6td voidaan selittda ja esitella paremmin ja lapinaky-
vammin. (Parmlee & Bichard 2013: 17-19.) Haaste on oppia k&yttdmaan sosiaalista
mediaa sen kaksisuuntaisen viestinndn mahdollisuudet hyddyntéden myds julkisen sekto-

rin organisaatioissa.

Parmleen ja Bichardin (2013: 17) sekd Pesosen (2012: 215) mukaan julkisen sektorin
toimijat viestivat sosiaalisessa mediassa padsaantoisesti tiedottaakseen omasta toimin-
nastaan sek& markkinoidakseen tuotteitaan, tapahtumiaan tai palveluitaan — yleensa yk-
sisuuntaisen viestinnan keinoin. Bravon (2012) tutkimus Costa Rican ja El Salvadorin
valtioiden sosiaalisen median viestinnasta Yhdysvalloissa asuville kansalaisilleen tukee
tata ndkemystd. Usein vuorovaikutteisuudelle perustuvaa uutta teknologiaa kaytetddn
organisaatioissa tiedottamiseen perinteisen yksisuuntaisen median tavoin. Tutkimukses-
sa todettiin, ettd Costa Rica kaytti uutta teknologiaa tiedottamalla yksisuuntaisesti muun
muassa valtion ulkopoliittisista tavoitteista ja maan menestyksestd kansainvalisissa foo-
rumeissa ja kansalaisjarjestdissd, jolloin varsinainen kommunikaatio ja yhteisollisyys
jaivat valtion toimijan ja sen tavoitteleman vdhemmiston edustajien valiltd puuttumaan.
Sen sijaan samassa tutkimuksessa tutkittiin myos toisen Vali-Amerikan valtion, El Sal-
vadorin, sosiaalisen median kayttéd. Siella valtion ulkopoliittisten tavoitteiden esiin-
tuomistakaan ei ollut unohdettu, mutta he pitivat tarkedmpéna sitd, etté he saavat yhtey-
den ja ovat kontaktissa Yhdysvalloissa asuvien siirtolaiskansalaistensa kanssa. (Bravo
2012: 12-14.)

Tutkimuksessa arvioitiin, ettd Yhdysvalloissa asuu jopa noin kolme miljoonaa El Salva-
dorin kansalaista. Costa Rican osalta Yhdysvalloissa asuvien yhteis6 on hieman pie-
nempi, vain joitain satoja tuhansia. Bravo (2012) uskoo, ettd jarjestaytyneilld siirto-
laisyhteisOilla voisi olla merkittavakin rooli valtioiden sisdpolitiikassa, mink& vuoksi
valtioiden ei tulisi aliarvioida nditd ryhmié (emt. 12-14). Myds suomalaisen valtionvi-
raston tulisi pohtia linjaansa sosiaalisessa mediassa, jotta uuden teknologian mahdolli-
suuksia kaksisuuntaisena viestintavalineend ei hukata valjastamalla se perinteisen tiedo-

tustoiminnan jatkoksi.
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Myos Zhang ja Lu (2013) toteavat yleison kehittyneen sosiaalisen median my6téa passii-
visesta vastaanottajasta aktiivisiksi keskustelun osapuoliksi. He tutkivat Yhdysvaltain
suurlahetyston sosiaalisen median viestintdd Kiinassa keskittyen erityisesti Kiinassa
yleisiin blogi- ja mikroblogialustoihin. Heidan mukaansa uusi julkisuusdiplomatia poh-
jaa nyt yhteydenpitoon (connectivity) ja vuorovaikutteisuuteen (interactivity), joka vaa-
tii diplomaateilta siirtymistd kaksisuuntaiseen viestintdan, jossa péapaino on jaetuilla
kokemuksilla (experience-sharing) ja suhteiden rakentamisella (relationship-building)

tiedottavan viestimisen sijaan. (Zhang & Lu: 2013.)

Kaksisuuntainen viestintd mahdollistaa sen, ettd yleisod on mahdollista palvella nope-
ammin, ja heiltd on myds mahdollista saada palautetta. Tama on todettu muun muassa
tutkittaessa Amerikan Punaisen Ristin sosiaalisen median kéayttéa (Briones ym. 2011).
Tutkimuksessa todettiin, etta keskustelu vahvistaa suhdetta jarjeston ja sen yleison vélil-
14, mité taas pelkké tiedote ei tee. Keskustelussa tietoa vélittyy myos yleisoltd takaisin

jarjestolle, mita pidettiin tarkednd, jotta toimintaa voidaan kehittad. (Emt. 2011.)

Yleis6 voi myos itse olla aktiivisempi sen tiedon saamisessa, mita he tarvitsevat. He
voivat kysya ja saada asiakaspalvelua sellaisissakin asioissa, joista juuri silla hetkella ei
organisaatiossa tiedoteta. (Parmlee & Bichard 2013: 16-17.) Lisaksi sosiaalinen media
on kehittanyt jarjeston ja uutismedioiden vélistd suhdetta. Sosiaalisesta mediasta on
Amerikan Punaisen Ristin tapauksessa tullut véline, jonka kautta toimittajat ottavat yh-

teyttd ja lIoytavat juttuideoita. (Briones ym. 2011.)

Brionesin, Kuchin, Liun ja Jinin (2011) tutkimuksessa Kkartoitettiin myds ongelmia ja
esteitd sosiaalisen median kaytolle. Siind todettiin, ettd haastatellut Amerikan Punaisen
Ristin tyontekijat mainitsivat useimmiten aikaa ja henkilokuntaa olevan liian vahan.
Tutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa kannattaa hyddynt&é vain jos sen péaivittdmi-
seen sitoudutaan ja siihen varataan resursseja. Sosiaalinen media vaatii paitsi oman pro-
fiilin pdivittdmista ja keskustelun seuraamista mygds informaation keruuta muiden kayt-

tajien profiileista ja sivustoilta. (Briones ym. 2011.)
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Julkisten organisaatioiden sosiaalisen median yleis6 voi koostua niin yksittéisista henki-
I6istd kuin muista organisaatioista. Yksittéisia henkilditd voivat olla esimerkiksi poliiti-
kot tai hallinnon virkamiehet, jotka seuraavat valitsemaansa tahoa henkildkohtaisten
sosiaalisen median tiliensé kautta. Toisaalta seuraajat voivat olla muita organisaatioita,
kouluja, kirjastoja tai ministerioita, jolloin esimerkiksi juuri suurlahetyston sosiaalisen
median tilid seuraa vastaavankaltainen julkinen profiili, joka on toisen organisaation

virallinen sosiaalisen median tili. (Golbeck 2013: 203.)

4.4 Sosiaalisen median kaytt6a organisaatioissa koskevat saddokset

Pesosen (2012: 206; 242) mukaan julkishallinnon organisaation siirtymisesta sosiaali-
seen mediaan, ja sosiaalisen median sivustojen avaamisesta on tehtdva p&atos, jonka
liséksi sivustoa yllapitaville tyontekijoille on hyva laatia ohjeistus siit4, miten sosiaalista
mediaa sovitaan kaytettavéan viestintavélineend. Picazo-Vela ym. (2012: 504-511) ovat
omassa tutkimuksessaan tulleet samaan tulokseen. Heiddn mukaansa toimintasuunni-
telman laadinnassa tulee ottaa huomioon paitsi sosiaalisen median hyddyt, myés mah-
dolliset haitat ja riskitekijat. He tutkivat, miten mexicolaiset virkamiehet kayttavat sosi-

aalista mediaa tyossaan.

Sosiaalisen median ohjeistuksella asetetaan suuntaviivat muun muassa sosiaalisen me-
dian viestinnan sisélldille sekd menettelytavoille, joiden mukaan uutta viestinnan tapaa
hyodynnetdan (Pesonen 2012: 243). Ohjeistuksessa mainitaan muun muassa ne sosiaali-
sen median valineet, joita organisaatio valitsee kayttad, seka maaritetdan kenelle sivus-
tot on suunnattu ja kuinka organisaation henkildstoresursseja kaytetdan sosiaalisen me-
dian viestintddn (emt. 2012: 246). Sen kayttoonoton yhteydessa organisaation omien
lakien ja saantdjen sek& organisaatiokulttuurin paivittdminen voivat tulla tarpeeseen.
Sosiaalisen median kayttdonotosta tulee keskustella organisaation sisallg, silld kaikki

eivat valttdmattd née sité tarpeellisena. (Picazo-Vela ym. 2012: 504-511.)

Sosiaalisen median sivustoja voi erilaisesta luonteestaan huolimatta kayttaa samalla ta-

valla kuin yrityksen verkkosivujakin, jolloin on pohdittava, miten sisélt6a jaetaan, mita
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uutisoidaan, pdivitetddn ja linkitetadn. (Pesonen 2012: 246.) Esimerkiksi viranomais-
toimintaan liittyvaa tiedottamista ei voi siirtdd kokonaan sosiaalisen median sivustoille,
silla valtaosa sosiaalisen median palveluista sijaitsee ulkomailla, Suomen ja EU:n ulko-
puolella, jolloin kayttoliittymien ehdot voivat muodostaa juridisen tai tietoteknisen es-
teen, eivatka kaikki péase tiedon aarelle (emt. 2012: 249). Muutoinkin on huomioitava,
ettd mielikuvasta ja trendistd huolimatta aivan kaikki eivét kaytd uusia viestintdkanavia

ensisijaisena tiedonléhteenaan.

Viranomaisten tulee sosiaalisessa mediassa viestiessddn noudattaa hyvéaé hallintotapaa
ja julkisuuslakia, olkoonkin, etta sosiaalisen median luonne on rennompi ja arkipdivai-
sempi (Pesonen 2012: 249). Suomen ulkoministeridssa ja ulkomaan edustustoissa sosi-
aaliseen mediaan on siirrytty Kriisiviestintd edelld. Sosiaalisen median kayttoonotto
viestintavalineend on ulkoasiainhallinnossa ollut ohjeistettua ja harkittua. Esimerkiksi
edustustoja on ohjeistettu paattdmaan sosiaalisen median kéytosté viestinndssaan tai va-
hintdén siitd, luodaanko tiettyyn sosiaalisen median véalineeseen profiilit valmiiksi krii-
sitilanteita varten. Edustustot ovat tdyttaneet sosiaalisen median viestintdsuunnitelma-
lomakkeen, jollainen esimerkiksi tdmén tutkimuksen taustana kéytetty Suomen Wa-

shingtonin suurl&hetyston sosiaalisen median toimintasuunnitelma on. (UM 2011: 14.)

4.5 Suomen ulkomaan edustustot sosiaalisessa mediassa

Esimerkki Suomen ulkomaan edustustojen tehokkaasta ja hyodyllisesta sosiaalisen me-
dian kéaytosta tulee Japanista. Japaniin kohdistuneen hyokyaallon ja sitd seuranneen Fu-
kushiman ydinvoimalaonnettomuuden aiheuttaman kriisin pitkittyesséd kevéaalla 2011
Suomen Tokion-suurlahetyston Facebook-sivut nousivat avainasemaan kansalaisten tie-
donsaannin kannalta. Facebook mahdollisti foorumin, jolla asiantuntijat, kansalaiset
ympari maailman sek& ennen kaikkea kriisialueella olleet suomalaiset pystyivat saa-
maan ja toisaalta tarjoamaan tietoa. Kriisiviestintd toimi siis kahteen suuntaan ja nimen-
omaan tiedon vaihtaminen yleison ja Suomen viranomaisten kesken oli tarkeda. Face-

bookissa kerattiin muun muassa kansalaisten sijaintitietoja seka tiedotettiin kriisista. Fa-
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cebookin kaytto ei ollut sidottu suurldhetyston toimitiloihin, vaan sen péivittdminen ja

hallinnointi onnistui misté tahansa, myds Suomesta. (UM 2012b.)

Suomen Tokion-suurldhetyston innovatiiviseksi ja ennakkoluulottomaksi kuvattu sosi-
aalisen median kaytto kriisitilanteessa palkittiin myéhemmin valtionhallinnon Timantti-
tekopalkinnolla, joka myonnetddn vuosittain esimerkillisesta toiminnasta vaeston, yh-
teiskunnan tai valtion turvallisuuden edistdmiseksi. Suomen Tokion-suurléhetyston krii-
siviestinnasta sosiaalisessa mediassa muodostui esimerkki, jota voidaan tulevaisuudessa

seurata muissakin yhteiskunnan turvallisuutta uhkaavissa tilanteissa. (UM 2012b.)

Suomen Tokion-suurldhetystdn sosiaalisen median viestintd on ollut muutoinkin onnis-
tunutta, jos mittarina kaytetdan seuraajien maaraa. Vuoden 2012 syksylla Suomen To-
kion-suurldhetystd nousi otsikoihin, kun sen Twitter-tilista tuli ilmié asemamaassaan
Japanissa. Suurlahetyston Twitter-tililla oli tuolloin Idhes 70 000 seuraajaa ja nyt jo liki
100 000 (tilanne 7.1.2014: 98 354 seuraajaa). Tili on japaninkielinen ja sen kautta jae-
taan Suomeen liittyvié uutisia, seka tietoa Suomen kielesta ja kulttuurista. Menestyksen
syiksi on mainittu muun muassa rennon epamuodollinen ja ystavallinen tyyli seka sisél-

I61liset teemat, jotka kiinnostavat erityisesti Japanissa. (UM 2012c.)

Suurléhetystdssa on kiinnitetty huomiota maiden valisiin kulttuurieroihin paitsi siséltoja
mietittdessa, myos viestintavélineen valinnassa, silla Twitter on Japanissa huomattavasti
suositumpi kuin esimerkiksi Facebook. L&hetystd my0Os paivittdd Twitter-tilidén eli
twiittaa usein, paivittden yli kymmenenkin viestia péivassa. Myos Japanissa suosittujen
muumihahmojen ja sarjakuvatyylin hyodyntdminen on ollut omiaan luomaan helposti
ldhestyttavad, leikkisadkin otetta suurl&hetyston viestintddn. Tokion suurl&hetyston
Twitter-identiteetti on liséksi rakennettu Fintan-nimisen piirroshahmon muotoon, sen

sijaan, ettd twiitit jaisivat vain hallinnollisen logon varjolla valitetyiksi. (UM 2012c.)

Néiden esimerkkien valossa Suomen ulkoministeridssa ja siten ulkomaan edustustoissa-
kin on huomioitu viestinndn ja toimintaympériston muutokset. Internetin mahdollistama

ympadrivuorokautinen uutisvalitys, globalisaatio ja kansalaisten kasvava tiedonsaannin
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tarve saivat ulkoasiainhallinnon pohtimaan sosiaalisen median kayttoonottoa viestinnés-

séan ja toiminnassaan. (UM 2009: 7.)

Vield jokunen vuosi sitten ulkoministeriossé laaditun viestintdasuunnitelman mukaan so-
siaalista mediaa hyodynnettiin vain kehitysviestinndssa ja Eurooppatiedotuksessa seka
jonkin verran organisaatioviestinnassa yleensa. Alan kehitysta ja sen tarjoamia mahdol-
lisuuksia aiottiin kuitenkin seurata. (UM 2009: 19.) Ulkoministeriossd ymmarrettiin,
ettei viestin vélittdminen kansalaisille ole nyky-yhteiskunnassa enéda yksin median hal-
linnassa, vaan verkkovélitteinen kansalaisviestintd on noussut uudeksi toimijaksi ja on

siten huomioitava myos organisaatioviestinnéssa (UM 2009: 5).

Maaliskuussa 2011 Suomen ulkoministerid taydensi viestintdsuunnitelmaansa laatimalla
ulkoasiainhallinnon sosiaalisen median suunnitelman (UM 2011: 2). Suunnitelma laa-
dittiin erityisesti ulkomaan edustustoja silméll& pitéen, joiden viestintddn ja toimintaan
sosiaalisen median uumoiltiin tuovan eniten lisdarvoa. Maaliskuuhun 2011 mennessa
sosiaalisen median kayttéa oli jo hyddynnetty muun muassa Islannin tuhkapilvitilan-
teen, Bangkokin levottomuuksien ja jo mainitun Japanin hyokyaallon aiheuttaman
luonnonkatastrofin ja ydinvoimalaonnettomuuden Kriisiviestinndssa. (Emt. 2011: 2.)

4.6 Suomen Washingtonin suurldhetystd sosiaalisessa mediassa

Suomen Washingtonin suurléhetystd on tehnyt paatoksen hyodyntéa viestinnassaan yh-
teisopalvelu Facebookia ja Twitterid. Sosiaalisen median peruskieleksi on valittu eng-
lanti ja vain kriisi- tai onnettomuustilanteessa myds suomi. Sosiaalisen median viestin-
nan tarkoitusperat ovat samat kuin perusviestinnankin, eli suurlahetysto valittaa tarkeita
viestejd sen kaikille kohderyhmille ja pyrkii antamaan Suomesta totuudenmukaisen ja
kiinnostavan kuvan. (WAS 2012.)

Syksylla 2012 laaditun sosiaalisen median toimintasuunnitelman (WAS 2012) mukaan
Washingtonin suurldhetystd kayttadd viestinndssddn sosiaalista mediaa tdydentiékseen

suurl&hetystojen perusviestintdd, kuitenkin siten, ett uuteen viestintdvéalineeseen tuote-
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taan myds kokonaan itsendistd ja muista julkaisualustoista kuten verkkosivuista ja uu-
tiskirjeesta erillista siséltod. Tallaista on esimerkiksi suurlahetyston arkea esitteleva ku-
vasarja Embassy Spy Fly, jossa julkaistaan kuvina pienié yksityiskohtia suurléhetystora-
kennuksen sisadnsd katkemasta arjesta, jota ei monellakaan ole mahdollisuutta péasta
nakemaan. Nain avataan suurldhetystén toimintaa ja tehddén arkisesta tyonteosta avoi-
mempaa. (Emt. 2012.)

Toimintasuunnitelmassaan suurldhetystd painottaa sosiaalisen median mahdollisuuksia
kriisiviestinndssa. Tavoite on tiedottaa tarvittavat varoitukset ja ohjeet mahdollisimman
laajalle joukolle ihmisid, mahdollisimman lyhyessé ajassa. (WAS 2012.) Sosiaalisen
median profiilit ja tilit ovat kuitenkin kéytéssa muulloinkin kuin Kriisin aikana, jolloin

paivittdisviestinnénkin tulee olla mielekasta ja suunniteltua.

Toimintasuunnitelman mukainen tavoite on viestid muun muassa suurléhetystdssé tai
muualla Yhdysvalloissa jarjestettavistd, Suomeen liittyvistd nayttelyista, kulttuuriesi-
tyksistd, seminaareista ja vierailuista. Sosiaaliseen mediaan linkitetddn Suomea ja Yh-
dysvaltainsuhteita koskevia uutisia niin Suomen kuin Yhdysvaltojen mediasta. Liséksi
markkinoidaan suurl&hetyston palveluita, hoidetaan tarvittaessa Kriisiviestintad, yllapi-
detddn media- ja sidosryhmasuhteita sekéa edistetadn vientia ja kansainvalisyytta. (WAS
2012.)

Sosiaalisessa mediassa suurléhetystd pyrkii luomaan itsestdédn helpommin lahestyttavan
ja “epasuurldhetystomdisen” kuvan. Tédhan pyritdan esimerkiksi keskustelutyylin osalta.
Lahtokohtana kun on oletus, ettd suurldhetystd nédhdaan virallisena ja byrokraattisena
valtionhallinnon laitoksena. Rennomman kielen ja otteen avulla suurl&hetystd haluaa
profiloitua mainettaan ystavéllisempéna, rennompana ja vuorovaikutteisempana. (WAS
2012.)

Internetissa suurldhetysto viestii myods verkkosivuillaan (finland.org). Niiden nakyvyyt-
t4 ja vierailijamaarid kasvatetaan syottamaélla sivuilla julkaistua materiaalia aktiivisesti
myds sosiaaliseen mediaan. Verkkosivuilla julkaistut uutiset, ajankohtaisartikkelit sek&

suurl&hetyston blogit linkitetddn myds Facebookiin ja Twitteriin. (WAS 2012.)
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Ensisijaisesti sosiaalinen media on véline, jonka avulla viestitddn muille kuin suomalai-
sille. Kohderyhmaéan kuuluvat Washingtonissa ja Yhdysvalloissa sosiaalista mediaa
kayttavat, Suomen suurlahetyston julkisuusdiplomatia- ja Team Finland -ohjelmien mu-
kaiset ryhmat:

1 Yhdysvaltain korkein poliittinen johto

(presidentin kabinetti ja hallinto)

2 Yhdysvaltain kongressiedustajat, heidan erityisavustajansa seké
eri valiokuntien edustajat

3 median edustajat, toimittajat

4 Ajatushautomoiden edustajat (think tank)

5 kulttuurivaikuttajat

6 kansalais- ja asiantuntijajarjestot

7 yliopistot ja koulut

8 suuri yleiso

9 Suomi-toimijat, kuten Yhdysvalloissa asuvat suomalaiset, suomensu-
kuiset amerikkalaiset ja heidan jarjestonsa

Taman liséksi sosiaalisen median viestintdsuunnitelmassa méaaritelladn kohderyhmiksi
myaos erityisesti Washingtonin metropolialueella asuvat suomalaiset seka suurléhetyston

toiminnasta kiinnostuneet Suomessa (WAS 2012).

Suurldhetystd vastaa kysymyksiin ja kommentteihin, mutta ei tietoisesti esimerkiksi
aloita keskusteluja sosiaalisessa mediassa. Toimintasuunnitelmaan on Kirjattu, etta tilan-
teen mukaan voidaan jarjestaa yksittaisia Kilpailuja, haastatteluja, kyselytunteja tai ajan-
tasaista live-twiittausta. Suunnitelmassa on siis huomioitu, ettei suurlahetystolla véltta-
matta ole resursseja jatkuvaan keskustelujen yllapitamiseen, silla esimerkiksi moderoin-
ti vaatisi yhden ihmisen jatkuvaa huomiota. Vastuun sosiaalisen median sisalloisté ja
paivittdmisestd kantaa viestintayksikko eli lehdistoneuvos ja viestintakoordinaattori.
(WAS 2012.)
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4.7 Sosiaalisen median kéayton tutkimus

Sosiaalisen median k&yton analyysi voi olla esimerkiksi tutkimusta siitd, miten kayttéajat
toimivat sosiaalisessa mediassa ja hyodyntdvat sitd. Tutkimuksen kohteena voi olla
my06s vuorovaikutus ja kommunikointi sosiaalisessa mediassa, jolloin selvitetdén esi-
merkiksi, miten ihmiset keskustelevat valitusta aihepiiristd sosiaalisessa mediassa.
(Golbeck 2013: 203.) Tassé tutkimuksessa analysoidaan sitd, miten suurl@hetysto ja sen
yleisO kayttaad ja hyodyntéé sosiaalista mediaa. Liséksi verkkokyselyn avulla tiedustel-
laan suurl&hetyston yleison mielipidetté viestinnésté sosiaalisessa mediassa.

Julkishallinnon organisaation sosiaalisen median kéyttéa voi analysoida muun muassa
tarkastelemalla sitd, miten kayttgjat toimivat ja hyddyntavéat sosiaalisen median palve-
luita. Golbeck (2013) listaa yleisimpid kysymyksid, joita voi asettaa tarkasteltaessa jul-

kisen organisaation sosiaalisen median kayttoa:

1. Kuka sosiaalisen median paivitykset tekee?
. Keitd kohderyhmaan kuuluu?
. Miksi yleis6 on kiinnostunut kommunikoimaan
organisaation kanssa sosiaalisessa mediassa?
. Minkélaista vuorovaikutteisuutta yleiso kaipaa?
. Mitka ovat organisaation tavoitteet sosiaalisen median kaytolle?
. Miten organisaatio kayttaa sosiaalista mediaa?
. Paastaanko valituilla kaytannoilla toivottuihin tavoitteisiin?
Golbeck 2013: 204.)

W N
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Edell& esitetyista kysymyksistda omassa tutkimuksessani on olennaista se, miksi yleiso
on kiinnostunut kommunikoimaan suurléhetyston kanssa, minkalaista vuorovaikutusta
yleisO kaipaa sek& miten suurlédhetystd kayttdd sosiaalista mediaa. Viimeisend mainit-
tuun kysymykseen etsin vastausta analysoimalla suurldhetyston sosiaalisen median
kayttoa. Aineistoni koostuu heidan sosiaalisen median palveluihin péivittamistaan vies-
teistd. Kaksi ensin mainittua kysymysté ovat esilld kuudennessa pééluvussa, jossa kasit-

telen suurldhetyston sosiaalisen median seuraajille tekemani verkkokyselyn tuloksia.
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5 SUURLAHETYSTON VIESTINTA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Tassa luvussa tarkastelen Suomen Washingtonin suurléhetyston sosiaalisen median
viestintdd kaytdnnossé eli miten suurldhetysto sita kéyttdd. Vastaan tutkimuskysymyk-
seeni siitd, miten suurlahetystd hyodyntaa sosiaalista mediaa viestinnassaan. Aluksi ka-
sittelen suurl&hetyston sosiaalisen median viestintdd méaarallisesti, laskemalla paljonko
paivityksia tehdaén tiettyna ajan jaksona. Myohemmaéssé vaiheessa esittelen péivitysten
sisallon pohjalta tehdyn luokka- ja teemajaon, jonka avulla hahmotetaan sitd, mista ai-
heista suurlahetysto sosiaalisessa mediassa viestii, ja paivitetadnko tietynsiséltoisia vies-

teja useammin ja enemman kuin jonkin toisen aihepiirin viesteja.

5.1 Sosiaalisen median péivitykset

Tutkimusaineistokseni olen kerdnnyt suurlédhetyston Facebook- ja Twitter-tilille tehdyt
paivitykset kolmen kuukauden ajalta (1.9.-30.11.2012). Aineiston dokumentoinnissa ja
tallentamisessa kéytin kuvankaappausta. Kyseessd ovat suurldhetyston yleiset tilit, eika
esimerkiksi suurldhettiladn omaa Twitter-tilid ole t&ssé kohtaa otettu huomioon. Jatin
tarkastelun ulkopuolelle myds suurlahetyston YouTube-kanavaa, koska myods sen kaytto
on vahaistd. YouTube-kanavan olemassaolo on kuitenkin huomioitu ja esitelty edella
luvussa 4.2.3, joka esittelee Suomen Washingtonin-suurldhetyston sosiaalisen median
kayttoa.

Havainnointijakso ulottuu vuoden 2012 syyskuun alusta marraskuun loppuun. Ajanjak-
so rajautuu gradututkimuksen aloittamisesta syyskuussa 2012 saman vuoden marras-
kuun loppuun. T&ma rajaus on tehty siten, etten kokoaisi tutkimukseni osaksi itse laati-
miani paivityksid. Tydskentelin korkeakouluharjoittelijana Suomen suurl&hetyston vies-
tintdosastolla kevaalla 2013 tammikuusta toukokuun loppuun. Tyonkuvaani kuului sosi-
aalisen median paivittdminen. En myoskaan analysoi vuoden 2012 joulukuuta, joka lo-

makaudesta johtuen on hieman hiljaisempi kuukausi.
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Aineistossa oli yhteensd 163 Facebook-paivitystd. Facebookissa tehtdvéat paivitykset,
olivat ne sitten kayttajan itse laatimia tai muilta kayttajilta uudelleen jaettuja, nayttavéat
paaosin samanlaisilta (kuva 5). Ne ilmestyvét kayttajan omaan profiiliin ja siis seuraaji-

en nahtaville aina kdyttdjan oman kuvan ja nimen kanssa.

(%) Embassy of Finland in Washington D.C. shared 3 link.
9 October

Angry Birds, created by Finnish Rovio Entertainment, are joining
forces with Star Wars. May the birds be with you!

Angry Birds
angrybirds. tumblr.com

Like * Cornment ' Share 29 P11

Kuva 5. Esimerkki Facebook-pdivityksesta

Uudelleen jaetun péivityksen erottaa siitd, ettd paivityksen otsakkeessa kerrotaan linkin,
kuvan tai video olevan jaettu jonkin muun tilin kautta (shared a link via). Washingtonin

suurl&hetysto jakaa esimerkiksi muiden ulkomaan edustustojen péivityksié (kuva 6).

(2) Embassy of Finland in Washington D.C. shared a link via
Consulate General of Finland in New York.
10 September

Marimekko wil be on show for the fist ime in New York Fashion
Week today!

Marimekko shows for the first time in New York

ion Week on 10 Sept. 2012 | Marimekko
marirnekka.com

25,
llections and

Like * Comment * Share B1

" 7 people like this.

G Write a cornment...

Kuva 6. Esimerkki uudelleen jaetusta Facebook-paivityksesté
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Aineistossa on huomioitu kaikki Facebook-paivitykset riippumatta siitd, ovatko ne Wa-
shingtonin-suurléhetyston omia vai muilta kayttajiltd lainattuja. Twitter-pdivityksia ai-
neistossani oli 423. Kéyttdjan itse laatimissa paivityksissd nakyy Suomen Washingto-
nin-suurl&hetyston logo, tilin nimi ja tunnus @FinnEmbassyDC (kuva 7).

Finnish Embassy DC

9 World's happiest countries - #“Finland is on the 2nd place. Find
out why and book your ticket: travel yahoo.convideas/world-s-
(3 Expand 4 Reply 13 Retweet Y Favorite e+ More

Kuva 7. Esimerkki Twitter-péivityksesta

Lisaksi paivityksissa kaytetddn avainsanoja, kuten esimerkiksi #Finland. Kuvan 7 péivi-
tyksessa on linkki matkailuaiheiselle sivustolle, jonka artikkeli kehottaa matkustamaan
maailman onnellisimpiin maihin. Viestin alla sinisella merkityt painikkeet antavat mah-
dollisuuden vastata viestiin (@reply), jakaa sen uudelleen (retweet) tai merkité se omiin
suosikkeihin (favorite).

Twitter-péivitysten kokonaismaarasta uudelleen jaettuja viesteja oli 145. Huomioin
my0s ndmé viestit aineistossani. Twitterissa tapoja omien ja uudelleenjaettujen viestien
merkitsemiseen on useampia. Retweet-painikkeella udelleenjaetut viestit nakyvat kayt-
tdjan omassa uutissyotteessa alkuperaisen paivittajan logolla ja muilla tiedoilla. Paivi-
tyksessa nékyy kuitenkin maininta siitd, kuka viestin on uudelleen jakanut (retweeted
by) (kuva 8).

Y Ulkoministerio :

@ Strengthening “women's access to justice to take centre stage

"7 atupcoming Session of “UN General Assembly ow ly
dVWF1#Finland #UNGA

Finnish Embassy DC

Kuva 8. Esimerkki uudelleenjaetusta Twitter-paivityksesta
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Kuvan 8 padivitys on Ulkoministerion laatima ja julkaisema. Suurldhetystd on jakanut
sen hyddyntamalla retweet-painiketta, jolloin viestin siséltoon ei tehdd mitddn muutok-
sia. Muiden kayttajien tiedoin uudelleen jaettuja viesteja oli aineistossa yhteensd 46
kappaletta. Toinen vaihtoehto muiden viesteja uudelleen jakamiseen, on merkita viestit
RT (kuva 9) tai MT-tunnuksilla (kuva 10). Talléin on mahdollisuus esimerkiksi muoka-
ta alkuperdista viestid ja uudelleen jaetutkin viestit ndkyvéat kayttdjan omalla logolla ja

omissa nimissa.

Finnish Embassy DC

9 RT @businessinsider: Why #Finland's Unorthodox #Education
System Is The Best In The World by @mradamtaylor read bi
NaReiA

xpand 4 Reply 13 Retweet Y Favorite e lore

Kuva 9. Esimerkki RT-tunnuksella merkitysta Twitter-paivityksesta

Kuvan 9 paivitys on alun perin Business Insider -lehden julkaisema, jonka suurlahetysto
on julkaissut omalla tililla&n séilyttden maininnan alkuperdislahteestd. Alkuperéisen
viestin voi joko kopioida omaan viestikenttdan tai hyodynt&a reply-painiketta. RT-
viestejé oli aineistossa 75 kappaletta. Toisinaan voi olla tarpeellista muokata uudelleen
jaettavaa viestia esimerkiksi sen vuoksi, ettei alkuperdinen teksti uudelleen jaettaessa

mahdu 140 merkin raameihin. Tall6in viestin alussa kaytetadn MT-merkintaa (kuva 10).

GoodNewsfromFinland
Arrival of the cold, dark, snowy winter doesn't mean ||fe stops
Discover how Finns not only survive it, but enjoy it! b B

4 Reply 13 Retweet

News!

Finnish Embassy DC
9 MT goodnewsfinland: Arrival of winter doesn't mean |Ife
stops. Discover how Finns not only survive it but enjoy it! b
ebqTrB
4 Reply 13 Retweet ¥ Favorite e More

Kuva 10. Esimerkki muokatusta uudelleen jaetusta Twitter-paivityksesta
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Kuvan 10 pdivitys on Good News from Finland -kayttdjan julkaisema. Suurlahetysto on
jakanut saman viestin lyhentden sen ensimmadista lausetta ja korjaten oikeinkirjoitusta.
Muokattuja uudelleen jaettuja viesteja oli aineistossa 24 kappaletta. Tutkimusajankoh-
tana suurl&hetysto julkaisi myos péivityksid, jotka olivat siséll6ltdén vastauksia, kom-
mentteja tai muita reaktioita muiden kayttajien viesteihin (kuva 11). Huomioin ndma

aineistoni kokonaismaarassa, mutta en luokitellessani viesteja sisallon perusteella.

Kari Komulainen
j. Thank you @FinnEmbassyDC for the great #TeamFinland session

Finnish Embassy DC
@ @karikomulainen our pleasure! Big thanks for #Tekes for joining!
® Hide conversation ;

Kuva 11. Esimerkki vastauksista Twitter-keskusteluissa

Kuvan 11 kaltaisissa péivityksissd suurléhetystd vastasi sille osoitettuihin viesteihin,
kiitti muita kayttdjid uudelleenjaetuista viesteistd, linkkivinkeistd tai muista huomioista.
Tallaisia viestejd oli tutkimusajankohtana yhteensd 22 kappaletta. Aineistonkeruun
ajankohtana suurlahetyston sosiaalisen median kanavissa oli julkaistu 608 viestia. Ai-
neistokseni valikoin yhteenséd 586 viestid, joista 163 oli Facebook-viesteja ja 423 Twit-

ter-viesteja (taulukko 1).

Taulukko 1. Viestiméaarat 1.9.-30.11.2012 vélisena aikana

AINEISTO Viestien madra / kpl

Facebook 163
Twitter 445
— joista mukana luokittelussa 423

Aineistoni avulla selvitan, misté aiheista suurldhetysto tekee paivityksia ja mista aihe-
piiristd niitd tehdaan eniten. Luokittelen aineistooni kuuluvat Facebook- ja Twitter-
viestit sisdltonsa perusteella (5.3). Muodostan aineistosta esiin nousevien aihepiirien
perusteella luokkia, joihin jaan péivitykset. Liséksi selvitan, kuinka usein péaivityksié

tehddén kuukaudessa ja paivékohtaisesti, jotta minulla olisi kasitys siitd, miten paljon
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sosiaalista mediaa kéytetdan (5.2). Havainnoin myos sitd, mitd elementteja suurldhetys-
to sosiaalisen median viestinndssdan kayttaa. Elementit ovat esimerkiksi tekstia, kuvia,
videoita ja linkkeja (5.5).

5.2 Kéyttajamadrat ja paivitystiheys sosiaalisessa mediassa

Suurléhetyston seuraajaméérat ovat olleet jatkuvassa kasvussa. Kasvu on ollut padasias-
sa maltillista, mutta tasaista. Vuoden 2012 loppuun mennessa suurl&hetysto oli asettanut
tavoitteekseen 1500 tykkadjad Facebookissa ja 1000 seuraajaa Twitterissd. Nama mo-
lemmat tavoitteet saavutettiin. Taméan tutkimuksen aikana tehtya seuraajamaéarien kehi-

tysta havainnollistetaan kuviossa 1.

3000
2500

2000 ——-""———"———::
1500 —-::::::::::::::;_,.—-—-——-—-——-—

= Facebook
1000
/ —Twitter
500
0 T T T T T T T T
2 2 <) ) &) % ) & *
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Kuvio 1. Sosiaalisen median seuraajien méaéran kehitys

Seuraajamadrien perusteella Twitter on kerdnnyt uusia seuraajia nopeammin kuin Face-
book, vaikka se yha jaa jonkin verran jalkeen. Vuoden 2014 alkaessa eroa oli noin 400
seuraajaa, kun tutkimusjakson alkaessa eroa oli vielda 600. Vuodessa suurl&hetyst6 ker-
rytti 882 uutta Facebook-seuraajaa, kun tarkastellaan syyskuun 2012 alusta seuraavan

vuoden syyskuuhun. Vastaavana ajankohtana Twitter-seuraajia tuli noin tuhat lisaa.
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Facebook-tykkadjat saavat luettavakseen keskimadrin 2—3 pdivitysté joka paiva. Twitte-
rissa suurléhetysto twiittaa 6-7 kertaa paivassa. Kolmen kuukauden aineistonkeruun
aikana suurlahetysto teki Facebookiin 163 paivitysta ja Twitteriin 445 viestid. Kuukau-
dessa Facebook-pdivityksid oli keskimaarin reilu 50 kappaletta ja Twitter-viesteja liki
150 kappaletta (taulukko 2).

Taulukko 2. Péivitystiheys kuukaudessa

PAIVITYSTIHEYS | Syyskuu Lokakuu Marraskuu | Yhteensd | Keskiarvo
KUUKAUDESSA

Facebook 52 67 44 163 54,3
Twitter 154 180 111 445 148
Yhteensa 206 247 155 608 202,3

Twitterid paivitetddn miltei kolme kertaa useammin kuin Facebookia. Twitter-
paivityksia oli havaintoajankohdan jokaisena kuukautena yli puolet enemmaén kuin Fa-
cebook-pdivityksia. Taméa on odotettua, silla suurldhetystd on linjannut sosiaalisen me-
dian toimintasuunnitelmassaan, ettd Twitterissd on péivitysten suhteen oltava aktiivi-
sempi kuin Facebookissa. Twitteriin tulisi luoda péivassa vahintaan viisi uutta viestia.
Ylarajaa ei ole. Facebookin osalta on linjattu, ettd paivityksia olisi vahintdan yksi joka
paiva ja mahdollisuuksien mukaan yhdesté viiteen paivitystd. Suunnitelmiin suhteutet-

tuna suurlahetyston kaytannon viestinta siis ylittaa tavoitteet.

Kéytanndssa suurlahetystd viestii sosiaalisessa mediassa tyopdivina ja paivitykset teh-
daan virka-aikana. Suurlahetystossa tyoskennelldén viitena paivéana viikossa, lahtékoh-
taisesti kahdeksan tunnin tyopaivia. Keskimaarin tyopaivia kertyi kuitenkin syyskuussa
yhteensa 20 péivéa, lokakuussa 23 ja marraskuussa 22 tyopéivaa. (Yliopiston almanak-
katoimisto 2013a.) Tarkkailuajankohtana tydpaivia oli siis keskimaarin 21,6 kuukaudes-
sa. Taulukossa 3 on eritelty pdivitysmaarat myos tyopaivaa kohden kunakin kuukaute-

na sekd laskettu kuukausittainen keskiarvo molempien palveluiden osalta.
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Taulukko 3. Péaivitystiheys paivittain

PAIVITYSTIHEYS Syyskuu Lokakuu Marraskuu | Keskiarvo
VUOROKAUDESSA /ka

Facebook 2,6 2,9 2 2,5
Twitter 7,7 7,8 5 6,8

Suurldhetyst0 péivittdd Facebookia tihedmmin kuin kerran pdivéssa. Usein paivityksié
tehdaan 2-3 kappaletta paivassa. Twitterissakin viestitddn suunniteltua useammin, noin
6—7 twiitin voimin joka paiva. Suurléhetystd on siis kdytdnndssé halunnut ja ehtinyt
paivittéa sosiaalista mediaa useammin kuin mité toimintasuunnitelmassa on alun perin

linjattu. Palveluiden pdivitysmaéarien eroa on havainnollistettu kuviossa 2.

syys.12 loka.12 marras.12

L e ¥ A = T B « < R e ]

W Facebook mTwitter

Kuvio 2. Tehtyjen péivitysten maaré paivaa kohden

5.3 Suurlahetystdn sosiaalisen median sisallon luokittelu

Madrallisen analyysin jalkeen perehdyin tutkimusaineistooni laadullisista l&htokohdista
luokittelemalla aineiston sen sisallon perusteella. Kerddmassani aineistossa minua kiin-
nostaa (1) minkalaisista aiheista suurlahetysto tekee péivityksia sosiaalisessa mediassa

ja (2) kuinka paljon kustakin aihepiirista tehdaan paivityksia.



Muodostin luokat aineistostani esiinnousseiden aihepiirien perusteella. Etsin paivityk-
sistd keskeisiad aihepiirejd, joista suurlédhetystd paivittdd saannollisesti sosiaaliseen me-
diaan. Huomioin kaikki suurlahetyston Facebook-sivulleen tai Twitter-tililleen tekemat
paivitykset tutkimusajankohtana, lukuun ottamatta reagoivia vastauksia tai kommentteja
Twitterissa, kuten jo aiemmin esittelin (luku 5.2).

Luokiteltavanani oli 163 Facebook-péivitysté ja 423 suurlahetyston omaa tai uudelleen
jakamaa Twitter-viestid. Nama4 viestit jaoin muodostamiini 12 luokkaan. Luokat edusta-
vat aineistossa esiintyvia paivitysten aihepiirejd. Luokittelu on esitetty kuviossa 3.

TEEMA LUOKKA

1. suurldhetysto

Suomen ulkomaan =
2. kansalaispalvelut
edustus

3. ulkopolitiikka

4. koulutus

Suomalainen o z
) 5. kansainvélinen kilpailu
osaaminen

6. talous

7. tavat ja perinteet

8. taiteet ja urheilu

Suomalainen

kulttuuri 9. matkailu

10. tapahtumamarkkinointi
11. tilannekatsaukset ja toimintachjeet

Kriisiviestinta
12. surunvalittelut

Kuvio 3. Teemat ja luokat
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Ensimmaiset kolme luokka ja siis aineistossa esiintynytté aihetta ovat (1) suurléhetys-
16, (2) kansalaispalvelut ja (3) ulkopolitiikka. Ndma kolme luokkaa kuuluvat yhdessa

isompaan kokonaisuuteen ja ylaluokkaan eli teemaan: Suomen ulkomaan edustus.

Ensimmaéinen luokka on siis nimeltadn suurl@hetystd, joka erottuu selkedné kokonai-
suutena muista viesteistd. Tahan luokkaan kuuluvat viestit koskevat suurléhetystoa itse-
aan. Niissd& muun muassa markkinoidaan suurldhetystolld jarjestettavia tapahtumia ja
tilaisuuksia, kerrotaan suurléhetyston arjesta seké esimerkiksi suurlahettilaan vierailuis-
ta, vieraista ja muista edesottamuksista. Ndamé paivitykset ohjaavat usein suurldhetyston
muiden julkaisujen pariin, kuten verkkosivuille. N&issé viesteissa markkinoidaan myods

esimerkiksi suurlahetystén blogeja.

Facebook: “September issue of the Finland in the U.S. newsletter is out.
Find out what Finland has to offer You this month”

Twitter: “Great opening last night for #Santaranta photo exhibit. Our
doors are now open! Welcome all to see the exhibit! Finland.org/public/
default...”

Toinen selked luokka on kansalaispalveluja koskevat pdivitykset. Naitd ovat esimer-
kiksi suomalaisia vaaleja tai passin hankintaa koskevat ohjeet, seka tydpaikkailmoituk-
set. Nama paivitykset tehdddn péaéasiassa, ja poikkeuksellisesti, suomeksi, koska niiden
ensisijainen yleiso ja kohderyhma ovat suomenkieliset, Yhdysvalloissa asuvat tai muu-
toin oleskelevat Suomen kansalaiset.

Facebook: “Kuntavaalien ennakkoédénestys alkaa tdnddn Yhdysvalloissa.
Tarkista aanioikeutesi ja aanestyspaikat alla olevasta linkista. Tervetuloa
ddnestamaan!”

Twitter: ”RT (@ulkoministerio: Oletko matkoilla vaalien aikaan?
Ennakko&anestys ulkomailla on 17.-20.10. Lue lis&4: ow.ly/e20DT
#kuntavaalit”

Kolmas luokka on ulkopolitiikka, jonka siséltdmien viestien aiheet liittyvat Suomen
valtionhallinnon pyrkimyksiin sek& Suomen ulko- ja maailmanpolitiikkaan. Ne kasitte-

levat ulkoministerion toimintaa, tilaisuuksia tai suomalaispoliitikkojen vierailuja Yh-
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dysvalloissa. Liséksi esimerkiksi syksylla 2012 kayty kamppailu Suomen paikasta YK:n

turvaneuvostossa lukeutuu Suomen ulkopolitiikan kentélle.

Facebook: ”General Assembly of the UN will hold elections for five
members of the Security Council today. Finland is a candidate. You can
follow elections live on the UN Web TV starting 10am EST.”

Twitter: “The Finnish Minister of Economic Affairs Jyri Hakémies is
visiting NY, DC, Silicon Valley & Seattle between 8-12 Oct. Welcome!”

Seuraavat kolme luokkaa ovat (4) koulutus, (5) kansainvalinen Kilpailu ja (6) talous
(kaupan- ja vienninedistaminen). N&iden luokkien yhteinen aihepiiri ja teema on suoma-
lainen osaaminen. Suurl@hetyston tehtdva on nostaa esiin suomalaista osaamista ja me-

nestysta, esimerkiksi talouden, tekniikan ja energiaosaamisen nakdkulmasta.

N&ma luokat voivat muuttua eniten ajankohdan mukaan. Ne ovat vahvasti sidoksissa
sen hetkiseen maailmantilaan ja pinnalla oleviin asioihin. Esimerkiksi syksylla 2012
kerétyssa aineistossani moni paivitys keskittyi suomalaiseen koulutukseen, jota nimen-
omaan téssé ajassa pidetdan suomalaisena menestystarinana ja sen vahvuudet kiinnosta-
vat laajasti my6s ulkomailla. Viidenkin vuoden kuluttua Suomeen saatetaan liittd4 muita

menestystarinoita.

Facebook: “When it comes to international results, Finland’s schools
score consistently at the top. However, pupils study the fewest number of
class hours in the developed world. World News America travels to
Helsinki to find out the secret of the Finns’ education success. Watch
their intriguing video:”

Twitter: “Former WV governor thinks WV & the US can learn some
lessons from the #education system in #Finland wvmetronews.com/
news.cfm?func=...”

Toisena suomalaisen menestyksen mittarina aineistosta nousevat esiin paivitykset, jois-
sa viitataan erilaisiin globaaleihin listauksiin, joilla ilmennetdén kansainvélista kilpai-
lua listaamalla maat paremmuusjdarjestykseen esimerkiksi ihmisten onnellisuuden tai

talouden kilpailukyvyn perusteella. Suomi on viime aikoina parjannyt téllaisissa listauk-
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sissa hyvin, joten suurl&hetyst6llda on mahdollisuus mainostaa useita karkikymmenik-

kd6n mahtuvia sijoituksia Suomen osalta.

Facebook: “Finland ranks second in gender equality in the new Global
Gender Gap Report by World Economic Forum. Congratulations to all
the other Nordic Countries too — they all made it to the top seven.”

“Finnish companies ranks at the top in the Nordic climate index:
bit.ly/XviOzW”

Suurldhetyston paivityksissé kerrotaan myos yksittéisista suomalaisyhtidistd, menestys-
tuotteista ja taloudesta. Esilld on esimerkiksi Yhdysvalloissa jo tunnettuja brandejd,

kuten Nokia ja Angry Birds. Naiden myota yritysmaailma saa tilaa aiheiden joukossa:

Facebook: “Angry Birds, created by Finnish Rovio Entertainment, are
joining forces with Star Wars. May the birds be with you!”

Twitter: “Business Insider: watch out for Finnish #gaming #startup.
@supercellgames  businessinsider.com/supercell-is-s... via  @sai
#startups #gaming #Finland”

Kolmas teema on suomalainen kulttuuri. Sen alle maarittelin nelja luokkaa: (7) tavat ja
perinteet, (8) taiteet ja urheilu, (9) matkailu ja (10) tapahtumamarkkinointi. Suo-
malaisuuden ja Suomen kulttuurin teemaan sopivat paivitykset oli ehdottomasti hanka-
lin niputtaa sopiviin luokkiin teeman laajuuden vuoksi. Suomalaiseksi kulttuuriksi voi
toki mieltdd kaikki tassa luvussa aikaisemmin esitetyt luokat. Tassa kohtaa tarkoitan
kuitenkin péivityksid, jotka nostavat esiin suomalaisia tapoja, kieltd, kansan luonnet-

ta ja perustietoutta Suomesta.

Facebook: “How did Finnish become the (notoriously difficult) language
it is today? Read this intriguing and funny article by Finnish-based
Englishman Dan Hill and find out!”

Twitter: MT (@goodnewsfinland: Arrival of winter doesn’t mean life
stops. Discover how Finns not only survive it but enjoy it! bit.ly/ebqTrB”
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Oman luokkansa muodostavat suomalaista musiikkia, arkkitehtuuria, designia, tai-

detta, urheilua ja luontoa kaésittelevét péivitykset.

Facebook: “Last week Teemu Brunila became the first Finnish
songwriter to get a song on Billboard #1 album in USA. Here’s some
more info about the guy.”

Twitter: “Hollywood Reporter writes about Helsinki Film Festival:
Finland’s shy giants put on a marketing armor bit.ly/SIKvGm”

Yhden luokan muodostavat Suomeen kohdistuvaa matkailua edistdvat péivitykset.
Néissd viesteisséd kannustetaan kdymaan Suomessa tai markkinoidaan jotain Suomessa

jarjestettavaa suuren kokoluokan tapahtumaa.

Facebook: “Book a flight to your happy place. A report published this
year ranks the world’s happiest countries and offers travelers some
winningly convivial destinations. Finland is on the 2" place.”

Twitter: “RT @OurFinland: Wanna sleep in a glass igloo under the
Northern Lights? In #Finland you can: ow.ly/fyeog #travel”

Taman lisaksi on erillinen tapahtumamarkkinoinnin luokka, silla suurlahetystdé mark-
kinoi runsaasti erilaisia tapahtumia, joita jarjestetddn heidédn omien tilojensa ulkopuolel-
la. Tallaisia ovat erilaiset suomalaistapahtumat Washingtonin alueella sek& muualla
Yhdysvalloissa. Tallainen tapahtuma oli esimerkiksi Marimekon esiintyminen New
Yorkin muotiviikoilla, joka huomioitiin suurléhetyston sosiaalisessa mediassa runsain

kuvin.

Facebook: “Kids Euro Festival starts next week in DC! Check out
Finland’s program.”

Twitter: “DC peeps: have you seen @Cirque du Soleil’s Totem featuring
Finland’s own OIlli Torkkel? Now playing in National Harbor
bit.ly/bkNNrS”

Kriisiviestintd muodostaa kokonaan oman teemansa. Kriisiviestinnan teeman alle muo-

dostin kaksi luokkaa: (11) tilannekatsaukset ja toimintaohjeet sekd (12) surunvalitte-
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lut. Kriisiviestinndn ensimmaiseen luokkaan kuuluvat onnettomuustilanteista ja esimer-
kiksi luonnonkatastrofeista tiedottavat viestit seka viestit, joissa annetaan ohjeita, miten
toimia kriisitilanteessa. Aineistossa tahén luokkaan laskettiin muun muassa Yhdysval-

tain itdrannikkoa riepotelleen hirmumyrsky Sandyn aikaan laaditut kriisiviestit.

Facebook: ”Sandy tuntuu nyt Washingtonin alueella hyvinkin
voimakkaasti. Hatatapauksissa voi ottaa yhteytta yleiseen hatanumeroon
911 (vakavat vahingot ja hengenvaara). Kaikissa muissa hurrikaaniin
liittyvissa ongelmatilanteissa tulee soittaa numeroon 311.”

Twitter: “Customer service will be closed on Monday and Tuesday both
at the Embassy of Finland in DC and Consulate General in NY
ow.ly/ePlzx”

Twitter: “Asiakaspalvelu on suljettu maanantain ja tiistain sekd Suomen
suurlahetystdssa Washingtonissa ettd Suomen padkonsulaatissa New
Yorkissa.”

Kriisiviestinnan toiseen luokkaan kuuluvat suurlahetystén surunvalittelut sellaistenkin
kriisien yhteydessd, jotka eivat valttaméattd vaadi varsinaista Kkriisinajan viestintaa juuri

Suomen suurlahetystolta.

Facebook: “The Minister for Foreign Affairs of Finland, Mr. Erkki
Tuomioja and the Ambassador of Finland to the United States, Ms. Ritva
Koukku-Ronde express their most sincere and heartfelt condolences to
the Secretary of State, Ms. Hillary Clinton and to the families of the
victims and to all those who are touched by the tragedy of the violent
attack on the U.S. Diplomatic Consulate in Benghazi, Libya.”

Twitter: “Today we remember and honor the victims of 9/11 and their
families #remember911”

Kriisiviestintd nousee havainnoinnin perusteella kaiken sosiaalisen median viestinnan
ykkosprioriteetiksi kriisin hetkelld. Kun viestitaan kriisista, tehd&an ainoastaan kriisiin
ja sen hoitoon liittyvié paivityksig, eiké valissa paivitetd mitaan aiheeseen liittyméatonta.
Lisaksi kriisiviestit paivitetddn suomeksi tai mahdollisesti kahdella kielelld, suomeksi ja

englanniksi.
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5.4 Paivitysten aihepiirit

Kun edella esitetyt luokat oli aineiston analyysin pohjalta luotu, jokainen aineistossa
esiintyvét viesti laskettiin kuuluvaksi johonkin néisté luokista. N&in saatiin tietdd, kuin-
ka paljon kuhunkin luokkaan kuuluvia paivityksia on eli mista aiheista suurl&hetysto

laatii eniten paivityksié (taulukko 4.)

Taulukko 4. Paivitysmadrat luokittain tutkimusajankohtana

LUOKAT Facebook | Twitter | Yhteensa / kpl Yhteensa / %
Suurldhetysto 50 56 106 18,1
Ulkopolitiikka 14 84 98 16,7
Tapahtumamarkkinointi 26 60 86 14,7
Tilannekatsaukset  ja 19 45 64 11,0
toimintaohjeet

Talous 13 50 63 10,8
Koulutus 10 29 39 6,7
Taiteet ja urheilu 3 32 35 6,0
Kansainvalinen kilpailu 8 22 30 5,1
Matkailu 5 16 21 3,5
Kansalaispalvelut 7 14 21 3,5
Tavat ja perinteet 6 13 19 3,2
Surunvalittelut 2 2 4 0,7
Yhteensa 163 423 586 100

Aineiston sisaltdmien sosiaalisen median péivitysten kokonaisméaara oli kolmen kuu-
kauden tutkimusajanjaksolla yhteensd 586 viestid, kun laskettiin yhteen molempien so-
siaalisen median palveluiden — Facebookin ja Twitterin — paivitykset, mutta jatettiin
pois Twitterissa esiintyneet keskustelevat tai kommentoivat viestit. Eriaiheisten péivi-

tysten suosio suurléhetyston sosiaalisen median viestinndssa on esitetty kuviossa 4.
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Kuvio 4. Suurl&hetystdn sosiaalisen median viestinnan aihepiirien yleisyys

Eniten koko aineistossa esiintyi paivityksid, joiden sisaltd kéasitteli suurldhetyston omaa
arkea tai sen tapahtumia. Yhteensé 18,1 % eli liki viidesosa kaikista paivityksista lukeu-
tui tahén joukkoon. Suurléhetystda itsedadn koskevat péivitykset olivat lahes yhta yleisia

molemmissa sosiaalisen median palveluissa. Facebookissa namaé viestit olivat yleisim-

pia.

Twitterissa yleisin aihe oli ulkopolitiikka. Aihepiiri kiri koko aineiston toiseksi ylei-
simmaéksi, vaikka Facebookissa poliittisista aiheista paivitettiin huomattavasti vahem-
man. Viidesosa kaikista Twitter-viesteista kasitteli ulkopolitiikkaa. Twitterid kayttavéat
nakyvésti esimerkiksi suomalaisen ulkopolitiikan toimijat, kuten kauppa- ja eurooppa-
ministeri Alexander Stubb (@alexstubb) sekda muut suomalaiset ulkopolitiikan tahot ku-
ten Suomen ulkoministerio (@UIlkoministerio) ja Suomen YK:n edustusto New Yorkis-
sa (@FinlandUN). N&ma tahot ruokkivat toinen toistaan helposti eteenpéin twiitattaval-

la sisallolla.
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Suurldhetyston toiminta ja Suomen ulkopolitiikka kérkikaksikkona vastaa suurldhetys-
ton sosiaalisen median toimintasuunnitelmassa sovittua. Siind todetaan, etté julkaistavi-

en sisédltojen tulee olla suurlahetystén muuta toimintaa tukevia:

Tahan kategoriaan kuuluu esimerkiksi viestinta suurlahetystolla jarjestet-
tavista nayttelyista, kulttuuriesityksistd, seminaareista ja vierailuista. Ta-
voitteena on viestia myds Yhdysvalloissa muualla esille tulevista, Suo-
meen liittyvisté tapahtumista ja kulttuuriesityksista.

Sosiaalisen median kautta viestitdan lisaksi Suomen uutisista ja merkit-
tavista kansallisista linjanvedoista. Facebookiin ja Twitteriin linkitetdan
Suomesta kertovia mielenkiintoisia artikkeleita, joita amerikkalainen
media julkaisee.

Sosiaalista mediaa kaytetadn myds kriisiviestintaan.
(WAS 2012)

Analyysini perusteella aihepiirien kolmen kérkeen mahtuivat vield tapahtuma-
paivitykset, jotka koskivat tapahtumia suurl&hetyston ulkopuolella. Namé viestit olivat
toisiksi yleisimpid molemmissa palveluissa. Kun huomioidaan, ettd moni suurlahetysto-
luokkaan kuuluvista viesteista keskittyi markkinoimaan suurlahetyston omia, suurléhe-
tystolla jarjestettavia tilaisuuksia, ja sen liséaksi muualla jarjestettaviéd tapahtumia mark-
kinoitiin lahes 15 % kaikista aineiston paivityksistd, voidaan sanoa, ettd suurlahetysto
kayttaa sosiaalista mediaansa hyvin suuressa méaarin erilaisten tapahtumien markkinoin-

tiin.

Perénpitdjiksi jadvat pieni surunvalitteluiden luokka sekd suomalaisia tapoja ja kulttuu-
ria kuten suomen kieltd késittelevét paivitykset sekd kansalaispalveluista tiedottavat
paivitykset. Myds matkailumarkkinoinnin osuus paivityksistd on melko pieni. Nama
nelja luokkaa kerasivét kukin kaikki alle 5 % paivitysten kokonaismaarésta. Aineiston
keskivaiheille jaa suomalaista osaamista niin yritysten kuin koulutusjarjestelman osalta
esittelevat paivitykset, samoin kuin suomalaista musiikki-, taide- ja urheilumenestysta

summaavat viestit.
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Jotta aihepiirien yleisyyden erot eri valineiden vélill4& hahmottuvat, on kummankin vali-
neen aihepiirit esitetty kuviossa 5. Aihepiirit on esitetty siina jarjestyksessa, mitka ovat

yleisimpia Facebookissa. Punaiset pylvaat edustavat Twitteria.

M Facebook

W Twitter

Kuvio 5. Paivitysten aiheet Facebookissa ja Twitterissa

Kuviosta kay ilmi, ettd suurldhetysto painottaa eri valineissa erilaisia teemoja. Faceboo-
kissa painottuvat tiedottaminen suurldhetyston omasta toiminnasta sekd muu tapahtu-
mamarkkinointi. Naméa ovat myds Twitterin toisiksi ja kolmanneksi yleisimmat aihepii-
rit, mutta selkedsti eniten Twitterissa painottuu ulkopolitiikka. Myds talousaiheiset vies-
tit nousevat esiin. Myos taiteita ja urheilua kasittelevét viestit ovat huomattavasti taval-

lisempia Twitterissé kuin Facebookissa.

Samanaikaisestikin tarkasteltuna yleisimmiksi aiheiksi nousevat suurldhetysttéd, tapah-
tumamarkkinointia ja ulkopolitiikkaa koskevat péivitykset. Myds suurempina aiheko-
konaisuuksina eli madrittelemieni teemojen perusteella tarkasteltuna yli kolmasosa
suurlahetyston sosiaaliseen mediaan paivittdmista viesteista késittelee Suomen ulko-
maanedustusta ja siis edesauttaa suurldhetyston paatehtavaa ulkomailla. Naill viesteill4
kerrotaan suurl&hetystén edesottamuksista, Suomen valtiollisista edesottamuksista ja

huolehditaan kansalaispalveluista.
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Taulukko 5. Péivitysmaarat teemoittain tutkimusajankohtana

TEEMAT Facebook kpl | Twitter/kpl | Yhteensa/kpl | Yhteensd / %
Suomen ulkomaan edustus 71 154 225 38,4
Suomalainen kulttuuri 40 121 161 27,5
Suomalainen osaaminen 31 101 132 22,5
Kriisiviestinta 21 47 68 11,6
YHTEENSA 163 423 586 100

Teemoittain tarkasteltuna (taulukko 5) Suomalaista kulttuuria eli esimerkiksi tapoja ja
perinteitd seka urheilua ja taiteita kasittelevat paivitykset nousevat maarassa suomalaista
osaamista mainostavien viestien edelle. Nama kaksi teemaa muodostavat yhdessa tasan
puolet kaikista viesteistd. VVahaisimmalle jaa Kkriisiviestintdd edustavat viestit, mik& on
oletettua, koska Kkriisiviestinnan tarvetta ja esiintymista sosiaalisen median paivityksisséa

ei voi ennalta ennakoida, eiké tarvetta ole sdannollisesti.

Suurldhetystd on lisdksi suunnitellut tuottavansa omaa sisaltéd sosiaaliseen mediaan.
Tama tarkoittaa muun muassa erityisia kuvasarjoja. Yksi nadistda on Embassy Spy Fly -
kuvasarja, joka kuvaa suurlahetyston arkea. Tavoite on péivittdd kuvia pienista yksityis-
kohdista suurlahetystérakennuksesta, sen ihmisista ja niin edelleen. Tamé kuvasarja on
toteutettu ja sitd yllapidetdan edelleen. Vastaavanlainen toistaiseksi toteutumaton idea
on Famous Finns -sarja, joka esittelisi Yhdysvalloissa kuuluisia suomalaisia. T&t4 ei ole
vield lanseerattu yhtendisend sarjana, mutta toki erilaiset Yhdysvalloissa merkittavat

suomalaiskasvot muutoin vilisevat suurléhetyston sosiaalisen median virrassa.

5.5 Péivitysten rakenne

Sisallén ja aiheiden lisdksi kiinnitin huomiota Suomen Washingtonin-suurl&hetyston
sosiaalisen median péivitysten teknisiin ominaisuuksiin eli millaisista sosiaalisen medi-
an ja internetin mahdollistamista elementeistd yksittadinen paivitys rakentuu. Halusin

selvittdd, (1) millaisia verkon elementteja paivityksissa kaytetadan: tekstia, linkkeja, ku-
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via, videoita vai jotain muuta, seka (2) miten yleinen kukin elementti on aineistossani.
Etenin havainnointini osalta hyvin samoin kuin sisalléllisen analyysinkin osalta, hah-
mottamalla ensin aineistosta ne elementit, joita siell& kaytetdan. Suurlahetyston sosiaali-
sen median toimintasuunnitelmassa ei ole eritelty, millaisia paivitysten tulisi teknisilta

ominaisuuksiltaan olla.

Suomen Washingtonin-suurlahetysto sisallyttada paivityksiinsa linkkeja, joko (1) omalle
verkkosivulleen tai (2) muille verkkosivustoille. Lisaksi paivityksissa on (3) kuvia, jot-
ka suurlahetystod on itse lisannyt Facebookin yhteisdsivun albumeihin tai ladannut Twit-
teriin, tai joita se jakaa edelleen muiden kéyttdjien lisaédmind, sek& (4) videoita, jotka voi
joko katsoa suoraan Facebookin tai Twitterin uutisvirrassa tai jotka avautuvat klikkauk-
sen jalkeen jollakin toisella verkkosivustolla. Osa viesteista sisaltaa (5) pelkkééa tekstia,
ilman muunlaista teknisté sisaltéd. Suurl&hetyston sosiaalisen median virrassa ei kaytet-
ty muita elementtejd. Teknisen analyysin tulokset on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Péivitysten tekninen toteutus

Paivitysten Facebook | Twitter Yhteensa / kpl Yhteensa / %

tekninen muoto

Linkki ulkopuoliselle 67 256 323 55,1
verkkosivustolle

Linkki omalle 34 66 100 17,1
verkkosivustolle

Kuva 50 26 76 13,0
Teksti (pelkka) 8 62 70 11,9
Video 4 13 17 2,9
YHTEENSA 163 423 586 100

Suurldhetyston sosiaalisen median virrassa julkaistiin eniten sellaisia paivityksia, joissa
oli mukana linkki. Erilaiset linkit muodostivat reilusti yli puolet kaikista Facebook-
paivityksista (72 %). Suurin osa naista linkeista johti ulkopuoliselle verkkosivustolle.
Hieman alle neljasosa linkeista johti suurlédhetyston omille verkkosivustoille. Elementti-

en kaytt6a on havainnollistettu kuviossa 6.
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Kuvio 6. Elementtien k&ytto sosiaalisen median paivityksissa

Pelkkad tekstia siséltavia paivityksia oli etenkin kriisiviestintdé edustavissa péivityksis-
sé ja surunvalitteluissa. Niitd esiintyi aineistossa erityisesti lokakuulle sattuneen hirmu-
myrskyn vuoksi. Kriisiviestinnan toimintaohjeita julkaistiin sosiaalisessa mediassakin
kokonaisuudessaan pitkina viesteind, ei vain muualle ohjautuvina linkkeind. Voi olettaa,
etta Kriisitilanteessa tiedonsaanti pyritdan tekemaan mahdollisimman helpoksi, eli ylei-
sOlta ei odoteta tai vaadita edes klikkausta, vaan kaikki mahdollinen tieto tuodaan myos

suoraan sosiaaliseen mediaan.

Twitterissa kaytettavia #-merkista tunnistettavia hashtageja eli avainsanoja en laskenut
analyysissani linkeiksi, sill& ne eivét ohjaa ulkopuolisille verkkosivuille, eivatkd Twit-
ter-palvelun ulkopuolelle. Niiden tarkoitus on nitoa saman aihepiirin tai ilmion viestit
yhteen, jotta ne on helposti I0ydettdvissd Twitterin haulla ja saman aihepiirin viesteja

voi silmailla yhtendisena ketjuna.

Kuvat olivat jonkin verran yleisempid Facebookissa kuin Twitterissd. Muutoin palve-
luiden kaytto oli elementtien suhteen melko yhtendista ja esimerkiksi lilkkuvaa kuvaa
eli videoita suurl&hetyst6 linkitti sosiaalisen median virtaansa melko harvakseltaan. Fa-
cebookissa on mahdollista luoda kokonaisia saman aihepiirin kuva-albumeita. Suurléhe-
tyston viestinnéssé téllaisen albumin muodostaa pienid yksityiskohtia suurldhetyston

arjesta tallentava Embassy Spy Fly -kuvasarja.
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Embassy Spy Fly

Updated about 3 months ago

The Embassy Spy Fly gives you inside information on the going ons of
the Embassy of Finland in Washington D.C. Get the scoop from our
Embassy Spy Fly!

Kuva 12. Embassy Spy Fly -kuva-albumi suurléhetyston Facebook-sivulla

Twitterissakin kuvien kaytté on yleistyméssa ja kuvat ndkyvéat uutissyotteessd kuten
muutekin viestit. Varsinaisia albumeita ei pysty Twitterissa luomaan vaan kaikki palve-

lussa jaetut kuvat ja videot avautuvat yhdella sivulla kunkin omassa profiilissa.

P Finnish Embassy DC « FinnEmbassyDC De
e RT @AmbKoukkuRonde: @helsinkiamb Happy Holiday greetings
: from the #Finnish #Sauna Society in D.C.!
pic_twitter. com/umERC60EaM

® & View photo 4 Reply t3 Retweet % Favorite

Kuva 13. Suurldhetyston jakamat kuvat Twitterissa
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Twitterissa kaikenlainen siséltojen ryhmittely ja asiakokonaisuuksien kokoaminen pe-
rustuu avainsanoihin. Mikali esimerkiksi Embassy Spy Fly -kuvat halutaan jakaa myods
Twitterissa, on niiden yhteyteen luotava jokaisen kuvan yhteydessé toistuva avainsana,
jonka avulla kayttdja voi loytad kaikki kuvat kerralla. Tallainen avainsana voisi olla
esimerkiksi #EmbassySpyFly.

5.6 Péivitysten kieli

Suurldhetysto pdivittdd ensisijaisesti kaikki viestinsd englanniksi, joissain tapauksissa
molemmilla kielilla ja joskus vain suomeksi. Suomeksi julkaistavia paivityksia ovat
kriisiviestinnan péaivitykset, jotka usein julkaistaan myds molemmilla kielilla. Kaksikie-
lisyys ei tarkoita, ettd saman viestin englanninkielinen ja suomenkielinen osuus olisivat

sanasta sanaan samansisaltoiset, kuten seuraava esimerkki osoittaa.

Facebook: Google has launched interactive maps to track the path of
Hurricane Sandy and provide localised support information as it
approaches the US east coast.

Voit seurata hurrikaani-Sandyn etenemistd oheisesta Googlen
interaktiivisesta kartasta. Huomaathan, etta karttaan on merkitty myods
Punaisen Ristin avaamat evakuointikeskukset.

Ainoastaan suomeksi julkaistavia péivityksia ovat esimerkiksi suomalaisten matkailijoi-
den tai maassa asuvien suomalaisten avuksi tarkoitettuja kansalaispalveluita koskevat
viestit. My0s esimerkiksi suurléhetystolla avoinna olevista tydpaikat on suunnattu suo-

menkielentaitajille, joten nekin péivitykset tehdaan vain suomeksi.

Facebook: Suomen kunnallisvaalit toimitetaan joka neljds vuosi
lokakuussa. Aanioikeutettuja ovat ne, joilla on Suomessa kotikunta.
Edustustoissa jarjestetddn ennakkoddnestys 17.-20.10.2012. Katso
Yhdysvaltojen &anestyspaikat jo hyvissa ajoin verkkosivuiltamme.

Facebook: Suomen Washingtonin suurldhetystéon haetaan uutta,
innokasta mediakoordinaattoria. Katso lisatiedot sivuiltamme.
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Twitter: MT @ulkoministerio: Diplomaattiuralle? Lue ilmoitus ja hae
17. Joulukuuta mennessa! #rekrytointi #tyopaikat formin.finland.fi
/public/default...

Twitter: Oletko 1dahddsséd matkalle? @Ulkoministerio julkaisia 18 uutta
matkustustiedotetta, my6s USA, avuksi matkailijoille: owl.ly/fld8i #loma

Tutkimusjakson aikana suurl&hetystd paivitti suomeksi muun muassa kunnallisvaaleista,
avoimesta mediakoordinaattorin tyOpaikasta ja ohjeita hurrikaani Sandyn varalle. Suur-
ldhetysto ei kayttanyt muita kielid pdivityksissddn. Suomenkielisia paivityksia oli noin

kymmenesosa kaikista paivityksista (taulukko 7.)

Taulukko 7. Paivityskieli suurl&dhetyston sosiaalisessa mediassa

KIELI Facebook Twitter Yhteensd / kpl | Yhteensa / %

Suomi 25 35 60 10,2
Englanti 138 388 526 89,8
Yhteensé 163 423 586 100

Facebookin suomenkielisista paivityksistd 20 oli kokonaan suomeksi. Viiteen viestiin
oli sisallytetty molemmat kielet. Twitterissa samaan viestiin ei luonnollisestikaan mah-
du viestia kahdella eri kielelld, joten siellda molemmilla kielilla tiedotettava asia julkais-
taan omina viesteinaan. Lisaksi suurlahetystd uudelleen jakoi muun muassa Ulkominis-

terion suomenkielisté sisaltoa.
The Finnish Minister of Economic Affairs Jyri Hakamies is visiting NY,
DC, Silicon Valley & Seattle between 8-12 Oct. Welcome!

Tervetuloa, Elinkeinoministeri Hakadmies! “Ministeri Hiakédmies ensim-
maiselle investointienhakumatkalle Yhdysvaltoihin” ow.ly/eiwNQ

RT @ulkoministerio: Ahtisaari: Obamalle sanoisin: herra presidentti, nyt
teidan pitaisi ansaita rauhannobelinne #Apaiva
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5.7 Vuorovaikutteisuus

Valtaosa suurléhetystdn sosiaalisen median viestinnastd on yksisuuntaista viestintaa.
Keskustelua ei juuri synny. Facebookissa vuorovaikutusta on mahdollista toteuttaa
kommentoimalla péivitysta, tykkdadmaélla tai uudelleen jakamalla sen. Facebookissa
kunkin paivityksen saamat kommentit, tykkéaykset ja uudelleenjaot nékyvat paivitysten
yhteydessé kaikille kayttajille (kuva 14). Sen vuoksi téssa tutkimuksessa on keskitytty
selvittamaan vuorovaikutteisten toimintojen maardd tarkemmin vain Facebook-

paivitysten osalta.

(3) Embassy of Finland in Washington D.C. changed their cover
photo.

21 November 2012

All of us at the Embassy of Finland in Washington D.C. wish you a
Happy and Peaceful Thanksgiving!

Like - Comment - Share 214 P1E3

5 14 people like this.

_7_‘ Carlo Adlst Happy Thanksgiving to all the great Finnish people
@ around the globe!
22 November 2012 at 03:19 via mobile - Like - &3 1

Kuva 14. Tykatty, kommentoitu ja uudelleen jaettu Facebook-pdivitys

Laskin niiden paivitysten maaran, joita oli kommentoitu yhdella tai useammalla kom-
mentilla (taulukko 8). Keskimaarin hieman reilu neljannes eli 26,4 % Facebook-
paivityksista Kirvoitti seuraajilta kommentteja. Laskin myds yksittdisten kommenttien
maaran. Niitd oli tutkimusajankohtana yhteensé 86 kappaletta (taulukko 9). Keskimaa-
rin vain joka toista paivitystd kommentoitiin. Kommentit olivat hyvin usein toteamuksia

tai ihastelua, jotka eivat johtaneet laajempaan keskusteluun.
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Taulukko 8. Kommentoitujen péivitysten maaré Facebookissa

KOMMENTIT Kommentoituja Paivityksia Yhteensa / %
paivityksia yhteensa

Syyskuu 2012 11 52 21,2

Lokakuu 2012 15 67 22,4

Marraskuu 2012 17 44 38,6

Y hteensa 43 163 26,4

Taulukko 9. Kommenttien méaara Facebookissa

KOMMENTIT Yksittaisia Paivityksia Yhteensa / %
kommentteja yhteensa

Syyskuu 2012 30 52 0,6

Lokakuu 2012 30 67 0,45

Marraskuu 2012 26 44 0,6

Y hteensa 86 163 0,5

Kynnys tykata jostain paivityksestd on havaintojeni mukaan matalampi kuin kommentin
kirjoittaminen. Tykkaykset eivat synnyta keskustelua, mutta ovat yksi tapa tulkita paivi-
tysten suosiota seuraajien joukossa. Laskin myos niiden Facebook-viestin mééran, jotka
olivat saaneet yhden tai useampia tykkéyksid. Valtaosaa tutkimusajankohtana julkais-
tuista viesteista tykattiin vahintddn kerran (taulukko 10). Vain noin 8 % viesteista oli

sellaisia, joista ei tykatty ollenkaan.

Taulukko 10. Tykkayksia saaneiden viestien maara Facebookissa

TYKKAYKSET | Tykittyja paivityksia | Paivityksia yhteensd | Yhteensd / %

Syyskuu 2012 44 52 84,6
Lokakuu 2012 62 67 92,5
Marraskuu 2012 44 44 100,0
Yhteensa 150 163 92,0

Laskin my0s yksittéisten tykkayksien kokonaisméaaran. Tykkayksia oli yhteensa 1257
kappaletta 163:a paivitystd kohden. Keskimé&arin yksi paivitys kerdasi siis 7-8 tykkaysté
(taulukko 11).
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Taulukko 11. Tykkéayksien maard Facebookissa

TYKKAYKSET | Tykkayksia Paivityksié yhteensd | Keskiarvo

Syyskuu 2012 389 52 7,5
Lokakuu 2012 420 67 6,3
Marraskuu 2012 448 44 10,2
Y hteensa 1257 163 17,7

Uudelleen jakaminen tarkoittaa, ettd seuraaja jakaa suurlahetyston péivityksen edelleen
omalla Facebook-seindlladn, niin ett4 se tavoittaa t&man seuraajan omat Facebook-
ystavat. Hieman alle joka kolmas kaikista suurléhetyston péivityksisté jaetaan kerran tai

useammin uudelleen (taulukko 12).

Yksittdisia uudelleenjakoja oli tutkimusajankohtana yhteensa 158 kappaletta (taulukko
13). Erityisesti marraskuussa Suomen kieleen ja koulutusjarjestelmaan liittyvia péaivi-
tyksia jaettiin paljon, samoin mediakoordinaattorin tydpaikkailmoitusta. Keskimaarin

suurlahetyston paivitys jaetaan uudelleen vain kerran.

Taulukko 12. Uudelleen jaettujen paivitysten maara Facebookissa

JAOT Jaettuja paivityksid | Paivityksia kpl Yhteensa / %
Syyskuu 2012 16 52 30,8
Lokakuu 2012 16 67 23,9
Marraskuu 2012 19 44 43,2
Yhteensa 51 163 31,3
Taulukko 13. Uudelleen jakojen méara Facebookissa
JAOT Uudelleenjakoja Paivityksia Yhteensa / %
yhteensa
Syyskuu 2012 36 52 0,6
Lokakuu 2012 28 67 0,4
Marraskuu 2012 94 44 2,1
Yhteensa 158 163 1,0

Suurldhetyston periaatteena on, ettd viesteihin ja kommentteihin vastataan, jos kysy-

myksessé on yleisosta suurlahetystolle suunnattu kysymys tai jonkinlainen kannanotto.
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Tastd esimerkkind jo aiemmin mainitut Twitter-viestit, jotka olivat kommentteja tai vas-
tauksia muiden kayttajien lahettdmiin viesteihin. Naita viesteja oli Twitterissd yhteensa

22 kappaletta.

Suurldhetyston sosiaalisen median viestit itsessdan ovat padasiassa toteavia, tiedottavia
ja retorisiksi kysymyksiksi luokiteltavia avauksia, jolloin pdivitykset eivat lahtokohtai-
sesti kannusta keskusteluun. Suurl&hetystd ei tietoisesti luo keskustelua sosiaalisessa

mediassa.

Toimintasuunnitelman yhtend tavoitteena on keskustelun lisédminen jarjestamalla tilan-
teen mukaan Kilpailuja, kysymalla kysymyksia ja haastamalla keskusteluun, jolloin syn-
tyisi vuorovaikutusta yleison kanssa. Suunnitelmassa on kuitenkin todettu myds se, etta
mikali keskustelusta ja kommentoinnista haluaa vilkkaampaa, vaatii se suurl&hetyston
omaa panosta huomattavasti enemman kuin pelkka yhdensuuntainen viestintd. Keskus-
telu vaatii viestien jatkuvaa seurantaa ja moderointia. Tassa on siis neuvoteltava siit,

miten paljon yhden ihmisen tydaikaa voi varata sosiaalisen median viestintaan.

5.8 Yhteenveto suurldhetystdn sosiaalisen median viestinnasta kaytanndssa

Suomen Washingtonin-suurldhetystt viestii sosiaalisessa mediassa suurlahetystén toi-
minnasta ja tapahtumista seka ulkopolitiikasta ja etenkin Suomen kannalta merkittavista
linjanvedoista. Facebookissa painottuu erityisesti suurlahetyston arki, tilaisuudet ja vie-
railut, kun taas Twitterissd painopiste on ulkopolitiikkaan keskittyvilla viesteilla. Ana-
lyysini pohjalta saatu kuva suurléhetyston k&ytdnnon viestinnésté sosiaalisessa mediassa
asettuu hyvin pitkalti samoihin uomiin sen suhteen, millaiseksi se on toimintasuunni-

telmassa suunniteltukin.

Muuta sisaltéa ovat erilaiset suomalaista osaamista tai kulttuuria esittelevét paivitykset.
Ne tuovat esiin Suomea yleensa. Tamé on suurlahetyston sosiaalisen median viestinnés-
sd kaikkein vapaamuotoisin, vaihtelevin ja toteuttajasta riippuvaisin osa-alue. Kriisi-

viestintd puolestaan rauhoittaa suurldhetyston sosiaalisen median kanavat kaikelta
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muulta viestinnélta, jotteivat tarkeat tiedotteet menisivat sekaisin kevyemman tarjonnan

kanssa.

Suurlahetysto kayttaa paivitysten kielend kohdemaansa kielta: englantia. Englannin kie-
len asema mahdollistaa hyvin laajankin lukijakunnan verrattuna moneen sellaiseen suur-
ldhetystoon, jotka edustavat pienempad Kielialuetta. Esimerkkeind vaikkapa Suomen
suurlahetystot Saksassa tai Unkarissa, jotka niin ikdan ovat valinneet asemamaansa kie-
len sosiaalisen median viestinnan kieliksi. Washingtonin suurlahetystolla on siten mah-
dollisuuksia olla kiinnostava my6s muiden kuin asemamaansa asukkaiden tai suoma-

laisten mielesta.

Englannin kielen kaytté mahdollistaa myos sen, ettd useiden suomalaisten on mahdollis-
ta seurata viestintdd. Tarpeelliset ja yksinomaan suomenkielisille suunnatut paivitykset
tehdd&n Washingtonissakin kuitenkin joko suomeksi tai molemmilla kielill&.

Suurléhetyston péivitykset ovat valtaosa linkkeja muille sivustoille. Huomattava osuus
linkeistd vie lukijan muualle kuin suurl&hetyston omalle verkkosivustolle, blogitekstei-
hin tai uutiskirjeeseen. Liikkuvaa kuvaa kéytetdan vain vahan. Sen sijaan suurlahetysto
on Facebookiin luonut useita omia kuva-albumeita. Lisaksi nykyisin jaettuihin linkkei-
hin liittyvat kuvat nakyvat suurikokoisina paivityksissa, mika lisda kuvallista yleisilmet-
t4 (kuva 15).
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() Embassy of Finland in Washington D.C. shared a link

President Barack Obama visited a Finnish company Vacon in North
Carolina.

Unlike - Comment * Share B3

£ You, Anton Engelberg and 38 others like this.

Kuva 15. Linkkiin liittyvd kuva Facebook-péivityksessa

Suurlahetyston viestinta sosiaalisessa mediassa on yksisuuntaista. Keskustelua on vé-
han, eika siihen rohkaista, mutta suurlahetystolle osoitettuihin kysymyksiin ja kom-
mentteihin vastataan. Sosiaalisessa mediassa keskustelu, tykkaykset ja uudelleenjaka-
minen toisivat kuitenkin huomiota paivityksille ja niiden laatijalle. Pelkkien omien pai-
vitysten ohella tulisi siis lisdtd omia seurattavia tahoja, seurata heidan péivityksiaan ja
reagoida niihin tarpeen vaatiessa tai mahdollisuuden tarjoutuessa. On hyvé tiedostaa,

ettd aktiivisen lasndolon yllapitdminen sosiaalisessa mediassa vaatii paljon aikaa.

Verrattaessa suunnitelmia ja toteutunutta viestintdd on huomioitava, ettd analyysiin ko-
koamani aineisto on ajalta, jolloin sosiaalisen median toimintasuunnitelma oli juuri laa-
dittu. Suunnitelma on laadittu syyskuussa 2012 ja aineistoni on keratty saman vuoden
syys-marraskuulta. On oletettavaa, ettd ndin pian toimintasuunnitelman laatimisen jal-
keen, sitd on myds haluttu ja muistettu noudattaa. Mydhemmin sosiaalisen median vies-

tintdan on voinut tulla suunnitelmassa mainitsemattomia uusia piirteita tai ideoita.
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6 KYSELYTUTKIMUS SUURLAHETYSTON SOSIAALISEN  MEDIAN
SEURAAIILLE

Kartoitettuani, millaista Suomen Washingtonin-suurléhetyston lasnéolo ja viestinta va-
litsemissaan sosiaalisen median palveluissa on, laadin kyselyn suurléhetyston viestinnén
kohderyhmélle eli suurldhetysttd sosiaalisessa mediassa seuraaville kayttdjille. Seuraa-
vassa kayn lapi kyselyn toteuttamiseen liittyvia pohdintojani, mink& jalkeen kayn lapi
kyselyn tulokset. Ensimmaiseksi rakennan kokonaiskuvaa siitd, minké&laisia seuraajat
ovat heidén taustatietojaan kartoittaneiden kysymysten perusteella. Sitten erittelen syita,
miksi he seuraavat suurléhetystod ja miten he kayttavat sosiaalista mediaa. Lopulta tar-

kastelen siséltdja ja vastaajien toiveita niiden suhteen.

6.1 Verkkokyselytutkimuksen suorittamisesta

Toteutin suurléhetyston sosiaalisen median seuraajille tarkoitetun kyselyn sosiaalisen
median valityksella. Verkkokyselylomakkeen taytti 62 henkilod. Vastauksia rekisteroi-
tyi 63 kappaletta, mutta yhden vastaajan kohdalla vastaukset olivat rekisterdityneet kah-
desti. Verkkokyselytutkimuksen kysymykset laadin suurléhetyston sosiaalisen median
nykytilaa kartoittaneen aineistonanalyysini pohjalta (5 luku). Kysely oli englanninkieli-
nen ja verkkokyselylomakkeen tein Vaasan yliopiston E-lomakepohjalle. Vastausaika
oli 31.10-24.11.2013 eli noin kolme viikkoa. Suurlahetyston Facebook-sivulla oli lo-
makkeen julkaisun aikaan 2285 seuraajaa. Twitterissa seuraajia oli 1846.

Kyselyd markkinoivia paivityksia tehtiin yhteensa neljand paivana: torstaina 31. loka-
kuuta, maanantaina 11. marraskuuta, perjantaina 15. marraskuuta ja keskiviikkona 20.
marraskuuta. Paivitykset julkaistiin aina sekd Facebookissa etta Twitterissd (kuvat 16 ja
17). Suurldhetyston sosiaalisen median paivityksistad vastaava henkild, viestintakoor-
dinaattori Emilia Honkasaari jakoi pyynnosta kyselyyn ohjaavan linkin suurléhetyston
sosiaalisen median paivityksend. Varsinaisen linkin liséksi paivityksissa kerrottiin muu-

tamalla sanalla siitd, miksi kysely on luotu ja kehotettiin seuraajia vastaamaan siihen.
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(%) Embassy of Finland in Washington D.C. shared a link.

What do you think of our Facebook page? Please help us develop
our social media work by taking the time to answer this brief
questionnaire!

E-lomake - Embassy of Finland in Washington D.C. in Social
Media

eforms asa.fi

o m

Like - Comment * Share

Kuva 16. Kyselylomaketta koskeva péivitys Facebookissa 31.10.2013

9 Tweeting ok? Please help us develop our social media work by
' answering a brief survey: bit ly/1f6bad2

Finnish Embassy DC : g 1
[
| Expand  f !

Kuva 17. Kyselylomaketta koskeva péivitys Twitterissd 31.10.2013

Liséksi linkki kyselyyn julkaistiin suurldhetyston verkkosivuilla (http:/finland.org) ja
sitd markkinoitiin my0s suurlahetyston Finland in the U.S. -uutiskirjeen marraskuun

numerossa, joka julkaistiin 5.11.2013.

Koska vastaajaehdokkaiden joukkoa ei voitu tarkoin rajata, jouduttiin otoksen sijaan
kerddmaan néyte, joka ei valttaméattd edusta kokototuutta suurlahetystén sosiaalisen me-
dian seuraajista ja heidan toiveistaan viestinnan kehityksen suhteen. Seuraajista vain
pieni osa vastasi kyselyyn. VVoidaan olettaa, ettd he edustavat jossain maarin sité jouk-

koa, joka on kaikkein kiinnostunein suurl&hetyston sosiaalisen median viestinnasta,
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mutta on samalla mahdollista, ettd jotkin kohderyhmat jdivat kokonaan kyselyn ulko-

puolelle.

Kyselyn tavoitteena oli selvittad, mitd mielta suurlahetystoé sosiaalisessa mediassa seu-
raavat kayttajat ovat suurléhetyston viestinnésta. Lisaksi taustatietoja kysymalla selvi-
tettiin, millaisia kayttajia he ovat ja miksi he ovat kiinnostuneita suurléhetyston viestin-
nastd. Jotta viestintdd ja lasnéoloa sosiaalisen median palveluissa voidaan kehittad, on
hyva tietdd, miten viestin vastaanottajat sen kokevat. Kyselylla selvitettiin, millaisia tar-
peita, toiveita, odotuksia tai vaatimuksia yleisolla on. Kyselyn tulosten pohjalta analy-

soidaan, miten yleisOn viestintatarpeisiinsa voitaisiin vastata.

Itse kysely on jaettu kolmeen osioon. Kyselylomake on tdman tutkielman liitteend (ks.
Liite 1). Ensimmaéisessa osiossa selvitettiin vastaajien taustatiedot. Vastaajilta kysyttiin
esimerkiksi ikad, kansalaisuutta ja asuinmaata. Vastaajilta kysyttiin myos heidén suh-
dettaan Suomeen. Lisaksi vastaajilta kysyttiin heiddn ammattiaan sekd Suomen Kielen

ymmarrysta ja taitoa.

Toisessa osiossa esitetyilla kysymyksilla selvitettiin, miten vastaajat kdytannossa kayt-
tavat sosiaalista mediaa. Heitd pyydettiin kertomaan, mité sosiaalisen median palveluita
he kayttavat, mitd palveluita suurldhetystdn tulisi heiddn mielestaan kayttda ja missa
sosiaalisen median palveluissa he seuraavat suurldhetyston viestintdd. Kyselyn téssa
osioissa selvitettiin myos sitd, seuraavatko yksittéiset kayttajat suurladhetystod vain yh-
dessa vai useammassa palvelussa, ja seuraavatko he suurldhetystda omista intresseistaan
johtuen yksityishenkildind vai jonkin muun organisaation edustajina tai edustustilin

kautta.

Toiseen osioon siséltyivat myos kysymykset suurléhetyston sosiaalisen median viestin-
nén teknisistd kaytannoistd. Vastaajilta tiedusteltiin muun muassa mielipidetta siihen,
miten usein suurldhetyston tulisi pdivittada sosiaalista mediaa, milla kielell& péivitykset
toivotaan tehtévan seké kaivataanko paivityksiin kuvia, videoita, linkkeja tekstia vai jo-

tain muuta.
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Kolmas kyselyosio keskittyi sisaltoon: mista aiheista suurlahetyston tulisi viestid. Aluk-
si tiedusteltiin vastaajien yleisid kiinnostuksen kohteita ja harrasteita kulttuurista urhei-
luun ja elokuvista politiikkaan. Seuraavaksi kysyttiin yksityiskohtaisemmin miksi vas-
taajat seuraavat suurldhetyston sosiaalista mediaa; mité tietoa he haluavat Facebookin
tai Twitterin kautta saada. Vastaajilta kysyttiin myds, kaipaavatko he aktiivisempaa

vuorovaikutusta suurl@hetyston ja yleison valilla sosiaalisessa mediassa.

Seuraavassa esittelen kyselyn tulokset. Aloitan kdymaéll& 1&pi vastaajien taustatietotoja
selvittdneet kysymykset. Vastaan siihen, millaisia suurlahetystdn seuraajat ovat sek&
miksi suurldhetyston sosiaalisen median viestintd kiinnostaa heitd. Seuraavaksi kayn
lapi sosiaalisen median kéyton tekniikkaan ja kaytontoihin liittyvéat kysymykset. Vii-

meiseksi esittelen siséltéd koskeneiden kysymysten vastaustulokset.

6.2 Suurlahetyston sosiaalisen median seuraajat

Kyselyn vastausten perusteella suurl&hetyston sosiaalisen median seuraaja on paasééan-
toisesti joko Suomen tai Yhdysvaltain kansalainen, joka asuu pysyvésti tai valiaikaisesti
Yhdysvalloissa (taulukko 14). Poikkeuksen tekevat Suomen kansalaiset, jotka myos
asuvat Suomessa. Vastaajien joukossa oli vain yksittdisid muiden maiden kansalaisia,
jotka hekin asuivat tall& hetkelld Yhdysvalloissa. Kuusi henkildd vastasi olevansa joko

molempia kansallisuuksia tai amerikansuomalainen. He kaikki asuivat Yhdysvalloissa.

Taulukko 14. Kansalaisuus

KANSALAISUUS Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista

Suomi 28 45,2
Yhdysvallat 23 37,1
Amerikansuomalainen 6 9,7
Muu 5 8
Yhteensa 62 100
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Vastauksista selviad, ettd suurin osa seuraajista on amerikkalaisia ja suomalaisia, jotka
asuvat pysyvasti tai valiaikaisesti Yhdysvalloissa (taulukko 15). Amerikkalaisista, joilla
siis on Yhdysvaltojen kansalaisuus, yksikaan ei asunut Yhdysvaltojen ulkopuolella. Li-
séksi kyselyyn vastanneista Suomen kansalaisista liki puolet (13 henkil6d) asui Yhdys-

valloissa, eika kotimaassaan.

Taulukko 15. Asuinmaa

ASUINMAA Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista

Yhdysvallat 46 74,2
Suomi 15 24,2
Muu 1 1,6
Yhteensé 62 100

Seuraajien ikdhaitari on kattava. Vastaajien joukossa oli kaikenikaisig, eniten kuitenkin
51-60-vuotiaita (taulukko 16). Toiseksi eniten oli 26-30-vuotiaita. Alle 30-vuotiaita oli
yhté paljon kuin yli 50-vuotiaita. Sosiaalisen median palveluita ei siis voi pitaa yksin-
omaan nuorten ikapolvien kayttamana viestintavélineend. Vastaajista suurempi osuus eli

noin kaksi kolmasosaa oli naisia (taulukko 17).

Taulukko 16. Vastaajien ika

IKA Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista

Alle 20 3 4,8
21-25 7 11,3
26-30 12 19,4
31-40 9 14,5
41-50 9 14,5
51-65 15 24,2
Yli 65 7 11,3
Yhteensa 62 100
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yli 65:

51-65

41-50:
31-40:
26-30:
21-25:

Alle 20: 4,8 %

1242 %

11,3 %

14,5 %
14,5 %
19,4 %
11,3 %

m k3

30
Taulukko 17. Vastaajien sukupuoli
SUKUPUOLI Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista
Nainen 42 67,3
Mies 20 32,7
Yhteensa 62 100

Ammattien Kirjo nékyi vastanneiden joukossa, mutta toisaalta myos se, kenella on eni-

ten aikaa kaytettavissdadn sosiaalisessa mediassa (taulukko 18). Reilu viidesosa vastaa-

jista oli opiskelijoita tai harjoittelijoita. Hieman alle kuudesosa oli elékkeelld. Kaikkia

ammatteja oli mahdoton huomioida aukottomasti kysymyksenasettelussa, joten iso osa

toimi myds jossain muissa kuin mainituissa ammateissa. Heidan joukossaan oli muun

muassa sairaanhoitajia, muusikkoja, kotiditeja tai -isid. Yksikaan poliitikko tai tyotto-

maksi tunnustautuva ei vastannut kyselyyn.



Taulukko 18. Ammatti
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AMMATTI

Kappaletta vastaajista

Prosenttia vastaajista

Opiskelija, harjoittelija 13 21,0
Muu, mikéa 11 17,7
Elakeldinen 9 14,5
Toimistotyontekija 8 12,9
Opetushenkilokunta 7 11,3
Yrittdja 4 6,5
Johtaja 4 6,5
Virkamies 3 4,8
Toimittaja 2 3,2
Tyo6ldinen 1 1,6
Y hteensa 62 100

Vastaajista noin puolet osaa suomea (taulukko 19). Heista valtaosa puhuu suomea é&i-

dinkielenddn ja ovat myds Suomen kansalaisia. Hieman alle kolmasosa ei puolestaan

osaa lainkaan suomea. Heistd valtaosa on Yhdysvaltojen kansalaisia. Téhan véliin jaa

vield noin kuudesosa vastaajista, jotka arvioivat Kielitaitonsa olevan jotain talta valilta.

He osaavat suomea valttavasti tai ovat opiskelleet kielen alkeet.

Amerikansuomalaisiksi ilmoittautuvista nelja (4) puhuu suomea aidinkielenaén tai osaa

kieltd hyvin. Loput arvioivat Kielitaitonsa alkeistasolle. Suomen kielen osaaminen ja-

kautuu siis kaytannossé kahtia: puolet vastaajista hallitsee suomen kielen hyvin tai erin-

omaisesti, puolet ei ollenkaan.

Taulukko 19. Suomenkielen taito

KIELITAITO Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista

Aidinkieli 30 48,4
Erinomainen 1 1,6
Hyva 2 3,2
Valttava 3 4,9
Alkeet 7 11,3
Ei kielitaitoa 19 30,6
Yhteensa 62 100
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Suurldhetyston seuraajat sosiaalisessa mediassa ovat siis suurpiirteissaan Yhdysvallois-

sa asuvia eri-ikaisia, tavallisia amerikkalaisia tai maahan asettuneita suomalaisia. Jonkin

verran Suomen suurléhetyston viestinta kiinnostaa myos suomalaisia Suomessa.

6.3 Vastaajien suhde Suomeen ja suomalaisuuteen

Kyselyssa vastaajia pyydettiin kertomaan suhteestaan Suomeen. Heidén oli mahdollista

valita yhdestd kolmeen syytd, mika yhdistaa heitd ja Suomea. Kaikilla vastaajilla oli

jonkinlainen suhde Suomeen tai suomalaisuuteen. Suomen suurl@hetysta ei siis juuri-

kaan seurata ilman minkaanlaista yhteytta lahettdjamaahansa. Tassékin kohtaa tutkimus

o0soitti, ettd asuinmaa tai kansalaisuus on yksi tarkeimmisté yhdistéavista tekijoista.

Ensisijaisesti amerikansuomalaisuus tai suomalaisena asuminen Yhdysvalloissa saa vas-

taajat seuraamaan Suomen Washingtonin-suurlahetyston sosiaalisen median viestintaa

(taulukko 20). Kansalaisuutta kysyttaessa vain kuusi vastaajaa ilmoitti olevansa nimen-

omaan suomalaisia ja amerikkalaisia. Taman kysymyksen kohdalla amerikansuomalais-

ten osuus on yli kaksinkertainen. Vastaajien joukossa on siis enemman amerikansuoma-

laisia kuin pelkké kansalaisuuden perusteella voisi paatella.

Taulukko 20. Suhde Suomeen

SUHDE SUOMEEN

Kappaletta vastaajista

Prosenttia vastaajista

Amerikansuomalainen 17 27,4
Suomalainen Suomessa 14 22,6
Suomalainen Yhdysvalloissa 14 22,6
Yleinen Kiinnostus Suomea 14 22,6
kohtaan

Suomalaisia sukulaisia / ystavia 12 19,4
Suunnittelee matkustavansa 10 16,0
Suomeen

Muu syy 8 12,9
Suomalainen valiaikaisesti 2 3,2
Y hdysvalloissa

Suomalainen muussa valtiossa 1 1,6
Ty0Oskentelee suomalaisten kanssa 1 1,6




98

Vastausten perusteella muodostui kolme merkittavintd yhdistavaa tekijaa. Ensimmainen
on yksinkertaisesti suomalaisuus. Suomalaisia, jotka asuvat Yhdysvalloissa tai vaikka
asuisivat Suomessakin, kiinnostaa Suomen Yhdysvaltain-suurlahetystén viestinta sosi-
aalisessa mediassa. Toisekseen Suomi kiinnostaa amerikansuomalaisia ja henkilGita,

joilla on suomalaista sukua tai ystavia.

Kolmantena on joukko henkil6itd, joiden tarkein Suomeen ja suomalaisuuteen yhdistava
tekija ei ole kansalaisuus tai asuinmaa vaan yleisempi kiinnostus Suomea kohtaan. He
haluavat kenties matkustaa Suomeen tai ovat jo joskus matkustaneet. Esiin voi nostaa
vastaajia, jotka valitsivat jonkin muun syyn kysymyksenasettelussa annettujen vaihtoeh-
tojen sijaan. He olivat kaikki Yhdysvalloissa asuvia amerikkalaisia ja he kertoivat asu-
neensa joskus Suomessa, tyoskennelleensa sielld, olleensa vaihto-oppilaana tai muutoin
matkalla Suomessa. Heistd moni myds suunnittelee uutta matkaa ja ovat kokemuksensa

vuoksi kiinnostuneista Suomesta.

Vastaajien joukossa ei ollut ainuttakaan Yhdysvaltojen tai muun maan kansalaista, jotka
asuisivat Suomessa ja olisivat siksi kiinnostuneita Suomesta. Tama tukee aiemmin to-
dettua eli seuraajien kiinnostus suurldhetyst6a kohtaan kumpuaa lahinnd amerikansuo-
malaisuudesta ja suomalaisuudesta Amerikassa, ei niinkdan amerikkalaisuudesta Suo-

messa.

Suomen suurl&hetystdn seuraaminen sosiaalisessa mediassa kiinnostaa siis osaksi syn-
nynnéisten, omaan identiteettiin, historiaan, kansallisuuteen ja maantieteelliseen sijain-
tiin liittyvien tekijoiden vuoksi. Toisaalta yksittaiset kokemukset, kuten erilaiset matkat
ja vierailut ovat luoneet yhteyden Suomeen ja suomalaisuuteen ja tehneet ndin Suomen

suurlahetystosta kiinnostavan.
American: “I vacationed there once, fell in love with the country and its
people and hope to visit again someday.”
American: “I was a foreign exchange student in --- Finland ---.”

American: “Traveled to Finland for six weeks over the summer with ---
high school program.”
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Suomalaisille suurldhetystén sosiaalisen median viestinnasta tekee tarkean jo yksin se,
ettd se edustaa Suomea ja suomalaisuutta, mutta myés Suomen kansalaisen muutto ja
asuminen asemamaassa Yhdysvalloissa. Muille kuin suomalaisille sosiaalisen median
lasndolo on tarkedd amerikansuomalaisuuden, omien juurien tai historian vuoksi, mutta

myo6s matkustelun kautta syntyneen kiinnostuksen vuoksi.

6.4 Vastaajat sosiaalisen median kayttajina

Vastaajat ovat ottaneet Suomen Washingtonin-suurlahetyston sosiaalisen median vies-
tinndn omakseen. Aktiivisimmin suuldhetystdd seurataan Facebookissa ja se onkin hei-
déan suosituin sosiaalisen median palvelunsa, jos asiaa mitataan seuraajamadrien perus-
teella. Kyselyyn vastaajat kayttivat Twitteria melko véhan, mutta nakivét sen kuitenkin
hyodyllisend suurléhetyston kannalta. Kyselyn vastaajat ovat liki yksimielisia siind, etta
my06s ulkomaan edustustojen ja suurlahetystdjen lasnéolo sosiaalisessa mediassa on ter-
vetullutta (taulukko 21).

Taulukko 21. Sosiaalinen media auttaa ymmartamaan edustuston tekemaa tyota

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista
Tdaysin samaa mielta 43 69,4
Jokseenkin samaa mielta 9 14,5
En osaa sanoa 7 11,3
Jokseenkin eri mielta 2 3,2
Taysin eri mieltd 1 1,6
Yhteensa 62 100

Kaikkiaan 95 prosenttia vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd suurlahe-
tyston kannattaa hyddynt&é sosiaalista mediaa (taulukko 22). Toki tulos voisi olla toi-
nen, jos kysymys esitettaisiin laajemmalla otannalla myos sellaisten henkil6iden jou-

kossa, jotka eivéat kéyta sosiaalista mediaa.
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Taulukko 22. Suurldhetyston kannattaa kayttaa sosiaalista mediaa

Kappaletta vastaajista

Prosenttia vastaajista

Taysin samaa mielta 56 90,3
Jokseenkin samaa mielta 3 4,8
En osaa sanoa 2 3,2
Jokseenkin eri mieltéa 1 1,6
Taysin eri mielta 0 0,0
Y hteensa 62 100

Vastaajista 84 prosenttia oli myos sitd mieltd, ettd sosiaalinen media auttaa heitd ym-

martdmadn ja antaa tietoa siitd, mitd suurlahetysto tekee. He myos haluavat saada tietoa

suurlahetystdsta juuri sosiaalisen median valityksella (taulukko 23).

Taulukko 23. Haluan saada tietoa suurlahetystosté

VALINE

Kappaletta vastaajista

Prosenttia vastaajista

Sosiaalisesta mediasta 56 90,3
Verkkosivuilta 26 419
Uutiskirjeesta 22 35,5
Muualta, mista? 2 3,2

Vastaajien oli mahdollista valita useampi eri vaihtoehto. Myds verkkosivut ja uutiskirje

oli tarked tiedotuskanava reilulle kolmasosalle vastaajista. Uusiksi tiedotuskanaviksi

ehdotettiin esimerkiksi Tumblr-sivuston kayttdonottoa. Kyseinen blogipalvelu soveltuisi

vastaajan mukaan etenkin kuvien ja pidempien tekstien julkaisemiseen. Tumblr on

mya0s sosiaalisen median palvelu.

Vastaajien henkilokohtaisessa kaytossa YouTube oli kdytetyin sosiaalisen median pal-

velu Facebookin jalkeen (taulukko 24). Vastaajat kayttivat kolmanneksi eniten Linke-

din-palvelua, jopa aktiivisemmin kuin Twitterid. Karjen takana Pinterest, Instagram ja

Google+ saivat melko tasaisen kannatuksen ennen muita sosiaalisen median palveluita.
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Taulukko 24. Mita sosiaalisen median palveluita kaytat?

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)
Facebook 59 95,2
YouTube 40 64,5
LinkedIn 30 48,4
Twitter 25 40,3
Pinterest 20 32,3
Instagram 18 29,0
Google+ 17 27,4
Flickr 12 19,4
Foursquare 6 9,7
Vine 5 8,1
Muu, mika? 4 6,5
En mitaan 1 1,6

Muista kuin kysymyksessda mainituista palveluista vastaajilla on kéytossddn myds
Tumblr, LinkedInia muistuttava yritysmaailman videopalvelu Viadeo, virtuaalinen 3D-
yhteiso6 IMVU sekd Buzzfeed. Niistd vain Tumblr’ia ehdotettiin my6s suurlidhetyston

kayttoon.

Padsaantoisesti vastaajat toivovat suurlahetystolta lasndoloa sellaisissa sosiaalisen me-
dian palveluissa, joita itsekin kayttavat. Facebookin kéytt6d odotetaan siis myds suurla-
hetystolta eniten (taulukko 25). Sen sijaan poikkeuksen tekee Twitter, jonka kéytt6a
suurlahetystoltd odotetaan toisiksi eniten, vaikka monikaan vastaajista ei kayttanyt pal-
velua itse. Myos he pitivat Twitterid suurldhetyston kannalta toimivana vaihtoehtona.

Twitterin jalkeen toivotuin palvelu on YouTube.
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Taulukko 25. Mita sosiaalisen median palveluita suurlahetyston tulisi kayttaa?

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)
Facebook 57 92,0
Twitter 35 56,5
YouTube 34 54,8
LinkedIn 16 25,8
Google+ 14 22,6
Pinterest 10 16,1
Flickr 8 12,9
Vine 5 8,0
Instagram 4 6,5
Muu, mika? 3 4,8
Foursquare 2 3,2
En mitaan 1 1,6

Facebook, Twitter ja YouTube saivat selvasti eniten suosiota. Naita palveluita suurléhe-
tystd jo kéayttadkin. Muut palvelut saivat melko véhan kannatusta. Esimerkiksi Linke-
din-palvelun kayttoa ei suurldhetystoltd odotettu, vaikka moni olikin kokenut sen itsel-
leen hyodylliseksi. Tuloksista voi paatelld, ettd suurldhetyston odotetaan keskittyvan
harvoihin ja suosituimpiin, jo olemassa oleviin palveluihinsa. Viestintdkanavien tai -

palveluiden maaran ei koeta takaavan laadukasta viestintaa tassakéaan tapauksessa.

Vertailun mahdollistamiseksi edell& esitetyt tulokset on kuvattu myés pylvésdiagram-
miin (kuvio 7). Vasemmanpuoleinen pylvés kuvaa kunkin palvelun kayttajaméaaria vas-
taajien osalta. Oikeanpuoleinen palkki kuvaa sitd, miten moni vastaajista odottaa kunkin

palvelun kayttod suurldhetystolta.
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M Seuraajat kdyttavat

B Suurlahetyston
odotetaan kayttavan

Kuvio 7. Sosiaalisen median palveluiden kaytté

Myo0s seuraajamadran perusteella Facebook on suurlahetyston suosituin sosiaalisen me-
dian palvelu vastaajien keskuudessa (taulukko 26). Twitter-seuraajia on vastaajissa jon-
kin verran vdahemman. Kyselyyn vastanneista valtaosa kédytti Facebookia suurl&hetyston
viestinnan seuraamiseen. Twitter-seuraajia oli t4ssa otoksessa vain murto-osa, 16 henki-
164. Heista viisi seurasi suurlédhetystod ainoastaan Twitterissa, muut 11 tykkasivat suur-
lahetystosta myds Facebookissa. Suurlahettilaan itse paivittama Twitter-tili ei joko ollut
kyselyyn vastanneiden tiedossa tai se ei ole muutoin kiinnostava, silla sitd ei seurattu

juuri lainkaan.

Taulukko 26. Mité suurlahetyston palveluita vastaajat seuraavat

SEURAAIJAT Kappaletta vastaajista | Prosenttia vastaajista (n=62)

Facebook 54 87,1
Twitter 16 25,8
Facebook ja Twitter 11 17,7
Vain Twitter 5 8,1
YouTube 4 6,5
En seuraa 3 4.8
Suurl@hettildadn Twitter-tili 2 3,2
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Suurin osa vastaajista oli kiinnostunut seuraamaan suurl&hetyst6d yksityishenkilona
(taulukko 27). Muutamat toimivat kaksoisroolissa seka yksityishenkiloné ettd organisaa-

tionsa edustajana tai pelkéstaéan viran puolesta.

Taulukko 27. Seuraajien rooli

ROOLI Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=52)
Yksityishenkild 56 90,3
Organisaation edustaja 2 3,2
Molemmat 4 6,5
Yhteensa 62 100

Suurldhetyston linjaus kéayttda padasiassa englantia paivitystensa kielend on myos seu-
raajien mieleen. Vastaajien mielesta paivitykset tulee tehda englanniksi (taulukko 28).
Yksi kolmasosa vastaajista ottaisi englannin rinnalle suomenkielisid paivityksia. Myos

ruotsia, espanjaa ja ranskaa ehdotettiin.

Taulukko 28. Paivitysten kieli

PAIVITYSTEN KIELI Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)

Englanti 62 100,0
Pelkka englanti 41 66,2
Englanti ja suomi 21 33,8
Ruotsi 3 4.8
Muu, mika? 2 3,2

Facebookin ja Twitterin liséksi kyselylld selvitettiin vastaajien tietdmysta suurl&hetys-
ton julkaisemasta uutiskirjeesta ja blogeista. Kahdelle kolmasosalle vastaajista Finland
in the U.S. uutiskirje ei ollut tuttu (taulukko 29). Noin kolmasosalle julkaisu oli tuttu,
mutta heistakaan kaikki eivét tilanneet kuukausittain séhkopostitse toimitettavaa uutis-
Kirjetta.
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Taulukko 29. Uutiskirjeen tunnettuus

UUTISKIRJE Kappaletta vastaajista | Prosenttia vastaajista (n=62)

Tiedéan ja tilaan 16 25,8
Tiedan, mutten tilaa 6 9,7
En tunne 40 64,5

Suurldhetyston blogien osalta jakauma oli melko samanlainen. Noin kolmasosalle blogit
olivat tuttuja (taulukko 30). Blogien sdénndllisiksi lukijoiksi ilmoittautui kuitenkin vain
seitseman vastaajista. Blogeja ei kenties koeta muodoltaan sellaisiksi, etta niita olisi

helppo seurata sadannollisesti.

Taulukko 30. Blogien tunnettuus

BLOGIT Kappaletta vastaajista | Prosenttia vastaajista
(n=62)

Tiedan ja luen sdannollisesti 7 11,3

Tiedan, mutten lue sd&nnollisesti 15 24,2

En tunne 40 64,5

Seka uutiskirjeen ettd blogien tunnetuksi tekemisesséd on parantamisen varaa. Blogien
osalta ongelmallisinta on kenties se, etteivét ne edusta tyypillisintd blogia, jossa tekstit
olisivat kommentoitavissa ja muodostaisivat selkedn ja helposti luettavan julkaisuajan-
kohdan mukaisen ketjun. Esimerkiksi kyselyssa ehdotettu Tumblr-palvelu mahdollistai-
si valmiin blogialustan. Uutiskirjettd ja sen tilausohjeita voisi myods markkinoida use-
ammin sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi aina uutiskirjeen tultua julki. Uutiskirje ei
talld hetkelld ole luettavissa missaan muualla kuin tilaajien sahkdposteissa, joten sen

voisi julkaista myos verkkosivuilla.

6.5 Vastaajia kiinnostavat sisallot

Se, millainen sisdltd Suomen Washingtonin-suurléhetyston seuraajia sosiaalisessa me-

diassa kiinnostaa, Kiteytyy seuraavaan kyselyssé ilmenneeseen palautteeseen:
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“Basically anything cool and random about Finns in US of A.”

Suurléhetystosta kiinnostuneet haluavat siis lukea erilaisia hauskoja ja ihmeellisiakin
tarinoita suomalaisista Yhdysvalloissa. Suurldhetyston péaivittdmista aiheista kyselyyn
vastanneita kiinnosti eniten Suomen kulttuuri, suomalaisuutiset seka amerikansuoma-
lainen kulttuuri (taulukko 31).

Taulukko 31. Kayttdjia kiinnostavat aihepiirit suurléhetyston sosiaalisessa mediassa

YLEINEN KIINNOSTUS Kappaletta vastaajista | Prosenttia vastaajista

Suomen kulttuuri 33 53,2
Suomalaisuutiset 28 45,2
Amerikansuomalainen kulttuuri 24 38,7
USA:n median suomalaisuutiset 17 27,4
Suomen ja USA:n suhteet 15 24,2
TyOdmahdollisuudet 15 24,2
Matkustusvinkit 13 21,0
Tapahtumat 13 21,0
Suomen ulkopolitiikka 11 17,7
Suurldhetyston arki 8 12,9
Kriisitiedotus ja -neuvonta 3 4,8
Suomen edustustojen toiminta 2 3,2
Konsulipalvelut 2 3,2
Muu, mika? 2 3,2

Kulttuuri ja suomalaisuus ovat aiheita, jotka sekd suomalaiset ettd amerikkalaiset seu-
raajat rapakon molemmin puolin voivat yhdessa jakaa. VVoidaan olettaa, ettd amerikka-
laisia ja amerikansuomalaisia kiinnostaa kaukainen ja eksoottinenkin maa, josta monen
suku voi olla 1ahtoisin. Suomalaisia taas saattaa kiinnostaa, miten heidan kotimaataan

markkinoidaan Yhdysvalloissa ja miltd Suomi amerikkalaisten silmissa nayttaa.

Selkeasti kulttuuripainotteista kolmen kérked tukevat neljanneksi ja viidenneksi sijoit-

tuneet aihepiirit. Neljdnneksi kiinnostavimmaksi aiheeksi nousivat Suomea koskevat



107

uutiset ja artikkelit yhdysvaltalaismediassa ja viidenneksi kiinnostavimmaksi Suomen ja
Yhdysvaltojen viliset suhteet. Kiinnostavimpien aiheiden jakauma on esitetty kuviossa
8.
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Kuvio 8. Kiinnostavimmat aiheet suurlahetyston sosiaalisessa mediassa

Yhtenéisen kokonaisuuden muodostaneen karkiviisikon jalkeen vastaajia kiinnosti saa-
da tietoa konkreettisemmin heidén arkeaan mahdollisesti koskettavista asioista, kuten

tyémahdollisuuksista, matkustusvinkeisté ja erilaisista tapahtumista.

Harva on ensisijaisesti kiinnostunut tietdim&éan konsulipalveluista tai hyotyméaan kriisi-
viestinn&sta. Nama tarpeet syntyvét vasta silla hetkella kun avulle ja neuvoille on tilaus-
ta. Suurl&hetyston kannalta on tarkeaa, ettd tarpeen tullen sen tarjoama Kriisiviestinta tai
konsulipalveluista tiedottaminen tavoittaa mahdollisimman kattavasti asianosaisia. Siksi
on tarkedad, ettd paivittaisviestintd on linjassa seuraajien kiinnostuksenkohteiden kanssa,
jotta he pystyvat kriisitilanteessa vastaanottamaan myds sellaista tietoa, jota eivat tun-

nista normaalitilanteessa tarvitsevansa.
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Loppujen lopuksi suurldhetyston tekema tyo jai melko véhélle kiinnostukselle. Suomen
ulkopolitiikka, suurldhetyston arki tai Suomen edustustojen toiminta kiinnosti vain har-
voja. N&ma ovat Kriisiviestinnan ja konsulipalvelujen kanssa niité aiheita, joita seuraa-
jille voi tarjota, kunhan seuraajapohjaa vankistetaan tarjoamalla niitd halutuimpia aihei-
ta eli suomalaista ja amerikkalaista kulttuuria ja nédiden valtioiden vélistd yhteistyota

ihmisten tasolla.

Saattaa myos olla, ettd edustustojen toiminta tai suurlahetyston arki vaikuttaa lahtokoh-
taisesti sellaiselta aiheelta, joka ei kiinnostaa seuraajia, koska heill& ei ole siité tarpeeksi
tietoa ja mielikuva tyosta on tylsa. Tassé suurldhetystlld on tydsarkaa osoittaa, miten

tarkedd ja mielekasta byrokraattisena nahtyyn politiikkaan linkittyva tyd voi olla.

Kuin varmemmaksi vakuudeksi muutamat vastaajista olivat halunneet painottaa vas-
tauksiaan myos sanallisesti. Yhden kommentin mukaan suurldhetyston tapahtumista tie-
dottamista tulee painottaa sekd huomioida mahdollisesti Suomessa jarjestettavia ame-
rikkalaistilaisuuksia. Myos amerikkalaisen populaarikulttuurin suomimainintoja halu-

taan esiin:

“All sorts of "interesting" things, be that FI events in US or the
occasional US events in FI (even though that's more suitable for the
counterpart). Or even the fun random Finnish mentions in US primetime
shows and such. Don't think you've tweeted anything about say Person of
Interest (the earlier seasons nor this season's cool Tulip Chair moment).

Kayttajien yleiset kiinnostuksen kohteet tukivat edella esitettya ja olivat linjassa taulu-
kossa 31 esitettyjen tulosten kanssa. Yleisemmallakin tasolla vastaajat olivat kiinnos-
tuneimpia kansainvalisyydestd, matkustamisesta ja eri kulttuureista (taulukko 32). Mui-

den aihepiirien kesken danet jakautuivat melko tasaisesti.
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Taulukko 32. Vastaajia yleisesti kiinnostavat aihepiirit

YLEINEN KIINNOSTUS | Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)

Kansainvéliset suhteet 25 40,3
Matkustaminen 24 38,7
Eri kulttuurit 20 32,3
Kauppa ja talous 13 21,0
Politiikka 13 21,0
Tekniikka 13 21,0
Ruoanlaitto 11 17,7
Koulutus 10 16,1
Musiikki 9 14,5
Elokuvat 8 12,9
Tiede 8 12,9
Design ja muotoilu 7 11,3
Muu, mika? 6 9,7
Taide 5 8,1
Arkkitehtuuri 4 6,5
Kirjallisuus 4 6,5
Urheilu 4 6,5
Muoti 2 3,2
Hyvéantekevaisyys 1 1,6
Teatteri 1 1,6

Kysymyksessé annettujen vaihtoehtojen liséksi vastaajat mainitsivat kiinnostuksen koh-
teekseen historian, mutta myos yksityiskohtaisemmin Suomi-uutiset, suurlahetyston ta-
pahtumat ja amerikansuomalaisuuden. Vastaajia kiinnostavat aihepiirit on esitetty myds

kuviossa 9.
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Kuvio 9. Mitka aihepiirit kiinnostavat kayttajia

Kaiken kaikkiaan esille tullut kulttuurin késite on hyvin laaja ja antaa sinallaan suurla-
hetyston viestinnasta vastaaville vapaat k&det sisallonsuunnitteluun. Yleisesti voi sanoa,
ettd kyselyyn vastanneita suurldhetyston sosiaalisen median viestinnan seuraajia kiin-
nostavat erilaiset aiheet, kunhan ne jollain tavalla kytketddn Suomeen tai suomalaisuu-

teen.
Silla, tehdddnkd molempiin kanaviin samansiséltOiset péivitykset, ei ollut vastaajien
kannalta suurta merkitystd. Jopa 40 %:lle vastaajista asia oli yhden tekeva (taulukko

33).

Taulukko 33. Twitteriin ja Facebookiin tulisi tehda erisiséltdisia paivityksia

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)
Taysin samaa mielta 15 24,2
Jokseenkin samaa mielta 17 27,4
En osaa sanoa 25 40,3
Jokseenkin eri mielta 2 3,2
Taysin eri mielta 3 4,8
Yhteensa 62 100

Toinen puoli vastaajista oli kuitenkin tdysin tai osittain sitd mielt, ettd Twitterissa ja

Facebookissa olisi hyvé olla erisiséltoisid paivityksid. Tama esimerkiksi paallekkaisyy-
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den valttamiseksi, mikali joku seuraa suurlahetystéa molemmissa kanavissa. On myaos

hyva pohtia, soveltuuko kaikki siséltd ollenkaan molempiin kanaviin.

Sosiaaliselle medialle ominaisista elementeista vastaajille kelpasivat linkit, kuvat ja vi-
deot (taulukko 34). Paivitysten tulisi heiddn mukaansa sisdltdé jotain ndistd ennemmin
kuin pelkkéaa tekstid. Muista elementeista ehdotettiin informatiivisia taulukoita tai muita

kuvia (infographics).

Taulukko 34. Péivitysten elementit

ELEMENTIT Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)

Linkki 60 96,8
Kuva 59 95,2
Video 49 79,0
Teksti 25 40,3
Muu 1 1,6

Tyyliltadn Suomen suurlahetyston sosiaalisen median viestintaa pidettiin ennen kaikkea
informatiivisena seka opettavaisena ja hyddyllisend, mutta myos viihdyttdvana (tauluk-
ko 35). Erityisen hauskaksi vastaajat eivat viestintad luonnehtineet, mutta eivat toisaalta
pitaneet paivityksia erityisen tylsing, virallisina tai muodollisina.

Taulukko 35. Viestinnan tyyli

TYYLI Kappaletta vastaajista | Prosenttia vastaajista (n=62)
Informatiivinen 47 75,8
Viihdyttava 25 40,3
Opettavainen 24 38,7
Hydodyllinen 14 22,6
Hauska 10 16,1
Keskusteleva 9 14,5
Muodollinen 9 14,5
Virallinen 7 11,3
Tylsa 5 8,1
Muu, mika? 3 4.8
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Vastaajista jopa 93,5 prosenttia koki, ettd suurlahetysté on rennompi ja helposti lahes-

tyttavampi sosiaalisen median valityksella (taulukko 36).

Taulukko 36. Suurléhetystd on lahestyttavdmpi sosiaalisen median valityksella

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)
Taysin samaa mielta 39 62,9
Jokseenkin samaa mielta 19 30,7
En osaa sanoa 2 3,2
Jokseenkin eri mielta 0 0,0
Taysin eri mieltd 2 3,2
Yhteensa 62 100

Keskustelevuudessa ja vuorovaikutteisuudessa sen sijaan olisi parantamisen varaa (tau-
lukko 37). Vastaajista 82 prosenttia oli taysin tai osittain samaa mielt4 siit4, ettd suurla-

hetyston tulisi jossain maarin aktiivisemmin aloittaa keskusteluja ja synnyttaa vuorovai-

kutteisuutta viestinnassaan.

Taulukko 37. Suurl&hetyston tulisi herattad keskustelua ja olla vuorovaikutteisempi

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista (n=62)
Taysin samaa mielta 29 46,8
Jokseenkin samaa mielta 22 35,5
En osaa sanoa 6 9,7
Jokseenkin eri mielta 4 6,4
Taysin eri mieltd 1 1,6
Yhteensa 62 100
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Vastaajilla oli kuitenkin myds varoituksen sana annettavanaan suurlahetyston viestinnén
tyylistd. Kysymyksessd annettujen vastausvaihtoehtojen liséksi muutamat vastaajista

kommentoivat Suomen paremmuutta korostettavan liikaa.

“Sometimes Bold: Too much "We are the Best" attitude.”

Viestinnén tyylia luonnehdittiin paikoitellen turhan byrokraattiseksi ja jopa royhkeaksi
tai ylimieliseksi.

6.6 Paivitystiheys vastaajien ndkokulmasta

Paitsi siséltojen tyylin myds paivitystiheyden suhteen on vaikea vetda rajaa sen suhteen,
mika on liikaa ja mika sopivasti tai miké kenties liian vahan. Kyselyn perusteella suur-
lahetysto on kuitenkin suunnitellut julkaistavien paivitysten maaran melko samoin kuin

vastaanottajatkin.

Tuloksissa on jonkin verran hajontaa sen osalta, miten usein Facebookiin tulisi tehda
uusia péivityksid. Hieman yli kolmasosa vastaajista (39,3 %) on sitd mieltd, ettd suurl-
hetyston nykyinen linja on hyvé eli 1-3 uutta péivitysta joka péiva (taulukko 38). Kui-
tenkin suuremmalle osalle vastaajista (44,3 %) riittdisi 4-6 tai 1-3 paivitysta viikossa,
mika tekee suurlahetystdn tydpaivat huomioiden 0-2 paivitysta paivittain. Suurlahetysto

paivittaa sosiaalista mediaa paasaantoisesti tydajan puitteissa.



114

Taulukko 38. Pdivitystiheys Facebookissa

PAIVITYSTIHEYS Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista
FACEBOOKISSA

7-10/ pv tai enemman 0 0,0
4-6/ pv 3 49
1-3/pv 24 39,3
4-6 | vk 13 21,3
1-3/vk 17 28,0
Harvemmin 1 1,6
En seuraa Facebookissa 3 49
Yhteensa 61 100

Twitterissa péivityksid voi olla useammin, ilman ettd se hairitsee seuraajia. Twitterin
osalta muutama uskaltautui jopa valitsemaan vaihtoehdon 7-10 paivitysta péivassa tai
enemman (taulukko 39). Suurin osa kannatti kuitenkin Twitterissédkin maltillista 1-3
paivityksen tahtia. Huomattava osuus vastaajista ilmoitti kuitenkin, ettei kéyta laisin-
kaan Twitterid seuratakseen Suomen Washingtonin-suurlahetystoa.

Taulukko 39. Paivitystiheys Twitterissa

PAIVITYSTIHEYS Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista
TWITTERISSA

7-10/ pv tai enemman 3 5,2
4-6/pv 6 10,3
1-3/pv 19 32,8
4-6/ vk 4 6,9
1-3/vk 5 8,6
Harvemmin 2 3,4
En seuraa Twitterissé 19 32,8
Yhteensa 58 100

Vastaajajoukon painottuminen Facebook-kayttajiksi hankaloittaa tulosten vertailua. On
kuitenkin ndhtava, ettd Facebookissa paivitystiheydeksi riittdd myos palvelun ominai-
suudet huomioiden noin 1-3 péivitystd pdivassd. Twitterissa sen sijaan sopiva maara on

mieluusti tatd enemman. Facebookia ja Twitterié ei tule paivittdd yhta paljon, vaan jal-
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kimmainen tarvitsee aktiivisempaa kéyttod, jotta julkaisuilleen saa nédkyvyyttd. Vastaa-

jien mielipide péivitystiheyden suhteen on esitetty kuviossa 10.
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Kuvio 10. Suurldhetyston viestien péivitystiheys sosiaalisessa mediassa

Twitterissa ihmiset seuraavat yleensd isompia maaria muita kayttajia kuin Facebookis-
sa. Runsastakaan péivitystahtia ei koeta vélttdmatta hairitsevaksi. Syy on osaksi siing,
etta useita seurattavia hankkivat kayttajat tiedostavat Twitterin uutisvirran valtavat vies-
timaarat, ja sen, ettei kaikkea ehdi yksi kéayttaja yksinkertaisesti lukea. Taten pitdd muis-

taa, ettd yhden viestin elinkaari on varsin lyhyt.

Se, ettd tein kyselyn sosiaalisen median valitykselld, valotti seuraajien kayttaytymista
sekd viestien elinkaaren pituutta. Kyselyd markkinoivat viestit nakyivat piikkina vas-
taanotettujen lomakkeiden maaréassa. Kysely tavoitti eniten vastaajia siina hetkessa, jol-
loin se tuli mainituksi sosiaalisessa mediassa, muttei juurikaan niind paivina kuin sité ei
nostettu suurldhetyston toimesta esille. Tdma kertoo siitd, kuinka sosiaalisen median
paivitykset kerdavat huomiota ja reaktioita julkaisuhetkelldén ja vain jonkin aikaa sen
jalkeen. Harva klikkaa itseddn varta vasten suurldhetyston tai muun toimijan profii-
lisivulle, jonne kaikki viestit tallentuvat. Sen sijaan moni keskittyy lukemaan vain uu-

tisvirtaansa eli palveluiden etusivuille kayttohetkelld valikoituvia pdivityksia.

Voisin mainita esimerkind sen, miten kyselyd mainostettiin seka Facebookissa etta

Twitterissd neljand paivana, joista selkeésti parhaiten huomiota kerasti 11. marraskuuta
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julkaistu pdvitys. Sen ja seuraavan pdivan aikana vastauksia kertyi yhteensid 36
kappaletta, siis yli puolet kaikista vastaajista reagoi kyselyyn tuona hetkend. Kuvio 11
ilmentéa sitd, miten vastauksia rekisterditiin eri pdivina sina kyseisena ajankohtana, kun

kyselyyn oli mahdollista vastata.
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Kuvio 11. Vastausmaarét eri paivina ajanjaksolla 31.10.-24.11.2013.

Paivitys tavoittaa eniten lukijoita julkaisuhetkelld ja lahitunteina. Facebookissa paivi-
tyksen elinkaari on jonkin verran pidempi kuin Twitterissa, koska ihmisilla tapaa olla
suhteellisen vdhan seurattavia muita kayttdjid ja siten vahemman péivityksia. Lisaksi
Facebook-paivitysten tykkaykset ja kommentit eli niitd koskettavat reaktiot pitavat niita

esilla.

Twitterissa sen sijaan kayttajalla on usein satoja, jos ei tuhansia seurattavia. Viestien
lyhyt muoto ja palvelulle ominainen nopeatempoisuus tekevét tuoreestakin péivitykses-
t4 vanhan hyvin nopeasti. Uudelleen jaot lisdavat elinkaarta, mutta yleisemmin voisi
todeta, ettd Twitterissé jalansijaa ja nédkyvyyttd saavat pikemminkin keskustelua herét-

tavat aihekokonaisuudet kuin yksittaiset viestit.
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Mikali aihe on térked ja sille halutaan huomiota, kannattaa samasta aiheesta tehda useita
paivityksid. Aktiivisuuteen Twitterissa ei siis valttamatta tarvita sen enempéaa sopivia
aiheita kuin Facebookissakaan, mutta Twitterissd on hyvé versioida jo kertaalleen jul-
kaistua ja kertoa esimerkiksi uutiskirjeen julkaisusta tai uusista blogiteksteistd useam-
min kuin kerran. Lisaksi #-avainsanojen ja @reply-tunnusten kaytto voi vieda paivitetyt
viestit huomattavasti laajemmalle yleisolle. Liséksi avainsanojen avulla 16ytyy myos
vanhemmat saman aiheen viestit eli esimerkiksi uutiskirjettd markkinoivissa viesteissa
voisi kaikissa olla erottuva avainsana: #finlandintheus tai blogiteksteja markkinoivissa
viesteissd: #FinnEmbBIlogs. Twitter-viestit kannattaa siis ikd&n kuin tuotteistaa tarkkaan

pohditulla avainsanalla.

6.7 Yhteenveto suurldhetyston sosiaalisen median nykytilasta

Tassa luvussa teen yhteenvedon seka suurlahetyston sosiaalisen median viestinnan ny-
kytilaa kartoittaneen analyysin (luku 5) ettd verkkokyselytutkimuksen tuloksista (luku
6). Kayn liséksi l&pi verkkokyselyssd annettua yleista palautetta suurl&hetyston viestin-
nasta sek& mahdollisia kehitysehdotuksia.

Kyselyyn vastanneet olivat padosin tyytyvaisia Suomen Washingtonin-suurléhetyston
viestintdin sosiaalisessa mediassa. Kansalaisuudeltaan he olivat suomalaisia tai amerik-
kalaisia, joista noin kolme neljdsosaa myds asui Yhdysvalloissa. Yksi neljasosa vastaa-
jista oli Suomessa asuvia suomalaisia. Kansalaisuuteen tai asuinmaahan katsomatta he
olivat kiinnostuneita lukemaan Suomesta ja suomalaisuuden ilmenemismuodoista Yh-
dysvalloissa, mutta my6s osallistumaan itse suomalaistapahtumiin suurldhetystolla tai
muualla maassa, sekd saamaan tietoa matkustusmahdollisuuksista Suomessa. Vastan-
neet seuraajat olivat kaikenikaisia eli olisi virhe ajatella, ettd sosiaalinen media on yk-
sinomaan valine nuoren yleisén huomion tavoittelemiseen. He kokivat viestinnéan tuke-

van ja yllapitavét heiddn omaa amerikansuomalaisuutta tai Suomi-suhdetta.

”Loving the Embassy of Finland in Washington D.C.s Facebook updates
so far! Keep it up... I feel somehow..."connected"! (I am an American
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of Finnish descent and also currently have a daughter married to a Finn
and living in Finland!)”

“My connection to Finland is not a strong one, but I very much enjoy
keeping up with your posts.”

Suurlahetyston viestintd kiinnosti vastaajia, koska amerikkalaisseuraajat olivat jossain
vaiheessa muodostaneet jonkinlaisen suhteen Suomeen tai suomalaisseuraajat Yhdys-
valtoihin. Moni koki Suomen l&heiseksi oman sukunsa historian ja amerikansuomalai-
suutensa vuoksi. Osalla yksittdinen kokemus, kuten esimerkiksi vaihto-oppilasaika
Suomessa oli heréttanyt kiinnostuksen maata kohtaan. Suomalaiset puolestaan saattoivat
kaivata omaa kansallista yhteis6&én vieraan valtion maaperalla tai olivat yleisesti kiin-
nostuneita siitd4, mitd Suomea koskevia teemoja nostettiin esiin Yhdysvalloissa.

Suurldhetystd pitdd kuitenkin sosiaalisen median toimintasuunnitelmassaan (WAS
2012) ensisijaisina kohderyhmind&n muun muassa poliittisia vaikuttajia, talous- ja kult-
tuurivaikuttajia ja toimittajia. Vasta viimeisend listalla mainitaan suuri yleiso ja heista
erityisesti nuoret. Vasta toissijaisina kohderyhmina listataan Yhdysvalloissa asuvat

suomalaiset ja suurlahetyston toiminnasta kiinnostuneet suomalaiset Suomessa.

Myds paivitysten sisallgissa suurlahetyst0 painottaa omaa toimintaansa ja arkeaan, omia
tapahtumiaan seka muiden jarjestamid suomalaistapahtumia, seké tiedottaa ulkopoliitti-
sista aiheista ja etenkin Suomea koskettavista kansainvalisistd linjauksista. Sosiaalisen
median rooli on tukea suurl&dhetystdon muuta toimintaa (WAS 2012). Tutkimukseni pe-
rusteella sosiaalisen median palveluilla oli tdssa suhteessa pienié eroja. Suurldhetyst6a
itseddn koskevat aiheet olivat yleisimpid Facebookissa, kun taas Twitterissa viestittiin

eniten ulkopolitiikasta.

Vastaajat kaipasivat kuitenkin ensisijaisesti suomalaista kulttuuria esittelevié péivityksia
sekd omaa kansallistuntoaan tukevia aiheita. Kiinnostavimpia aiheita olivat suomalainen
kulttuuri, suomalaisuutiset, amerikansuomalainen kulttuuri, USA:n median suomalais-
aiheiset artikkelit sek& Suomen ja USA:n vdliset suhteet. Kérjen takana eniten kiinnos-

tivat esimerkiksi tapahtumat, tydmahdollisuudet ja matkustusvinkit, jotka antavat konk-
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reettisia mahdollisuuksia osallistua ja kokea suomalaisuutta. Vastaajat pitivat tapahtu-
matiedottamista tarkedna. Myods muualla kuin Washingtonin alueella jérjestettavét ta-

pahtumat kiinnostivat:

”An embassy could tell about the events that take place at the embassy,
that's all.”

”I'd appreciate info about events outside of the D.C. area as well, for
those of us living elsewhere in the U.S.”

”Keep up the good work and let us know about the events here in D.C.
Thank you!”

“Embassy's social media info was very helpful to me while living in DC,
helped me keep in touch with Finns and events regarding Finland.
Thanks!”

“I really enjoy your Twitter feed, especially news about the embassy and
any upcoming events; as well as news from Finland and funny articles
(i.e. Angry Birds).”

Toiveet kaikenlaisesta suomalaisuuteen liittyvasta siséllostd on kehyksend melko 16yh4,
jonka puitteissa suurléhetyston sosiaalisesta mediasta vastaavilla tyontekijoilla on mah-

dollisuus, ja velvollisuus, paattaa tarkemmista yksityiskohdista.

Suurldhetystd pyrkii sosiaalisessa mediassa puhumaan ja keskustelemaan suurlahetys-
tolle epatyypilliseen tapaan. Seka tyyli ettd sisallot halutaan pitaa rentoina ja ystavallisi-
na. (WAS 2012.) Kyselyn perusteella seuraajat pitivatkin paivityksid informatiivisina ja
opettavaisina, ja viihtyivat niiden parissa. Seuraajat haluavat siis tietdd ja oppia uutta
Suomesta ja suomalaisuudesta. Suomen ja Yhdysvaltojen suhteet kiinnostivat myds po-
liittisesta nakokulmasta, mutta suurldhetystoltd ei toivottu kantaaottavuutta tai suora-
naista politikointia. Risking on, ettd viestintd koetaan liiaksi Suomen paremmuutta ko-

rostavana, kuten parissa palautteessa huomautettiin.

”The "So great research results” of Finland should not be released as they
are, but slightly filtered, with links to original research documents.”

“Sometimes Bold: Too much "We are the Best" attitude.”
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“Very controversy if the embassy starts to take standpoints on politics,
etc. that's for media”

Vuorovaikutteisuudesta suurldhetysto on linjannut, ettd yleisolta tuleviin kommentteihin
ja kysymyksiin vastataan. Keskustelua aloitetaan kysymyksin tai Kilpailuin tilanteen
mukaan. Tutkimus osoitti, etta viestintd on pysynyt lahinnd yksisuuntaisena ja tiedotta-
vana. Facebookissa péivityksistd tykattiin aktiivisesti, mutta kommentteja Kirvoitti vain
noin joka neljas pdivitys. Verkkokyselyyn vastanneet eivat luonnehtineet viestintaa eri-
tyisen keskustelevaksi. Jopa 85 % vastanneista oli taysin tai jokseenkin sitd mielta, ettd
kaksisuuntaista viestintdd ja vuorovaikutteisuutta tulisi lisatd. Erityisesti Twitterissa
keskusteluihin osallistuminen ja uudelleenjakaminen lisdavat myos yleistd nakyvyytta ja

kiinnostusta.

“On twitter reply and RT more. No one likes a formal account that rarely
engages in any conversation.”

Vastaajat eivat kokeneet, ettd heidan tarvitsisi tietdd, kuka paivitykset sosiaaliseen me-
diaan tekee (taulukko 40). Kaytannossa vastaajajoukko jakautui kolmeen yhta suureen
joukkoon. Yhdelle kolmasosalle oli yhdentekevaa tietdd, kenen kanssa he suoranaisesti
kommunikoivat. Toinen kolmasosa ei kokenut tarvetta tietdd yll&pitajan henkilollisyyt-

t4, kun taas yhté suuri osa vastaajista kannatti ajatusta.

Taulukko 40. Paivityksissa tulisi kertoa, kuka paivityksen tekee

Kappaletta vastaajista Prosenttia vastaajista n=62)
Taysin samaa mielta 8 12,9
Jokseenkin samaa mielta 13 21,0
En osaa sanoa 20 32,3
Jokseenkin eri mielta 13 21,0
Taysin eri mielta 8 12,9
Yhteensa 62 100

Sen sijaan suurlahetystdssa tyoskenteleviltd diplomaateilta ja suurl&hettildalta toivottiin

nakyvyyttd, aktiivisempaa osallistumista keskusteluun ja tietoa heidéan tydstaan.
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”It's not the person of communication that should be visible thru social
media, but the diplomats that work in the field. They should be visible
and part of the conversation.”

I would like to know much more about what the ambassador is doing.
What events is he attending? May I attend? etc.”

Suurldhetystolld on jo hyvat kanavat nédiden asioiden esiintuomiseen. Niitd ovat esimer-
kiksi suurlahettiladn oma Twitter-tili ja Embassy staff -virkamiesblogi. Namé kanavat
tarvitsisivat kuitenkin markkinointia ja tunnettuuden lisdamista, silla ne eivat olleet suu-

rimmalle osalle vastaajista tuttuja, eivétka he seuranneet tai lukeneet niita.

Suurldhetysto paivitti sosiaalista mediaa aktiivisemmin kuin alun perin toimintasuunni-
telmassa oli ohjeistettu. Twitteriin paivitettiin joka paiva 67 viestia. Facebookiin paivi-
tyksid tehtiin 2-3 paivittdin. Seuraajat olivat tyytyvdisia Facebookin paivitystahtiin.
Monen mielestd sama viestien tiheys olisi riittdnyt myos Twitterissé. Heistd moni arvioi
kuitenkin Twitterin péivitystiheyttd kayttamatté itse palvelua. Twitterissé aktiivisuutta
voisi pikemminkin lisata entisestaan, koska palvelun luonteen vuoksi viestien elinkaari

on lyhyempi kuin esimerkiksi Facebookissa (luku 6.6).

Paivitysten kielena kaytettiin kohdemaan kieltd eli englantia. Englannin ohella 1dhinn&
suomalaisvastaajat ehdottivat myds Suomen Kieltd englannin rinnalle. Muita kielia ei
juuri kaivattu. Englannin Kielen kayttd on suurlahetyston kannalta suuri etu, silla kielen
universaali asema mahdollistaa sen, ettd suurldhetyston sosiaalisen median viestintéa

voivat seurata monet muutkin kuin vain didinkielendin englantia puhuvat.
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7 TOIMINTAEHDOTUKSIA SOSIAALISEN MEDIAN VIESTINTAAN

Tassa luvussa esitén tutkimukseni pohjalta nousseita kehitysehdotuksia ja toimintaohjei-

ta Suomen Washingtonin-suurl&hetyston sosiaalisen median viestintddn. Konkreettiset

ehdotukset on ensiksi listattu taulukossa 41, jonka jalkeen kaésittelen yksityiskohtai-

semmin jokaista ehdotusta.

Taulukko 41. Toimintaohjeita suurlahetystdn sosiaalisen median viestintdén

TOIMENPIDE:

OHIJE:

Vuorovaikutteisuuden
ja keskustelun

Suurldhetystd luo ja yllapitdd keskustelua seuraajien kanssa
esimerkiksi esittamalla kysymyksia, sekda kommunikoi muiden

vahvistaminen

lisddminen toimijoiden kanssa seuraamalla naiden tileja ja péaivityksi,
seké jakamalla edelleen tai kommentoimalla naita sisaltoja.
Seuraajasuhteen Suurldhetysto tarjoaa yleisoa kiinnostavia paivittaisviestinnan

sisdltdja, jotta he tarvittaessa ovat paikalla vastaanottamassa
myaos Kriisi- ja onnettomuusviestintaa.

Totuudenmukaisen
Suomi-kuvan
vahvistaminen

Suurldhetystd  pohtii  totuudenmukaisen  Suomi-kuvan
valittamisté kasittelemalla myds negatiivisina pidettyjé aiheita,
seké varomalla liiallista Suomen yksipuolista ylistdmista.

Sosiaalisen median
tilien markkinointi

Suurlahetystd tekee suurldhettiladn Twitter-tilia tunnetuksi
jakamalla tdman péivitykset myos yleisella tilill&aan.

Itse tuotetun sisallon
markkinointi

Suurlahetystd markkinoi aktiivisemmin blogejaan ja muuta
itse tuottamiaan sisaltoja.

Siséltojen versiointi
ja toisto

Suurldhetystd toistaa ja versioi tarkeimmiksi katsomiaan
aiheita ja etenkin itse tuottamiaan sisaltéja mahdollisimman
kattavan nakyvyyden aikaansaamiseksi.

Avainsanojen kaytté

Suurldhetystd kayttdd aktiivisesti avainsanoja (#hashtag)
Twitterissa ja luo omia avainsanoja koostaakseen itse
tuottamastaan sisallostd helposti 10ytyvia ja Kkasiteltavia
kokonaisuuksia.

Seuraavaksi avaan tarkemmin jokaista edelld esitettyd toimenpide-ehdotusta perustele-

malla ne oman tutkimukseni ja l&hdetutkimusten pohjalta.
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7.1 Vuorovaikutteisuuden lisédminen

Suurldhetyston tulisi useammin luoda ja yll&pitaa keskustelua seuraajiensa kanssa esi-
merkiksi esittdmalla kysymyksid. Vuorovaikutteisuutta sosiaalisen median muiden toi-
mijoiden, kuten toisten suurldhetystdjen kanssa, voi yllapitad seuraamalla naiden tileja
ja sen myota aktiivisesti myds heidan paivityksidan, sekd kommentoida tai uudelleen
jakaa joitain siséltoja tilaisuuden tullen. Muilta kayttajiltda voi myos saada vinkkeja

omiin sisaltdihin.

Havaintojeni perusteella Suomen Washingtonin-suurlahetystd kéyttdd sosiaalista medi-
aa talld hetkelld p&édosin yksisuuntaiseen viestintdadan. Sosiaalinen media on kuitenkin
luonteeltaan kaksisuuntaisen viestinndn muoto (Pesonen 2012: 203), mutta esimerkiksi
Parmleen ja Bichardin (2013: 17) sek& Pesosen (2012: 215) mukaan sosiaalista mediaa
kaytetddn organisaatioissa hyvin usein vain yksisuuntaiseen tiedottamiseen. Suurléhe-
tyston sosiaalisen median viestinndssa vuorovaikutteisuutta ja keskustelua oli jonkin
verran, mutta suurin osa sisallosta oli tiedottavaa, eika julkaisuissa kannustettu reaktioi-
hin. Verkkokyselyn vastausten perusteella seuraajat toivoivat enemman keskustelua ja

vuorovaikutteisuutta.

Bravon (2012) tutkimuksen mukaan vuorovaikutteisuus on tarkedd, jotta ulkomailla
asuvien kansalaisten kansallisidentiteetti sdilyy. Tallin he ovat tiukemmin sidoksissa
kotimaahansa ja esimerkiksi aktiivisempia ddnestajia. Bravo uskoo, ettd ulkomailla asu-
vien kansalaisten yhteisolla voi olla strateginen rooli osana diplomatiatyota. Yhteisolli-

syyden tukeminen keskustelua yllapitamalla vaatii kuitenkin aikaa ja panostusta.

Keskustelua syntyy puhuttelemalla yleis6d ja pyytdmalla heitd esimerkiksi kertomaan
kokemuksistaan ja jakamaan mielipiteensd. N&in yleisO voi ottaa roolinsa keskustelun
osapuolena, ja organisaation on mahdollista saada heilt4 uutta tietoa. Mahdollisiin ylei-
sOlta tuleviin kommentteihin ja kysymyksiin on hyvé asiakaspalvelun nimissé reagoida,
kuten suurldhetystd nykyisellddn jo tekee. Keskustelunaloitukset kannattaa etsié seuraa-
jille tutuista ja l&heisista, heitd kiinnostavista aihepiireistd. Tutkimuksen pohjalta tallai-

sia teemoja ovat esimerkiksi amerikansuomalaisuus ja suomalainen kulttuuri.
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Osa vuorovaikutteisuudesta syntyy seuraamalla toisten kayttdjien tileja, mutta myos
heidan kadymiaan keskusteluja ja julkaisemaansa sisaltod. On tarkedd, etta suurlahetysto
paitsi hankkii itselleen seuraajia, my0s valitsee itseddn kiinnostavia kayttdjia ja tileja
seurattavakseen. Tamé myos usein lisd4 seuraajien madrédd, kun seurattavat kiinnostuk-
sesta ja kohteliaisuudesta seuraavat takaisin. Muiden sisaltdjad voi kommentoida tai ja-
kaa uudelleen omalla tililla. Usein muiden kayttajien julkaisujen seuraaminen poikii ai-
heideoita, artikkeleita, kuvia ja muuta siséltéd suurlahetyston paivityksiksi tai sinallaan
uudelleenjaettavaksi. Sosiaalisessa mediassa ei voi odottaa aktiivisuutta ja kiinnostusta
muilta, jos ei itse osoita néitd muita kohtaan.

Digitalisoituvassa maailmassa sosiaalisen median kayttd on lahes vélttamattomyys ja
samalla tehokas viestinndn muoto. Né&in toteavat esimerkiksi Briones ym (2010: 37-43)
Amerikan Punaisella Ristill& tekemans& tutkimuksen pohjalta. Heiddn mukaansa sosiaa-
lisen median viestinnan ongelmat liittyvat kuitenkin usein ajan ja henkilékunnan puut-
teeseen organisaatiossa. Organisaatiossa on siis pohdittava, miten paljon heilld on aikaa
ja resursseja lisata vuorovaikutteisuutta, antautua keskusteluun ja seurata sdénnollisesti

my0s muiden tahojen edesottamuksia sosiaalisessa mediassa.

7.2 Seuraajasuhteen vahvistaminen

Kéyttdjat seuraavat sosiaalisessa mediassa heitd kiinnostavia siséltdja, mika vahvistaa
seuraajasuhdetta eli kayttajat eivét lopeta seuraamista. Suurlahetystolle on tarkeaa, etta
my0s kriisiviestintd sosiaalisessa mediassa toimii. Jotta seuraajat tarvittaessa ovat lasna
vastaanottaakseen myos Kriisi- ja onnettomuusviestintad, tulee heille tarjota kiinnostavia

paivittaisviestinnan sisaltoja.

Suurldhetysto toivoo tavoittavansa sosiaalisessa mediassa ensisijaisesti esimerkiksi péa-
toksentekijoita, talous- ja kulttuurivaikuttajia seka median edustajia. Tarkasteluni perus-
teella suurldhetystd myos viestii, etenkin Twitterissd, paljon Suomen ulkopolitiikkaan

liittyvista aiheista. Verkkokyselyn vastaukset osoittivat kuitenkin, ettd vastaajat olivat
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padasiassa tavallisia amerikkalaisia ja suomalaisia. Heilla oli yhteys Suomeen ja Yh-
dysvaltoihin joko kansalaisuutensa, asuinmaansa tai historiansa kautta, ja he kaipasivat

sisaltoja, jotka tukevat tatd suhdetta.

Suurldhetysto voisi sitouttaa sen olemassa olevaa yleisoé tarjoamalla sen toivomia sisal-
toja, tassa tapauksessa amerikansuomalaisuuteen, suomalaisuutisiin ja suomalaisten ta-
pahtumien markkinointiin keskittyvaa sisaltéa. Sitoutunut yleisd vastaanottaa tarvittaes-
sa myos sellaisia siséltoja, joista se ei lahtokohtaisesti ole kiinnostunut. Kyselyn vastaa-
jat eivat esimerkiksi seuranneet suurldhetystoa Kriisi- ja onnettomuusviestinnan tai kon-
sulipalveluiden vuoksi, mutta tarpeen tullessa he ovat myos tallaisen viestinnan piirissa.
Ulkopolitiikkaa tai diplomaattisia pyrkimyksiakaan ei kuitenkaan kannata kokonaan

unohtaa.

7.3 Totuudenmukaisen Suomi-kuvan valittdminen

Suurldhetyston viestinndn kantava teema on luoda totuudenmukainen kuva Suomesta
(WAS 2012). Totuudenmukainen voisi suurléhetyston viestinndssé tarkoittaa myods
arempien tai negatiivisena pidettyjen aiheiden kasittelyd vuorovaikutteisuuden keinoin.
Suomen heikkouksien kasitteleminen rennolla otteella voisi myods ehkéista sita, etteivat
seuraajat kokisi viestinnén sortuvan ylisanoihin ja suomalaisuuden ylivoimaisuuden ko-

rostamiseen.

Padasiassa suurlahetyston viestinnassa keskitytdan positiivisiin uutisiin ja ilmioihin, jol-
loin riskind on, ettd viestintd nayttaytyy yleisolle jopa royhkednda ja ylimielisend Suo-
men ylivoimaisuuden korostamisena, kuten muutamat vastaajat toivat verkkokyselyssa
esiin. Sisallon osalta voisi pohtia myos negatiivisiksi luokiteltujen nakékulmien esiin-
tuontia. Esimerkiksi poliittiset aiheet, jotka ovat Suomelle tarkeitd, mutta joissa lopputu-
los on Suomen kannalta epatyydyttéva tai epdedustava, olisi hyva huomioida neutraalis-
ti. Esimerkkej4 tallaisista aiheista ovat vaikkapa Suomen tulokseton pyrkiminen YK:n
turvaneuvoston jaseneksi syksylla 2012 tai heikentyneiksi tulkitut Pisa-tulokset syksylla
2013.
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Vaikeita teemoja voi lahestya keskustelun kautta. Esimerkiksi tammikuussa 2014 britti-
ldistoimittaja halusi The Guardian-lehdessé ilment&éd Skandinavian valtioiden heikkouk-
sia, koska hanen mukaansa pohjoismaat nahtiin lilan usein jonkinlaisena onnelana
(Booth 2014a). Sen sijaan, ettd tdamén kaltaiset negatiivisia mielikuvia esiin tuovat mie-
lipiteet vaietaan kokonaan, voisi tallaisen artikkelin ottaa keskustelun pohjaksi. Jaetta-
van artikkelin yhteydessé voisi siis esimerkiksi kysyd, mitd mieltd esitetyista vaitteista
ollaan tai pidetdaanko niita paikkaansa pitavina. Téllaisen keskustelu avulla suurlahetys-
ton on mahdollista saada kuvaa siitd, millainen Suomi-kuva seuraajilla on ja suhteuttaa
sitd sithen, millaista Suomi-kuvaa halutaan luoda. Tarkoitus ei ole jatkossakaan viestia
omaa, Saati muita valtioita ja tahoja parjaten, mutta heikkouksien huomioiminen voisi
vahentdd mahdollista mielikuvaa, ettd viestiva taho on sokea edustamansa maan virheil-

le tai pyrkii peittelemé&an joitain asioita.

7.4 Itse tuotettujen siséltéjen tunnettuuden lisédminen

Suurldhetysto tuottaa paljon omia siséltoja ja silla on useita kanavia siséltdjensa valit-
tdmiseen. Naitd tulisi markkinoida paremmin. Seka suurldahetyston ja suurléhettildén
sosiaalisen median tilien sisaltdja ja olemassaoloa ettd blogeja ja muita artikkeleita voisi
nostaa paremmin esiin. Useimmiten omat sisallot jadvat yhta paljolle huomiolle kuin

satunnaiset, ulkopuoliset uutisartikkelit ja tiedotteet, joita tileilla jaetaan.

Verkkokyselyn vastaajat toivoivat tietoa suurléhettiladn ja virkamiehien tyostd, seka
heidan osallistumistaan keskusteluun. My6s esimerkiksi Zhongin ja Lun (2013) tutki-
muksessa Yhdysvaltain suurldhetystd Kiinassa oli huomannut suurldhettildénsa Jon
Huntsmanin mikroblogitilin kerddvan paljon huomiota. Suurldhettilds on kotimaansa
virallinen edustaja asemamaassaan ja suurlahetyston nakyvin toimija. Suosituimpia péi-
vityksié olivat tutkimuksen mukaan suurldhettilddn asemamaassaan tekemid matkoja

sek& hanen perhettdan ja arkisinta arkeaan koskevat péivitykset.
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Suomen Washingtonin-suurldhetyston Facebook-sivu ja @FinnEmbassyDC-tili Twitte-
rissa ovat jo useiden satojen kéyttdjien tiedossa. Niiden seuraajamaarét ovat toistaiseksi
olleet jatkuvassa ja tasaisessa kasvussa. Sen sijaan suurldhettilddn oma
@AmbKoukkuRonde-tili on jaanyt viela monelta huomaamatta ja se kaipaisikin esiin
tuomista. Suurldhettilaalla on mahdollisuus pdivittaad sisaltojad suoraan tilaisuuksista,

joihin osallistuu, seka olla selkeammin persoonallinen kuin suurlahetysto yleensa.

Menestyksekk&én sosiaalisen median tilin edellytys on aktiivinen péivittdminen. Sen
lisdksi sosiaalisen median tileja voi markkinoida ristiin. Esimerkiksi suurlahettilaan péi-
vitysten uudelleen jakaminen suurl&hetyston Twitter-tilill& tuo paivityksille huomatta-
vasti tilin omaa seuraajajoukkoa suuremman yleison. Suurldhettilaén tililla on noin 340
seuraajaa ja suurlahetyston tililla yli 2000 (tilanne 22.1.2014). Tall6in itse paivitys kui-

tenkin nakyy uutisvirrassa suurlahettildén tilin kuvalla ja otsikolla.

Myoskadn blogit eivét olleet tuttuja monellekaan vastaajista. Kuten suurlahettildan
Twitter-tilin, myos blogien on mahdollista olla avoimempi ikkuna suurldhetystén ar-
keen ja toimintaan. Esimerkiksi virkamiehien ja harjoittelijoiden kirjoittamat blogiteks-
tit tarjoavat nimenomaan vastaajien kaipaamaa tietoa konkreettisesta arjesta ja toimin-

nasta, mutta niita pitdd markkinoida enemman.

Blogeja péivitetddn kerran kuussa, samoin uutiskirje ilmestyy aina kuun alussa. Julkai-
sun yhteydessa olisi hyva markkinoida uutiskirjeen ilmestymistd, mutta myos sen tila-
usohjeita. Liséksi yksittdiset artikkelit ja blogitekstit voi julkaista omina, yksittaisina
paivityksinaan vaikka pariinkin otteeseen kuun aikana, jolloin esimerkiksi blogit ovat
useammin kuin kerran kuussa esilld. Lisdksi kuvat kerd&vét herkemmin tykkayksia ja

uudelleen jakoja kuin muut sisallot.

7.5 Sisaltojen versiointi ja toisto

Sosiaalisessa mediassa péaasee useimmiten nakyviin vain olemalla itse aktiivinen ja né-

kyva. Suurl&hetyston tulisi toistaa ja versioida tdrkeimmiksi katsomiaan aiheita, etenkin
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itse tuottamiaan sisalt6ja, mahdollisimman kattavan nakyvyyden aikaansaamiseksi.
Tarkasteluajankohtana aikana suurlahetystd paivitti Facebookia 2-3 kertaa péivassa.
Tama oli myds suurimman osan vastaajista mielesta hyva paivitystahti. Twitterissa vies-
teja oli enemman, noin 6-7 péivassa. Moni vastaajista olisi tyytynyt vahempéan, mutta
on huomioitava, ettd suurin osa vastaajista oli nimenomaan Facebook-kayttajia, eika

suurin osa kayttanyt Twitterid, vaikka suosittelivat sita kylla suurléahetyston kayttéon.

Twitterissa viestien vaihtuvuus omassa uutissyOtteessd on huomattavasti nopeampaa
kuin Facebookissa. Tahén vaikuttavat viestien lyhyys, seurattavien tilien monesti suu-
remmat maarat sekd yleensé Twitter-palvelulle ominainen nopeatempoisuus. YKksittdi-
sen viestin elinaika voi siis jaada lyhyeksikin, jolloin se jaa monelta kokonaan ndkemat-
ta. Suurléhetyston yleison huomioiden myos aikaero rajaa viestien yleisod, kun véista-

matta osan aikaa Yhdysvaltojen paivéstd Suomessa on yo0.

Paivitettavia aiheita ei valttamatta tarvitse olla nykyista enempad, mutta erityisesti suur-
ldhetyston omia siséltoja kasittelevid paivityksia tai muita tarkeina pitdmiaén aiheita voi
versioida ja paivittda useampia kertoja uutisvirtaan. Talloin esimerkiksi Yhdysvalloissa
iltapdivalla pdivitetyt viestit saisivat uuden version seuraavana aamuna, jolloin ne olisi-
vat vield luettavissa esimerkiksi Suomen aikavydhykkeelld parempaan aikaan. Tama
tukisi myos luvussa 7.4 esitettya, eli versiointi ja toisto olisivat osa aktiivisempaa sisél-

tojen markkinointia.

7.6 Sisaltojen koostaminen kokonaisuuksiksi

Twitterin avainsanat eli hashtagit on myds mahdollista ottaa markkinoinnin ja nékyvyy-
den lisd&misen valineiksi. Suurléhetyston tulisi k&yttaa aktiivisesti avainsanoja (#hash-
tag) ja luoda omia avainsanoja koostaakseen itse tuottamastaan siséllosté helposti 16yty-
vid ja kasiteltavid kokonaisuuksia. Kehittdméalla kuvaavat, erottuvat ja viesteissé toistu-

vat #avainsanat on mahdollista ikd&n kuin brandata tiettyjé sisaltoja.
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Suurlahetyston voisi kuvitella kayttavan esimerkiksi avainsanoja #EmbassySpyFly aina
paivittdessadn sosiaalisen median kuvasarjaansa kuuluvan kuvan, jolloin kaikki kuvat
olisi l6ydettavissa yhdesta paikasta tdman avainsanan takaa. Uutiskirjetta tai sen artik-
keleita kasittelevéat viestit voisi niputtaa esimerkiksi avainsanalla #FinlandintheUS. Blo-
giteksteihin ohjaavat viestit 10ytyisivét avainsanalla #FinnEmbassyBlogs sek& jokainen
blogi lisdksi omalla avainsanallaan: #Finterns #FinnEmbassyStaff #FulbrighttotheFul-
lest ja #TeamFinlandBusiness. Téssa esitetyt avainsanat ovat ehdotuksia, joiden pohjalta

suurlahetystd voi miettid omiin siséltdihinsa liitettavia tunnisteita.

Avainsanojen ja @-tunnusten (@FinnEmbassyDC) kaytt0 viesteissa lisdd niiden samaa
huomiota. Kayttajat saavat ilmoituksen, mikali jossakin viestissd mainitaan heidan tun-
nuksensa, ja avainsanat — kuten todettua — liittdvat samanaiheiset viestit helpommin
I0ydettavéksi kokonaisuudeksi. Nakyvyyden lisaédmiseen voi siis keskittyd myds pienin
parannuksin, esimerkiksi paivitystahtia, palveluiden tarjoamien yksityiskohtia, kuten

avainsanojen kayttoa tai aihevalintaa hiomalla.

Yleisesti ottaen verkkokyselyn vastaajat olivat tyytyvéisia suurl&hetyston sosiaalisen
median viestintddn ja pitivat siitd, ettd myos suurldhetyston kaltainen toimija kayttaa
sosiaalista mediaa. Tassé esitettyjen ohjeiden on tarkoitus tarjota joitakin vinkkeja sosi-
aalisen median kayttoon, silla tutkimus ei osoittanut radikaalia tarvetta minkaanlaiseen
korjausliikkeeseen sen osalta. Sen sijaan suurl&hetystd voisi tuoda selkedmmin ja use-
ammin esiin omia sisaltéjaan, jotta ne erottuisivat muusta, ulkopuolelta linkitetysta si-
sélldista. Omaa lasndoloaan sosiaalisessa mediassa suurlahetysto voi korostaa pyrkimal-
I aloittamaan keskusteluja seka osallistumalla niihin, mutta myds markkinoimalla eri

tilejaé&n, unohtamatta esimerkiksi suurléhettilaén Twitter-tilia.
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8 PAATANTO

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, miten sosiaalinen media soveltuu osaksi suurlé-
hetyston viestintdd. Tutkimuskohteeni oli Yhdysvalloissa sijaitsevan Suomen Washing-
tonin-suurléhetyston viestinta sosiaalisessa mediassa. Tatd soveltuvuutta selvitin kartoit-
tamalla sosiaalisen median k&yton nykytilaa, seké sitd, millaisia suurlahetyston sosiaali-
sen median seuraajat ovat, miten he sitd kayttavat, ja miten suurldhetyston sosiaalisen

median viestintaa voisi kehittaa.

Ensimmaistd kysymysta selvitin, tarkastelemalla ja analysoimalla Suomen Washingto-
nin-suurl&hetyston viestintdd sen kayttamissd sosiaalisen median kanavissa kolmen
kuukauden ajanjakson aikana. Luokittelin 1.9.-31.11.2012 vélisen& aikana Facebookis-
sa ja Twitterissa julkaistut viestit niiden siséltojen perusteella. Paivitykset jakautuivat
aihepiirien perusteella luokkiin: suurléhetystd, kansalaispalvelut, ulkopolitiikka, koulu-
tus, kansainvalinen kilpailu, talous, tavat ja perinteet, taide ja urheilu, matkailu, tapah-
tumamarkkinointi, tilannekatsaukset ja toimintaohjeet sek& surunvalittelut. Kuhunkin
luokkaan kuuluvat viestit laskemalla sain selville esimerkiksi sen, misté aiheista suurla-
hetystd paivittdd kaikkein eniten. Viestimaaria laskemalla selvitin myos esimerkiksi
paivitystineyttd eli suurl&dhetyston aktiivisuutta péivitysten julkaisemisessa. Selvitin

my®0s suurlahetyston sosiaalisen median seuraajien lukumaaréa ja sen kehitysta.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastasin tekemani verkkokyselyn vastausten avulla.
Verkkokyselyn tein suurldhetystén sosiaalista mediaa seuraaville kayttéjille. Heista 62
vastasi kyselyyn. Kyselyssa tiedustelin muun muassa seuraajien ik&d, kansalaisuutta,
asuinmaata, kielitaitoa, ammattia seka heidén suhdettaan Suomeen ja suomalaisuuteen.
Lisdksi vastaajat saivat kertoa, miten he kayttavat sosiaalista mediaa yleensa ja miten he
sielld seuraavat suurlahetyston viestintdd. Tama vastasi kolmanteen tutkimuskysymyk-

seeni.

Neljas tutkimuskysymykseni keskittyi siihen, miten suurldhetystén sosiaalisen median

viestintdd voisi kehittdd. Verkkokyselylla selvitin my0s seuraajien toiveita viestinnén
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kaytantojen ja siséltojen suhteen. Peilaamalla kesken&an suurlahetyston sosiaalisen me-
dian viestinnan nykytilaa, seuraajien toiveita ja tarpeita sisallon suhteen seka aikaisem-
paa tutkimusta sosiaalisen median kaytosta organisaatioissa muodostin toimintaohjeita,
joiden pohjalta suurldhetysto voi halutessaan vahvistaa ja kehittad viestintddnsa sosiaali-

sessa mediassa.

Tarkasteluni perusteella suurlahetyston sosiaalisen median viestintd on aktiivista mo-
lemmissa kayttoon valituissa palveluissa. Molempiin palveluihin tehddén paivittdin
useita paivityksia. Sekd Facebookin ettd Twitterin tilien seuraajien mééarat kasvavat mal-
tillisesti, mutta kuitenkin koko ajan. Facebookin paivityksista suurin osa késittelee suur-
ldhetystdon omaa toimintaa tai tapahtumia. Twitterissd ulkopoliittiset aiheet nousevat
paivitetyimmiksi. Lisdksi tapahtumamarkkinointia on paljon molemmissa kanavissa.
Sosiaalisen median viestinté tukee suurl&hetystdon muuta viestintaa ja sen tehtavas, mut-
ta on toistaiseksi melko yksisuuntaista ja tiedottavaa. Vuorovaikutteisuutta tai keskuste-

lua on varaa lisata ja kehittaa.

Kyselyyn vastanneet seuraajat olivat amerikkalais- ja suomalaistaustaisia, joista suurin
osa my0s asui Yhdysvalloissa. Heitd kiinnostivat erilaiset siséallot, jotka kertoivat Suo-
men ja suomalaisuuden ilmenemisestd Yhdysvalloissa. Seuraajien nédkdkulmasta tar-
keimmaksi sisélloksi nousivat suomalainen kulttuuri, uutiset Suomesta ja amerikansuo-
malaisuus, mutta myo6s tapahtumamarkkinointi. Nama aiheet kiinnostivat vastaajia, kos-
ka heilld oli esimerkiksi sukunsa historiaan, perhesuhteisiin tai yksittéisiin matkustus-

kokemuksiin liittyvia siteitd Suomeen.

Suurldhetyston viestintad ei siis seurata sen poliittisen aseman tai tehtavén vuoksi, vaan
padasiassa edustamansa kansallisuuden ja maan kulttuurin vuoksi. Sosiaalinen media on
yhteydenpitokanava suomalaisesta kulttuurista kiinnostuneille kayttajille suurlédhetyston
asemamaassa. Aivan tavallisten ihmisten on mahdollista kokea yhteyttd Suomeen suur-
l&hetyston viestinnan avulla. Sosiaalinen media tukee suurldhetyston toimintaa edusta-

malle ensisijaisesti pehmeité arvoja ja Suomi-kuvaa.
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Verkkokyselyn vastausten perusteella Facebook on suurl&hetyston suositumpi sosiaali-
sen median véline. Tasta kertoo myos seuraajaméaérien erot. Yleisesti vastaajat kayttivéat
eniten Facebookia, YouTubea ja LinkedIn-palvelua. He kuitenkin suosittelivat Twitterin

kayttoa suurlahetystolle, vaikkeivat lahesk&an kaikki hyddynténeet sité itse.

Suurldhetyston lasnéoloon sosiaalisessa mediassa suhtaudutaan myonteisesti ja viestin-
taan oltiin tyytyvaisia. Joitain korjaavia liikkeitd on mahdollista tehd4, jotta suurléhetys-
ton sosiaalisen median tilit ja heidén verkkosivuillaan julkaisemansa materiaali tulisi
laajemmin yleison tietoon. Esimerkiksi suurldhettild&n oma tili ja suurldhetyston blogit
ovat tallaista materiaalia. Seuraajien lukumaaraa ja viestinnan nakyvyytta on mahdollis-
ta kasvattaa osallistumalla aktiivisemmin keskusteluun ja hyodyntamaélla sosiaaliselle
medialle ominaisia ominaisuuksia, kuten Twitterin avainsanoja. Suurlahetyston on hyva
pyrkia sosiaalisen median mahdollistamaan kaksisuuntaiseen viestintdan eli keskustele-
vaan ja vuorovaikutteiseen kommunikointiin yleisonsd kanssa. Esimerkiksi Brionesin
ym. (2011) mukaan kaksisuuntainen viestintd ja yhteydenpito yleiséon mahdollistavat

nopeamman asiakaspalvelun ja palautteenannon, ja ne tuovat medianakyvyytta.

Tutkimuksen tulosten osalta on kuitenkin huomioitava, ettd ne patevat ensisijaisesti tut-
kittavana olleen organisaation — Suomen Washingtonin-suurlahetyston — sosiaalisen
median viestintddn. Heidan viestintdnsa on kuitenkin esimerkki suomalaisen suurlahe-
tyston sosiaalisen median viestinnéstd, mutta jossain maarin tuloksia voidaan kayttaa
pohdittaessa muiden ulkomaan edustustojen tai organisaatioiden sosiaalisen median
kayttoa.

Verkkokyselyyn vastanneiden maara jéai pieneksi, eiké heidan voi ndhdé edustavan koko
suurlahetyston sosiaalisen median yleisoa. Heidan ndkemyksensé voivat kuitenkin antaa
arvokasta tietoa viestinndn kehittdmiseksi. Lisdksi sen perusteella, ettd juuri he valikoi-
tuivat vastaamaan sosiaalisen median valityksell jaettavaan kyselyyn, voi olettaa hei-

dan olevan aktiivisimpia ja viestinnésté kiinnostuneimpia seuraajia.

Jatkotutkimuksen osalta on mahdollista keskittya tutkimaan yksityiskohtaisemmin juuri

kaksisuuntaisuuden ja vuorovaikutteisuuden toteutumista suurl&hetyston kaltaisen orga-
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nisaation viestinndssa. Liséksi tutkimusta on mahdollista laajentaa koskemaan esimer-
kiksi muita suomalaisia suurldhetystdja ja selvittdd patevatké samat huomiot kaikkiin
saman maan edustustoihin. Tatd tutkimusta olisi myds mahdollista jatkaa teemahaastat-
telulla suurléhetyston viestintda toteuttavan henkilokunnan kanssa, jotta heidan olisi
mahdollista vastata nyt saatuihin tuloksiin ja kertoa, minkalaisiin parannuksiin he oman

ajankayttonsa ja resurssien puitteissa olisivat valmiita ryhtymaéan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Embassy of Finland in Washington D.C. in Social

Media

Embassy of Finland in Washington DuC. wishes to develop its presence and communication in the social media. You as our friend and a
follower are in the most valuable position to tell us what do you want and expect from us in the social media. Please, tell us what do you
think by answering to this short questionnaire. & should only Eke a few minutes.

The following questionnaire is part of a survey conducted by Ms. Miina Sillanpd&. The information will be used as part of her master’s
thesis. She is majoring in communication at the University of Vaasa in Finland.

Who are you as a Social Media User?

1 Gender (Female
{Male

2 Age  Clnder 20 years old
(21-25 years old
(26-30 years old
(B1-40 years old
(_41-50 years old
(J51-65 years old
lover 65 years old

3. Nationality

4. Country of residence

5. Docupation

Politidan

iGovernment COifficial

(JICED | Senior Manager | Manager
CTeacher | Professor / University Staff
CReporter | Media Worker
(_IOffice worker

CLaborer

CEntrepreneur | Self-employed
student / Intern / Trainee
CUnemployed

Retired

0ther

If you answered other, what i your occupation?

139
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6. How are you related to Finland:

[] I am a Finnish citizen living in Fintand

[ I am a Finnish citizen living in the United States

[ I am a Finnish citizen living abroad {other than LLS.)

[] I am a LS. citizen living in Finland

[] 1 am a foreign citizen living in Finland

[] I am a Finn working or otherwise temporarily staying in United States
[ I am a foreign citizen working or otherwise temporarily staying in Finland
[ I am Finnish-American or I have Finnish heritage

[ I have family / relatives [ friends / spouse who are [ is Finnish

[] I am planning to travel to Finland

[ I work or do business with Finns or Finnish companies

[ I am generally interested in Finland

[] Other

If you answerad other, how are you related to Finland
and therefore interested in Finland or its Embassy in
D.C.?

700 you speak Finnish?  (Native or bilingual
CFull professional profidency
([ Miinimum professional proficiency
(Limited working proficiency
(CElementary proficency
(ZINone - No practical proficiency

How are you using the social media?
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8. Where would you Eke to get information about the Embassy of Finland in Washington D.C.
[ Sodal media

[[] Web Page (hitp:/ finland.org)

[J Mewsletter via e=mail (Finland in the UL.S.)

[ ather

[ I don't need information about Embassy of Finland in Washington Du.C

If you answered other, where would you ke to get

information about the Embassy of Finland in Washington
D.C.?

9. Which of the following social media platform(s) should the Embassy of Finland in Washington D.C. use?

[] Facebook [ Flickr

[ Twitter [] LinkedIn

[ YouTube [] Foursquare

[ Google+ [ Vine

[ Finterest [] Mone, Emibassy of Finland should not wse social media at all
[] Instagram [ Other

If you answered other, what other social media

platform(s) should the Embassy of Finland in Washington
D.C. use other than Facebook and Twitter?
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10. Which of the following social media platform(s) do you usea

[ Facebook [ Flickr

[ Twitter [ UinkedIn
[ ¥ouTube [] Foursquare
[ Google+ [ Vine

[ Finterest [ Mane

[ Instagram [ Other

If you answered other, what social media platform{s) do
you also usa?

11. Do you follow the Embassy of Finland in Washington D.C. in:

[ Facebook (Embassy of Finland in Washington DuC.)

[ Twitter (@FnnEmbassyDC)

[] Ambassador's Twitter {@AmbkoukduRonde)

[ YouTube (FinlandintheUS)

[ I don't follow the Embassy of Finland's social media accounts

12. Do you follow Embassy of Finland in sodal media as:

[] yourself, using your own personal acoount
[] representative of a company [ organization, using its offidal public acoount

13. In what lnguage should the Embassy of Finland in Washington D.C. update it's social media
[ English

[ Finnish

[ Other language

If you answered other, what lnguage should the
Embassy of Finland in Washington D.C. use in the social
media?

14. Finland in the U.S. Newsletter

Yes Mo
b Are you familiar with the Firkand in the LS, Newsletter o0
b Are you a subscriber of the Finland in the U.S. Newsletter o0
b Do you know how b subscribe for the Finland in the LS. newsletter o0

15. Blogs (Finterns, Embassy Staff, Team Finland Business, Fulbright to the Fullest)

Yes Mo
w1 am aware of the blogs that the Embassy of Finland in Washington DuC. is publishing O O
421 resad these blogs regularky o Q

What kind of a content would you like to see in the social
media of the Embassy?
16. Choose three (3) of the following fields you are generally in ife most interested in:

[ Politics ] Movies

[] International relations O] At

[ Sports [ Fashion

[ Travelling [] Design

[] Cifferent cultures [ Architecture
[ Uiterature and books [ Charity

[] Business and economics [] Technology
] Music [] Science

[ Theatre [ Education

[ Cooking [ Cther
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If you answered other, what other fields would you like
the Embassy to include in its posts?

17. The social media posts should include:
[ Protos

[ Videos

[ Uinks (to articles, websites, etc.)

O Pain text

[ Other elements

If you answered other, what other elements social media
posts should include?

18. Choose three (3) of the following topics you would like to read about the most:

[] Finnish Foreign Policy [ Finnish Culture

[ Consular Services [J Information and Help on Crisis Situations
[ News from Finland / Finnish News [] Travel Tips

[ Finnish-American Culture [ Work of the Finnish Foreign Missions
[[] News about Finland in the U.S. media [ Everyday Life of the Embassy

[] Finland and U.S. relations [ Job Opportunities

[ Events [ Other

If you answered other, what other topics would you like
to follow in the socal media of the Embassy of Finland?

19. Choose the words to describe the contents of the social media of the Embassy of Finland in Washington
D.C.:

[ Entertaining [ Educational
0O Formal [ officiat
0O Wformative [ Helpful
[ Conversational [ Boring
[ Fun [] Other

If you answered other, how would you describe the
social media content?

I |
20. How often should the Embassy of Finland in Washington D.C. update its Facebook?
Options:  =7-10 or more updates a day
(Z4-6 updates a day
(Z1-3 updates a day
(46 updates a week
(21-3 updates a week

(Even less frequently
(1 don't follow the Embassy of Finland in Washington DLC. in Facebook
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21. How often should the Embassy of Finland in Washington D.C. update its Twitter?
Optians:  7-10 or more updates a day

(04-6 updates a day

(1-3 updates a day

8-5 updates a wesk

(C1-3 updates a week

_Even |ess frequently

X don't Follow the Embassy of Finland in Washington DuC. in Facebook

22. Do you agree on the following statements?

# Foreign Missions and Embassies should use social media

# It's easier to understand the work of the Embassy of Finland in Washington D.C. through its sodal media

# The Embas=sy of Finland in Washington DUC. appears informal and mare approachable through sodal media

# The Embassy of Finland in Washington DUC. should encourage and start conversations in social media more often
# It would be nice if I could get different information through Facebook and through Twitter.

# The person who updates the Embassy's sodal media accounts should be somehow identified

Give us more feedback

23. Is there something else you'd like to say about the
social media of the Embassy of Finland in Washington
D.C.?

Proceed

NeNegaNals) ﬁ

—
L

Isomew



