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ruotsiksi osallistuu useita kielitietoisia henkil6ita tarkasti mééritellyissa tydvaiheissa,
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mukauttamaan lehtien siséllon erilaisille kohde- ja kieliryhmille. Yritys on luonut
omanlaisensa, toimivan kaannoskulttuurin ja tavan harjoittaa translatorista toimintaa
valttden kuitenkin sanaa k&antdminen, jonka mielletddn kattavan kapean osan
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1 INLEDNING

| den internationaliserade vérlden spelar kulturell kompetens en stor roll for ett foretags
verksamhet. Nufortiden kan den &ven sdgas vara en forutsattning. (Jamtelid 2002: 9.) |
alla branscher kan sprakliga fragor ses som bade utmaningar och méjligheter, och for
sma och medelstora foretag verkar internationalisering och en medveten sprakstrategi
utgora en tillgang till den internationella marknaden och inverka positivt exempelvis pa
innovationer och export (Europeiska kommissionen 2010). Dartill spelar sprakpolicyn
vid multinationella foretag och organisationer en stor roll i kommunikationen samt i
frdgor om makt och identitet (Vaara, Tienari, Piekkari & Santti 2005). Att bade
beharska flera sprak och ha en uppfattning om hurdana spréakliga principer och praxis
verksamheten foljer kan vara sarskilt viktigt for ett foretag i ett tvasprakigt land som
Finland. I den har avhandlingen ligger fokus pa 6versattningsverksamheten vid det
finlandska kosmetikaforetaget Dermoshop, som ar ett exempel pa ett bolag som aktivt
marknadsfor och saljer sina produkter bade i det tvasprakiga hemlandet, i grannlanderna

och via sin nétbutik till hela Europa (Dermoshop Ab 2015a).

Dermoshop kan sdgas vara ett sprakligt medvetet foretag av flera skal. Foretaget satsar
synligt pa flersprakig marknadsforing och kundservice, och verkstallande direktor
Henry Backlund har aven prisbelonats med Folktingets fortjanstmedalj for framjande av
svenska spraket i sin verksamhet (Folktinget 2014). Pa sin webbplats samt via blogg
och sociala medier publicerar foretaget material pa de bada inhemska spraken och utger
innehall &ven pa ryska, estniska, engelska och lettiska. Pa webbplatsen har en
svensksprakig kund aven tva sprakalternativ: svenska (Finland) och svenska (Sverige).
Dartill utges foretagets kundtidning Dermolehti (sv Dermotidningen) alltid i tva olika
svensksprakiga versioner, varav den ena Gversattningen ar avsedd for finlandssvenska

kunder och den andra for sverigesvenska kunder.

| bearbetningen av kundtidningens svenska Overséttningar deltar personer som arbetar
bade innanfor och utanfor foretaget, vilket gor saval Dermoshop som kundtidningen och
dess  produktionsprocess intressanta  sprak- och  Oversattningsvetenskapliga
forskningsobjekt. 1 min avhandling koncentrerar jag mig pa att undersoka
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Oversdttningsverksamheten ~ kring  kundtidningen vad  galler faserna  och
arbetsférdelningen i de svenska dverséttningarnas produktionsprocess. Jag utreder aven
processdeltagarnas uppfattningar om dversattning och undersoker projektets slutresultat
i form av rubrikdversattningar och ett urval kulturavhangiga lokaliseringar i sprakparet
finska-svenska.

1.1 Syfte

Syftet med min avhandling &r att utarbeta en beskrivande modell av kosmetikaforetaget
Dermoshops translatoriska verksamhet och 0Oversattningskultur i anknytning till
produktionsprocessen av tva svenska tidningsversioner av ett nummer av kundtidningen
Dermolehti. Jag analyserar processens slutresultat i ljuset av rubrikséttning samt
konkreta exempel pa stilistisk lokalisering i sprakparet finska-svenska. I min avhandling

soker jag svar pa foljande forskningsfragor:

1. Vad ké&nnetecknar produktionsprocessen av de svenska versionerna av
Dermolehti 5/2014 i frdga om arbetsfaser, deltagarroller och sprakliga

ansvarsomraden samt deltagarnas uppfattningar om éversattning?

2. Vilka slags rubrikdversattningar forekommer i den utvalda kundtidningens
svenska versioner, och hur har utmaningar betraffande ekvivalens och

rubriksprakets sardrag l6sts?

3. Hurdana exempel pa lokalisering finns det i de tva svenska sprakversionerna av

den utvalda kundtidningen?

Svar pa den forsta forskningsfragan soker jag genom att analysera intervjusvar
insamlade fran foretaget. Jag utreder vilka faser som ingar i produktionsprocessen av
kundtidningens svenska versioner, och hur arbetsférdelningen ser ut for de parter som
deltar i projektet. Fokus ligger pa oversattningsarbetet, och darfor har aktérer sasom

grafiker och produktutvecklare, som annars deltar i tidningsprocessen men som inte



9

direkt har med utarbetande av de svenska texterna att gora, exkluderats fran mina
analyser (se avsnitt 4.2). Med hjalp av processbeskrivningen vill jag skapa en tillampbar
modell, som visar hur foretagets translatoriska verksamhet och den interna
kvalitetskontrollen fungerar ur de olika parternas synvinklar. Jag reder ut
processdeltagarnas sprakliga och fackliga bakgrund samt hur och nar de ar iblandade i
textbearbetningen och beslutsfattandet i projektet. Jag underséker hur de beskriver och
upplever arbetsprocessen samt vad svaren kan beratta om informanternas uppfattningar
om Oversattning som handling och darmed om foretagets dversattningskultur. Eftersom
foretaget alltid utarbetar tva svensksprakiga versioner av kundtidningen antar jag att det

ar fraga om en manfacetterad process som forutsatter flera olika personers arbetsinsats.

Jag soker svar pd den andra forskningsfrigan genom en interspraklig
oversattningsanalys av rubriker i ett nummer av kundtidningen. Malet ar att jamfora
innehallet och formen i de finsksprakiga tidningsrubrikerna med de svensksprakiga
oversattningsversionerna av dem, och undersoka om det har stravats efter bade
semantisk och strukturell ekvivalens eller om rubrikerna kan ségas ha dversatts
flexibelt. Samtidigt utreder jag om rubrikdversattningarna foljer allménna regler om
typiskt rubriksprak vad géller form och funktion. Jag antar att Gversattnigarna och
originalen motsvarar varandra innehallsligt och stilistiskt. Finska och svenska ar dock
strukturellt olika sprak, och &ven antalet tecken ar alltid begransat i tidningstexter, vilket
vid sidan av ekvivalens kan skapa utmaningar med tanke pa Overséttning. Darfor kan
det antas att friare Gversattningsstrategier foredragits nar det galler rubrikernas sprakliga
form. Pa basis av resultaten av tidigare undersokningar i rubrikoversattning mellan

finska och svenska (jfr ex. Lamminpéé 2012) ar detta &ven min hypotes.

Pa den tredje forskningsfragan soker jag svar med hjalp av en intraspraklig analys av de
tva svenska versionerna av kundtidningen. Malet ar att utreda vilka typer av stilistiska
anpassningar som har gjorts i den version av tidningen som &r avsedd for Sveriges
marknad. Jag antar att det inte forekommer stora avvikelser mellan de tva svenska
sprakversionerna, och att eventuella lokaliseringar beror pa skillnader mellan de tva

sprakvarianterna och kulturella skillnader i de tva landerna.
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1.2 Material

I min avhandling ligger 6versattningsverksamheten vid Dermoshop Oy Ab i fokus. Det
ar fraga om ett finlandskt kosmetikaforetag grundat ar 1988. Foretagets sortiment bestar
av olika hudvards- och kosmetikaprodukter som i dag séljs under det egna varumarket
Dermosil i Finland, Sverige, Estland, Ryssland och Lettland och kan bestéllas inom hela
EU via natbutiken som Gppnades ar 1996. Foretagets produkter tillverkas huvudsakligen
i Europa, men huvudkontoret ligger i Korsnas i Osterbotten, och dar sker &ven
foretagets produktutveckling. (Dermoshop Ab 2015a.) Dermoshops roétter ligger i en
svensksprakig miljo, och vid sidan av huvudmarknaden i Finland saljs produkterna fran

Korsnas till Sverige, dar foretaget dven har vilande dotterbolag (Backlund 2014).

Orsaken till att jag valde Dermoshop som mitt undersokningsobjekt &r att fOretaget
utévar sin egen, ur en sprak- och oversattningsvetenskaplig synvinkel intressant
oversattningsverksamhet. Mojligheter till forskning ar manga, men for en avhandling
pro gradu anser jag att en analys av foretagets translatoriska verksamhet kombinerad
med analyser av utvalda aspekter i ett nummer av foretagets kundtidning och dess
oversattningar utgor en andamalsenlig avgransning. 1 min avhandling vill jag anda
beakta det utvalda fenomenet som en helhet, och har darfor bestamt mig for att anvanda
mig av tva olika typer av material: intervjusvar och kundtidningar. Jag analyserar
tidningstexter som &r oversattningsprocessens slutresultat, och sjalva verksamheten
undersoker jag genom att analysera intervjusvaren av de parter som bearbetar tidningen.
Med intervjuer som data finns det alltid vissa risker, men jag litade pa att fa tillrackligt
omfattande svar for att kunna dra slutsatser av dem. Jag visste &ven att
oversattningsanalysen var ett sakert alternativ, och begransade darfor materialet pa

ovannamnda sétt. | de foljande tva avsnitten beskrivs materialet och datainsamlingen.
1.2.1 Intervjusvar
Den forsta delen av mitt undersokningsmaterial utgdrs av intervjusvar. Jag har

intervjuat sammanlagt sex personer, aktérer som vanligen pa ett eller annat satt

medverkar 1 kundtidningens &versattningsprocess. Fyra personer intervjuades
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personligen i tva skilda, muntliga intervjuer, och tva personer svarade pa
intervjufragorna per e-post. Per e-post fick jag aven svar pa nagra tillaggsfragor efter
intervjuerna. Min handledare Nina Pilke deltog i planeringen av intervjufragorna och
var ocksa pa plats nar intervjuerna genomfordes. Jag planerade pa forvag ett underlag
for intervjuerna genom att sammanstélla en lista pa intervjufragor, men listorna foljdes
inte punkt for punkt. I stallet &t vi de intervjuade tala relativt fritt nar de berdttade om
sitt arbete, och vid behov stillde vi preciserande fragor. Den har typen av
materialinsamling med halvplanerad struktur kan kallas halvstrukturerad temaintervju
(Hirsijarvi & Hurme 2001: 47; Thora 2012: 176). En fordel med metoden dr att intervju-
situationen kanns mer som ett samtal i stallet for en utfragning, medan utmaningen kan

sagas vara att fa fram all 6nskad information (Andersson 1985: 77).

Diskussionerna bandades in med diktafoner, och efter intervjun fick jag den inspelade
ljudfilen pa en minnespinne. Det finns flera alternativa satt att skriva ut en intervju for
analys, och intervjuaren maste gora vissa standardval nar det galler hur ordagrant
intervjun transkriberas (Kvale & Brinkmann 2009: 196-197). Jag bekantade mig med
de olika satten dock forst efter att jag hade renskrivit intervjuerna med tvekljud, pauser
och aven emotionella uttryck, som inte alltid & nédvéandiga beroende pa studiens avsikt,
men som ocksa kan visa sig vara av nytta senare i analysen (Kvale & Brinkmann 2009:
197; Tjora 2012: 111). Alla pa forhand planerade intervjufragor finns listade i bilagorna
1-5 i slutet av avhandlingen, och intervjumaterialet har samlats i kronologisk

uppstéllining enligt tabell 1 nedan.

Tabell 1. Intervjumaterialet

Intervjuer

Person Tid Plats

Informatérer 21.10.2014 Vasa + e-postsvar
Forsaljningssekreterare 9.12.2014 + 21.1.2015 | Dermoshop, Korsnés + e-postsvar
Verkstallande direktor 9.12.2014 Dermoshop, Korsnés
Forsaljningskoordinator 17.12.2014 e-postintervju

Frilanstversattare 6.1.2015 e-postintervju
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Forst intervjuade jag Jenni Mé&enpad, som var Dermoshops informator till slutet av
november 2014 och som stod for de finsksprakiga texterna i Dermolehti september—
oktober 2014. | samma intervju deltog foretagets nya informator Varpu Saari. Intervjun
agde rum den 21 oktober 2014 vid Vasa universitet. Intervjun gjordes pa finska och tog
cirka en och en halv timme. Intervjufragorna gallde foretagets sprakliga praxis,
Oversattningen av kundtidningen samt utgivningsprocessen i sin helhet. Den andra
intervjun gjordes den 9 december vid foretagets huvudkontor i Korsnas. Da intervjuade
jag Birgitta Forth, som arbetar i kundbetjaningen vid Dermoshop, och som har
huvudansvar for bearbetningen och korrekturlasningen av foretagets svensksprakiga
texter. | borjan av intervjun fick jag dven stalla fragor till foretagets grundare och
verkstallande direktér Henry Backlund. Tidsméssigt tog intervjun drygt en och en halv
timme, varav Backlund var pa plats den forsta halvtimmen. Jag stéllde fragorna pa
svenska, och de géllde Dermoshops Oversattningsprinciper i allmanhet och

kundtidningens Oversattningsprocess i detalj.

E-postsvar fick jag av foretagets forsaljningskoordinator Catrine Hultholm, som ocksa
ar ansvarsperson for foretagets marknad i Sverige. Jag skickade fragor géllande hennes
arbetsuppgifter vid foretaget och sérskilt hennes roll i de svensksprakiga tidningarnas
utgivningsprocess. Intervjufragorna och svaren var skrivna pa svenska. Den andra,
likasa svensksprakiga e-postintervjun genomforde jag med en frilansGversattare, som
star for kundtidningens svenska oversattningar. Hon ar den enda av de intervjuade som
inte arbetar vid foretaget. Oversattaren ville delta i min studie anonymt och svarade pé
intervjufragor gallande sitt arbete och gav sin synpunkt pa dversattningsprocessen av
Dermotidningen. Jag har tagit i beaktande att datorstédda intervjuer har sina for- och
nackdelar och vet att intervjuer ansikte mot ansikte & mer givande (Kvale & Brinkmann
2009: 165-166). Jag anser dnda att min studie inte krdaver personlig kontakt med

informanterna.

1.2.2 Kundtidningens versioner

I marknadskommunikationen kan en kundtidning spela en stor roll; medan nya kunder

skaffas framst via webbplatser fungerar tidningen som en viktig kontakt mellan
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foretaget och dess nuvarande kunder (Fock & Siikander 2010: 15). Med hjalp av en
tryckt och, dven i Dermoshops fall, en elektronisk kundtidning kan foretaget presentera
sin verksamhet och sina produkter, samt uppmuntra kunderna till informationssékning
och aktiv véaxelverkan i form av respons och produktbestéllningar (Isohookana 2007:
177-178). Den andra delen av mitt undersokningsmaterial bestar av utvalda element i
ett nummer av Dermoshops kundtidning, som vid sidan av den flersprakiga webbplatsen

kan ses som foretagets viktigaste medium for marknadsféring.

Kundtidningen Dermolehti utkommer sex ganger om dret. Den skickas hem till
kunderna med tva manaders mellanrum, och det nyaste numret kan alltid lasas pa
foretagets webbplats i elektronisk form. Vanligen bestar tidningen av sammanlagt 68
sidor som indelas i en sa kallad artikeldel som omfattar de 23 fdrsta sidorna och
innehaller langre, enhetliga texter, samt en katalogdel som i form av produktbilder,
-beskrivningar och korta presentationstexter utgor resten av tidningens 45 sidor. Alla
texter skrivs forst pa finska och oversatts sedan till svenska, ryska och estniska. Pa
svenska har foretaget valt att publicera tidningen i tva separata versioner, den ena
avsedd for finlandssvenska och den andra for sverigesvenska malgrupper. (Maenpaa
2014.)

I min avhandling undersdker jag kundtidningens héstnummer september—oktober 2014,
som var det arets femte tidning. Forst jamfor jag den finska originaltexten (Dermolehti
2014) med de svenska versionerna (Dermotidningen 2014a; b), och i den andra analysen
koncentrerar jag mig pa de tva svensksprakiga versionerna. Med andra ord har jag som
textmaterial en finsksprakig och tva svensksprakiga versioner av ett och samma
tidningsnummer. Jag kommer att hdnvisa till materialet med forkortningarna FI (finsk
version), FSV (finlandssvensk version) och SSV (sverigesvensk version). Mina analyser
avgransas framst till tidningens rubriker (se bilaga 6), som kan kort definieras som
textens titel med funktionen att informera om innehallet och véacka lasarens intresse, och
som typiskt atskiljs fran resten av texten med till exempel stérre font eller versaler
(Stromquist 2014: 104, 106). Fran tidningsversionernas parm, artikel- och katalogdelar

har jag excerperat rubrikpar som bestar av finsksprakiga rubriker och deras svensk-
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sprakiga motsvarigheter. Dartill anvander jag utvalda textavsnitt i artikeltexterna som

exempel i analysen av lokaliseringar i avsnitt 5.2.

Tabell 2. Antalet sidor, artikeltexter och utvalda rubriker i materialet

Dermolehti/Dermotidningen Artikeldel Katalogdel Sammanlagt
Sidor 23 45 68
Acrtikeltexter 22 11 32
Rubriker (FI, FSV) 30 32 62
Rubriker (SSV) 28 32 60

| tabell 2 redogdrs antalet sidor, artikeltexter och rubriker i de olika delarna av
kundtidningen. | artikeldelen finns det 22 artikeltexter med produktpresentationer som
indelats under huvudtemana Hudvard, Har och Smink. I katalogdelen finns det bland
produktbeskrivningar och bilder sammanlagt 11 korta artikeltexter under olika
produktkategorier. | den FI- och den FSV-versionen av tidningen har jag sammanlagt
excerperat 62 rubrikpar for analysen. Antalet rubriker som harstammar fran den SSV-
versionen ar 60, eftersom tva av de motsvarande rubrikerna i FI- och FSV-versionerna
inte alls finns i artikeldelen av den SSV-versionen. Dartill avviker tva av de 60
rubrikerna i den SSV-tidningen bade fran den motsvarande rubriken i den FSV-
tidningen och fran den finska originalrubriken sa mycket att de inte betraktas som
rubrikOversattningar utan nya rubriker (se avsnitt 5.2). Resten av rubrikerna excerperade

i de svenska versionerna ar identiska.

Tabell 3 nedan visar hur rubriklangderna i materialet varierar beroende pa sprak och
varietet. | alla versioner av tidningsnumret bestar de excerperade rubrikerna av minst
tva ’ord’, som har raknats som enheter som atskiljs med mellanslag eller skiljetecken,
exempelvis med - (jfr Nordman 1992: 16). Medan den langsta rubriken i bade den
finska och sverigesvenska versionen har sju ord, bestar den langsta rubriken i den
finlandssvenska versionen av 12 ord. Fordelningen av Overséttningsstrategier i

rubrikoversattningarna framgar av tabellerna 4 och 5 i kapitel 5.
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Tabell 3. Antalet ord per rubrik i materialet

Rubriklangd Artikeldel Katalogdel
Ord/rubrik (FI) 2-7 2-5
Ord/rubrik (FSV) 2-12 2-7
Ord/rubrik (SSV) 2-6 2-7

I materialvalet bestimde jag mig for att exkludera sidorubrikerna i tidningens
innehallsforteckning samt rubriker bestaende av bara ett ord, till exempel Ajankohtaista
och Aktuellt. Fran rubrikanalysen har jag dartill exkluderat de finska och svenska
artikelrubrikerna pa sidorna 22-23 i tidningen, eftersom det i intervjuerna av
Dermoshops personal framkom att artikeln hor till en externaliserad artikelserie,
Dermojobb, skriven av tva olika kommunikationsbyraer. Artiklarnas rubriker ar alltsa
inga Overséttningar. Jag anvander dock artikeltexten som exempel i analysen av

lokaliseringar (se avsnitt 5.3).

Kundtidningar representerar reklamsprak som ocksa kan skrivas i nyhetsstil”, och de ar
ett exempel pa brukstexter som typiskt anvands for olika praktiska andamal och kan
sagas tillhora en texttyp kannetecknad av bade en informativ och dvertalande funktion
(Hellspong & Ledin 1997: 15-16). Trots att mitt material &r avsett for sa kallade vanliga
manniskor, det vill sdga kunder utan specialkunskap i kosmetik, innehaller tidningarna
anda terminologi fran flera olika specialomraden och flera uttryck lanade fran engelska
spraket. Enligt till exempel Nordman (1992: 18) har ett av facksprakets primara
kdannetecken ansetts vara ett bestand av termer, och dven om forekomsten av
terminologi inte gor tidningarna automatiskt till rena facktexter, innehaller de dnda vissa
facksprakliga drag. Detta &r ocksa en av utmaningarna i utarbetandet och 6versattningen
av kundtidningen, inte minst i rubriceringen. Vid sidan av text spelar &ven bilder en stor
roll i tidningarna, och en mojlighet vore att analysera dem och bildtexterna som en

helhet, men fran min Gversattningsvetenskapliga studie utesluter jag dessa element.

Jag har samlat in textmaterialet i september 2014 genom att kontakta Dermoshops

datida informator Jenni Méaenpéda. Via e-post fragade jag om det eventuellt fanns
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tillgang till en eller annan typ av undersokningsmaterial i textform for min avhandling,
och hon skickade mig de finsk- och svensksprakiga exemplaren av det nyaste
tidningsnumret. Jag funderade dven pa mojligheten att inkludera nagra slags raversioner
av de Oversatta tidningstexterna i min analys, men fick veta att halvfardiga
dversattningar egentligen inte sparas i nagon analyserbar form efter att den féljande

versionen av texten skapats (Maenpéé 2014a).

1.3 Metod

Pa basis av att jag i min undersokning anvander orddata for att beskriva verkligheten,
har ett tolkande arbetssatt och som mal att ga pa djupet och forsta det datamaterial som
jag analyserar, kan min avhandling ségas tillnéra kvalitativ forskning (Fejes &
Thornberg 2009: 18-19). I min undersokning ar det ocksa fraga om en fallstudie som
mojliggor att en avgransad aspekt av det utvalda problemet studeras pa djupet och under
en viss tidsperiod (Bell 2006: 20). Har ar det undersokta fallet Oversattnings-
verksamheten kring Dermoshops kundtidning. Fallstudiernas resultat gar normalt inte
att generaliseras (ibid. 21), vilket inte heller ar mitt mal; jag koncentrerar mig medvetet
pa bara ett enskilt foretag. Min studie kan aven beskrivas som deskriptiv, vilket innebar
att jag i stallet for att till exempel bedéma kvaliteten pa tidningsoversattningarna eller
Oversattningsverksamheten vill beratta om de undersokta forskningsobjekten som de &r i
verkligheten. Med andra ord strédvas det i deskriptiv forskning efter att soka och
beskriva fakta (Tuomi & Sarajarvi 2009: 27).

Flera olika former av datainsamling gar att utnyttjas i fallstudier (Tjora 2012: 113), och
sasom det framgar i avsnitt 1.2 har jag valt att anvanda muntliga och skriftliga
intervjusvar samt publicerade texter i min avhandling. Det finns alltid vissa risker som
har att gora med kvalitativa studier, och ett problem har att géra med subjektivitet;
forskarens roll i alla tolkningar av materialet &r stor (Fejes & Thornberg 2009: 16-17).
Speciellt med intervjuer ar det ocksa viktigt att vara medveten om forskningsetiska
fragor: informanternas vilja att vara anonyma ska respekteras, konfidentialiteten av bade
manniskor och institutioner, i det har fallet ett foretag, ska varnas (Kvale & Brinkmann
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2009: 203). Aven reliabilitet, undersokningens tillforlitlighet och reproducerbarhet,
samt validitet, giltigheten av det som man med undersdkningen avser att méta, &r
relevanta fragor for intervjuforskning (Kvale & Brinkmann 2009: 263-264). | den har
avhandlingen ar det tydligt fraga om mina egna tolkningar av verkligheten, men jag

anvander metoder som &ven en annan forskare skulle kunna tillampa i samma material.

For att kunna analysera olika typer av material tillampar jag olika analysmetoder. |
analysen av intervjusvaren vill jag induktivt komma at det intressanta i den undersokta
processen. Med andra ord analyserar jag materialet i forsta hand explorativt och
empiridrivet (Tjora 2012: 16) och gor en materialbaserad kategorisering av innehallet i
svaren genom att sitta fokus pa det som informanterna berattar om Oversattnings-
verksamheten kring Dermoshops kundtidning. Produktionsprocessen av de svenska
Oversattningarna for ett nummer av kundtidningen betraktas som ett ’projekt’, som i min
avhandling definieras enligt Dunne och Dunne (2011: 3-4) som en temporar och unik
process med bestdmda inlednings- och avslutningsdatum samt avgransade resurser. Jag

redogor for dversattningens anknytning till projektstyrning i avsnitt 2.4.

Jag undersoker Dermoshops Oversattningsverksamhet i ljuset av projektstyrnings-
modellen Practical Project Steering, eller PPS-modellen, utvecklad av Tieto, Nordens
storsta IT-tjanst med finlandskt ursprung (Tieto 2015a). Modellen baserar sig pa fyra
centrala grundvarden som forkortas MANS: manniskosyn eller medarbetarnas
erfarenhet och formagor, atagandekultur eller samarbete och dverenskommelse, nytta
eller motivation och forstaelse om varfor projektet genomfors, och samforstand eller
samarbetet projektdeltagarna emellan (TietoEnator 2002; Tieto 2015b, c). | analysen av
Dermotidningens produktionsprocess kartlagger jag forst de kronologiska arbetsfaserna
i Oversattningsprojektet som anges i form av en figur (se avsnitt 4.1). Utgaende fran
PPS-modellens grundvérden identifierar jag sedan projektdeltagarnas roller och
sprakliga ansvarsomraden som samlats i tablaer med utvalda exempel pa informanternas
intervjusvar (se avsnitt 4.2). Pa basis av helheten skapar jag en beskrivande modell av

Oversattningsverksamheten i anknytning till kundtidningen.
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Vid sidan av PPS-modellen diskuterar jag Dermoshops Oversattningsverksamhet
utgaende fran begreppet *6versattningskultur’ och relaterar de olika aktorernas roller
och handlingar till de olika formerna av ’translatorisk verksamhet’ (se kapitel 2). For att
ocksa utreda hur projektdeltagarna uppfattar Overséattning som handling tolkar jag
informanternas svar som jag excerperat och indelat i temakategorier med hjalp av
textbehandlingsprogrammet Microsoft Office Words ordsékningsfunktion och nyckel-
orden Oversatt*/kaanta*, sprak*/kiel*, finsk*/suom*, svensk*/ruots, text*/tekst* och
term*. Jag jamfor informanternas syn pa foretagets flersprakiga textproduktion med
Oversattningsteoretiska definitioner for 6versattning, och utreder hurdan 6verséttnings-
kultur deras uppfattningar reflekterar.

| analyserna av rubrikéversattningar och lokaliseringar i de tva svenska versionerna av
kundtidningen utgar jag deduktivt, det vill saga teori- och hypotesdrivet (Tjora 2012:
16), fran komparativa inter- och intrasprakliga analysgrepp. | bada analyserna relaterar
jag mina observationer till tidigare Oversattningsteoretiska definitioner och
klassificeringar av Oversattningsstrategier. | den intersprakliga analysen genomfor jag
en deskriptiv oOverséttningsanalys av de utvalda rubrikparen genom att dela in de
svenska rubrikerna i ekvivalenta och flexibla dverséttningar enligt hur de motsvarar
originalrubrikerna innehallsligt och formligt. Darefter diskuterar jag hur
Oversattningsstrategierna anvants for att 16sa problem relaterade till ekvivalens, samt om
rubrikoversattningarna foljer teoretiska regler for rubriksprakets formella och
funktionella drag (se avsnitten 3.1 och 3.3). | dversattningsanalysen anvéander jag mig
aven av ordbdckerna MOT Ruotsi (2016), Stora svensk-finska ordboken (2007) och
Nordstedts svenska synonymordbok (1992). | den intrasprakliga analysen av
skillnaderna mellan kundtidningens FSV- och SSV-versioner diskuterar jag med hjalp
av definitioner for Oversattning och lokalisering (se avsnitt 3.2) hurdana exempel pa

textanpassning exemplen i materialet representerar.
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2 OVERSATTNING SOM VERKSAMHET

Inom Gversattningsvetenskapen har det sedan 1950-talet ratt en teoripluralism med flera
olika betoningar (Ingo 2007: 11), och &r det vanligt att olika forskare i sina teorier
anvander ungefar samma termer men later dem representera nagot olika
begreppsinnehall (Sorvali 1991: 61). Det rader fortfarande inte nagon konsensus inom
vetenskapsgrenen om en uttdmmande definition for eller om de viktigaste kédnnetecknen
av ’Oversattning’, och definitioner kan utgd exempelvis fran rent sprakliga fragor,
textens syfte och funktion eller kulturella aspekter. (Ingo 2007: 12-15.) Aven
’Oversattningsprocess’ kan definieras pa flera sétt (Sorvali 1991: 61), och en mojlighet
ar att betrakta den som en trefasig aktivitet som kan indelas i ett analys-, 6verforings-
och bearbetningsskede (Ingo 1991: 92). I min avhandling ligger fokus delvis pa
Oversatta texter men i forsta hand pa deras produktionsprocess och det utvalda

foretagets *Oversattningsverksamhet’, det som i praktiken sker med dverséttningarna.

| det hédr kapitlet diskuterar jag Oversattning som verksamhet och handling, och
presenterar de begrepp och teorier som jag tillampar i analysen av intervjumaterialet. |
avsnitt 2.1 redogor jag for olika former av translatorisk verksamhet, och det
nérarelaterade begreppet ’Oversattningskultur’ beskriver jag i avsnitt 2.2. 1 avsnitt 2.3
behandlar jag kompetens- och kvalitetsfragor, och i avsnitt 2.4 berattar jag om

projektstyrningens vaxande roll i olika typer av dverséttningsverksamhet.

2.1 Translatorisk verksamhet

| Vetenskapstermbanken i Finland (2014) definieras ’translatorisk verksamhet’ pa
finska som ”“koko k&&nnoksen tuottamisen prosessi kaikkine siihen vaikuttavine
tekijoineen” [Kkursiv i kéllan]. Begreppet anses alltsd omfatta Gversattningsprocessen
som helhet, men de paverkande faktorerna framgar inte av definitionen. Begreppets
ursprung kan anses ligga i den funktionella dverséttningsteorin om translatorisches

Handeln av Justa Holz-Manttari (1984). Aven Reiss och Vermeer (1986) diskuterar i sin
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funktionella skopos-teori uppgifterna om de aktorer som typiskt medverkar i

professionell translatorisk verksamhet.

Hietanen (2005: 59), som i sin doktorsavhandling undersokt finldndska examen for
auktoriserade translatorer utgaende fran teorierna, konstaterar att Holz-Manttéris och
Vermeers grundtankar om oversattning som verksamhet varit revolutionerande pa grund
av att de 1 sina teorier presenterade ’Oversittbarhet’ som en egenskap for precis
kommunikation och verksamhet i stallet for sprak eller text. Enligt Hietanen (2005: 60)
kan translatorisk verksamhet ses som ett Overbegrepp for alla typer av handlingar som
innefattar budskapsférmedling dver sprak- och kulturgranser och som svarar pa nagon

annans behov.

Schaffner (2011: 157) for sin del sammanfattar huvudpunkten med Holz-Manttéris
tankar om professionell translatorisk verksamhet som ett behov att skapa funktionellt
adekvat kommunikation” &ver kulturgranser, och den translatoriska verksamheten kan
sdgas innefatta mycket mer &n bara textproduktion eller “text design”. Det &r friga om
ett natverk som bestar av translatoriska handlingar utforda av akt6rer med sina arbetsfalt
och roller (ibid.). Vasentligt i teorin &r translatorns roll som expert och professionell
aktor som forhandlar med de andra medverkande parterna och har likvardig status med
de andra experterna i en transkulturell “transfer” av buskap. Det kan dock ségas vara
fraga om en modell som beskriver ett idealt system, optimalt beteende och rationellt
agerande aktorer i stallet for de potentiella konflikterna som uppstar i verkligheten.
(Ibid. 158-161.) Teorin om translatorisk verksamhet har utnyttjats i senare forskning av
exempelvis Risku (2009) som tillampar teorin i sina studier i Translationsmanagement

vid foretag.

| 6versattning ar det fraga om ett dynamiskt fenomen som kan undersokas och forklaras
med hjalp av begrepp som beskriver processer, handlingar och verksamhet (Hietanen
2005: 22). Koskinen (2013: 16) papekar att translatorisk verksamhet i praktiken inte
alltid ar synonym till professionell verksamhet. Det kan vara fraga om flersprakiga
situationer som forekommer i flera olika former i den vardagliga kommunikationen. Det

ar naturligt for alla manniskor att kommunicera, och alla har férmagan att lara sig och
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anvanda mer an ett sprak. Det innebar att varje manniska har den grundlaggande
formagan till translatorisk verksamhet sdsom &versattning och tolkning, medan
professionell verksamhet kréver flera andra kunskaper av aktoren. (Koskinen 2013: 17.)
Englund Dimitrova (2005: 10-16) talar om en grundldggande translation ability som
alla manniskor med kunskap i mer an ett sprak har, samt en mer komplex translation
competence som kan anses bestd av flera underkompetenser hos en professionell
oversattare. Oversattarkompetens och dess péverkan pa oOversattningens kvalitet

diskuteras i avsnitt 2.3.

Kolehmainen, Koskinen och Riionheimo (2015: 372) konstaterar att det vid sidan av
institutionaliserad Oversattningsverksamhet, som utférs av professionella Oversattare
och tolkar, har genom tiderna funnits dversattning och tolkning i icke-professionell,
vardaglig véxelverkan. Det translatoriska” som behovs for att oOverskrida
sprakgranserna — representativa och produktiva kunskaper i olika sprak samt formagan
att  jamfora, ”ldsa” och pragmatiskt tolka flersprakiga och -kulturella
kommunikationssituationer och véxelverkan — kan anses vara en naturlig del av den

flersprakiga talarens sprakliga grundkompetens (ibid.).

Enligt Kolehmainen et al. (2015: 372) kan translatorisk verksamhet ses som ett
flerdimensionellt fenomen dar flersprakighet betraktas som individernas resurs som ofta
Overlappar talarnas Ovriga sprakliga verksamhet. Tillfallig, vardaglig och
situationsbunden translatorisk verksamhet har tills vidare varit ett relativt obekant och
osynligt omrade for Gversattningsforskare som framst fokuserat sig pa professionell
verksamhet i anknytning till verséttarutbildning (ibid. 372-373).

| sina studier har Kolehmainen et al. (2015: 374) beskrivit exempel pa férekomsten av
translatorisk verksamhet pa mikroniva med hjalp av ett kontinuum, vars tre dimensioner
askadliggor olika drag, uppgifter och former av translatoriska handlingar och produkter.
Den forsta handlar om kalltextens och &verséttningens identitet, den andra om
Oversittarens och tolkens roll som budskapsformedlare eller som “’sjdlvoverséttare” som
svarar pa sitt eget behov att kommunicera, och den tredje om framtradande och dold

translatorisk verksamhet (ibid.).
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Baserat pa Holz-Manttaris begrepp ar det majligt att utga fran tanken om translatorisk
verksamhet som muntlig eller skriftlig ”6vergéng” fran ett innehéll som uttrycks pé ett
sprak till en motsvarighet pa ett annat sprak. Vid sidan av Gversattaren utfor dock aven
andra aktorer i natverket en mangfald av translatoriska handlingar, och begreppet
"professionell Oversdttare’ dr problematiskt ocksd inom Oversittningsvetenskapen. Det
ar inte enkelt att definiera professionell Gversattningsverksamhet pa grund av att
oversattning kopplas till manga slags professionella roller och kan &ven variera
beroende pa samhalle, tidsalder och kulturella sardrag. (Kolehmainen et al. 2015: 374—
375.)

Utanfor professionella och institutionella kontexter forekommer det alltsa olika typer av
situationer dar flersprakighet producerar dversattnings- och tolkningsverksamhet i olika
dimensioner. Det translatoriska framkommer i dversattningar och tolkningar som kan
bade motsvara och avvika fran kallsprakets muntliga eller skriftliga produkt. Det
framkommer dven i véxelverkan dar dversattaren eller tolken fungerar som en tredje
part i kommunikationen och formedlar budskap eller dar hon upprepar sitt eget yttrande
pa ett annat sprak, samt i oversattning eller tolkning som inte nédvéandigtvis har skilt
markerats som Oversattning. Translatorisk verksamhet i den flersprakiga vardagen kan
variera mycket vad géller verksamhetens omfattning, funktion och de olika rollerna i
kommunikationssituationen. Oversattning och tolkning anknyter till en interspraklig
“kontakteffekt” som ar vasentlig i flersprakig vaxelverkan och alla méten mellan
spraken och sprakanvandarna, och translatorisk verksamhet kan sagas férekomma i alla
flersprakiga kontexter och situationer. (lbid. 375, 394-396.)

2.2 Oversattningskultur

Begreppet ’Oversittningskultur’ kan enligt Kujaméki (2013: 33) kort definieras som ett
samhaélles, ett samfunds eller en institutions satt att arrangera allt dversattnings- och
tolkningsrelaterat. Ursprungligen introducerades termen Translationskultur av Erich
Prun¢, som menar att alla kulturer utvecklar “normerade handlingsmdnster” till sédan

verksamhet som anses vara relevant for kulturen och samhillet i fraga. Enligt Pruncs
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definition kan en Oversattningskultur anses omfatta bade professionell och icke-
professionell dverséttnings- och tolkningsverksamhet, alla etablerade tillvigagangssitt,
normer, konventioner och ideologier” kring den, samt aktorernas och verksamhetens
status i det ifrdgavarande samfundet. | begreppet betonas de sociala och kulturella
aspekterna av och uppfattningarna om 06verséattning som kommunikationsform.
(Kujamaki 2013: 33-34; Prun¢ 2008: 24-26.)

Oversattningskultur som begrepp syftar till att tanke- och tillvagagangssatt och vérden
som géller dversattning och tolkning sa smaningom blir etablerade (Koskinen 2013: 15—
16.) Detta sker genom att organisationer, samfund, institutioner och privatpersoner
bildar mindre och storre enheter av Oversittningskulturer eller ’idiokulturer’ och
definierar sitt behov av 6verséttning och tolkning, bestdimmer resurserna och valjer vilka
atgidrder som vidtas. Lagstiftningen, internationella fordrag och &ven “vardags-
uppfattningar” paverkar utformningen av Oversittningskulturer och stiller krav pa
flersprakighet och pa de olika formerna och nivderna av Oversattningsverksamhet.
Internationella normer tacker dock sallan faktorer som skulle paverka eller garantera
Overséattningens kvalitet. (Kujaméki 2013: 34-35.)

Lokala Gversattningskulturer har varierande sprakpolitiska praxis beroende pa om det ar
fraga om officiella sammanhang eller vardagens flersprakiga kommunikations-
situationer (Koskinen 2013: 15), och vid sidan av ett lokalt-internationellt-kontinuum
kan Oversattningskulturer aven indelas enligt hur officiell verksamheten &r till sin natur.
Officiella 6versattningskulturer syns i abstraktioner i form av olika typer av regelsystem
och betonar aktOrernas kompetens, etos och verksamhetens forutsattningar, medan
inofficiella dverséttningskulturer har att géra med praktisk verksamhet som baserar sig

pa tolkning och realiserande av de officiella reglerna. (Kujamaki 2013: 35.)

Oversattningskultur som begrepp har kopplingar till Gversattningsvetenskapens
sociologiska paradigm, som lyfter fram Overséttarna och tolkarna som aktorer. En
mojlighet for forskning ar att beskriva hur de uppfattningar och betydelser som har att
gora med oversattning och tolkning utformar sig kulturellt och hur de paverkar
oversattningskulturens verksamhet. A andra sidan kan man deskriptiv-prospektivt
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utforma en kritisk beskrivning av dversattning och tolkning i praktiken och darigenom

erbjuda medel for utvecklingen av dversattningskulturen. (Kujamaki 2013: 36.)

Det & mojligt att betrakta Overséttningskulturer som sociala konstruktioner som &r
bundna till de rddande sociala och ekonomiska systemen i kulturen. Utgdende fran
Pruncs (2008: 21-24) definition kan dversattning och tolkning ses som félt vars interna
spelregler och grénser bestdms av véxelverkan mellan akttérerna. Aktdérerna utvecklar
sin verksamhet med hjélp av det ekonomiska, sociala, kulturella eller symboliska
kapitalet inom faltet. (Kujamaki 2013: 37.)

Néar det géller makt och status i en 6versattningskultur har dversattarna forlorat sin
stallning som en central aktor till forlaggare och forfattare. Overséattarens roll kan sagas
vara underordnad i forhallande till de andra aktorerna och faktorerna, sasom kunden,
publiken eller texten. (lbid. 37-38.) Det ar ocksa fraga om sprakligt strukturerade
diskurser om Oversattning och tolkning: kulturella betydelser bade beskriver, styr och
andrar verkligheten. Det galler att granska hur Oversattaren och hens uppgifter
karakteriseras och om det goérs med hjalp av exempelvis metaforer som kan berétta
nagot om de bakomliggande attityderna och eventuella diskursiva stereotypier som
kopplas pa verksamheten. (Ibid. 38-41.)

Enligt Kujamaki (2013: 39) &ar det inte bara Gverséttarna utan flera andra aktérer som
deltar i att definiera och forandra dversattningskulturernas strukturer och verksamhet,
vilket ar vasentligt nar malet ar att rekonstruera dversattningskulturer i en deskriptiv
undersokning. En typisk strukturell forandring i 6verséttningsféltet &r utformningen av
produktionsnatverk och Gversattarens forhallande till dversattningsbyraer. Det som dven
globalt sett verkar karakterisera den har fordndringen &r att dversattarna &r i en kraftlos
stallning med tanke pa att deras mojligheter att paverka sitt arbete som en del av de nya
produktionsnatverken inte kan sigas vara stora. A andra sidan kan verksamheten
forandras precis pa grund av problem som uppstar i verksamheten, och ett exempel &r
utvecklingen och férnyandet av examen for auktoriserade translatorer i Finland. (lbid.
39-41))
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Inom 6verséttningsvetenskapen har sjalva begreppet *6versattningskultur’ forst nyligen
tagits i bruk, &ven om 6verséttningskulturer redan undersokts mycket. Alternativa satt
att forska i omradet ar att konstruera kulturerna genom att analysera de radande
diskurserna i samhéllet och genom att undersoka verksamhetens strukturer och former.
Oversattning och tolkning kan séttas i en bredare samhillelig kontext, vilket &r
gemensamt for de olika utgangspunkterna for forskning i &versattningskulturer.
(Kujamaki 2013: 42.)

Translatorisk verksamhet inom lokala och internationella, officiella och inofficiella
oversattningskulturer ~ kunde  ocksd  granskas  djupare ur  sprak-  och
oversattningssociologiska  synvinklar. Bendegard (2014: 38) Kkonstaterar att
institutionella ramar och det sociala samspelet mellan olika aktérer paverkar “’savil
Oversattningsprocessen som de fardiga maltexterna”, och Gverséttningssociologi som
inriktning diskuterar dessa fragor. Exempelvis Vaara, Tienari, Piekkari och Santti
(2005) har fran en kulturell och sociopolitisk kontext undersokt andringar i sprakpolicy
vid fusioneringen av finska och svenska banker och konstaterade att sprakliga val har en

stor inverkan pa maktrelationerna i multionationella foretag.

2.3 Professionalitet och kvalitetsbedémning

Translatoriska handlingar ingar alltsa i flera olika typer av flersprakiga
kommunikationssituationer i mindre och storre éversattningskulturer. De formagor och
egenskaper som translatoriska aktorer har relaterar till frdgor om kompetens,
verksamhetens professionalitet och kvalitet. Olika grader av professionalitet i
Oversdttnings- och tolkningsverksamhet har indelats exempelvis av Harris (2009) i fyra
grupper: natural, native, expert och professional. Han skiljer translatorisk verksamhet
som sker “naturligt” utan nagot slags utbildning eller medvetenhet om rddande normer
och konventioner, ”nativ”’ verksamhet som tilldgnats genom observation och erfarenhet,
“expertverksamhet” som forutsétter en eller annan typ av Gversittar- eller tolkutbildning

samt “’professionell” verksamhet, med andra ord dverséttning eller tolkning som yrke.
(Harris 2009; Koskinen 2013: 17-19.)
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Harris (2009) indelning gar ut pa att translatorisk verksamhet forekommer i olika
former, i olika kontexter och att verksamhetens professionalitet inte behGver bero pa
aktorernas utbildning (Koskinen 2013: 17-19). Englund Dimitrova (2005: 1-2) har
undersokt hur olika grader av expertis och olika méngder av erfarenhet syns i
Oversattningsprocessen och slutprodukten. Hon konstaterar att Oversattarens bakgrund,
det vill sdga kompetensen och kunskaperna i olika omraden alltid har en inverkan pa
Oversattningsprocessen och slutprodukten (ibid.). Hon anvander termerna translation
ability, translator competence samt professional experience, av vilka den forst ndmnda
endast forutsatter kunskaper i fler &n ett sprak. Den sprakliga formagan kan genom
utbildning, 0Ovning och praktisk professionell erfarenhet utvecklas till

Oversattarkompetens som ar mojligt att utveckla vidare till expertis. (Ibid. 10-16, 19).

Diskussionen om Oversattarens egenskaper, formagor, kompetenser, expertis och
erfarenhet ar alltsa komplexa fragor som relaterar alla till varandra. Exempelvis Sorvali
(1983: 77-80) menar att &ven om en aktor har god eller utmarkt sprakfardighet innebar
det inte utan vidare god eller utméarkt dversattarkompetens, och sdsom det framgatt ovan
kan alltsa bade professionella och icke-professionella translatoriska aktorer med
varierande spraklig bakgrund och arbetserfarenhet besitta Oversattarens ideala
egenskaper. Enligt Ingo (2007: 330-333) kan en god Oversattare vid sidan av starka
sprakkunskaper forutsattas ha en hel del egenskaper. Till dessa hor exempelvis saker
stilkansla, kannedom om relevanta fackomraden, konsten att effektivt anvanda
hjalpmedel, god allmanbildning och kunskap om bade kall- och malkulturernas sardrag,
litterar formaga och behérskning av sprakliga varieteter, noggrannhet, opartisk
installning och kreativ fantasi (ibid.). Dartill ska en 6versattare som utfor professionell
verksamhet kunna géra upp och konsekvent genomféra ett principprogram (ibid. 333,
335-247). Till en professionell versattares kompetenser kan ocksa anses hora formaga
att hantera processer och att samarbeta och véxelverka mellan olika aktorer som deltar i

arbetsprocessen (Hietanen 2005: 143).

Kivilehto (2013: 38) konstaterar i sin doktorsavhandling om &versattningslararnas
kunskapsgrunder att dversattningskompetens och 6versattningsprocess ar nara knutna
fenomen som vidare relaterar till kvalitetsfragor. Det finns inga entydiga definitioner
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eller kategorier for dversattningsverksamhetens och oOversattarens professionalitet, och
samma giller kvalitetsbegreppet 1 Oversittning: ’kvalitet’ och en bra Oversittning kan
beddmas ur olika synvinklar. En livlig diskussion om kompetens och kvalitet inom
oversattningsvetenskapen har anda lett till skapandet av modeller for att beskriva
Oversattarkompetens (Kivilehto 2013: 39) och for att beddma Oversattningens kvalitet
(Ingo 1991: 241).

Inom Gversattning ar kvalitet beroende av manga faktorer. Kujamaki (2013: 35) namner
bland annat utbildning, 16n, férberedelsemdjligheter samt Oversattarens och tolkens
stallning i verksamheten som delfaktorer som paverkar verksamhetens kvalitet i en
oversattningskultur. Ingo (1991: 240-241) konstaterar att brist pa objektiva, fullstandiga
modeller for att bedoma Gversattningar och brist pa en fungerande 6versattningskritik

beror pa att allmént accepterade bedomningskriterier inte finns.

Exempel pa utvecklade metoder for att bedoma Oversattningens kvalitet ar bland annat
Nidas och Tabers bedémning som betonar Overséttningens dynamiska motsvarighet,
Reiss kritik som framhaver sprakliga och utomsprakliga faktorer av olika texttyper,
Wilss jamforelsemodell med utgangspunkt i begreppet bruksnorm och situationella
omsténdigheter, Houses utvarderingsmodell med indelningen i 6ppna och dolda
oversattningar samt Kollers tredelade 6versattningskritik. (Ingo 1991: 241-246.) En
mojlighet att granska Oversattningens kvalitet ar att utga fran Ingos (1991: 246-259)
lingvistisk-pragmatiska kritikmodell som gar ut pa att formen och betydelsen utgor en
tudelad grund for bedomning av Gverséttningar: bade granskning av den kommunikativa
funktionen och en lingvistisk jamforelse av sprakligt material pa kall- och malspraket

bor inga i bedomningen (ibid. 247).

Lintukorpi (2008: 7) undersoker i sin avhandling hur kvaliteten hanteras i en
decentraliserad Oversattningsprocess, och hon papekar att kvalitet kan i sin korthet
innebara utmarkt serviceniva och kundndjdhet, i likhet med hur Férbundet for
oversattningsbyraerna i Finland (SKTOL 2015) definierar saken i sina
kvalitetssakringskriterier. Lintukorpi (2008: 6, 9-10) ndmner &ven olika typer av
kvalitetssakringscertifikat som ett exempel pa forsok att definiera och mata
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oversattningens och verksamhetens kvalitet och betonar betydelsen av bade
dversattningens och servicens kvalitet, av vilka den sistnamnda paverkas exempelvis av
hur de Overenskomna tidtabellerna i projektet haller och om anvisningarna foljs.
Beaktande av kundernas olika behov och férvantningar och férmagan att forhandla ar
ocksa vasentliga i fraga om kvalitet, och vad géller servicekvaliteten vager forhallandet
mellan pris och kvalitet mycket (ibid. 11; SKTOL 2015).

2.4 Oversattning och projektstyrning

Nufortiden forutsatter dversattningsverksamhet allt mer kunskaper i projektstyrning,
vilket beror pa att dversattarprofessionen har andrats fran service till en industri med
nya slags krav (Rico Pérez 2002). Pa grund av en digital revolution och évergang till ett
informationssamhalle sker dversattning och lokalisering allt mer i elektroniskt form och
med hjélp av stiandigt utvecklande teknologi. Den véaxande globala handeln har lett till
att det i dag finns en allt storre efterfragan pa dversattning och dversattningsrelaterade
tjanster. Det har blivit vanligt att externalisera professionell dversattningsverksamhet till
oversattningsbyraer som koordinerar dversattningsprojekt och erbjuder éven ett urval
andra spraktjanster sasom korrekturlasning, lokalisering och terminologiarbete. (Dunne
& Dunne 2011: 1-2.)

Ett 6kande behov av projektstyrning inom den moderna 6versattningsindustrin beror pa
geografisk utbredning av verksamheten, externaliserade dversattningsteam och allt mer
komplexa teknologier och mangfacetterade processer som ingar i oversattningsprojekt
(ibid. 3.) Det &r viktigt att beakta detta och att hantera Overséttnings- och
lokaliseringsprojekt ocksa som ett vasentligt tillagg i dversattningsforskningen. Sarskilt
I processorienterade, deskriptiva Overséttningsstudier kan projektstyrning i
Overséattnings- och lokaliseringssammanhang vara ett idealt forskningsobjekt. Att forska
i Oversattning och projektstyrning ar ocksa ett bra sétt att forbinda teori med praktik
samt grundforskning med tilldmpad 6versattningsforskning. (Ibid: 6, 11.)
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Att fokusera pa projektstyrning ar motiverat med tanke pa att 6versattningsarbete ofta
genomfors i form av projekt (Dunne & Dunne 2011: 3). Nar éverséttning diskuteras i
anknytning till projektstyrning galler det att ge definitioner for relaterade begrepp. Ett
‘projekt’ kan definieras pa flera sitt, men centrala egenskaper kan enligt Dunne och
Dunne (2011: 3) anses vara temporérhet och unikhet, vilket betyder att projektet har en
pa forhand bestamd tidtabell och att nagon eller nagra aspekter skiljer den fran andra
liknande projekt. Ett projekt utformas dven alltid av begransningar och faktorer sdsom

omfattning och arbetsmangd, kvalitet, tid, resurser och risker (ibid. 4-5).

Vad galler professionell oversattning har storsta delen av verksamheten i dag
externaliserats pa grund av att kundorganisationer vill kdpa Gversattningstjanster fran
serviceproducenter som levererar dem genom anstallda frilansare. Nufértiden forutsatts
det av Oversdttare och andra professionella aktérer inom industrin inte bara
sprakexpertis utan ocksa formaga att kunna arbeta som en del av ett mangkulturellt och
ofta geografiskt utbrett team. Oversattningsbyrderna ar sprakserviceproducenter som
dock inte star for sjalva Oversattningsarbetet. | stallet tillhor projektstyrning, det vill
séga koordinering av oversattningsprojektet som helhet, till deras grundkompetenser,
och detta kan pastas utgdra basen for dagens sprakindustri. (Ibid. 4-6.)

Exempel pa flersprakig textproduktion och sprakrelaterade projekt som forutsatter
koordinerat samarbete mellan en stor del processdeltagare och som inte privatiserats ar
Oversattningsverksamheten och  terminologiarbetet vid Europeiska unionens
institutioner. Att anpassa det sa kallade EU-spraket for de olika mottagarna i
medlemstaterna och skapa texttypspecifika dversattningsanvisningar &r en forutséttning
for kommunikationen inom Europeiska unionen, vars skyldighet &r att dversétta alla
bindande réttsakter. (Strandvik 2013: 189, 198). Terminologiarbete utgdr en avsevérd
del av all EU-Oversédttning, och exempelvis Europeiska kommissionens
lagstiftningsforslag dversatts till unionens alla officiella sprak av 6versattare, som under
den flerfasiga processen ocksa deltar i skapandet och valen av termer i samarbete med
andra aktorer. Oversattarna tar vid behov kontakt med textforfattare, nationella experter
som representerar olika myndigheter samt juristlingvisterna som granskar de slutliga
versionerna. EU-terminologernas uppgifter innefattar koordinering av sprakspecifika
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och flersprakiga projekt, och tillsammans diskuterar sprakexperterna de manga
utmaningarna gallande anvandning av EU-termer och medlemslédndernas nationella,
etablerade och kulturbundna termer. (Strandvik, Nissila & Pilke 2016) EU-Oversattarna
har i sitt arbete ett stort ansvar som terminologer (Young 2015: 154) och de maste klara
av krévande overséttningsprojekt och terminologiska projekt.

Projektstyrningsstandarder och -modeller som utvecklats for att ge generella ramar for
projekthantering kan tillampas inom olika branscher (Dunne & Dunne 2011: 7). | min
avhandling granskar jag overséttning som verksamhet genom att anknyta en utvald
oversattningsprocess till den finlandska projekthanteringsmodellen Practical Project
Steering (PPS). Enligt IT-tjansten Tieto som utvecklat PPS-modellen kan den tillampas
oavsett bransch for att styra bade stora och sma projekt, och modellen utgar fran tre
grundprocesser som anvands och anpassas pa alla projektnivaer: atagande (aktivt
samarbete mellan uppdragsgivaren och uppdragstagaren), aterkoppling (sakerstallning
av att arbetet gors ratt) och ledning (véardering av alternativ, beslutsfattande).
(TietoEnator 2002.)

Enligt PPS-modellen kan projektstyrning ocksa delas in i tre styrfaser: forberedelse, det
vill sdga definition av projektets mal, avgransningar och arbetsformer, genomférande
som innebdr produktion av projektets resultat och vid behov hantering av férandringar,
samt avveckling, summering av resultaten och projektet som helhet. Faserna och
grundprocesserna kopplas ocksd samman med fyra grundlaggande, bestamda synsatt
som utgor basen for hela modellen och som jag fokuserar pa i analysen i kapitel 4:
manniskosyn, atagandekultur, nytta och samférstand. Grundvardena utgar fran att alla
manniskor ar alla unika, utvecklingsbara resurser med bade formaga och vilja att ta
ansvar for sina handlingar. Projektdeltagarna ska kunna f6lja och respektera
gemensamma Overenskommelser, forsta betydelsen av sitt bidrag till helheten och

arbeta i émsesidigt samforstand for att na det gemensamma malet. (lbid.)

PPS-modellen har anvants i projektstyrningsforskning men tills vidare verkar ingen ha

tillampat den i undersékningar inom &versattning. Modellen gar att anvanda i min
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analys av Dermoshops Gversattningsverksamhet eftersom de fyra grundvéardena lampar
sig bra for att beskriva aven flersprakig textproduktion som projektarbete. Ett exempel
pa undersokningar i anknytning till PPS-modellen ar Ala Khalils och Johanssons (2010)
examensarbete, dar de jamfort PPS med en tillampad projektstyrningsmodell. Rask
(2010) har i sin avhandling pa basis av observationer och intervjuer skapat en modell
for projektledares kompetensutveckling, och hans analys liknar delvis den som jag gor i
kapitel 4.

Exempel pa Oversattningsforskning med projektstyrningsaspekten ar bland annat
Abdallahs (2012) doktorsavhandling, dar hon undersokt professionella Gversattares
stéllning och roll i olika typer av produktionsnatverk som férekommer i dag. Hon har
kommit fram till att verksamheten inom néatverken kan vara mycket komplex, och
problem sasom motstridiga intressen och osymmetrisk information mellan de olika
parterna forsvarar Oversattarnas arbete. Jamtelid (1998; 2000; 2002; 2007) har i sin
doktorsavhandling och andra studier undersokt flersprakig textproduktion och
oversattningsverksamheten vid det internationella storforetaget Electrolux. Hennes
resultat visar att dversattningar i ett multinationellt foretag kan produceras kollektivt
genom en parallell, flersprakig skrivprocess med flera medverkande personer.
Siponkoski (2014) behandlar i sin doktorsavhandling éversattarens roll som férhandlare
mellan andra agenter i Oversattnings- och editeringsprocesser, och han konstaterar att
Oversdttaren och hens status spelar en stor roll i samarbetet i en kollektiv skonlitterar

oversittningsprocess.
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3 OVERSATTNING OCH RUBRIKSPRAK

Som jag redan konstaterat praglas dverséttningsvetenskapen av en teoripluralism och
definitionsproblematik inom disciplinen (Ingo 2007: 11, 13-15; Sorvali 1991: 61-62),
och darfor maste den som forskar i Gversattning observera alternativa definitioner for
samma fenomen och anvéanda de valda begreppen systematiskt. Det galler ocksa att vara
medveten om nagra av Oversattandets mest centrala evighetsfragor, sasom de
kontrasterade idealen av fri och trogen oversattning (Ingo 2007: 17). | avsnitten 3.1 och
3.2 behandlas Oversittning utgdende fran de teoretiska begreppen ’ekvivalens’ och
’adekvans’ samt *adaption’ och ’lokalisering” som alla ar relevanta for min avhandling.
Eftersom jag i mina analyser i kapitel 5 fokuserar pa rubrikGversattningar presenterar
jag i avsnitt 3.3 kort dven teoretiska synpunkter pa rubriksprak och allméanna regler

géllande rubrikernas form och funktion.

3.1 Ekvivalens och adekvans vid dversattning

En central fraga inom Oversattningsvetenskapen beror dversattningens mojlighet och
omdjlighet, och svaret beror pa hur oversattning definieras och vad som avses vara
textens och Oversattningens andamal (Ingo 1991: 16). En mycket vid definition kunde
utga fran att det ar fraga om oversattning alltid nar en handling eller text bara kallas
oversattning, men det kan stéllas olika krav och villkor pa begreppet. Enligt exempelvis
Jamtelids (2007: 119) sammanfattande definition kunde Overséttning ses som en
process, dir Oversdttaren “soker Overfora innehéllet i1 kélltexten péd ett sprik till
maltexten pa ett annat sprak.” Nar det géller overséttningens syfte betonade de forsta
Overséattningsteorierna kélltextens roll och de lingvistiska aspekterna i processen, medan
Overséattningen i nyare oversattningsforskning setts framfér allt som kulturell Gverféring
eller interkulturell kommunikation, och maltextens samt malkulturens betydelse har
betonats allt mer (Jdmtelid 2007: 120).

Att 6verfora information eller semantiskt innehall fran ett kallsprak till ett malsprak

avses ocksa enligt Ingo (1991: 20) i allménhet som ’dversittning’. For att detta ska vara
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mojligt med tanke pa oversattningens grundaspekter grammatisk struktur, spraklig
varietet, semantik och pragmatik samt textens kommunikativa funktion forutsatter enligt
Ingo (1991: 19-20; 2007: 159) att vi nojer oss med en sa kallad relativ motsvarighet
med nagra slags inexaktheter, i stéllet for en formell och semantisk spegelbild” av
originaltexten. Fragan om relationen mellan form och innehall i samband med olika
Oversattningstyper har varit ett av de eviga problemen inom Gversattningsvetenskapen
(Sorvali 1983: 61) och den vacker diskussion om motsvarighetsforhallandet mellan

originaltexten och dverséttningen (Ingo 1991: 81).

Ett av de mest svardefinierbara och omstridda begreppen i de olika
Oversittningsteorierna dr ’ekvivalens’, som enligt traditionella och lingvistiskt inriktade
definitioner uppfattas som motsvarighetsrelationen mellan en kélltext och dess
oversattning, maltexten. Problemet i Gverséttningen &r att en interspraklig relation séllan
kan vara cirkular eller synonym, vilket betyder att kall- och maltexter inte ar helt
utbytbara. (Lindgvist 2005: 31-32.) Denna problematik har undersékts med hjélp av
ekvivalensbegreppet, men det ska observeras att olika forskare har anvént termen i olika
betydelser och dven skapat egna underbegrepp for att beskriva motsvarighets-
forhallandets olika sidor (Ingo 1991: 81-82).

I lingvistiska och kommunikativa dversattningsteorier har forskare anvant olika termer
och indelat ekvivalensen pa olika satt. Exempelvis Catford (citerad i Sorvali 1983: 61—
63) diskuterade ekvivalens i sin lingvistiskt inriktade teori ar 1965 som en empirisk
foreteelse och gjorde en distinktion mellan det som han kallade textuell ekvivalens och
formell motsvarighet. Teorier som i Gversattningen efterstravar en formell motsvarighet
kan sagas fungera framst pa kallsprakets villkor och utgdngstextens grammatiska
struktur. Som motsats till dem fungerar teorier om *dynamisk motsvarighet’, som utgar i
storre  omfattning fran malsprakets villkor och mottagarnas reaktioner till
Overséattningen. (Ingo 1991: 225.) Exempelvis Nida (1964: 166) definierar ekvivalens
som det motsvarighetsforhallande som ar semantiskt mest exakt, och han representerar
dynamiska, kommunikativa ekvivalensteorier som framhéver l&sarnas reaktioner
baserade pa idiomatiskt malsprak (Vehmas-Lehto 1999: 56). Det kan ségas att stravan

efter formell motsvarighet ar till viss grad nodvandig i Oversattning, men Oversattaren
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ska dven beakta de pragmatiska kraven och sprakens grundforutsattningar som kan
krava att kallsprakets strukturella och semantiska kategorier ersatts enligt malsprakets
forutsattningar (Ingo 1991: 226-227).

Vid sidan av teorier om formell och dynamisk ekvivalens har dven funktionella
ekvivalensteorier presenterats. Bade den dynamiska och den funktionella synen pa
ekvivalens utgar fran att Oversattning ar en kommunikativ verksamhet, det vill saga
formedling av budskap frdn en avsandare till en mottagare. | funktionella
ekvivalensteorier betonas att kalltexten och dess 6versattning ska ha samma funktioner,
och aven de olika textdelarnas funktioner ska motsvara varandra i kall- och maltexten.
(Vehmas-Lehto 1999: 70.) Exempelvis i sin skopos-teori lyfter Oversattnings-
teoretikerna Reiss och Vermeer (1986: 58) fram den dversatta textens funktion och
mottagare. Enligt forskarna ar oversattningens avsedda skopos eller funktion, det tankta
syftet med maltexten, den viktiga och avgorande faktorn i all 6versattningsverksamhet.
Ekvivalensen i o&versédttning kan enligt dem beddmas genom att granska den
funktionella relationen i olika texttyper, och det anses vara viktigt att alltid beakta hela

dversattningssituationen och alla paverkande faktorer. (Ibid. 70, 76, 89-90.)

Medan ekvivalensbegreppet kan anses syfta pa hela motsvarighetsforhallandet mellan
texter lyfter Ingo (1991: 82) fram é&ven den ndraliggande svenska termen
Oversattningsmotsvarighet, som syftar till enstaka ord och uttryck som fungerar som
motsvarigheter och som &r nddvandig i jdmforelse mellan konkreta texter.
Motsvarighetsforhallanden kan och bér granskas ur olika synvinklar, och det ar viktigt
att notera att termerna kan syfta till saval bra som daliga motsvarigheter (ibid.).
Oversattningsmotsvarigheter kan kategoriseras med hjalp av underbegrepp utgdende
fran om det i malspraket finns en konkret motsvarighet for ett ord eller uttryck eller inte,
och fenomenet kan da beskrivas pa langue- eller paroleniva. I ett visst textsammanhang
kan dversattningsmotsvarigheterna indelas enligt dverséttningens fyra grundaspekter:
sprakmaterialets formella struktur, sprakvarietet, betydelse samt pragmatisk aspekt.
(Ingo 2007: 162, 167.)
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Utgaende fran de olika aspekterna kan éversattningsmotsvarigheter alltsa kategoriseras i
formella motsvarigheter och i varierande grad semantiskt avvikande, formfoérandrade
motsvarigheter. En viss spraklig varietet forverkligas alltid i en Oversattning och
utmaningen &r att med hjalp av en lamplig motsvarighet forvara en stilistisk balans i
maltexten. Pragmatiskt sett brukar de semantiskt avvikande motsvarigheterna hora till
de mest anvanda pa grund av att de fungerar bast i praktiskt sprakbruk. Lyckade exakta
semantiska motsvarigheter ska for sin del ta hé&nsyn till korrekt denotation och
konnotation, det vill sédga uttryckens grundbetydelse och eventuella kénslovarden och

associationer som de vécker. (Ingo 2007: 167-169.)

Oversattningar och dversattningsstrategier kan indelas i kategorier enligt flera olika
principer (Ingo 1991: 30). Utgaende fran ekvivalensproblematiken och Gversattnings-
motsvarigheternas exakthetsgrad anvénder jag i analyserna i min avhandling
bendmningarna ekvivalent och flexibel Oversattning. Med ekvivalent avser jag
oversattningsmotsvarigheter som kan sigas vara trogna kallspraket. Motsvarigheter som
uppfyller kraven pa formell exakthet kunde aven kallas ordagranna eller ord-for-ord-
oversattningar (ibid. 64, 67). Motsvarigheter som till ndgon grad avviker fran
kéllspraket semantiskt eller strukturellt kallar jag i mina analyser flexibla
oversattningar. Sadana flexibla, eller fria, motsvarigheter kan i allméanhet anses
representera den exakthetsgrad som med hansyn till sprakens struktur och de olika

bruksnormerna dr majlig, och efterstravansvard, att uppna i 6versattning. (Ibid. 68-69.)

Efter ekvivalensfragorna har Oversattningsteoretiker allt mer borjat  fasta
uppmaérksamhet vid det nérarelaterade begreppet ’adekvans’ eller *adekvathet’, som i
allménhet syftar till det forhallande som Oversattningen har till mottagarna av den
malsprakiga texten. Med andra ord ar det fraga om hur bra dversattningen fungerar i
samfundet anknutet till malspraket (Vehmas-Lehto 1999: 91). Till exempel Reiss och
Vermeer (1986) lyfter i sin funktionella teori fram Gversattningens adekvathet som har
att gora med den funktion som Oversattningen har i malspraket. Enligt dem &r en
dversattning ~bra”, om den lyckas uppfylla sin funktion, skopos, i malkontexten och -
kulturen, och teorins nya tanke var att en bra 6verséttning kan men behover inte vara

ekvivalent. Bedomningen av Overséttningar utgar alltsd fran deras adekvathet och
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anvandningsandamal, d&ven om ocksa ekvivalens kan vara en av de mdjliga skopos som
definierar hur texten dversétts. (Vehmas-Lehto 1991: 92-94.)

Det ska dock observeras att exempelvis Toury (citerad i Pym 2010: 32) anvéander
termerna adekvathet och acceptabilitet ndr han talar om ekvivalens och adekvans i
oversattning, och likasa har andra teoretiker utgatt fran sina egna satt att anvanda termer
och begrepp i diskussionen om Overséttningarnas motsvarighetsforhallanden. Pym
(2010: 40) som granskat de olika ekvivalensteorierna och deras manga
begreppsdikotomier med hjalp av indelningen natural och directional equivalence
betonar att teorierna erbjuder manga versioner av de alternativ och rekommendationer
som funnits genom tiderna. Aven om det allmanna idealet redan ldnge har varit att en
bra Overséttning inte “later” som en &versattning (Sorvali 1983: 63) finns det i
ekvivalens- och adekvansproblematiken mycket att tanka pa. Utmaningen for
Oversdttaren ar att behdrska de fyra grundaspekterna struktur, varietet, semantik och
pragmatik. Med andra ord &r kravet en balans mellan grammatisk och semantisk
struktur som ska tillampas ratt i olika sprakliga och kulturella situationer och kontexter.
(Ingo 2007: 20.)

3.2 Adaption och lokalisering

En text som ska dversattas kan av flera olika skil kriva ’adapion’, det vill siga nagon
typ av anpassning. Attityderna till andringar i maltexten har varierat i diskussionerna
om de krav som stalls pa oversattning, men i dag anses adaptioner vara bade tillatna och
nddvéndiga. Allméant betonas det dock att alla anpassningar ska kunna motiveras, och
en lojalitetsprincip har varit att Oversattningens lasare bor pa ett eller annat satt
informeras om eventuella avvikelser fran originaltexten. (Vehmas-Lehto 1999: 26.)
Adaptioner anvands framst for att kunna I6sa pragmatiska éversattningsproblem, som
kan bero pa skillnader i kall- och maltextens avsedda funktioner och
kommunikationssituationer, den bakgrundsinformation som kalltextens och
oversattningens mottagare har, kall- och malkulturen eller kéll- och malsprakens
textkonventioner (ibid. 101).
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Inom Oversdttning forstas ’kultur’ som ett mycket brett begrepp, och vad galler
skillnaderna i kulturkontexter maste Gversattaren ta hansyn till hela den omgivning som
mottagarna lever i. Problem uppstar nar det i malspraket och -kulturen inte finns
motsvarigheter for ett i oversattningen aktuellt uttryck eller fenomen, och da behovs
kulturbundna adaptioner. (Vehmas-Lehto 1999: 105-106.) Vanliga sétt att adaptera
texter ar att gora tillagg eller utelamningar, att ersdtta uttryck eller att &ndra pa

ordningen hos textelementen (ibid. 100).

Ingo (1991: 183-184) beskriver ’adaption’ som en Overséttningsmetod med vilken
oversattaren kan beskriva samma slags fenomen. Det ar fraga om erséattning av en for
malspraket okand situation med en annan, liknande situation som har ungefar samma
symbolvarde for malsprakets lasare. Som ett exempel namner han fenomenet
hemlangtan, som i olika l&nder och kulturer kunde symboliskt uttryckas exempelvis
genom att beskriva saknaden av olika matratter, sisom mammas kottbullar i svenskan
och spaghetti i italienskan. (Ibid.). Vehmas-Lehto (1999: 112) konstaterar att en av
Oversattarens grundkunskaper tillhér att kunna beddéma nér olika typer av pragmatiska
adaptioner ar nodvandiga for att bast ta hansyn till malkulturens sérdrag och de
malsprakiga lasarnas tanke- och begreppsvarld.

Kulturell och stilistisk anpassning av texten &r ndrarelaterad till ’lokalisering’, som
beroende pa synvinkel och definition pd ’Oversittning’ kan raknas som en del av
oversattningsprocessen eller som en parallell process (Pym 2010: 120). Det ar fraga om
omfattande anpassning av en text, eller en produkt, till en ny locale, det vill s&ga till
hela den nya malsprakiga, lingvistiska och kulturella kontexten som &verséttningen
skapas for (ibid. 121-122). Som centrala begrepp relaterade till lokalisering presenterar
Localisation Industry Standards Association, LISA (i Pym 2010: 122-123), dven
“internationalisering’ och ’globalisering’. Internationalisering innebar bearbetning av en
produkt till en “generaliserad” mellanversion sé att den gir att anpassa till flera sprak.
Globaliseringen som fenomen innefattar for sin del allt som inom den internationella
affarsvirlden orsakar att produkter blir ”globala”; globalisering sker till féljd av att
produkter internationaliseras och darefter lokaliseras till olika lokala marknader. (Ibid.
123.)
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Nar en produkt lokaliseras for en ny marknad ar syftet alltsa att bearbeta hela materialet
eller innehallet sa att den fungerar andamalsenligt och att det saval sprakligt som
exempelvis grafiskt och layoutmassigt verkar skraddarsytt for den nya malgruppen
oavsett sprak, kultur eller omrade (GALA 2015). Den Oversittningsteoretiska
terminologin varierar dock dven nér det galler fenomenet lokalisering, och exempelvis i
reklamsammanhang, som jag koncentrerar mig pa i den har avhandlingen, kan det dven
talas om exempelvis copy adaptation eller technical writing som mottagarorienterad
flersprakig textproduktion (Jamtelid 2002: 57-58).

I samband med lokalisering mellan finska och svenska ska det ocksa observeras att
svenska ar ett av varldens sa kallade pluricentriska sprak, med vilket avses sadana sprak
som talas i fler an ett land (Institutet for sprak och folkminnen 2014). Dessa sprak
brukar ha flera interaktiva center med sina egna nationella varieteter och normer (Clyne
1992: 1). Svenska spraket kan kallas pluricentriskt pa grund av att det ar ett officiellt
sprak i tva lander: i Sverige, dar litet under 8 miljoner manniskor talar svenska som
modersmal, och i Finland, dar cirka 300 000 méanniskor anger svenska spraket som sitt
forsta sprak (Reuter 1992: 101; Finlands officiella statistik 2014; Uppsala universitet
2014). Utover Sverige och Finland bor folk med svenska som modersmal &ven i de
andra nordiska landerna samt bland annat i USA och i Kanada (Reuter 1992: 101), och i
dag talas svenska spraket som modersmal sammanlagt av cirka 9 miljoner manniskor
(Svenska institutet 2014).

Hartama-Heinonen (2013: 126-127) konstaterar att dven finskan kan anses vara ett
pluricentriskt sprak, och att den lagstadgade skyldigheten att beakta minoritetsspraken
bade i Finland och i Sverige erbjuder majligheter att parallellt analysera bland annat det
kulturbundna och samhalleligt betingande i Gversattningen mellan spraken. Med tanke
pa lokalisering innebar pluricentriciteten att det som jag i mina analyser kallar
interspraklig overséttning (fran ett sprak till ett annat) och intraspraklig lokalisering
(anpassning mellan regionala varianter eller dialekter av ett och samma sprak) kan
behdvas. | Finlands fall kunde det talas om Overséttning som &r interlingval och
interkulturell mellan finska och sverigesvenska men intrakulturell mellan finska och
finlandssvenska (ibid. 2013: 120).
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| dversattning av exempelvis reklamtexter som baserar sig pa kulturella och sociala
varderingar spelar lokalisering en speciellt stor roll. Enligt Smith (2006: 161) har det
inom oversattningsvetenskapen forskats i reklam fran flera synvinklar och med hjélp av
olika metoder: det finns undersokningar om reklamoversattningar som produkter, om
mottagandet och utvecklingen av reklamoversattning och om de strategier som anvands
i skapandet av dverséttningar for utlandsk reklam. Att anpassa produkter och dokument
till de sprakliga och stilistiska kraven i en viss kultur eller genre har enligt Sommar
(2011: 7) konstaterats vara ett satt att lyckas i flersprakig marknadsféring, men kan
ocksa innebdra svarigheter. Bade marknadsférare och Oversattare av produktreklam
borde beakta reklamsprak som ett kulturbetingat kommunikationsmedel som speglar
bade den radande kulturens sociala struktur och den onskade “dromverkligheten”.
Utmaningen &r att den nationella marknaden kan skilja sig mycket fran malkulturens
marknad, och reklamen som speglar samhallets sociala varderingar och attityder kan ha
varierande effekt i olika lander av kulturbundna skal. Overséttarens kravande uppgift &r
att sta for den flersprakiga kommunikationsprocessen och forsoka foremedla
originalreklamens budskap sa att den influerar malgrupperna pd samma satt och i

samma utstrackning i bade kall- och malkulturen. (Sommar 2011: 7-11, 14.)

Exempel pa studier som liknar analyserna i min avhandling, det vill saga fokuserar pa
Oversattning och anpassning av reklamtexter for kosmetikaprodukter med svenska som
kall- eller malsprak, ar Sommars (2011) studie av kulturella variationer i reklamtexter
oversatta fran engelska till svenska samt Woijtysiaks (2014) uppsats, vars syfte varit att
undersbka den kulturella anpassningen av svenska reklamtexter dversatta till polska.
Woijtysiak (2014: 5) har i sin studie utgatt fran bland annat Jamtelids (2002) definitioner
for lokalisering och hennes observation om att bristen pa utbildning inom reklam kan
forsvara Oversattarens arbete. Hon utnyttjar &ven de Mooijs (2004) analys och kartor
Over interpersonella verbala kommunikationsstilar samt reklamstilar i olika lander.
Kartorna visar for reklamoverséttningen vasentliga likheter och skillnader &ven mellan
Finland och Sverige: bada landerna kannetecknas av en “lagkontextuell”
kommunikationskultur, en personlig verbal stil samt en direkt och explicit reklamstil,
men medan humor betonas i det svenska reklamspraket verkar reklam pa finska i
genomsnitt vara mer seriés och strukturerad. (Wojtysiak 2014: 6,10; de Mooij 2004:
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193, 195.) Studierna understryker betydelsen av noggrann anpassning av

reklamoversattningar till sina malkulturer.

3.3 Rubrikernas form och funktion

Rubriken kan ségas vara en av de viktigaste delarna av en text, och den kan enligt
Stromquist (2014: 104) anses ha tva huvudfunktioner: bra rubriker ska vacka lasarens
intresse och fungera som informerande etiketter for textinnehallet. Beroende pa
texttypen kan en text ha bara en titel eller behéva flera huvud- och underrubriker som
fungerar som textens sa kallade innehallsdeklarationer och struktursignaler. Rubrikerna
maste placeras noga, sa att de stoder textens logiska struktur, och rubriken ska liksom
texten som den inleder vara sjalvstandiga textenheter. Med andra ord far textens
begriplighet inte bero pa lasarens kdnnedom om rubriken, och genom att upprepa
samma innehall i rubriken och i borjan av texten anknyts textdelarna korrekt till
varandra. (Stromqvist 2014: 104-105.)

Nar det galler sprakliga krav pa rubriker kan vissa allmanna huvudregler namnas.
Rubriker ska vara korta, innehalla fa innehallslésa smaord, och i svenskans fall helst
inga formord sdsom en och ett. Skribenten bor helst anvanda innehallstunga,
slagkraftiga uttryck och valja ord som fungerar som ”l6senord” for texten. Effektiva satt
att vacka intresse ar till exempel att formulera rubriken som en fraga, utrop eller
uppmaning. (Ibid. 105.) For texttyper med framst Gvertalande funktion (Hellspong &
Ledin 1997: 16), exempelvis reklamtexter som har som avsikt att fa lasarna att kdpa
produkter, kan skribenten, enligt Stromqvist (2014: 105), valja rubrik i form av kanda
uttryck och forsoka vacka allusioner hos lasaren. Aven allitteration, att valja ord som
borjar med samma bokstéaver, ar ett satt gora rubriken mer slagkraftig. Saval éverdrifter
som alltfor kortfattade innehallsreferat borde dock undvikas i rubriceringen. Texttypen
kan ocksa krava rubriker av olika rang, sasom en kortare och mer slagkraftig huvudtitel
samt langre och mer informativa undertitlar. Ratt utformade bygger dessa upp ett sa

kallat strukturellt skelett for texten och hjalper pa sa sétt lasaren. (Ibid. 105-106.)
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Bade rubrikernas funktioner och utformning varierar i olika texttyper, och med
rubrikernas grafiska presentation ar det viktigt att deras inbordes rang ar tydligt
markerad, samt att rubriken tydligt atskiljs fran den egentliga texten. Vanligen avslutas
en enskild rubrik inte med punkt, medan andra skiljetecken sasom frage- eller
utropstecken ar mojliga. De har dock alltid ocksa ett betydelseinnehall som andrar
rubrikens innebdrd. Sarskilt i formella och vetenskapliga skrifter anvands versaler, fet
stil, siffror och liknande markdrer i rubrikerna. Da texten har flera rubriker talas det om
rubriknivaer, vars typografi ska vara trappstegsformad; rubrikerna gar fran storre till
mindre bokstaver, och markeringen ska forminskas gradvis. Som helhet bor det valda
rubriksystemet vara sa logiskt och lattgenomskadligt som mojligt. For att klargora
textstrukturens uppbyggnad for lasaren borde skribenten &ven i rubriceringen utnyttja

varierade grader och stilsorter. (Stromquist 2014: 106-109.)

Rubriker kan dven kategoriseras i olika rubriktyper. Exempelvis Vahtera (2009: 45)
utgar fran en syntaktisk-semantisk indelning i rubriker som han pa finska kallar
leimaotsikot och kertovat otsikot, det vill sdga rubriker som bara kort uttrycker textens
tema, sasom Kundinfo (ex. 18 i avsnitt 5.2.2), och rubriker som innehaller nagot slags
pastaende, sasom Stadigt grepp ger lyckade linjer (ex. 13 i avsnitt 5.2.2). Rubrikerna
och texterna som de inleder kan ocksd indelas enligt funktion. De kan traditionellt
klassificeras som informativa, expressiva och imperativa. Dértill kan de klassificeras i
sa kallade sekundara funktioner: fatatiska, estetiska och metalingvistiska funktioner
(Ingo 1991: 159-160). Rubriker kan framst sdgas ha en imperativ funktion med tanke
pa att deras syfte ar att pa ett eller annat satt locka lasaren, det vill sdga formedla
handlingsmonster och beteendemodeller. Den estetiska funktionen syns i rubrikernas
satt att med hjéalp av sprakliga val vacka associationer. (lbid. 160; Lamminpaa 2012:
18).

| den har avhandlingen analyserar jag finsk- och svensksprakiga rubriker, och de
ovannamnda rubrikreglerna och -kategoriseringarna kan anses galla &ven
rubrikdversattningar, som bor fungera som lyckade och naturliga motsvarigheter till
originalrubrikerna. Ingo (2007: 156) papekar att ju mer estetisk-poetisk funktionen dr,
desto mer kraver texten, i detta fall rubrikerna, av sin Gverséttare. Lamminpad (2012)



42

har i sin avhandling undersokt rubrikdversattningar mellan finska och svenska
tidningstexter, och hon har kommit fram till att de svenska rubrikerna i hennes material
bade semantiskt och strukturellt motsvarar de finska originalrubrikerna och att de

svenska versionerna formulerats pa ett naturligt svenskt rubriksprak.

Smith (2006: 159, 174) har undersokt retoriska grepp i rubriker i reklamtexter oversatta
fran engelska till ryska och hon papekar att rubriker, pa grund av sin Gvertalande
funktion och sitt satt att locka den potentiella konsumenten att fortsatta ldsa om
produkten och kopa den, &r det allra viktigaste elementet i reklamtexter.
Oversittningsteorierna utvecklade av bland annat Nord (1991) och House (1997)
framhéver att reklam som kommersiell text, vars uppgift ar att dvertala lasaren, ska
oversattas sa att maltexten fungerar i malkulturen som om den vore originalet, men
enligt Smith (2006: 161) forverkligas detta inte alltid i praktiken. Reklam-
rubrikdversattningarna kan vara sa bundna till kallsprakets sardrag att resultatet blir
rubriker som ar uppenbara Gversattningar (ibid.). Kraven som rubriksprakets typiska
form och rubrikernas funktion stéller pa reklam- och rubrikoversattning gor amnet till

ett intressant forskningsobjekt.
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4 PRODUKTIONSPROCESSEN FOR DE TVA SVENSKA OVERSATTNINGARNA
AV ETT NUMMER AV DERMOSHOPS KUNDTIDNING

| det har kapitlet analyserar jag den del av mitt undersékningsmaterial som bestar av de
intervjusvar jag fatt. Analysen i de foljande avsnitten beror foretaget Dermoshops
Oversattningsverksamhet som galler den utvalda kundtidningens svenska versioner. Jag
kommer att analysera informanternas svar med utgangspunkt i de i kapitel 2
presenterade  begreppen  ’translatorisk  verksamhet’ (se avsnitt 2.1) och
’Oversattningskultur’ (se avsnitt 2.2) samt grundvardena i projekthanteringsmodellen
PPS (se avsnitt 2.4). | avsnitt 4.1 redog6r jag forst for de olika faserna i
produktionsprocessen av det utvalda tidningsnumret i kronologisk ordning. Processen
beskriver jag i form av en figur baserad pa informanternas svar. | avsnitt 4.2 kartlagger
jag processdeltagarnas sprakliga bakgrund samt deras roller och ansvarsomraden i
Oversattningsverksamheten. Jag avslutar kapitlet med en sammanfattning av mina

konklusioner i avsnitt 4.3.

4.1 Projektets faser

| intervjuerna av Dermoshops personal kommer det fram att kundtidningen Dermolehti
ursprungligen skrevs pa svenska, varefter den dversattes till finska, och i borjan skrev
verkstéllande direktor Backlund de svenska tidningstexterna sjalv. Sedan 2001 har
tidningens forsta version dock skrivits pa finska, och darmed é&r originalspraket nu
finska. (Backlund 2014; Forth 2014.) | dag utger foretaget sin kundtidning i svenska,
ryska och estniska Oversattningar, och efter utvidgningen av verksamheten till Lettland i
september 2015 har foretaget ocksa borjat Gversatta marknadsforingsmaterial till
lettiska. (Dermoshop Ab 2015b). Tva separata svensksprakiga tidningsversioner har
foretaget utgett sedan 2002 da forséljningen i Sverige inleddes (Forth 2014a; Forth
2015). Anvandningen av tva svenska tidningar motiveras med Dermoshops
kommunikationspolicy, som utgar fran att foretaget ska “betjana kunderna pa kundernas

sprak” och informera béttre dn andra i branschen (Backlund 2014; Forth 2014).
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svenska

tidningarna  beréttar  foretagets

informatdrer

att

produktionsprocessen bestar av bestamda arbetsfaser, och att det alltid medverkar flera

personer i bearbetningen av texterna (Méaenpaa 2014a; Saari 2014; Forth 2014). | figur 1

presenteras produktionsprocessen av de tva svenska versionerna av Dermolehti 5/2014

baserad pa intervjusvaren.

Utarbetandet av Oversédttningarna av det utvalda

tidningsnumret betraktas som ett projekt (jfr avsnitt 2.4), och i figuren beskrivs

projektets arbetsfaser och deltagarroller kronologiskt som ett kontinuum. Projektet

borjar nar tidningens tema och produkter diskuteras (fas 1) och slutar nar de finala

korrekturen granskats (fas 6), varefter de fardiga tidningsversionerna skickas till tryck.
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Figur 1. Faser och aktorer i de svenska dversattningarnas produktionsprocess
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| sin helhet tar produktionsprocessen knappt tva manader. Projektet borjar med att
Dermoshops informatér och produktchef diskuterar den aktuella sdsongens tema och
nya produkter. Darefter skriver informatoren de finsksprakiga artikeltexterna. 1 den
tredje fasen halls ett 6versattningsmote i vilket informatoren, en forsaljningssekreterare,
en forsaljningskoordinator, grafiker och en frilansare deltar. P4 motet granskas
tidningens tema och nya produkter. De tre forsta faserna tar cirka en manad, varefter det
egentliga 6verséttningsarbetet borjar. Tidningens artikeldel med langre enhetliga texter
oversatts av frilansoversattaren, som har en dryg vecka pa sig att utarbeta de svenska
texterna. Samma géller katalogdelen med kortare produktbeskrivningar som dversatts av
foretagets forsaljningssekreterare. (Forth 2014; Maenpad 2014b; frilansGversattare
2014.)

Den femte fasen i produktionsprocessen omfattar bearbetningen av de svenska texterna,
som sker efter att frilansaktOren skickat sin Overséttning av tidningens artikeldel till
foretaget. Forsaljningssekreteraren korrekturldser de svenska versionerna i sin helhet
och markerar korrigeringar i texterna. Forsaljningskoordinatorn laser éversattningarna
och granskar att den sverigesvenska versionen bade innehallsligt och sprakligt anpassats
for Dermoshops marknad i Sverige. Aven informatéren och verkstallande direktoren
brukar 6gna igenom Oversattningarna, och tillsammans diskuterar de ofta stilfragor,
oftast i anknytning till rubriceringen. (Backlund 2014; Forth 2014; Méaenpaa 2014a.)

Efter diskussionerna och noggrann korrekturlasning atskiljs den finlandssvenska och
sverigesvenska versionen till sina egna tidningsversioner, och korrekturen med
korrigeringar ombryts. | den sjatte fasen gar informatéren och forsaljningskoordinatorn
annu igenom bade den finska och de tva svenska tidningarna och jamfor
sprakversionerna sida vid sida. Informanterna konstaterar att texterna bearbetas och
andras fran projektets borjan till dess slut, och nar de finala korrekturen anses vara

fardiga skickas tidningsversionerna till tryck. (Forth 2014; M&enpéé 2014a.)

| en Oversattningsprocess ar det mojligt att sarskilja ett analys-, 6verforings- och
bearbetningsskede (Ingo 1991: 92). Vad géller produktionsprocessen av
Dermotidningens tva svenska versioner kan dessa tre skeden konstateras Gverlappa
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varandra och upprepas av flera aktorer under projektets gang. Det sker nar tidningens
artikel- och katalogdel Gversatts av tva olika personer och helheten granskas och
diskuteras av ytterligare tre aktorer. Dermoshops Oversattningsverksamhet i anknytning
till kundtidningen kunde jamforas till exempel med storforetaget Electrolux satt att
“parallellskriva” texter kollektivt med flera personer inblandade i verksamheten
(Jamtelid 2007: 196). Det kan aven jamforas med dverséttnings- och terminologiarbetet
i EU, dar flera aktorer i en betydligt storre utstrdckning medverkar och samarbetar i
utarbetandet av EU-termer (Strandvik, Nissila & Pilke 2016).

4.2 Deltagarroller och sprakliga ansvarsomraden

| de ovan presenterade arbetsfaserna av Dermotidningens produktionsprocess kommer
det fram vilka aktorer som medverkar i bearbetningen av Overséttningarna, och i
foljande analys redogor jag narmare for deras deltagarroller och sprakliga
ansvarsomraden i projektet. | intervjusvaren kommer det fram att vid sidan av de nedan
listade aktorerna brukar aven personer fran produktutvecklingen och marknadsforingen
samt grafiker delta i flera olika skeden i kundtidningsprocessen. Jag exkluderar dock
dem frdn analysen pad grund av att de inte har lika stor del i den egentliga

textbearbetningen och i 6versattningsarbetet.

Jag beréttade kort om foretaget och de intervjuade personerna redan i avsnitt 1.2, men
anser det vara relevant att &ven har ta upp viss tillaggsinformation om informanterna.
De olika aktorernas sprakliga och fackliga bakgrunder fungerar som en kontext for
analysen av deras deltagarroller och sprakliga ansvarsomraden i de svenska
tidningsversionernas produktionsprocess. | tablaerna 1-5 i de foljande fem avsnitten har
jag samlat projektdeltagarnas roller och sprakliga ansvarsomraden samt deras fyra
MANS-grundvérden enligt projekthanteringsmodellen PPS. | tablderna finns &ven
utvalda exempel pa informanternas kommentarer om produktionsprocessen, och om det
egna och de andra deltagarnas arbete. Citat som markerats med stjarna (*) &r de andra
aktorernas beskrivningar av och kommentarer om en annan informants arbete och roll i

projektet.
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4.2.1 Informator

Fram till slutet av november 2014 var Jenni Maenpaa Dermoshops informator. Hon har
studerat kommunikationsvetenskap vid Vasa universitet, arbetat som redaktor och gjort
aven projekt- och forskningsarbete. (Mdenpdd 2014a.) Efter henne anstalldes Varpu
Saari som informatér. Hon har studerat i Jyvéaskyld déar hennes huvudamne var
talkommunikation, och efter studierna har hon arbetat bland annat som redaktor pa en
landskapstidning. (Saari 2014.) Bada kvinnorna har finska som modersmal. De beréttar
att informatdrens centrala arbetsuppgifter vid foretaget innefattar produktion av
finsksprakigt innehall for kundtidningen, webbsidorna samt andra forum. (Maenpaa
2014a; Saari 2014.) | tablda 1 beskrivs informatorens roll i de tva svenska

tidningsversionernas produktionsprocess.

Tabla 1. Sprakliga ansvarsomraden och PPS-projektvarden: informator

Deltagarroll Informator

Sprakliga ansvarsomraden — skriver de finsksprakiga originaltexterna

— kommenterar aven dverséttningarna

— granskar de finsk- och svensksprakiga versionerna
innan de skickas till tryck

PPS-projektvérden:

1) Erfarenhet och formagor: VEttd, et kun on sitd kirjoittajakokemusta,

expert i kommunikation (journalist, | toimittajakokemusta, niin sinénsa se muotoilu ik&an ku

forskare), modersmal finska suomeksi on suhteellisen helppoa ja semmosta niinku
rutiinia.”

2) Atagande: engagerad i att ta ”No tietysti muutokset, et jos niitd tulee, niin sit

hand om tidningsprocessen som tavallaan se koordinointi, et ne varmasti menee niinku

helhet; meddelar dven utarbetarna loppuun saakka.”
av de olika sprakversionerna om
andringar

3) Motiverad for att producera [ ...] me kirjotetaan niinku tavalliselle kuluttajalle.
texter av hog kvalitet till kunderna Ettd, et se on niinku hirveen tarkeetd, et ne tekstit on
selkeitd ja helppolukuisia ja ymmdrrettivid.”

4) Samforstand: agerar som VEt tdd on niinkun prosessina tosi semmonen hiottu
centralgestalt i samarbete med alla | jotenki talon sisdlld [...]. Ja niinku Kaikilla on se,
deltagare i tidningsprocessen, tosiaan se tietty aikataulu /...J. Ja tosiaan et ku on oltu
foretagets etablerade pitk&an niinku ihmiset siind mukana, niin ne on niinku
tillvagagangssatt sisdlld siind [...]. Niin se niinku menee mun mielestd

tosi tehokkaasti se prosessi, jotenkin omalla
painollaan.”
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Pa basis av intervjusvaren kan det konstateras att Dermoshops informator har en
omfattande deltagarroll och flera sprakliga ansvarsomraden i kundtidningsprocessen.
Utgaende fran PPS-projektstyrningsmodellens fyra grundvarden som samlats i tabla 1
kan informatdren beskrivas som en slags centralgestalt och koordinator, och hon
medverkar i produktionsprocessen av de svenska sprakversionerna fran borjan till slut
(jfr figur 1). Vad galler det forsta PPS-projektvardet och projektstyrningsmodellens satt
att se alla manniskor som unika resurser kan det konstateras att informatdren har
vardefull arbetserfarenhet och expertis i kommunikation: ”sitd kirjoittajakokemusta,
toimittajakokemusta” (Mdenpdd 2014a). Den starka sprakliga kompetensen hjalper i
skrivarbetet och textbearbetningen: ”[...] se muotoilu ikdén ku suomeksi on suhteellisen

helppoa ja semmosta niinku rutiinia.” (ibid.).

Informat6rens atagande syns i hennes satt att engagera sig i sina arbetsuppgifter och i
produktionsprocessen som helhet. Hon ser till att eventuella &ndringar meddelas till alla
medverkande parter under processens gang, och &r motiverad att producera texter av
hog kvalitet som ar anpassade till malgruppen, den vanliga konsumenten: *[...] hirveen
tarkeetd, et ne tekstit on selkeitd ja helppolukuisia ja ymmarrettdavid.” (ibid). Det &r
informatoren som ocksa ser till att det rader ett samférstand mellan alla parter som
medverkar i utarbetandet av kundtidningens sprakversioner. Informanterna anser att
hela processen loper bra pa grund av att informattren och de andra aktérerna kanner till
foretagets tillvagagangssatt samt projektets tidtabell och sina roller i textbearbetningen:
”[...] prosessina tosi semmonen hiottu [...] ne [ihmiset] on niinku sisélld siind [...]”

(ibid.).

4.2.2 Frilansoversattare

Nufortiden Gversatts Dermolehti fran finska till tva olika svenska versioner av en
frilansoversattare, som har svarat pa intervjufragorna anonymt. Till utbildning ar hon
politices magister som jobbat som journalist pa olika dagstidningar. Hennes modersmal
ar svenska, och hon talar dven flytande finska och engelska. Fr Dermoshop har hon

som frilansare Gversatt texter i cirka atta ar. Hon berattar att hon inte har haft nagra
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andra Oversattningsuppdrag vid sidan av kosmetikaforetagets texter och att hon inte har

studerat eller pa nagot satt specialiserat sig pa 6versattning. (Frilansoversattare 2014.)

Tabla 2. Sprakliga ansvarsomraden och PPS-projektvarden: frilansoversittare

Deltagarroll

Frilansoversattare (aktor utanfor foretaget)

Sprakliga ansvarsomraden

— oversatter kundtidningens artikeldel fran finska till
svenska

PPS-projektvarden:

1) Erfarenhet och férmagor: expert
i kommunikation (politices
magister, journalist), sprak-
kunskaper (modersmal svenska,
flytande finska och engelska)

* Vi vill att ett 'proffs’ ska skriva svenska texterna i
tidningen, att texterna inte ska Gversattas rakt upp och
ner.” (forséljningssekreterare)

”Jag har inte specialiserat mig pa 6versattning
eftersom jag till utbildningen dr journalist.”

2) Atagande: engagerad i att folja
foretagets tidtabell och anvisningar
for Gversattningarna

* "Mut kylld se [kddnnds] on aina aikataulussa.”
(informator)

“Mina instruktioner dr att texterna ska passa bdde for
fisv och rikssvenska tidningen [...]. Darfor férsoker jag
sd mycket som mojligt skriva rikssvenskt.”

3) Motiverad for att producera
texter som passar till foretagets och
malkulturens stil

?[...] vill ldmna ifran mig texter som dr sa fullstindiga
som mdojligt.”

”Ddremot gor jag en hel del research pd egen hand
om hur svenska magasin och reklamkampanjer skriver
om kosmetikaprodukter. ”

4) Samforstand: 6verenskomna
tillvagagangssatt med foretaget,
litet kontakt med de andra aktérerna
eller diskussion om
dversattningarna

"Jag har vildigt lite kontakt med évriga personalen pa
Dermoshop. Oversittningsmétet brukar ricka.”

“Jag foljer inte upp dndringar. Det vet de som jobbar
ddr pd heltid bdst.”

| tabla 2 framkommer det att frilansoversattarens sprakliga ansvarsomrade i
produktionsprocessen av Dermotidningens versioner ar att dversétta artikeldelen med
langre enhetliga texter fran finska till svenska. Utgaende fran grundvérdena i PPS-
modellen kan hon sagas ha mangsidig arbetserfarenhet och expertis som skribent samt
mangsidiga sprakkunskaper, och vid foretaget betraktas hon som ett “proffs” i
textbearbetning. Hennes atagande i 6versattningsarbetet syns i att hon ar engagerad i
projektets tidtabell och foljer de anvisningar som hon fatt vad géller Gversattningarnas
malgrupper i och med att hon ™[...] forsoker s& mycket som mojligt skriva rikssvenskt”

(ibid.). Enligt sina egna och de andra aktérernas kommentarer ar frilansGversattaren
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motiverad att satta sig in i saval det svenska reklamspraket som foretagets stil och satt
att skriva, och hon vill producera “texter som ar si fullstindiga som mojligt”

(frilansdversattare 2014.).

Vad galler samforstand arbetar frilansoversattaren for foretaget enligt éverenskomna
tillvagagangssatt. Hennes roll i produktionsprocessen av tidningsversionerna skulle
kunna antas forutsatta aktiv kommunikation med de andra akttrerna som bearbetar de
svenska tidningstexterna efter henne, men anda konstaterar hon att hon har “valdigt lite
kontakt med 6vriga personalen pa Dermoshop” (ibid). Hon arbetar relativt autonomt
och berattar att hon inte foljer upp de &ndringar som gors i texterna efter hennes
arbetsinsats. Samspelet med de andra aktorerna i produktionsprocessen sker i praktiken
under det gemensamma &versattningsmaétet och feedback som hon ibland fatt om

Overséattningarna (ibid.).

4.2.3 Forsaljningssekreterare

Den tredje centrala personen i de svenska kundtidningarnas produktionsprocess heter
Birgitta Forth. Hon arbetar i Dermoshops kundbetjaning, och till sin utbildning &r hon
studentmerkonom med marknadsféring som inriktning. Innan hon borjade i
kundbetjaningen vid Dermoshop for éver 15 ar sedan arbetade hon inom hotell- och
restaurangbranschen som forsaljningssekreterare. Forth ar svensksprakig, och hon har
huvudansvaret for korrekturlasning och bearbetning av de svensksprakiga texterna som
Dermoshop utger i olika medier. Hon har inte studerat sprak eller 6versattning, men har

lang erfarenhet av att bearbeta foretagets texter. (Forth 2014.)

Tabla 3. Sprakliga ansvarsomraden och PPS-projektvarden: forséljningssekreterare

Deltagarroll Forséljningssekreterare

Sprakliga ansvarsomraden —ansvarig for produktion och korrekturlasning av
svenska texter vid foretaget

— Oversétter kundtidningens katalogdel till svenska,
korrekturldser och korrigerar de svenska
tidningsversionerna
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PPS-projektvarden:

1) Erfarenhet och férmagor: expert
i marknadsforing (merkonom),
sprakkunskaper (modersmal
svenska)

* ”Joo, jos ajatellaan nditd, jotka meilld talon sisdlld
vastaa ruotsin kielesta, niin heilla ei 0o niinkun
kaantajan koulutusta, tai eivat ole opiskelleet niinku
pddaineena kielid yliopistossa esimerkiksi [ ...].

Se on sindnsa tarkeaa, et he on yrityksen sisalta, he
niinku tietaa tuotteista ja he on molemmat niinku
asiakaspalvelussa t6issa, et he tietdé asiakkaat, heidan
kysymyksensa ja minkalaiset asiat on niinku asiak-
kaille tirkeitd, ja on pitkddn ollu talossa” (informator)
”[...] jag har bara som halkat in pa det har med
svenskan hdr.”

2) Atagande: engagerad i att st& for
foretagets svensksprakiga texter vid
sidan av sitt andra arbete

”Det &r jag som ar ansvarig for alla svenska texter.
Ja, det dr absolut jag.”

3) Motiverad for att producera och
korrekturlasa texter, forstaelse for
bra sprak

”Jitteinressant. Jag brukar saga det at Henry, det var
som en lottovinst i mitt liv att fa det har jobbet, for det,
det dr helt fantastiskt.”

4) Samforstand: central roll i
tidningsprocessen, samarbete med
de andra aktorerna, Overenskomna

”Sd vi &r ju nog atminstone, med svenskan &r vi ju tre
personer inblandade dd.”
“Men att sa hdr har vi gjort nu X antal dr och, ja, jag

tillvagagangssatt tycker nog att det funkar.”

Figur 1 och exemplen pa intervjusvar i tabla 3 visar att forsaljningssekreteraren har en
omfattande och aktiv deltagarroll i de svenska kundtidningarnas produktionsprocess. |
ljuset av PPS-modellens grundvarden ar hennes langa erfarenhet av att arbeta i
foretagets kundbetjaning och det faktum att hon kanner till de olika kundgrupperna,
tillvagagangssatten och Dermoshops sprakliga principer vasentliga element i
oversattningsprojektet. Forsaljningssekreteraren har stark spraklig kompetens och ar
engagerad i sitt ansvarsomrade, det vill saga att producera foretagets svenska texter vid
sidan av sitt huvudsakliga arbete. Hon &r intresserad av sprakliga fragor och har stort
atagande och stark motivation for den delen av sitt arbete som har att géra med
éversattning: [...] det var som en lottovinst i mitt liv att fa det har jobbet, for det, det ar
helt fantastiskt” (Forth 2014).

Forsaljningssekreteraren har en av de storsta rollerna i dversattningsprocessen (jfr figur
1), och det & hon som samarbetar mest med de andra aktorerna, frdmst med
informatéren och forséljningskoordinatorn samt grafikern som ombryter de fardiga

versionerna av tidningarna. Det ar séllan hon tar kontakt med frilansdversattaren som
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dversatter den andra delen av tidningen, men samforstandet mellan dem verkar anda
fungera bra: [...] med svenskan &r vi ju tre personer inblandade da. [...] och, ja, jag
tycker nog att det funkar.” (Forth 2014.)

4.2.4 Forsaljningskoordinator

Forsaljningskoordinator Catrine Hultholm &r ansvarsperson for Dermoshops marknad i
Sverige. Till hennes arbetsuppgifter hér kundbetjaning, marknadsféring och reskontra,
och hon skriver aven inlagg pa foretagets blogg och Facebook-sida. Hon har svenska
som modersmal, och hon har studerat till tradenom och arbetat vid foretaget sedan 2002.
(Hultholm 2014.)

Tabla 4. Sprakliga ansvarsomraden och PPS-projektvarden: forséljningskoordinator

Deltagarroll Forsaljningskoordinator

Sprakliga ansvarsomraden — korrekturlaser de svensksprakiga versionerna av
kundtidningen

— svarar for lokaliseringen av den sverigesvenska
versionen

PPS-projektvérden:
1) Erfarenhet och formagor: expert | ”/...] och sen sd korrekturliser vi, och dé har jag just

i marknadsféring och handel Catrine, som jobbar pa Sverige annars, sa hjalper till.
(tradenom), sprakkunskaper Det ar nog kanske framst da med priser i kronor och
(modersmal svenska), kdannedom sant, att hon har som total koll pa det”

om foretagets marknad i Sverige (forséaljningssekreterare)

* ”Och just de ddr sakerna dr Catrine forstds
fenomenal pa att hitta, ifall jag sku missa. Sana dar
sma skillnader mellan rikssvenskan och
finlandssvenskan.” (forsaljningssekreterare)

2) Atagande: engagerad i att ”[...] jag helt enkelt kollar sa att den passar in for den
korrekturldsa och lokalisera kund- | svenska marknaden. Ibland har vi kampanjer enbart i
tidningens sverigesvenska version Finland (t.ex. Rosa Bandet-insamlingen) s& da skall

vid sidan av sitt dvriga arbete annan text finnas i den svenska versionen. ”

3) Motivation: forstaelse for * ”Hon ar kanske inte lika intresserad som jag av

lokaliseringens betydelse ur texter ” (forsaljningssekreterare)

marknadsforingens synvinkel “Korrekturlasning ar forstas ocksa en viktig del, ar
priserna korrekta.”

4) Samforstand om * ”Och sen sd dd jag har korrekturldst, sa har jag

tidningsprocessens faser inom ocksa Catrine da att lasa rikssvenskan. Och sa gar det

foretaget och samarbete i tillbaks, sa haller vi pa da vet du tills allt &r raz”

korrekturlasningsskedet (forsaljningssekreterare)




53

Tabla 4 sammanfattar forséljningskoordinatorns projektroll i de svenska
tidningstexternas produktionsprocess. Hon har som uppgift att korrekturldsa de svenska
texterna och se till att innehallet i den sverigesvenska versionen &r anpassad for
marknaden i Sverige. Ur PPS-projektvardenas synvinkel kan forsaljningskoordinatorn i
sitt arbete konstateras utnyttja sin erfarenhet och k&nnedom om handel och Dermoshops
marknad i Sverige. Hennes atagande i det sprakliga ansvarsomradet som hor till hennes
arbete framkommer i att hon ar bra pa att hitta alla ’sma skillnader mellan rikssvenskan
och finlandssvenskan” (Forth 2014) och &r engagerad i att se till att en annan text vid

behov finns i de olika versionerna.

Enligt Forth (2014) ar forséljningskoordinatorn “kanske inte lika intresserad” av texter
som forsaljningssekreteraren, men hon har motivation till korrekturldsningen av den
sverigesvenska tidningen, och hon forstar att det &r friga om “en viktig del” av
tidningsprocessen vad géller praktiska och kulturella skillnader mellan l&nderna
(Hultholm 2015). Foérsaljningskoordinatorn och -sekreteraren arbetar i samforstand i
och med att de har kommit 6verens om arbetsfaserna och ar medvetna om sina uppgifter

i processen nar de korrekturlaser och bearbetar de tva svenska tidningsversionerna.

4.2.5 Verkstallande direktor

Dermoshops verkstallande direktéor Henry Backlund har i sin ungdom studerat
sprékvetenskap, franska, pedagogik och sociologi vid Abo Akademi och Abo
universitet. Han har dock varit foretagare sedan 1983 och bytt bransch en gang fran
textil till hudvard och kosmetik. Foretaget Dermoshop, som han grundat, startade sin
verksamhet i Finland ar 1988 (Backlund 2014; Dermoshop Ab 2014).

Tabla 5. Sprakliga ansvarsomraden och PPS-projektvérden: verkstallande direktor

Deltagarroll Verkstéllande direktor

Sprakliga ansvarsomraden — skrev de svensksprakiga texterna sjalv till de forsta
kundtidningarna

— deltar nufértiden i planeringen av bland annat
rubriceringen
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PPS-projektvarden:
1) Erfarenhet och formagor: expert | * "/...] de absolut béista rubrikerna, sd de hittar Henry

i handel (foretagare), pa. [...] Vi har ju ett valdigt konstigt satt att skriva
sprakkunskaper (sprakstudier som | ‘kriim’ [...]. Och det kommer nog fidin Henrys
bakgrund, modersmal svenska) franskastudier, tror jag, vi skriver ju sa har [creme].”

(forsaljningssekreterare)

”Och det, det intresserar mig personligen ocksa, men
det &r ju sa lange sen, det ar ju hundra ar sen jag
studerade sprak.”

2) Atagande: engagerad i att “Men det ddr har varit var instdllning och den policy
utveckla sitt foretag aven sprakligt; | vi har 6verlag i bolaget, att vi ska betjana kunderna pa
betjaning av kunder pa deras kundernas sprak. Och det dar har varit viktigt fran
modersmal borjan.”

3) Motiverad for att fundera pa "Vi brukar ha, eller under drens lopp nog haft en del
sprakliga fragor, har producerat intressanta diskussioner med Birgitta kring

texter sjalv, deltar i planeringen, sprakfragor, hur man uttrycker sig pa svenska. Ocksa
forstaelse for bra sprak ur den synvinkeln att vi uttrycker oss pa svenska i

Svenskfinland och vi uttrycker oss ocksa pa svenska i
Sverige. Och dar har vi ju dock manga ganger

nyansskillnader.”
4) Samfdrstand: “Sa det &r ganska, sa dar, sa att saga, givande i den
arbetsgemenskapens flersprakighet | meningen att vi har en viss flexibilitet i
som princip vid foretaget sprakhantering. ”

| tabld 5 samlas de sprakliga ansvarsomradena, kompetenserna och intressena hos den
verkstallande direktoren. Hans roll i utvecklingen av foretagets sprakpolicy och
sprakmedvetna verksamhet har varit stor, vilket kan ségas bero pa hans bakgrund, den
sprakvetenskapliga  utbildningen och  kompetensen samt erfarenheten av
foretagsverksamhet som han skaffat sig. Enligt Backlund (2014) har Dermoshop alltid
haft en spraklig kommunikationspolicy som sager att kunderna ska betjanas pa
kundernas sprak, och detta atagande syns i foretagets verksamhet i praktiken,

exempelvis i det faktum att foretaget utger tva svenska versioner av kundtidningen.

| utarbetandet av de svenska tidningsversionerna deltar den verkstéllande direktoren
nufortiden i en mindre utstrackning an i borjan, da han sjéalv skrev de svensksprakiga
tidningstexterna. Han har dock fortfarande intresse och motivation for att fundera pa
sprakliga fragor, speciellt nar det galler rubriceringen i kundtidningen, och enligt de
andra informanterna ar han skicklig pa att hitta “de absolut bésta rubrikerna” (Forth

2014). Aven om den verkstallande direktoren inte ar den mest centrala aktoren i
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kundtidningens Oversattningsprocess ar han pa basis av PPS-projektvarden och
intervjusvaren en aktiv deltagare och beslutsfattare i den sprakliga verksamheten (jfr
figur 1), och hans asikter och syn pa bra sprak och stil syns exempelvis i manga av
produktnamnen: Vi har ju ett valdigt konstigt sétt att skriva ’krdm’ [...]. Och det
kommer nog fran Henrys franskastudier, tror jag, vi skriver ju sa har [creme]” (Forth
2014). Vid foretaget rader det ocksa ett klart samforstand om arbetsgemenskapens
flersprakighet och flexibilitet 1 sprakhantering” (Backlund 2014) mellan finska,

svenska och dven de dvriga spraken som anvands i verksamheten.

4.3 Konklusioner

Produktionsprocessen av de tva dversattningarna av ett nummer av Dermolehti tar cirka
en manad, och projektet kan rdknas besta av sex faser. Flera aktorer medverkar i
textbearbetningen i projektets olika skeden och har bestamda sprakliga ansvarsomraden.
Utgéende fran grundvardena i projekthanteringsmodellen PPS utnyttjar alla sina olika
kompetenser i arbetet pa ett effektivt sitt. Det som framkommer av informanternas
intervjusvar &r att deltagarrollerna i produktionsprocessen dar relativt autonoma,
oversattningsarbetet sker i delar och processen omfattar flera omgangar av bearbetning.
Huvudansvaret for den egentliga Oversattningen av texterna har framst
frilansoversattaren och forsaljningssekreteraren, som anda har litet kontakt med
varandra. Under projektets gang verkar dock de Ovriga aktorerna inom foretaget
diskutera aktivt och bearbeta Oversattningsversionerna kollektivt, i stéllet for att

exempelvis ha bara en ansvarsperson som korrekturlaser de redan ¢versatta texterna.

| fraga om sprakliga och professionella kompetenser kan det konstateras att alla aktérer
i produktionsprocessen har mojlighet att anvanda sina sprakkunskaper och annan
expertis i textbearbetningen. Informatdren utnyttjar sin sprakliga kompetens i bade
skriftliga och muntliga kommunikationssituationer pa finska och pa svenska under hela
produktionsprocessen av tidningsdversattningarna, deltar i granskningen av de svenska
tidningstexterna och hjélper till med 6verséttningen av foretagets andra texter till finska.
Frilansoversattaren och forsaljningskoordinatorn kan bada kallas translatoriska aktorer,
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vars sprakkompetens utan en 6versattarutbildning eller annan sprakutbildning réacker till
oversattningsverksamheten ~ som  svarar mot  foretagets  behov.  Aven
forséljningskoordinatorn utdvar translatorisk verksamhet i sitt arbete till de delar som
galler de svenska tidningsversionernas sprakliga och innehallsliga anpassning till den
sverigesvenska malgruppen. Den verkstéllande direktoren har bade sprakutbildning och

professionell kompetens samt uppenbart intresse for amnet.

I ljuset av begreppet ’translatorisk verksamhet” som enligt Koskinen (2013: 16-19) kan
anses tdcka aven icke-professionell dverséttning och tolkning i olika slags kontexter
samt Kujamékis (2013) syn pd ’Oversdttningskulturer’ fungerar produktionsprocessen
av Dermotidningens svenska versioner som ett bra exempel pa alternativa satt att utdva
oversattningsverksamhet i en foretagskontext. Enligt Koskinens (2013: 17)
sammanfattning av Harris (2009) klassificeringar for olika typer av “unprofessional
translation” kunde Oversattningsverksamheten i anknytning till Dermoshops
kundtidning betecknas som saval “natural”, “nativ’ som “professionell” med tanke pa
att alla aktorer som medverkar i produktionsprocessen saknar dversattarutbildning, men
deras arbete innefattar Gversattning eller handlingar som kraver bade medfédd och
inlard spraklig formaga. Exempelvis Martin, Metsald, Suojanen och Vainio (2013: 68),
som i sin undersokning kartlagt behovet av sprakfardigheter i Vasatrakten, konstaterar
att foretag inom den privata sektorn verkar betona framfoér allt arbetstagarnas
substanskunskaper och anse att de nodvandiga sprakkunskaperna kan utvecklas vid
sidan av arbetet. | Dermoshops fall har de olika aktdrerna i kundtidningsprocessen
mangsidiga fackkunskaper samt en arbetsbeskrivning som forutsatter kunnande aven i

sprak, i sjalva verket aven i dversattning.

Vad galler 6versattningsverksamhetens kvalitet kan det konstateras att Dermoshops
kundtidning ar ett viktigt marknadsforingsmedel som foretaget satsar pa aven sprakligt
genom att utge skilda sprakversioner i Finland och i Sverige. Om bra serviceniva och
kundnojdhet samt bra beharskande av produktionsprocessen som helhet satts som
utgangspunkt for kvalitet vid sidan av rent sprakliga aspekter (SKOTL 2015; Lintukorpi
2008: 9, 46-47) verkar Dermoshop uppfylla kraven. Foretaget gor sitt basta for att
beakta kundernas behov och forvantningar, bland annat genom att definiera och
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bendmna de olika kundgrupperna (Backlund 2014), och optimerar marknadsféringen
enligt dem. Detta syns ocksa i de sprakliga valen och leder till att foretaget lyckas na

kunder fran flera mal- och sprakgrupper (jfr avsnitt 5.3).

Lintukorpi (2008: 28, 50) framh&ver att det i ett Gversattningsteam och -projekt &r
viktigt att kontrollera verksamheten bade fore, under och efter projektet, och det galler
att valja ansvarspersoner som star for de olika delarna av processen. Vid Dermoshop &r
dessa personer enligt intervjusvaren framst informatéren och férsaljningssekreteraren,
och de bada konstaterar (Maenpaa 2014; Forth 2014) att kundtidningarnas
oversattningsprocess fungerar bra pa grund av att alla medverkande vet varandras roller,
skoter sina uppgifter enligt den 6verenskomna tidtabellen och efterstravar
lattillgangliga, sprakligt och stilistiskt korrekta texter som tar hansyn till lasaren, det vill

séga den vanliga konsumenten.
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5 RUBRIKOVERSATTNINGAR OCH LOKALISERINGAR | ETT NUMMER AV
DERMOSHOPS KUNDTIDNING

Enligt Dermoshops verkstallande direktor ar speciellt kundtidningens rubricering nagot
som han sjalv brukar diskutera med de olika yrkesgrupperna och som de alltid brukar
skapa i samarbete (Backlund 2014). Eftersom foretaget utger tva olika sprakversioner av
kundtidningen pa svenska spelar dven noggrann lokalisering av texterna (jfr avsnitt 3.2)
en stor roll. I det hér kapitlet analyserar jag dessa element i ett nummer av

kundtidningen, vars produktionsprocess jag i kapitel 4 redogjort for.

Jag inleder kapitlet med att i avsnitt 5.1 analysera processdeltagarnas uppfattningar om
oversattning och om foretagets oversattningskultur baserad pa informanternas
sprakrelaterade intervjusvar. | avsnitt 5.2 jamfor jag intersprakligt finska
tidningsrubriker  med  deras  svensksprakiga  Oversattningsmotsvarigheter i
Dermotidningen 5/2014. | avsnitt 5.3 redogor jag for resultaten av en intraspraklig eller
sprakintern analys, i vilken jag kontrastivt granskar lokaliseringen i den finlanssvenska
och i den sverigesvenska sprakversionen av tidningsnumret. Till slut sammanfattar jag

mina slutsatser i avsnitt 5.4.

5.1 Projektdeltagarnas uppfattningar om éversattning

Vid sidan av kundtidningen utger Dermoshop flersprakigt innehall pa foretagets
webbplats, blogg och andra sociala medier. Enligt informanterna deltar flera personer
inom foretaget i utarbetandet av de finsk- och svensksprakiga inldggen. Nedan utreder
jag hur informanterna beskriver och upplever Oversattningsverksamheten kring
kundtidningen och vad de i sina svar berédttar om sina uppfattningar om 0Overséttning
som spraklig handling. Jag undersoker dven hurdan 6versattningskultur intervjusvaren
speglar. Innehallet i svaren har excerperats och indelats i temakategorier med hjalp av
nyckelorden oversatt*/kaanta*, sprak*/kiel*, finsk*/suom*, svensk*/ruots*, text*/tekst*

och term*.
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Ingo (2007:13-15) konstaterar att ’Gversattning’ genom aren har getts mer eller mindre
breda definitioner, och utgaende fran dem kan olika typer av arbetsinsatser inkluderas i
oversattningsverksamheten. En mojlighet ar att forenkla och utga fran att Gversattning ar
formedling av ett budskap pa ett annat sprak, men det finns flera alternativa synsatt med
olika betoningar. Det framkommer &ven i informanternas svar gallande sitt arbete (jfr
avsnitt 4.2) att aktorerna i produktionsprocessen av Dermotidningens svenska versioner
har varierande uppfattningar om dversattning som handling och som produkt. Foéretagets
sprakpolicy verkar vara den barande tanken nar informanterna funderar pa sitt arbete

och beskriver den flersprakiga textproduktionen.

Informanterna beréattar att foretagets informatdr bade skriver finsksprakiga texter och
oversitter, eller “avustaa” (hjalper till) i Overséttning till finska. Informat6rerna
Maenpad och Saari (2014) tycker att “sanasta sanaan kdantdminen” (Oversattning ord
for ord) ar varken mojligt eller andamalsenligt, och de anser att den journalistiska
utbildningen och arbetserfarenheten ger dem tillracklig formaga att producera
lattbegripliga texter for olika malgrupper. Vad géller oversattarutbildning anser
informatorerna att studier i Overséttning vore nyttiga men inte nddvandiga i deras
arbete, dven om deras uppgifter ratt sa ofta innefattar dversattning. (Méaenpaa 2014;
Saari 2014.)

Nar informatérerna fragas om begreppet Oversattning konstaterar de att de anvander
orden kadantaminen och kaantaa nér det talar om textproduktionen, men de betonar att
kall- och maltexten kan skilja sig mycket fran varandra, och att de alltid skriver om
helheten: “kirjotetaan se kokonaisuus tavallaan uudestaan™ (ibid.). Informatoren
oversatter alltsa endast till modersmalet, och verkar klara av det pa grund av sin hoga
sprakliga kompetens. Det som informanterna anser vara vasentligt i Gversattning ar
lattillgangligheten och att innehallet alltid ar den samma i sprakversionerna dven om
texterna omformuleras: ”Etta siind saattaa monesti otsikot v&han, merkitys muuttuu, ja

jarjestys saattaa pikkusen muuttua. Toki on térkeetd, et sisélté on sama [...]” (ibid.)

Frilansoversattaren (2014) sager att hon i sitt arbete ”forst Oversatter texterna rakt av

fran finska till svenska”, varefter hon beréttar att hon skriver om texterna pa svenska
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for att fa ett flytande sprak och ett ’svenskt tilltal’”. Aven hon verkar gora en skillnad
mellan Gversattning och omskrivning av texter, och i hennes svar framstar 6versattning
som en slags forberedelse i stillet for hela arbetsprocessen. Aven enligt
forsaljningssekreterarens intervjusvar foljer frilansoversattaren den verkstallande
direktorens direktiv: ”Lés texten och skriv den péa svenska” (Forth 2014). Att verbet
lyder skriv i stéllet for 6versatt visar hur de olika aktorerna verkar uppfatta oversattning
som handling: enligt foretagets definition ses Oversattning som en del av
textbearbetningen, men de olika aktdrerna i processen talar om det som en preliminar

arbetsfas.

| forsaljningssekreterarens intervjusvar forekommer ordet éversattning till och med i en
negativ ton, och hon konstaterar att “man kan som inte oversitta”; enligt henne kan
Oversatta texter “bli som sa, det kan ju bli fel, men ocksa som otydligt och fult [...]”
(Forth 2014). Utgaende fran hennes svar verkar hon uppfatta dversattning som en snav
handling, en verksamhet som endast tacker direkta, ofta strukturellt eller semantiskt
klumpiga dverséttningar som skapats ord for ord utan att ta hansyn till exempelvis
skillnaderna mellan finlandssvenskan och sverigesvenskan. Enligt forséljnings-
sekreteraren (Forth 2015) vill foretaget anda “att ett ’proffs’ ska skriva de svenska
texterna i tidningen, att texterna inte ska Oversittas rakt upp och ner” (se tabld 2).
Kommentaren &r intressant med tanke pa att ingen av aktdrerna som deltar i
bearbetningen av de svenska oversattningarna i kundtidningen har éversattarutbildning
eller arbetar pa heltid som Oversattare. | frilansoverséttarens och forsaljnings-
koordinatorns fall kunde det enligt Saaristo (citerad i Pilke 2004: 26) talas om expertis
som en social stallning. Den nas i en bestamd situation, dar en publik eller ett samfund, i
detta fall arbetsgemenskapen vid foretaget, identifierar och erkénner expertens speciella
kunskaper och vetande (ibid.).

Forsaljningskoordinatorn (Hultholm 2014) diskuterar inte sprak eller dverséttning desto
mer i sina e-postintervjusvar, men enligt forséljningssekreteraren har hon 6ga for
detaljer i korrekturldsningen och anpassningen av SSV-tidningen och ”ar superbra pa att
se séna hir faktiskt viktiga saker”, sasom prisfel i kronor (Forth 2014). Kommentaren
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visar att lokaliseringen och beaktandet av speciellt praktiska skillnader anses vara en

viktig del av dversattningsprocessen och textbearbetningen.

Den verkstéllande direktéren har bade kunskaper i och intresse for sprakliga fragor,
vilket beror pa hans bakgrund med tidigare sprakstudier. Han konstaterar att
oversattning av texter till svenska dr en utmaning och berattar att texterna skrivs om ”sa
att de ar anpassade, innehallsmassigt lika men, men inte direkta Gversattningar” och
transformeras till “ett mycket mer malande sprak”, som béttre passar for sverigesvenska
mottagare (Backlund 2014). Diskussionen om 6versattning och sprakanvandning visar
att han sjalv har kunskaper i &mnet. Han betonar att det &r viktigt att anpassa texterna till
olika mottagare och att nyansskillnaderna och varianterna mellan spraken ska
observeras noga i tidningsversionerna. Hans uppfattning om 6versattning som handling
verkar vara relativt bred, och intervjusvaren visar att han forstar att det handlar om en
komplex och kravande verksamhet som enligt honom kraver sprakkansla eller
sprakora, “formaga att hantera spraket” (Backlund 2014). Som verkstéllande direktor
har han en positiv instéillning till det som han kallar "flexibilitet i sprakhantering” vid
foretaget, och det ar anmarkningsvart att han danda medvetet har valt att undvika verbet

oversattning nar han talar om flersprakig textproduktion.

Informanternas Oversattningsrelaterade uppfattningar och varderingar och aktorernas
deltagarroller i de svenska texternas produktionsprocess speglar alla Dermoshops
Oversattningskultur.  Vésentligt &r vilka uppgifter eventuellt anses kréva
oversattarutbildning, hur sadana arbetsuppgifter skots och vem som anstalls till dem
(Kujamaki 2013: 32-33). | produktionsprocessen av kundtidningens svenska
oversattningar ar det fraga om Gverenskomna spelregler mellan flera aktérer som kanner
till sina ansvarsomraden samt foretagets produkter, kunder och sprakpolicy. Vad galler
professionell och ~bra” Oversattning verkar uppfattningarna vid foretaget utga fran
tanken om translatorisk verksamhet, allman éversattarkompetens och spraklig formaga:
Oversattarutbildning anses inte som ett nodvéandigt krav i foretagets Oversattnings-
verksamhet forutsatt att aktorerna har stark kansla for sprak, professionell kompetens

och Kklara projektroller.
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5.2 Interspraklig analys av finska och svenska rubriker i tidningsversionerna

| de foljande avsnitten analyserar jag finsksprakiga tidningsrubriker och deras svenska
oversattningsversioner excerperade fran Dermolehti/Dermotidningen  september—
oktober 2014. Jag exemplifierar rubrikernas ekvivalensgrad, det vill sdga hur kalltroget
eller fritt rubrikerna Oversatts fran finska till svenska, och analyserar de
Oversattningsstrategier som anvants i de exempel som jag lyfter fram. Samtidigt
undersoker jag om 6verséttningarna till sin struktur och funktion kan sdgas representera

typiskt rubriksprak (se avsnitt 3.3).

Jag har indelat de utvalda svenska rubrikerna i ekvivalenta och flexibla 6versattningar.
De rubriker som Klassificerats som flexibla 6éverséttningar har jag indelat vidare i
Oversattningar med semantiska och strukturella &ndringar. Antalet och de procentuella
andelarna av  Oversattningsstrategier som anvénts i rubrikbverséttningarna i

kundtidningens artikel- och katalogdel framkommer av tabellerna 4 och 5 nedan.

Tabell 4. Fordelningen av Oversattningsstrategier i rubrikerna i den FSV-tidningen

Dermotidningen (FSV) Artikeldel | Katalogdel | Sammanlagt %

Rubrikoversattningar 30 32 62 100 %

SOV 2 7 9 15 %

rubrikdversattningar

AR 28 25 53 85 %

rubrikdversattningar

— FIeX|bI§ oveirsat'gnlngar med o 14 38 61 %
semantiska andringar

— Flexibla ovgrsatt_nmgar med 4 11 15 24 %
strukturella andringar

Tabell 4 visar fordelningen av Gversattningsstrategier i artikel- och katalogdelen av
kundtidningens FSV-version. Av de 62 excerperade rubrikerna anser jag 9 (15 %) hora
till ekvivalenta 6verséttningar. En klar majoritet av de resterande 53 rubrikerna (85 %)

har enligt min tolkning éversatts med hjélp av en flexibel 6versattningsstrategi. | 38 fall,
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det vill séga i cirka 61 % av alla rubrikdversattningar i den FSV-versionen, kan det
sagas vara fraga om en flexibel dversattning med framst semantiska andringar, och i de
ovriga 15 rubrikGversattningarna, alltsa i 24 % av exemplen, finns strukturella

andringar.

Vad galler den SSV-versionen av kundtidningen har tva av rubrikerna som forekommer
i den finska originaltidningen och 6versatts i den FSV-tidningen (Torrschampo raddar
stressiga morgnar; Snyggt set for den goda sakens skull) utelamnats fran den SSV-
versionen. Darfor har bara 60 rubriker excerperats som analysmaterial fran den SSV-
tidningen (se tabell 2). Dessutom kan bara 58 av de 60 rubrikerna i den SSV-versionen
raknas som Gversattningar fran de finska rubrikerna och inkluderas i den intersprakliga
analysen. Detta beror pa att tva rubriker som Gversatts fran finska till svenska och
anvants i FSV-tidningen (Dermoshop donerar till brostcancerforskning; FOr den goda
sakens skull — Dermoshop ar med i Rosa Bandet -insamlingen) har helt och hallet
skrivits om i den SSV-versionen (Snygga vaskor ger praktisk forvaring; Stilrena och
praktiska vaskor), och de betraktas darfér som inga dverséttningar utan som nya

rubriker.

Tabell 5. Fordelningen av Overséttningsstrategier i rubrikerna i den SSV-tidningen

Dermotidningen (SSV) Artikeldel | Katalogdel | Sammanlagt %
Rubrikdversattningar 26 32 58 100 %
Ekvivalenta 2 7 9 16 %
rubrikdversattningar

AIIa_fI?X|bI§ _ 24 o5 49 84 %
rubrikdversattningar

— FIeX|bI§ ove:rsatt_nmgar med 21 14 35 60 %

semantiska andringar
— Flexibla dversattningar med 3 11 14 24 %

strukturella andringar

Av tabell 5 framkommer det att antalet ekvivalenta rubriker &r detsamma i bade den

FSV- och den SSV-tidningen, och aven flexibla Gverséttningar fordelas ungefar pa
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samma satt i bada versionerna. Pa grund av ett farre antal av rubrikdversattningar i den
SSV-versionen skiljer sig dock de procentuella andelarna med cirka 1 % fran den FSV-

versionen.

| de tva foljande underavsnitten kommer jag att narmare diskutera nagra utvalda
exempel pa bade ekvivalenta (5.2.1) och flexibla (5.2.2) rubrikdversattningar i

tidningsnumrets svenska versioner.

5.2.1 Ekvivalenta rubrikdverséttningar

Enligt mina analyser & 9 (15 %) av de 62 rubrikdverséttningarna i kundtidningen
ekvivalenta, det vill sdga de har en uppenbar motsvarighetsrelation till den

finsksprakiga originalrubriken bade vad galler formen och innehallet.

(1) Korkealaatuista hiustenhoitoa
Hogklassig harvard

(2) Tyylia ja tunnelmaa Kotiisi
Stil och stdmning hemma

Rubriken i exempel 1 har oOversatts med ett ekvivalent svenskt uttryck. Adjektivet
korkealaatuista har dversatts till hogklassig som enligt MOT Ruotsi (2016) ar den enda
och direkta motsvarigheten pa svenska. | Nordstedts svenska synonymordbok (1992)
finns det inte heller ndgon synonym for hogklassig, medan adjektivet kan pa finska
beroende pa kontext heta exempelvis hyvatasoinen, korkealuokkainen, laadukas eller
ensiluokkainen (MOT Ruotsi 2016; Stora svensk-finska ordboken 2007) med sma
nyansskillnader. I exempel 2 motsvarar rubrikerna varandra forutom en detalj som har
att gora med tilltal: lasaren duas pa finska med kotiisi, medan ordet pa svenska har
oversatts med det mer statiska hemma. Efter en sa kallad du-reform har duandet blivit
vanligt i svenska spraket (Fremer 2015: 34), medan det finska tilltalet beror mer pa
kontexten, situationen och andra faktorer (Lappalainen 2015: 80-81), och det &r

intressant att skribenten har duar i det finska reklamspraket och inte pa svenska.
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I rubriken i exempel 3 har finskans genitivstruktur dversatts pa ett for svenskan mer
naturligt satt genom att prepositionen fér anvands. Annars motsvarar rubrikerna
varandra: de finska orden ihon- ja kauneudenhoito har Oversatts med sina direkta
motsvarigheter (MOT Ruotsi 2016; Stora svensk-finska ordboken 2007), och vad galler
substantivet tarvikkeita (i pluralis) har det bésta ordvalet i den h&r kontexten ansetts
vara Oversattningen tillbehdr (i singularis) i stéllet for alternativa motsvarigheter och
synonymer sasom fornddenheter, material eller accessoarer (MOT Ruotsi 2016;

Nordstedts svenska synonymordbok 1992).

(3) Ihon- ja kauneudenhoidon tarvikkeita
Tillbehor for hud- och skonhetsvard

(4) Ravinteikas ja kosteuttava
Naringsrik och aterfuktande

Ekvivalensen forverkligas &dven i rubrikerna i exempel 4, eftersom adjektiven
ravinteikas och naringsrik samt kosteuttava och aterfuktande kan sdgas vara exakta
semantiska motsvarigheter (MOT Ruotsi 2016). | bada rubrikerna har samordning

anvants pa samma satt med konjunktionerna ja och och.

I exempel 5 har det varit mojligt att Oversatta sammansattningen marjavoimaa i den
finska rubriken med en direkt motsvarighet pa svenska, barkraft. Det svenska
substantivet sinne som anvands i rubrikoversattningen kunde vid sidan av mieli fran
originalrubriken heta dven aisti eller sielu (MOT Ruotsi 2016), och kan sdgas vara ett

bra ordval som skapar associationer om produktens effekt.
(5) Marjavoimaa iholle ja mielelle
Barkraft for hud och sinne

(6) Hoitava voide koko perheelle
Vardande salva for hela familjen

Aven i exempel 6 har en rubrikoversattning som ar formellt och semantiskt ekvivalent

med originalet varit mojlig. | friga om hudvardsprodukter kunde substantivet voide
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Oversdttas till svenska &ven med kram eller creme (MOT Ruotsi 2016; Nordstedts
svenska synonymordbok 1992) — och i Dermoshops fall &ven med créme med fransk

stavning (se avsnitt 5.3). Har ar det anda fraga om en produkttyp som kallas salva.

5.2.2 Flexibla rubrikdverséttningar

Av de 62 excerperade rubrikparen har jag kategoriserat 53 (85 %) som sa kallade fria
eller flexibla dversattningar med mindre eller storre andringar i formen eller i innehallet.
Foljande exempel visar, hurdana l6sningar har gjorts, nar det av en eller annan orsak

inte har varit mojligt att dversatta rubriken ord for ord fran finska till svenska.

(7) Rentoutuneena syksyyn
Skona host

| exempel 7 ar det fraga om den finska och svenska versionen av kundtidningens
huvudrubrik excerperat fran tidningens parmsida. Sarskilt huvudrubriken i de olika
sprakversionerna diskuteras alltid mycket inom foretaget, och den kan andras under
utgivningsprocessens gang (Méaenpaa 2014a; Forth 2014). | det har fallet formedlar
rubrikerna litet olika budskap: pa finska betonas avslappning efter sommarmanaderna
och bdrjan av hdsten, medan den svenska rubriken forknippar hosten och skdnhet, som
kan tolkas syfta till bade den vackra arstiden, foretagets skonhetsprodukter och skonhet

som en kénsla eller upplevelse.

Den svenska rubriken i exempel 8 nedan ar kortare pa grund av utelamningar. Finskans
uutuudet som syftar till produkterna har utelamnats och sjalva ingrediensen, lingon, har
lyfts fram. Pa finska talas det ocksa mer specifikt om huden, kasvojen ihoa, medan bara
ansiktet ndmns i den svenska rubriken. En semantisk dndring syns i verbvalen: finskans
rauhoittavat har Oversatts direkt med lugnar, men i den svenska rubriken kommer
verben i omvand ordning och det andra finska verbet hellivat har ersatts med vardar i
stallet for exempelvis smeker, som skulle vara en ndrmare dversattning (MOT Ruotsi
2016).



67

(8) Puolukkauutuudet hellivét ja rauhoittavat kasvojen ihoa
Lingon lugnar och vardar ansiktet

(9) Puolukkavoimaa ihollesi
Lat lingon lugna huden

Det som &r intressant i rubrikerna i exempel 9 &r att skribenten igen duar l&saren i det
finska originalet pa samma sétt som i exempel 2. Pa svenska skulle duandet vara vanligt
(Fremer 2015: 67), men den svenska versionen av rubriken har i stéllet skrivits i direkt
imperativform. | den finska rubriken anvéands substantivet -voimaa for att beskriva
produktens effekt, medan den svenska overséttningen betonar de lugnande egenskaper

som forknippas med lingon.

Exempel 10 visar hur tidningens sprakversioner kan lokaliseras. Rosa bandet-
kampanjens finsksprakiga namn anvands inte i den svenska versionen utan forklaras
med hjalp av ett beskrivande och sammanfattande ord. Den svenska versionen ger ocksa
ett mer aktivt intryck med verbet donerar, medan den finska rubriken &r en ellips som

saknar verb i aktivform.

(10) Dermoshop mukana Roosa nauha -kerdyksessa
Dermoshop donerar till brostcancerforskning

(11) Kosteutta ja pehmeytta hiuksille
Fukt och vard for fargat har

| exempel 11 avviker ordvalen i den svenska versionen fran den finska rubriken.
Finskans pehmeytta har andrats till substantivet vard i stallet for att anvanda en direkt
Oversattning mjukhet eller lenhet (MOT Ruotsi 2016). Ordet syftar mer generellt till
harvardsprodukter, men produktens paverkan pa haret kommer inte lika tydligt fram i
oversattningen. Ett intressant tillagg i den svenska rubriken &ar ocksa adjektivet fargat
som saknas i den finska rubriken och som avgransar ifragavarande harvardsprodukters

malgrupp.

| exempel 12 avviker den svenska rubriken bade strukturellt och semantiskt fran det
finska originalet. P4 finska bestar rubriken av en adjektivlista som beskriver produktens
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egenskaper, men det framkommer inte i rubriken att det &r fraga om lappbalsam. I den
svenska rubriken har de finska adjektiven inte dversatts med motsvarande adjektiv utan
med verben aterfuktar och vardar i aktivform. Dartill har finskans vériton ersatts med
ekologiskt val och substantivet lapparna har tillagts i den svenska rubriken, vilket gor

den mer informativ jamfort med den finska rubriken.

(12) Vériton, kosteuttava ja hoitava
Ekologiskt val som aterfuktar och vardar lapparna

(13) Siistin rajauksen salaisuus
Stadigt grepp ger lyckade linjer

Awven i exempel 13 har den svenska rubriken skrivits i aktivform, och rubriken avviker
saval innehallsligt som till form fran det finska originalet. Genom att lasa rubriken far
en svensk lasare redan ett kort svar pa fragan om vad som &r hemligheten bakom
lyckade linjer, namligen ett stadigt grepp, medan finskans salaisuus inte avsléjas i
rubriken. Darfor kan den svenska overséttningen anses vara mer informativ &n det
finska originalet, men utgaende fran rubrikregler och rubrikernas uppgifter (Stromquist
2014: 104, 106) fungerar den finska rubriken béattre med tanke pa att den lockar
potentiella kunder till att lasa mera om produkterna och den ndmnda hemligheten. En
annan avvikelse dr att det finska substantivet rajaukset, som syftar till 5gonmakeup, har
har Oversatts med linjer i stallet for att anvanda det engelska lanordet eyeliner, som

annars forekommer i produktbeskrivningarna i de svenska tidningarna.

| de foljande tre exemplen &r det fraga om fraser. Det finska Saihkysilmét i exempel 14
nedan har inte dversatts med motsvarande svenska ord utan ersatts med en semantiskt
och strukturellt avvikande mening. Finskans silmét i pluralis har blivit blick i singularis
pa svenska, och finskans saihky- har uttryckts med verbet lockar, d&ven om finskans
sdihkya kunde 6versattas med till exempel lysa eller tindra nér det talas om 6gon (MOT
Ruotsi 2016). | exempel 15 har det hittats en svensk fras som formedlar ungefér samma
betydelse som den finska rubriken: som 6versattning till finskans ylellisyytta har ordet

guldkant anvants som metafor for det lyxiga eller speciella.
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(14) Saihkysilmat
Blick som lockar

(15) Arjen ylellisyytta
Guldkant i vardagen

(16) Kolme ihanan tuoksuista voidetta
Valdoftande trio

| exempel 16 har den fyraordiga finska rubriken sammanfattats i tva ord pa svenska. Av
den svenska versionen framgar det dock inte vilken typ av produkttrio det &r fraga om,
medan det finska substantivet voidetta avslgjar for lasaren att det handlar om kram. Pa
finska beskrivs produkterna som ihanan tuoksuista. Det finska adjektivet ihana skulle
kunna Gversattas exempelvis med harlig eller ljuvlig (MOT Ruotsi 2016) for att battre
framhéava doften an vad ordet valdoftande gor. Valdaftande motsvarar narmast det

mildare uttrycket hyvanhajuinen/-tuoksuinen pa finska (MOT Ruotsi 2016).

I exempel 17 har det varit mojligt att anvanda allitteration som effekt i bada rubrikerna.
Rubrikerna skiljer sig fran varandra nar det pa finska anvands singularis, medan den
som o6versatt rubriken har valt att skriva saftiga svartvinbar i obestamd pluralisform,

antagligen i strdvan efter ett naturligare svenskt uttryck.

(17) Mehukas mustaherukka
Saftiga svartvinbar

(18) Tietoa tilaajalle
Kundinfo

| exempel 18 har Gverséttaren valt en sammanséttning pd svenska. Den direkta
motsvarigheten for det finska substantivet tilaaja skulle exempelvis vara bestallare nar
det ar fraga om produkter eller prenumerant nar det ar fraga om en tidning (MOT Ruotsi
2016), men Oversattningen kund kan sdgas vara ett naturligt och till och med en aning

artigare ordval som fungerar bra i den svenska rubriken.
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5.3 Intraspraklig analys av lokaliseringar i de tva svenska tidningsversionerna

Dermoshop stravar efter att na sina svensksprakiga kundgrupper i Finland och i Sverige
genom att utge kundtidningen i tva separata versioner. Enligt informanterna skiljer sig
den FSV- och den SSV-tidningen relativt litet fran varandra (Forth 2014, Maenpaa
2014a), men alla papekar att det anda finns bade praktiska och kulturella skillnader
mellan landerna som maste beaktas i sprakversionernas produktionsprocess. Sasom
konstaterats i avsnitt 3.2 liknar kommunikationsstilarna i finsk och svensk reklam
varandra, men svenskt reklamsprak tenderar att vara exempelvis mer humorbetonad och
det finska mer strukturerat (Wojtysiak 2014:10; de Mooij 2004: 195). Nedan
exemplifierar jag typiska anpassningar som gjorts aven i det utvalda numret av

kundtidningen.

(19) Hyvélla asialla — Dermoshop mukana Roosa nauha -kerdyksessa
For den goda sakens skull — Dermoshop ar med i Rosa Bandet
-insamlingen (FSV)

Stilrena och praktiska vaskor (SSV)

I den finska rubriken i exempel 19 ndmns Rosa bandet-kampanjen och insamlingen som
pagick i Finland i september och oktober 2014. Rubriken i den finlandssvenska
tidningen har oversatts med samma innehall. Eftersom kampanjen dock inte
genomfordes samtidigt i Sverige, har rubriken i den sverigesvenska tidningsversionen
ersatts med en helt annan rubrik som beskriver produkterna, i stallet for att géra reklam

for den finska insamlingen.

| sina intervjusvar ndmner informanterna som deltar i de svenska versionernas
produktionsprocess dven andra praktiska skillnader som forekommer i det utvalda
tidningsnumret. Ett uppenbart exempel ar produktpriserna, som anges i euro i den finska
och finlandssvenska tidningen och i kronor i den sverigesvenska versionen. Ett annat
exempel ar produkter som fatt Allergisymbolen godkéand i Finland, vilket namns saval i
den finska, finlandssvenska som sverigesvenska texten. Om symbolen dock inte har
sokts i Sverige, ska en precisering sdésom “Den hiar produkten har fatt Allergisymbolen i
Finland” fyllas i nar SSV-tidningen anpassas till sverigesvenska kunder. (Forth 2014.)
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Ytterligare ett exempel pa praktiska skillnader mellan den FSV- och den SSV-tidningen
ar produkter som endast séljs i Finland eller i Sverige. | foljande exempel har rubrikerna

utelamnats fran den SSV-tidningen av detta skal:

(20) Tyylikas laukkusetti tukee hyvaa asiaa
Snyggt set for den goda sakens skull (FSV)
—(SSV)

(21) Kuivashampoo pelastaa kiireiset aamut
Torrschampo réaddar stressiga morgnar (FSV)
—(SSV)

Exempel 20 har anknytning till Rosa Bandet-kampanjprodukter som inte har salts som
“vilgorenhetsprodukter” i Sverige. I den FSV-tidningen har det varit mgjligt att
oversatta rubriken, men frdn den SSV-tidningen har bade rubriken och
produktbeskrivningarna utelamnats. | exempel 21 &r det fraga om en produkt som inte
alls saljs i Sverige, vilket enligt informanterna beror pa hoga transportkostnader av
harspray (Maenpaa 2014; Forth 2014). | den SSV-tidningen har bade rubriken och

produkttexterna ersatts med bilder.

Vad galler lokaliseringen diskuterar informanterna i intervjuerna aven exempel pa olika
typer av finlandismer som kan forekomma i de svenska tidningarna. De olika
kulturernas sprakliga och stilistiska krav stiller utmaningar pd marknadsféringen
(Sommar 2011: 7), och enligt den verkstallande direktoren stravar Dermoshop efter att
beakta nyansskillnaderna i hur folk uttrycker sig pa svenska i Svenskfinland och i
Sverige (Backlund 2014). Forséljningssekreteraren konstaterar att den svenska stilen ar
”ledigare och lattare” jamfort med det finska fyrkantiga™ spraket som enligt henne
innehaller mer upprepning (Forth 2014). Aven frilansversattaren (2014) beréttar i sina
intervjusvar att hon forsoker skriva “rikssvenskt” nar hon Oversatter texterna. Som ett
exempel pa anpassning av kulturbundna element tar den verkstallande direktéren och
forsaljningssekreteraren upp tidigare anvandning av ordet pinkfargad som en direkt
dversattning fran finskans pinkki i de svenska produktbeskrivningarna. Ordet hade vackt

en reaktion hos kundgrupperna i Sverige, och nu har orden roosa och rosa(fargad)
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ersatt pinkki och pinkfargad, atminstone i det nummer av kundtidningen som analyseras

i min avhandling.

Liknande exempel pa finlandismer och stilistiska val som diskuteras i intervjusvaren ar
verbval sasom breder ut, som i Sverige inte passar i kosmetikasammanhang lika bra
som verbet applicera. Dartill har exempelvis det medvetna valet att skriva créme i
stallet for kram i de svenska produktnamnen véckt tankar hos foretagets sprakansvariga.
Det visar att dven om sprakversionernas produktionsprocess loper smidigt kraver
sprakvarianterna uppmarksamhet, systematik med begreppen och diskussion mellan
projektdeltagarna.

| intervjuerna framkommer det att foretaget kan ibland externalisera sina artikelserier
till kommunikationsbyrder. Exempel i det utvalda tidningsnumret visar att detta kan

valla problem i lokaliseringen av de tva svenska versionerna:

(22) [...] Suomen paras tyopaikka -kampanjan kautta
[...] via Finlands bésta arbetsplats -kampanjen (FSV)
[...] via Sveriges bdsta arbetsplats -kampanjen (SSV)

Exempel 22 harstammar fran artikelserien Dermojobb skriven av tva olika
kommunikationsbyraer utanfor foretaget. Artiklarna har samband med en kampanj i
vilken Dermoshop sokte Finlands och Sveriges “’bésta arbetsplats”. I den finska artikeln
presenteras en finlandsk och i bade den FSV- och den SSV-tidningen en sverigesvensk
arbetsplats. Nagot som kan forvirra lasaren ar nar den svenska kommunikationsbyran
skriver om “Finlands bista arbetsplats” i den FSV-versionen dven om artikeln beréttar
om en sverigesvensk arbetsplats. Informanterna berattar att artiklarna skrivna av
kommunikationshyraer granskas och bearbetas alltid annu vid foretaget pa samma sétt
som texterna som kommer fran frilansoversattaren (Maenpaa 2014, Saari 2014), men

den har gangen har problemet i textanpassningen inte markts.

Eftersom undersokningsmaterialet har avgransats till endast tidningsrubriker finns det
begransningar i analysen av lokaliseringar. For att ingdende utreda exempelvis hur
mycket humor som férekommer i det finska reklamspraket och hur den anpassats i de
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svenska tidningsversionerna borde analysen innefatta fullstdndiga artikeltexter, som

skulle ge en djupare bild av hela textanpassningen.

5.4 Konklusioner

Dermoshops kundtidning utges i tva separata svenska versioner, och de uppfattningar
som deltagarna i de tva sprakversionernas produktionsprocess har om éversattning som
verksamhet kan sagas vara relativt sndva. Oversittning forstas av alla informanter som
en del av textbearbetningen, men avses mer som en forberedelse fore omskrivningen av

texten an det egentliga arbetet eller slutresultatet i projektet.

Analysen av kundtidningsnumret visar att de svenska rubrikdversattningarna fungerar
pa malspraket och har i stort sett samma funktion och stil som de finska
originalrubrikerna. Andelen Gversattningar som kan kallas ekvivalenta ar i bade den
FSV- (15 %) och den SSV-versionen (16 %) klart mindre an andelen flexibla
Oversattningar med strukturella eller semantiska &andringar. Att det handlar om
reklamsprak syns i de finska och svenska versionerna av rubrikerna, speciellt i sattet att
emellandt direkt tilltala lasaren och att anvanda rikligt med adjektiv for att vacka

intresse for de olika produkterna.

I analysen av tidningsversionernas lokalisering framkommer det att kundtidningens
FSV- och SSV-versioner har bade sprakligt och innehallsligt anpassats for de olika
malgrupperna. Typiska skal till lokaliseringar ar valutaskillnader, produkter som endast
sdljs i Finland och kampanjer som pagar i bara ett av landerna nar tidningen utkommer.
Sprakligt och stilméssigt skiljer sig de svenska tidningarna fran varandra relativt litet.
Jamfort med finskan har det dock enligt informanterna strévats efter ett mer “livligt”
svenskt reklamsprak, vilket syns exempelvis i sattet att direkt tilltala lasaren.
Lokaliseringen &r en utmaning som informanterna & medvetna om och som foretaget

speciellt tar hansyn till i dverséttningsverksamheten.
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Den sprakliga kvaliteten pa kundtidningens versioner kan konstateras vara hdg, om den
mats exempelvis utgdende fran Ingos (2007: 19-20) indelning i Gversattningens
grundaspekter eller genom att granska delomradena terminologi, stil, semantik och
grammatik samt kulturspecifika drag som Lintukorpi (2008: 46, 61) ndmner i sin
undersokning om kvalitetsbeddmning 1 decentraliserade Oversattningsprocesser.
Rubrikoversattningarna fungerar lika bra som de finska originalrubrikerna pa grund av
att de aktorer som Gversatt texterna har kunnat ta hansyn till de sprakliga, kulturella och
praktiska skillnaderna mellan Finland och Sverige. De har lyckats Iésa problemen som
ekvivalensfragan och dven de allménna reglerna och kraven pa bra rubricering vallar.
For att narmare kunna analysera exempelvis anpassningen av humoristiska och
strukturella drag i det finska och i det svenska reklamspraket i tidningarna kunde hela

artikeltexter vid sidan av rubrikerna undersokas.
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6 SLUTDISKUSSION

I den hadr avhandlingen har jag haft som syfte att utarbeta en beskrivande modell av
kosmetikaforetaget Dermoshops translatoriska verksamhet och 6versattningskultur i
anknytning till produktionsprocessen av de tva svensksprakiga versionerna av ett
kundtidningsnummer. Jag har analyserat intervjusvar av fem olika aktérer som deltar i
produktionsprocessen av kundtidningens finlandssvenska (FSV) och sverigesvenska
(SSV) sprakversioner, och utrett vilka arbetsfaser, deltagarroller och sprakliga
ansvarsomraden som  kannetecknar  projektet, samt hurdana uppfattningar
processdeltagarna har om oversattning. Dartill har jag analyserat projektets slutprodukt
genom att jamfora den finska och de tva svenska tidningsversionerna av Dermolehti
5/2014 med varandra i ljuset av rubriksattning och sokt exempel pa stilistisk

lokalisering i sprakversionerna.

I min kvalitativa fallstudie har jag genom att analysera tva olika typer av
undersokningsmaterial efterstravat en djupgaende uppfattning om det undersokta
fenomenet, 6versattningsverksamhet som anknyter till kundtidningen. Som teoretiska
utgangspunkter i tolkningen av intervjusvaren har jag vid sidan av begreppen
“translatorisk verksamhet’ och ’Oversittningskultur’ anvint de fyra grundvirdena i
projekthanteringsmodellen Practical Project Steering: méanniskosyn, atagande, nytta
och samférstand. | den komparativa, inter- och intrasprakliga dversattningsanalysen av
kundtidningen har jag utgatt fran teorier om ekvivalens, lokalisering samt rubrikernas

strukturella drag och funktion.

Jag antog att det i utarbetandet av de svenska versionerna av foretagets kundtidning ar
fraga om en mangfacetterad process i och med att flera personer deltar i verksamheten.
Pa basis av informanternas svar kan produktionsprocessen av de svenska versionerna av
Dermolehti beskrivas som ett sexfasigt projekt (se figur 1). Produktionsprocessen av de
tva svenska versionerna av ett tidningsnummer tar i sin helhet en dryg manad.
Kundtidningen 6versétts till svenska utan professionella 6verséttare, men med bidrag av
flera sprakmedvetna personer och genom bestdmda arbetsfaser som innefattar ett
gemensamt Oversattningsmote och flera, delvis 6verlappande bearbetningsskeden.
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Aktorerna som deltar i processen och bearbetar texterna i de olika skedena kan ségas ha
autonoma roller i verksamheten. Det som d&r ett centralt element i processen &r
aktorernas sprakliga och professionella kompetens: ingen av processdeltagarna har
Overséttarutbildning, men det handlar om experter i kommunikationsvetenskap,
marknadsforing och handel som ocksa har intresse och sinne for sprak. Deltagarna i
produktionsprocessen kanner till sina ansvarsomraden samt foretagets produkter, kunder
och sprakstrategi, och kan darfor anpassa innehallet i tidningarna till olika mal- och

sprakgrupper och producera flersprakiga texter och kundservice av hdg kvalitet.

Informanternas uppfattningar om Overséttning som handling visade sig vara relativt
snidva. Aktorerna i1 kundtidningsprocessen anser att ’Oversdttning’ dr en del av
arbetsfaserna i textbearbetningen, men i intervjusvaren anvands ordet framst for att syfta
till ord-for-ord-overséttning och ersétts garna med omskrivning for att betona hur
mycket den finska originaltexten och dess svenska version kan skilja sig fran varandra
bade stilistiskt och strukturellt. Oversattning verkar uppfattas som en slags forsta

raversion av den svenska texten i stéllet for den egentliga slutprodukten.

| fraga om rubrikoversattningarna i kundtidningens versioner antog jag att de finska och
svenska rubrikerna skulle motsvara varandra innehallsligt men hade som hypotes att
friare Oversattningsstrategier foredragits vad galler den sprakliga formen. Analysen av
kundtidningsnumret visar att hypotesen verifieras da andelen 6verséttningar som kan
kallas ekvivalenta ar 15 % i den FSV- och 16 % i den SSV-versionen. Med andra ord
kategoriserades majoriteten av de excerperade svenska rubrikerna som flexibla
Oversattningar med strukturella eller semantiska andringar. Rubrikdversattningarna
fungerar pa malspraket och fyller samma funktion som de finska originalrubrikerna. Att
det &r fraga om reklamsprak syns i de finska och i de svenska rubrikerna, exempelvis i
séttet att ibland direkt tilltala lasaren och anvanda adjektiv for att vacka intresse for de

presenterade produkterna.

I analysen av tidningsversionernas lokalisering framkommer det att den FSV- och den
SSV-versionen har anpassats for de svensksprakiga malgrupperna. Valutaskillnader,
produkter som endast séljs i Finland och kampanjer som pagar i bara ett av landerna nar
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tidningen utkommer &r typiska skal till lokaliseringar. Sprakligt och stilméssigt skiljer
sig de tva svenska tidningarna relativt litet fran varandra, men jamfort med den
finsksprakiga tidningen har det i de svenska versionerna stravats efter ett mer “livligt”
svenskt reklamsprak. Lokaliseringen &r en utmaning som informanterna & medvetna
om och som Dermoshop klart vill satsa pa. For att narmare undersoka hur anpassning av
exempelvis humoristiska drag framkommer i kundtidningens sprakversioner kunde ett

mer omfattande material bestaende av hela artikeltexter analyseras vid sidan av rubriker.

Min studie visar att Dermoshop har skapat sig en 6versattningskultur, dar verksamheten
gar ut pa att Gversattarutbildning inte ar en nodvandighet i produktionen av de
svensksprakiga kundtidningarna. Foretaget har sitt eget, véalfungerande satt att utova
translatorisk verksamhet som baserar sig pa aktorernas olika kompetenser,
éverenskomna projektroller och uppgifter samt medvetenhet om de manga sprakliga,
kulturella och praktiska utmaningarna som uppstar i utarbetande av sprakversionerna for
olika malgrupper. Av studien framgar ocksa att kunnande som galler
Oversattning(sprocesser) kan i praktiken behovas i olika typer av arbetsuppgifter i alla
branscher och kunde darfor vara nyttigt inte bara for sprakstuderande utan dven andra
utbildningar.

| framtida undersokningar kunde modellen, som har utarbetats utgaende fran
Dermoshops 0Oversattningsverksamhet, jamforas exempelvis med andra foretags
tillvagagangssatt. Vidare kunde utredas hurdana alternativa former av translatorisk
verksamhet som férekommer i olika typer av Oversattningsprojekt. Analysen av
Dermoshops kundtidning kunde ocksa utvidgas fran rubriker till hela artikeltexter. Flera
tidningsnummer kunde undersokas och de olika sprakversionerna jamféras med

varandra i en ingaende analys av tidningens lokalisering.



78

LITTERATUR

Undersokningsmaterial:
Intervjuer

Backlund, Henry (2014), verkstallande direktor vid Dermoshop. Korsnds. Foretagets
huvudkontor 9.12.2014.

Forth, Birgitta (2014), forsaljningssekreterare vid Dermoshop. Korsnds. Foretagets
huvudkontor 9.12.2014.

Forth, Birgitta (2015). Re: Intervjumaterial for avhandling pro gradu i svenska spraket.
E-post till Noora Seppéla 21.1.2015.

Frilansdverséttare (2014). Re: Intervjumaterial for avhandling pro gradu i svenska
spraket. E-post till Noora Seppéld 6.1.2015.

Hultholm, Catrine (2014). Re: Intervjumaterial for avhandling pro gradu i svenska
spraket. E-post till Noora Seppala 17.12.2014.

Maenpaa, Jenni (2014a), informator vid Dermoshop. Korsnas. Enheten for nordiska
sprak vid Vasa universitet 21.10.2014.

Méenpaa, Jenni (2014b). Yhteystietoja ym. E-post till Noora Seppala 20.10.2014.

Saari, Varpu (2014), informat6r vid Dermoshop. Korsnas. Enheten for nordiska sprak
vid Vasa universitet 21.10.2014.

Kundtidningar
Dermolehti (2014). Syys-lokakuu 2014. Dermoshop Oy Ab.

Dermotidningen (2014a). September—oktober 2014. Dermoshop Ab. Finlandssvensk
version (FSV).

Dermotidningen (2014b). September—oktober 2014. Dermoshop Ab. Sverigesvensk
version (SSV).

Ovrig litteratur:

Abdallah, Kristiina (2012). Translators in Production Networks. Reflections on Agency,

Quality and Ethics. [online]. Publications of the University of Eastern Finland.
Dissertations in Education, Humanities and Theology 21. Joensuu: University



79

of Eastern Finland. [Citerat 8.12.2015]. Tillganglig: http://epublications.uef.fi/
pub/urn_isbn_978-952-61-0609-0/urn_isbn_978-952-61-0609-0.pdf

Ala Khalil, Mostafa & Kenneth Johansson (2010). ICA DE Kallhélls projektstyrnings-
modell [online]. Stockholm: Kungliga Tekniska Hdgskolan. [Citerat
29.2.2015]. Tillganglig: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:490737/F
ULLTEXTOL.pdf

Andersson, Bengt Erik (1985). Som man fragar far man svar — en introduktion i
intervju- och enkatteknik. Tema Nova. Stockholm: Rabén & Sjdgren.

Bell, Judith (2006). Introduktion till forskningsmetodik. (Doing Your Research Project,
dversatt av Bjorn Nilsson). 4:e upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Bendegard, Saga (2014). Begriplig EU-svenska? Klarspraksarbetets forutsattningar
inom den interinstitutionella dversattningsprocessen [online]. Skrifter utgivna
av Institutionen for nordiska sprak vid Uppsala universitet 89. [Citerat
12.12.2015]. Tillganglig: https://uu.diva-portal.org/smash/get/diva2:736377/F
ULLTEXTOL.pdf

Clyne, Michael (1992). Pluricentric Languages — Introduction.” I: Michael Clyne
(red.). Pluricentric Languages. Differing Norms in Different Nations. Berlin,
New York: Mouton de Gruyter. 1-9.

De Mooij, Marieke (2004). Translating Advertising. Painting the Tip of an Iceberg. The
Translator [online]. 10: 2 [Citerat 18.12.2015], 179-198. Tillganglig: http://
www.mariekedemooij.com/articles/demooij_2004 _translator.pdf

Dermoshop Ab (2015a). Dermoshop Oy — since 1988 [online]. [Citerat 20.12.2015].
Tillganglig: https://www.dermoshop.com/fi/info/company

Dermoshop Ab (2015b). Dermoshop utvidgar verksamheten till Lettland. [Citerat
20.9.2015]. Tillganglig: https://www.dermoshop.com/sv-fi/info/articles/6789

Dunne, Keiran J. & Elena S. Dunne (2011). Mapping terra incognita. Project
management in the discipline of translation studies. I: Keiran J. Dunne & Elena
S. Dunne (red.). Translation and Localization Project Management.
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins B.V. 1-14.

Englund Dimitrova, Birgitta (2005). Expertise and Explicitation in the Translation
Process. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company.

Europeiska komissionen (2010). “Att tala kundernas sprdk dr att fa de matt kAnna sig
hemma.” [online]. [Citerat 26.1.2015]. Tillganglig: http://ec.europa.eu/small-
business/success-stories/2010/october/index_sv.htm



80

Fejes, Andreas & Robert Thornberg (2009). 1. Kvalitativ forskning och kvalitativ
analys.” |: Andreas Fejes & Robert Thornberg (red.). Handbok i kvalitativ
analys. Stockholm: Liber. 13-37.

Finlands officiella statistik (2014): Befolkningsstruktur [online]. Helsingfors:
Statistikcentralen. [Citerat 19.12.2014]. Tillganglig: http://www.stat.fi/til/
vaerak/2013/vaerak 2013 2014-03-21 tie 001 sv.html

Fock, Annika & Riitta Siikaranta (2010). Asiakaslehtibisnes Suomessa, Peruskartoitus.
[online]. Rian Oy. [Citerat 5.3.2015]. Tillganglig: http://www.aikakauslehdet.
fi/content/Tutkimusraportit/Asiakaslehdet/asiakaslehtibisnes_suomessa_perusk
artoitus.ppt

Folktinget (2014). Folktingets fortjanstmedalj i guld till Per Stenback. [online]. [Citerat
8.11.2014]. Tillganglig: http://www.folktinget.fi/fi/toimintamme/sosiaali_ja_te
rveydenhuolto/article-66205-36577-folktingets-fortjanstmedalj-i-guld-till-par-s
tenback?categories_66205=1500

Fremer, Maria (2015). Teitittelysta ja titteleistd sinutteluun. Ruotsin sinuttelureformi
mainoselokuvien valossa. I: Johanna Isosédvi & Hanna Lappalainen (red.).
Saako sinutella vai taytyykod teititella? Tutkimuksia eurooppalaisten kielten
puhuttelukaytannoista. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura. 34—71.

GALA (2015). What Is Localization? [online]. [Citerat 25.10.2014]. Tillganglig:
http://www.gala-global.org/what-localization

Harris, Brian (2009). Essential Definitions [online]. [Citerat 22.8.2015]. Tillganglig:
http://unprofessionaltranslation.blogspot.fi/2009/07/essential-definitions.html

Hartama-Heinonen, Ritva (2013). Inomkulturell dversattning — problemfri verksamhet?
I: Jan Lindstrom, Sofie Henricson, Anne Huhtala, Pirjo Kukkonen, Hanna
Lehti-EKklund & Camilla Lindholm (red.). Svenskans beskrivning 33 [online].
Helsingfors: Helsingfors universitet. [Citerat 18.12.2015]. 119-128.
Tillganglig: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/144498/Svenskans
%20beskrivning%2033.pdf?sequence=1

Hietanen, Kaarina (2005). Virallinen k&antaja paljon vartijana. Ammattitoiminnan ja
auktorisointimenettelyn yhteensovittamisen haaste. [online]. Acta Electronica
Universitatis Tamperensis 474. [Citerat 20.12.2014]. Tillganglig: http://uta32-k
k.lib.helsinki.fi/bitstream/handle/10024/67531/951-44-6436-2.pdf?sequence=1

Hirsijérvi, Sirkka & Helena Hurme (2001). Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kaytanto. Helsinki: Helsinki University Press.

Holz-Manttéri, Justa (1984). Translatorisches Handeln. Theorie und Methode. Helsinki:
Suomalainen tiedeakatemia.



81

House, Juliane (1997). A Model for Translation Quality Assessment. A Model
Revisited. Tubingen: Gunter Narr Verlag.

Ingo, Rune (1991). Fran kallsprak till malsprak. Introduktion i Gversattningsvetenskap.
Lund: Studentlitteratur.

Ingo, Rune (2007). Konsten att 6versatta. Lund: Studentlitteratur.

Institutet for sprak och folkminnen (2013). Svenska som pluricentriskt sprak [online].
[Citerat 19.12.2014]. Tillganglig: http://www.sprakochfolkminnen.se/sprak/
dialekter/projekt/svenska-som-pluricentriskt-sprak.html

Isohookana, Heli (2007). Yrityksen markkinointiviestinta. [online]. Helsinki: Talentum
Media Oy. [Citerat 5.3.2015]. Begrénsad tillganglighet: http://verkkokirjahylly.
talentum.fi.proxy.tritonia.fi/teos/IAJBBXETEF#

Jamtelid, Kristina (1998). Flersprakig textproduktion pa Electrolux. Det internationella
foretaget och Gversattningen 1. TeFa nr. 26. Uppsala: Uppsala universitet.

Jamtelid, Kristina (2000). En kontrastiv analys av produktbroschyrer fran sex lander.
Det internationella foretaget och Oversattningen 2. TeFa nr. 37. Stockholm:
Stockholms universitet.

Jamtelid, Kristina (2002). Texter och skrivande i en internationaliserad affarsvarld.
Flersprakig textproduktion vid ett svenskt storforetag [online]. Stockholm
studies in Scandinavian Philology 27. [Citerat 20.12.2014]. Tillganglig:
http://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:571912/FULLTEXTO02.pdf

Jamtelid, Kristina (2007). Parallelskrivning, Oversattning, globalisering och produkt-
broschyren. I: Yvonne Lindqvist (red). Granslosa texter. Perspektiv pa
oversattning. Uppsala: Hallgren & Fallgren Studieférlag AB. 118-146.

Kivilento, Marja (2013). Kan och vet — men hur? Overséattningslararens kunskaps-
grunder i fokus [online]. Acta Electronica Universitatis Tamperensis 1309.
[Citerat 11.12.2015]. Tillganglig: https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/
68135/978-951-44-9141-2.pdf?sequence=1

Kolehmainen, Leena, Kaisa Koskinen & Helka Riionheimo (2015). Arjen ndkymé&ton
k&&ntaminen. Translatorisen toiminnan jatkumot. Virittaja 119: 3, 372-400.

Koskinen, Kaisa (2013). Johdanto: Tampere translationaalisena tilana. I: Kaisa
Koskinen (red.). Tulkattu Tampere. Tampere: Suomen Y liopistopaino. 11-29.

Kujamaéki, Pekka (2013). K&anndskulttuurit: nakékulma Tampereen translationaalisiin
tilothin. I: Kaisa Koskinen (red.). Tulkattu Tampere. Tampere: Suomen
Yliopistopaino. 30-47.



82

Kvale, Steinar & Svend Brinkmann (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun
(Oversatt av Sven-Erik Torhell). 2:a upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Lamminpad, Siru (2012). Yhteishyva- ja Samarbete-lehtien otsikoiden kaannos-
vertailua [online]. Avhandling pro gradu i modern finska. Vasa universitet.
[Citerat 20.10.2014]. Tillganglig: http://www.tritonia.fi/?d=244&g=abstract&
abs=4852

Lappalainen, Hanna (2015). Sind vai te vai seka ettd? Puhuttelukdytdnnét suomen
kielessa. I: Johanna Isosdvi & Hanna Lappalainen (red.). Saako sinutella vai
taytyyko teititella? Tutkimuksia eurooppalaisten kielten puhuttelukaytanndista.
Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura. 72—104.

Lindqvist, Yvonne (2005). Hogt och lagt i skonlitterar Oversattning till svenska.
Uppsala: Hallgren & Fallgren Studieférlag AB.

Lintukorpi, Anja (2008). Laadun hallinta hajautetussa kaanndsprosessissa [online].
Avhandling pro gradu i Oversattningsvetenskap. Tampereen yliopisto. [Citerat
12.12.2015]. Tillganglig: https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/78712/
gradu02318.pdf?sequence=1

Martin, Anna, Riia Metsald, Otto Suojanen & Arttu Vainio (2013). Kieliosaamisen
tarpeet Vaasan seudulla ja Vaasan yliopistossa. Levon-instituutin julkaisuja
138. Vaasa: Vaasan yliopisto.

MOT Ruotsi (2016). Kielikone Oy. Begransad tillganglighet: https://mot-kielikone-fi.
proxy.tritonia.fi/mot/vaasayo/netmot.exe/

Nida, Eugene A. (1964). Towards a Science of Translation. Leiden.
Nord, Christiane (1991). Text Analysis in Translation. Amsterdam: Rodopi.
Nordman, Marianne (1992). Svenskt facksprak. Lund: Studentlitteratur.

Nordstedts svenska synonymordbok (1992). Stockholm: Nordstedts Akademiska Forlag
(Nordstedts Forlag AB).

Pilke, Nina (2004). Ordning och kaos — Om undervisning och inlarning vid tre
seminarier pa universitetsniva. Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 263.
Kielitiede 43. Vaasa: Vaasan yliopisto.

Prun¢, Erich (2008). Zur Konstruktion von Translationskulturen. I: Larissa Schippel
(red.). TRANSLATIONSKULTUR - ein innovatives und produktives Konzept.
Berlin: Frank & Timme. 19-41.

Pym, Anthony (2010). Exploring Translation Theories. London: Routledge.



83

Rask, Mikael (2010). Projektledning — kompetens i utveckling. En kompetens-
utvecklingsmodell for projektledare [online]. Stockholm: Kungliga Tekniska
Hogskolan. [Citerat 29.2.2015]. Tillgénglig: http://www.diva-portal.org/smash/
get/diva2:408806/FULLTEXTOL.pdf

Reiss, Katharina & Hans J. Vermeer (1986). Mita kaantdminen on? Helsinki: Oy
Gaudeamus Ab.

Rico Pérez, Celia (2002). Translation and Project Management. Translation Journal
[online]. 6: 4 [Citerat 10.3.2015]. Tillganglig: http://www:.translationjournal.
net/journal/22project.htm

Reuter, Mikael (1992). ”Swedish as a pluricentric language.” I: Michael Clyne (red.).
Pluricentric Languages. Differing Norms in Different Nations. Berlin, New
York: Mouton de Gruyter. 101-116.

Risku, Hanna (2009). Translationsmanagement. Interkulturelle Fachkommunikation im
Informationszeitalter. 2:a upplagan. Tubingen: Gunter Narr Verlag.

Schaffner, Christina (2011). Theory of Translatorial Action. I: Yves Gambier & Luc
van Doorslaer (red.). Handbook of Translation Studies. Volume 2. Amsterdam/
Philadelphia: John Benjamins B.V. 157-162.

Siponkoski, Nestori (2014). Translation under Negotiation. The Textual Interplay of
Translators and Editors in Contemporary Finnish Shakespeare Translation.
Acta Wasaensia 304. Vaasa: University of Vaasa.

SKTOL (2015). Principer for kvalitetssakring. [online]. [Citerat 28.11.2015].
Tillganglig: http://www.sktol.org/sv/index.html

Smith, Karen (2006). Rhetorical figures and the translation of advertising headlines.
Language and Literature [online]. 15: 2 [Citerat 29.12.2015], 159-182.
Begransad tillganglighet: http://lal.sagepub.com/content/15/2/159.abstract

Sommar, Elisabeth (2011). Viktlés Foundation med en fullandad Finish for
Highlighteffekt. Att Oversatta engelska reklamtexter till svenska [online].
Goteborgs universitet. [Citerat 29.12.2015]. Tillganglig: https://gupea.ub.gu.se/
bitstream/2077/28359/1/gupea_2077_28359 1.pdf

Sorvali, Irma (1983). Oversattandets teori och praktik. Helsinki: OY Gaudeamus AB.

Sorvali, Irma (1991). Studier i oversattningsvetenskap. 2:a upplagan. Uleaborg:
Institutionen for nordiska sprak vid Uleaborgs universitet.

Stora svensk-finska ordboken (2007). Helsinki: WSOY.



84

Strandvik, Ingemar (2013). EU-sprak och mottagaranpassning. I: Fran ett sprak till ett
annat. Om Oversattning och tolkning. Sprakradets skrifter 15. Stockholm:
Nordstedts. 188-199.

Strandvik, Ingemar, Niina Nissild & Nina Pilke (2016). Juridisk terminologi i den
flersprakiga EU-kontexten. I: Nina Pilke & Niina Nissila (red.). Tankta termer.
Terminologihansyn i nordiskt perspektiv. Vakki publications. Tammerfors:
Juvenesprint. Under utgivning.

Stromquist, Siv (2014). Skrivboken. Skrivprocess, skrivrad och skrivstrategier. 7:e
upplagan. Malma: Gleerups Utbildning AB.

Svenska institutet (2014). Om svenska spraket [online]. [Citerat 19.12.2014]. Till-
géanglig: https://svenskaspraket.si.se/for-studerande/artiklar-om-sverige/artiklar
-om-sprak/om-svenska-spraket/

Tieto (2015a). Det har ar Tieto. [online]. [Citerat 5.3.2015]. Tillganglig: http://www.
tieto.se/om-tieto

Tieto (2015b). Mer om PPS-modellen [online]. [Citerat 28.2.2015]. Tillganglig:
http://www tieto.se/tjanster/affars-och-it-konsulttjanster/pps-praktiskprojekt
styrning/pps-modellen/mer-om-pps-modellen

Tieto (2015c). MANS forbattrar samarbetet. [online]. [Citerat 28.2.2015]. Tillganglig:
http://www_tieto.se/tjanster/affars-och-it-konsulttjanster/pps-praktiskprojektst
yrning/pps-modellen/mans-forbattrar-samarbetet

TietoEnator (2002). Kort om PPS. Praktisk Projektstyring, metodbeskrivning [online].
[Citerat 3.3.2015]. Tillganglig: https://www.it.uu.se/edu/course/homepage/
acsd/ht03/ACSD9-PPS.pdf

Tjora, Aksel (2012). Fran nyfikenhet till systematisk kunskap. Kvalitativ forskning i
praktiken. (Kvalitetive forskningsmetoder i praksis, Oversatt av Sven-Eril
Thorell). 1:1:a upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Tuomi, Jouni & Anneli Sarajarvi (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Uppsala universitet (2014). Svenska. [online]. [Citerat 19.12.2014]. Tillganglig:
http://www.nordiska.uu.se/Education/villstudera/Svenska/

Vaara, Eero, Janne Tienari, Rebecca Piekkari & Risto Santti (2005). Language and the
Circuits of Power in a Merging Multinational Corporation. Journal of
Management Studies [online]. 42: 3 [Citerat 2.12.2015], 595-623. Tillganglig:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10227/763/JMASB2,?sequence=2



85

Vahtera, Ralf (2009). Otsikkorakenteita. Kontrastiivinen tutkimus suomen- ja
ruotsinkielisten sanomalehtien syntaktis-semanttisista otsikkotyypeista [online].
Acta Wasaensia 209. Kielitiede 41. Vaasa: Universitas Wasaensis. [Citerat
11.11.2015]. Tillganglig: http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-
268-7.pdf

Vehmas-Lehto, Inkeri (1999). Kopiointia vai kommunikointia? Johdatus kaannds-
teoriaan. 2., korjattu painos. Helsinki: Oy Finn Lectura Ab.

Vetenskapstermbanken i Finland (2014). Translatorinen toiminta [online]. [Citerat
20.12.2014]. Tillganglig: http://tieteentermipankki.fi/wiki/K%C3%A4%C3%A
4nn%C3%B6stiede:translatorinen_toiminta

Wojtysiak, Zofia (2014). Bara ett nagellack eller en idgonfallande kristallyta med
djupa, klassiska farger? Om Oversattning fran svenska till polska av
reklamtexter for Oriflame kosmetikaprodukter. Stockholm: Stockholms
universitet. Tillganglig: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:722951/
FULLTEXTOL.pdf

Young, Tina (2015). Kurkistus k&antajan arkeen. I: Sirkku Aaltonen, Kristiina Abdallah
& Nestori Siponkoski (red.). Kéanneyt maailmat. Johdatus kaannosviestintaan.
Helsinki: Gaudeamus, 151-164.



86

Bilaga 1. Intervjufragor till Dermoshops informatorer

YRITYKSEN KAANNOSPROSESSI: DERMOSHOP

Tiedottajat Jenni Maenpéd ja Varpu Saari
Haastattelu 21.10.2014, Vaasan yliopisto

10.

11.

12.

Kertokaa vahén itsestdnne, koulutuksestanne ja tyokokemuksestanne.
Mik& on tyénkuvanne Dermoshop-yrityksessa?

Minkalaisia teksteja Dermoshopissa tuotetaan? Kuka niitd kirjoittaa? Kenelle ne on
suunnattu?

Miten suomenkielinen Demolehti syntyy? Missa ja milloin sita julkaistaan?

Millainen toimintapolitiikka Dermoshopilla on kadnnettévien tekstien suhteen? Mitka
tekstit kddnnetédan ja mill& perusteella, missd ne julkaistaan? Onko ka&nndoslinjauksia
olemassa tekstimuodossa?

Miten Dermolehden fi-sve-kd&nndsprosessi etenee? Kuvailkaa prosessin eri vaiheita ja
tybskentelytapoja. Tekevéatko eri osapuolet tditd yhdessa vai erikseen? Milloin pidetaan
tapaamisia, mistd niissd keskustellaan? Léhetetddnkd kéanndsten raakaversiot
vaiheittain henkil6ltd toiselle, vai tydskenteleekd niiden parissa useampi henkild
yhtaikaa, miten?

Kuinka kauan yhden Dermolehden kadnndsprosessi kestada? Millaiset aikarajat prosessin
eri vaiheilla on? Milloin lopullisten kddnndsversioiden on oltava valmiina?

Kuka kaantdd Dermolehden tekstit ruotsiksi? Mikd on hé&nen/heidén &idinkielensa?
Onko k&antdja erikoistunut ka&ntdmaan markkinointitekstejd ja/tai  muita
erikoisalateksteja?

Kuka muu kaantajan lisaksi osallistuu kd&nnosten raakaversioiden muokkaukseen ja
missé vaiheessa prosessia? Millainen kielellinen ja ammatillinen tausta hé&nelld/heilld
on?

Milla perusteella kddnndsten raakaversioita muokataan? Kuka tekee lopulliset paatokset
valmiiden, julkaistavien k&inndsten muodosta ja sisallostd? Paljonko k&antajalla
itsellddn on péatosvaltaa?

Missé jarjestyksessd Dermolehden FSV- ja SSV-versio syntyvét? Miten paljon lehden
ruotsinkieliset versiot eroavat toisistaan (%7?), ja mitk&d ovat suurimpia eroja niiden
vélillg?

Ovatko Dermotidningenin FSV- ja SSV-tekstit aina nimenomaan alkuperdaista vastaavia
kaannoksid, vai voidaanko joissain tapauksissa puhua uusien, itsendisten tekstien
tuottamisesta? Miten iso osa kdanndstyosta on tekstin lokalisointia eli kotoistusta, jossa
sisaltd sovitetaan uudelle kohderyhmélle?



13.

14.

15.

16.

17.
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Onko joitakin tyypillisia haasteita tai ongelmia, joita ilmenee Dermolehden
kaannosprosessin aikana? Kuka ratkaisee mahdolliset ongelmat ja miten?

Onko Dermolehden kd&nndsprosessi muuttunut ajan kuluessa, miten ja miksi? Kuinka
nykyiset tydvaiheet ja yrityksensisdinen laadunvalvonta mielestanne toimivat? Sujuuko
kaannosprosessissa mukana olevien osapuolten valinen yhteistyd hyvin?

Eteneek6 Dermolehden kadnndsprosessi aina samalla tavalla? Eroavatko esimerkiksi
parhaillaan valmistuvan marras-joulukuun numeron tekovaiheet jotenkin edellisen
lehden kaantamisesta?

Onko mahdollista saada haastatella myds muita Dermolehden kéantdmiseen ja
kaannosten muokkaukseen osallistuvia henkil6it4?

Voisiko joitakin tuoreimman tai tekeilla olevan Dermolehden kdénndsten raakaversioita
saada tutkittavaksi?
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Bilaga 2. Intervjufragor till frilansdversattaren

OVERSATTNINGSPROCESSEN VID FORETAGET DERMOSHOP

10.

11.

12.

13.

Beratta litet om dig sjélv, din utbildning och arbetserfarenhet. Var och vad har du
studerat? Var har du jobbat? Har du pa nagot sétt utbildat dig inom Gversattning?

Vad ar ditt modersmal? Vilka andra sprak beharskar du?

Vilka slags texter jobbar du med i ditt arbete? Har du specialiserat dig pa att bearbeta
eller dversétta vissa typer av texter?

Hur l&nge har du jobbat for foretaget Dermoshop?

Beskriv ditt arbete for Dermoshop. Néar och hur deltar du i bearbetningen av
Dermoshops kundtidning? Hur gar tidningsprocessen till for dig?

Hur samarbetar du med Dermoshops informatiker och de personer som svarar for
svensksprakiga texter vid foretaget? Haller nagon fran foretaget kontakt med dig under
Overséttningsprocessen, ndr och hur? Vilka saker diskuterar du med Dermoshops
personal i tidningsprocessen?

Vilka slags texter & Dermotidningens artiklar? Vad kannetecknar dem som texttyp?
Vad séger du om terminologin i texterna? Anvander du nagon termbank eller andra
hjalpmedel i ditt arbete?

Hur jobbar du med tiningstexterna, nar du bearbetar dem? Gar du alltid igenom vissa
arbetsfaser?

Hur mycket har du tid for att Oversatta ett nummer av Dermotidningen?
Upplever du att tiden alltid racker for arbetet?

Hur upplever du Dermoshops interna kvalitetskontroll av 6versattningarna, dvs.
foretagets satt att bearbeta de svensksprakiga texterna efter att du gjort ditt jobb?

Féljer du upp, vilka andringar som gors i texterna efter att du skickat in dem till
foretaget? Diskuteras eventuella &ndringar med dig? Anser du att du har tillracklig
kontroll 6ver dina 6versattningar fér Dermoshop?

Kan du saga, hur mycket (%?) de svensksprakiga texterna andras under
tidningsprocessen efter att du skickat in dem? Vet du, vilka slags andringar gors i
innehallet eller stilen? Kommer du pa exempel?

Vad gor du, om du hittar ndgot som &r oklart i originalet, nar du Oversatter
Dermotidningen? Kan du namna exempel pa nagot som du papekat i de finsksprakiga
kalltexterna, t.ex. typiska fel eller oklarheter?



14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Hur anser du att samarbetet och informationsférmedlingen mellan alla som medverkar i
bearbetningen av Dermotidningen fungerar? Far du feedback pa dina Oversattningar,
fran vem?

Finns det nagra typiska problem eller utmaningar, som uppstar under
Overséttningsprocessen av Dermotidningen? Hur l6ser du problemen?

Ar det ndgot speciellt intressant/svart/avvikande ~med  Dermotidningens
Overséttningsprocess jamfort med dina eventuella andra 6versattningsuppdrag, vad?

Vilken slags oversattningsverksamhet &r bearbetningen av Dermotidningen? Hur fritt
oversatter du tidningsartiklarna, dvs. hur mycket kan du ta avstand fran de finska
kélltexterna i ditt arbete? Nar och hur gér du det? Kan du namna exempel pa
texter/avsnitt/rubriker som du dversatt “med egna ord”? Skulle du sdga att du Oversitter
eller att du skapar nya, sjalvstandiga texter?

Hur mycket tanker du pa lokaliseringar, dvs. anpassningar av texten for en ny malgrupp
och en ny kulturell kontext pa ett annat sprak, nar du éversatter Dermotidningen? Kan
du sdga, hur (och hur mycket, %?) de finlandssvenska och rikssvenska versionerna av
tidningen skiljer sig fran varandra innehallsligt eller stilistiskt?

Deltog du i 6versattningsprocessen av Dermotidningen september—oktober 2014?
Skulle du séga att det var ett typiskt nummer, eller kan du namna exempel pa t.ex. nagot
avvikande i processen (jamfort med t.ex. foljande nummer, jultidningen)?



90

Bilaga 3. Intervjufragor till Dermoshops forséljningssekreterare och -koordinator

OVERSATTNINGSPROCESSEN VID FORETAGET DERMOSHOP

Birgitta Forth
Intervju, 9.12.2014, Dermoshops huvudkontor i Korsnés

10.

11.

12.

13.

14.

Berétta om dig sjélv, din utbildning och arbetserfarenhet. Var och vad har du studerat?
Var har du jobbat?

Vad ar ditt modersmal? Vilka andra sprak beharskar du?
Har du pa nagot satt utbildat dig inom oversattning?
Hur lange har du jobbat vid foretaget Dermoshop?
Beskriv ditt arbete vid Dermoshop.

Du ar sprakansvarig/svarar for svenska spraket vid foretaget. Vad betyder det i
praktiken?

Hur deltar du i 6versattningsprocessen av Dermotidningen? Hur gar tidningsprocessen
till for dig?

Deltar du alltid i 6versattningspalavern? Vilka saker diskuterar ni dar?

Hurdana arbetsfaser har du? | vilken ordning bearbetar du tidningstexterna? | vilket
skede av processen far du bearbeta en dversatt tidningsversion?

Vilka slags texter & Dermotidningens artiklar? Vad kannetecknar dem som texttyp?
Hur jobbar du med de svensksprakiga texterna? Pa vilka satt bearbetar du dem?
Hurdana andringar gor du i Oversattarens versioner av texterna, varfér? Hur mycket
andras stilen, innehallet (procentuellt)?

Hurdan arbetsindelning har du och de andra som medverkar i tidningsprocessen? Nar
bearbetar du texterna? Jobbar du tillsammans med den andra sprakansvariga, hur? Pa
vilket sdtt samarbetar ni med varandra, med Oversattaren, med informatikern, med
grafiker, nagon annan? Haller ni kontakt med Gversattaren under processen?

Vem bestammer nar den slutliga texten pa svenska ar fardig?

Finns det nagra typiska problem eller utmaningar som uppstar under
Overséttningsprocessen av Dermotidningen? Hur l6ser du problemen?

Hur upplever du som sprakansvarig Gversattningsprocessen av Dermotidningen? Hur
fungerar de olika arbetsfaserna och foretagets interna kvalitetskontroll av
oversattningarna? Hur anser du att samarbetet med alla parter som pa nagot satt
paverkar dversattningarna fungerar? Tycker du att du har tillrackligt mycket tid for att
bearbeta de svensksprakiga texterna?
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15. Hur stor del av ditt arbete utgor bearbetning och korrekturlasning av de svensksprakiga
tidningstexterna (tidsmassigt, procentuellt)?

16. Anser du att Gversattning hor till ditt arbete, hur? Hur mycket maste du tanka pa
lokaliseringar, det vill sdga anpassning av tidningstexterna for en ny malgrupp och en
ny kulturell kontext pa ett annat sprak?

17. Kan du beratta ndgot om hur du bearbetade texterna i Dermotidningen september—
oktober 2014? Skulle du sdga att det var ett typiskt nummer, eller kan ni ndmna
exempel pa nagot avvikande i processen (jamfort med tex. foljande nummer,
jultidningen)?
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Bilaga 4. Intervjufragor till Dermoshops verkstéllande direktor

OVERSATTNINGSPROCESSEN VID FORETAGET DERMOSHOP
Henry Backlund, verkstéllande direktor

Intervju, 9.12.2014, Dermoshops huvudkontor i Korsnés

1. Berétta om dig sjélv, din utbildning och arbetserfarenhet.

2. Vad ar ditt modersmal? Vilka andra sprak beharskar du?

3. Berétta om foretaget Dermoshop. Hurdana ar foretagets policy, principer och praxis nar
det galler dversattning (och tvasprakighet; finska-svenska)?

4. Beratta om ditt arbete. Hur deltar du i Dermoshops informering, hurdana texter skriver
eller bearbetar du sjalv? Pa vilka sprak? | vilka medier?

5. Deltar du nadgonsin i oversattningsprocessen av Dermotidningen, nar och hur? Hur
mycket tar du stallning till innehallet och stilen? Deltar du nagonsin i
Overséttningspalavern, vilka saker diskuterar ni dar?

6. Hur fungerar Dermoshops &versattningsprocess(-er) och foretagets interna
kvalitetskontroll av verséttningarna?

7. Hur anser du att samarbetet mellan alla parter som deltar i dversattningsprocessen
(informatorer, dversattare, kommunikationsbyraer, textbearbetare) fungerar? Har ni stott
pa nagra problem, hur har ni 16st dem?
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Bilaga 5. Tillaggsfragor till Dermoshops forsaljningssekreterare

Nagra tillaggsfragor (Dermotidningen, Gversattningsprocessen):

1. Har Dermoshop fran forsta borjan haft tva skilda svenska versioner av Dermotidningen,
eller nar borjade foretaget ge ut bade finlandssvensk och rikssvensk kundtidning?

2. Varfor har det blivit sa, att en person utifran foretaget samt kommunikationsbyraer
Oversatter tidningsartiklarna till svenska, medan produkttexterna i katalogdelen skrivs
pa svenska och bearbetas av en person som jobbar inom foretaget? Har
arbetsindelningen alltid varit densamma, eller hur har den andrats sedan kundtidningen
borjade skrivas forst pa finska?

3. Vem o&versatte Dermotidningens artiklar fran finska till svenska fore den nuvarande
personen? Hur hittade foretaget Dermoshop frilansdversattaren? Hur gick rekryteringen
till?

4. Vem skickar Gversattaren sin version av den svenska tidningen till? Far nagon forutom
du/ni som svarar for svenska texterna se och kommentera hennes raversioner;
informatoren, vd:n, nagon annan? N&r?

5. | vilket skede av processen bearbetar ni tidningstexterna elektroniskt (Word-dokument)
och nér i pappersform?

6. Hur gar samarbetet med grafikerna till i praktiken? Skickar ni korrigeringarna till
grafikern som listor (“sida 5, spalt 2, rad 4”) per e-post eller som markerade
pappersversioner? Skickar grafikern alltid nya (pappers)korrektur tillbaka till er for
bearbetning efter att ha korrigerat de listade felen?



94

Bilaga 6. Exempel pa rubriker i kundtidningens parm, artikel- och katalogdel

Lat lingon lugna huden

\Rentoutuneend
syksyyn

NYMETY Do
agronde Lingrmensitse




