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Taman  tutkimuksen  tarkoituksena  on  tarkastella  suomalais-ruotsalaisen
metsateollisuusyritys Stora Enson Ruotsissa tydskentelevien henkildiden monikielista
viestintadd. Tarkoitukseni on selvittdd, onko Stora Ensolla virallista kielistrategiaa, mika
on eri kielten rooli globaalin yrityksen sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd seké
monikulttuurisuuden vaikutuksia tyéelam&én ottaen huomioon vaarinymmarrykset ja
kulttuuriset konfliktit. Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, joka on toteutettu
kyselylomakkeen avulla.

Kielitaitotarpeista on tullut tarked osa yrityksen menestystd, ja sen takia on mietittava
yrityksen kielen kayttoon liittyvid strategioita. Yrityksen kielipolitiikan suunnitteluun
kuuluu sen hetkiset tarkeéat kielet, tulevaisuuden tarkeét kielet sekd kaytannot liittyen
yrityksen sisdiseen ja ulkoiseen viestintddn. Useat yritykset ovat valinneet
konsernikielen, vaikka niilld ei olisikaan virallista kielistrategiaa. Englanti valitaan
usein yrityksen viralliseksi kieleksi, koska sen asema Business English Lingua
Francana on kasvanut. Monikielisyyden ja monikulttuurisuuden lisdéntyessé
tyGelamassa yrityksen on otettava huomioon myos kulttuuriset tekijat. Ne ovat tarkea
osa kansainvélisen yrityksen menestystd, koska esimerkiksi vaarinymmarrykset voivat
haitata tehokasta liiketoimintaa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd Stora Ensolla ei ole virallista kielistrategiaa vaan kielelliset
kaytannot muodostuvat epdvirallisesti tilanteen mukaan. Stora Enson konsernikieleksi
on kuitenkin valittu englanti. Stora Enson Ruotsissa tydskentelevien yleisimmin
kayttdmat kielet ovat ruotsi ja englanti, mika selittyy sillg, ett& ruotsi on maan virallinen
kieli ja englanti konsernikieli. Muitakin kielid hyddynnetdan, mutta yllattavan vahan
siihen n&hden, ettd Stora Ensolla on toimintaa yli 35 maassa.

AVAINSANAT: globala foretag, foretagssprak, sprakpolicy, interkulturell

kommunikation, Stora Enso






1 INLEDNING

Sprakkunskaper spelar en viktig roll nar ett foretag etablerar sig utomlands.
Globaliseringen har ¢kat kulturella och sprakliga méten och darfor har behoven av
sprakkunskaper blivit annu viktigare ocksa inom den privata sektorn. Sprakets roll i
internationaliserade foretag ar ett relativt outforskat amne (Piekkari, Welch & Welch
2014: 9). Leena Louhiala-Salminen (2002: 4) anser att foretagsfusioner har studerats
mycket ur en ekonomisk och strategisk synvinkel men pastar att den sprakliga och

kommunikativa synvinkeln har fatt mindre uppmarksamhet:

Although language use and communication have had some significance in
these and other studies concerning cross-border management, the linguistic and
communicative perspective has not been the main angle from which the
merged organizations and their employees have been looked at.

Importen av féremal och den okade utatriktade internationaliseringen ar exempel pa
orsaker varfor den samhélleliga flersprakigheten har okat. Nar sprakbrukare anvander
flera olika sprak i kommunikation uppstar det sprakkontakter. Sprakkontakter ar ett
forskningsomrade dar man studerar interaktion mellan talare som anvander flera sprak.
(Lainio 2008: 265, 268, 270.)

Den europeiska integrationen, migrationen, urbaniseringen och engelska spréakets
stallning som ett globalt sprak paverkar de andra sprakens stallning. Globaliseringen har
sammanbundit varlden ekonomiskt men samtidigt har den skapat utmaningar for
sprakanvandningen och kommunikationen. (Johansson & Pyykkd 2005: 9.) Pa vilket
satt paverkar engelskans dominans andra sprak i varlden? Flera foretag har bytt sitt
arbetssprak till engelska pa grund av ekonomiska orsaker oberoende av landets
officiella sprak (Johansson & Pyykko 2005: 18).

Foretagskommunikation &r interkulturell kommunikation. Det finns fler och fler globala
foretag vilkas natverk bestar av manniskor och grupper fran flera olika kulturer och

lander. Hur manniskorna kommunicerar &r viktigt bade i ett foretags interna och externa



kommunikation. Strategier nar det galler sprakanvandning inom ett foretag ar saledes

viktiga nar man syftar till att kommunicera effektivt. (Vuorela 2009: 297.)

Spraken forandras naturligt hela tiden, men manniskorna gor ocksa medvetna sprakval
som far spraken att forandras. Sprakplanering och sprakpolicy forandrar spraket med
hjalp av medvetna planer och insatser. (Goke-Pariola & Dhir 2002: 244.) Jan Einarsson
(2013: 131) anser att den vanligaste formen av sprakpolicy ar att lata spraket leva pa ett

naturligt satt utan nagon inblandning av myndigheter.

Enligt Grin m.fl. (2010: 12) forandras den sprakliga mangfalden standigt. Den okar pa
grund av att vi moter flera sprak dagligen i olika situationer. Ett gemensamt sprak som
ofta ar engelska och som anvands i internationella kommunikationssituationer leder
daremot till att den sprakliga mangfalden haller pa att minskas. Man kan se bada
trenderna i internationella foretag och saledes har flera forskare blivit intresserade av att

undersoka foretagens flersprakiga kommunikation och sprakstrategier.

Engelskans dominerande stallning &r en av de stdrsta riskerna for Europas
flersprakighet. Ett gemensamt sprak hjalper en att klara sig i vardagliga
kommunikationssituationer, men att kunna diskutera pa ett fraimmande sprak med en
person fran ett visst sprakomrade skapar ett mycket djupare samforstand. (Huhta 2005:
104.) Detta galler ocksa i organisationer som har verksamhet utomlands, har flersprakig
personal eller ar i kontakt med personer fran andra lander. Darfor ar det viktigt att
undersdka hur ett stort foretag som har etablerat sig utomlands tar hand om sina
sprakliga strategier. P vilket sprak sker foretagets interna och externa kommunikation?
Vad ar foretagets officiella koncernsprak? Hur manga sprak anvands under en arbetsdag
i olika sammanhang? Hur fungerar flera sprak och kulturer sida vid sida i ett stort

foretag?

Enligt Vuorela (2009: 298) &r det mojligt att lara sig interkulturell
foretagskommunikation. Detta innebar att man inte bara beharskar spraket utan ocksa

kanner till andras satt att tanka och att man forstar ocksa oartikulerade meddelanden.



Né&r det géller foretagskommunikation récker det inte att man bara kanner till de

ovannamnda aspekterna utan foretagets kultur spelar ocksa en viktig roll.

1.1 Syfte

Syftet med min avhandling pro gradu ar att redogéra for den flersprakiga
kommunikationen inom det finsk-svenska skogsbolaget Stora Enso. Dels é&r jag
intresserad av vilka sprak som anvands i kommunikation pa foretaget och dels av om
Stora Enso har faststallt en sarskild sprakpolicy. Stérsta delen av Stora Ensos
verksamhet sker i Europa. Finland har cirka 6 300 anstéllda, Sverige cirka 4 800,
Tyskland cirka 2 100, Polen 1900 och de andra europeiska landerna cirka 3 900
anstallda. Stora Enso har verksamhet ocksd i Ryssland, Brasilien, Uruguay, Kina,
Pakistan, Laos och USA. (Stora Enso 2016.) Jag d&r intresserad av att veta hur

sprakanvandningen och kommunikationen fungerar inom Stora Enso.

Med sprakanvandning avser jag den interna kommunikationen inom foretaget och den
externa kommunikation som sker mellan Stora Enso och dess kunder, intressentgrupper
och andra néatverk. 1 Case Wartsila definierar Herberts och Malkaméki (2014: 55)
termen sprakanvandning pa foljande satt: ”Anvéandningen av ett sprak kan betyda att

man hor eller laser pa eller/och sjalv anvander det i tal och skrift.”

Jag &r intresserad av att veta om Stora Enso utnyttjar den nordiska sprakgemenskapen
och ”skandinaviskan” med enheterna i Norden och om de har en skild sprakpolicy med
enheterna utanfor Norden. | vilken man anvénds engelska? Vilka andra sprak anvéands
inom Stora Enso? Kommunikationen i ett globalt foretag ar interkulturell och darfor &r
det viktigt att ocksa fa svar pa fragan om kulturella skillnader samt de majliga problem
och missforstand som kan férekomma i méten mellan alla de lander dér verksamheten

ager rum.

Denna avhandling pro gradu ar en undersokning inom flersprakighetsforskning som hor
till ett bredare omrade som kallas sociolingvistik. Coupland och Jaworski (2009: 425)

havdar att flersprakighet ar ett av de forsta temat inom sociolingvistiken. Enligt



Coupland och Jaworski (2009: 425-426) var det vanligt i 1800-talets Europa att tanka

att en nation bara har ett sprak.

Flersprakighet ar en term som kan tolkas pa flera olika sétt. Den kan betyda sprakliga
beteendemonster, sprakkunskaper och allt fran individuell tvasprakighet till officiella
sprakpolicyer. En officiell definition av termen ar att flera sprak existerar vid sidan av

varandra eller att man behéarskar flera sprak. (Carson 2003: 17.)

Man har borjat forska i flersprakighet i arbetslivet under de senaste aren.
Sprakkunskaper ar en viktig faktor nar det galler yrkeskunnighet och erbjuder stora
utmaningar for skolsystemet, till exempel vilka sprak som ska laras i skolor och i vilken
utstrackning. Spraket ar grunden till all mansklig aktivitet och darfor ar

sprakkunskaperna viktiga ocksa i arbetslivet. (Grin m.fl. 2010: 13.)

Den ekonomiska synpunkten i flersprakighetsforskning &r ndgot som vanligen inte tas
upp inom sociolingvistiken. Den sa kallade sprakekonomin &r ett relativt nytt
forskningsfalt inom flersprakighetsforskningen och den behandlar bland annat féljande
fragor: Hur péverkar arbetstagarnas sprakkunskaper ett foretags avkastning? Ar
produktiviteten battre om arbetstagarna anvander ett officiellt spradk inom foretaget
(koncernsprdk) eller om de anvander sina modersmal? Kan ett foretag oka sin
marknadsandel med att anvanda kundernas sprak? De har ar sprakekonomiska fragorna
som maste tas upp om ett foretags ekonomiska framgang ska tryggas. Det ar vanligt att
man inte tar hansyn till de har fragorna, men pa grund av sprakekonomin har de borjat
beaktas mera. (Grin m.fl. 2010: 16-17.)

Ekonomisk analys spelar en viktig roll i mikroekonomisk forskning. Mikroekonomi
studerar hur individer, hushall och foretag fattar beslut nar det géller begransade
resurser och hur dessa beslut paverkar utbud och efterfragan. (Maurya 2008: 1).
Ekonomisk analys hjalper foretagen att nd maximal vinst. Ekonomerna analyserar till
exempel vad som hander om situationen med marknaden, konkurrenterna eller
teknologin forandras. Spraket ar sallan ndgot som beaktas nar det galler ekonomisk

analys &ven om flera arbetsgivare ofta soker arbetstagare med kunskaper i specifika



sprak och ar villiga att ge dem erséattning for sprakkunskaperna. En ekonomisk analys ur

ett lingvistiskt perspektiv tar hansyn till sprakets inverkan pa foretaget, det vill saga hur

spraket paverkar produktion och forséljning. (Grin m.fl. 2010: 17-19.) I figur 1 nedan

presenterar jag sprakekonomiska variabler som ar viktiga att beaktas med tanke pa ett

foretags sprakliga strategier.
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Figur 1. En analytisk struktur av foretagens sprakliga behov (Grin, Sfreddo &
Vaillancourt 2010: 20.)
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Grin, Sfreddo och Vaillancourt (2010: 21) anvander termen lingvistiskt attribut
(linguistic attribute) i foretagskontext dar arbetstagare, inkdpare och andra aktdrer inom
en organisation anvander olika sprak. Generellt brukar lingvistiska attribut definieras
som en individs forsta sprak samt alla andra sprak han eller hon beharskar. Figur 1 ovan
visar hur olika aktorer bundna till ett foretags verksamhet behdver sprak och hur ett
foretag kan leva upp till aktorernas sprakliga behov. | denna undersokning fokuserar jag
pa 1a, det vill sdga arbetstagarnas sprakanvandning (linguistic attributes of workforce)
men jag kommer aven att lyfta fram 1d (linguistic attributes of target markets) nar jag

redogor for den externa kommunikationen pa Stora Enso.

Den forsta fragan i den analytiska strukturen av foretagens sprakliga behov ar vad som
ska produceras (what to produce). Nar ett foretag séljer en produkt utomlands ska man
till exempel bestamma pa vilket sprak texten i logon star, det vill sdga hur viktigt det &r
att kundens sprak syns i produkten. Den andra fragan som ska beaktas &r hur man ska
producera produkten eller servicen (how to produce). Ur ett lingvistiskt perspektiv
behandlar denna fraga vilket eller vilka sprak som anvénds internt pa foretaget. (Grin
m.fl. 2010: 22.) Den tredje fragan galler mottagarnas, det vill saga kundernas sprakliga
behov (how to communicate with the outside). Om ett vasteuropeiskt foretag vill sélja
produkter till exempel i Turkiet och maximera vinsten, maste ocksa annonserna vara pa
turkiska. Denna fraga behandlar saldes foretagets externa kommunikation. (Grin m.fl.
2010: 23.)

1.2 Material

Materialet for denna undersokning har jag samlat in med hjélp av ett frageformular (se
bilaga 1). Undersokningen ar riktad till personalen som arbetar vid olika avdelningar pa
Stora Enso i Sverige. Jag kommer inte att understka Stora Ensos avdelningar utanfor

Sverige. Jag har samlat in materialet under hosten 2015.

Jag har skickat enkéten via e-post till 92 arbetstagare pa Stora Enso som arbetar pa olika

avdelningar. Frageformularet bestar av fem bakgrundsfragor som behandlar bland annat
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informanternas alder, kon, utbildning och modersmal. Jag har fatt sasmmanlagt 26 svar
vilket utgor 28,26 procent av dem som enkéten skickades till (se bilaga 2). 25
informanter har svenska som modersmal och en har danska som modersmal. Svaren har

behandlats anonymt.

66 personer svarade inte pa enkaten, det vill sdga bortfallet var 71,74 procent. Jag
skickade lanken till enkaten via e-post i november 2015 och tva av e-postmeddelandena
kom tillbaka eftersom adressen inte stimde och for tvd meddelanden fick jag ett
automatiskt ledighetsmeddelande och darfor kunde inte dessa fyra informanter svara pa
enkaten. Kontaktuppgifterna var tillgangliga pa Stora Ensos hemsida. Enkéaten bestod av
26 fragor varav 20 var 6ppna och 6 slutna. En anledning till det relativt stora bortfallet
kan vara att enkaten var for tidskravande. Om alla fragor hade varit slutna skulle jag
troligen ha fatt flera svar. Jag beslot mig dock att anvanda 6ppna fragor eftersom jag pa
sa satt fick mera varierande svar och intressanta synpunkter pa sadant som jag inte

annars skulle ha fragat.

Som jag papekat ovan, ar fragorna i enkaten for det mesta éppna fragor och deras
funktion &r att ge mera personliga och omfattande svar pa fragorna. Det finns dven

nagra slutna fragor som mestadels galler informanternas bakgrund.

1.3 Metod

Min undersokning ar en kvalitativ fallstudie. Undersokningen &r en fallstudie eftersom
jag fokuserar pa ett foretag och dess flersprakiga kommunikation. Jag kommer att
fokusera pa spraket i enheterna i Sverige och deras externa kommunikation som sker pa

flera olika sprak.

Denna undersokning ar kvalitativ. FOr en kvalitativ undersokning ar det typiskt att hitta
I6sningar till problem och att tolka olika betydelser. Ett kvalitativt material ar vanligen
mangskiktat och ger mojligheter till omfattande tolkningar. (Alasuutari 1995: 53, 84.)

Av den anledningen har jag valt att huvudsakligen anvanda 6ppna fragor i min enkat.
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Det ar dock sallan man anvénder enbart en metod. Enligt Pertti Alasuutari (1995: 53)
kan kvalitativa undersokningar innehéalla ocksa kvantitativa inslag. Till exempel
resultaten kan presenteras med hjélp av kvantitativ analys. Jag har delvis anvant den
kvantitativa metoden med hjalp av tabeller for att klargéra hur mycket vissa sprak

anvands i olika situationer.

Denna avhandling ar en enkatundersokning. Enkéterna liknar intervjuer men pa enkater
svarar man sjalv utan nagon inblandning av en intervjuare. Termen enkat kommer fran
franskans enquéte. (Trost 2012: 9.) Enkaten i denna undersokning &r en sa kallad
webbenkat. Webbenkéaterna har blivit ett vanligt sétt att samla in material pa grund av
deras kostnadseffektivitet. Ett problem med webbenkéater som skickas via e-post ar dock
att adresserna i mottagarfaltet ar synliga till alla och sdledes kan mottagarna se vilka
som har fatt lanken till enkaten. (Hultaker 2012: 135, 138.) Nar det géller denna
undersokning har 26 informanter svarat pa enkaten och saledes ar bortfallet relativt stort

(71,74 %) vilket skyddar informanternas anonymitet.

Enligt Jan Trost (2012: 15) &r det viktigt att syftet med enkatundersokningen &r
valformulerat innan man skickar enkaten till informanterna. Han anser att mycket ofta
hander det sa att syftet inte ar klart niar materialet samlas in vilket paverkar
undersokningens resultat i fortsattningen. Det &r delvis fallet med denna undersékning
ocksa. Syftet formulerades efter att materialet hade samlats in. Om syftet hade varit
klarare formulerat i borjan skulle ocksa fragorna i enkaten ha varit annorlunda och

noggrannare.

1.4 Tidigare forskning

Anni Malkaméki och Kjell Herberts (2014: 11) har undersokt sprakplaneringen i det
globala finska foretaget Wartsild. Projektet Case Wartsila var en del av LingVaCitys
naringslivsprojekt som hade till syfte att utreda sprakplaneringen i finska flersprakiga

foretag. Malkamaki och Herberts undersokte hur sprakanvandningen har planerats pa
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Wartsila och hur den forverkligas i praktiken. Sprakkunskapsbehov och skillnader i
olika arbetsuppgifter undersoktes ur ett sprakligt perspektiv. Malkaméaki och Herberts

intervjuade 20 informanter som arbetar som chefer, assistenter och ingenjorer.

Malkamaki och Herberts (2014: 1) anser att det ar viktigt for foretagen att ha ett lingua
franca, det vill sdga ett gemensamt kontaktsprak. Samtidigt haller de med att det &r
framtradande att kunna tala motpartens sprak i arbetslivet. De sprak som informanterna
i Malkamékis och Herberts (2014: 55, 59) undersékning anvénder mest &r finska,
svenska och engelska, men ocksa andra sprak anvands. Informanterna i undersékningen
Case Wartsila avser att sprakanvandningen inom Wartsila sker pa ett naturligt séatt och
det sprak som fungerar bast i en given situation anvéands. Det ar ocksa vanligt att blanda
flera sprak och arbetstagarna pa Wartsila brukar tala om finsvengelska (Malkaméki &
Herberts 2014: 23).

Christina Burek har undersokt ett australiensiskt foretag som fusionerades ar 2004. | dag
har foretaget enheter i Australien, USA, Tyskland och Schweiz. Burek har undersokt
kommunikationsproblem, missforstand och hinder i samarbetet mellan de olika
kulturerna som nu arbetar tillsammans. (Burek 2010: 13.)

Burek (2010: 135) anldgger tre olika synpunkter i sin undersokning: interkulturell
integration i foretag som har fusionerats med utlandska foretag, effektiv kommunikation
mellan de olika kulturerna som verkar i foretaget samt deras artighetsstrategier. Att
anpassa sig till kulturskillnader och att behérska interkulturell kommunikation &r viktigt
nar man styr ett framgangsrikt foretag. Burek anser att kulturskillnader forekommer i

alla foretag dar olika kulturer verkar sida vid sida.

Resultaten av Bureks undersdkning ar att globala ledare sédllan & medvetna om att det
forekommer kulturskillnader mellan arbetstagare fran olika kulturer och darigenom é&r
det svart for dem att klara sig av problemsituationer. Saledes spelar interkulturell
kompetens en viktig roll nér det galler goda arbetsresultat. (Burek 2010: 136.)
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Leena Louhiala-Salminen (2002) har studerat det svenska Storas och det finska Ensos
fusion till Stora Enso samt den svenska Nordbankens och finska Meritas fusion till
Merita-Nordbanken, sedermera Nordea. | sin undersokning syftar Louhiala-Salminen
till att precisera Stora Ensos och Nordeas kommunikativa strategier och praktiker. |
synnerhet &r hon intresserad av att undersoka fusionens inverkan pa de kommunikativa
strategierna, redogdra for de faktorer som paverkar sprakvalet i olika kommunikativa
situationer, attityderna till sprakvalet, identifiera de maojliga problem och kulturella
skillnader som kan dyka upp i internationell kommunikation. (Louhiala-Salminen 2002:
5.) Louhiala-Salminens undersokning genomférdes ar 2002 och jag kommer i min
undersokning att reflektera Over hennes resultat och redogdra for de mojliga

forandringarna som har skett i de kommunikativa praktikerna under de senaste 14 aren.

1.5 Foretaget Stora Enso

Stora Enso ar ett finsk-svenskt skogsindustriféretag som grundades nar det svenska
foretaget Stora Kopparbergs Bergslags Aktiebolag (STORA) fusionerades med det
finska foretaget Enso Oyj ar 1998. Stora Ensos huvudkontor ligger i Helsingfors.
Skogsbolagets rotter gar anda tillbaka till 1300-talet med flera olika verksamhetsfalt,
utlandsetableringar och foretagsaffarer langs végen. De forsta skriftliga bevisen av
foregangarnas verksamhet ar fran ar 1288 nar det fanns en koppargruva nara Falun i
Sverige. Saledes har foretaget varit tvunget att anpassa sig till forandringar och nya
utmaningar genom hela sin existens. Enligt Stora Ensos historik &r forandring och
anpassningsformaga en del av foretagets arv. Forandringen ar fortfarande pa gang pa

grund av nya mojligheter som fornybart material erbjuder. (Stora Enso 2016.)

Stora Ensos verksamhetsfalt &r inom forpackningar och produkter som ar gjorda av
papper, trd och biomaterial. Foretaget bestar av fem avdelningar: Consumer Board,
Packaging Solutions, Biomaterials, Wood Products och Paper. Stora Ensos verksamhet
baserar sig pa fornybart material. Stora Ensos storsta kunder &r bygg- och
forpackningsbranschen, forlag- och tryckeriaktérer samt pappersbruk. Pa foretaget

arbetar cirka 27 000 personer i dver 35 lander. Stora Enso ar ett borsnoterat foretag med
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aktier i Stockholm och Helsingfors. Foretagets handelsomséttning var 10,2 miljarder

euro ar 2014 och det operativa rorelseresultatet 810 miljoner euro. (Stora Enso 2016.)

Forandringen praglar Stora Ensos verksamhet. Den traditionella pappers- och
kartongproducenten haller pa att forvandlas till ett foretag som utnyttjar fornybart
material i sina produkter. Enligt Stora Enso &r kundinriktning och innovativitet viktiga
faktorer nar det géller forandringsstrategier. Stora Enso syftar till att ta ansvar for sin
verksamhet. FOr att gora detta stravar de efter att utbilda sig, ta initiativ och bevara sina
goda kundférhallanden. (Stora Enso 2015.) Med tanke pa att genomféra denna del av

forandringsstrategin &r det ocksa viktigt att ta sprakstrategierna i beaktande.
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2 SPRAKPOLICY OCH INTERKULTURELL KOMMUNIKATION | FORETAG

| detta kapitel presenterar jag betydelsen av termen sprakpolicy och hur den fungerar i
olika sammanhang. Jag presenterar vad som kan dyka upp nar manniskor fran olika
kulturer arbetar sida vid sida. | avsnitt 2.1 ger jag en dverblick dver Europas sprakpolicy
och i avsnitt 2.2 koncentrerar jag mig pa den nordiska sprakgemenskapen och dess
sprakpolicy. | avsnitt 2.3 presenterar jag vilka sprakliga aspekter som framkommer och
vad sjéalva foretagen maste ta hansyn till nar de etablerar sig utomlands. | avsnitt 2.4
presenterar jag engelskans roll i den internationella affarsverksamheten och hur
engelskan uppfattas som vérldens lingua franca. Jag kommer att klarldgga termen lingua
franca och presentera dess betydelse i dagens foretagsvarld. | avsnitt 2.5 presenterar jag
termen interkulturell kompetens, vad den innebédr och hur man med hjalp av den kan

undvika missforstand och kulturella konflikter.

Med termen sprakpolicy avses atgarder som syftar till att sammanfoga férhallandena
mellan spraken och samhéllet. Sprakplanering &ar en narliggande term som ofta anvands
som synonym till sprakpolicy. Sprakplaneringen syftar till att planera, genomféra och
vardera sprakpolitiska avsikter. Sprakplanering ar saledes ett bredare fenomen &n
sprakpolicy. (Lappalainen, Sorjonen & Vilkuna 2010: 11.) Utgangspunkten for
sprakpolitisk forskning ar att spraken och deras stéallning inte avskiljs fran samhallet
utan de héanger alltid ihop med sprakgemenskapen och sprakanvandarna. Saledes
forandras sprakens stallning i takt med samhalleliga forandringar. (Johansson & Pyykko
2005: 10.)

Sprakpolicy och sprakplanering kan delas in i tre delar: statusplanering,
korpusplanering och planering av sprakundervisning. Med statusplanering avses sadana
atgarder som vidtas nar man reglerar sprakets stallning i samhéllet. Till exempel de
sprak som anvands i Finland och de sprakliga rattigheterna bestams i Finlands spraklag.
(Lappalainen m.fl. 2010: 11.) Statusplanering genomférs pa makroniva, det vill sdga
den hor till samhallets och statens uppgifter. Statusplanering ber6r inte bara lagstiftning
utan man syftar ocksa till att starka ett visst spraks stallning i hemlandet eller i

internationell kommunikation. (Johansson & Pyykké 2005: 17.)
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Med korpusplanering avser man att man standardiserar ett sprak sa att skriftspraket
(standardsprak) foljer en viss struktur och att det har standardiserade spraket utvecklas.
Detta kallas sprakvard. Med planering av sprakundervisning avser man
modersmalsundervisning (mangd och kvalitet) och fraimmandespraksundervisning samt

minoritetssprakstalarnas sprakundervisning. (Lappalainen m.fl. 2010: 11.)

Sprakpolicy behandlar spraket ur tre synvinklar: spraket ses som problem, ratt eller
resurs. Spraket som ett problem betyder att minoritetsspraket inte syns bakom
majoritetsspraket. Pa sa satt forhindrar det minoritetssprakstalarna att anpassa sig till
den dominerande kulturen. Spraket som en ratt betyder att de sprakliga rattigheterna
uppfylls. Spraket som en resurs betyder att spraket ses som en rikedom for hela
gemenskapen. Detta kan ocksa tillampas inom organisationernas sprakbruk. (Johansson
& Pyykkd 2005: 17-18.)

2.1 Sprakpolicy i Europa

| Europa talas flera hundra sprak och till de har spraken hor nationernas officiella sprak,
minoritetssprak och invandrarsprak. Detta betyder att Europa &r en flersprakig
kontinent. Storsta delen av landerna i Europa &r dock officiellt ensprakiga med undantag
av till exempel Belgien, Finland och Schweiz. Det sdgs att Europa de jure ar ensprakigt
och de facto flersprakigt. (Johansson & Pyykko 2005: 9-10.)

| Europa brukar flersprakighet betraktas som nagot exceptionellt och ensprakighet
brukar betraktas som en norm. Européerna brukar tanka att detta ocksa ar fallet i andra
delar av varlden. Egentligen betraktas flersprakighet i global kontext som en norm och
ensprakighet som nagot exceptionellt. Detta beror pa att sprakpolicyerna i Europa
brukade under flera arhundraden planeras pa ett satt som framjade en nations
ensprakighet. En nation ville vara kulturellt och sprakligt homogen. Ett dominerande
sprak i en nation representerade patriotism och manniskornas identitet samt atskilde

nationerna fran varandra. (Carson 2003: 18.)
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| Europeiska unionens institutioner hor en nation och ett sprak fortfarande ihop. EU har
accepterat varje medlemsstats nationalsprak som officiella sprak. De har spraken ar
sprak som varje EU-medlem far anvanda i arenden med EU:s institutioner och fa ett
svar pa samma sprak. | EU finns det tre typer av flersprakighet: flersprakighet bland
personer som arbetar for EU, flersprakighet som syns mellan institutionerna och

publiken samt EU-medborgarnas individuella flersprakighet. (Carson 2003: 18-19.)

I EU har man skapat en sprakpolicy som galler individuell flersprakighet
(plurilingualism). Enligt denna princip borde alla medborgare i Europa kunna minst tva
frammande sprak utdver sitt modersmal. En stor del av européerna ar ensprakiga. En
individuellt flersprakig person har ofta en positiv attityd till fraimmande sprak och
kulturer. Europeisk sprakpolicy syftar till den har individuella flersprakigheten hos allt
flera manniskor sa att de skulle kunna anvanda flera olika sprak i olika sammanhang.
(Huhta 2005: 101-103.)

2.2 Den nordiska sprakgemenskapen i ett sprakpolicyperspektiv

Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige bildar ett sociokulturellt omrade med en
liknande historia och kultur. Spraket ar en viktig gemensam faktor mellan dessa lander.
(Haugen 1977: 23.) Med den nordiska sprakgemenskapen avser man mojligheterna till
internordisk kommunikation. Den nordiska sprakgemenskapen bygger pa svenskans,
danskans, norskans, islandskans och fardiskans gemensamma urnordiska ursprung.
Finskan, gronldndskan och samiskan tillhor inte denna grupp. (Borestam Uhlmann
1991:5.)

Borestam Uhlmann (1991: 5) definierar begreppet gemenskap bade konkret och
abstrakt. Med konkret gemenskap avser hon att vissa personer ar i kontakt med
varandra. Med abstrakt gemenskap avser hon personer som identifierar sig med
varandras kultur och vanor. Den nordiska sprakgemenskapen anses traditionellt ha ett

mycket betydelsefullt symbolvarde for nordbor. Den skapar den nordiska identiteten
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och den nordiska samhdrighetskanslan. Denna samhorighet betonas nér nordbor moter

varandra utanfor Norden. (Grinbaum 1997: 8.)

Till de fem nordiska spraken hor danska, fardiska, islandska, norska och svenska.
Fardiskan och islandskan skiljer sig fran de dvriga nordiska spraken till exempel genom
bojningssystem. Fardiskan och islandskan har inte paverkats av lagtyskan eller andra
internationella ord och uttryck sa som de andra nordiska spraken. Danska, svenska och
norska anvénds mest i internordisk kommunikation eftersom de liknar varandra i
ordforradet, ljudsystemet och bdjningssystemet. De har tre skandinaviska spraken har
dock olikheter. Danskan och norskan har ett mycket liknande ordforrad medan svenskan
och norskan liknar varandra nar det galler uttalet. Uttalsmassigt skiljer sig danskan fran

norskan och svenskan. (Delsing & Lundin Akesson 2005: 3.)

Den nordiska sprakgemenskapen innebar att norrman, danskar, svenskar och
finlandssvenskar kan i princip umgas med varandra pa sitt eget modersmal. Enligt
undersokningar ar det lattast for norrman att forsta andra nordiska sprak. Andra nordbor
forstar ocksa norska battre an andra sprak i Norden. Bland danskar och svenskar kan det
latt uppsta problem i sprakforstaelsen. Speciellt svenskarna kan ha problem med talad
danska. (Griinbaum 1997: 6.) Danskan ar svarare att forsta eftersom skrift och tal skiljer
sig relativt mycket at. Skriften liknar mycket de andra nordiska spraken medan talet ar

annorlunda &n de andra spraken i Norden. (Delsing & Lundin Akesson 2005: 5.)

Alla de nordiska landerna har tagit hansyn till sprakpolitiska fragor. Till Danmarks
sprakpolitiska program hor Sprog pa spil (2003) och Sprag til tiden (2008), till Finlands
hor Tank om (2003) och Suomen kielen tulevaisuus (2009), till Islands hor islenska til
alls (2009), till Norges program hor Norsk i hundre! (2005) och Mal og meining (2008)
och till Sveriges sprakpolitiska program hér Mal i mun (2002), Basta spraket (2005)
och Varna spraken (2008). (Josephson 2015: 86.)

Med tanke pa denna undersokning anser jag att Sveriges sprakpolitiska program &r de
viktigaste. Enligt Josephson (2015: 86-87) utgor programmet Mal i mun grunden for

Sveriges sprakpolitik: svenskan skall vara ett komplett och samhallsbarande sprak; den
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offentliga svenskan skall vara korrekt och valfungerande; alla ska ha réatt till sprak:

svenska, modersmél och fraimmande sprak.”

De sprakpolitiska fragorna har pa grund av globalisationen varit aktuella under flera ar i
de nordiska landerna. Man har borjat diskutera att det &r viktigt for nordbor att lara sig
andra sprak utover de nordiska nationalspraken och att forstda de mojligheter som
sprakkunskaperna kan erbjuda. Samtidigt har man forsokt forstarka de nordiska
nationalsprakens stillning med tanke pa att de kan anvandas fullstandigt i bade
vardagliga och i facksprakliga sammanhang. De nordiska utbildnings- och
kulturministrarna signerade den sa kallade Deklarationen om nordisk sprakpolitik ar
2006. (Aurstad 2015: 35-36.)

Bodil Aurstad (2015: 37) namner foljande fem aspekter som deklarationen vill na:

+ at alle nordboere kan lese og skrive det eller de sprdk som fungerer som
samfunnsbarende i omradet hvor de bor

« at alle nordboere kan kommunisere med hverandre, forst og fremst pa et
skandinavisk sprak

» at alle nordboere har grunnleggende kunnskaper om spréakrettigheter i Norden
og om spraksituasjonen i Norden

» at alle nordboere har meget gode kunnskaper i minst ett sprdk med
internasjonal rekkevidde og gode kunnskaper i ytterligere ett fremmedsprak

« at alle nordboere har allmenn kunnskap om hva spraket er og hvordan det
fungerer

Deklarationen har tva huvudtankar. Den férsta huvudtanken ar att de nordiska landerna
ar flersprakiga och att det ar viktigt att ta hansyn till alla de flera hundra sprak som talas
dar, inte bara nationalspraken. Den andra huvudtanken &r att det inte bara &r de liknande
spraken som haller den nordiska sprakgemenskapen samman utan ocksa en gemensam
sprakpolitik spelar en viktig roll. Det ar med andra ord viktigt att varna om de nordiska

sprakens likheter och utveckla dem. (Josephson 2015: 87-88.)
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2.3 Sprakpolicy pa foretagsniva

Foretagets sprakval beror ofta pa sammanhanget och nagra entydiga anvisningar finns
sallan. Sprakvalen ar ocksa en del av foretagets strategiprocess. (Kangasharju, Piekkari
& Santti 2010: 136-137.) Nar ett foretag planerar sina sprakliga strategier forsoker man
hitta svar pa fragor som behandlar dagens och framtidens viktiga sprak. Vilka sprak
kommer att vara viktiga i framtiden och hur de borde anvandas nu? Till vilka sprak
borde texterna dversattas och vilka sprak borde studeras? Sprakkunskaperna ar viktiga i
dagens arbetsliv och darfor behover ocksa foretagen grundlig sprakplanering.
(Malkamaki & Herberts 2014: 6.)

Foretagen valjer ofta ett standardiserat foretagssprak, det vill sidga ett officiellt
arbetssprak som anvands i foretagets interna kommunikation, rapporter och dokument.
Ett gemensamt sprak for hela foretaget kan skapa en kansla av samhdrighet i en sadan
organisation eller samfund vars medlemmar kommer fran olika lander. (Kangasharju
m.fl. 2010: 138.)

Pa grund av 6kande globalisering maste foretagen fasta mer uppmarksamhet pa sprak
som de anvander i arbetet. | globala foretag arbetar manniskor fran olika kulturer dar till
exempel industrin har utvecklats i varierande takt och dér utbildningen &r annorlunda.
Spraket spelar en viktig roll om multinationella organisationer vill fungera effektivt.
Foretagen syftar ofta till effektivitet i sin kommunikation och verksamhet med att
faststalla ett standardiserat arbetssprak. Flera sprak och kulturer kan ge ett foretag
mojligheter som konkurrenterna inte nddvéndigtvis har. (Goke-Pariold & Dhir 2002:
241-242))

Nar det géller sprakstrategier i foretagsplanering faster man uppméarksamhet pa
sprakanvandning, kapital, ekonomiskt vérde och resultat. Med sprakanvandningen avses
att man valjer ett arbetssprak. Kapital betyder att man i foretagsplaneringen betraktar
spraket som en konkurrensfordel, sa kallat intellektuellt kapital vilket ger foretaget
ekonomiskt varde. Nar det galler sprak syftar foretagsplanering till ett resultat dar

spraket leder till effektivitet och likriktad kommunikation mellan personalen.
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Terminologin i arbetsspraket tenderar att vara homogen for att skapa sammanhangande
kunskaper och ett koherent sprak. (Goke-Pariola & Dhir 2002: 246-247.)

Ett arbetssprak i foretaget ger fordelar i internationella sammanhang. Det majliggor den
globala rapporteringen och férhindrar mojligheterna till missforstand. Arbetsspraket gor
foretagets dokument mera tillgangliga for personalen. Informationsférmedlingen mellan
moderbolaget och det maéjliga dotterbolaget blir ocksa mera effektiv. Ett gemensamt
arbetssprak skapar ocksd en kansla av samhorighet vilket spelar en stor roll nar
foretagskulturen formas. Den basta sprakstrategin ar att foretaget har ett gemensamt
arbetssprak men &nda tar den sprakliga mangfalden i beaktande. Att kombinera
arbetssprakets status- och korpusplanering med spraklig mangfald och internationalism
erbjuder foretaget en maximal konkurrensfordel. (Goke-Pariola & Dhir 2002: 247-248.)

Undersokningarna visar att nar ett internationellt foretag misslyckas beror det ofta pa
brister i att forsta manniskor fran fraimmande kulturer och anpassa sig till deras vanor
och synsatt snarare an pa bristande kannedom om att professionellt leda ett globalt
foretag. (Burek 2010: 28.)

Internationella foretag skapar ofta egna principer som galler sprakanvandningen.
Personalen anvéander vissa sprdk i vissa situationer. De har principerna ar inte
nodvandigtvis officiella men med tiden blir de en del av foretagets kultur. (Malkaméki
& Herberts 2014: 7-8.)

Globalisering av foretag har blivit vanligare pa 1900-talet och darigenom har man borjat
anvanda fler sprak i foretagen. Affarsverksamheten ar beroende av social interaktion
och person-till-person-kommunikation som &r svart att uppna med hjélp av 6versattning.
Darfor har sprakkunskaperna blivit allt viktigare. Det har ocksa undersokts att nar tva
foretag har ett gemensamt sprak, véxer affarsverksamheten med 42 procent. (Piekkari
m.fl. 2014: 1.)

Nar ett foretag borjar tanka pa etableringsstrategier ar det oundvikligt att sprakfragorna

dyker upp i nagot skede. Det &r vanligt att foretagen till och med undviker sadana lander
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dar de sprakliga utmaningarna ar for stora. Kulturella faktorer paverkar ocksa foretagens
intresse  for expansion pa den utlandska marknaden. Det har undersokts att
marknadsforarna kanner sig bekvamare pa den utlandska marknaden dar de har ett

gemensamt sprak. (Piekkari m.fl. 2014: 14.)

Johanson och Wiedersheim-Paul (2007: 307-308) definierar de faktorer som forhindrar
foretagets etablering i ett visst land som psykisk distans. Sadana faktorer ar till exempel
sprakliga, kulturella och politiska skillnader samt skillnader i utbildning och industriell
utveckling. De har faktorerna har ofta ocksd med geografisk distans att géra. Den
psykiska distansen hindrar flytande kommunikation mellan foretagets hemland och den
utlandska marknaden. Att kunna tala det lokala spraket minskar den psykiska distansen
och pa sa sitt hjalper foretaget att klara av risker och osékerhetsfaktorer (Piekkari m.fl.
2014: 10, 14).

Ett foretag som héller pa att etablera sig utomlands méter en ny organisationskultur och
nya kommunikativa kanaler. Arbetstagarna i ett utlandsetablerat foretag representerar
olika lander, sprak och kulturer och speciellt den interna kommunikationen erbjuder
arbetstagarna utmaningar. Utlandsetablerade foretag faststaller ofta ett sprak som de
anvander som sitt koncernsprak vilket ger kommunikationen tydligare ramar. (Louhiala-
Salminen 2002: 4.)

Piekkari m.fl. (2014: 50-51) framhdver att den storsta utmaningen for ett
internationaliserande foretag &r att nd en balans mellan de globala affiarerna och den
lokala marknaden. Ledarna maste saledes satsa pa foljande fyra aspekter som alla &r

mera eller mindre paverkade av spraket:

1. Dagens foretag kan anses vara informationsorganisationer vilket betyder att de
maste se till att informationen nar hela personalen och att
kommunikationskanalerna ar tillgangliga for alla.

2. Man maste kunna presentera ny affarsverksamhet, nya produkter och service
samt ny teknologi pa ett vettigt satt. For att uppna en maximal konkurrensférdel

spelar spraket en viktig roll ocksa nar det galler de har aspekterna.
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3. Ett véxande foretag behover konsistenta arbetssatt.
4. Foretagets verksamhet ska vara kontrollerad. Detta nar man till exempel med att
rapportera ordentligt. Informell kontroll betyder att personalen anpassas till

foretagskulturen.

2.4 Engelskan som lingua franca inom internationell affarsverksamhet

Det sprak som anvands mellan personer som inte har ett gemensamt sprak kallas lingua
franca. Engelska spraket har spridit sig snabbt under 1900-talet och ar det sprak som
man oftast lar sig forst som frammande sprak. Engelska anvands mycket vanligt som ett
gemensamt arbetssprak. Det ar ocksa spraket som ofta anvénds i konferenser och moten
| foretagsvarlden. (Jenkins 2007: 1-2.)

Enligt Burek (2010: 29) ar engelskan det sprak som anvands just nu inom internationell
affarsverksamhet. Detta betyder att engelskan ar det sprdk som anvéands mest som
kommunikationssprak ocksa i sadana situationer dar det inte finns personer som talar

engelska som modersmal.

Termen lingua franca anvéandes ursprungligen nar handelsman med olika sprakliga
bakgrunder gjorde affarer i hamnar vid Medelhavet under medeltiden. Foretagets behov
och den radande situationen har en inverkan pa foretagets koncernsprak. Att anvanda
engelska i ett internationellt foretag placerar arbetstagarna i en sprakligt neutral position

eftersom engelskan inte ar de flestas modersmal. (Du Babcock 2009: 46.)

Engelskan som lingua franca i foretagskontext kallas Business English Lingua Franca
(BELF). BELF framjar arbetstagarnas samarbetsformaga i ett globalt foretag. (Tienari
2009: 252-253.) Tienari (2009: 254-255) nadmner att till exempel nér Merita och
Nordbanken fusionerades blev koncernspraket svenska. Det fororsakade problem for de
finsktalande arbetstagarna. De finsksprakiga hade svarigheter med interaktion och att

kunna tala svenska betraktades som professionell kompetens. Vad man kan kalla ett
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problem med att ha engelskan som lingua franca eller koncernsprak inom foretag ar att

den favoriserar de som talar engelska som modersmal.

2.5 Interkulturell kommunikation och kompetens

Med termen kommunikation avser man det faktum att man forstar varandra. Det sags att
det &r omojligt att inte kommunicera. Kommunikation kan ske verbalt eller icke-verbalt
samt medvetet och omedvetet. (Burek 2010: 22.)

Med interkulturell kommunikation avser man interaktion mellan personer fran olika
kulturer och etniska bakgrunder samt hurdan inverkan denna interaktion har pa
relationer mellan olika grupper, attityder och beteendemonster. Spraket spelar en viktig
roll i interkulturell kommunikation. Den kulturella bakgrunden avgor till stor del en
persons satt att kommunicera. Till exempel personer fran individinriktade kulturer
brukar vanligtvis kommunicera explicit. De uttrycker sina énskemal och behov mycket
direkt. Kollektivinriktade personer brukar 1 stéllet kommunicera indirekt och
samarbetsvilligt. (Hua 2011: 1, 3.)

Kulturella normer &r de som far manniskorna att bete sig pa ett satt som ar korrekt i
deras kultur. Kulturella normer &r inlérda redan i tidig barndom och det hander oftast
omedvetet. De omfattar varje persons personliga historia, mimer, gester, sprak och
kroppssprak och kallas social grammatik. For att en interkulturell kommunikativ
situation ska lyckas, krdvs det att en kulturspecifik social grammatik Oversétts till en
annan kulturspecifik social grammatik. (Burek 2010: 23.) Etnicitet och kulturell
bakgrund avgor ocksa talarnas kommunikativa strategier, det vill saga olika satt att tala
och formulera sina meddelanden. Om olika talares kommunikativa strategier skiljer sig
mycket fran varandra kan det uppsta missforstand. (Sarangi 2011: 263.) Det hér betyder
att for att bli forstadd i en interkulturell situation ar mycket mer komplicerat &n en sa

kallad intrakulturell situation dar talarna kommer fran samma kultur (Burek 2010: 25).
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Enligt Burek (2010: 25) ar interkulturell kompetens en term som har blivit viktigare
under de senaste aren. Termen tas ofta upp bland annat i ekonomiska sammanhang.
Med interkulturell kompetens avses att en person medvetet kan bete sig pa ett satt som
andra tycker &r lampligt och som passar i kontexten, det vill sdga det récker inte att man
beharskar ett frimmande sprak utan man maste ocksa kéanna till kulturen. Detta innebar
att man kénner till kulturskillnaderna och anpassar sig till den fraimmande kulturen. Fér
att en interkulturell situation ska lyckas borde alla personer i situationen i fraga vara
interkulturellt kompetenta. Med hjalp av interkulturell kompetens undviker man
missforstand och korrigerar dem i fall de férekommer. Den interkulturella kompetens en
mojliggor effektiv kommunikation.

Burek (2010: 27-28) motiverar kulturens inverkan pa affarsverksamhet pa foljande satt:

The failure of companies that become international often occurs because
someone did not consider the impacts of culture. Companies need to
understand the reasons behind people’s thinking and values. Only when
companies’ and people’s actions are comprehensible and may, to some extent,
even become predictable, organizations will learn how to avoid business loss
and failure.

Den kulturella mangfalden okar pd grund av globaliseringen och detta for sin del
paverkar organisationernas internationalisering. Det ar viktigt att organisationerna tar
hansyn till kulturella skillnader eftersom missforstand kan vara skadliga for
internationell affarsverksamhet. Féretagen som misslyckas i internationaliseringen har
ofta forsummat de kulturella faktorerna. (Burek 2010: 27-28.)
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3 SPRAKPOLICY PA STORA ENSO | PRAKTIKEN

| detta kapitel kommer jag att presentera och analysera resultaten av frageformularet. |
undersokningen framkom det att koncernspraket pa Stora Enso ar engelska. En
informant (informant 13) anser att Stora Ensos koncernsprak ar svenska och en
informant (informant 19) svarade att hon inte vet vad Stora Ensos koncernsprak ar.
Detta kan tolkas sa att Stora Enso inte har nagon officiell sprakpolicy som alla anstallda

skulle vara medvetna om.

Nar det finska foretaget Enso fusionerades med det svenska Stora i december 1998 och
tillsammans bildade det finsk-svenska foretaget Stora Enso, bestamde foretagets ledning
att koncernspraket ska vara engelska. (Louhiala-Salminen 2002: 6.) Engelskan ar det
sprak som oftast valjs som koncernsprak. Globala féretag har under arens lopp bérjat
utnyttjia begreppet koncernsprak i sin verksamhet. Ett koncernsprak syftar till en
faststalld sprakpolicy som anvisar vilket sprak eller vilka sprak som ska anvandas i
foretagets kommunikation. Oftast ar engelskan ett av de har spraken. Ett gemensamt
sprak framjar foretagets verksamhet till exempel med att underlatta samarbetet, 6ka
inlarningen i ett foretag och minska risken for missforstand. (Louhiala-Salminen &
Kankaanranta 2012: 5.)

Frageformularet skickade jag till 92 personer som arbetar pa Stora Enso i Sverige inom
olika avdelningar. 26 personer deltog i utfragningen varav 11 var kvinnor och 15 var
man (se bilaga 2). Informanterna ar 18-64 ar gamla och alla utom en &r svenskar med

modersmalet svenska. En av mannen (informant 12) ar dansk med modersmalet danska.

En informant har grundutbildning, 2 informanter har avlagt gymnasieexamen, 3
informanter har yrkeshogskoleutbildning, 8 har avlagt kandidatexamen och 12 har
avlagt magisterexamen som hogsta utbildning. Informanterna arbetar som verkstéllande
direktor, forsorjningsledare, forsorjningsplanerare, affarschef, human resources-
specialister, produktionsledare, kommunikationschefer, informationschefer och

personalchefer.
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3.1 Den sprakliga vardagen pa Stora Enso

| detta avsnitt kommer jag att presentera den sprakliga vardagen pa Stora Enso. Jag har
fragat informanterna vilka sprak de i forsta hand anvander under en arbetsdag (tabell 1),
hur manga och vilka sprakgrupper de moter pa arbetet och pa vilka sprak de umgas med

sina kolleger utanfor arbetet, till exempel under fikapauser.

| tabell 1 nedan finns informanternas priméara arbetssprak under en vanlig arbetsdag.
Fragan var en sluten fraga och det var mojligt att vélja flera svarsalternativ.
Informanterna kunde ocksa sjalva tillagga ett sprak som de anvander om detta inte fanns

bland svarsalternativen.

Tabell 1. Personalens priméra arbetssprak

Sprak Antal %

Svenska 18 69,23 %
Engelska 1 3,85 %
Svenska och engelska 5 19,23 %
Ovriga sprak 2 7,69 %

Det kommer fram att personalen pa Stora Enso i Sverige anvander huvudsakligen
svenska i sitt arbete. Storsta delen av informanterna (69,23 %) anvander svenska som
sitt primara arbetssprak under en vanlig arbetsdag. Engelskan anvands relativt litet trots
att Stora Enso ar ett globalt foretag med flera kontor och fabriker utomlands. 19,23
procent av informanterna svarar att de anvéander bade svenska och engelska som sina
primara arbetssprak. En informant (informant 21) beréttar att hans priméra arbetssprak
ar engelska. Med ovriga sprak avser jag de sprak som anvénds utéver svenska och
engelska, det vill sdga sadana sprak som informanterna har tillagt efter att de ha svarat

svenska, engelska eller bada.

En informant som &r dansk (informant 12) anvander danska, svenska och engelska
under en vanlig arbetsdag. Informant 23 talar flytande tyska utdver svenska och darfor

anvander han bade svenska och tyska i sitt arbete.
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Leena Louhiala-Salminen (2002: 23) har tagit reda pa vilka sprak hennes informanter
anvander i arbetet. Hennes informanter &r finnar och svenskar. Det sprak som enligt
hennes undersdkning anvéndes mest var svenska (45 %), finska (37 %) och engelska
(17 %). Utdver nationalspraken svenska och finska anvandes alltsa koncernspraket
engelska mest. Nagra informanter svarade att de anvander ryska, danska, tyska och till
och med latin. Detta resultat stammer 6verens med mina resultat. Mina informanter
arbetar i Sverige och darfor ar de storsta arbetsspraken svenska och engelska. Ovriga

sprak anvands i mindre utstrackning.

Jag fragade informanterna hur manga olika nationaliteter och sprakgrupper det finns pa
deras arbetsplats. 42,31 procent av informanterna svarade att det finns enbart personer
fran Sverige med svenska som modersmal pa arbetsplatsen. 19,23 procent av
informanterna svarade att det finns personer fran Sverige med svenska som modersmal
och personer fran nagot engelsksprakigt land. 7,69 procent av informanterna svarade att
det finns mest svenskar men nagra tvasprakiga finlandare talar flytande svenska med
svenskarna. 30,77 procent av informanterna beréttade att utdver svenskarna finns det
nagra personer vilkas modersmal ar tyska, norska, danska, finska, tjeckiska eller

persiska.

Jag fragade informanterna pa vilket sprak de umgas med sina kolleger utanfor arbetet,
till exempel under fikapauserna. Fragan var en dppen fraga eftersom jag ville ta reda pa
informanternas personliga asikter om fragan. 73,08 procent av informanterna svarade att
fikapausspraket pa deras avledning nastan alltid ar svenska. 11,54 procent av
informanterna svarade att de talar bade svenska och engelska under fikapauserna.
Resten av informanterna (15,38 %) svarade att de pratar ocksa andra sprak an svenska
och engelska under fikapauserna. Fradgan var en Oppen frdga och fdljande exempel
(exempel 1, 2, 3 och 4) ger en tydligare bild av sprakanvandningen under fikapauserna

pa Stora Enso:

(1) Det anvands manga sprak under fikapauserna men oftast pa engelska
for att inte halla nagon utanfor. (Informant 11)
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2 Afhaenger af hvor man er. | et internationalt miljg pa engelsk ellers
lokalsprog. (Informant 12)

3) Oftast pa svenska men det beror pa personerna runt bordet. (Informant
23)
4) Svenska pa lokala enheter men till exempel pa kontoret i Stockholm

eller Helsingfors anvands spraken blandat. Oftast &r det svenska,
finska och engelska. (Informant 25)

| exemplen ovan kan man se att &ven om svenska och engelska anvands mest utanfor
arbetet bland personalen, beror valet av sprak oftast pa personerna som &ar med i
situationen. Informant 11 och 12 beréttar att deras avdelningar ar mycket internationella
och darfor ar kommunikationsspraket engelska i de flesta situationer. Informant 23
arbetar ocksa i en internationell avdelning dar han moter personer fran Sverige, Finland,
Tyskland och ibland nagot engelsksprakigt land. Han beréattar dock att runt kaffebordet
talar man oftast svenska men att andra sprak anvands ocksa vid behov. Informant 25
namner endast en sprakgrupp (svenska) i sin avdelning. Han arbetar i en sadan
avdelning dar spraket under fikapauser oftast ar svenska men beréttar att pa

huvudkontoret brukar man tala svenska, finska och engelska.

3.2 Det interna och externa kommunikationsspraket

| detta avsnitt presenterar jag Stora Ensos interna och externa kommunikationssprak.
Jag kommer ocksa att redogora for till vilka sprak Stora Ensos skriftliga dokument
oversatts och pa vilka sprak méten halls. | Louhiala-Salminens (2002: 15) undersékning
framkommer det att 80 procent av Stora Ensos kommunikation &r intern kommunikation
och 20 procent extern kommunikation. Detta betyder att den interna kommunikationen
ar viktig i dagens affarsverksamhet.

Louhiala-Salminen observerar att informanterna i hennes studie férstod begreppen
intern och extern kommunikation pa olika satt. Flera av informanterna avsag att en stor

del av den interna kommunikationen egentligen var extern. (Louhiala-Salminen 2002:
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17.) Detta syns ocksa i min undersokning och informanterna talar ofta om extern
kommunikation nar de hanvisar till kommunikationen med Stora Ensos enheter i nagot

annat land an Sverige.

Hur mycket informanterna ar i kontakt med arbetstagare eller kunder utanfor Sverige
beror pa deras stéllning i organisationen. En del av informanterna kommer ofta i kontakt
med manniskor fran andra nationaliteter och en del gor det aldrig. (Louhiala-Salminen
2002: 17.) Detta galler ocksa min undersokning eftersom en del av informanterna
berattar att de valdigt séllan talar ndgot annat sprak &n svenska och en del beréttar att de
anvander minst svenska och engelska men ofta ocksa till exempel tyska och franska.

3.2.1 Intern kommunikation

Den interna kommunikationen har blivit viktigare inom organisationer eftersom de
haller standigt pa att forandras och utvecklas. De finsk-svenska foretagen ar exempel pa
hur kulturskillnaderna kan spela en stor roll oberoende av landernas geografiska lage.
Utmaningarna blir stérre nar organisationerna etablerar sig utomlands och samarbetar
med flera olika kulturer. (Juholin 2006: 140.)

Till foretagets interna kommunikation hor férmannens kommunikation, organisationens
handlingssatt och den horisontella kommunikationen, det vill séga den kommunikation
som sker mellan anstallda. Viktigt med den interna kommunikationen ar att
informationsformedlingen & Oppen och att hela personalen har majlighet att na
informationen och att fa paverka arbetsgemenskapen. For att kommunikationen ska
lyckas inom ett foretag ar den digitala kommunikationen vardefull. Intranét &r ett viktigt
verktyg for detta och det fungerar globalt inom organisationen. (Juholin 2006: 142-143,
265.)

Fragan om Stora Ensos interna kommunikationssprak handlar om linguistic attributes of
workforce som jag presenterade i figur 1 i avsnitt 1.1. Detta attribut handlar om

foretagets interna kommunikation (how to produce). Har foretaget nadgon sprakpolicy
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som galler spraket som anvénds i intern kommunikation och hur en arbetstagares
sprakkunskaper motsvarar hans eller hennes yrkesomrade? (Grin, Sfreddo &
Vaillancourt 2010: 20.)

Jag fragade informanterna pa vilket sprak Stora Ensos interna kommunikation sker bade
muntligt och skriftligt. 1 denna avhandling pro gradu avser jag med intern

kommunikation tva olika former av kommunikation:

1. Den form av kommunikation som anvands globalt inom organisationen, det vill
séga inom alla Stora Ensos enheter som ligger i olika delar av varlden. Den hér
formen av kommunikation definierar Louhiala-Salminen och Kankaanranta
(2012: 3) som international internal communication.

2. Den form av kommunikation som sker mellan Stora Ensos enheter i olika delar
av Sverige. Jag inkluderar denna form eftersom manga informanter arbetar inom
relativt sma avdelningar dar kommunikationen enbart sker mellan enheter i

Sverige.

| tabell 2 nedan presenterar jag de sprak som oftast anvands i den interna
kommunikationen pd Stora Enso. Spraket pd Stora Ensos intranat ar koncernspraket

engelska.

Tabell 2. Sprak som anvénds i den interna kommunikationen

Sprak Antal %
Svenska 3 11,54 %
Engelska 4 15,38 %
Svenska och engelska 9 34,62 %
Svenska, engelska och 2 7,69 %
finska

Andra sprak 8 30,77 %

11,54 procent av informanterna arbetar i sma enheter pa Stora Enso och darfor ar deras

interna kommunikationssprak oftast svenska. 15,38 procent av informanterna svarar att
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deras interna kommunikationssprak ar engelska och de arbetar i storre avdelningar pa

Stora Enso dar kommunikationen oftast riktas till Stora Ensos enheter utanfor Sverige.

34,62 procent av informanterna svarar att de anvander bade svenska och engelska i sin
interna kommunikation. 7,69 procent svarar att de oftast anvénder svenska, engelska
och finska i sin interna kommunikation. 30,77 procent svarar att de ocksa anvander
andra sprak an svenska, engelska och finska i sin interna kommunikation, sdsom
portugisiska, kinesiska, tyska, ryska och polska. De informanter som anvander flera
sprak i sin interna kommunikation ar ofta i kontakt med Stora Ensos enheter utanfor
Sverige men ocksa med enheter i Sverige.

3.2.2 Extern kommunikation

Foretagets externa kommunikation omfattar kommunikationen mellan féretaget och
dess kunder, intressentgrupper och andra natverk samt foretagets PR (public relations).
Foretagets PR omfattar dess image, varumarke, profilering, rykte och samhéllsansvar
(Juholin 2006: 185-203.)

Foretagen behdver sina intressentgrupper for att fungera framgangsrikt. Saledes maste
de regelbundet fundera pa sina kommunikationsstrategier. De har intressentgrupperna
kallas ocksa stakeholders. Intressentgrupperna ar till exempel kunderna, medlemmarna,
leverantdrerna, finansiarerna och de andra samarbetspartnerna, det vill séaga alla som pa

nagot satt deltar i foretagets verksamhet. (Juholin 2006: 204.)

For att leva upp till intressentgruppernas informations- och interaktionsbehov maste
foretaget vara i kontakt med dem. Foretagen maste ocksa kanna igen aktuella teman och
ta stallning i diskussionen. Foretagets ledning ansvarar for relationerna mellan samhallet
och beslutsfattarna i det ekonomiska livet samt for experterna inom sitt eget
fackomrade. Marknadsforingsdirektérerna ansvarar for kundrelationerna. (Juholin 2006:
204, 206.)
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Jag frdgade informanterna pa vilket sprak Stora Ensos externa kommunikation sker
bade muntligt och skriftligt. | denna avhandling pro gradu avser jag med extern
kommunikation den kommunikation som sker mellan foretaget och dess natverk. Fragan
om Stora Ensos externa kommunikationssprak handlar om linguistic attributes of target
markets som jag presenterade i figur 1 i avsnitt 1.1. Detta attribut forklaras med
kundernas sprakliga behov (how to communicate with the outside). | figuren forklaras
detta med att informeringen (PR) maste vara pa det lokala spraket. (Grin, Sfreddo &
Vaillancourt 2010: 20.)

| tabell 3 nedan presenterar jag de sprak som oftast anvands i Stora Ensos externa

kommunikation.

Tabell 3. Sprak som anvénds i den externa kommunikationen

Sprak Antal %

Engelska 12 46,15 %
Engelska och svenska 7 26,92 %
Engelska, svenska och finska 2 7,69 %
Andra sprak 5 19,23 %

46,15 procent av informanterna svarar att Stora Ensos externa kommunikationssprak
oftast &r engelska. 26,92 procent svarar att utdver engelska anvands svenska i foretagets
externa kommunikation. Informanterna avser att svenska anvdnds som externt
kommunikationssprak med svensksprakiga kunder, intressentgrupper och andra natverk
i verksamhet som sker inom Sverige. 7,69 procent av informanterna svarar att ocksa
finska anvands som externt kommunikationssprak vid sidan av svenska och engelska.
Ingen av informanterna har svarat att svenskan enbart skulle vara det sprak som anvands

i den externa kommunikationen.

Andra sprak som anvénds i Stora Ensos externa kommunikation utdver dessa tre sprak

ar tyska, ryska, kinesiska, portugisiska och spanska. Manga informanter anser att de
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ovannamnda spraken oftast anvands i foretagets externa kommunikation men att

spraken varierar mycket beroende pa malgruppen.

Enligt Piekkari m.fl. (2014: 6) ar Kina ett vaxande ekonomiskt omrade och darfor ar det
sannolikt att de kinesiska sprakens roll kommer att véaxa i framtiden ocksa. Flera foretag

etablerar sig i Kina och de kinesiska foretagen blir internationella.

3.2.3 Motessprak och oversattning av skriftliga dokument

| detta avsnitt presenterar jag de resultat som galler motesspraket pa Stora Enso och
dversattningen av de skriftliga rapporterna. Stora Ensos maétessprak var relativt klart. Pa
enheterna i Sverige ar det svenska och engelska som &r de vanligaste motesspraken. |
tabell 4 nedan visar jag de vanligaste spraken som anvands vid méten.

Tabell 4. Sprak som anvénds vid moten

Sprak Antal %

Svenska och engelska 20/26 76,92 %
Engelska 2/26 7,69 %
Svenska 4/26 15,38 %

Storsta delen av informanterna (76,92 %) berattar att métesspraket pa deras avdelning ar
svenska och engelska, det vill sdga bada spraken anvands ungefar lika mycket. 7,69
procent av informanterna berattar att méten halls enbart pa engelska och 15,38 procent
berattar att de halls enbart pa svenska. De informanter som beréttar att motesspraket &r
svenska arbetar pa mindre avdelningar. De informanter som berattar att motesspraket ar
engelska arbetar vid mangkulturella enheter dar flera sprak anvands varje dag. | sadana
enheter arbetar ungefar lika manga utlandska personer som svenskar. Informanterna
namnde att beroende pa situation kan ocksa andra sprak anvandas vid moten, sasom

finska, tyska, ryska, polska eller kinesiska.
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Malkaméki och Herberts (2014: 44) har i undersdokningen Case Wartsila kommit fram
till att motesspraket i det finska foretaget Wartsila ocksa beror pa deltagarna. Oftast ar
spraket finska eller engelska vilket motsvarar motesspraket pa Stora Enso i Sverige, det
vill sdga oftast ar det svenska eller engelska som anvands men &ven andra sprak

anvands vid behov.

Enkelt uttryckt &r éversattning en process dar muntlig eller skriftlig kommunikation
omvandlas fran ett sprak till ett annat. Det & ocksa mojligt att anvanda sadana
softwareprogram som Oversatter texter automatiskt. (Piekkari m.fl. 2014: 28-29.)
Automatiserad Oversattning sparar foretagets tid och resurser men for att fa ett noggrant
Oversattningsresultat &r det bast att antingen anvénda foretagets egna dverséttare eller
anstalla nagon utanfor foretaget. Exakthet i foretagets Gversatta dokument ar nddvandig,
speciellt nér det galler avtal eller dvriga officiella dokument. (Piekkari m.fl. 2014: 35.)
Enligt Piekkari m.fl. (2014: 31-32) finns det flera exempel pa sadana situationer dar
feloversattningar har forhindrat affarsverksamhet och saledes ar det viktigt att textens
budskap kommer fram exakt i samma form som i originalet nar det galler ett foretags

skriftliga dokument.

Piekkari m.fl. (2014: 44) anser att Oversattning i globala foretag ofta ar informell. En
orsak till detta &r att ledarna i sadana foretag ofta &r omedvetna om de sprakliga behov
som finns. Vanliga arbetstagare moter kunderna direkt och Gversattningen maste ske
omedelbart. Det ar lattare for ledarna att fa hjalp av en Oversattare eftersom man ofta
inte behdver skynda pa att fa texterna dversatta. (Piekkari m.fl. 2014: 44-45.) Eftersom
flera informanter i denna undersdkning svarade att de inte vet hur dverséttningarna
fungerar pa Stora Enso, drar jag den slutsatsen att Stora Ensos principer nar det galler

Oversattning ar ratt informella.

| dversattning av Stora Ensos skriftliga dokument kan man se att foretaget ar mycket
globalt. Foretagets rapporter dversétts till flera olika sprak. | tabell 5 nedan presenterar

jag de sprak som dokumenten 6versitts till.
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Tabell 5. Overséattning av skriftliga dokument

Sprak Antal %
Engelska, svenska och finska 3 11,54 %
Engelska, svenska, finska och 4 15,38 %
tyska

Engelska, svenska, finska, tyska 2 7,69 %
och kinesiska

Engelska och svenska 5 19,23 %
Svenska 1 3,85 %
Andra sprak 4 15,38 %
Vet inte 7 26,92 %

11,54 procent av informanterna svarar att Stora Ensos skriftliga dokument Gversétts till
engelska, svenska och finska. 15,39 procent av informanterna tillagger tyskan pa listan
over de sprak som dokumenten Oversitts till. 7,69 procent av informanterna svarar att
utdver de ovannamnda spraken Gversatts dokumenten ocksa till kinesiska. 19,23 procent
svarar att dokumenten 6versétts bara till engelska och svenska och informant 13 (3,85
%) svarar att de Gversatts enbart till svenska, det vill sdga fran engelska/det lokala
spraket till svenska. 15,38 procent av informanterna svarar att utéver alla de sprak som
jag redan namnt oversatts dokumenten ocksa till andra sprak, sdsom spanska, tjeckiska

och polska.

Informant 7 svarar att dokumenten versatts till de landernas sprak dar Stora Enso har
verksamhet. | exempel 5 nedan beréttar informant 7 mera om Stora Ensos

Overséattningsprinciper.

(5) Mottagarna kan i vissa fall Oversatta rapporterna lokalt eller sa
planeras det redan frdn borjan och da oGversatts materialet till flera
sprak (inte bara till svenska). (Informant 7)

Exemplet visar att rapporternas originalversion i vissa fall kan skickas direkt till
mottagarna och sedan éversétts rapporterna pa lokalniva. Informant 7 tillagger ocksa att
till exempel koncernnyheter pa Stora Ensos intranat oversatts till de lokala spraken, det

vill séga inte enbart till engelska.
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3.3 Stora Enso och den nordiska sprakgemenskapen

Delsing och Lundin Akesson (2005) har undersékt den nordiska sprakforstaelsen bland
nordbor och jamfort forstaelsen av engelska med forstaelsen av nordiska sprak. De
jamfor engelska med nordiska sprak eftersom engelskan enligt dem har blivit ett viktigt
sprék vid sidan av nationalspraken i Norden. Delsing och Akesson har fokuserat pa
gymnasieelever i Norden och testat deras forstaelse av danska, norska, svenska och
engelska. (Delsing & Lundin Akesson 2005: 7.) | detta avsnitt redogor jag for hur och
varfor personalen pa Stora Enso utnyttjar den nordiska sprakgemenskapen.

Undersokningen visar att personalen pa Stora Enso utnyttjar den nordiska
sprakgemenskapen relativt flitigt. 57,69 procent av informanterna forsoker alltid
utnyttja andra nordiska sprak i sitt arbete. Flera informanter anvander svenska eller
andra nordiska sprak alltid oberoende av varifran den andra samtalsparten kommer, det
vill sdga de utnyttjar den nordiska sprakgemenskapen med danskar, norrméan och ibland
ocksa finlandare. En del svarar att de talar svenska med norrman men inte med danskar
eller finlandare. 30,77 procent av informanterna svarar att de inte utnyttjar den nordiska
sprakgemenskapen och att de alltid anvander engelska. 11,54 procent av informanterna
har inte svarat pa fragan. Detta kan bero pa att de sallan méter personer fran andra

nordiska lander eller att de oftast valjer att tala engelska med andra nordbor.

Exempel 6-10 visar informanternas formaga att prata skandinaviska med nordbor.

(6) Ja, vi taler det der vi kalder skandinavisk. | min narmeste
kollegagruppe er vi svenskere, nordmeend, danskere, sa der anvender

vi enten vores modersmal eller skandinavisk. (Informant 12)
Informant 12 kommer fran Danmark och han beréttar att han utnyttjar den nordiska
sprakgemenskapen med sina kolleger. Han arbetar inom en avdelning dar det finns
arbetstagare fran Sverige, Norge och Danmark och att de antingen talar var sitt
modersmal eller att de blandar sprak sa att det blir skandinaviska. Informant 12 berattar
att hans primara arbetssprak ar danska, svenska och engelska. Han namner inte det

norska spraket och pa grund av det kan jag dra den slutsatsen att nar han kommunicerar



39

med andra nordbor, sker det oftast pa danska, svenska och skandinaviska. Med norrméan
anpassar han antingen sitt sprak till forstaelig danska eller talar nagot slags blandning av
danska och svenska sa att norrmannen ocksa forstar. Delsing och Lundin Akesson
(2005: 136) har fatt sadana resultat att danskarna ar béattre pa att forsta skriven svenska
och norska an talad svenska eller norska. De papekar att detta beror pa att skriven

danska liknar mera den skrivna svenskan och norskan an talad danska.

(7 Ja, vi forsoker anpassa svenskan till forstaelig danska eller norska.
(Informant 10)

Informant 10 beréattar att arbetstagarna pd hans avdelning forsoker tala svenska pa ett
sadant satt att andra nordbor ocksa forstar. Detta kallas for ackommodation. Med
ackommodation avses att man anpassar sitt eget sprak och satt att kommunicera sa att
de liknar samtalspartnerns sprak och sétt att kommunicera. Det Kkonstateras att
ackommodation hjalper till exempel invandrarna att acceptera det nya hemlandet. Detta
kan anpassas till arbetskontexten ocksa och saledes kan arbetsresultatet forbattras med

hjéalp av ackommodation. (Giles & Coupland 1991: 60.)

(8) Jag anvénder bara svenska. (Informant 3)

9) Ja med de norska och danska kollegorna sker kommunikationen pa
skandinaviska. (Informant 8)

(10) Jag har mycket séllan kontakt med norrmén eller danskar i mitt arbete,
men de fa ganger jag har haft det har vi pratat skandinaviska.
(Informant 15)

Informant 3, 8, och 15 utnyttjar alltid den nordiska sprakgemenskapen. Informant 3
berattar att han talar enbart svenska med andra nordbor. Han ndmner inte
skandinaviskan och saledes anpassar han troligen sitt svenska till sadant sprak som
andra nordbor kan forsta. Informant 15 berattar att hon séllan &r i kontakt med andra

nordbor men de ganger hon gjort det har hon talat skandinaviska.

Exempel 11-14 visar informanternas formaga att prata skandinaviska med norrman men

inte andra nordbor.
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(11) Jag pratar svenska med norrmannen och de svarar pa norska. Forstar
vi inte varandra sa gar vi over till engelska. (Informant 13)

(12) Jag pratar svenska med de norrmén jag har kontakt med. Egentligen
vore nog engelska battre for det har hant att vi missuppfattat varandra.
(Informant 4)

(13)  Sverige + Norge: dar kommunicerar vi i princip pa vart eget sprak.
Med Danmark och Finland &r det engelska som galler. (Informant 17)

(14) Ja, vi har ett norskt dotterbolag med tva anstallda och med dem pratar
vi svenska/norska. (Informant 26)

Orsaken till varfér norrméan forstar andra nordiska sprak battre an svenskar och danskar
ar att norskan ligger mitt emellan svenska och danska (se avsnitt 2.2), det vill sdga det
norska ordforradet liknar danskans ordforrad mycket och det norska ljudsystemet liknar
svenskans ljudsystem. (Delsing & Lundin Akesson 2005: 136.) Detta forklarar ocksa
exempel 11-14, det vill sdga varfor personalen pa Stora Enso i Sverige utnyttjar den
nordiska sprakgemenskapen bara nar det galler kontakter mellan svenskar och norrman
men inte svenskar och andra nordbor. Med andra nordiska lander sker

kommunikationen pa engelska.

(15) Ja nar det fungerar, ibland lokala dialekter som gér det svart att forsta
varandra, exempelvis med danskar. Danskar fran Sjalland
(Kopenhamn) latta att kommunicera med emedan fran Jylland/Fyn
lokala dialekter ar svara och da blir den engelska. (Informant 23)

Informant 23 beréattar att han anvander skandinaviska da den fungerar. Ibland kan det
forekomma problem med till exempel svara danska dialekter som inte liknar svenskan. |
de hér situationerna forsoker samtalspartnern inte anpassa sitt sprak sa att

samtalspartnern fran ett annat nordiskt land skulle forsta det.

Informant 25 i exempel 16 anvander svenska med svenskar och ibland ocksda med
finlandare. Med personer fran andra lander &n Sverige och Finland talar han engelska,

det vill sdga han utnyttjar den nordiska sprakgemenskapen enbart med finlandare.
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(16) Kollegor fran Finland anvander ibland svenska eftersom manga av
dem har last detta i grundskolan i Finland. Vanligtvis anvands annars
Engelska. (Informant 25)

Som jag redan papekat i avsnitt 2.2 paminner svenska, norska och danska mycket
varandra. | nordiska moten brukar man ofta anvanda en blandning av alla dessa tre
sprak som kallas skandinaviska. Finskan &r ett helt annorlunda sprak &n de Gvriga tre
och darfor anvands det inte ofta i nordiska sammanhang. Eftersom svenskan ar det
andra nationalspraket i Finland kan finlandarna ocksad tala svenska i varierande

utstrackning. (Louhiala-Salminen 2002: 6-7.)

3.4 Andra sprak pa Stora Enso

Stora Ensos koncernsprak ar engelska och darfor ar engelska det sprak som anvénds
oftast vid sidan av svenska. Jag fragade informanterna vilka andra sprak som utnyttjas
utover svenska, engelska och skandinaviska. 88,46 procent av informanterna har svarat
pa denna frdga och jag tolkar att bortfallet (11,54 %) inte anvander andra sprak &n
svenska eller engelska i sitt arbete eller att de inte vet vilka andra sprak som utnyttjas i
foretaget. 19,23 procent av informanterna svarar att de inte vet vilka andra sprak som
utnyttjas och 23,08 procent av informanterna svarar att de inte utnyttjar andra sprak &n
svenska i sitt arbete. Sammanlagt ar denna andel 42,31 procent, det vill s&ga 11
personer. Samma andel och samma informanter svarar ocksa att det enbart finns
personer fran Sverige i deras avdelning. Det har stammer Gverens med det att de arbetar

i mindre avdelningar dér svenskan ar det viktigaste arbetsspraket.

@17 Jag har ej kontakt med andra lander utanfor Norden, men skulle jag ha
det &r det engelska som géller. (Informant 3)

Informant 3 svarar att hans primara arbetssprak ar svenska. Han &r ofta i kontakt med
andra nordbor och anvander svenska med dem (se exempel 10). Eftersom han valdigt
séllan kommer i kontakt med personer utanfor Norden behdver han inte anvénda andra

sprak. Det ar bara svenskar som arbetar pa hans avdelning.
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46,15 procent av informanterna sdger att ocksa andra sprak an svenska, engelska och

skandinaviska utnyttjas pa Stora Enso.

(18) Alle de store sprog anvendes. (Informant 12)

Informant 12 svarar att alla stora sprak anvands. Han svarar att engelska, finska,
svenska och tyska ar de sprak som anvands mest i Stora Ensos interna och externa
kommunikation, som 6versattningssprak och som motessprak. Med stora sprak avser
han saledes dessa fyra sprak och dartill troligen franska och kinesiska som ocksa enligt

de resultat jag fatt ar viktiga sprak for Stora Enso.

(19) Jag anvander engelska nar jag kommunicerar med andra lander
utanfor Norden. Pressreleaser pa lokalt sprak dar Stora Enso har
verksamhet. (Informant 15)

Informant 15 svarar ocksa att engelskan &ar det viktigaste spraket man anvander i
kommunikation med personer utanfér Norden. Hon anvéander skandinaviska med andra
nordbor (se exempel 10). Hon svarar att lokala sprak anvands inom lokala avdelningar i
de lander dar det finns Stora Ensos verksamhet. Eftersom koncernspraket ar engelska ar
engelskan det sprdk som anvands mest i den interna kommunikationen mellan

avdelningar i olika lander.

(20) Inte officiellt enligt vad jag vet. Inofficiellt sjalvklart — jag talar nastan
flytande tyska och anvander tyskan i egen kommunikation med
tyskar/Gsterrikare. (Informant 23)

Tyskan ar det sprak som enligt denna undersokning anvands mest utéver svenska,
engelska och skandinaviska. Exempel 20 visar ocksa att Stora Enso inte officiellt har
faststallt ndgon sprakpolicy som skulle gélla sprakanvandning mellan Stora Ensos
arbetstagare i olika delar av varlden. Tyska, franska och kinesiska ar de sprak som
namns oftast nar det galler andra sprak pa Stora Enso.

Louhiala-Salminen (2002: 28-29) avslojar att en stor del av informanterna anvénder

engelska i arbetet om det finns en eller flera personer som inte talar svenska eller finska.
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Ndgra informanter svarar att oberoende av personernas modersmal véljer de alltid
koncernspraket engelska. En del informanter berattar att de garna talar och dvar andra
frammande sprak med sina utlandska kolleger eller kunder da det ar mojligt. Den
skriftliga kommunikationen brukar ske oftare pa engelska men den muntliga
kommunikationen beror ocksa pa deltagarnas sprak. Anvandningen av andra sprak &n
svenska och engelska i min undersékning verkar likna Louhiala-Salminens resultat, det

vill sidga pa Stora Enso anvands olika sprak pa motsvarande sétt i dag som ar 2002.

3.5 Sprakkunskapskrav vid rekrytering

En fraga som jag stallde handlar om forutséttningar som galler sprak. Med denna fraga
avser jag de sprak som man maste behérska och som &r viktiga for att kunna skéta
arbetsuppgifterna ordentligt. Alla informanter svarade att goda kunskaper i engelska ar
ett krav som numera anses som en sjalvklarhet. Goda kunskaper i svenska anses ocksa
vara mycket viktiga. Det racker inte att man talar korrekt svenska utan man maste ocksa

behéarska facktermerna.

(21) Det ar uttalat att koncernspraket ar engelska sa alla som jobbar ska
klara av att forstd/kommunicera pa engelska. Beroende pa roll sa stélls
det mer eller mindre krav pa engelska. (Informant 7)

(22) Att kunna hantera facktermer pa svenska ar mycket viktigt. (Informant
2)

Enligt denna undersokning &r engelskan det sprak som betonas mest vid rekrytering pa
foretaget Stora Enso. 80,77 procent av informanterna svarar att enbart engelskkunskaper
kravs i arbetet. 15,38 procent av informanterna svarar att goda kunskaper bade i svenska
och i engelska kravs vid rekrytering. 11,54 procent av informanterna svarar att det beror
pa var man arbetar och med vilka personer man arbetar, det vill sdga oftast ar det sa att

utéver engelska maste man ocksa kunna tala det lokala spraket (se exempel 25).
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(23) Inte generellt men beroende pa befattning kan krav pa lokala sprak
foreligga, exempelvis en svensk forséljningschef i Tyskland bor
rimligtvis tala tyska. (Informant 23)

Kunskaper i svenska ar ocksa viktiga i arbetet pad Stora Enso. 15,38 procent av
informanterna svarar att svenskan vid sidan av engelskan ar det sprak som man maste

kunna atminstone i avdelningar i Sverige (se exempel 24 och 25).

(24) Svenska, for att forsta vara sékerhetsforeskrifter. Detta galler sarskilt
produktionen dar arbetsmiljon &r forknippad med fler risker.
(Informant 9)

(25) Grundlaggande svenska ar viktigt for att tex. forsta
sékerhetsforeskrifter. (Informant 15)

Bade informant 9 och informant 15 svarar att sakerhetsforeskrifterna ar pa svenska och
darfor ar det viktigt att kunna svenska. Detta galler dock enbart de svenska
avdelningarna. Informant 9 svarar att han anvander bade engelska och svenska i sitt
arbete och den interna kommunikationen sker ocksa pa bada spraken for hans del.
Informant 15 svarar att han anvander primart svenska pa arbetet men maste ocksa kunna
kommunicera pa engelska. Undersokningen omfattar inte Stora Ensos avdelningar i
andra delar av varlden och saledes forblir det oklart pd vilket sprak
sakerhetsforeskrifterna ar i andra lander dér Stora Enso har verksamhet. Bade informant
9 och 15 svarar dock att pa deras avdelning arbetar det ocksa personer som inte talar
svenska och darfor kan det vara problematiskt om sakerhetsforeskrifterna inte &r

Oversatta till engelska.

3.6 Att motivera personalen att anvanda flera sprak

Ett satt att motivera arbetstagarna ar att erbjuda en sa kallad ersattning eller ett tillagg
for arbetsuppgifterna. Arbetstagarna far da extra beloning for sadant arbete som kan
betraktas som uppgifter som inte direkt tillhor arbetet eller som inte &r nddvandiga for

att skota arbetsuppgifterna. | global affarsverksamhet I6nar det sig att satsa pa ett
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foretags sétt att motivera personalen och pa det sattet 6ka foretagets framgang. (Bhatia
2010: 1))

Spraktillagg ar ett exempel pa en sadan ersattning. 100 procent av informanterna
svarade att de inte far nagot spraktillagg. Detta kan vara en orsak till att informanterna
oftast anvander svenska (69,23 %) under en vanlig arbetsdag. Engelska anvands ocksa
men som det kom fram tidigare i avsnitt 4.1 anvands det relativt litet nér man tar hansyn
till att Stora Enso ar ett globalt foretag, det vill sdga 3,85 procent anvénder enbart
engelska och 19,23 procent anvander bade engelska och svenska under en vanlig
arbetsdag. Bara 7,69 procent av informanterna anvander andra sprak utéver svenska och

engelska (se tabell 1).

Enligt en artikel i Spraktidningen (2012) utnyttjas svenskarnas goda sprakkunskaper i
frammande sprak inte tillrackligt mycket i svenska foretag och saledes finner man inte
de potentiella affarspartnerna. Svenska foretag anvander huvudsakligen engelska som
kommunikationssprak och ibland ocksa tyska eller franska. (Bel Habib 2012.) Detta ar
ocksa fallet pa Stora Enso. Att erbjuda personalen en ersattning for varje frammande
sprak de anvander skulle mojligen motivera dem att utnyttja sina sprakkunskaper och pa

s& satt starka kundrelationerna.

Bara cirka vart fjarde foretag i Sverige har officiellt faststéllt en sprakstrategi medan i
andra konkurrerande lander &r antalet storre. Till exempel i Danmark och Tyskland har
tva utav tre foretag en sprakstrategi och i Frankrike ar det motsvarande antalet fyra utav
tio. | Sverige ar andelen flersprakiga personer stor men trots det brukar de jamforelsevis
sallan utnyttja sina sprakkunskaper vilket kan forhindra affarsforbindelserna utomlands.
(Bel Habib 2012.)

Flera foretag ordnar sprakkurser for arbetstagarna for att de ska kunna kommunicera
med kunder fran olika delar av varlden. Sprakkurser kan saledes ocksa vara ett satt att
motivera personalen. Piekkari m.fl. (2014: 126) anser att dven om sprakkurser skulle
vara en god investering for ett foretag, finns det ofta andra faktorer som prioriteras

vilket paverkar arbetstagarnas motivation att studera sprak for arbetets skull.
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34,62 procent av informanterna berattar att de inte har deltagit i sprakkurser under sin
anstallningstid pa Stora Enso. 57,69 procent svarar att de har deltagit i sprakkurser eller
har vid behov mojlighet att delta i sprakkurser. 7,69 procent har inte svarat pa fragan

och jag tolkar det sa att de aldrig eller mycket séllan deltagit i sprakkurser.

(26) Det kan vara allt fran grupptraning till individuell specialanpassad
utbildning. (Informant 11)

(27) Ja. Affarsengelska, teknisk engelska vid behov. (Informant 9)

(28) Ja. En del har undervisning i engelska har pa vart kontor. (Informant
26)

(29) De som oOnskar eller behover extra utbildning har méjlighet att lara
mer. (Informant 11)

(30) Nar det implementerades att engelska var koncernsprak blev man
erbjuden undervisning. Det kan du aven idag fa hjalp med, det far man
ta upp med narmaste chef. Kan ske i samband med att man byter tjanst
och behdver anvanda engelska mer frekvent. (Informant 17)

Som jag papekat ovan, svarar 57,69 procent av informanterna att de har mojlighet att
delta i sprakkurser. Tre av de hér informanterna som svarade att det ordnas sprakkurser
specificerade dock att sprakkurser ordnas nog men att de ordnas mycket sallan och att

de oftast &r enbart kurser i engelska.

Piekkari m.fl. (2014: 127-128) lyfter fram att &ven om ett foretag skulle ha budget att
erbjuda personalen sprakkurser, uppmuntrar cheferna inte nddvandigtvis personalen att
delta i dem. Erfarna foretag med en aktiv HR-avdelning brukar daremot erbjuda bade
sprakkurser och kurser som syftar till uppméarksamhet i kulturella aspekter for sadana
arbetstagare som &r i kontakt med utlandska kolleger eller kunder. Enligt Piekkari m.fl.
(2014: 128) ar sprakkunskaper viktiga for foretag och sprakkurser borde erbjudas for

arbetstagare pa alla foretagsnivaer.
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4 SPRAKET | GLOBALA FORETAG — PERSONALENS ASIKTER

| detta kapitel presenterar jag vad personalen pa Stora Enso anser om spraket i globala
foretag. | avsnitt 4.1 presenterar jag de svar som jag fick nar jag fragade informanterna
hur viktigt det &r att ett globalt foretag har tankt pa sin sprakliga strategi. | avsnitt 4.2
presenterar jag informanternas asikter om sprakkunskapernas roll i dagens arbetsliv och
att om de anser att de har blivit viktigare under de senaste aren. | det sista avsnittet (4.3)
presenterar jag de resultat som galler kulturskillnader och missforstand. Jag har fragat
informanterna hur det fungerar nar man arbetar med manniskor fran olika kulturer och

om de har stott pa missforstand eller kulturella konflikter.

4.1 Behovet av en sprakstrategi

69,23 procent av informanterna anser att en sprakstrategi ar viktig och valmotiverad.
Dessa informanter anser dock att det viktigaste dr att rapporterna &r Oversatta till
lampliga sprak och att alla arbetstagare och kunder kan forsta meddelandet oberoende
av modersmalet. Informanterna anser ocksa att en sprakstrategi skulle tydliggéra
hurdana sprakkunskaper som 6nskas av arbetstagarna. Den viktigaste motiveringen som

alla dessa informanter har ar att alla med hjalp av en sprakstrategi skulle bli forstadda.

Pa grund av de svar som jag fatt kan jag dra den slutsatsen att alla informanter inte
forstar begreppet sprakstrategi. Ett foretags sprakstrategi innefattar alla principer som
har med spraket att gora, det vill séga vilka sprak som anvands i olika situationer bade i
intern och i extern kommunikation. Informanterna i denna undersékning verkar tro att
till sprakstrategin hor enbart koncernspraket och Gversattning av rapporterna. Exempel
31-35 visar att informanterna anser att interkulturell kommunikation skulle vara lattare

om ett foretag har en sprakstrategi.

(31) Jeg mener det er afgerende at have en politik pa dette felt. Stora Enso
arbejder pa verdensplan, og derfor maste der vare en international
tilgang = engelsk som koncernsprog. (Informant 12)

(32) Ja. Sa att det ar klart vad som géller och vilka kunskaper som
forvantas. (Informant 8)
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(33)  Det viktiga &r att material/information 6versatts pa lampligt sprak nar
det &r relevant. (Informant 7)

(34) Ja, for att kommunicera pad sprak som gor att budskapet i
kommunikationen kan forstas av sa manga som den vander sig till.
(Informant 15)

(35) Det &r viktigt att alla kan kommunicera med varandra. Det var ganska
omgaende efter fusion som detta spikades och personalen blev
erbjuden undervisning i engelska. (Informant 17)

Informant 17 (exempel 35) arbetar i en storre avdelning dar spraken spelar en storre roll.
| hennes avdelning talar man svenska, engelska och finska och flera arbetstagare fran till
exempel enheter i Tyskland besoker avdelningen relativt ofta och darfér ar tyska ett
sprak som ofta hors dar. | den dar avdelningen & man i kontakt med utlandska kunder
och saledes skulle en sprakstrategi vara viktig med tanke pa kundrelationerna och ocksa

det interna informationsutbytet.

| exempel 36 nedan berattar informant 19 att praktikerna inom foretaget skulle vara
tydligare om Stora Enso hade en sprakstrategi. Av denna kommentar kan jag dra den
slutsatsen att hon onskar att foretaget skulle satsa mera pa sprakpolitik och principer
som galler sprakanvandning. Det kan vara svart att veta pa vilket sprak till exempel e-
post-meddelanden borde skickas eller till vilket/vilka sprak rapporterna borde
oversattas. Piekkari m.fl. (2014: 206) havdar att sprakfragor ar oundvikliga och hor ihop

med ett globalt féretag med arbetstagare fran flera olika sprakgrupper.

(36) Ja, det skulle kunna bli lite tydligare vad som galler i olika situationer
osv. (Informant 19)

Informant 19 beréttar att pa hennes avdelning talas mest svenska men rapporterna maste
ofta Oversattas till engelska. Hon berattar ocksa att det ibland kan vara svart att 6versatta

svara termer till engelska och att hon ofta behdver hjalp nar det galler 6versattningar.

23,08 procent av informanterna svarar att de inte vet om sprakstrategin ar viktig eller

inte. Detta kan ocksa bero pa att de inte vet vad ett foretags sprakstrategi innefattar. Det
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sprak som de har informanterna anvander mest ar svenska och engelska och de arbetar i
relativt sma enheter. Informanterna som arbetar i stérre och mera flersprakiga enheter
anser att en sprakstrategi ar viktigare pa deras enhet an i mindre enheter dar det enbart

arbetar svenskar.

7,69 procent av informanterna anser att sprakstrategin inte ar viktig. Motiveringar till

detta kan ses i exempel 37-39 nedan.

(37) Nej. Ska inte behtva prata engelska om det bara ar svenskar.
(Informant 10)

(38) Nej, det ger sig naturligt. (Informant 16)

(39) Har inte tankt pa det, men det ger sig nog naturligt var i koncernen
som man befinner sig. (Informant 2)

Informant 10 i exempel 37 svarar att han endast anvander svenska i sitt arbete och att en
sprakstrategi inte behovs. Han svarar dnda att pa hans avdelning finns det personer som
talar svenska, norska, danska och engelska som modersmal. Han beréattar att han
utnyttjar den nordiska sprakgemenskapen och talar alltid svenska med andra nordbor.
Han svarar ocksa att kommunikationen sker pa flera sprak bade internt och externt men
han sjalv anvander enbart svenska. Troligen umgas han saledes mest med svenskar och
andra nordbor och inte med dem som talar engelska. Han svarar ocksa att han talar

enbart svenska under fikapauserna.

Informant 16 i exempel 38 svarar att olika sprak anvéands pa ett naturligt satt oberoende
av hur manga sprak som finns och darfor ar en sprakstrategi onddig. Han svarar att han
talar primart svenska pa arbetet och att pa hans avdelning finns det personer som talar
svenska eller engelska som modersmal. Informant 16 beréattar ocksa att det finns flera
sprak som anvands bade i Stora Ensos interna och externa kommunikation och att ocksa
moten halls pa flera sprak. Han anser anda att en sprakstrategi inte ar viktig och jag
tolkar det sa att for honom fungerar den interkulturella kommunikationen val d&ven om
det inte finns en faststalld sprakpolicy. Enligt Piekkari m.fl. (2014: 206) ar det oklart i

vilket skede globala foretag upptacker behovet av sprakliga insatser och att det &r
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mojligt for dem att till en viss grad fungera utan antingen formella eller informella

strategier nar det galler sprak.

Informant 2 i exempel 39 anser ocksa att spraken anvéands naturligt och en informell
sprakpolicy formuleras pa ett naturligt satt. Han berattar att han talar svenska pa arbetet
och att det finns personer som talar svenska och finska pa hans avdelning. Enligt honom
sker bade den interna och externa kommunikationen pa engelska men han tycker att det
inte behdvs nagon sprakstrategi for att kommunikationen ska lyckas. Som jag redan lyft
fram i inledningen, anser Einarsson (2013: 131) att den naturligaste formen av
sprakpolicy &r att lata spraken leva och formuleras pa ett naturligt satt. Bade informant

16 och informant 2 kommenterar att detta ocksa ar fallet i foretagskontext.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det finns en officiell eller en inofficiell
sprakstrategi pa Stora Enso oberoende av om den ar medveten eller omedveten. Stérsta
delen av informanterna anser att foretagen behdver ndgon sprakstrategi for att fa
informationen tillganglig for alla. De informanter som anser att foretagen inte behover
en sprakstrategi berattar anda att till exempel engelskan anvéands i internationella
sammanhang. Nar ett foretag fastslar ett koncernsprak gor det ett sprakligt val som
galler dess sprakliga strategi. Med andra ord &r sprakstrategier synliga i ett foretags
verksamhet pd ett eller annat satt. Som Piekkari m.fl. (2014: 206) lyfter fram, ar det
oklart nar foretagen upptacker behovet av sprakliga insatser men att fragor som galler
sprak kommer att bli aktuella i varje foretags strategier i nagot skede.

4.2 Sprakets roll i arbetslivet

Enligt Louhiala-Salminen och Kankaanranta (2012: 7) brukar sadana personer som lar
sig och anvander frammande sprak inom en organisation uppfattas som mera
samarbetsvilliga 4n de som bara talar ett sprak. Att forsoka tala kundens sprak skapar
fortroende mellan arbetstagaren och kunden. Aven smaprat pa ett frammande sprak

bland kolleger kan framja fértroende och arbetsresultat.
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Jag fragade informanterna hur de tycker att sprakkunskaperna syns i arbetslivet i dag.
38,46 procent av informanterna berattar att pa grund av globalisering ar alla
sprakkunskaper viktiga i dagens arbetsliv. | exempel 40-44 nedan motiverar

informanterna varfor de tycker att sprakkunskaperna har blivit viktigare i arbetslivet.

(40) Ja, mer internationella kontakter pa alla nivaer. (Informant 14)

(41) Absolut, vi har alltid moten med personer fran manga nationaliteter.
(Informant 11)

(42) Ja, sedan jag borjade for 4 ar sedan. Mer kommunikation med andra
avdelningar och utlandska bolag fér min del. (Informant 4)

(43) Det ar viktigt att kunna kommunicera och forsta varandra inom ett
foretag. Det ar forutsattningen for allt samarbete. (Informant 16)

(44) Helt Klart, det &r for att vi mer och mer arbetar i en global
internationell milj6. Det marks att det ar viktigt att kunna bra
engelska, men dven bra att kunna nagot mer sprak. (Informant 17)

Enligt Bernard Spolsky (2009: 59) syftar flera globala foretag till att kunna operera pa
de stora europeiska spraken samt japanska, kinesiska och arabiska med flera. De
sprakkunskaper som kravs av en enskild arbetstagare beror pa anstéllningen. En
receptionist kan till exempel klara sitt arbete med relativt begrédnsade muntliga
sprakkunskaper och en person som arbetar med logistik borde dartill beharska spraket
skriftligt. Ingenjorer behdver goda kunskaper i tekniska facktermer och globala ledare
ska kunna flera olika sprak bade muntligt och skriftligt. Flera engelsksprakiga foretag
tar for givet att kunderna och affarspartnerna kan kommunicera pa engelska. I denna
undersokning kommer det ocksa fram att de sprak som informanterna anvénder i arbetet

beror mycket pa anstéllningen och avdelningens storlek.

34,62 procent av informanterna anser att enbart goda kunskaper i engelska har blivit

viktigare i arbetslivet. Informant 7 och informant 26 belyser detta i exempel 45 och 46.

(45) Ja. Engelska &r viktigt ifall du ska arbeta i en stérre organisation.
(Informant 7)
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(46) Ja, till viss del. Man férvantas i allt storre utstrdckning kunna utrycka
sig i bade tal och skrift pa engelska. (Informant 26)

Informant 12 anser att ndr det géller de nordiska landerna &r det viktigt att utnyttja den
nordiska sprakgemenskapen. Annars ar han av den asikten att sprakkunskaperna inte har

blivit sarskilt viktiga i dagens arbetsliv under de senaste aren (se exempel 47).

47 Nej, ikke specielt, men jeg synes det er vigtigt at vi holder det
skandinaviske i den kreds hvor det fungerer. (Informant 12)

Informant 12 kommer fran Danmark och arbetar pa Stora Enso i Sverige. Han berattar
att hans primara arbetssprak ar danska, svenska och engelska. Hans narmaste kolleger
kommer fran Danmark, Sverige och Norge och han anvander skandinaviska nar han
umgas med dem. Han beréttar att ocksa sadana stora sprak som tyska och franska

anvands men att de inte hor till hans arbete.

26,92 procent av informanterna tycker att sprakkunskaperna inte har blivit viktigare i
arbetslivet under de senaste aren. De har informanterna beréttar att de anvander primart
svenska under en vanlig arbetsdag och att de séllan &r i kontakt med personer utanfor
Sverige. Informanterna berattade att flera sprak utnyttjas bade i den interna och i den
externa kommunikationen och darfor &r det har svaret Overraskande eftersom Stora

Enso &r ett mycket globalt foretag.

4.3 Kulturskillnader och missforstand

Jag fragade informanterna om det kan uppsta missforstand nar flera sprak anvénds
samtidigt. Jag har bett dem ge exempel pa om de sjalva har stétt pa sadana situationer.
84,62 procent av informanterna har svarat pa denna fraga och 15,38 procent har latit bli
att svara. De som inte har svarat pa fragan berattar att deras primara arbetssprak ar
svenska eller svenska och engelska. En orsak till att de inte har svarat pa fragan kan

vara att de inte s ofta ar i kontakt med manniskor fran andra lander. Flera informanter
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svarar ocksa att det ar mojligt att missforstand kan uppsta men att de inte har nagra egna

exempel.

| detta avsnitt kommer jag att presentera nérmare de svar som har motiverats och
presentera kort de svar som inte har motiverats, det vill siga sadana svar som “ja”, ’nej”
eller “vet inte”. 15,38 procent av informanterna har svarat att missforstand kan uppsta
ibland men de har inte motiverat svaren eller gett exempel. 23,08 procent har svarat att

de tycker att missforstand inte uppstar.

En informant (informant 16) svarar att hon inte vet om missforstand kan uppsta. Hon
anvander svenska och engelska i sitt arbete och stéter troligen inte pa situationer dar
flera sprak skulle anvandas samtidigt. Hon svarar att ndgon sprakpolicy inte behdvs

eftersom sprakanvandningen oftast brukar formuleras pa ett naturligt satt.

(48) Iblandt, men ikke afggrende. (Informant 12)

(49)  Absolut ar det sa. 100 % Engelska ar att foredra. (Informant 11)

Informant 11 anser att arbetstagarna pa globala foretag hellre borde anvanda engelska
an andra sprak som inte kanns lika bekanta eller naturliga. Ocksa en stor del informanter
i Louhiala-Salminens (2002: 35) undersokning betonar att det skulle vara viktigt att
anvanda engelska mera eftersom den ar koncernspraket och da minskar risken for
missforstand.

(50) Nja, nej inte direkt. Missforstand kan uppsta nar vissa nyanser eller
liknande inte gar igenom Gversattning eller liknande. (Informant 7)

(51) Ja, Svenska/Norska. (Informant 4)

(52) Ja, sprakforbistringar mellan finska och svenska. (Informant 15)

Informant 4 svarar att missforstand kan uppsta mellan svenskar och norrméan. Han séger
att han forsoker tala svenska med norrmén men att det egentligen skulle vara lattare att
tala engelska pa grund av skillnaderna i spraket som orsakar missforstand. Informant 15

anser att missforstand sker oftast mellan svenskar och finlandare. Hon motiverar inte
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narmare sitt svar. Jag tolkar att sprakforbistringar som han talar om kan antingen
betyda forbistringar i finlandarnas svenskkunskaper eller finlandismer som bade finnar

och finlandssvenskar ofta anvander i svenska spraket.

I Louhiala-Salminens undersokning fran ar 2002 kom det fram att de storsta
missforstanden nar man talar med kolleger fran andra nationaliteter sker i telefonsamtal.
Det kan vara svart att forsta engelska pa grund av att personer fran olika lander har olika
accenter och manga talar mycket snabbt. Nagra svenskar i hennes undersékning
berattade att de storsta problemen med sprakforstaelsen dyker upp med finlandare som
inte talar god engelska. (Louhiala-Salminen 2002: 21-22.)

Exempel 53-55 visar att missforstand kan férekomma nar man talar ett sprak som ingen
av samtalsparterna talar som modersmal. Missforstand kan saledes ske nar spraket inte
kanns naturligt eller om 6verséttningarna &ar felaktiga. Enligt Anna Mauranen (2011:
238) ar det typiskt att ett lingua franca fororsakar missforstand eftersom personerna som
talar det inte beharskar spraket fullkomligt eller att det bara finns lite intersubjektivitet
mellan talarna. A andra sidan kan ett sprék som inte behdrskas fullkomligt underlatta
kommunikationen eftersom uttrycken och de grammatiska strukturerna ofta &r enkla och

talarna kan anta att bada anvander enkelt sprak.

(53) Det hander, det ar inte alltid latt att fa fram nyanser nar man inte kan
spraket fullt ut. Den man pratar med kanske tolkar pa ett felaktigt sétt,
vi har ju olika satt att uttrycka oss och att direktoversatta ett sprak till
t.ex. engelska funkar inte alltid. (Informant 17)

(54) Na daremot kan man ibland missuppfatta varandra pa det engelska
spraket eftersom det inte talas fullt sd naturligt som modersmal.
(Informant 25)

(55) Ja, felaktiga Oversattningar. (Informant 21)

Informant 17 beréattar att det ar vanligt att ord eller uttryck oversatts direkt fran
modersmalet till ett annat sprak. Ord och uttryck ar inte alltid desamma pa olika sprak
och darfor kan budskapet bli oklart eller dess betydelse kan bli annorlunda pa

malspraket d4n pa modersmalet.
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(56) Kan alltid uppsta, sker aven mellan svenskar. (Informant 24)

Informant 24 berattar att missforstand kan uppstd ocksa mellan svenskar. Enligt
Mauranen (2011: 241) kan missforstand uppsta dven om bada parterna skulle beharska

spraket, till exempel om minerna inte stammer éverens med diskussionen.

(57) Det har fungerat bra for mig. Jag har studerat med internationella
studenter i Sverige, sa det blev bade engelska och svenska parallellt
dar ibland, sa jag har lite vana av att anvanda sprak sida vid sida.
(Informant 19)

(58) Egentligen inte — de flesta behdrskar engelska ratt bra och det
fungerar. (Informant 23)

Informant 19 berdéttar att eftersom hon har studerat med internationella studenter och &r
van vid att anvanda flera sprak parallellt uppstar det inte nagra missforstand. Hon hor
till aldersgruppen 18-24, det vill sdga hon &r relativt ung och har aktuell erfarenhet om
att kommunicera internationellt och interkulturellt. Detta kan vara en orsak till att
interkulturell kommunikation kanns naturligt for henne. Informant 23 &r av den asikten
att missforstand inte uppstar ofta. Han anser att manniskorna brukar beharska engelska

tillrackligt bra sa att budskapet blir klart.

Fragan om kulturella konflikter spelar en stor roll nar man undersoker flera kulturer
inom ett foretag. Jag bad informanterna beréatta om de har upplevt kulturella konflikter
och i fall s& hurdana de har varit. Storsta delen av informanterna (65,38 %) svarar att de
aldrig har upplevt kulturella konflikter i arbetet. 7,69 procent av informanterna har inte
svarat pa frdgan och jag tolkar det s& att de inte har upplevt nagra storre kulturella
konflikter.

(59) Olika sétt att I6sa problem. (Informant 17)

(60) Nej, snarare missforstand. (Informant 21)



56

Informant 17 beréttar att satten att I6sa problem varierar mellan kulturer. Informant 21
berattar att han inte har upplevt nagra kulturella konflikter utan snarast missforstand

som inte har lett till konflikter.

(61) Det finns alltid lokala skillnader i kultur, vérderingar, upptrddande et
cetera. Jag har jobbat 13 ar i Tyskland och man maste vara
uppmarksam pa de lokala faktorerna och anpassa sig dar det kravs —
da gar det battre och det blir enklare att komma in i samhéllet.
Viktigast dr dock att beharska spraket. Kulturella skillnader inom
koncernen &r inte sa graverande darfor att man lar sig att inte hanga
upp sig pa dessa och accepterar varandra som kollegor. (Informant 23)

Informant 23 beréattar att han har jobbat i 13 ar i Tyskland och att det alltid finns
skillnader i kultur, varderingar och upptradande. Han berattar att for att kunna komma
in i samhallet maste man anpassa sig till de lokala faktorerna, det vill sdga det &r viktigt
att ha interkulturell kompetens. Som redan ndmnts i avsnitt 3.3 avser Burek (2010: 25)
med interkulturell kompetens att en person kan medvetet bete sig pa ett satt som andra
tycker ar l&mpligt och som passar i kontexten, det vill sdga det rdacker inte att man

beharskar ett frammande sprak utan man maste kanna till kulturen ocksa.

Exempel 62-65 nedan visar att ndr informanterna i min undersékning upplever
kulturella konflikter brukar de ofta ske mellan svenskar och finldndare och ibland
tyskar. Sétten att skota arbetsuppgifterna varierar i dessa lander. Informant 9 och
informant 25 anser att det finns kulturskillnader mellan svenskar och finlandare. |
Sverige brukar alla fa saga sin asikt och kommunikationen &r mer diskuterande vilket
kan forlanga beslutsfattandet.

(62) Ja, ibland. Dock inga storre da jag arbetar mest lokalt har i Sverige.
Kan se en skillnad i kultur mellan Sverige och Finland. Sverige ar lite
mer av att alla ska tycka till (kan dven bero pa att facket har en
starkare stallning inom svensk arbetsratt). | Finland éar
kommunikationen lite rakare &n i Sverige, och ett beslut respekteras i
storre utstrackning. | Sverige vill vi garna diskutera och ifragasatta
vilket kan fordroja/férhala beslutsprocessen = det tar langre tid att
genomfdra forandringar. (Informant 9)

(63) Jag upplever att det finns kulturella skillnader mellan t.ex. Sverige,
Finland och Tyskland (sannolikt fler lander an sa). Sverige ar valdigt
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demokratiskt och later alla fa komma till tals och tycka till. Avstand
mellan chef medarbetare ar korta och kommunikation sker hela tiden
mellan alla malgrupper. | Tyskland respektive Finland upplever jag
mer som en hierarkisk ordning dar chefen ar traditionellt chef i den
bemarkelse att man ifragasatter inte som medarbetare chefens beslut
och att ordningen & mer inordnad i specifika boxar och titlar.
(Informant 25)

Informant 25 tillagger att arbetssatten liknar varandra i Finland och Tyskland och att
ordningen dar ar mer hierarkisk. | Sverige ar avstanden mellan medarbetaren och chefen
mycket kortare &n i Finland och Tyskland. | Louhiala-Salminens (2002: 39-40)
undersokning kom det ocksa fram att det finns skillnader i arbetssatten mellan svenskar,
finlandare och tyskar. Hon fick som resultat att svenskarna gérna vill fatta sadana beslut
som alla &r nojda med och att i Finland &r det chefen som i sista hand fattar beslutet och
att ledarskapet ar mycket mer styrande i Finland. Louhiala-Salminen kommer ocksa
fram till att finlandska, tyska och daven amerikanska organisationer ar mera hierarkiska

an svenska organisationer.

(64) Mindre faktabaserat beslutsunderlag och nytankande fran finska
chefer. (Informant 8)

(65) Ja, det har jag. Framfor allt mellan finnar och svenskar dar jag upplevt
att vi haft olika bilder av bland annat hur man satter mal. (Informant

26)
Informant 8 anser att beslutsfattandet i Finland & mindre faktabaserat och saknar
nytankande jamfort med Sverige. Informant 26 har en liknande asikt att det finns
skillnader mellan svenskar och finlandare nar det galler att satta mal. Louhiala-Salminen
(2002: 44) har kommit fram till att ndr Stora Enso &nnu var Stora och Enso var det svart
att fatta beslut pa Enso eftersom arbetstagarna var tvungna att andra sina beslut mycket

ofta pa grund av att de inte var genomtankta.

Enligt Katarina Mlekov och Gill Widell (2003: 56-57) maste en multikulturell
organisation tanka pa sina processer och organisationens kultur och att bada fungerar for
alla. Man maste fraga varfor mangfalden inte mojligen fungerar och uppskatta
mangfalden. Pa sa satt lyckas en multikulturell organisation. Problem med flera



58

multikulturella foretag kan vara att de fortfarande foljer sddana monster och regler som
har gallt nar foretaget var monokulturellt och dessa monster fungerar inte i en
multikulturell organisation (Mlekov & Widell 2003: 50-51).
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5 SAMMANFATTANDE SLUTDISKUSSION

Syftet med min avhandling pro gradu har varit att redogora for den flersprakiga
kommunikationen i det globala finsk-svenska skogsbolaget Stora Enso. Jag undersokte
hur sprakanvandningen och kommunikationen fungerar bade inom féretaget och med
kunder och andra intressentgrupper. Jag ville ocksa ta reda pa om Stora Enso har en
officiell sprakpolicy. Eftersom undersokningen handlar om den flersprakiga
kommunikationen, ansag jag att det var vart att ocksa redogora for de interkulturella
aspekterna. Jag fragade informanterna om de har upplevt missforstand eller kulturella
konflikter i kommunikation med sina utléndska kolleger eller kunder. Undersdkningen

ar en kvalitativ fallstudie och materialet har samlats in med hjalp av ett frageformuldr.

Det kom fram att Stora Enso inte har nagon officiell sprakpolicy men att
sprakanvandningen fungerar inofficiellt i olika kommunikationssituationer och att
koncernspraket dr engelska. | denna undersokning anvandes termen sprakanvandning
nar det géller spraket i den interna kommunikationen och den externa

kommunikationen.

Storsta delen av informanterna (69,23 %) beréttade att de anvander primart svenska pa
arbetet. 19,23 procent berattade att de anvander tva sprak under en vanlig arbetsdag, det
vill sdga svenska och engelska. 7,69 procent av informanterna namnde att ocksa andra
sprak anvéands vid sidan av svenska och engelska. Andelen andra sprak som talas pa
Stora Enso &r relativt litet pd grund av att foretaget har verksamhet éverallt i varlden.
Detta kan bero pa att engelskan dominerar speciellt i foretag i Europa, det vill saga
fungerar som Business English Lingua Franca (BELF). Med tanke pa detta skulle det
vara intressant att forska hur engelskans roll i foretagskontext paverkar nationalspraken
i vérlden i allmanhet och fackspraken i synnerhet. Vid universiteten sker en stor del av
undervisningen pa engelska. Vad ar dess inverkan pa sprakkunskaperna och arbetslivets

sprakliga behov i framtiden?

| Stora Ensos interna kommunikation anvands mest svenska och engelska, det vill sdga

bada i lika stor utstrackning (34,62 %). Undersokningen riktade sig till arbetstagare som
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arbetar pa Stora Enso i Sverige. Utover det faktum att foretaget Stora Enso ar delvis ett
svenskt foretag paverkar ocksa de svenska avdelningarna i det interna
kommunikationsspraket. Om jag hade tagit med flera lander dar Stora Enso har
verksamhet skulle det interna kommunikationsspraket troligen ha varit engelska pa
grund av dess status som koncernsprak. Informanterna svarade pa denna fraga enligt
sina egna erfarenheter och saledes forblev det oklart vilket eller vilka sprak som
anvénds i den form av intern kommunikation som Louhiala-Salminen och Kankaanranta
(2012: 3) kallar international internal communication. Informant 7 berattar att storsta
delen av informationen pa Stora Ensos intranat dr pa engelska men att man aven har

mojlighet att valja bland andra sprak nar det géller information om ett visst land.

| Stora Ensos externa kommunikation anvands mest engelska (46,15 %). Detta beror
ocksa pa koncernspraket och de internationella intressentgrupperna. Svenska och finska
anvands ocksa men da galler det den externa kommunikationen inom Norden.
Kinesiskan var ett sprak som namndes oftast bland dvriga sprak i Stora Ensos externa
kommunikation. Kanske kommer det kinesiska spraket vara annu viktigare i framtiden
och mojligen konkurrera med engelskan som ett av de populéraste lingua francan i
internationell foretagsverksamhet. Kinesernas kunskaper i engelska och forstaelse i
vasterlandsk  affarskultur  kommer majligen  ocksd att vara ett relevant

forskningsomrade.

Arbetstagarna pa Stora Enso utnyttjar den nordiska sprakgemenskapen flitigt. 57,69
procent av informanterna svarade att de alltid forsdker tala svenska eller skandinaviska
med sina nordiska kolleger eller kunder. Det kom fram att det &r lattare att
kommunicera pa sitt eget modersmal eller skandinaviska med norrman an danskar
speciellt nar det galler muntlig kommunikation. Detta beror pa att svenskan liknar
norska i tal mera an den liknar danska. Andra sprak som anvéands i kommunikation
bland arbetstagare pa Stora Enso i Sverige ar overraskande fa. Tyska, franska och
kinesiska ar de sprak som informanterna namner oftast nar det galler sprak utover
svenska, engelska eller skandinaviska. Eftersom engelskan ar koncernspraket och
storsta delen av manniskorna beharskar det i ndgon grad ar det latt att anvanda engelska

i stallet for andra sprak. Sprakkunskaper i Ovriga sprak an engelska ger ett foretag
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konkurrenskraft eftersom formagan att tala kundens sprak framjar goda kundrelationer

och skapar fortroende bland kunder.

Stora Enso har inte faststallt nagon officiell sprakstrategi och detta ar vanligt i svenska
foretag. Enligt Bel Habib (2012) har cirka vart fjarde svenskt foretag en officiell
sprakstrategi och det ar relativt fa jamfort med andra konkurrerande lander sasom
Danmark och Tyskland. Stora Enso framlagger i sin arsberéttelse fran ar 2015 att de vill
satsa pa goda kundrelationer och god kommunikation inom féretaget och bland dess
intressentgrupper (Stora Enso 2016). Med tanke pa att Stora Enso ar ett globalt foretag
vars intressentgrupper kommer fran olika delar av vérlden, skulle det vara viktigt att
satsa pa en klar sprakpolicy. Flera informanter i denna undersokning var ocksa av den
asikten att en tydlig sprakpolicy skulle underlatta arbetet och klargora praktikerna som

galler sprakanvandningen med utlandska kolleger och kunder.

Pa grund av globaliseringen har den kulturella mangfalden 6kat ocksa inom foretag.
Missforstand kan fororsaka problem i ett foretags verksamhet och darfor ar det viktigt
att beakta kulturella skillnaderna inom foretagen. (Burek 2010: 27-28.) Med tanke pa
detta har jag ocksa redogjort for de mojliga missforstand och kulturella konflikter som
kan forekomma i Stora Ensos globala verksamhet. 23,08 procent av informanterna
svarade att de tycker att missforstand inte uppstar. Manga ansag att eftersom storsta
delen beharskar engelskan kan inga missférstand uppstd. De informanter som svarade
att missforstand uppstar ibland motiverade att eftersom engelskan inte & modersmalet
till storsta delen av arbetstagare, kan felaktiga Oversattningar férekomma och darfor
fororsaka missforstand. De kulturella konflikterna handlade mestadels om olika satt att
I6sa problem eller styra ett foretag. De storsta skillnaderna var mellan svenskar och
finnar. Manga informanter ansag att i Finland brukar man vara mycket strangare och ga

rakt pa sak an i Sverige och svenskarna ansag detta vara oartigt.

Nér det galler den interkulturella kommunikationen inom foretag, forblir det oklart hur
man skulle kunna anpassa foretagets verksamhet pa en sadan niva att alla arbetstagare

kunde bli forstadda bade sprakligt och kulturellt. Det finns alltid personer som inte



62

beharskar det gemensamma spraket fullkomligt eller inte anpassar sig till en fraimmande

kultur.

Jag har i figur 1 i avsnitt 1.1 visat vilka aktorer bundna i ett fOoretags verksamhet
utnyttjar eller behdver sprak. Figuren motsvarar en ekonomisk analys men behandlar
ekonomiska fragor ur ett lingvistiskt perspektiv. | figuren tar man inte hansyn till hur en
flersprakig organisationskultur och ett koncernsprak paverkar arbetstagarnas motivation.
Detta skulle vara viktigt att lyfta fram i linguistic attributes of workforce. Detta kunde
man undersoka till exempel med att frdga om arbetstagarna upplever att engelsksprakig

kommunikation i en svensk arbetsmiljo &r utmanande.

Flersprakighet och kulturell mangfald erbjuder ett foretag bredare synvinklar och
konkurrenskraft. Vilket ar sist och slutligen det basta sattet att utnyttja den? Ar det ett
koncernsprak och foretagskultur eller flera sprak och kulturer inom foretaget?
Lampligast skulle vara att hitta en l6sning mellan ett koncernsprak och flersprakighet
men i vilken utstrackning borde olika sprak och kulturer utnyttjas? Hurdana resultat
skulle man fa om man jamforde ett foretag med en officiell sprakpolicy med ett foretag
utan en sprakpolicy?

Denna avhandling pro gradu har lyft fram flera intressanta fragor for framtida
undersokningar. Sprakekonomi &r ett relativt outforskat &mne och kommer sannolikt att
forskas mera i framtiden eftersom tvarvetenskap och tillampning av kunskaper har blivit
ett stort intresse i dag. Foretagen kan forstarka sin konkurrenskraft med hjalp av
sprakekonomiska analyser och insatser. | framtiden skulle det saledes vara viktigt att
undersoka sprakets och organisationskulturens inverkan pa foretag med hjalp av

ekonomiska teorier.
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BILAGOR

Bilaga 1. Frageformularet

g

O Kwinna
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) 45-54
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O Gymnasieexamen

O Kandidatexamen

O Doktorsexamen

£
@
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H

Vilket sprik anvinder du primirt pd arbetet?

[J Engelska

Hur minga olika sprikgrupper (ungefar) finns det pd er avdelning? Vanligen ge exempel!

Har Stora Enso ett officiellt arbetssprik? Vilket?
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Har Stora Enso faststillt en officiell sprikpolicy/sprikstrategi? Vinligen beskriv kort!

Pa vilket sprik sker Stora Ensos interna kommunikation (bdde skriftlig och muntlig)?

Pd vilket sprik sker Stora Ensos externa kommunikation (bidde skriftlig och muntlig)?

Oversitts Stora Ensos skriftliga rapporter? P3 vilka sprik?

P vilket/vilka spriak hills moaten?

P vilket sprik sker kemmunikationen till exempel pd fikapauser?

Tycker du att det ir viktigt att ett foretag med kontor utomlands har en strategi nar det giller sprak? Varfor?
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Utnyttjar ni den nordiska sprikgemenskapen i er kommunikation med andra nordiska linder, det vill siga anvinds
svenska/norska/'skandinaviska™ med andra nordbor? Vanligen beskriv kort!

Utnyttjar ni andra sprik (utom engelska) i kommunikation med linder utanfor Norden? Vilka och i hurdana
sammanhang? Vanligen beskriv kort!

Har ni ndgra forutsittningar for personalen nar det giller sprikkunskaper?

Betonar ni ndgot sarskilt sprik som ni anser ar viktigt for personalen att kunna?

Far personalen ett s3 kallat spriktillagg for sina sprakkunskaper?

[ Ja

O nej

[0 nagot att tillagga
Anvander Stora Enso Europariddets riktlinje for personalens sprikkunskaper (CEFR: Gemensam europeisk referensram
for sprak)?

W

O nej

O

Ordnas det sprikkurser for personalen? Hurdana?
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Tycker du att sprikkunskaperna har blivit viktigare i arbetslivet p5 senaste tiden? Varfor?

Tycker du att det kan uppstd missforstind nar flera sprik anvinds sida vid sida? Har du sjalv stott pd siddana
situationer?

Har du upplevt kulturella konflikter i ditt arbete? Hurdana?

Nigot ovrigt att tilligga?



71

Bilaga 2. Informanterna

Informant 1:
Kvinna 45-54, kandidatexamen, modersmal svenska

Informant 2:
Man 45-54, yrkeshdgskoleutbildning, modersmal svenska, forsorjningsledare

Informant 3:
45-54, kandidatexamen, modersmal svenska, produktionsledare

Informant 4:
Man 25-34, kandidatexamen, modersmal svenska, produktionsledare Stora Enso
Bioenergi AB

Informant 5:
Man 45-54, magisterexamen, modersmal svenska, VD

Informant 6:
Kvinna 45-54, magisterexamen, modersmal svenska

Informant 7:
Kvinna 25-34, kandidatexamen, modersmal svenska, HR

Informant 8:
Man 35-44, magisterexamen, modersmal svenska, Bioenergi

Informant 9:
Kvinna 35-44, magisterexamen, modersmal svenska, HR

Informant 10:
Man 45-54, kandidatexamen, modersmal svenska

Informant 11:
Man 55-64, yrkeshdgskoleutbildning, modersmal svenska

Informant 12:
Man 45-54, grundutbildning, modersmal danska, sales director

Informant 13:
Kvinna 25-34, magisterexamen, modersmal svenska, forsorjningsplanerare

Informant 14:
Man 35-44, magisterexamen, modersmal svenska

Informant 15:
Kvinna 35-44, magisterexamen, modersmal svenska, personalchef
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Informant 16:
Kvinna 35-44, kandidatexamen, modersmal svenska

Informant 17:
Kvinna 45-54, gymnasieexamen, modersmal svenska

Informant 18:
Kvinna 35-44, kandidatexamen, modersmal svenska

Informant 19:
Kvinna 18-24, magisterexamen, modersmal svenska

Informant 20:
Man 45-54, yrkeshdgskoleutbildning, modersmal svenska

Informant 21.:
Man 35-44, magisterexamen, modersmal svenska

Informant 22:
Man 45-54, gymnasieexamen, modersmal svenska, Stora Enso Bioenergi

Informant 23:
Man 55-64, magisterexamen, modersmal svenska, Stora Enso Logistics

Informant 24:
Man 35-44, magisterexamen, modersmal svenska

Informant 25:
Man 25-34, kandidatexamen, modersmal svenska

Informant 26:
Kvinna 35-44, magisterexamen, modersmal svenska, informationschef



