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THVISTELMA

Tamén pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten identiteettinarratiivien
kautta voidaan rakentaa henkilobrindida sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen
tieteenfilosofisena suuntauksena on sosiaalinen konstruktivismi, silld tutkimusaihe
sijoittuu sosiaalisen median kenttién, jossa ldsndolon ja toiminnan osana on sosiaalisuus
ja todellisuutta voidaan pitdd sosiaalisesti rakentuvana. Tutkimuksessa pyritdéin tuomaan
henkilobrindiyksen vihéiselle teoreettiselle taustalle uutta ndkokulmaa.

Tutkimuksen ensimmaéisend tavoitteena on tehdd selkoa identiteetin narratiivisesta
rakentumisesta ja sen suhteesta henkilobrindiin. Té&midn tavoitteen ohjaamana
teoriaosuudessa perehdytddn henkilobrindin  késitteeseen ja sithen liittyviin
kéytantoihin, prosesseihin sekd haasteisiin, minkd jélkeen tarkastellaan henkil6iden
lasnéoloa online-ympdiristossd. Teoreettisen luvun lopussa syvennytddn identiteetin
késitteeseen online- ja  offline-ympdristoissd  sekd  késitelldén  identiteettid
narratiivisuuden  viitekehyksessd. Toisena tavoitteena on selvittdd, millaisia
identiteettinarratiiveja sosiaalisessa mediassa rakennetaan. Tutkimuksessa tunnistetaan
erilaisia identiteettinarratiiveja julkaisuja luokittelemalla ja niiden merkityksid
tarkastelemalla. Tdmédn pohjalta muodostuu identiteettinarratiivien tyypittely.
Kolmantena tavoitteena on vertailla, millaisia henkilobrindejd identiteettinarratiivien
kautta rakennetaan Facebookissa ja LinkedInissd. Tavoitteen ohjaamana tunnistetaan ja
vertaillaan aineistosta muodostuvia henkilobrandeja.

Tutkimusaineisto koostuu tutkittavien henkildiden Facebook- ja LinkedIn-profiileista
saatavista julkaisuista, kuvauksista ja profiilitiedoista. Aineistonkeruumenetelmina
kéytetddn netnografiaa ja aineistoa tutkitaan sisdllonanalyysin keinoin. Tutkimuksen
perusteella Facebookissa muodostuneet identiteettinarratiivit ovat monipuolisempia
kuin LinkedInissd. LinkedInissd identiteettinarratiivien jakaminen ja profiilitietojen
julkaiseminen on strategisempaa ja hallitumpaa kuin Facebookissa. Tutkimus osoittaa,
ettd Facebookissa muodostetaan monipuolisesti niin ammatillista kuin henkilokohtaista
briandid. LinkedInissd puolestaan rakennetaan selkedsti ammatillisia henkilobrandeja
erilaisin painotuksin.

AVAINSANAT: henkilobrindi, identiteetti, narratiivinen identiteetti, sosiaalinen media






1. JOHDANTO

Oman itsensd briandéys ja tuotteistaminen on nykyaikainen ilmid, joka vie brandidyksen
uudenlaiseen ilmidkenttdén. Kun yritykset, tuotteet, palvelut, maat ja kaupungit ovat jo
brianddtty, on siirrytty yksityisiin henkildihin. Henkilobranddys liitetddn usein osaksi
ndyttelijoiden, urheilijoiden, poliitikkojen ja muiden kuuluisien henkildiden tyoté
(Shepherd 2005: 589). Itsensd brindéys ei ole kuitenkaan endd ainoastaan osa julkisuu-
den henkildiden eldmaééi, vaan siitd on tullut osa monen ithmisen arkea. Télle ilmidlle on
olemassa useita nimityksid: voidaankin puhua itsensd markkinoinnista, henkilomarkki-

noinnista, itsensi brandiyksesté ja henkilobrinddyksestd (Shepherd 2005: 590).

Aiheesta mielenkiintoisen tekee se, ettd kaikilla ihmisilla sanotaan olevan oma brindin-
sd (McNally & Speak 2011: 1,7; Montoya 2002: 6; Rampersad 2009: 4; Schawbel 2009:
1; Shepherd 2005: 590). Henkilobranddystd tehdddn toisaalta suunnitellusti ja toisaalta
automaattisesti. Eroja l0ytyy siind, ketkd osaavat ja haluavat niitd tietoisesti kontrolloida
ja rakentaa. Erityisesti digitalisoitunut maailma ja verkkoympiriston kéyttd on johtanut
sithen, ettd jokainen jattdd jalanjdljen itsestdén internetiin. Henkilobrindédys on saanut
uuden ulottuvuuden internetissd olevien palveluiden ja sivustojen kautta. Yhteisopalve-
luiden valtaisa suosio herittdé kiinnostuksen ja osoittaa niiden tirkeyden osana ihmisten
arkipdivdd, minkd vuoksi henkilobranddystd on mielekistd tutkia sosiaalisen median
kontekstissa. Nykyisin fyysinen ldsndolo ei ole riittdvdd, vaan omasta persoonasta ja
identiteetistd halutaan viestid muillakin tavoilla. Tdémé johtaa digitaalisten identiteettien
luontiin. Voidaan puhua jo online-identiteeteistd ja yksityisten henkildiden sosiaalisen
median kayttostrategioista (Dutta 2010: 4). Haasteita kohdataan eri eldméntilanteissa,
jolloin henkilokohtainen brandi-identiteetti voi muuttua ja sen positiointia tulisi sopeut-
taa vastaamaan uutta yleisod tai identiteettid (Labrecque, Markos & Milne 2011: 47—
48).

Internet  tarjoaa ihmisille mahdollisuuden tuottaa luovia, ilmaisuvoimaisia
mediatuotteita ja esitelld niitd maailmanlaajuiselle yleisolle (Gauntlett 2004: 14).
Itseddn ja omia taitojaan markkinoidaan verkkopalveluiden, kuten Facebookin,
LinkedInin, Twitterin ja Instagramin kautta. Téllaisten palveluiden ja sivustojen avulla
saadaan aivan uudenlaisia ulottuvuuksia itsensi ilmaisuun. Niistd palveluista poissaoloa
voidaan suorastaan hdmmastelld ja ndhdd haittaavaan niin verkoston luontia kuin
tyopaikan hakua. Koska nykyisessd tietoyhteiskunnassa on hyvin helppoa ja nopeaa

etsid tietoa halutuista henkilGistd internetin kautta, voidaan pohtia millaiset ovat
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seuraukset, jos verkkosivustoilta 10ytyykin epdedullista tai virheellistd tietoa. Mitka
ovat seuraamukset, jos ndiden tietojen pohjalta rakennetaan virheellisid paitelmié tai
julkaisuja véirinkdytetddn? Vaikka tietotulvaa on mahdotonta tdysin kontrolloida ja

hallita, on tirkedd huolehtia omasta maineesta ja brindistd my0ds online-maailmassa.

On myo0s viitetty, ettd henkilobrandiyksestd on tullut jo valtavirran ilmid ja valttimét-
tomyys (Arruda & Dixson 2007: 25). Jotta henkilobrindddmisen ilmiotd voidaan
ymmartid, tulee tutkia brindin muodostumista ja hallintaa sekd syventyd brindin ja
identiteetin véliseen suhteeseen. Nykytilassaan itsensd markkinoinnin kentélld vaikutta-
vat rekrytoinnin ammattilaiset, uraneuvonantajat ja niin kutsutut self-help -gurut.
Henkilobrandayksessd on vallallaan kdytdnnonldheinen nidkemys, joka korostaa tyohon
liittyvid neuvoja. (Shepherd 2005: 591.) Henkilobrianddys ja itsensd markkinointi ovat
90-luvun loppupuolelta ldhtien lisdnneet suosiotaan itsensd kehittdmiseen liittyvissa
kirjallisuudessa, konsultointipalveluissa sekd verkkosivustoilla. Monet yritykset, jotka
ovat erikoistuneet niin sanottuun imagokonsultointiin, ovat luoneet henkilobrandiyksen
ympérille merkittavésti liiketoimintaa niin kirjojen, workshoppien kuin seminaarien
muodossa (Wee & Brooks 2010: 46). Kiinnostus ei ole kuitenkaan levinnyt markki-
noinnin tieteenalalle oppikirjojen sisdllon, formaalin tutkimuksen tai akateemisten
opetussuunnitelmien muodossa. (Shepherd 2005: 589.) Tistd johtuen aiheella ei ole
vahvaa teoriapohjaa. Tieteellisid julkaisuja, tutkimuksia ja malleja on suppeasti saatavil-
la, minkd vuoksi uusien teoreettisten ndkOkulmien tuottaminen on relevanttia ja

lisdarvoa tuottavaa.

On selvéa, ettd sosiaalisen median rooli lisdéntyy seki tydeldméén ettd yhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen liittyen (Aalto & Uusisaari 2009: 126). Niin ollen verkkondkyvyys
on eduksi, jotta voidaan tulla 16ydetyksi ja toivottujen kohderyhmien tavoittamaksi
(Aalto & Uusisaari 2010: 14). Yksilon hyvd maine verkkoympéristdssi on arvokas, silld
valtaosa ihmisisti seuraa verkkoyhteisdjd pdivittdin jopa useita kertoja paivéssi. Joka-
pdivdisen internetissd tapahtuvan tarinankerronnan huomioonottaminen onkin tdrkedd
sen lisddntymisen vuoksi. Sosiaalinen media on mahdollistanut tarinankerrontaympéris-
tojen monipuolisen lisddntymisen. (Page 2012: 3.) Koska ihmiset ovat luonteeltaan
tarinankertojia (McAdams 2006: 77; McAdams 1993: 27), ja maailma pohjautuu tari-
noilla viestimiseen (Eskola & Suoranta 1998: 23), on tirkedd antaa niille painoarvoa

myos sosiaalisen median kontekstissa.

Muodostamalla tarinoita ihmiset kykenevét tekemién eletyistd kokemuksista ymmaérret-

tavid (Aro 1999: 30). Sanotaan jopa, ettdi minuus oppii hyvéksymiéin yhteiskunnan
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narratiivisen identiteetin kautta (McAdams 2008: 243). Narratiivisen itsetunnon niko-
kohtia voidaan ilmaista narratiivisen ajattelun kautta muille, joko kirjoittaen tai puhuen.
Tallainen itsetunto on ldsni ajatellessa menneisyyttd ja tulevaisuutta tai kun avoimesti
ryhdytdén narratiiviseen ajatteluun. IThmiset luovat yhtendisyyttd ja merkitysti eldmiinsé
sekd saavat selkoa psykososiaalisesta omasta paikastaan tarinoiden avulla, vaikka tulisi
luottaa useampaankin tarinaan (McAdams 2001: 117). Narratiiveissa yhdistyvét arki-
pdivaiset tosiasiat, kuvitteelliset luomukset sekd aika ja paikka sekoittuvat. Ne ovat
hedelmallisid metaforia ihmisten toiminnan tutkimiseen ja tulkitsemiseen. Narratiivinen
periaate toimii antaen merkityksid usein epdsystemaattisiin kohtaamisiin ja vuorovaiku-

tustilanteisiin, joita lapikdydéén jokapdiviisessd eldmissé. (Sarbin 1986: 8-9, 11, 19.)

Maailman muuttuminen virtuaalisempaan suuntaan on saanut ihmiset tallentamaan
muistojaan online-ympéristoon (Vaucelle 2009 :159). Néin ollen narratiiveja ja tar-
kemmin ottaen identiteettinarratiiveja ja niiden muodostumista on mielekésti tarkastella
online-ympadristossd. Nykyisin identiteettityotd tehdddn myds online-ymparistdssi, silld
internetissd toimittaessa joudutaan jatkuvasti pohtimaan kysymyksid siitd, keitd ollaan
ja mitd halutaan muiden kanssa jakaa (Belk 2013: 484). Mielenkiintoa herdttdd se, mité
yksilo voi ja haluaa itsestdén viestid verkkoon lisddmélléddn ja jakamallaan sisallolla.
Vaikuttaa siltd, ettd kiyttdjat kerddvit aineistoa fyysisessd maailmassa tarkoituksenaan
myOhemmin digitaalisesti tallentaa ne (Vaucelle 2009: 160). Verkostoitumissivustoilla
tatd aineistoa voidaan julkaista olemalla vuorovaikutuksessa muiden kéyttdjien kanssa.
Samat henkil6t luovat profiileja eri palveluihin ja kiinnostavaksi ilmidksi nouseekin
tapa tuoda identiteettid, eldmintarinaa ja henkilobréndié julki ja rakentaa sitd tehtyjen
valintojen kautta erilaisilla sivustoilla. Ndin ollen sosiaalisen median sivustot tarjoavat
ainutlaatuisen ympdriston linkittdd toisiinsa tarinoiden julkaisemisen, narratiivisen
identiteetin muodostumisen ja julkituomisen sekd henkilobrandin rakentamisen ja levit-
tamisen. Tdmdn vuoksi ndiden kasitteiden ja ilmididen kokonaisuuden tutkiminen

valitussa kontekstissa ndhdéén relevanttina ja hedelmaéllisena.

1.1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tédmin tutkielman tarkoituksena on selvittdid, miten identiteettinarratiivien kautta voi-
daan rakentaa henkilobrdindid sosiaalisessa mediassa. Témé tarkoitus pyritddn
saavuttamaan kolmen tavoitteen avulla, jotka esitelldén alla. Tyon keskidssé tulee ole-
maan yksilon identiteetti ja erityisesti narratiivinen identiteetti henkilobrandin

luomisessa ja rakentamisessa. Koska henkilon identiteetti ei tule ilmi kdytoksestd eika
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muiden reaktioista, vaan kapasiteetista pitdd tiettyd narratiivia ylld, on narratiivisuuden

késitteelld paljon annettavaa aiheelle (Giddens 1991: 4).

Tutkielman ensimmaéisend tavoitteena on tehdd selkoa identiteetin narratiivisesta raken-
tumisesta ja sen suhteesta henkilobrdndiin. Ymmarrys rakennetaan perehtymaélld alkuun
kokonaisvaltaisesti henkilobranddykseen, jonka jdlkeen muodostetaan kisitteellinen
ymmérrys identiteetistd. Lopulta identiteettid tarkastellaan narratiivisuuden viitekehyk-
sessd. Termeihin syvennytddn ensin erillisind kokonaisuuksina, jonka jéilkeen

analysoidaan niiden vilistd synteesii.

Toisena tavoitteena on selvittdd millaisia identiteettinarratiiveja sosiaalisessa mediassa
rakennetaan. Tdhén pyritddn aluksi syventymaéllé teorialuvussa narratiivisen identiteetin
késitteeseen sekd online-ympéristdssd ldsndoloon. Teoreettiseen ymmairrykseen tukeu-
tuen tutkitaan empiirisestd aineistosta nousevia aihepiirejd ja merkityksid, jotka
luokitellaan. Tamén luokittelun pohjalta identiteettinarratiivit tyypitellddn kokonaisuuk-

siin.

Kolmantena tavoitteena on vertailla millaisia henkilobrdndejd identiteettinarratiivien
kautta rakennetaan Facebookissa ja LinkedInissd. Tama tavoite saavutetaan tutkielman
empiriaosuudessa analysoimalla tutkittavien henkildiden yhteisopalveluiden profiileissa
esiintyvid identiteettinarratiiveja ja hyodyntdmalld niitd henkilobrandien muodostami-
sessa. Tunnistamisen jdlkeen henkilobrandejd vertaillaan toisiinsa tutkituissa sosiaalisen
median yhteisdpalveluissa. Néin voidaan tarkastella 16ytyvid samankaltaisuuksia ja

eroavaisuuksia ja sitd kuinka johdonmukaisesti henkilobrindii tuodaan esille.

1.2. Tutkimusote ja -nédkokulma

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Tavoitteena ei ole tehdad paa-
telmid yleistettdvyyttd ajatellen, vaan saavuttaa ymmaérrysté tutkittavasta ilmiokentésté
ja rakentaa teoriaa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista kokonaisvaltainen
tiedon hankinta ja kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta, jolloin myds tapauksia

kisitelladn ainutlaatuisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004: 164).

Tamén tutkimuksen tieteenfilosofisena suuntauksena on sosiaalinen konstruktivismi,
silld tutkimusaihe sijoittuu sosiaalisen median kenttddn, jossa ldsnéolon ja toiminnan

osana on sosiaalisuus. Vaikka profiileja ja sivustoja luodaan ja hallinnoidaan yksiloni,
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on sosiaalisuus yhteisOpalvelujen olemassaolon ja toimivuuden edellytys. Sosiaalisen
konstruktivismin mukaan todellisuutta voidaan pitdd sosiaalisesti rakentuvana
(Saunders, Lewis & Thornhill 2009: 111; Eriksson & Kovalainen 2008: 20). Siini
sosiaalisella vuorovaikutuksella on erityinen merkitys tiedon synnyssd. Koska tieto
rakentuu sosiaalisen keskustelun kautta, perustuu se kielen rooliin niisséd suhteissa.
Ennen kaikkea silldi on sosiaalisia toimintoja. Sosiaalisilla prosesseilla on
mahdollisuudet vaikuttaa sithen, mikd selviytyy validina ja hyoddyllisend selityksena.
(Flick 2009: 71.)

Tutkielmassa narratiivisuus on lisnd niin teoriaosuudessa kuin empiriassa ja sen
ndhdédan kytkeytyvén usein konstruktivismiin. Konstruktivismi painottaa ihmisten tapaa
rakentaa tietoa ja identiteettid tarinoiden kautta. Késitykset itsestd ja ympéroivasti
maailmasta muotoutuvat ja muokkaantuvat jatkuvasti. Myos téssd tutkimuksessa
huomioidaan identiteettinarratiivien muuttuvuus ja moninaisuus. Vuorovaikutuksellinen
kuvaus narratiivisesta itsensd rakentamisesta on yhtendinen konstruktionistisen itsensé
kuvauksen kanssa (Wortham 2001: 12). Sanotaankin, ettd minuus tulee esiin henkilon
toistuvasti omaksuessa luonteenomaisia malleja, suhteutettuna muihin henkil6ihin seki
tunnistettaviin  kulttuurisiin tapoihin jokapéivdisessd sosiaalisessa toiminnassaan
(Wortham 2001: 12). On todettu, ettd ihmiset jatkuvasti rakentavat ja uudelleen
rakentavat itseddn kollektiivisten toimintojen kautta ja esittdvit itsestddn eri puolia
erilaisissa  sosiaalisissa konteksteissa (Kozinets 2010: 131). Tédmédn vuoksi
tutkimusotteeksi on valikoitunut sosiaalinen konstruktivismi, silld henkilobrandidyksen
ja narratiivien rakentumisen ja rakentamisen ilmid ei tapahdu tyhjiossd, vaan

vuorovaikutuksessa muiden yksildiden kanssa sosiaalisen median alustoilla.

Konstruktivismissa yhteistd todellisuutta ei ndhdd olevan, vaan ihmisten kisitetddn
konstruoivan todellisuuksia mielesséédn seka sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Ndin
ollen tutkimukset antavat autenttisia todellisuuden nékdkulmia. Talldin pyrkimys objek-
titvisen totuuden saavuttamisesta hyldtddn. Konstruktivismissa ajatellaan, ettd tieto
rakentuu aikaisempaan tietoon sekd kokemuksiin. Nidin syntyneet ndkemykset kokevat
muutoksia uusien vuorovaikutustilanteiden sekd kokemusten kautta. Konstruktivistises-
sa ndkemyksessa tietiminen on suhteellista, jolloin tarkastelijan asema, paikka seké aika
vaikuttavat. Téllainen kisitys liittyy tietoteoreettiseen relativismiin. (Heikkinen 2007:
145.)

Tutkielmassa keskitytddn tarkastelemaan erityisesti niin sanottujen tavallisten ihmisten

henkilobranddidmisti. Termilld favalliset ihmiset viitataan tissé tyossd henkiloihin, jotka
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eivét ole julkisuuden henkil6itd tai muuten yhteiskunnassa erityisen oikeutetussa ase-
massa olevia. Tdmén tutkimuksen empiiriseen osioon on valittu sosiaalisen median
vuorovaikutuksellisista yhteisoisti ja palveluista Facebook ja LinkedIn. Namé on valittu
palveluiden Suomessa saavutetun suuren suosion seké niiden keskenddn erilaisen profi-
loitumisen perusteella. Téllaiset palvelut ovat tutkimuksen kannalta mielenkiintoisia,
silld verkkosivut ovat hyvia esimerkkejd, kun tutkitaan ja esitetdén niin sanotun todelli-
suuden tai tiettyjen kysymysten sosiaalista konstruktiota (Flick 2009: 278). Sosiaalisen
konstruktivisimin mukaisesti tima tutkimus ei pyri saavuttamaan objektiivista totuutta,
vaan antamaan todellisuuden ndkokulmia tutkitusta ilmidstd. Ndin ollen ymmarretddn
tiedon ja muodostuneiden nikemysten olevan suhteellisia ja tunnustetaan uusien koke-
musten sekd vuorovaikutuksellisten tilanteiden mahdollisesti muuttavan syntyneité

nikemyksia.

1.3. Tutkimuksen rakenne

Tutkielma rakentuu viidestd pédéluvusta (kuvio 1.). Ensimmaéinen luku on tutkimusai-
heeseen johdatteleva, missd mééritelldén ja esitellddn tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet,
tutkimusote sekd tyon rakenne. Toisessa luvussa muodostetaan teoreettinen viitekehys
késitellen henkilobrinddyksen ilmidtd ja prosesseja niin offline- kuin online-
ympdristossd. Tamidn jdlkeen luvussa késitellddn tarkemmin l4sndoloa online-
ympdristossd. Lisdksi henkilobrandiyskeskusteluun tuodaan identiteetin késite, joka
tarkentuu toisen luvun lopulla kisittelemddn narratiivista identiteettié ja tarinallisuutta.
Teorialukua seuraa metodologisia valintoja késittelevd kolmas pééluku, jossa syvenny-
tadn kaytettdvddn aineistonkeruumenetelmiin, tutkittavien valintaan ja informointiin,
analysointimenetelmién sekd tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. Metodologialu-
vusta siirrytddn neljdnteen lukuun, jossa empiiristd aineistoa luokitellaan, tyypitelldén,
analysoidaan siséllonanalyysin avulla seké tehddan tulkintaa. Viimeisesséd luvussa muo-
dostetaan johtopaditokset ja tiivistetddn tutkimuksen tirkeimpid havaintoja. Tadmin
liséksi viidennessd luvussa kdydéédn 14pi tutkimuksen tavoitteiden toteutumista, saatuja
tuloksia, tiivistetddn tutkimuksen tdrkeimpid havaintoja sekd esitelldén jatkotutki-

musehdotukset.
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Luku 1:

Johdanto e Tarkoitus ja tavoitteet

* Rakenne ja rajaus
¢ Tutkimusote ja
-ndkdkulma

Luku 2: Henkilobrindin ja *  Henkilobrdndi
*  Online-ympéristd

identiteetin rakentaminen e Identiteetti
sosiaalisessa mediassa narratii- e Narratiivinen identiteetti
visuuden nidkokulmasta e Tarinat

* Netnografia

Luku 3: Metodologiset *  Siséllonanalyysi
Empiirisen tutkimuksen kulku

valinnat o
¢ Luotettavuuden arviointi
e Luokittelu
Luku 4: Identiteettinarratii- *  Narratiivityypit
vit henkilobrindin takana ¢ Henkilobrindit

Luku 5: Johtopaatokset

Kuvio 1. Tutkimuksen kulku pailuvuittain.
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2. HENKILOBRANDIN JA IDENTITEETIN RAKENTUMINEN
SOSIAALISESSA MEDIASSA NARRATIIVISUUDEN NAKOKULMASTA

Téssd luvussa tarkastellaan henkilobriandédystd yksilon identiteetin 1dhtokohdista, jotta
ymmérretddn brindin rakentamisen perustana olevaa yksilod. Néin pystytddn ndkeméén,
miten tunne itsestd vilittyy ja muokkaantuu yksildiden sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
ja ndin ollen heijastuu brdndéddmiseen. Luvun alussa syvennytddn henkilobrindin kisit-
teeseen, kaytintoihin ja haasteisiin, minkd jdlkeen perehdytdin online-ympéristossi
olemiseen ja toimimiseen. Seuraavaksi keskitytddn kisittelemddn identiteettid niin
online- kuin offline-ympdaristoissd. Luvun loppupuolella identiteettid ja henkilobranda-
ystd tarkastellaan narratiivisuuden viitekehyksessd edeten kohti késitteiden

muodostamaa synteesié.

2.1. Henkilobrandi sosiaalisessa mediassa

Henkilobranddys-suuntaus nousi esiin  johtamisen kirjallisuudessa  1990-luvun
loppupuolella korostaen menestyksen olevan riippuvainen itsensd hohdokkaasta
ilmaisemisesta kuin myods huomionhakuisuudesta (Hearn 2008: 205). Tom Petersié
pidetddn usein henkilobrindéyksen lanseeraajana (Arruda & Dixson 2007: 24;
Labrecque ym. 2011: 38; Lair, Sullivan & Cheney 2005: 308; Rampersad 2009: 3—4;
Shepherd 2005: 590; Schawbel 2009: 17) kirjoittamallaan lehtijulkaisulla, The Brand
Called You (Peters 1997).

Henkilobrandin voidaan maiéritelld tarkoittavan muilla ihmisilld yksilostd olevaa ha-
vaintoa tai tunnetta, mikd kuvailee yksilon erinomaisia piirteitd ja ominaisuuksia seki
vaikuttaa heidén viliseen suhteeseensa (McNally & Speak 2011: 8). Yksilon brindi on
synteesi kaikista niistd mielikuvista, havainnoista ja odotuksista, jotka syntyvit muiden
thmisten mielessi heiddn kuullessaan henkilon nimen tai ndhdessdén hinet (Rampersad
2009: 6). Adjektiiveja, joilla ihmiset kuvailevat kyseistd henkildd, kutsutaan puolestaan
brandiattribuuteiksi. Nditd attribuutteja, joita yksiloon liitetdédn, tulisi ymmartad, jotta
niistd voidaan maksimoida kiinnostavimmat ja vakuuttavimmat ja titen erottua joukos-
ta. Jokaisella on erilainen yhdistelmd emotionaalisia ja rationaalisia attribuutteja.
Rationaaliset attribuutit liittyvit patevyyteen, kun taas emotionaaliset kehittdvat vahvoja
yhteyksid ihmisten ja heidén suosimien brandien vilille. Rationaalisten ja emotionaalis-

ten attribuuttien lisdksi on olemassa negatiivisia ja positiivisia attribuutteja.
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Henkilobrandayksessé tavoitteena on esitelld positiivisia ja vihentdd negatiivisia attri-
buutteja. Tyypillistdi on maksimoida omia vahvuuksia ja muita vetovoimaisia
ominaisuuksia. (Arruda & Dixson 2007: 4748, 51.)

Kaikilla ihmisilld kerrotaan olevan oma henkilokohtainen brindinsd (Rampersad 2009:
xii; Montoya 2002: 6; Schawbel 2009: 1). Suurin osa ihmisistd ei kuitenkaan tiedosta
tatd, minkd vuoksi he eivdt johda brindejddn strategisesti, yhdenmukaisesti ja
tehokkaasti (Rampersad 2009: xii). Sanotaan, ettd henkilobrandin pitdisi tulla esiin
oman identiteetin etsimisestd ja eldmédntarkoituksesta. Sen tulisi henkid autenttisuutta
(Rampersad 2009: xii; McNally & Speak 2011: 1) ja rakentua yksilon
luonteenpiirteisiin, vahvuuksiin, arvoihin ja vikoihin perustuen (Montoya 2002: 16).
Brianddyksessa tulee huomioida unelmat, eldméntarkoitus, arvot ja itselleen tirkeét
asiat. (Rampersad 2009: xii, 16.) Henkilobriandit ovat ikddn kuin julkisia projektioita
yksildiden kyvykkyyksistd ja persoonallisuuksista (Lair ym. 2005: 325). On
muistettava, ettd brandidyksen periaatteet eivdt aina toteudu kdytdnnon tasolla, silld
yksilot voivat tietoisesti pyrkid rakentamaan harkitumpaa ja parempaa kuvaa itsestéén ja
ndin véadristelld brindiddn tai luoda valheellisia henkilobrdandejd. On esimerkiksi
tutkittu, ettd Facebookissa tuotaisiin ilmi sosiaalisesti tavoiteltavina pidettdvid
identiteettejd, joita offline-ympiristossd ei olla pystytty syystd tai toisesta vield
ilmentdmain (Zhao, Grasmuck & Martin 2008: 1830).

Koska henkilobrandidyksen kdytinnot ovat luonteeltaan jatkuvia, kuuluvat ne osaksi
eldmdntapaa. Niin ollen esimerkiksi kidytettdvid viestejd tulee kontrolloida jatkuvasti
my0s yksityiseldmissd. Luodun brindin on kokonaisuudessaan tarkoitus olla retorisesti
vakuuttava versio itsestd. (Hearn 2008: 205-206.) Brindédyksen avulla opitaan katso-
maan itseddn erdinlaisena tuotteena kilpailullisissa puitteissa (Kaputa 2012: 7). On
sanottu, ettd jos brinddys onnistutaan tekemddn luonnollisella, autenttisella ja koko-
naisvaltaisella tavalla saadaan aikaan brindi, joka on muun muassa vahva, erottuva,
johdonmukainen, merkityksellinen ja inspiroiva (Rampersad 2009: xii). Toisaalta tillai-
set kasitteet voidaan nidhdd kuvailevina ja ihannetilannetta symboloivina, jotka eivit
valttdmattd edusta todellista tilannetta.

Tamén tutkielman kannalta on oleellista sijoittaa henkilobranddys ja siihen liittyvét
ylldmainitut periaatteet online-ympéristdon ja erityisesti sosiaalisen median kontekstiin.
Verkossa henkilobrindi voidaan médritelld tavoitteellisen online-viestinnin yhteydessi
olevaksi henkilon maineeksi, jolloin se rakentuu ja avautuu ldsnéolon, kanavavalintojen,

olemuksen ja toiminnan pohjalta muille ihmisille. Kaikki online-ympéristoon jitetyt
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merkit yhdessd muodostavat briandid. (Aalto & Uusisaari 2010: 36.) Kuten kuvio 2.
havainnollistaa, online-identiteetti vaikuttaa verkkoeldmidn muotoutumiseen, mika
puolestaan madrittdd rakentuvaa henkilobrindid. Online-identiteetti on syvimmalld
oleva tekijé, joka heijastuu ja vaikuttaa kuvion muihin osiin. Kéytdnnon toteuttamisen
tasolla online-identiteetti kisittdd sdhkopostiosoitteen ja kiyttdjatunnukset. Verkkoeld-
miin liittyvdlld toiminnalla puolestaan tarkoitetaan esimerkiksi verkossa tapahtuvaa
kulttuurin tuottamista, kun taas ldsndoloa viestitdén sisdllon paivittdmiselld tai ajankoh-
taisten tapahtumien seuraamisella verkkosivustoilla tai blogeissa. Kanavavalintojen
avulla 16ydetdédn sopivat kanavat omien tarpeiden ja tavoitteiden tdyttdmiseksi. Olemus
puolestaan rakentuu profiilikuvan sekid nimen perusteella. Téhidn vaikuttaa myds tapa,
jolla palveluissa esittdydytdin. (Aalto & Uusisaari 2010: 80-81, 86, 93, 97.) Kaiken
kaikkiaan verkkoeldma viestii yksilon olemusta ja tavoitettavuutta online-ympéristossa.
Tatd kautta vaikutetaan myds henkilobriandin 16ydettdvyyteen sekd maineen, luotetta-
vuuden ja asiantuntijuuden syntyyn ja ylldpitoon. Ndmé kuvion eri osa-alueet
vaikuttavat toisiinsa ja yhteisvaikutuksen tuloksena muodostavat henkilobriandid. Téssé
luvussa késitellddn teoriaa kuvion havainnollistamalla tavalla edeten henkilobrandisté

verkkoeldméén ja lopulta identiteetin moninaiseen késitteeseen.

Maine, luotet-
tavuus, Loydettavyys

asiantuntijuus

Henkilobrandi

Toiminta ver-

kossa: Olemus, ldsné-
bloggaaminen, olo,
kommentointi, tavoitettavuus
keskustelu, kanavavalinnat
tiedonhankinta,
kampanjointi,
suosittelut
Sahkopostiosoitteet
kayttdjatunnukset

Kuvio 2. Henkilobrindi, verkkoelimé & verkkoidentiteetit (Aalto & Uusisaari 2010:
18).
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2.1.1. Henkil6bréandédyksen kaytannot

Henkilobrandayksen prosessi voidaan maddritelld toimintoina, joiden kautta yksilot
erilaistavat itsensd ja erottuvat massasta identifioiden ja artikuloiden ainutlaatuisen
ammatillisen tai henkilokohtaisen arvolupauksensa. Tamén jéilkeen lupausta
hyodynnetddn yli alustojen viestittidvilld johdonmukaisella sanomalla ja mielikuvalla,
jotta toivottu tavoite voidaan saavuttaa. Niin kyetdén kasvattamaan tunnettuutta tietyn
alan asiantuntijana luoden mainetta ja uskottavuutta, edistden tyduria sekd rakentaen
itseluottamusta. Menestyksekkdille henkilokohtaisille brindeille on relevanttia
hyvédmaineisuus ja péddsy oikeiden ihmisten 16ytdmiksi. Brédnddamiseen liittyvisté
kéytdnndistd ja toiminnoista ei olla kuitenkaan yksimielisid, vaan niihin on liitetty
mielikuvia my6ds  manipuloinnista, vaikka kyse on rehellisyydestdi ja
teeskentelemdttomyydesté. (Schawbel 2009: 4-5.)

Henkilobrandin rakentumiseen vaikuttavat kdyttdytyminen, muiden ihmisten kohtele-
minen, asioiden sanominen sekd oman tyon tulokset. Mielikuvista, maineesta ja
identiteetistd yhdistyy lopulta yksinkertainen ja selvd kasitys, minkd muut ihmiset ha-
vaitsevat. (Montoya 2002: 6.) Markkinoilla olevaa kisitystd henkilokohtaisesta
brindistd on mahdollista muokata méaéritteleméalld omat ainutlaatuiset arvot, vahvuudet
ja persoonallisuus seké jakaa se vakuuttavalla ja mielenkiintoisella tavalla. Positiivisen
emotionaalisen yhteyden luominen sekd itsensd mielenkiintoisena pitdiminen ovat tir-
keitd asioita, jotta muut ihmiset voivat huomata ja havaita yksilon kiinnostavuuden.
(Rampersad 2009: 3, 16.) Henkilokohtaisessa brandiyksessd nostetaan esiin realiteettei-
hin perustuvia ja ainutlaatuisia asioita sekd annetaan muiden kuulla niistd (Schawbel
2009: 1).

Itsenséd brindéys sisdltdd itsetietoisen metanarratiivin ja metamielikuvan rakentamisen
kulttuurisia merkityksid ja mielikuvia kéyttden, mitkd ovat valittu narratiivisista ja
visuaalisista koodeista valtavirran kulttuurituotannosta. Itsensé brandayksen kéytanto on
nykyisin selkedsti ilmaistu ja kuvattu johtamisen kirjallisuudessa menestymiselle tar-
peellisena strategiana yritysmaailmassa, jonka kompleksisuus yhé lisddntyy. (Hearn
2008: 198.) Véirin ohjatulla brindiykselld on havaittu olevan suurempia seuraamuksia
ammatilliselle statukselle, kun taas puutteellinen brianddys on nihty kriittisempana

sosiaalista statusta ajatellen (Labrecque ym. 2011: 49).

Briandin asemointi viittaa aktiiviseen bridndi-identiteetin kommunikaatioon tietylle

kohdemarkkinalle. Asemointia kéytetdin korostamaan positiivisia ominaisuuksia, jotka
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ovat arvokkaita kohdeyleisolle ja erottavat yksilot muista markkinapaikan toimijoista.
Online-ympéristoon vietynd henkilobrandin asemointi ilmenee vaikutelman johtamisen
(impression management) avulla. TAimé toteutetaan yllapitdmalld johdonmukaista ima-
goa tehdyilld valinnoilla henkilokohtaista informaatiota paljastettaessa, esimerkiksi
blogien ja muun sosiaalisen median sivustoilla. Online-henkilobranddys vaatii, ettd
tietoa on muiden saatavilla (Labrecque ym. 2011: 49). Oikeanlainen henkilobriandin
online-identiteetti voidaan rakentaa useiden vaihtoehtojen kautta, esimerkiksi internetin
verkostoitumissivustoilla, ammatillisilla verkkosivuilla, ylldpitdmailld blogia, julkaise-
malla online-artikkeleita tai osallistumalla online-yhteisdihin. Suositeltavaa on kayttia
ndistd mahdollisimman monia. Néin ollen ylldpidetddn online-ldsndoloa ja taataan
ndkyvyyttd hakutuloksissa tarkoittamallaan tavalla. (Arruda & Dixson 2007: 128-129.)
Tama on tirkedd, jotta voidaan levittdd tietoisuutta omasta briandistd muille, silld bran-

dilld ei ole arvoa kohdeyleisélle, jos he eivit ylipddtadn tiedosta sen olemassaoloa.

Henkilobrandayksessd vuorovaikutuksella on tidrked rooli muun muassa palautteen
saamisen kannalta, silld muilta saatu palaute mahdollistaa brandin muokkaamisen ja
oman toiminnan uudelleen suhteuttamisen (Arruda & Dixson 2007: 47; Labrecque ym.
2011: 49). Omat kisitykset ja muiden ihmisten havainnot voivat olla ristiriidassa keske-
nddn, jolloin henkilobrandillda ei kyetd viestimddn haluttuja asioita. S&&nnéllinen
suoriutumisen mittaaminen on keino selvittdd ovatko omat panostukset olleet kannatta-
via. Briandin tehokkuuden mittaamisesta voi kuitenkin p#éttdd vain henkild itse,
esimerkiksi miettimilld vastauksia seuraaviin asioihin: tyytyvéisyys tyohon, etenemis-
vauhti uralla, palkankorotuksen suuruus tai LinkedIn-kontaktien lukumééri. (Arruda &
Dixson 2007: 187.) Namaikin mittarit liittyvét pitkalti tyontekoon, ja heijastavat osaltaan
henkilobranddysilmion 1dheistd yhteyttd tydeldméain ja uralla etenemiseen. Tydeldmassé
ongelmallista on, mitd ylemméssd asemassa organisaatiossa tyOskennellddn, sitd vi-
hemmin kuullaan asioita, jotka olisivat todellisuudessa tarpeellisia. Tyontekijit sanovat
asioita, joita he luulevat esimiesten haluavan kuulla. Tdlloin rehellistd palautetta on
haastavaa saada. Palautetta tulisi kuitenkin pyytdd sddnnollisesti. (Arruda & Dixson
2007: 4647, 52.) Palautteen saaminen ja tehokkuuden mittaaminen jéttdd kuitenkin
huomioimatta vapaa-ajan kontekstin, joka on ominaisuuksiltaan hyvin erilainen verrat-

tuna tyokontekstiin.
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2.1.2. Kolmivaiheinen henkilobrindddmisen prosessi

Henkilobranddysta kisittelevissa kirjoissa esitellddn usein erilaisia ohjeistavia prosesse-
ja ja tapoja toteuttaa menestyksekdstd brianddystd askel askeleelta. Esimerkkeja
keinoista vaikuttaa olevan yhté laajalti kuin aiheesta tehtyja teoksiakin. Toisaalta osit-
tain samat teemat myos toistuvat. Seuraavaksi tiivistetddn Arrudan & Dixsonin (2007)
esittelemd henkilobrandidyksen prosessi, jotta henkilobréndéys konkretisoituu enemméin

kéytdnnon tasolle tukien tulevaa empiriaosuutta.

Arruda ja Dixson esittelevit kokoavan kolmivaiheisen henkilobrdndéyksen prosessin,
jonka osuudet ovat vapaasti suomennettuina erottaudu (Extract), ilmaise (Express) seki
heijasta ja kuvasta (Exude). Branddysprosessin vaiheet on tiivistetty ja havainnollistettu
alla olevassa kuviossa 3. Ensimmaéisessd vaiheessa yksilod kannustetaan tutkimaan
itseddn, jotta 16ydetddn keskeiset identifioivat ominaisuudet. Télloin yksilon tulisi kes-
kittyd miettimién, kuka hdn on ja mika tekee hédnestd ainutlaatuisen. Ndin muodostuu
uniikki arvolupaus. Tama on brinddysprosessin tirkein vaihe, silld se paljastaa ytimen,
jonka ympdrille bréndi rakentuu luoden perustan koko prosessille. Vaihe auttaa ymmér-
tdmiin ja paljastamaan kaiken omasta brindistd. Autenttisen brindin 16ytdd, kun
identifioi vision, tarkoituksen, vahvuudet, erilaisuudet, muiden ajatukset itsesti, arvot ja
intohimot, kilpailullisen ympériston sekd kohdeyleison. Tavoitteet auttavat ohjaamaan
toimintaa kohti tarkoituksen tdyttdmistd. Ne kannustavat keskittiméén ja allokoimaan
aikaa ja energiaa tarkoitusta ja visiota tukevaan toimintaan. Ne auttavat yksiloitd paa-
semiin pidemmalle kuin, mitd he muutoin pyrkisivét. (Arruda 2013; Arruda & Dixson
2007: 30-31, 35.)

Brindin IImentiami-

Arvolupaus

ilmaus

M

I_Erottautuminen $ Z ‘:H']ml;,uirf”m Nner | $ 3 HelJaStamlnen
& kuvastaminen

Kuvio 3. Kolmivaiheinen brandaysprosessi.
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Toisessa vaiheessa ominaispiirteiden ympérille muodostetaan vakuuttava henkilobran-
di-ilmaus. Bréndin olemusta kuvaillaan ja omat brandiominaisuudet listataan. Lisdksi
voidaan luoda jopa oma iskulause. Timé auttaa kehittiméién suunnitelmaa siiti, miten
brindid tulisi kommunikoida. Kun tunnetaan itsensd, kilpailijat sekd kohderyhma, voi-
daan tunnistaa ideaali yhdistelmd kommunikaatiovélineistd, joilla tavoitetaan yleisod
tehokkaasti. Keskeistd on my0s suunnitella, miten briandin voi integroida kaikkeen mité
tekee. Kun on rakennettu suunnitelma nidkyvyyden ja uskottavuuden lisddmiseksi, voi-
daan siirtyd kolmanteen vaiheeseen. (Arruda 2013; Arruda & Dixson 2007: 30.)

Lopuksi luodaan strategia, jolla brindistd tehdddn ndkyvd ulkopuoliselle maailmalle.
Télloin on tarkedd tuntea ja hallita vallitseva ympéristd. Tdhdn ympéristoon siséltyvat
esimerkiksi tyOpaikka, vapaa-ajan aktiviteetit, koti, imago, tyyli ja ammatilliset organi-
saatiot sekd verkostot. Avainasemaan tdssd vaiheessa nousee yhtendisen viestin
lahettdminen. Tulee varmistaa, ettd kaikki miké liittyy henkil6on ja ympéroi hinté
viestii siitd, kuka hén on ja mitd hinelld on annettavaa. Vaihe on tirked bréndin joh-
donmukaisuuden tukemisen takia. Yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden avulla
pystytdén asemoimaan itsensid selkeédsti muiden mielissd. (Arruda 2013; Arruda &
Dixson 2007: 30.) Kaiken kaikkiaan timén kolmivaiheisen prosessin voidaan tiivistdi
lahtevan liikkeelle erottautumisesta, jossa syntyy ainutlaatuinen arvolupaus. Tasté
edetddn kohti brindin ilmaisemista, jonka pohjalta puolestaan brandin ilmaus kehittyy.
Lopulta paddytddn heijastamisen ja kuvastamisen vaiheeseen, jossa omaa brindid il-

mennetiidn kokonaisvaltaisesti oman toiminnan kautta.

2.1.3. Henkilobréndéykseen liittyvét haasteet ja konfliktit

Téssé alaluvussa huomioidaan henkilobrandiykseen yhdistettyjd haasteita ja konflikteja,
jotta ilmiostd saadaan todellinen ja kattava ymmarrys. Henkilobrindéys jakaa mielipi-
teitd ja on saanut osakseen arvostelua sekd herdttinyt ihmisissd ristiriitaisia tunteita ja
ajatuksia. Vastustamiseen motivoi nikemys, jonka mukaan itsestd strategisesti ja luo-
vasti ajatteleminen koetaan sopimattomana. Itsensd esitteleminen parhaalla
mahdollisella tavalla nidhddén usein liian laskelmoituna. (Kaputa 2012: 9.) Henkilo-
brinddys voidaan ndhdd ainoastaan keinona heréttdd huomiota ja sitd yleensd
myyddinkin ratkaisuna ammattilaisille, jotka haluavat saavuttaa kilpailuetua tdysilld
markkinoilla. Henkildiden brandddminen edustaa egosentristd ja hyvin individualistista
lahestymistapaa itsensd markkinointiin. (Shepherd 2005: 596, 598.) Tdémi on linjassa

lansimaalaisten ajattelumallien ja arvomaailman kanssa. Lisdksi brindddjien ajatellaan
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tekevén itsetietoista prosessia oman itsensd hyodyntidmisesti, jota suoritetaan aineellisen
hyodyn tai kulttuurisen statuksen vuoksi (Hearn 2008: 204).

Niin sanotun joustavan persoonallisuuden aikakauden kyynisend seurauksena on pidetty
brianddttyjen minuuksien syntymisté. Itsensd esittdminen keskittyy huomion houkutte-
lemiseen ja kulttuurillisen sekd rahallisen arvon hankintaan. Joustava ja nikyvé
kulttuurillisesti merkitseva brandétty minuus kdy kauppaa eletyilld kokemuksilla palvel-
len promootiota ja mahdollista tuottoa. Itsensé branddys on suoraan sidottu nousevaan
ja kasvavaan huomiotalouteen osoittaen, miten joustava yritysten pddoma on liitetty
kaikkiin ihmiseldmén alueisiin sisdltden jopa henkilokohtaisen minuuden késitteen.
(Hearn 2008: 213-214.) Haasteellista on henkildiden yksityisen minin seké niin sano-
tun tyomindn ldsndolo verkossa. Usein koetaan tirkedksi erottaa ndmi kaksi eri
minuutta. Toisaalta nykykehitys on edennyt suuntaan, jossa vapaa-aika seki tyo sekoit-
tuvat ja timd suuntaus ilmenee myds verkossa. (Aalto & Uusisaari 2010: 18.) On hyvi
muistaa luodun brandilupauksen toteuttaminen ja sen mukaan toimiminen. Jos keskity-
tddn liiaksi vain myymiin ja mainostamaan itseddn, yksilo tullaan todennikoisesti

lopulta ndkemédan itsekkdind ja egosentrisend (Rampersad 2009: 16).

Henkilobranddykseen voi liittyd huijausta. Yksi vilpin muoto on odotusten nostaminen
brindin avulla tasolle, joka ei ole todellinen henkilon kyvyt huomioon ottaen. Toinen
heikkous liittyy siithen, miten henkiobridndédystd myydéaédn ikdén kuin tietynlaisena téy-
dennyksend tekniseen pitevyyteen. Oma bréndi ndhdddn keinona taata ndkyvyytti.
Huomiotaloudessa nékyvyys on elintirkedd liikketoiminnan menestykselle. Henkildbrén-
dayksen ajatellaan olevan keino lisddntyneen nikyvyyden tarpeen saavuttamiseen.
Onnistuneesta brinddyksestd huolimatta ongelmaksi nousee kilpailun méérd. On huo-
mioitava branddykseen liittyvdn hyodyn vdheneminen, jos siihen liittyvistd kdytannoisté
tulee yleisesti kéytettyjd. Varhaiset omaksujat pystyvit hyotyméin branddykselld saavu-
tetuista eduista ennen kuin valtavirta soveltaa samoja periaatteita, jolloin kilpailuedun
saaminen alkaa vdhentya ja lopulta kadota. (Shepherd 2005: 596-597.)

Mahdollisia konflikteja voi syntyd yksilon ja tydllistdvin organisaation vilille. Télld
tarkoitetaan henkilolle syntyvii eturistiriitaa tilanteissa, joissa erottautuminen ja jako
itsensd ja ty0organisaation vililld on puutteellista. Néin ollen ty0antajan ja tyontekijan
tarpeet ja oikeudet voivat sekoittua, silld tyontekijit ovat markkinoilla toisaalta omana
itsendin ja toisaalta tyollistdvéin organisaation edustajina ja sen periaatteiden ohjaamina.
Sanotaan, ettd asiakaskontaktit muodostavat mahdollisuuden itsensd markkinointiin.

Niin ollen, jos yrityksen bréndi korostaa esimerkiksi hyvin ammattitaitoista palvelua, ja
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tyontekijan henkilobrdndi painottaa puolestaan rentoa ja epdmuodollista lahestymista-
paa, voi syntyd jinnitteitd ja eturistiriitoja, silld bréndit eivdt edusta samaa linjaa.
Toinen mahdollinen konfliktitilanne ilmenee, kun henkilén odotetaan vastaavan ja
reagoivan kuluttajille linjassa markkinoinnin periaatteiden kanssa, vaikka toisaalta hanté
on neuvottu rakentamaan totuudenmukaista brindi-imagoa. Jos ndméi periaatteet eroavat
vahvasti tai ovat vastakkaisia yksilon briandi-imagon kanssa, voidaan kohdata ristiriito-
ja. Tasapainon loytdminen oman itsensd sekd tyollistdvin organisaation edustajana
toimimisessa on merkityksellistd, jotta konfliktitilanteita kyetdén vélttdmééan. Ratkaisuja
ongelmaan voidaan 16ytda tarkastelemalla itsedéin perustuen ymmaérrykseen kohdemark-
kinoista ja kilpailijoista. T&lloin henkilobrdndid pystytdén rakentamaan ndmé asiat
huomioiden, jolloin silld heijastetaan ainutlaatuisuutta tehokkaalla tavalla kilpailevien
briandien lasni ollessa. (Shepherd 2005: 594.)

Brindi-imagon arvostelu voi johtaa optimaaliseen, vdérin johdettuun tai puutteelliseen
brindiykseen riippuen siitd, ovatko identiteetti ja imago tdydellisessd tasapainossa.
Muille epédaitona niyttdytyminen voi olla suora tulos epdonnistuneesta segmentaatiosta.
Kun bréndi-identiteetit torméédvit, ne luovat sekaannuttavia viesteji. Jos yritetdin seg-
mentoitua useille yleisdille, tulee olla erityisen huolellinen, silld riski ep#aitouteen
lisddntyy. Siitd huolimatta, ettd esitettyd brindid voidaan osittain kontrolloida, muotoi-
levat sitd my0s ne henkil6t, joihin yksilo yhdistetddn. Heitd ovat esimerkiksi ystévit ja
perhe sekéd heiddn julkaisemansa kuvat ja kommentit. (Labrecque ym. 2011: 47-48.)
Voidaan todeta, ettd muilla ihmisilld ja sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkittdva
rooli ja painoarvo brindédyksessd, joko palvellen brindin yleisoni tai vaihtoehtoisesti

ollen itse aktiivisia toimijoita siséllon julkaisijoina.

Vaikka yhtendinen bréndi-imago on olennainen, on yksildille normaalia kehittidd useita
rooleja, mindkuvia ja persoonia henkilokohtaisessa ja sosiaalisessa eldmdssd sekd
tyoeldmidssd. Tdmd on linjassa sosiaalisen konstruktivismin kanssa, jonka mukaan
kasitykset itsestd muokkaantuvat jatkuvasti (Heikkinen 2010: 146) ja itseddn ikéén kuin
uudelleen rakennetaan kollektiivisin toiminnoin esitellen minuutensa eri puolia
(Kozinets 2010: 131). Yksilot, jotka muodostavat itselleen useita brandi-identiteettejé
ottavat myds riskin pilata tai heikentdd niitd markkinoilla. Tdma voi olla merkkind
epitarkasta kohdentamisesta tai viitata epédtehokkaaseen henkilobrindin johtamiseen.
Vaikka brindi kyettdisiin luomaan niin, ettd se korostaa yksilollistd ja erottavaa
arvolupausta, voidaan silti kohdata vaikeuksia eldd timén brindin mukaisesti. Koska
henkilobrandi vidistimattomasti keskittyy valittuihin henkildkohtaisiin kykyihin ja

ominaisuuksiin, voi jinnitteitd ilmetd, kun yritetdén el rajoitettua versiota itsestddn.
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(Shepherd 2005: 595-596.) Huomion arvoinen asia on my0s ympdrilld tapahtuvat
muutokset, joiden takia henkilobrandid sekd sen tuottamaa arvoa tulisi jatkuvasti
arvioida. Kohdeyleisolle arvokkaana pysyminen edellyttdd ajan mukana kehittymista.
Tarvittaessa brindin sanomaa ja profiilia tulee péivittdd. Kun briandi kehittyy, edustaa se
tarkemmin sen takana olevaa todellista henkilod. Kehittdminen tarkoittaa uusien tapojen
16ytdmistd ja soveltamista brandin lupauksen toimittamiseksi. (Arruda & Dixson 2007:
189-190.)

Monet jattdvdat huomioimatta sen, miten muut ihmiset tulkitsevat ja arvioivat heité
pienen ja joskus unohdetunkin tiedon mé&drdn avulla. Vasta erilaisten
eldmdntapahtumien ja muutosten ddrelld saatetaan herdtd uudelleen arvioimaan omia
briandeji. Esimerkiksi valmistuvat ja tyoeldmdin siirtymédssi olevat opiskelijat saattavat
alkaa muokkaamaan ja rajoittamaan sosiaalisen median sivustoilta 16ytyvié profiilejaan.
Profiilit ovat aiemmin voineet sisdltdd esimerkiksi opiskeluaikaan liittyvid julkaisuja,
joiden nidhdiin olevan episovinnaisia tydnhaun kannalta. Saatavilla oleva tieto voidaan
ottaa ulos kontekstista ja tulkita véérin, jolloin aiheutuu védrink&sityksid. Néin ollen on
tarkedd olla tietoinen ja ajan tasalla verkosta 16ytyvin tiedon laadusta ja madrésta.
(Labrecque ym. 2011: 47.)

2.1.4. Lasnéolo online-ympéristdssa

Nykyisin tietoa henkildistd etsitddn useimmiten kayttdméalld Googlea, jolloin saadaan
selville, miten ndkyvd ldsndolo henkildlld on verkossa. Henkildiden googlaamisesta
(Personal Googling) sanotaankin tullen jo itsessddn ilmid (Schawbel 2009: xii). Online-
ympdaristossd ldsndolo voi joko vahingoittaa tai auttaa brindin kommunikointia. Haku-
koneiden kéytostd on tullut itsestddnselvyys ja niiden kautta saadaan ratkaisevaa
informaatiota, jota ithmiset kdyttavét arvioidessaan muita. Henkilobrindédédmisen niko-
kulmasta ilmion vaikutusvalta herdttdd kiinnostusta. Nikyvyys on kriittinen tekijé
esimerkiksi menestyksekkééssd uran hallinnassa, silld hakukoneiden avulla 16ydettavat
osumat vaikuttavat voimakkaasti pddtoksentekijoihin. On esitetty ndkemyksid, jotka
vaittavét, ettd nykyiselld online-hakujen aikakaudella yksilé on niin sanotusti joku vasta
16ytyesséddn useilta sivustoilta. Jos hakukoneet eivét 10yda henkildd, hin on ikéén kuin
tuntematon bréndi. Hakukone-etsinnén hyotynd on suhteellisen objektiivisen ndkokul-
man tarjoaminen. (Arruda & Dixson 2007: 116-117, 119.) Tuntemattomille ihmisille
Googlesta 10ytyvit asiat muodostavat totuuden, silld he eivét tunne henkilon persoonaa
ja perustavat nikemyksensi hakukoneista 10ytyviin tuloksiin, vaikka ne olisivat virheel-

lisié tai epéreiluja. Niin kutsutusta ego-surfauksesta (ego-surfing) seké vaikuttamisesta
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hakukoneilla 16ydettdviin tuloksiin on tdten tullut tirkedd. (Arruda & Dixson 2007:
120-121.) On muistettava, ettd kaikki henkilot eivédt halua paljastaa tietoja itsestddn
muille, vaan voivat pyrkid tietoisesti salaamaan niitd luoden esimerkiksi piilotettuja
profiileja. Téllaisten profiilien tutkiminen ei ole kuitenkaan henkilobrindéyksen nako-
kulmasta niin hedelmallistd, silld salattujen bridndien olemassa olosta ei voida olla

tietoisia, jolloin niitd ei kdytdnndssé ole olemassa yleison silmissé.

Online-ympéristdssé ldsndolossa on monia eri ulottuvuuksia, joita ovat julkinen henki-
l6kohtainen, yksityinen henkilokohtainen sekd ei-julkinen ammatillinen ja julkinen
ammatillinen (kuvio 4.). Julkiseen henkildkohtaiseen ulottuvuuteen liittyvét toiminta ja
lasndolo verkon yhteisdissd, kulttuurituotanto sekéd yhteiskunnallinen vaikuttaminen,
kun taas yksityiseen henkilokohtaiseen online-identiteettiin liittyvét asiat, kuten terveys,
ostokset, talous, asiointi ja yksityinen viestintd. Ei-julkinen ammatillinen online-eldma
on toimintaa ja ldsndoloa tydnantajan tarjoamassa ympdristossd esimerkiksi organisaati-
on sisdiseen viestintddn liittyen. Julkinen ammatillinen online-eldmé on toimintaa ja
lasndoloa verkostoissa, jotka liittyvdt omaan alaan. Myo0s tydblogit ovat osa julkista
ammatillista ulottuvuutta. Oman alan verkostot sekd verkkoviestintitaidot ovat erityisen
tarkeitd ja arvokkaita tydeldmin kannalta. Henkilobrandin ammatillisella ulottuvuudella
tarkoitetaan kokonaisuudessaan yksilon toimintaa verkossa, jossa edustetaan ammattia
omana itsenddn. Kéytettdessi omaa ammatillista online-identiteettid voidaan vapaam-
min valita kanavia, joissa esiinnytddn sekd voidaan olla oman alansa auktoriteetteja.
Ammatillisen online-identiteetin luomiseen kannustavat yleensid esimerkiksi uuden
tyopaikan etsintd, oman nimen tunnetuksi tekeminen, osallistuminen kannattamiensa
asioiden edistdmiseen, yrityksen tuotteiden myyminen sekd asiantuntijaksi tuleminen.
Nédméd neljd eri osa-aluetta muodostavat online-eldmidn kokonaisuuden. (Aalto
& Uusisaari 2010: 21, 25, 28.)
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Kuvio 4. Verkkoeldmaén eri osa-alueet (Aalto & Uusisaari 2010: 21).

Verkkoympéristdssd toimimiselle on ominaista sivustojen korkean asteen kontrolli, joka
antaa tekijoilleen mahdollisuuden kuvata itseddn hyvin positiivisesti, jonka vuoksi
vilitetty viesti voi heijastaa idealisoitua versiota persoonallisuudesta (Vazire & Gosling
2004: 124). Omien verkkosivujen lisdksi palveluissa, kuten Facebookissa ja LinkedInis-
sd, luodaan myds oma profiilisivu, jossa viestitiin samaan tyyliin persoonasta,
identiteetisti ja kyvykkyyksistd. Néitd sivustoja tullaan tutkimaan myShemmin tutkiel-
man empiriaosuudessa. Sisiltd, joka omalta profiilisivulta 10ytyy, on kdyttijin itsensd
lisddmad ja muokkaamaa sekd korkeasti kontrolloitua, kuten omilla verkkosivuillakin.
Vazire & Gosling (2004: 130) toteavat varsin yleisesti tutkimustuloksiensa perusteella,
ettd henkilokohtaiset verkkosivut heijastavat seké tekijansd oikeaa persoonaa etti jois-
sain madrin myds ideaalimindn ndkokohtia. Sivuston ominaisuudet asettavat myds omat
rajoitteensa. Esimerkiksi Facebookissa muilla kdyttdjilld on mahdollisuus lisdtd toisia
henkil6itd koskevaa materiaalia ja kommentteja. Tdma on johtanut siithen, etteivit ihmi-
set voi endd kontrolloida palveluista 10ytyvéd sisdltod. Usein verkkoon onkin lisétty

materiaalia ilman profiilin omistajalta saatua selvdd lupaa. Ongelmallisuutta lisdd enti-
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sestddn internetiin lisdtyn tiedon muuttuminen pysyvaksi, helposti levidvéksi ja laajasti

saatavilla olevaksi. (Labrecque ym. 2011: 38.)

Uusien medioiden kautta on mahdollista esittdd erilaisia versioita itsestdén etdisyyden
padssd oleville henkildille. Koska on mahdollista julkaista juuri sellaista tietoa, mika
kuvastaa haluttua mielikuvaa, on itsesti esitelty versio hyvin selektiivinen. Arkieldmés-
sd ihmiset niin tietoisesti kuin tiedostamattomasti tyostdvit tapaa, jolla heidét
ymmérretddn ja ndhddin, toiveenaan luoda itsestddn positiivisia vaikutelmia. Téllaiset
pyrkimykset pitavit siséllddn tiettyjen luonteenpiirteiden korostamista ja samalla puut-
teellisina ja huonoina pidettyjen piirteiden piilottelua ja vdhentdmistd asiayhteydesté
riippuen. Itsensd esittelemisen ja jakamisen prosessista tulee ikdén kuin ikuisesti kehit-
tyva kiertokulku, jonka kautta yksilon identiteettid esitellddn, verrataan, puolustetaan ja
muokataan. Tdmi on yhdenmukainen sosiaalisen konstruktivismin periaatteen kanssa,
jossa painotetaan jatkuvaa muokkaamista ja rakentumista. Prosessi on kuitenkin moni-
mutkainen, silld sosiaalisen verkostoitumisen sivuilla konteksti yhdistdd vaihtelevasti
julkisuutta ja yksityisyyttd sekd erilaista yleisod, jolloin katsojat tarkastelevat samaa
esitystd ja suoritusta, mutta kuitenkin erilaisista ndkokulmista. Naméd nékokulmat ovat
riippuvaisia siitd, millainen suhde heilld henkil66n on. Yksildiden tulee sitoutua moni-
naisiin pieniin suorituksiin, jotka yhdistivdt monimuotoisesti semiologisia viittauksia
tuottaakseen esityksen, jossa on jdrked moninaisille yleisoille ilman jatkuvuuden ja
johdonmukaisuuden uhraamista. (Papacharissi 2011: 252, 304, 307.)

2.2. Identiteetti henkilobrindin takana

Teorialuvun alussa esitellyn kuvion 2. mukaisesti verkkoidentiteetti nihtiin henkil6-
briandin sisdlld olevana ytimend, joka vaikuttaa niin online-ympdériston eldmédn kuin
henkilobrandin muotoutumiseen. Identiteettid on tarpeen tarkastella niin online- kuin
offline-ymparistonkin tasolla. Niin sanottu todellisen ympéariston identiteetti ohjaa ja
vaikuttaa kéyttdytymiseen online-maailmassa, jossa lopulta muodostuu myos online-

identiteetti.
2.2.1. Identiteetti online-ymparistossa
Identiteetin rakennus ja ilmaiseminen on kokenut suuria muutoksia digitalisoinnin

myoOtd. Nykyisin voidaan puhua online-identiteetistd tai verkkoidentiteetistd, joka on

henkilon verkkoymparistossd kdyttdmid identiteetti (Aalto & Uusisaari 2009: 114).
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Vaikka virtuaalinen ja fyysinen maailma eivit ole toisistaan erillisid maailmoja, on
identiteetin luonti virtuaalisessa maailmassa hyvin erilaista verrattuna fyysiseen maail-
maan. Online-ympéristossd identiteetti ei ole yhtd selked, silld useita téirkeitd
sosiaalisten roolien ja persoonallisuuksien merkkeja ei ole olemassa. (Heinonen 2001:
14, 16—-17.) Yhdelld henkil6lld voi myds olla useita identiteettejd virtuaalisessa maail-
massa (Heinonen 2001: 17; Aalto & Uusisaari 2010: 17). Tdma voi olla ongelmallista,
silld kuten aiemmin on mainittu, henkilobrinddyksen nékokulmasta haasteeksi nousee

mahdollinen useiden identiteettien aiheuttama sekaannus ja toistensa heikentdminen.

Online-ympéristdssé ldsndolo ja sielld oman minén eri puolien ndyttdminen ja jakami-
nen ndhdddn psykologisena ja sosiaalisena prosessina. Nykyisin on siirrytty
nidkemykseen, jossa jokaisella yksilolld voi olla useita minuuksia. Aiemmin ihanteena
pidettiin ennemmin pysyvyyttd, kun taas nykyisin joustavuus ja muuttuvuus ovat arvos-
tettuja asioita. Verkkoympadristostd ainutlaatuisen tekee se, ettd ihmisid arvioidaan
julkituotujen tietojen, tekojen ja ajatusten perusteella. Télloin ihmisten fyysiset aspektit,
kuten etnisyys, sukupuoli ja ihonviri, eivét ole samalla tavalla merkityksellisid kuin
fyysisessd maailmassa. (Heinonen 2001: 15, 18.) Téstd johtuen voidaan tuntea vahvem-
paa yhteenkuuluvuutta henkil66n, johon normaalisti ei koettaisi. Offline-ymparistossa
olettamukset ja vaikutelmat muodostuvat sekunneissa sen perusteella mitd nidhdéan.
Online-ympéristossd tdmé tapahtuu eri tavalla. Sielld voidaan itse hallita annettavaa
vaikutelmaa valitsemalla, mitd muille ihmisille kerrotaan. Jokainen voi p#éttdd, miti
haluaa kertoa ja mitd peitelld. Teoriassa tietokonevélitteinen viestintd antaa erityisen
mahdollisuuden identiteettipelin pelaamiseen, jossa voidaan esittdd olevansa joku muu
kuin todellinen mind. (Thurlow, Lengel & Tomic 2004: 66—67, 99-100.)

Online-identiteetti muodostuu henkiléd symboloivista erilaisista graafisista merkeistd,
online-kdyttdytymisen luonteesta sekd rekisterdidyistd liikkeistd (Heinonen 2001: 66).
Se on yhdistelmé sitd, millaisena itsensd osoittaa sekd esittdd olevan. Kaytinndssa
identiteettid ldhdetddn luomaan nimimerkin valinnalla ja profiilikuvan asettamisella
(Aalto & Uusisaari 2009: 31-32, 114). Online-identiteetti voi liittyd tyohon ja tydroo-
liin, jolloin se kuvastaa tydorganisaatiota ja johon tyOnantaja vaikuttaa. Yksityinen
online-identiteetti on edelld mainitun vastakohta, silla siitd saa luoda ndkoisensd omilla
ehdoilla. Néiden liséksi voi syntyd julkinen ammatillinen verkkoeldma. Tdméa on eril-
lddn yksityisestd verkkoeldmastd ja siithen liittyen voi kasvaa henkilobrandi. Sanotaan,
ettd sukupolvella on vaikutusta siihen, painottuuko verkkoeldmi ennemmin henkilokoh-
taiseen vai ammatilliseen suuntaan. Kun online-identiteetti keskittyy henkilokohtaiseen

elamddn, antaa se enemman liikkkumavaraa. (Aalto & Uusisaari 2010: 19—20.) Puhutta-
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essa online-identiteetin sosiaalisesta ndkokannasta, voidaan todeta, ettd aikuisilla ihmi-
silld se on suurimmaksi osaksi itsensé esittelyd. Heilld on kyky joustavasti sekoittaa ja
yhdistdd online-identiteetissd konteksti sekd virtuaaliset sosiaaliset representaatiot.
Tédmi on tunnusmerkki korkeamman jirjestyksen kognitiosta ja monimutkaisemmasta,
vaikkakin muuttumattomasta sosiaalisesta offline-identiteetistd. (Bryant & Akerman
2009: 138.)

Identiteettien vililld siirrytdédn lépi pdivdn hetkestd toiseen riippuen siitd, mitd tehdddn
ja kenen kanssa. Erottelu oikean ja virtuaalisen identiteetin vélilli on ongelmallista.
Vanhan tavan mukaan ajatellaan, ettid identiteetti olisi kiinted, stabiili ja elintdrked. Se
my0s antaa ymmartid, ettei online-identiteetti ole todellinen, huolimatta niiden merki-
tyksellisyydestd ja tirkeydestd ihmisille. Identiteetit, joita ihmisilld on online- ja offline-

ympéristdssd ovat osa jatkuvaa identifikaatioprosessia. (Thurlow ym. 2004: 105.)

Teknologisten esteiden murentumisen ansiosta, kuka tahansa voi ladata internetiin
sisdltod. Niin ollen siitd on tullut erittdin kéyttokelpoinen alusta henkilobrandédykselle.
Online-kontekstissa henkilobrandin identiteetti on riippuvainen itsensi esittelemisesti,
silld identiteetit luodaan tietokoneiden vilillisessd ympéaristossad kayttimalld sosiaalisen
verkostoitumisen profiileja, henkilokohtaisia verkkosivuja ja blogeja (Labrecque ym.
2011: 38, 44). Henkilokohtaiset verkkosivut ovat perusteellinen ja luova tapa ja mah-
dollisuus antaa vaikutelma itsestdéin sekd miettid, miten ja mité halutaan esitelld muulle
maailmalle. Esimerkiksi useat kirjoittamisen prosessit, esitteleminen, valitut faktat seké
ajatukset, joita verkkosivustolla ilmaistaan, muodostavat ja rakentavat tunteita, ajatuksia
ja identiteettejd. (Thurlow ym. 2004: 99.) Niin henkilokohtaisilla verkkosivustoilla kuin
sosiaalisissa verkostoitumisen profiileissa elementit kuten valokuvat, design, layout ja
henkil6kohtainen tieto, vastaavat metaforisella tasolla ikddn kuin toiselaméin vaatekaa-

pin sisdltod (Labrecque ym. 2011: 38).

Yksilot tekevdt symbolisia lausuntoja, joita kutsutaan identiteettivéittdmiksi. Naméa
véittimit kertovat millaisena he haluavat muiden heitd pitdvén. (Vazire & Gosling
2004: 124.) Voidaankin ajatella vaikuttaako ndiden viittimien taustalla esimerkiksi
késitykset ideaalimindstd ajaen yksilditd tuomaan ilmi asioita, joiden he kokevat olevan
ihailtavia ja tirkeitd. Vdittdmien tehtidvind on vélittda viestid ja ne voivat olla suhteelli-
sen hienovaraisia tai aika avoimia ja selkeitd (Vazire & Gosling 2004: 124).
Henkilokohtaiset verkkosivut ovat hyvin kontrolloitu konteksti itsensd ilmaisuun muo-
dostuen melkein ainoastaan identiteettivéittdmistd. Ldhes kaikki sisdlto tdllaisilla

verkkosivuilla on tekijén tietoisten padtdsten lopputulos. Tamé antaa sivujen tekijoille
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mahdollisuuden luoda laskelmoidumman online-identiteetin kuin jokapiivéisessd eld-
missd, jossa tahattomat kaytoksen seuraukset voivat vaikuttaa ldhetettivadn
vaikutelmaan. Online-ympéristd on ideaali paikka eristdd ja erottaa identiteettivaittamié
sekd tutkia niiden roolia ihmistenvélisessd havaitsemisessa. (Vazire & Gosling 2004:
124.)

Julkinen tietoisuus voi saada ithmiset muuttamaan kiytostddn heiddn ollessaan huolis-
saan siitd, mitd kdyttdytyminen muille todella viestii. Anonymiteetti poistaa tdmén
huolen, silld anonyyminé toimittaessa kadytds ei voi vaikuttaa muiden saamiin vaikutel-
miin. (Baumeister 1982: 4.) Tiastd johtuen online-ympéristdssd voidaan toimia eri
tavalla. Anonyyminé toimimisen lisdksi voidaan verkossa esiintyd salanimelld, nimi-
merkilld tai omalla nimelld (Aalto & Uusisaari 2010: 17). Branddyksen nékokulmasta
totaalisen anonymiteetin kéyttdiminen ei ole hedelmallistd. Toisaalta jos halutaan brén-
datd itseddn ammatillisesta ndkdkulmasta voidaan valita esimerkiksi jokin erityinen
nimimerkki, jolla esiinnytién, jos omalla nimelld toimiminen ei tunnu hyvélta ja erottu-
valta. Toinen tekijd, joka vaikuttaa itsensd esittelemiseen ja kéayttdytymisen

muuttamiseen, on odotukset tulevaisuuden vuorovaikutukselta (Baumeister 1982: 4).

Useiden identiteettien ja yleisdjen hallinta on jatkuva prosessi. Vaikeutta voi aiheuttaa
niin henkilokohtaisen eldmén kuin tydeldménkin tarkka ja virheetdon brandd&minen.
Erityisesti esimerkiksi erilaiset sosiaalisen median sivustot voivat tehdd prosessista
haasteellisen niiden eritavoin suuntautuneiden kayttotarkoituksien kautta. Useat henki-
16t voivat yrittdd laatia strategioita erottaakseen identiteettejd, silld autenttisuuden
kasvanut tarve vaatii tidtd. Monet uudet internetissd kehitetyt tydkalut ovat suunnattu
linkittdimaan identiteettejd ennemmin kuin pitdmédin niitd erilldén. On olemassa esimer-
kiksi  sovelluksia, joiden avulla pystytddn julkaisemaan statuspdivityksid
samanaikaisesti monille sivustoille. Téllaiset tyokalut voivat tehdd brindddmisestd
helpompaa, mutta samalla ne voivat lisétd harhaanjohtavan ja véddrin suunnatun brén-
dddmisen mahdollisuutta. (Labrecque ym. 2011: 48.) Kaiken kaikkiaan internetin
tarjoama ainutlaatuinen suoja rohkaisee ihmisid tutkimaan omia identiteettejddn. Kyky
omaksua erilaisia identiteettejd internetin kontekstissa johtaa identiteetin rakenteeseen
liittyvan kysymyksen tutkimiseen seké siithen, onko yksi identiteetti vai moninkertainen
identiteettirakenne parempi. (Amichai-Hamburger 2009: 38.)

2.2.2. Identiteetti offline-ymparistossa

Identiteetistd on olemassa useita vallitsevia kdsityksid (Whitebrook 2001: 6). Identitee-
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tin késite voidaan mairitelld henkilon subjektiiviseksi késitykseksi omasta itsestddn. Se
sijaitsee ikddn kuin yksilon subjektiivisen psykologisen kokemuksen tasolla. Siihen ei
voida valttdmatta viitata samalla tavoin kuin objektiiviseen perusolemukseen. Identiteet-
ti muodostuu monenlaisista itseilmaisun muodoista eikd ole tdten yksiselitteinen.
(Dittmar 2008: 8.) Se on jotakin ainutlaatuista, joka tarjoaa tunteen siitd, ettd yksilo on
ympéristostd erillinen (Amichai-Hamburger 2009: 37). Identiteetti ei ole ainoastaan siti,
mitd yksilo on, vaan se huomioi my®ds siihen liittyvén ajallisuuden kisitteen. Sen raken-
nusta ei pidéd kuitenkaan ndhdi vaan ajallisena prosessina ja tapahtumien ketjuttamisena,
vaan se tulisi samanaikaisesti sijoittaa tilaan ja paikkaan, vaihteleviin sosiaalisiin maa-
ilmoihin, joihin kuulutaan (Kraus 2013: 70). Sen voidaan ndhdi viittaavan esimerkiksi
sithen, miten ihmiset ovat itsensd oman minuuden tuotteita tai vaihtoehtoisesti kasittda
ihmisten olevan sosiaalisen kontekstin tuotteita sekd olemuksia sosiaalisesta itsesti.
Néama eivét kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia. Identiteettiteoriat viittaavat 1dheisesti
kielellisiin ndkokohtiin, jotka ovat relevantteja narratiivisen identiteetin kisitteelle, joka

on myds tdmén tutkimuksen kannalta relevantti kdsite. (Whitebrook 2001: 6.)

Ihmisten representaatiot itsestdin muodostuvat useista identiteeteistd, joita ovat sosiaa-
linen, suhteellinen, kollektiivinen ja henkilokohtainen. Sosiaalinen minuus kuvastaa
sitd, miten ihmiset ndkevédt itsensd yleisemméssd ja ihmistenvélisessd kontekstissa
siséltien maineen sekd sosiaaliset roolit. Suhteellinen minuus heijastaa tapaa ndhda
itsensd ldheisten suhteiden kontekstissa. Kollektiivisuudella viitataan ihmisten identi-
teetteihin liittyen viiteryhmiin, kuten etnisyyteen, kansallisuuteen ja uskontoon.
Henkilokohtainen tai yksilollinen ulottuvuus kohdistuu ihmisten uskomuksiin ja kési-
tyksiin yksityisestd minuudesta, johon kuuluvat esimerkiksi kyvykkyydet, ominaisuudet
ja arvot. Jotkin identiteetin puolet vaikuttavat ja levittdytyvit minuuden kaikille tasoille,
kuten sukupuoli. (Robins, Norem & Cheek 1999: 466, 449.)

Identiteetti voidaan ndhda sisdistettyind sosiaalisina rooleina, jotka kuvastavat henkilon
asemaa ja paikkaa sosiaalisessa rakenteessa, kuten ammattia tai roolia perheessi. Rooli-
identiteetit madraavét tiettyjd arvoja ja rooliin sopivaa kéytOstd, joita tulee toteuttaa
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Suhteellisemman tason identiteetit ovat rakennet-
tu ja neuvoteltu jatkuvassa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Identiteetit ovatkin
joustavia ja voivat vaihdella tilanteesta ja vuorovaikutuspartnerista riippuen. Kaikki
ndmi erilaiset muodot sallivat ihmisten erottautua muista sekd antavat tunteen jatku-
vuudesta ja yhtendisyydestd. Lisdksi ne auttavat suunnistamaan kompleksisissa
sosiaalisissa hierarkioissa ja rakenteissa. Sosiaaliset identiteetit helpottavat erityisesti

tunnistamaan ryhmié, joihin yksilot kuuluvat. Stabiilit identiteetit ovat myos tehokkaita
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ja toimivia, silld niiden avulla pystytddn sisdistimédn sddntdjd esimerkiksi erilaisille
sosiaalisille konteksteille, jolloin yksiloiden ei tarvitse jatkuvasti uudelleen opetella
sosiaalisia roolejaan. (Robins ym. 1999: 466.) Kaikkien identiteettien voidaan ajatella
olevan sosiaalisia identiteettejd, silld itsen tai muiden identifioinnissa on kyse merkityk-
sisté, joihin puolestaan sisdltyy vuorovaikutusta. Tdmi vuorovaikutus voi pitdd sisélldén
erimielisyyksid, sopua, yleisid kdytintdjd, uuden luomista, kommunikaatiota tai neuvot-
teluja. Sanotaankin, ettd identiteetti voidaan ymmairtdd vain olemisen ja joksikin

tulemisen prosessina. Identiteetit ovat aina moniulotteisia. (Jenkins 2008: 17.)

Identiteettid ei anneta valmiina, vaan se on tulos yksilon toimintasysteemin jatkuvuu-
desta. Sitd pitdd rutiininomaisesti luoda ja ylldpitdd yksilon refleksiivisissé
aktiviteeteissa. Identiteetti ei ole erottava piirre tai kokoelma erikoislaatuisia piirteitd,
joita yksilo omistaa, vaan se on minuus refleksiivisesti ymmarrettynd yksilon eldméaker-
ran kannalta. Se olettaa jatkuvuutta niin ajallisesti kuin paikallisestikin. (Giddens 1991:
52-53.) Lisdksi henkilokohtainen identiteetti on tirked yhtymikohta yksityisen orga-
nismin eli henkilon kehon ja yhteiskunnan vililld. Se edustaa tirkedd keinoa, jolla
otetaan paikka yhteiskunnassa kommunikoidakseen ja ollakseen vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. Samanaikaisesti yhteiskunta antaa laajemmin rooleja yksiloille
ja muotoilee arvoja, joita henkil6illd on. Identiteetti on myos térked véline, milla yhteis-
kunta voi vaikuttaa ja kontrolloida kéyttdytymistd. Minuus ja yhteiskunta muokkaavat
toisiaan. (Ashmore & Jussim 1997: 191.)

Koska identiteetit eivét ole vakinaisia, muuttumattomia eivdtki stabiileja, ne antavat
ihmisten uudelleen 16ytd4 ja miéritelld niiden sisdltod. Tatd ei tehdd yksinomaisesti
katsomalla menneisyyteen, vaan rinnakkaisesti keskittyen nykyisiin kokemuksiin ja
tulevaisuuden muutoksiin. (Georgiou 2006: 40.) Nykyhetkessd oleva identiteetti ei ole
yhtakkinen ja mysteerinen tapahtuma, vaan jarkevd ja mielekds eldméntarinan tulos
(Gergen & Gergen 1988: 19). On tunnistettava hallitsevien ideologioiden voimakas
vaikutus, joka kontrolloi sekd pitdd ylld ihmisten tunnetta itsestdéin. Hallitsevat ideolo-
giat madrddavit normit ja sddnndt. Identiteetin muodostumiseen vaikuttaa osittain se
ideologinen ilmapiiri, johon synnytddn ja missé eletdan. (Thurlow ym. 2004: 98.) Yksi-
16llinen identifikaatio tulee esiin jatkuvasta suhteesta mindkuvan ja julkisuuskuvan
vélilld. Téllainen tunnistaminen korostaa yksilollisesti ilmentyvéd erottautumista. On
huomattava, ettd muista erottautumisen lisiksi on tarpeen tunnistaa samankaltaisuuksia,
silld minuus on myos keino kertoa samanlaisuudesta tai johdonmukaisuudesta ajan
kuluessa. (Jenkins 2008: 93, 102.)
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Identiteettiin linkittyy ldaheisesti my0s minékasitys, jonka vuoksi identiteetistd puhutta-
essa on tarpeen syventyd ndihin molempiin termeihin syvillisemmin nidkemyksen
saavuttamiseksi. Mindkésitys voidaan maédritelld ajatuksiksi ja uskomuksiksi yksilon
sosiaalisista, psyykkisistd ja fyysisistd ominaisuuksista. Sitd pidetddn yhtend perusele-
menttind identiteetin kehittymisessd. Realistinen, kirkas ja integroitu minékisitys antaa
hyvén perustan terveen identiteetin rakentamiselle. (Dacey & Margolis 2006: 191-192.)
Minikésitys on moninainen ja sisdltdad esimerkiksi joukon tavoitteita, tunteita, rooleja ja
arvoja. Sen voidaan ajatella muodostuvan mindkuvista tai itseensé liittyvistd skeemois-
ta. Lisdksi se on dynaaminen ja tulkinnallinen rakenne, joka vaikuttaa niin sisdisiin kuin
ihmistenvalisiin prosesseihin. Vallitseva kulttuuri ja ajanjakso antavat myods omat vai-
kutteensa. On ehdotettu, ettd yksilot keskittyvit juuri nithin ominaisuuksin, jotka ovat
erityisen relevantteja tietyssd tilanteessa tai sosiaalisessa asetelmassa. Minékisitys on
luonteeltaan muuttuva ja joustava, minkd vuoksi uusia minédkasityksid voidaan ajoittain
lisété tai niiden merkityksid muuttaa. (Arnould, Price & Zinkhan 2005: 398, 400—401,
404, 422.)

Aitojen ominaispiirteiden pohjalta kehitettyd itsensd edustusta kutsutaan todelliseksi
mindkuvaksi. Ilmaistessa asioita, mitd ihmiset haluavat olla tai kokevat, ettd heiddn
tulisi olla, puhutaan ideaaliminésti. Seuraamukset ristiriitaisuuksista todellisen minén ja
ideaalimindn vililld ovat merkityksellisid, silld epdonnistuminen ihanteiden saavuttami-
sessa voi aiheuttaa negatiivisia lopputuloksia, kuten alhaista itsetuntoa, masennusta ja
ahdistuneisuutta. On olemassa myds mahdollisten minuuksien késite, joka edustaa sekd
toivottuja ettd peldttyjd minuuksia. Se toimii kannustimena, joka selventdd niitd mi-
nuuksia, joita tulisi ldhestyd ja niitd, mitd tulisi valtelld. (Harter 1999: 142, 146.)
Mahdolliset minit tarjoavat olennaisen linkin minékisityksen ja motivaation vilille.
Mahdollinen mini johtaa juurensa mindn menneisyyden kuvauksista ja sisdltdd myos
tulevaisuuden kuvauksia. Ne ovat erilaisia ja erillisid nykyisestd minuudesta, mutta
laheisesti yhteydessi sithen. Mahdolliset tulevaisuuden minuudet esittdvét tiettyjd yksi-
16llisesti merkittivid toiveita, pelkoja ja fantasioita. Useat ndistd minuuksista ovat
lopputulosta jostain aiemmasta sosiaalisesta vertailusta, jossa yksilon omia ajatuksia,
tunteita, kéyttdytymistd ja luonteenpiirteitd on verrattu muihin keskeisiin henkil6ihin.
Télloin yksilo voi ajatella tulevaisuudessa kehittyvinséd ndiden kaltaiseksi. Mahdolliset
mindt antavat my0s arvioivan ja tulkinnallisen kontekstin nykyiselle minuudelle.
(Markus & Nurius 1986: 954, 962.)

Itsensi esitteleminen kiytoksen avulla kommunikoi tietoa ja imagoa muille. Baumeiste-

rin (1982) mukaan itsensi esittelyyn on kaksi motiivia. Motiiveina ovat halu miellyttaa
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yleis6d ja muokata omaa julkista minuutta yhtenevéiseksi henkilon ideaalin mukaan.
Esittely ei ole kuitenkaan aina tietoista toimintaa ja vaikutelman ei tarvitse olla tarkka.
Ideaaliminin saavuttamisen lisidksi motivoivana tekijand voi olla muiden vakuuttaminen
siitd, ettd yksilo todella olisi ideaalimindn kaltainen. Kun itsensé esittelemistd ohjaa halu
tehdd julkisesta imagosta ideaalimindd vastaava, tulee ideaali minuudesta ikd4n kuin
suotuisien asioiden mitta ja kriteeri. Halu olla ideaaliminén kaltainen motivoi vaikuttaen
sekd yksityiseen mindén ettd julkiseen minddn. Se aiheuttaa yksildille halua uskoa, ettd
he ovat sellaisia kuin toivovat olevansa ja ettd myos muu yleisd havaitsee heidin olevan
tdménkaltaisia. (Baumeister 1982: 3—4.) Lopulta yksil6t tuntevat, joko positiivisesti tai
negatiivisesti itseddn kohtaan riippuen siitd, missd laajuudessa mindkasityksié ja identi-
teettejd saavutetaan (Markus & Nurius 1986: 958). Henkilobrandiyksen kontekstissa
mielenkiintoisena ndyttdytyy se, millaiset minédkisitykset lopulta ohjailevat brandin

rakentumista ja muokkaamista.

2.2.3. Narratiivinen identiteetti ja mindnarratiivit

Edelld on kasitelty henkilobrdandin rakentumiseen ja rakentamiseen vaikuttavaa identi-
teettid niin online- kuin offline-ymparistdssd. Tassd tutkimuksessa identiteettié tutkitaan
kerrottuna sekd sosiaalisena ilmidné, jonka vuoksi narratiivisen identiteetin késite nou-
see tarkastelun keskioon. Taustaoletuksena on, ettd identiteetti on kerronnallista ja
luonteeltaan muutokseen kykeneviistd. Myos identiteettikuvauksien vélinen kilpailu

tunnustetaan.

Narratiivisen identiteetin kasitteellistdiminen perustuu viéitteelle, ettd tarinointi on ihmi-
sen perustoiminto. Thmiset ymmartdvét eldménsd tarinoina. Narratiivinen identiteetti
muodostuu tarinoista, joita kerrotaan itsestd itselleen, muille tai joita muut kertovat.
(Whitebrook 2001: 10.) Kerronnallinen identiteetti viittaa dynaamiseen ja sisdiseen
eldméntarinaan, jonka yksilo rakentaa ymmartddkseen elimaansi. Tdllainen identiteetti
tarjoaa eldmille merkitystd, tarkoitusta ja yhtendisyyttd. (Bauer, McAdams & Pals
2008: 81-82.) Se myd0s viittaa yksilon sisdiseen, eheyttdvddn ja kehittyvddn tarinaan
itsestd. Narratiivit rakentavat ihmisten kokemuksia ja niiden avulla pystytdin jarjesti-
miin muistoja (Andrews 2010: 151). Ihmisilld on tapana kertoa tarinoita tehdékseen
merkitystd eldmaélleen ja ndiden kautta sijoittaa itsensd kompleksiseen sosiaalisen mo-
dernin aikuisuuden ekologiaan. (McAdams 2008: 242.)

Narratiivinen identiteetti tarjoaa subjektiivisen tunteen minin jatkuvuudesta. Se ikdén

kuin symbolisesti integroi elettyjen kokemusten tapahtumat osaksi tarinaa, jonka henki-



36

16 kertoo eldmistddn. Tunne minuuden jatkuvuudesta identiteetissi on narratiivien
lopputulos minén johdonmukaisuudesta 14pi eldmén muutosten. Narratiivit ovat olen-
naisesti ajallisia, koska ne konfiguroivat tulevaisuuden, nykyisyyden ja menneen ajan
tapahtumista kerronnallisia kokonaisuuksia. (Ezzy 1998: 239, 245). Narratiivista identi-
teettid tulkitaan kuin tarinan kerrontaa ja se sisdltdd identiteetin ikddn kuin julkisena
esityksend itsestd. Téllainen identiteetti sisdltdd luomista ja on juurtunut seké ruumiillis-
tunut. (Whitebrook 2001: 22-23.) Narratiivinen vakaus ja stabiliteetti voidaan kéasittaa
identiteetin runkona. Yksilolliset ja kollektiiviset identiteetit kehittyvét, muuttuvat tai
stabilisoituvat elaménkerrallisessa, omaeldménkerrallisessa, kirjallisessa, terapeuttisessa
ja historiallisessa prosessissa, mutta myos kerrotuissa ja koetuissa jokapiivéisissa tari-
noissa. Narratiivinen identiteetti on kaiken kaikkiaan dynaaminen ja ldpikdy pysyvii

muutosta ja kehitystd sekd merkitsee ristiriitaisuutta. (Meuter 2013: 37.)

On ehdotettu, ettd identiteetissd on ensisijaisesti kysymys tarinoista, joita ihmiset kerto-
vat itsestddn toisille. Sen lisdksi identiteetissd on kyse my0s niisté tarinoista, joita muut
kertovat heistd ja tarinat, joihin he ylipdatdin siséltyvdt. Narratiivinen identiteetti on
siind mielessd kollektiivista tyotd, ettd se sisdltdd sekd kuuntelevat ettd kertovat henkilot
ja on ndin ollen vuorovaikutuksellista. Identiteettid rakentava tarinankerronta ei ole
yksinkertainen asia. Siihen voi sisdltyd aukkoja, kaksinkertaisuuksia ja ajan siirtymia.
(Whitebrook 2001: 4-5.) Vaikka narratiivinen identiteetti on johdonmukainen, on se
toisaalta epdvarma ja muuttuva. Sen perusteet 10ytyvét historiasta, mutta yksilot ovat ne
fiktiivisesti uudelleen tulkinneet. Yksilot itse rakentavat narratiivisen identiteetin, jonka
lisdksi niitd muodostetaan myos vuorovaikutuksessa ja dialogissa muiden ihmisten
kanssa. Téllaisia identiteettejd kuvaa prosessuaalisuus, koska ne kuvastavat elettyd ja
edelleen jatkuvaa aikaa. Tdmédn vuoksi ne eivét ole valmiita, vaan niitd tehddin jatku-
vasti ja niistd luodaan uusia versioita eldméin vaiheiden edetessd. Minénarratiivien
muotoon ja juoneen vaikuttavat laaja-alaisesti aikaisemmin olemassa olleet narratiivit,

esimerkiksi menneisyyden keskustelut, myytit ja elokuvat. (Ezzy 1998: 246-247.)

Kasitys narratiivisesta identiteetistd on punoutunut yhteen omaeldménkerran ja muistin
kanssa. Kun puhutaan itsestd, identiteetistd tulee ndkyvi. Eldmistd kerrottaessa, on
tapana kayttda yleistd narratiivista rakennetta ja tuottaa tekstié, jota on helppoa ymmar-
tad. (Brunner 2013: 189.) Kertojat kiyttivit narratiiveja usein ilmaisemaan positiivisia
mielikuvia itsestddin tai puolustamaan negatiivisia havaintoja, joita muilla ihmisilld
saattaa heisté olla (De Fina & Georgakopoulou 2012: 167). Henkilokohtaisilla narratii-
veilla on tirked rooli vakaan ja pysyvén itsensd tuntemisen luomisessa. Thmisten

sanotaan kerddvin tarinoita itsestdéin, jotka helpottavat selittiméén keitd he ovat. Eletté-
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essé tilanteesta toiseen arvioidaan tapoja, joilla ympéristo liittyy ja samaistuu minédku-
vaan. (Jennings & McLean 2013: 317-318.) Minuus oppii hyviksyméddn
yhteiskunnankin narratiivisen identiteetin kautta (McAdams 2008: 243). Vaikka narra-
tiiviset identiteetit on rakennettu subjektiivisesti sekd vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, on ne my0s tehty osana sisdistd dialogia tai yksinpuhelua. Niitd pidetddn yll4 ja
muutetaan sosiaalisten suhteiden vaikutuksen kautta vakiintuneiden rakenteiden vélit-
taménd. Ne antavat eletyille kokemuksille selkedmmin ja rikkaamman merkityksen.
Narratiivisten identiteettien juonet muodostuvat kompleksisessa vuorovaikutuksessa
mielikuvituksen, rutiinien, ldheisten ihmisten, tapojen, tapahtumien sekd yksinpuhelun

rakenteen vililld, mik taas muodostaa henkilon minénarratiivia. (Ezzy 1998: 250-251.)

Minénarratiivit ovat tarinoita, jotka kuvaavat ja esittivdt ominaisuuksia kertojastaan
(Ibarra & Barbulescu 2010: 135). Ne ovat kielellisid apuvilineiti, jotka ovat rakennettu
ihmissuhteissa ja joita myds kiytetddn ndissd suhteissa parantamaan tai ehkdisemiin
erilaista toimintaa. Minénarratiivit toimivat pitkélti niin kuin kertomukset yhteiskunnas-
sa. Ne ovat symbolisia systeemejd sosiaalisiin tarkoituksiin, kuten kritiikkiin,

sosiaaliseen vakiinnuttamiseen ja perustelemiseen. (Gergen & Gergen 1988: 19-20.)

2.2.4. Identiteetin jakaminen tarinoiden muodossa

Henkilon identiteettid ei 10ydetd kaytoksestd eikd muiden ihmisten reaktioista, vaan
kyvykkyydessé jatkaa tiettyd narratiivia. Henkil6lld, jolla on kohtalaisen stabiili taju
omasta identiteetisti, on tunne eldminkerrallisesta jatkuvuudesta, johon voidaan tarttua
kiinni refleksiivisesti sekd kommunikoida sitd muille ihmisille. Tunteet omasta identi-
teetistd ovat sekd elinvoimaisia ettd hauraita. Haurauden aiheuttaa yksilon
refleksiivisesti mielessd pidettdvd eldmékerta, joka on vaan yksi niin sanottu tarina
monien muiden potentiaalisten joukossa. Elinvoimaisuus tulee oman identiteetin pité-
vyydesti, jolloin selviydytddn suuremmistakin jannitteistd ja muutoksista sosiaalisessa
ympéristossd. Identiteetin siséltd vaihtelee niin kulttuurisesti kuin sosiaalisestikin.
(Giddens 1991: 54-55.) Siitd huolimatta, ettd identiteettid muodostava tarina on henki-
16n itsensd rakentama, on silld my0s olennaisia kulttuurillisia merkityksid (Ashmore &
Jussim 1997: 63).

Eldmaéntarinoiden psykologia sitoutuu puhtaasti nykyaikaiseen tutkimukseen ja teoriaan
omaeldméikerrallisesta muistista. Tdima muisti auttaa paikantamaan ja antamaan perustaa
minélle meneillddn olevasta eldmintarinasta esittien ndkyvésti pidennettyjd elinidn

ajanjaksoja ja antaen tietoa tyypillisistd eldmén tapahtumista seké tietyistd erityisen
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hyvin muistettavista kohtauksista. Omaeldmékerrallista muistia muotoilevat henkilon
ajankohtaiset tavoitteet ja odotukset tulevaisuuden todenndkdisistd ajanjaksoista ja
kohtauksista ja siitd mitd ne tuovat mukanaan. Omaeldmékerrallinen muisti ja elaménta-
rina eivit ole tiysin sama ilmid. Muisti kasittdd suunnattoman méaridn henkildkohtaista
tietoa ja kokemusta, kun taas eldméntarina koostuu enemmaén rajatusta sarjasta ajallises-
ti ja temaattisesti jarjestyneitd kohtauksia ja késikirjoituksia, jotka yhdessd muodostavat
identiteetin. Eldméntarinat antavat sellaisen nikokulman persoonallisuuteen, jota ei voi
luonteenlaadullisten ominaisuuksien tai luonteenpiirteiden sopeuttamisen kautta ldhes-
tyd. Persoonallisuus voidaan nidhdi ainutlaatuisena kokoonpanona tarinoita, piirteita ja
sopeutumista. (McAdams 2001: 117.)

Eldméntarinoita tehddin ja muokataan jatkuvasti sosiaalisissa ihmissuhteissa seki ylei-
sessd sosiaalisessa kulttuurin tarjoamassa kontekstissa. Koherentin eldméintarinan
rakentaminen aikuisille nykyaikaisessa modernissa yhteiskunnassa on erityisen haas-
teellista. Tdmén aiheuttaa minuuden tarkasteleminen refleksiivisené projektina, joka on
taytetty ja kyllastetty kompleksisuudella ja vakavuudella ja on ainaisesti muuttuva
vaatien edelleen yhtendisté ja johdonmukaista rajaamista. (McAdams 2001: 118.) Vaik-
ka tarinat perustuisivat pitkilti todellisuuteen, ne eivét koskaan ainoastaan heijasta siti,
vaan luovat uuden ja oman ndkokulman. Narratiivit systemaattisesti aikaansaavat ko-
kemuksia mahdollisista tapahtumista ja sattumista. Ne rikkovat tilanteellisuuden ja
tosiasiallisuuden voiman. Tarina on mahdollisuus nihdid maailmaa erilaisella tavalla ja
nihdi jopa eri maailma. (Meuter 2013: 35.) Kun halutaan tietdd, ymmartéa ja etsid syiti
sithen, miksi ihminen tekee jotakin, etsitdén vastauksia narratiivista (McAdams 2006:
77).

> Kertomus

!

Tarina

Henkiloiden toiminta

tietyissd ehdoissa > _

Kuvio 5. Kertomuksen, tarinan ja tapahtumien suhde (Hénninen 2010: 161).

Kulttuurinen >

tarinavaranto
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Itsestddn muille kertominen helpottuu tarinoiden avulla. Sanotaankin, ettd ihmiset ovat
syntyneet narratiivisen mielen kanssa. Tarinankerronta vaikuttaa olevan fundamentaali-
nen tapa itsensd ja ympérdivin maailman ilmaisuun (McAdams 1993: 28). Kuten
kuviosta 5. ndhddan, tapahtumat ovat tarinoiden lahtdkohtana. Tapahtumia tulkitsemalla
puolestaan luodaan tarinoita. Nditd tarinoita ei tulkita tyhjiossd, vaan kulttuurille omi-
naisten tarinamallien kautta. Kertomus muotoutuu, kun tarinoita esitetdén. Tdssid apuna
toimivat monenlaiset erilaiset symbolit, jotka voivat olla esimerkiksi kuvia ja sanoja.
Yhdenkin kuvan avulla kyetddn herdttdméédn vastaanottajan mielessé tarinallinen merki-
tysrakenne. Néin ollen esimerkiksi sosiaalisen median sivustot tarjoavat toimivan
alustan valittdd haluamiansa merkitysrakenteita yleisolle. Jotta tarinankertojaa ymmar-
retddn, on selvdd, ettd niin kerrontakeinot kun kielikin vaikuttavat kertomuksen
hahmottumiseen. (Hanninen 2010: 161-162.)

Tarinoilta odotetaan paljon ja niiden oletetaan heréttdvén erilaisia tunteita ja reaktioita
sekd kertovan ihmisille keitd he ovat. Niiden kertomisen avulla ymmaérretddn ja jarkeis-
tetddn asioita. Ne auttavat myOs muiden ihmisten ja heiddn eldmin tulkitsemissa ja
tajuamisessa. Sanotaankin, etti itsensd ymmaértdminen on vaikeaa, jos omaa eldmii ei
nihdi selvdnid ja helppotajuisena narratiivina, jota voidaan my0s jakaa muille. Tarinat
antavat ihmisille identiteettejd. (McAdams 2006: 76.) Ne voivat myds opettaa ihmisille,
miksi asiat ovat niin kuin ovat. Vaikka tdmai saattaa vaikuttaa epdtodennikoiseltd, on se
seurausta kehittyneestd tarinasta. Tarinoiden rakenteet luovat vakautta ja pysyvyyttd
mahdollisuuksien maailmassa. Kertomukset tuottavat tyyppejé ja rakenteita tai muuttu-
vat mallikertomuksiksi, joita voidaan kdyttdd suuntana omalle eldmélle ja toiminnalle.
Esimerkiksi lapsuudessa tarinoissa ei siedetd vaihteluja, vaan halutaan kuulla samoja
tuttuja tarinoita yhd uudestaan, kun taas myohemmin opitaan eldmédn sen tosiasian

kanssa, ettd jopa rakenteet ovat sattumanvaraisia ja epavarmoja. (Meuter 2013: 36-37.)

Myohédisnuoruudessa ja varhaisaikuisuudessa ihmiset, jotka eldvét nykyaikaisessa yh-
teiskunnassa, alkavat uudelleen rakentamaan ja jdrjestelemién henkildkohtaista
menneisyyttd, hahmottamaan ja ymmairtdmaén nykyisyyttd sekd ennakoimaan tulevai-
suutta sisdistetyn ja kehittyvdn mindtarinan suhteen. Téillainen yhdistivd narratiivi
itsestd tarjoaa nykyaikaiselle eldmaélle psykososiaalista yhtenevéisyyttd ja tarkoitusta.
Eldmaéntarinat perustuvat eldmankerrallisiin faktoihin. Toisaalta ne ylittdvat huomatta-
vasti faktojen tason, ihmisten selektiivisesti myOntdessd nédkokulmia heiddn
kokemuksistaan ja kekseliddsti tulkiten sekd selittien menneisyyttd ja tulevaisuutta.
Néin tehddin, jotta pystytddn rakentamaan tarinoita, joissa on jdrked niin itselle kuin

myo0s kuulijakunnalle ja jotka sekd elavoittavit ettd yhdistavit eldméé ja tekevat siitd
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enemman tai vihemmain merkityksellisen. Eldaméntarinat ovat psykososiaalisia luomuk-
sia, joissa toinen tekijd on henkild itse ja toinen kulttuurinen konteksti, johon on
juurruttu ja josta ammennetaan merkityksid. Yksilolliset tarinat heijastavat kulttuurisia
normeja ja arvoja, joihin liittyvit esimerkiksi oletukset rodusta, yhteiskuntaluokasta ja
sukupuolesta. Tulee huomioida, ettd eldméntarinat, jotka erottavat henkil6jé toisistaan,

ovat ymmarrettdvii tietyssi kulttuurisessa taustassa. (McAdams 2001: 101.)

Yleisesti ottaen tarinat alkavat valikoimalla satunnaisia ja epidvarmoja tapahtumia,
jolloin jotakin tapahtuu merkkind alusta. Téstd tapahtumasta tulee 1dhtokohta seuraaval-
le tapahtumalle, joka pohjautuu aiemman tapahtuman valikoivuudelle sisdllyttien sen
omaan valintaansa. Voidaankin ajatella, ettd tapahtuman tuotoksesta tulee ikdin kuin
seuraavien tapahtumien syottd. Tarina ei ole formaali tapahtumien sarja, jossa saman-
kaltaiset elementit liséttdisiin yhdenmukaista mallia seuraten. Se on dynaaminen
prosessi, jossa jokaisen tapahtuman valikoivuus siirretdén seuraavaan. Téllainen proses-
si johtaa lisdéntyviédn epatodenndkoisyyden kerddntymiseen. Ndin voidaan muutosten ja
ylldttdvien kédnteiden jdlkeen saavuttaa aiemmin mahdottomaltakin tuntuva piste.
(Meuter 2013: 36.)

Itsed madrittelevit ja muut keskeiset tapahtumat voidaan ndhdd osana mindnarratiivia.
Niihin saattaa kuitenkin sisdltyd my0s tietoa, joka ei ole virallisesti osa omaeldmanker-
rallista tietokantaa. IThmiset valitsevat ja tulkitsevat tiettyjd muistoja itseddn
maédritteleviksi antaen niille etuoikeutetun aseman eldmintarinassa. Tarkeimméksi
koetut tapahtumat valitaan méiérittelemédn sité, keitd ollaan antaen eldmaille yhtenii-
syyttd ja tarkoitusta. Tapahtumille annetaan yhdistidvid teemoja, symbolisia viestejd,
opittuja asioita ja muita henkilokohtaisia merkityksid, joita on jérkeva kéyttda, tutkitta-
essa menneisyyttd ja ennakoidessa tulevaisuutta. Ndin ollen identiteettid voidaan pitda
jossain médrin valintojen tuloksena ja seurauksena. On kuitenkin selvii, ettd eldménta-
rinat heijastavat yhteiskunnan sukupuoli- ja luokkarakenteita ja kuvastavat vallitsevan
hegemonian mallia ja tapaa poliittisessa, taloudellisessa ja kulttuurisessa kontekstissa.
(McAdams 2001: 110, 114.) Jenningsin ja McLeanin (2013) mukaan narratiivit auttavat
ihmisid huomaamaan térkeité ja kestavid nékokohtia siité, keitd he ovat ja miten voidaan
sdilyttdd tunne itsensd merkityksestd tilannekohtaisista haasteista huolimatta. Heiddn
mielestdédn tutkijoiden tulisi harkita myos sitd, onko narratiivin rakentamisen konteksti
merkityksellinen sen suhteen, onko tarinalla sisdltdd ja merkitystd henkilon itsetunnolle.
(Jennings & McLean 2013: 327-328.)

Minuus voi olla monia erilaisia asioita eri ajankohtina ja -jaksoina. Eliméntarinan
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suhteen postmoderni ldhestymistapa ehdottaa, ettei olisi olemassa yhti yhdistavéad narra-
tiivia, vaan ettd niitd olisi monilukuisesti. On todennékoisti, ettd narratiivit kilpailevat ja
ovat ristiriidassa keskenddn. Ainutkaan yksittdinen tarina ei voi kattaa kaikkia useista
narratiiveista, silld jotkin tarinat ovat suurempia, yhtendistdvid ja ldheisempid kuin
muut. Sen vuoksi ne toimivat henkildlle enemmaén identiteetin muotoilijoina. Néin ollen
identiteettid ei voida ikuistaa yhteen suurenmoiseen narratiiviin, mutta niiden aikaan-
saanti narratiivien kautta voidaan tunnustaa. Koska postmodernit eldmét ovat
epdvakaisuudessa ja muutostilassa, ei yksi ainoa tarina voi koota yhteen postmodernin
eldmdn monia erilaisia ja jatkuvasti muuttuvia piirteitd sekd ominaisuuksia. (McAdams
2001: 116-117.)

2.3. Teorialuvun yhteenveto

Teorialuvussa tutkielman kannalta oleellisiin kasitteisiin perehdyttiin alkuun yksitellen
edeten kohti niiden muodostamaa synteesid. Tdma tehtiin, jotta ymmarrys tutkittavasta
ilmidstd rakentuisi johdonmukaisesti ja jatkuvasti syventyen. Teorialuvun alussa syven-
nyttiin henkilobrandin késitteeseen ja siihen liittyviin kéytintoihin ja prosesseihin seké
haasteisiin. Seuraavaksi perehdyttiin online-ympéristdssd toimimiseen ja ldpikéytiin
lasnéolon eri ulottuvuuksia. Tdmén jélkeen otettiin mukaan identiteetin késite ja tarkas-
teltiin identiteettid niin online- kuin offline-ympéristdissd. Luvun loppupuolella
perehdyttiin tdmén tutkimuksen kannalta oleelliseen narratiivisuuden termiin ja liitettiin
se identiteetin késitteeseen. Tdssd vaiheessa késiteltiin narratiivista identiteettid ja mi-
nénarratiiveja, joiden kautta edettiin kohti identiteettien jakamista tarinoiden muodossa.
Téssd alaluvussa esitelldén teorialuvun tiivis yhteenveto sekd muodostetaan kuvio, joka
kokoaa yhteen teoreettisen viitekehyksen tirkeét kisitteet sekd havainnollistaa, miten ne

suhteutuvat toisiinsa tidssi tutkimuksessa.

Teoriaan pohjautuen voidaan todeta henkildbrandin tulevan julki siitd, kuinka yksild
muille ihmisille ndyttdytyy. Henkilobrandilla yksilot erilaistavat itsensd erottuakseen
muista henkildistd ja jakavat erityiset arvolupauksensa. Online-ympéristd puolestaan
tarjoaa ainutlaatuisen ja moniulotteisen alustan henkilobranddykselle, silld sosiaalisessa
mediassa saadaan vastakaikua kanssakéyttdjiltd. Tdma on tarpeellista oman brindin
kehittdmisen ja arvioinnin sekd palautteen saamisen kannalta. Verkkoeldmalld kuvaste-
taan niitd keinoja ja toimintoja, joita online-ympéristosséd toteutetaan ja joilla brandiin
voidaan vaikuttaa. Néitd toimintoja voidaan suorittaa pyrkimyksené tietoisesti vaikuttaa

oman henkildbrindin rakentumiseen tai vaihtoehtoisesti antaa verkkoeldmén ikdin kuin
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automaattisesti muodostaa henkilobrandid. Jalkimmaisessd tapauksessa prosessi ei ole
suunnitelmallinen ja harkittu, vaan ennemminkin tiedostamaton. Tulee huomioida, ettd

kaikki online-ympéristoon jatetyt merkit muodostavat brandia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd teoriaosuus on osoittanut verkkoidentiteetin, verk-
koeldmédn ja henkilobrindin olevan kiintedsti toisiinsa linkittyvid késitteitd, jonka
vuoksi niitd on myos mielekésté tutkia kokonaisuutena. Olkoon kyse verkkoidentiteetin
ominaisuuksista, verkkoeldmin teoista tai henkilobriandin kokonaisuudesta, ovat kasit-
teet vaikutuksen alaisia toisilleen. Niinpd esimerkiksi yhdelld tasolla tapahtuneet

muutokset heijastuvat ja ilmenevit tavalla tai toisella myds muilla tasoilla.

Alla olevassa kuviossa 6. on jalostettu teorialuvun alussa esiteltyd kuviota (kuvio 2.)
liittdmalla siithen narratiivisuuden késite tavalla, jolla se nédyttaytyy tdsséd tutkimuksessa.
Kuviossa nikyy erilaisia ldhestymistapoja edustavia kolmioita 4, B ja C. Tdmén tutki-
muksen ldahestymistavaksi on valittu vaihtoehto 4 eli narratiivisuus, jolloin se nousee
esiin eri vaihtoehtojen joukosta ottaen nuolen muodon. Télld havainnollistetaan ldhes-
tymistavan vilitontd vaikutusta tutkimukseen. Vaihtoehtoisesti olisi voitu valita jokin
toinen tapa tarkastella ilmiotd, kuten esimerkiksi hermeneutiikka. Valinnan merkitys on
suuri, silld tutkittava ilmi6 otetaan haltuun ldhestymistavan mukaisesti. Kuviossa nikyy,
miten ldhestymistavan valinta vaikuttaa kokonaisuuteen ja heijastelee ikdén kuin koko
tutkimusaihetta. Henkilobrdndin, verkkoeldmdn ja verkkoidentiteettien muodostaman
kokonaisuuden ympérille on rakentunut kehé, joka kuvastaa sitd, miten ilmid otetaan
haltuun narratiivisuuden kautta. Jos valittaisiin erilainen ldhestymistapa vaihtuisi myos
tutkittavan ilmion ympérilla oleva kehd sen mukaiseksi. Kaiken kaikkiaan lahestymista-
van valinnalla on merkittdvit vaikutukset, silld ne leimaavat vahvasti sitd tapaa, jolla

ilmiota tutkitaan ja tarkastellaan.
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Léhestymistavat:
Julkisuus
A
S—
v
Yksityisyys

Kuvio 6. Henkilobrédnddyksen haltuunotto narratiivisuuden nakokulmasta.

Kuviossa pyritddn kokonaisuudessaan havainnollistamaan sitd, miten narratiivisuus
nidhdiin yksilod vahvasti ohjaavana ja hidnen toimintaan heijastuvana. Sen lisdksi, etti
narratiivisuus on tissd tutkimuksessa ldhestymistapana, on se my0s ldsnd tutkittujen
kasitteiden kaikilla tasoilla. Identiteetin tasolla se ndyttdytyy narratiivisen identiteetin
muodossa. Verkkoeldmassé se tulee esiin verkossa rakennettavien ja julkituotujen narra-
titvien kautta. Lopulta narratiivit ovat mukana muodostamassa ja muokkaamassa
henkilobrindid. Kuvio 6. ilmentdd suuntaa antavasti liséksi yksityisyyden ja julkisuuden
astetta. Verkkoidentiteetin tasolla liikutaan yksityisemmaéllé tasolla ja sitd myotd kun

lahestytddn henkilobrandié lisdéntyy my0s julkisuuden taso.



44

3. METODOLOGISET VALINNAT

Téssd luvussa esitellddn laadullisen tutkimuksen toteuttamiseen liittyvid asioita. En-
simmadisessd alaluvussa pohjustetaan laadullisen tutkimuksen soveltuvuutta tdhén
tutkimukseen ja kdydddn ldpi sen keskeisimpid ominaisuuksia. Lisdksi syvennytddn
kéytettdvadn aineistonkeruumenetelmién. Toisessa alaluvussa esitellddn yksityiskohtai-
sesti tutkittavien valintaa ja informointia sekd datan keruuseen liittyvid ndkdokulmia.
Kolmannessa alaluvussa perehdytdén kiytettivdan analysointitapaan ja sitd koskeviin
periaatteisiin. Lopuksi tarkastellaan ja eritelldén vield luotettavuuteen vaikuttavia ele-

mentteja.

3.1. Netnografia laadullisena aineistonkeruumenetelména

Laadullisessa tutkimuksessa on padmédrand ymmaértda toimintaa, kuvata tapahtumaa tai
tuottaa teoreettisesti kiinnostava tulkinta ilmidstd eiki tavoitella tilastollisia yleistyksid
toisin kuin maarillisissd tutkimuksissa. Laadulliselle tutkimukselle tirked piirre on
kestdvien teoreettisten ndkokulmien muodostaminen aineiston pohjalta. (Eskola &
Suoranta 1998: 61.) Laadullinen tutkimus suosii aineistoja, joita tutkija ei aktiivisesti
tuota, vaan jotka ilmenevit luonnollisesti. Ominaista on myds tutkijan seké tutkittavien
vililld oleva pieni etdisyys. Laadullisella tutkimuksella voidaan vaikuttaa lukijan tapaan
ymmartii tutkittavaa ilmidtd luoden lukijoille jopa uusiakin tapoja ymmartia tutkimuk-
sen kohdetta. Jotta tdmd olisi mahdollista, on tutkimuksessa pédistivd syville.
(Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005: 32, 43.) Laadullista tutkimusta kdytetddn myos
tassd tutkimuksessa, silld se sopii uudehkojen asioiden ja ilmididen tutkintaan (Hennink,
Hutter & Bailey 2013: 10).

Koska sosiaalinen maailma digitalisoituu, ovat ihmiset siirtyneet olemaan vuorovaiku-
tuksessa toisiinsa erilaisten online-yhteisdjen kautta. Jotta akateeminen tutkimus pysyy
kehityksessd mukana, on metodien seurattava kehitystd. Yhteiskunnan ymmaértamiseksi
tulee seurata ihmisten sosiaalisia aktiviteetteja ja kohtaamisia internetin ja muun tekno-
logisvilitteisen kommunikaation kautta. (Kozinets 2010: 1.) Téamaénkaltainen
kehityssuunta kannustaa suhteellisen uuden menetelmén, netnografian, hyddyntdmiseen
tutkimustydssd. Netnografiassa kdytetddn tietokonevélitteistd viestintdéd tiedonldhteeni
(Kozinets 2010: 60), mink&d vuoksi sen kédyttiminen soveltuu tdhén tutkimukseen hyvin

ja mahdollistaa online-ympéristdsti saatavan kattavan aineistonkeruun sekd sosiaalisen
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median verkkoyhteisojen vertailun. Yhteisoissd olevien kéyttdjien profiilien havain-
noinnilla uskotaan 10ytyvin mielenkiintoisia niin sanottuja hiljaisiakin kéytoksen

elementtejd, joita ei muulla tavoin kyettéisi tai haluttaisi paljastaa.

Etnografisessa tutkimuksessa kasvavana huolenaiheena on internetin, sosiaalisen infor-
maation ja kommunikaatioteknologian yhdistaiminen ja sisdllyttdminen tutkimuksen ja
metodologian piiriin, jotta saavutettaisiin enemman nykyhetkessé kiinni olevaa ymmar-
rystd sosiaalisesta eldmistd (Beneito-Montagut 2011: 716-717). Netnografia vastaa
tadhin huolenaiheeseen ollen ikddn kuin etnografiaa, jota sovelletaan online-yhteisdjen
tutkintaan (Kozinets 2010: 25; Jarvinen & Jarvinen 2011: 97). Se tutkii kompleksisia
kulttuurillisia kdyténtdjd toiminnassa, ja sen keskipisteessd ovat moninaiset merkitykset,
ideat, sosiaaliset kdytdnndt, suhteet, kieli ja symboliset systeemit. Néitd tutkimalla
voidaan saavuttaa parempaa ymmairrystd online-yhteisdjen ja -kulttuurien muuttuvasta

maisemasta. (Kozinets 2010: 25.)

Menetelménd netnografia on halvempi, nopeampi ja yksinkertaisempi kuin etnografia.
Etuina ovat myds menetelmén todenmukaisuus, huomaamattomuus seké luonnollisuus.
Kayttdmalld netnografiaa on mahdollisuus hyddyntéa laadullisen tutkimuksen suosimia
luonnollisesti ilmeneviéd aineistoja. Tdssd yhteydessd silld tarkoitetaan aineistoa, joka
olisi olemassa ilman tutkimuksen tekoakin. Niin pystytdin minimoimaan tutkijan mah-
dollinen tutkittavien yksildiden ohjailu, silld aineisto on saatavilla luonnollisessa
muodossaan julkaistuna (Kozinets 2010: 56). Toisaalta netnografia vaatii tutkijalta
tulkinnallisia taitoja eikd tuloksia ole yksinkertaista yleistdd muihin ryhmiin. (Kozinets
2002: 62.) Yleisesti ottaen online-ympéristdssd tehtdvin tutkimuksen etuna on, ettei
tutkittaville henkildille tule samanlaista painetta kuin kasvotusten tapahtuvassa tutki-
muksessa. Téstd johtuen on todennékdisempdd, ettd ihmiset saadaan osallistumaan seké

pysymain tutkimuksessa mukana. (Eynon, Fry & Schroeder 2008: 29.)

Netnografian avulla kyetddn tutkimaan maantieteellisesti toisistaan kaukana olevia
yksiloitd (Hewson & Laurent 2008: 60). Myo0s tdssd tutkimuksessa osa tutkittavista
henkilGistd asuu maantieteellisesti niin kaukana, ettei heitd olisi ollut mahdollista esi-
merkiksi kasvotusten haastatella. Koska tutkimuksen kohteena ovat sosiaalisen median
sivustoilta 10ytyvét profiilit, on tarkoituksenmukaista kerdtd dataa netnografian avulla.
Sosiaalisen median sivustot ovat valittu tarkastelun kohteeksi, silla ne tarjoavat esimer-
kiksi yksilollisid profiilisivuja, vuorovaikutuksellista mediaa ja mielenkiinnon
kohteisiin liittyvid ryhmid (Kozinets 2010: 86). Sanotaankin, ettd online-yhteis6illd on

voimakkaita vaikutuksia ihmisten identiteetteihin (Kozinets 2010: 29), minkd vuoksi ne
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tarjoavat mielekkadn alustan tutkia ja tarkastella identiteetin rakentumista ja rakentamis-

ta.

Netnografisen tutkimusprojektin voidaan yksinkertaistetusti sanoa etenevdn viiden
erilaisen vaiheen kautta, kuten alla olevassa kuviossa 7. tiivistetysti esitelldin. Ensim-
méisessd vaiheessa tulee médritelld tutkimuskysymykset, sosiaaliset sivustot ja aiheet,
joita tutkitaan. (Kozinets 2010: 61.) Naméd on maédritetty jo tutkielman alkupuolella,
mutta sivustojen médrittelyd ja valintaa on tuotu tarkemmin esiin téssd alaluvussa.
Seuraavassa vaiheessa tunnistetaan ja valitaan tutkittava yhteisd. Tdmédn tutkimuksen
keskiOssd ei ole yhteisd tai ryhmé vaan yhteisdpalveluiden yksittdiset profiilit, joten
tdssd ja seuraavassa alaluvussa 3.2. kisitelldin millaisia yksiloitd ja milld perustein
heiddt on valittu. Kolmannessa vaiheessa tehdddn osallistuvaa havainnointia ja datan
keruuta huomioiden eettiset toimintatavat. Profiileissa suoritettiin luvallista datan ke-
ruuta tutkijan ollessa yhteisOpalvelujen jasen. Tiedonkeruuseen liittyvid yksityiskohtia
kéydaan ldpi vield tdiméan alaluvun lopulla seké seuraavassa alaluvussa 3.2. Neljdnnessé
vaiheessa data analysoidaan ja tehdddn 10ydoksien toistuvaa tulkintaa. Téhin vaihee-
seen liittyen luvussa 3.3. perehdytidin aineiston analyysiin toteutukseen teoreettisesta
ndkokulmasta ja lopullinen analyysi seké tulkinta syntyy empirialuvussa. Viidennessé
vaiheessa kirjoitetaan, esitellddn ja raportoidaan tutkimuksen 10ydokset ja mahdolliset
teoreettiset tai toimintaperiaatteelliset seuraukset. Nama tulokset esitelldén tdmén tut-

kielman yhteydessd empirialuvussa tutkielman loppupuolella.

Tutkimuskysymysten, sivustojen tai tutkittavien
aiheiden maarittely

Yhteison tunnistaminen & valinta

Yhteison osallistuva havainnointi & datan keruu I
Datan analyysi & tuloksien tulkintaa I

| Tulosten esittely I

Kuvio 7. Netnografisen tutkimusprojektin eteneminen (mukaillen Kozinets 2010: 61).
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Internetissé tapahtuvan tutkimuksen haasteena on saatavilla olevan tiedon suuri méaara
ja levittyneisyys (Sade-Beck 2004: 47). Tdssd tutkimuksessa ongelma on ratkaistu
keskittymalld kahteen tarkoin valittuun sivustoon. Tutkittavien sivustojen valintaan ovat
vaikuttaneet, kuinka relevantteja, aktiivisia, vuorovaikutuksellisia ja kédyttdjamaaraltaan
suuria ne ovat (Kozinets 2010: 89). Tutkittaviksi sivustoiksi ja palveluiksi on valittu
Facebook ja LinkedIn, silld ne fokusoituvat toisistaan erilaiseen siséltoon mahdollistaen
monipuolisen tutkimusaineiston saannin. Facebookin kautta tutkitaan yksityishenkil6i-
den profiileja ja niissd esiintyvdd siséltdd, joka voi olla esimerkiksi kuvia, tekstid ja
videoita. Useimmiten Facebookissa julkaistut profiilit ovat tarkoitettu vapaa-ajan per-
soonan kdyttoon ja sosiaalisten suhteiden ylldpitoon (Lynch 2009: 147). LinkedIn
puolestaan tarjoaa ainutlaatuisen katsauksen henkildiden julkiseen ammatilliseen ja
koulutukselliseen kokemukseen ja historiaan, silld sivusto on luotu ammatillisen verkos-

toitumisen ja uran edistdmisen keinoksi (Lynch 2009: 147).

Téssd tutkimuksessa painottuu Facebook-sivusto, silld sieltd on saatavilla enemmin ja
monipuolisemmin aineistoa sivuston rakenteellisten ominaisuuksien vuoksi. Edelld
mainittujen palveluiden kautta pystytdén tutkimaan henkildiden vapaa-ajan persoonia,
ammatillisia olemuksia sekd visuaalista ilmaisua. Sivustojen valinta on linjassa aiemmin
tyossd esitellyn kuvio 4. (sivulla 27) kanssa, joka jésensi verkkoeldmén kokonaisuuden
jakautuvan henkilokohtaiseen ja ammatilliseen sekd niiden yksityisiin ja julkisiin ulot-
tuvuuksiin.  Valitsemalla  henkilokohtaiseen ja  ammatilliseen verkkoeldmédn
ulottuvuuteen painottuvat palvelut tuetaan mahdollisimman monipuolisen kasityksen

saamista sekd saadaan aikaan mielenkiintoista vertailua.

Valitut sivustot tulee tuntea hyvin, ennen kuin tutkittaviin henkildihin otetaan yhteytté
(Kozinets 2010: 90). Téssd tutkimuksessa Facebook oli tutkijalle jo aiemmin hyvin
tuttu, kun taas LinkedIniin oli rekisterdidyttdva ja tutustuttava ennen tutkimuksen to-
teuttamista. Rekisterdityminen tehtiin noin neljd kuukautta ennen tutkimuksen
aloittamista, jotta tutkijalla oli riittdvésti aikaa tutustua ja osallistua sivuston toimintaan
sekd kerdtd kontakteja. Netnografiassa tutkijat voivat olla my0s jossain méérin osallisi-
na, silld he tarkkailevat ja ovat vuorovaikutuksessa tutkimuskohteidensa kanssa
tietokoneiden vélitykselld (Hine 2008: 262). Téssa tutkimuksessa tutkija valitsi havain-
noijjan ja tarkkailijan roolin eikd ndin ollen pyrkinyt olemaan sivustoilla

vuorovaikutuksessa tutkittaviin henkildihin.

Koska tutkittavien sivustojen rakenteelliset ja ulkonéélliset ratkaisut vaikuttavat profii-

lien luontiin ja hallinnointiin sekd julkaisujen tekoon, tullaan aineistonkeruussa
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hyodyntdmdan ndyttokuvia. Niin lukijalle muodostuu parempi ymmarrys aineistosta
kuin vain sanallisia lainauksia kdyttamélld. Ainoastaan julkaistujen tekstien tallentami-
nen samaan dokumenttiin jéttdisi tarkastelun ulkopuolelle téirkeitd elementtejd, silld
esimerkiksi jokainen valokuva, merkintd (fag) ja video ovat puheilmauksien kaltaisia
(Kozinets 2010: 133). Naille nykyisen ajanjakson tyypillisille online-ympéariston julkai-
sujen elementeille on annettava huomiota tutkimuksessa. Netnografia tutkii ilmiditd
rakentaakseen teoreettisia ehdotuksia tai rikasta ja runsasta kuvausta, vertailua ja luokit-
telua (Kozinets 2010: 134). Tdmén tutkimuksen nidkokulmasta netnografia on sopiva
valinta, silld kuten Kozinets (2010: 134) on ilmaissut, voidaan sen avulla tuottaa teoriaa
uusista ja nousevista aiheista ja lisdksi tdssd tapauksessa tutkia ilmiotd sen luonnollises-

sa esiintymisymparistossa.

3.2. Tutkittavien valinta ja informointi

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista valita tutkittavat henkil6t tarkoituksenmukai-
sesti (Hennink ym. 2013: 16). Tatd periaatetta hyodynnettiin tdssd tutkimuksessa ja
tutkittavat yksilot valittiin mukavuusotannalla, jotta pystyttiin tutkimaan henkilditi,
joiden yksityisiin profiileihin tutkijalla on pédasy. Tutkimuksen edellytyksend on valita
osallistujia, joilta 10ytyy tiettyjd ominaisuuksia ja jotka parhaiten antavat tietoa tutki-
musaiheesta (Hennink ym. 2013: 84). Néiin ollen tutkittavat henkil6t valitaan silld
perusteella, kenelld on tiettyjd ominaisuuksia, kokemuksia tai ketkd voivat edistdd
suurempaa ymmarrystd tutkittavasta ilmidstd. Téllaista tutkimukseen osallistuvien
henkildiden hankintaa kutsutaan tarkoituksenmukaiseksi otannaksi. Tutkimukseen
osallistuvien henkildiden hankintaan siséltyy kaksi vaihetta. Ensin mééritetddn sopiva
tutkimuspopulaatio ja tdmin jilkeen identifioidaan strategiat, miten osallistujat hanki-
taan tistd populaatiosta. Koska laadullinen tutkimus ei pyri yleistimidin 16ydoksid
médrillisen tapaan, ei satunnainen osallistujien valinta ole tarpeen eikd se myOskddn
parantaisi tutkimusloydoksid. Tarkoituksena laadullisessa tutkimuksessa on saavuttaa
yksityiskohtaista ymmarrysté tietystd ilmidstd, sithen liittyvéstd kontekstista ja tunnistaa

ilmidn sosiaalisesti rakentuneita merkityksid. (Hennink ym. 2013: 84-85.)

Tamén tutkimuksen osallistujien tuli olla rekisterdityneitd kayttdjid Facebookissa ja
LinkedInissi. Tarkoitus on tutkia erityisesti henkil6itd, jotka ovat joko opiskelijoita ja
tyoeldmiidn siirtyvid tai tyoeldméssd olevia uraa aloittelevia henkilditd. Luonnollisesti
tassd elaménvaiheessa oleville henkildille henkilobrandéyksen tirkeys korostuu erityi-

sesti tyonhaun nidkokulmasta, silld kovassa kilpailussa voidaan erottua vahvalla omalla
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briandilld (Schawbel 2009: 34). Namai ylldmainitut kriteerit rajasivat edelleen populaa-
tiota, josta tutkija valitsi ndkemyksensd mukaan parhaiten tutkimukseen sopivia ja
suhteellisen aktiivisia palveluiden jésenid, joihin otettiin yhteyttd. Koska laadulliselle
tutkimukselle ominaista on syvillisen tiedon saaminen, ei osanottajia tarvitse olla lu-
kumaiiréllisesti montaa verrattuna méérilliseen tutkimukseen (Hennink ym. 2013: 17,
84). Tutkittavia henkilditd oli tissa tutkimuksessa yhteensd kymmenen kappaletta, joista

puolet olivat miehié ja puolet naisia.

Tutkimusaihe itsessddn asettaa omat rajoitteensa aineiston koolle, joka on ndin ollen
tutkimuskohtainen laadullisessa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998: 62). Tdméin
tutkimuksen yhteydessé tarkastelun kohteena olivat kayttijien profiilit tutkituilla sivus-
toilla ja niissé jaetut tiedot sekd uusimmat julkaisut. Aineisto kerattiin Facebookissa ja
LinkedlInissé ottamalla ndyttokuvia profiileista ja niisséd kerrotuista tiedoista seka julkai-
suista. LinkedIn-sivuston ominaisuuksien ja rajoitteiden vuoksi kiyttdjistd ei ole
saatavilla samalla tavalla aikajanalle tallentuvaa sisdltoéd kuin Facebookissa, joten taltd
sivustolta kerdttiin kaikki kéyttdjien profiilissa itsestdéin jakamat tiedot. LinkedIn-
aineistoa saatiin yhteensd noin 48 sivua. Facebookista kerittiin profiilitietojen lisdksi
jokaiselta kayttdjalta 30 viimeisinté julkaisua, joten tarkasteltavia julkaisuja oli yhteensi
300 kappaletta. Néitd julkaisuja oli useita erityyppisid ja ne koostuivat esimerkiksi
kuvista, julkaistuista kuvista seki tekstisté, tekstistd ja jaetuista linkeisti tai tapahtumis-
ta. Kun kaikki aineisto oli saatu kerittyd ja tallennettua erillisiin tiedostoihin eri
kéyttdjien mukaan, koottiin niistd excel-tiedostot. Exceliin tehtiin jokaiselle tutkittavalle
henkilolle kaksi omaa vililehted, joihin eri sivustoilta kerdtyt tiedot ja julkaisut tallen-
nettiin samassa jéarjestyksessd kuin ne olivat alkuperdisilld sivustoilla ilmenneet. Ndin
aineisto saatiin pysymédn mahdollisimman selkeédsti hahmotettavana ja kisiteltdvana,

mutta myds toisiinsa helposti vertailtavana.

Jotta netnografiaa tehdddn eettisesti oikein, tulee huomioida tiettyjd tutkimustyon niko-
kulmia. Tutkittavia henkil6itd tiedotetaan selvisti tehtédvistd tutkimuksesta ja tutkijan
tulee esitelld itsensd heille. On muistettava, ettéd liian tarkka tutkimuksen ydinteemojen
ja teorioiden esittely voi olla haitallista. Suositeltavaa on antaa tdsméllisesti ja yleisesti
tietoa tutkimuksen suuntauksesta ja fokuksesta. Tutkittavia on kuitenkin tdrkedd infor-
moida sekd pyytdd heiltd lupa tutkimukseen. Tdma on keskeistd, silld kaikilla pitdd olla
mahdollisuus jaddad halutessaan tutkimuksesta pois (Koskinen ym. 2005: 86). Lopulta
tulee huomioida oikeudenmukainen siteeraustapa sekd antaa mahdollisesti kunniaa

niille jésenille kenelle se kuuluu. Perustana eettiselle netnografialle toimii rehellisyys
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tutkijan ja tutkittavien sosiaalisen median yhteisdjen jisenten vélilld. (Kozinets 2010:
146-147.)

Tutkittavia henkil6itd tulee tiedottaa myds siitd, miten keréttyd tietoa tullaan kaytti-
méiin, kenelld on pédsy késiksi tietoon, miten tutkittavien henkildiden anonymiteetti
taataan sekd miten heille koituu mahdollisimman véhin vaivaa (Hennink ym. 2013: 67).
HenkilGille ei koitunut vaivaa tdhin tutkimukseen osallistumisesta, silld tutkimuksen
kohteena olevat julkaistut tiedot, tekstit ja muu siséltd oli jo valmiiksi olemassa eiké
heiltd ndin ollen edellytetty mink&énlaisia toimenpiteitd. Yleisesti ottaen tutkijoita
ohjeistetaan varmistamaan, ettd osanottajille ei koidu tutkimukseen osallistumisesta
haittaa (Eynon ym. 2008: 27). Tamén tutkimuksen yhteydessé tutkija on arvioinut, ettei
osanottajille koidu haittaa, silld heidédn henkildtietojaan ei paljasteta eikd heille ole
koitunut tutkimuksen toteuttamisesta vaivaa. Heididn on tarvinnut ainoastaan vastata
tutkijan ldhettdmién lupakyselyyn, silld eettisyyden kannalta on erittdin tirke&d, ettd
tukittavat henkil6t ovat tietoisesti suostuneet olemaan tutkimuksen kohteena. Tdmédn
vuoksi tutkijan tulee olla selked informoidessaan tutkimuksen tarkoituksesta ja antaa
henkildille mahdollisuus paéttdéd yhteistyostd vapaaehtoisesti (Hine 2008: 265; Mann &
Stewart 2006: 50; Eskola & Suoranta 2008: 56).

Henkildiden valinnan jélkeen heille ldhetettiin Facebookin kautta viesti, jossa kysyttiin
lupaa saada tarkastella heiddn profiileja Facebookissa ja LinkedInissd. Tutkija kertoi
alkuun tiivisti, mistd yliopistosta on ja minkd aineen pro gradu -tutkielmaa hén tekee.
Tutkittaville tiedotettiin, ettd tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten kdyttdytymistd sosi-
aalisessa mediassa ja tarkemmin ilmaistuna identiteetin ja tarinallisuuden nékokulmasta.
Hyvin tarkkaa kuvailua tutkittavasta aiheesta ei ole tarkoituksenmukaista antaa, silld
laadulliselle tutkimukselle on ominaista tutkimuksen fokuksen kehittyminen ja terdvoi-
tyminen ajan kuluessa (Mann & Stewart 2006: 41). Tutkittaville selvennettiin, etti
mukaan on valittu henkil6itd, jotka ovat opiskelijoita tai jo tyOeldméén siirtyneitd ja
uraansa aloittelevia seké sosiaalista mediaa aktiivisesti kdyttdvid henkil6itd. Lahetetyn
viestin lopussa tdsmennettiin, ettd profiileista 10ytyvdd sisdltod tullaan kéyttimadan
lainauksina tai ndyttokuvina gradussa tunnistetiedot piilottaen, jotta tarkasteltavat henki-
16t eivét ole tunnistettavissa. Ndin menetellddn, silld laadulliselle tutkimukselle on
tyypillistd kayttdd lainauksia tutkimusraporteissa ja anonymiteetin kannalta on puoles-
taan tirkedd poistaa kaikki tieto, jonka perusteella henkilt voitaisiin tunnistaa.
Tutkittavia henkil6itd tuleekin informoida, etti tutkimustieto kerdtddn, analysoidaan ja
raportoidaan anonyymisti, jolloin osallistujia ei voida tunnistaa missdén vaiheessa.

(Hennink ym. 2013: 71.) Tdméan avulla henkil6t saadaan my6s helpommin antamaan
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suostumuksensa profiilien tutkintaan, silld profiilit voivat olla yksityisié ja julkaisujen
nikyvyys rajattua. Y14 esitelty viesti ldhetettiin valituille kymmenelle henkil6lle, joista
yksi ei vastannut lainkaan ja hénen tilalleen valittiin uusi tutkittava. Kun kaikilta henki-
16iltd oli saatu myoOntdvd vastaus profiilien tarkasteluun, siirryttiin havainnoimaan

valittuja sosiaalisen median sivustoja seké kerddmain niistd dataa.

3.3. Aineiston analysointi sisdllonanalyysin keinoin

Aineiston analysointi sisdltdd laajan syventymisen tutkittavaan dataan, jonka kautta
voidaan tunnistaa ja tulkita tutkittavien henkildiden kokemuksia. Sithen kuuluu myds
havaintojen ja 10ydoksien teon prosessi, joka mahdollistaa pysymisen datan ldhelld ja
todisteperusteisen ymmarryksen muodostamisen tutkimuskysymyksiin liittyen. (Hen-
nink ym. 2013: 205.) Tédssd tutkimuksessa aineistoa tullaan ldhestymddn erityisesti
narratiivisuuden nakokulmasta, silld teoriaosuuden mukaisesti tarinoiden kuuntelemisel-
la ja kertomisella ndhdédan olevan hyvin merkittéva rooli yksildiden kannalta (Eskola &
Suoranta 2008: 22-23). Narratiivinen ldhestymistapa on mielekds timén tutkimuksen
kannalta, silld tdmén l&dhestymistavan avulla voidaan keskittyd tarkastelemaan kerto-

muksia seka tietoa rakentavina ettd vilittdvina elementteind (Heikkinen 2007: 142).

Syventymélld dataan voidaan identifioida ainutlaatuisia tutkittavien henkiléiden néko-
kulmia sekd ymmartdd kulttuurillisia ja sosiaalisia merkityksid, jotka liittyvét
kéytokseen. Niin voidaan alkaa kertoa ja kehittdd teoriaa ihmisten toiminnasta tai us-
komuksista. Laadullisessa tutkimuksessa syventyminen laadulliseen dataan siséltdd
analyyttisten menettelytapojen seuraamisen, jotta dataa voidaan valmistella, analysoida
ja tulkita. Télloin datasta 10ytyvét merkitykset perustuvat todisteisiin. Toisaalta laadul-
lista tutkimusta kuvaillaan usein joustavaksi ja luovaksi. Tdlld viitataan analyysin
tulkinnalliseen luonteeseen, jossa tutkijoiden tulee ymmartid, selittdd ja tulkita ihmisten
kokemuksia. Tamé puolestaan edellyttdd ihmisten henkildkohtaisten, sosiaalisten ja
kulttuurillisten kayttdytymisen taustalla olevien merkitysten paljastamista. Jotta se olisi
mahdollista, tulee ihmisten moninaisia ja vastakohtaisia nikokulmia hallita ja ymmar-
tdd. Datasta kehittyy tarina, joka antaa johdonmukaisen esityksen ihmisten
kokemuksista. Tdma tarina heijastaa rohkeaa, kompleksista ja ilmeisen irrationaalista

thmisen kéyttdytymistd. (Hennink ym. 2013: 205.)

Laadullisessa tutkimuksessa tietoa analysoidaan tulkinnallisesti. Datan analyysissd on

tarkedd yhdistdd sekd tieteellisid ettd luovia ndkokulmia ja 16ytdd tasapaino nididen
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vilille, jotta voidaan luoda hyvilaatuista analyysid. Luovuuden kautta analyysiin saa-
daan tulkinnallisia merkityksid ja empiiristd teorian kehittdmistd. Tieteelliset
komponentit tuovat analyysiin prosessimaisuutta, tekniikoita ja perusteellisuutta.
(Hennink ym. 2013: 206.) Aluksi aineiston analyysissd on tyypillistd etsid ja tunnistaa
eroavaisuuksia ja yhteyksid sekd lajitella ja luokitella aineistoa (Koskinen ym. 2005:
39). Laadullisessa tutkimuksessa on usein tapana analysoida tutkittavia tapauksia perus-
teellisesti (Eskola & Suoranta 1998: 18). Tarkoituksena on tutkia empiirisessi
aineistossa ilmenevii toistuvia tapauksia ja esimerkkejd, kuten sanoja, diskursseja ja
teemoja (Eriksson & Kovalainen 2008: 187).

Kvalitatiivista sisdllonanalyysid kéytetdén, kun analysoidaan etnografista tutkimusta.
Koska netnografia on kuin etnografiaa silld erolla, ettd se hyodyntdd tiedonvilineend
tietokonevilitteistd viestintdd, tullaan tdmén tutkielman analyysissd myos kédyttiméaan
siséllonanalyysid. Aluksi hahmotetaan yleisemmalld tasolla luokkia, jonka jilkeen
siirrytdén tekemdan toista analyysikierrosta. Talld kierroksella saadut luokat tai teemat
jakautuvat edelleen osakategorioihin. Samalla aletaan etsid ilmenevid yhteyksid tai
ristiriitaisuuksia. Télloin luokat kyseenalaistetaan ja ndhdddn saavatko ne osakseen
vahvistusta vai kumoutuvatko ne. Tulee huomioida, etti aineistosta 16ytyvét poikkeuk-
set ovat tarkeitd ja huomionarvoisia ja ne voivatkin olla olennaisia luokituksen kannalta.
Teoria tulee avuksi lopullisen luokituksen luonnissa ja teoreettiset kisitteet ja nikokul-
mat tukevat tutkijan omaa teoretisointia. Néin kyetidn tekemiin tulkintaa, joka péésee
kuvausta pidemmalle saavuttaen teemojen ja ilmididen tason. Analyysin kautta saatuja
elementtejd voidaan prosessoida erityiskuvauksien, yleisten kuvauksien ja tulkintaan
ohjaavien kommenttien avulla. Tarkemmin méériteltynd erityiskuvauksilla tarkoitetaan
esimerkiksi lainauksia kenttdmuistiinpanoista ja kenttdtapahtumiin perustuvia kuvauk-
sia. Yleiset kuvaukset viittaavat aiempaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin sekd teoriaan
sidottuihin kuvauksiin. Tulkinnalliset kommentit etenevit jo kohti tulosten yleisempaa
ja lopullista tarkastelua seké teoreettista tarkastelua johtaen tulkintaan. Analysointi on
kokonaisuudessaan systemaattista ja aikaa vievdd ja muodostuu pitkélti tutkijan ajattelu-
tyon tuotoksena. (Syrjildinen 1995: 89-91, 94.)

Sisdllonanalyysin avulla on mahdollista saada aikaan uusia nikemyksii ja tietoa. Voi-
daan jopa kyetd tuomaan esiin kitkeytyneitd tosiasioita. Téllaisen analyysin
padasiallisina kohteina ovat niin verbaalit, kommunikatiiviset kuin symbolisetkin sisil-
16t. Sanotaan, ettd tutkittavana aineistona voidaan vapaasti hyodyntdd melkein mitd
tahansa, silld edellytykselld, ettd yhteys tutkittavaan ilmidon 16ytyy ja sitd pystytddn

kokoamaan, analysoimaan ja havainnoimaan. (Anttila 1996: 254.) Koska siséllonana-
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lyysissd analyysin kohteena ovat asiakirjojen sisdlto ja konteksti, myos téssd tutkimuk-
sessa tullaan huomioimaan sisdllon lisdksi vallitseva konteksti ja suhteuttamaan
havaintoja sithen. Analyysissi tunnistetaan teemoja, jolloin tutkijan tehtdvana on keskit-
tyd tapaan, jolla teemoja on esitelty ja kohdeltu seké sithen miten usein niitd ilmenee.
(Spencer, Ritchie & O’Connor 2003: 200.) Sisdllonanalyysi on tarpeellinen aineiston
jarjestdmisessd. Sen avulla kyetddn tarkastelemaan saadun materiaalin sisdltod, mika
osaltaan helpottaa johtopditosten tekoa. Tulee kuitenkin muistaa, ettei sisdllonanalyysi

riitd ainoastaan johtopaitdsten muodostamiseen. (Gronfors 1985: 161.)

Sisdllonanalyysin avulla pystytddn ymmartimaan tutkimuksen kohteena olevien doku-
menttien merkityksid (Symon & Cassell 2012: 396). Téssd tutkimuksessa analysoidaan
my0s tutkimuskohteiden visuaalista ilmaisua sosiaalisen median yhteisoissé, silld ny-
kyinen maailma on tdynnd viestintdvilineiden tuotoksia ja on lisddntyvédssd méérin
niiden vaikutuksenalainen. Nima tuotokset ovat usein riippuvaisia visuaalisista elemen-
teistd. (Loizos 2000: 93.) Tutkittavissa sosiaalisen median palveluissa visuaalisuudella
on merkittdva rooli esimerkiksi sivustoille ja profiileihin luodun ulkoasun ja ladattujen
kuvien vuoksi. Téstd johtuen erilaiset visuaalisen ilmaisun muodot huomioidaan myds

tassd tutkimuksessa sisdllonanalyysid kéyttien.

Ylla esitetty sisdllonanalyysi voidaan jakaa tiivistetysti seitsemddn vaiheeseen, kuten
alla olevassa kuviossa 8. havainnollistetaan. Ensimmaéisessd vaiheessa tutkijan tulee
tuntea oma aineistonsa hyvin perusteellisesti ja hallita keskeiset kasitteet. Tdman jél-
keen aineisto sisdistetdén ja teoretisoidaan. Kolmannessa vaiheessa suoritetaan aineiston
yleisen tason luokittelu seki 10ydetdén oleelliset teemat ja luokat. Neljdnnessd vaiheessa
kisitteet ja tutkimustehtdva tdismennetddn. Tasté siirrytddn viidennessi vaiheessa tapah-
tuvaan ilmididen esiintymistiheyden ja poikkeuksien toteamiseen sekd suoritetaan uusi
luokittelu. Kuudennessa vaiheessa pyritddn etsimdin aineistosta tukea tai vastustusta
saaduille luokille. Viimeisessd seitsemédnnessd kohdassa tehdddn johtopditoksid ja
tulkintaa. Talloin analyysistd saatuja tuloksia kyetddn tarkastelemaan laajemmin.
(Syrjdldinen 1995: 90; Metsdmuuronen 2006: 124.) Myos tdssd tutkimuksessa tullaan

sisdllonanalyysissd soveltamaan nditd seitseméad vaihetta.
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1. Aineiston tunteminen & kisitteiden haltuunotto

2. Aineiston sisdistaiminen & teoretisointi

3. Luokittelu

5. Esiintymistiheyden & poikkeuksien toteaminen,
uusi luokittelu

6. Luokkien tukeminen & vastustaminen

7. ]Johtopadatokset & tulkinta

| 4. Tutkimustehtdvan & kisitteiden tdsmennys I

Kuvio 8. Analyysiprosessin vaiheet (Syrjdldinen 1995: 90).

Aineiston tuntemista ja kisitteiden haltuunottoa tuki tutkijan jésenyys palveluissa, joissa
aineistonkeruu toteutettiin. Aihepiirin teoriaan syventyminen edesauttoi puolestaan
teoretisoinnissa. Aineiston sisdistdmiseksi luettiin kaikki julkaisut, kuvaukset ja profiili-
tiedot ldpi tehden merkintdjé niiden siséllostd. Néin alkoi hahmottua kokonaiskuva siiti,
mitd kaikkea aineisto sisdltdd. Tamén jélkeen aloitettiin sisdllon tutkiminen ja erittele-
minen. Facebookista kerdtyt julkaisut kategorisoitiin luokittelua varten niiden sisillon ja
merkityksen perusteella. Kaikkien tutkittavien henkildiden julkaisuista 10ytyneitd mer-
kityksid ja niitd kuvailevia sanoja koottiin yhteen. Nidin pystyttiin tulkitsemaan
aineistosta vahvasti nousevia aihepiirejd, joiden pohjalta luokituksia alkoi muodostua.
Luokittelussa apuna kéytettiin virikoodeja, joilla saman aihepiirin asiat koodattiin.
Samoja periaatteita noudatettiin LinkedIn-profiileista 16ytyneiden kuvauksien kanssa

huomioon ottaen aineiston erilaisuus.

Kun koko aineisto saatiin jarjestettyd eheisiin aihekokonaisuuksiin, alkoi muodostuvien

luokkien laajuus hahmottumaan. Témén jélkeen luokkajakoja tiivistettiin ja yhdistettiin
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merkitysten perustella luoden uusia laajempia luokkia, jotka kuvastavat aineiston kan-
nalta oleellisia teemoja ja aihepiirejd. Luokkajako ja sen perusteet esitellddn
empirialuvussa. Tuettujen ja vahvojen luokkien 10ytdmisen ja tunnistamisen avulla
padstiin kisiksi narratiiveihin ja narratiivityyppeihin. Tétd seurasi lopulta tulkinnan ja

johtopéétdksien teko.

Koska aineistona olleista arkisista kuvauksista ja merkityksisti edetdin kategorisille ja
kasitteellisille tasoille, soveltuu abduktiivisuus tdmén tutkimuksen logiikaksi. Abduktii-
visuutta voidaan pitdd tapana yhdistdd induktiivista ja deduktiivista tutkimuksen
logiikkaa. Abduktio viittaa prosessiin, jossa ihmisten antamista jokapéiviisistd kuvauk-
sista ja merkityksistd siirrytdén kategorioihin ja késitteisiin. Namé luovat joko perustan
ymmérrykselle tai selityksen kuvattavalle ilmidlle. (Eriksson & Kovalainen 2008: 23.)
Téma tutkimuksen pééttely etenee my0s ndita periaatteita noudattaen. Abduktio voidaan
ndhda ikddn kuin puitteena, joka sallii luoda ja kehittdd mahdollisia selityksid havainto-
jen perusteella. Se tarjoaa hyddyllisen tyokalun dynaamisesti muuttuvaan tietoperustan
kasittelyyn. (Guessoum & Gallagher 2000: 416.)

3.4. Tutkimuksen luotettavuus

Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, tutkimusprosessi itsessddn on
tarkedssd osassa. Ndin ollen tutkija ja hdnen subjektiviteettinsa ovat keskeisessd ase-
massa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. (Eskola & Suoranta 2008:
210.) Myo0s tissd tutkimuksessa ymmaérretddn tutkijan roolin merkitys ja tiedostetaan
sen vaikuttavan tehtyihin valintoihin. Kyky asettua eri tilanteiden vaatimiin rooleihin
vaikuttaa saatavan tiedon syvillisyyteen. Tuleekin huomioida, ettd luotettavuuteen
voivat vaikuttaa monentasoiset tekijit niin tutkijan henkilokohtaisessa eldmdssd kuin
tutkimusprosessissakin. Tdmaénkaltaisia luotettavuuden kohtaamia haasteita on ldhes
mahdotonta vilttdd, mutta niitd on tarpeen ennakoida ja raportoida luotettavuutta tarkas-
tellessa. (Syrjdldinen 1995: 100.) Tdmén tutkimuksen yhteydessd tutkijan uskottiin
olevan hyvidssd asemassa syviéllisesti ymmartdmaén tutkittavaa aineistoa, hdanen entuu-
destaan tietdessd tutkittavia henkiloitd. Jasenyys molemmissa tutkittavissa palveluissa
edesauttoi omalta osaltaan tutkijaa asettumaan tutkittavien henkildiden tavoin yhteiso-
palveluiden kéyttdjaksi ja toisaalta ymmaértdiméién niiden toimintaperiaatteita

perusteellisemmin.

Tutkimuksen raportointi vaikuttaa olennaisesti luotettavuuteen, jolloin raportoinnin
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yksityiskohtaisuus ja selkeys ovat avainasemassa luotettavuuden lisdédmisessé
(Kiviniemi 2010: 83; Syrjdldinen 1995: 99). Téhin siséltyy tehtyjen vaiheiden tarkka
kuvaus, jolloin lukija pystyy seuraamaan tutkijan tiedonhankintaa ja aineiston analyysié
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010: 232; Syrjédldinen 1995: 99). Télloin kyetddn hah-
mottamaan, mihin esitetyt argumentit pohjautuvat. Kokonaisuudessaan tdmid antaa
lukijalle edellytykset arvioida helpommin tutkimuksen luotettavuutta ja sitd, miten
ytimekéstd ja hedelmadllistd tehty tulkinta on. N&itd periaatteita noudattaen on myds
tassd tutkimuksessa pyritty jakamaan yksityiskohtaista tietoa lukijalle siitd, millaisia
keinoja tutkimuksen toteuttamisessa on kiytetty ja millaisia vaiheita on ldpikéyty kay-
tannon tasolla. Nidin tutkimuksen teon todellisuus vilittyy mahdollisimman
perusteellisesti myos lukijalle. Lisdksi on ensiarvoista vakuuttaa lukijat totuudenmukai-
suudesta. Tédhdn on pyritty tissd tutkimuksessa kéyttdmalld monipuolisesti kuvallisia
lainauksia alkuperdisaineistosta. Néin tekemélld tutkimustodellisuutta voidaan vélittda
lukijalle. (Syrjéldinen 1995: 99.) Sen lisdksi, ettd lainaukset tukevat tutkijan argumen-
taatiota, yhdistdvat ne lukijan vélittomasti myds tutkittavien sosiaaliseen maailmaan
antaen heille ddnivaltaa (Hennink ym. 2013: 279-280).

Jotta tutkimus olisi luotettava, tulee sen olla arvioitavuuden lisdksi myds uskottava.
Uskottavuutta tuo se, ettd tutkimusraportin ja siind ilmenevén kuvauksen pohjalta lukija
voi hyviksyé ja uskoa tulkintoihin padtymisen. (Anttila 1996: 408.) Lukija on parem-
massa asemassa arvioimaan sitd, onko hén tutkijan tulkintojen kanssa samaa vai eri
mieltd, kun tutkimuksessa tehtyd paittelyd kyetddn seuraamaan ja arvioimaan. T&lla
tarkoitetaan laajemmin analyysin arvioitavuutta. Edellytyksend ei ole, ettd lukijat péaaty-
vét identtisiin lopputuloksiin, vaan ettd heilldi on mahdollisuus pystyd pitevisti
arvioimaan tai hyviksymaién tutkijan tekemia ratkaisuja. (Mékeld 1990: 53, 59.) On siis
ilmeistd, ettd kokonaisuudessaan tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus tutkimusraportissa
vahvistaa kvalitatiivisen tutkimuksen validiutta (Gronfors 1985: 178). Toinen luotetta-
vuuden kannalta tdrked ominaisuus on analyysin toistettavuus (Midkeld 1990: 53). Tassi
tutkimuksessa luokitteluun ja tulkintaan liittyvét periaatteet on pyritty esittiméén selke-
dsti ja riittdvalld tarkkuudella kuvioita hyddyntden, jotta muutkin tutkijat pystyisivét

padtymadn samankaltaisiin tuloksiin.

Luotettavuutta tarkastellessa tulee havainnoida tutkittavan ilmion ja kiytetyn tutkimus-
menetelmén vastaavuutta. Ei voida vdittdd, ettd jokin metodi olisi parempi kuin toiset.
Ero on metodien soveltuvuudessa médriteltyjen tutkimuskysymyksien suhteen valitussa
kontekstissa. (Metsdamuuronen 2006: 268.) Kuten tdssdkin tutkimuksessa, tutkittava

ilmid ohjasi vahvasti tarkoituksenmukaisen tutkimusmenetelmin valintaa. [lmid sijoit-
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tuu sosiaalisen mediaan ja on ndin ollen mielekds tutkittava sen luonnollisessa ilmene-
misympdristossd. Metodologisia valintoja on perusteltu ja avattu lukijalle tutkittavan
ilmidn kannalta aiemmin tdssd luvussa, jotta lukija voi muodostaa ndkemyksen tutki-
musmenetelmien ja ilmidn vastaavuudesta. Yleisesti ottaen voidaan todeta tutkimuksen
luotettavuuden linkittyvén hyvin ldheisesti sithen, miten ymmaérrettdva tutkimus koko-

naisuudessaan on (Metsdmuuronen 2006: 268).

Tédmin tutkimuksen yhteydessi luotettavuuden kannalta mielekésté oli kdyttdd olemassa
olevaa aineistoa, johon tutkija ei voinut vaikuttaa. Talloin tutkittavien henkildiden
julkaisuihin vaikuttamiselta voitiin vélttyd. Aineisto keréttiin talteen kuvallisessa muo-
dossa suoraan profiileista, jolloin pystyttiin minimoimaan riskit aineiston
vadristymisesti. Se laajuus, jossa tutkijan tulee huomioida tutkimuksen luottamukselli-
suuteen liittyvid asioita, riippuu pitkalti kerdtyn tiedon luonteesta (Eynon ym. 2008: 28).
Tutkimukseen kerétty aineisto ei ollut luonteeltaan arkaluontoista, vaan tutkittavien

henkildiden sosiaalisen median profiileissa yleisolle jo julkaistua tietoa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa validiteettikysymyksid arvioidaan ja tarkastellaan moni-
vaiheisesti ja teoreettisesti. Ndin ollen validiteettikysymys on mukana koko ajan
tutkimuksen ohessa. Esimerkiksi aineistoa analysoitaessa pyritddn linkittdméén tutki-
musaineistosta saatavia 10ydoksid aiemmin esiteltyyn teoriaan, silld teoreettisten
késitteiden tulisi olla loogisia tutkimusaineistosta saatavien kisitteiden kanssa.
(Anttila 1996: 407—408.) Luotettavuuden kannalta on tirkedd yhdistdd ja linkittdd niin
16ydokset kuin tulkinnat dataan tavalla, joka on lukijoille ymmarrettavad. Ndin voidaan
todistaa, etteivdt ne ole tutkijan mielikuvituksen tuotteita. (Eriksson & Kovalainen
2008: 294.) Tdssé tutkimuksessa tdhdn on pyritty kuvailemalla aineistoa kattavasti seki
liittdmalla mukaan argumentteja todistavia ndyttokuvia aineistosta, jolloin péittelyketju

konkretisoituu lukijalle paremmin.

Konstruktivismin mukaisesti tutkimuksella ei tuoteta kaikille yhteistd todellisuutta, vaan
pyritdén tuottamaan autenttinen todellisuuden nékokulma. Tétd ndkemystd noudatetaan
myo0s téssd tutkimuksessa. Pyrkimyksend on tuottaa mielekds ja lisdarvoa tuottava
ndkokulma tutkimusaiheeseen valittua 1dhestymistapaa noudattaen. Konstruktivismin
ohjaava periaate, joka painottaa ihmisen aikaisempia kokemuksia ja tietoa tiedonraken-
tamisprosessissa, pitee myds itse tutkijan nidkemyksiin, jotka jatkuvasti kehittyvit ja
muokkaantuvat timén tutkimuksen edetessi. (Heikkinen 2010: 146.) Tutkimus on myds
vaikutteiden alaisena sille ympéristolle ja kulttuurille, jossa se toteutetaan. Téstd johtuen

tutkimuksen olosuhteita erilaisiksi muuttamalla tulokset voisivat olla luonnollisesti
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hyvin toisenlaiset. Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi, on tutkija tavoitellut
johdonmukaisuutta tekemisséén valinnoissa ja tulkinnassa tiedostaen, ettd hdnen teke-
ménsd tulkinta on yksi ndkemys tutkimusaiheesta, jolle muut tutkijat voisivat esittié
vaihtoehtoisia tulkintoja ja painotuksia (Kiviniemi 2010: 83). Tiivistden voidaan todeta,
ettd kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee painottaa kokonaisku-

vaa tai mahdollista mallia, joka syntyy tutkimuksen tuloksena (Anttila 1996: 410).
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4. IDENTITEETTINARRATIIVIT HENKILOBRANDIN TAKANA

Tassd luvussa analysoidaan sisdllonanalyysin keinoin tutkimusaineistosta 10ytyvid
identiteettinarratiiveja ja henkilobridndeji. Ensimmaéisessd alaluvussa perehdytdédn luoki-
tukseen, joka on tehty aineistosta 10ytyvien aihepiirien ja merkitysten perusteella.
Toisessa alaluvussa syntyneen luokittelun pohjalta tutkitaan ja kuvaillaan millaisia
narratiiveja sosiaalisessa mediassa rakennetaan ja tunnistetaan. Néistd narratiiveista
syntyvii tyypittelyé esitelldén ja kuvaillaan ndyttokuvia hyodyntdmélld. Tdman jélkeen
analysoidaan ja vertaillaan narratiivien kautta muodostuneita henkilobrindejd Faceboo-
kissa ja LinkedInissa.

4.1. Tutkimusaineiston luokittelu identiteettinarratiiveihin

Julkaisut ovat ikdén kuin pienid véldhdyksid erilaisista tapahtumista. Ne ovat verkossa
julkaistuja tarinoita, jotka toimivat itsendisind ja ymmarrettdvind kokonaisuuksina.
Néamad tarinat puolestaan rakentavat ja muodostavat narratiiveja. Jotta on mahdollista
tutkia kdyttdjien itsestiin muodostamia ja viestittimié narratiiveja, tulee aineistoa luoki-
tella ja ilmenevid merkityksid tarkastella, jolloin yksittiiset julkaisut saadaan jirjestettyd
johdonmukaisiin ja késiteltdviin kokonaisuuksiin. Alla esitellddn aineiston luokkiin
jakautumista, jossa narratiiveja rakentavat yksittiiset tarinat ovat jakautuneet aihepiireit-
tdin. Ndin ollen aihepiirien luokittelu menee yli yksilotason eivitkd narratiivit kiinnity
pelkdstddan yksittdisiin henkildihin. Seuraavaksi tarkastellaan Facebook-julkaisujen

luokitusta, jonka jilkeen kdydién 14pi LinkedIn-aineiston luokitusta.

Facebook-julkaisuista nousi esiin monipuolisesti erilaisia sisdltdjd ja merkityksié, joten
alustavia luokkia muotoutui 26 kappaletta. Luokat ovat osittain limittéisid eikd luokka-
jakoa voida pitdd yksiselitteisend, vaan jako edustaa tutkijan nidkemystéd aineistosta ja
siitd nousseista merkityksisti ja aihepiireistd. Syntyneitd luokkia edelleen jalostettiin ja
titvistettiin, jolloin limittédisid luokkia pystyttiin tiivistimddn. Néin samaa aihepiirid
kasittelevit luokat saatiin ryhmiteltyé eheisiin luokkiin. Syntyi kuusi padluokkaa, joiden
alle alustavat 26 luokkaa sijoittuvat. Luokittelu muotoutui tdysin empiirisen aineiston

pohjalta. Kuviossa 9. havainnollistetaan luokkia ja niiden sisdltod.
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Kuvio 9. Facebook-aineiston sisdllon luokittelu.
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Kuviossa vasemmalla puolella nékyvit kaikki 16ydetyt luokat, kun taas oikealla puolella
ovat tiivistetyt ja uudelleen jaotellut pddluokat. Vasemmanpuoleiset luokat on jarjestetty
ylhailtd alas niiden esiintymistiheyden mukaisesti, jolloin selvimmin aineistosta nous-
seet luokat ovat taulukossa ylimpénd. Vahvimmin aineistosta 16ytyi julkaisuja, jotka
symboloivat esimerkiksi kdyttdjien eliméntyylid, tiedonjakoa, persoonaa, tapahtumia ja
ystdvid. Heikoimmin aineistossa olivat edustettuna omaisuuteen, tekniikkaan ja talou-

teen liittyvat sisallot.

Seuraavaksi kuvaillaan, miten alustavat luokat sisdlloltdén tiivistyivit kuuteen padluok-
kaan. Eldméntyyliluokan sisdltd 16ytyi julkaisuja, jotka liittyivdt muun muassa vapaa-
aikaan, urheiluun, matkailuun, ravintoon ja tapahtumiin. Ihmissuhteita ja sosiaalisuutta
ilmentévissé julkaisuissa vilitettiin itsestddn kuvaa sosiaalisena henkilond, joille ystivét
ja perhe sekd rakkaussuhteet ovat tarkeitd. Jotta mielikuvaa pystyttiin vélittdmé&én,
lisattiin julkaisuja, joissa oltiin sosiaalisessa kanssakdymisessd ystdvien ja ldheisten
ihmisten kanssa. Tiedonjako ja viestintd -luokkaan jaoteltiin laajasti sisdltod, jotka
liittyivdt puhtaasti tiedonjakoon, mielipiteiden ilmaisemiseen ja jakamiseen, mainosta-
miseen sekd aatteiden julkituomiseen. Tyd ja koulutus -luokkaan jaoteltiin nimensé
mukaisesti julkaisut, joissa kdyttdjdt ilmaisivat omaa tyd-, ammatti- tai koulutustaus-
taansa. Kotimaahan, luontoon, talouteen ja polititkkaan liittyvat julkaisut luokiteltiin
ympéristdluokkaan. Télld luokalla tarkoitetaan laajemmin niin poliittista, taloudellista
kuin fyysistikin ympdristod. Julkaisut, jotka liittyivét henkilon terveyteen, tunnetiloihin,
persoonaan ja luonteeseen sekd ulkondkoon ja tyyliin, sijoitettiin yksilo-nimiseen luok-
kaan. Joukossa oli myos joitakin yksittdisid, merkitykseltiin muista julkaisuista
poikkeavia havaintoja, jotka eivét soveltuneet mihinkddn luokkaan. Néitd havaintoja oli
hyvin véhin. Poikkeavien julkaisujen sisédllostd 16ytyi merkityksid, jotka liittyivét esi-

merkiksi historiaan, esikuviin, tekniikkaan ja kilpailemiseen.

Kokonaisuudessaan voidaan ndhda, ettd palveluissa julkaistava sisdltd on hyvin moni-
ulotteista, kuten luokat osoittavat. Toisaalta moniulotteisuus ei tarkoita sitd, ettd
rakennettavien tarinoiden sisillot olisivat keskenéén ristiriidassa. Usein erilaisten aihe-
piirien mukaan ottaminen voidaan ndhdd identiteettinarratiivia monipuolistavana ja
tdydentdvéani tekijind. Tami on linjassa teoriaosuudessa todetun identiteettien moni-
ulotteisuuden kanssa (Jenkins 2008: 17). On myos mahdollista ajatella aihepiirien
edustavan useita erilaisia minuuksia, joita pyritddn tuomaan julki. T&lldin voidaan
viestid persoonan monipuolisuudesta. Tdmi on luonnollista, silld ihmisten representaa-

tiot itsestdin muodostuvat useista identiteeteistd (Robins ym. 1999: 449). Tutkittavien
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henkildiden keskuudessa on suuria eroja siind, millaisiin aihepiireihin itseddn ja omaa

online-persoonaa liitettiin.

Tutkittavien sivustojen rakenteellisen erilaisuuden vuoksi LinkedInissd tarkasteltiin
kayttdjien kirjoittamia kuvauksia itsestdin sekd profiileissa jaettuja tietoja. Tulee huo-
mioida, ettd LinkedInistd saatu aineisto on erityyppistd ja mairéllisesti huomattavasti
suppeampaa kuin Facebook-aineisto. Toisaalta LinkedIn-kuvaukset olivat suurimmaksi
osaksi pidempid tekstejd verrattuna Facebook-julkaisuihin. Tutkimuksellinen mielen-
kiinto kohdistui erityisesti profiileista 16ytyviin kirjoitettuihin kuvauksiin (summary),
jotka olivat erdiéinlaisia henkildiden esittelytekstejd. Niitd olivat kirjoittaneet yhteensé
kuusi henkil6d tutkittavista kymmenestd henkiloistd. Kaikkien tekstit olivat englannin

kielelld kirjoitettuja tiiviitd kokonaisuuksia.

LinkedIn-kuvauksista 10ytyi monipuolisesti erilaisia aihesisdltdjd, joiden perusteella
tunnistettiin 11 alustavaa luokkaa, jotka ovat nimetty alla olevassa kuviossa 10. Alusta-
vaa luokkajakoa tiivistettiin ja yhdistettiin aihekokonaisuuksien mukaisesti samalla
tavoin kuin Facebook-aineiston kohdalla tehtiin. Ndin muodostuivat kolme kokoavaa
vahvaa luokkaa, jotka parhaiten kuvasivat ja tiivistivdt aineiston siséltod ja sieltd 10yty-
neitd merkityksid ja aihepiirejd. Namai luokat olivat #y0 & koulutus, yksilé ja tiedonjako.
Tyo & koulutus -luokka ilmentdd kuvauksien kisittelevin tyokokemusta, koulutusta,
ydinosaamista, uramahdollisuuksia ja erilaisia projekteja, joissa henkildt olivat osallisi-
na. Yksilo-luokka muotoutui kerrottujen henkilokohtaisempien asioiden mydtd, kuten
kiinnostuksen kohteiden, luonteenpiirteiden, jarjestotoiminnan, perhetaustan ja harras-
tusten. Jdrjestotoiminta sijoitettiin tdhdn luokkaan, silld henkildiden néhtiin olevan
osana jérjestdtoimintaa, joka oli linjassa omien mielenkiinnon kohteiden kanssa ja oli
henkildlle ikddn kuin vapaaehtoista harrastuksellista toimintaa. Yksilo-luokkaan sijoit-
tuivat siis asiat, jotka kuvastivat vapaammin yksiléd henkilond ja persoonana.
Kirjoitetut kuvaukset, joissa vélitettiin tai mainostettiin tietoa esimerkiksi tuoreista
saavutuksista, meneilldin olevista projekteista tai omista verkkosivuista, saivat myos

tiedonjaollisia ulottuvuuksia. Timén pohjalta muodostui tiedonjako-luokka.

Yhdessd kuvaustekstissd yhdistyi useimmiten eri luokkien siséltod. Tekstien pituuksissa
ja yksityiskohtaisuuksissa oli eroavaisuuksia. Toisilla ne olivat yksipuolisempia ja
lyhyempid, kun taas toiset kertoivat niissd useamman aihepiirin asioita. Ennakko-
oletusten mukaisesti ammatilliseen verkostoitumiseen tarkoitetussa LinkedIn-palvelussa
viestittiin tyokokemuksesta ja koulutustaustasta. My0Os nykyisistd ja ajankohtaisista

tyOtehtdvistd ja projekteista, joissa henkilot ovat mukana, kerrottiin. Naisséd tiiviisséd
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teksteissd kerrottiin tyokokemuksesta ja koulutustaustasta yleisesti, kun taas profiilissa
alempana 10ytyivét yksityiskohtaiset tiedot niistd kouluista, joissa oltiin opiskeltu seka
yrityksisti, joissa oltiin vuosien varrella tyoskennelty. Omia ydinosaamisen alueita ja
kiinnostuksen kohteita nimettiin. Kiinnostuksesta liittyen uusiin uramahdollisuuksiin
tiedotettiin ja osittain my0s tarkennettiin juuri niitd aihealueita, joihin haluttaisiin tule-

vaisuudessa tyollistya.

Néamai kuvaukselliset tekstit eivit keskittyneet kuitenkaan tdysin vain ty6hon ja koulu-
tukseen, vaan myds omia luonteenpiirteitd eriteltiin. Tdmén lisdksi perhetaustasta
kerrottiin lyhyesti, jos sen néhtiin tuovan jonkinlaista lisdarvoa profiilille. Esimerkiksi
perheen ulkomailla asumisen kautta korostettiin opittua kansainvilisyyttd. Toinen hen-
kilokohtaisempi aihe oli vapaa-ajan harrastukset ja niiden kautta saadut kokemukset ja
saavutukset, kuten maratonien juokseminen. Jotkut kertoivat perinteisisti harrastuksista,
kuten kuntosalilla kdymisestd, kun taas toiset jakoivat tietoa omasta aktiivisuudesta

jérjestotoiminnassa.

TYOKOKEMUS

KOULUTUS

YDINOSAAMINEN

URAMAHDOLLISUUDET

TYO & KOULUTUS

TIEDONJAKO

|

PROJEKTIT

Kuvio 10. LinkedIn-aineiston sisillon luokittelu.
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4.2. Identiteettinarratiivit Facebookissa ja LinkedInissa

Digitalisoinnin my06td syntyneet online-identiteetit ja muutokset oman identiteetin
muodostamisessa ja ilmaisemisessa (Aalto & Uusisaari 2009: 114) ovat luoneet tarpeen
tarkastella identiteettinarratiiveja sosiaalisen median palveluissa. Tutkimuksen toisen
tavoitteen mukaisesti seuraavaksi tunnistetaan ja kuvaillaan, millaisia identiteettinarra-
tiiveja sosiaalisessa mediassa rakennetaan ja viestitddn. Edellisessd alaluvussa tehdyn
luokittelun perusteella voidaan todeta, etti julkaisut asettuivat muodostuneisiin luokkiin
muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Molemmista palveluista saatu aineisto jirjes-
tdytyi osittain samoihin luokkiin huomioiden, ettd LinkedIn-aineiston siséltd oli
aihepiireiltddn suppeampaa eikd esimerkiksi vapaa-aikaa painottavaa sisdltod ollut
l16ydettivissd kuvauksista. Alla ldpikdydddn yksitellen aineistosta nousseita narratiivi-
tyyppejd. Némi narratiivityypit pohjautuvat edelld tunnistettuihin ja esiteltyihin
vahvoihin luokkiin. Koska LinkedIn-aineistosta tunnistetut kolme vahvaa luokkaa ovat
l16ydettivissd myds Facebook-aineiston luokkajaosta, ldpikdyddin saatuja narratiivilaje-
ja limittdin niissd kohdin, kun ne olivat molemmista palveluista tunnistettavissa. Naméa
kolme kohtaa ovat: tiedonjaolliset ja viestinnélliset narratiivit, ty6td ja koulutusta ilmen-

tavit narratiivit ja yksilonarratiivit.
4.2.1. Elaméntyylinarratiivit

Facebook-aineistosta nousi vahvasti esiin julkaisut, jotka loivat narratiiveja tutkittavien
henkildiden eldméntyylistd. Eroja 16ytyi siind, millaisia eldméntyyleja tuotiin esiin ja
korostettiin. Yksittdiset eldméntyylilliset julkaisut muodostivat laajempaa kokonaisku-
vaa henkildiden eldméntyylistd. Nditd julkaisuja tarkastelemalla kyetddn saamaan
ymmérrysté siitd, millaisia asioita yksilo pitdd arvokkaana, nautinnollisina ja tavoitelta-

vana omassa elaméntyylissddn.

T1: .
H

Ensimmainen kokonainen viikonloppu Helsingissa on alkanut lupaavasti.
Auringon paiste, check. Kauppahalli, check. Lajd matid jaakaapissa, check.
Kuohuva kylmassad, check. Blinitaikina kohoamassa, check.

Viela pitdisi salille ehtia ja saada pari taulua ripustettua seinille.

Unlike - Comment - Share 257 D4
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Eldméntyylinarratiiveja muodostettiin viestimélld vapaa-ajan aktiviteeteista, kuten
esimerkiksi kulttuuriin, musiikkiin ja harrastuksiin liittyvisti asioista. Ndiden yksittdis-
ten asioiden pohjalta alkoi rakentua laajempi ja kokonaisvaltaisempi mielikuva
elaméantyylistid. Toiset kuvasivat laajemmin nautinnollista ja rentoa eldméntyylid, esi-
merkiksi julkaisemalla useita lomakuvia trooppisista maisemista ja kertomalla
matkasuunnitelmistaan. Osa puolestaan piivitti tekstipainotteisia julkaisuja kuvaillen
aktiivisuutta erilaisissa tapahtumissa kdyden tai kertomalla yksityiskohtaisesti esimer-
kiksi viikonlopun viettotavoista. Y1ld oleva Tl:n eldméntyyliin liittyvd julkaisu
kuvastaa sitd, miten pienin vihjein voidaan tuoda omaa eldméntyylid julki. Samalla, kun
julkaisu viestii, mitd asioita henkild pitdd nautinnollisina, rakentaa se kuvaa henkilon
aktiivisuudesta julkaisun luettelomaisella kirjoitusasulla. Seuraavassa T10:n lainaukses-
sa miclenkiintoista on se, ettd siind ei kerrota ainoastaan tulevasta lomamatkasta vaan

on haluttu tuoda esille matkan alkavan nimenomaan Finnairin Business loungesta.

T10:
| W

Se fiilis ku sa oot iiihan just Karibial...Holidai moodi dn yy tee NYT — &
travelling to Bridgetown, Barbados from Finnair Business Lounge.

-

Unlike - Comment - Share 586 D4

Néma lainaukset osoittavat, miten pienetkin yksityiskohdat viestivit ja antavat vihjeitd
julkaisijoidensa eldméntyylistd. Sisdllon lisdksi my0s ulkoasuun liittyvilld asioilla on
merkitystd. Julkaisun yksityiskohtaisuus, kirjoitusasu, paikkatietojen tai kuvien kaytta-
minen osaltaan muokkaavat jaettavaa viestid. Profiilissa jaettujen julkaisujen avulla
viestitddn verkoston muille jésenille, millaista elimaa eletdén ja mitd pidetdén tavoitel-
tavana. Tallaisista yksittdisistd julkaisuista eli tarinoista muodostuu lopulta laajempi

eldméntyylinarratiivi.

Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd tutkittavat halusivat liittad itsensd nautinnolli-
seen eldméntyyliin  viestien kaiken kaikkiaan positiivista kuvaa omasta
elamantyylistdén. Toisaalta elaméntyylid ilmaisevilla tarinoilla voidaan myds harhaan-

johtaa muita ihmisid. Julkaisut voivat rakentaa narratiivia pééllisin puolin onnellisesta
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eldmaésti, vaikka tosieldmé niiden takana saattaa olla hyvin toisenlaista. Jos tapa viestié
omasta eldmintyylistd on hyvin valikoivaa ja julkaisujen tyyli kontrolloitua, pystytdin
helposti muodostamaan hallittua el&dméntyylinarratiivia. Néin ollen vaikutusmahdolli-
suudet yleisolle syntyviin mielikuviin kasvavat. Kun tietynlaiset tai tietyn aihepiirin
julkaisut toistuvat useasti kéyttdjan profiilissa, on niiden perusteella yksinkertaista
leimata hénen edustavan kyseistd eldmintyylid. Eldméntyylinarratiivi voi kuitenkin
muodostua hajanaiseksi ja moniulotteiseksi. Toisaalta tulee huomioida, ettd henkiléiden
vélilld ilmenee eroja siind painottuvatko eldmintyylissd vahvasti muutamat itselle tirke-
at asiat vai sisdltyyko sithen monipuolisemmin asioita ilman, ettd mikdin niistd nousee
vahvasti ylitse muiden. Eroja 10ytyy myds siind, miten avoimesti omasta eldméntyylista

halutaan viestii ja kenelle.

4.2.2. Thmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen liittyvét narratiivit

Ihmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen liittyvit narratiivit ovat yksi Facebook-aineistosta
esiin noussut narratiivityyppi. Tatd tyyppid ilmensivdt julkaisut, joiden merkitykset
liittyivét ystdviin, perheeseen tai puolisoihin. Julkaisuissa oli muun muassa kuvia kiyt-
tdjistd ystdvien ja ldheisten ihmisten kanssa tai vaihtoehtoisesti yhteiseen tekemiseen
liittyvid tilannekuvia. Ndiden avulla viestittiin omasta sosiaalisuudesta ja onnistuneista
ihmissuhteista sekd niiden arvostuksesta. Vaikka ihmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen
liittyvat julkaisut olivat osittain limittéisid eldméantyyliin liittyvien julkaisujen kanssa,
korostui niissd usein vahvasti yhdessd oleminen ja tekeminen. Julkaisuista ilmeni sel-
vésti kenen kanssa oltiin, silld seuralaisia nimettiin ja heididn profiileja linkitettiin
julkaisujen yhteyteen. Kéayttdjat kokivat tarvetta myos kehua seuralaisiaan ylistdvin

sanoin, kuten alla olevista lainauksista kdy ilmi.
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Joulun odotus -brussi ihan parhaassa seurassa. — with
and 2 others.

Like - Comment - Share D15 Q1
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boms
Sunnutaibrunssilla ihan mahtavassa seurassa! — with | and

| at Ravintola Blanko.

Tédminkaltaiset julkaisut henkivét vahvasti henkildiden tyytyviisyyttd ihmissuhteisiinsa
ja toisaalta my0s niiden arvostamista. Ystdvien kanssa vietetyt hetket vaikuttavat olevan
ainutlaatuisia ja arvokkaita, silld ne halutaan ikuistaa ja jakaa yhteisopalveluissa. Toi-
saalta julkaisut voivat viestid yleisolle myo0s siitd, ettd ystdvien kanssa ei ole

mahdollisuutta viettdd paljoa aikaa, jolloin yhdessdolon hetkid on harvoin ja toteutues-
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saan ne halutaan ikuistaa. Seuralaisten voimakas kehuminen herdttdd kysymyksen ysté-
vien arvottamisesta. Kiinnostavaa on, koskevatko kehut vain tiettyjd tuttavia, jolloin
niiden julkaiseminen voisi herdttdd yleisdssd eriarvoisuuden tunteita vai kehutaanko
kaikkia, joiden kanssa yhteistd aikaa vietetdén. Télloin ylistdvid sanoja ndhtdisiin julkai-
suissa seurasta riippumatta, jolloin kehujen painoarvo laskee. Lainausten perusteella
voidaan tulkita seuran liséksi tirkedin asemaan nousevan se, mitd yhdessd tehdéén.
Néin ollen julkaisuihin on liitetty kuvia, jotka antavat visuaalisia vihjeitd yhteisistd

ajanviettotavoista.

Ihmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen liittyvilld identiteettinarratiiveilla voidaan tuoda esille
sosiaalista minuutta ja yksilon sisdistdmid sosiaalisia rooleja. Vaikka tarkoituksena olisi
rakentaa narratiivia itsestdén sosiaalisena henkilond, jolla on eldméssd hyvid ihmissuh-
teita, voidaan asialla ndhdd olevan myos kéantdpuoli. Siithen, miten narratiivi lopulta
ndyttdytyy ulospdin, on riippuvainen myds yleison tulkinnasta. On ilmeistd, ettd sosiaa-
lisessa mediassa jactaan sisdltod vain osasta kanssakdymistilanteista, jotka saattavat olla
kéyttdjille jollakin tapaa erityislaatuisia. Néin ollen yhteisopalveluissa muotoutuva
ihmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen painottuva narratiivi voi antaa védristyneen kuvan
yleisolle. Yksiloiden vélilld on myds merkittdvid eroavaisuuksia siind, kuinka arkisista

sosiaalisista tilanteista 16ytyi julkaisuja.

4.2.3. Tiedonjaolliset ja viestinnélliset narratiivit

Sosiaalisessa mediassa rakennettiin narratiivia itsestdén aktiivisesti tietoa jakavana ja
monipuolisesti viestivdnd yksilond. Tdssd yhteydessd yksilot hyodynsivét sosiaaliselle
medialle ominaisia tehokkaita tiedonlevitykseen liittyvid etuja. Tiedonjaollista ja vies-
tinndllistd narratiivityyppid muodostettiin toiminnalla, joka liittyi puhtaaseen
tiedonjakoon, mielipiteiden julkiseen esittimiseen ja erilaisten asioiden mainostami-
seen, mikd usein perustui itselle térkeisiin aihepiireihin ja aatteisiin. Toisaalta osa tie-
tiedonjaosta ja viestinnéstd pohjautui aatteisiin ja niiden tukemiseen seké levittimiseen.
Tiedonjakoa toteutettiin muun muassa muualta internetistd 10ytyvien uutisten ja sivujen
linkittdmiselld Facebookiin ja tdhdn yhteyteen liséttiin omia ajatuksia ja mielipiteitd
asiaa koskien.
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Voi olla, ettd toi verisuoni mun kupolissa puhkee ihan just.. Ma oon joskus
saattanu olla ehka sitd mieltd, ettd toi sossujarjestelma on taalla aivan
perseestd. Nyt ma voin sanoa sen uudestaan; meijan sossujarjestelma on
aivan perseesta.

Kun sossun tuki riittaa » Tuima.fi
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26-vuotiasta Tatua ei kiinnosta tyonteko eika opiskelu....

Like - Comment - Share 17 @53

Aktiivisesti tietoa jakavat henkildt, kykenevét jakamaan vaikutelmaa siité, ettd he seu-
raavat aikaa ja haluavat ottaa kantaa itselle tirkeisiin asioihin. Néin tekemilld voidaan
pyrkid mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan verkoston muihin ihmisiin ja heidén
mielipiteisiinsd. Télldin voidaan 16ytdd niin sanottua vertaistukea, hakea hyvaksyntié
mielipiteille tai pyrkid herdttimiin laajempaa keskustelua. My6s omista kokemuksista
ja ndiden pohjalta muodostuneista ja muokkautuneista mielipiteistd voidaan tehokkaasti
levittdd sanaa hyddyntien verkoissa olevaa viestinnéllistd voimaa. Tiedon jakaminen on
yksinkertainen keino saada liitettyd itsensd haluamiinsa asioihin ja aihepiireihin esimer-

kiksi toistuvan sisdllon jakamisen ja aktiivisen kommentoinnin avulla.
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“Avioliitto on arkipaivainen asia, joka ei valitettavasti ole kaikille

arkipaivaa. Lainsdadantomme ei talla hetkella salli avioliittoa kaikille

toisiaan rakastaville pariskunnille. -- Nyt on aika tehda muutos siihen.”
e my

#tahdon2013
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Suomi tarvitsee enemman tekemista ja vahemman puhetta. Yhdessa
tekemiselld on aina positiivisia seurauksia: oppimista, sosiaalisia
verkostoja, aikaansaamisen tunteita, antamisen iloa. 1980-luvulta ldhtien
ihmisten vapaaehtoistydhon kayttama aika on kuitenkin vahentynyt 25%, ja
se nakyy yhteisen punaisen langan katoamisena. Pohdimme, kuinka
saisimme viriteltya mieliin talkookulttuuria, jolla Suomi ja sen
menestystarinat on aina rakennettu. Tdsta syystd loppukevadstad kadritaan
hihat Talkoopaivan merkeissa.

Talkoopaiva 17.5.
talkoot.fi

J" Talkoopadiva on kansallinen yhdessa tekemisen pdiva, jota...
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Kuten yll4 olevista lainauksista ndhddin, on tiedonjaon tyylejd monia. Osassa julkai-
suista kdytetddn voimakkaita ilmauksia ja tuodaan omia tuntemuksia vahvasti esiin.
Talloin lukijan on myds helpompi tulkita l&hetettyd viestié ja sen sanomaa. On huomioi-
tava kuitenkin erilaiset kirjoittamisen tyylikeinot, jotka voivat vérittdd sanomaa, kuten
esimerkiksi ironia. Julkaisuissa vilitettdvin tiedon tyyli voi osaltaan ohjata narratiivin
muotoutumista maératynlaiseksi. Jos saman henkilon julkaisuissa toistuvat jatkuvasti
esimerkiksi ylld olevien lainauksien kaltaiset yhteiskuntaan liittyvit sanomat, voi hénen
tiedonjakoon liittyvd narratiivi leimautua yleison silmissd yhteiskunnallisiin asioihin
painottuvaksi. Lisdksi faktatietoja ja lukuja siséllytettiin jaettaviin viesteihin. Voidaan
todeta, ettd sosiaalisen median piirissd ihmisilld on yhtédldinen halu ja tarve valittda
sanomaa ja tietoa muille ihmisille. Nykyisten mediamuotojen mahdollistamat tiedonva-

lityskeinot tukevat viestinnéllistd ja tiedonjaollista narratiivityyppié.

Tiedonjaollinen sisdltd sai hieman erilaisen merkityksen LinkedInissd verrattuna Face-
bookiin. Kuvauksissa oleva tiedonjako ilmeni suurimmaksi osaksi ikddn kuin
mainospuheen muodossa. Téllainen puhe keskittyi tiedottamaan henkildiden saavutuk-
sista ja taidoista, ja apuna kaytettiinkin esimerkiksi omien verkkosivujen linkitystd
kuvauksen yhteyteen. Mainospuheen omainen tiedonjakaminen vaikutti siihen, etté
henkilot ikddn kuin tuotteistuvat lukijan silmissd. Omista taidoista, menestyksestd ja
ominaisuuksista kerrotaan ja jaetaan tietoa siitd, millaisista uramahdollisuuksista ollaan

kiinnostuneita.



71

T5:
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| 'am an entrepreneur and M.Sc. in Economics with over 10 years of experience in building digital
services. | have built companies and managed creative teams for 5+ years at s s, Deerass, B iy
and in non-profit organisations.

Currently I'm helping companies in building new products and services. I'm happy to discuss about new
business opportunities.

Read more about me at my website www. it bs@sfi,

Henkil6t ilmaisivat kuvauksissa halukkuutta keskustella esimerkiksi uusista liiketoimin-
tamahdollisuuksista ja suosittelivat tutustumaan omiin verkkosivuihinsa. Ndmé ovat
esimerkkejd keinoista hyddyntdd LinkedIn-sivuston tiedonjaollista ulottuvuutta. Vaikka
tiedonjaollinen narratiivi 16ytyi molemmista palveluista oli se niissé erilaista ja toteutet-
tu myo0s eritavoin. LinkedInissd on mahdollisuus jakaa tietoa ajankohtaisista uutisista,
artikkeleista ja muusta kéyttdjad kiinnostavasta sisillostd, mutta ne eivét jai profiiliin
sdiloon kuten Facebookissa. Tdstd johtuen ndmé palvelun etusivulla toteutetut tiedonja-
olliset julkaisut jdivdt tarkastelun ulkopuolelle. Vaikka molemmissa palveluissa
rakennetaan tiedonjaollista ja viestivdd narratiivia, on tiedonjako LinkedInissd suppe-
ampaa niin mairéllisesti kuin aihepiiriltdénkin. Tiedonjaollista narratiivia muodostui
molemmissa palveluissa, mutta keinot ja tyyli erosivat toisistaan. Tdhdn vaikuttivat

pitkélti varmasti sivustojen erilaisuus sekd kayttotarkoitus.
4.2.4. Tyota ja koulutusta ilmentivét narratiivit

Julkaisukokonaisuuksista oli 16ydettdvissa selkedsti tyohon ja koulutukseen liittyvin
narratiivin rakentaminen. Néihin aiheisiin liittyvilld narratiiveilla pystyttiin rakentamaan
kuvaa ja liittdmaddn itsensd esimerkiksi oman ammattikuntansa edustajaksi. Toisaalta
aineistosta huomattiin, ettd tyohon ja koulutukseen liittyvd viestintd oli jokseenkin
moniulotteista. Ty6td ja koulutusta ilmentdvéa narratiivia saatettiin rakentaa kertomalla
projekteista, yhteistyOstd tai julkaisten opiskelurutiineihin liittyvéa siséltod. Kaikki tyo
ja koulutus -narratiivia muodostaneet julkaisut eivit yksiselitteisesti sijoittuneet vain
tadhin narratiivityyppiin. Henkil6t, jotka tyonsd puolesta esimerkiksi keikkailivat tai
olivat osana jarjestdmissé tapahtumia, suosittelivat profiilissaan myds tulevia tilaisuuk-
sia. Ndiden Facebook-julkaisujen aihepiirin vahva sidos henkilon ty0taustaan ja sen
ilmentdmiseen ohjasi tutkijaa lopulta sijoittamaan ne tyotd ja koulutusta ilmentéviin

narratiivityyppiin.
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Vaikka vauhti valilla huimaakin pdatd, niin taytyy todeta, etta on ilo
tyoskennella aktiivisen ja aikaansaavaan edustajan kanssa. Nailla evailla
taltakin vuodelta sopii odottaa monenlaista pohinaa.
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Omasta ty0std muodostettiin myoOnteistd tarinaa esimerkiksi ulkomaan tydmatkoista
kertoen tai etityOn tarjoamista mahdollisuuksista muille jakaen. Julkaisujen sdvy oli
kokonaisuudessaan positiivinen ja niistd vélittyi tyytyviisyys omaan tyohon. Esimiehis-
td tai tyOpartnereista jaettiin my0s mydnteistd palautetta. Toisaalta kynnys jakaa
esimerkiksi tydhon ja esimiehiin liittyvad negatiivisempaa sisdltod on varmasti kasvanut
nykypdivdnd, kun tiedostetaan, miten sisdltd saattaa levitd lyhyessd ajassa hyvinkin
laajalle joukolle ja voi joutua vidriin kdsiin. On siis luultavaa, ettd tyohon liittyvid
negatiivisia kokemuksia ja mielipiteitd ei haluta sosiaalisessa mediassa levittdd. Jaetun
tiedon siséltd ja kerronnan sidvy leimaavat myos niitd jakavan henkilon tiedonjaollisen
narratiivin tyylid. Toistuvasti viestittavé kielteinen siséltd ohjaa narratiivin muotoutu-

mista ja lukijayleisolle syntyvid mielikuvia henkildsta.

Henkilot liittivdt itseddn Facebookissa omaan ammattikuntaansa myds vdhemmain
muodollisilla ja epésuorilla tavoilla. Koulutukseen ja tyohon liittyvad narratiivia raken-
nettiin esimerkiksi oman alan ammattislangia kéyttien. Ammattiin liittyvid merkityksié
vietiin kekselidésti my0s aivan erilaisiin asiayhteyksiin, kuten alla olevan T6:sen lainaus
osoittaa. Siind ammatilliset ulottuvuudet ja merkitykset on yhdistetty henkilén vapaa-
aikaan. Vaikuttaa siltd, ettd koulutus ja tyd toimivat ik&dn kuin henkil6ihin taustalla
vaikuttavina voimina, jotka heijastelevat ja vaikuttavat monipuolisesti yksildiden julkai-
semiin sisdltoihin sekd toimintaan laajemminkin. Ammatillista identiteettid pystyy

halutessaan julkituomaan profiilissa monipuolisesti ja haluamissaan asiayhteyksissa.
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Kdarmetortut lapaisivat tandan faasi lll:n kliiniset kokeet kirkkaasti!
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yksinoikeuden markkinoilla. Geneeriset valmistajat dlkoot vaivautuko!
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Tutkittavien henkiléiden LinkedIn-profiileissa olevista kuvauksista oli vahvasti tunnis-
tettavissa tyon ja koulutuksen esiintuominen, mikd oli linjassa palvelun
kéyttotarkoituksen kanssa. Osa kertoi hyvinkin yksityiskohtaisesti koulutuksensa tuo-
masta asiantuntijuudesta ja erityisosaamisen osa-alueista. Ndin syvillinen tietyn alan
asiantuntijuuden ilmaisu rakentaa henkilon tyohon ja koulutukseen liittyvdé narratiivia.
Yksityiskohtainen, tarkka ja selkedsti ilmastu kuvaus helpottaa narratiivin muotoutu-
mista kirkkaaksi ja johdonmukaiseksi sekéd jakaa mielikuvaa yksilon kyvykkyyksista.
Tamaénkaltaiset kuvaukset rakentavat nopeasti suhteellisen tarkkoja kisityksid yleisolle
yksilon tietotaidoista. Néin yksityiskohtaista ja erittelevdd tyohon ja koulutukseen liitty-
vaa sisdltod ei ollut saatavilla Facebook-profiileissa. Kuten alla olevasta lainauksesta
nidhdiin, on kuvauksissa l0ydettdvissad limittdin esimerkiksi koulutuksellista, ammatil-
lista sekd yksilon ominaisuuksia késittelevdd sisdltod. Tdmd antaa mahdollisuuden
linkittdd omaa persoonaa ja taitoja eri palveluissa, jolloin henkilén profiilit ovat nadilla
sivustoilla johdonmukaisesti linjassa toisiinsa. Toisaalta on mahdollista, ettd yksild
tarkoituksenmukaisesti haluaa julkaista erityylistd sisdltod ja tuoda julki ikddn kuin
useita minuuksia eri palveluissa, jolloin yhdenmukainen persoonan linkitys palveluiden

vililla ei ole tavoitteiden mukaista.

T6:

E Summary

| am an ambitious and initiative doctoral student at University of Helsinki, Faculty of Pharmacy. My
expertise is in biomaterials, 3D cell culturing, and molecular and cell biclogical techniques.
Currently | am working on a project about in vitro stem cell differentiation towards liver cells.

Together with this, | am an active member of various professional societies. Above all, | want to
contribute in increasing collegiality in the field of pharmacy. For example, | have initiated = - ia
program for pharmacists at The Finnish Pharmacists' Society.

Social, organizational, and leadership skills are my strengths. | am internationally oriented and open-
minded to new people and new challenges, which makes it easy for me to adapt to different working
environments.
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4.2.5. Ympdristoa painottavat narratiivit

Ympéristoon liittyvdn narratiivityypin alle jakautuivat monipuolisesti ympiristoon
liittyvit tarinat. Toiset jakoivat kuvaa itsestdén luonnosta ja kotimaasta nauttivina ja
kiinnostuneina henkildind. Koska tutkittavista henkildistd ldhes kaikki asuvat Suomes-
sa, tuli julkaisuissa esiin erityisesti Suomen luonto ja suomalaisuus. Kotiseutuja
arvostettiin ja pidettiin kauniina sekd niistd oltiin kiinnostuneita. Loytéessddn kotiseu-
dultaan esimerkiksi uusia mielenkiintoisia paikkoja haluttiin ne jakaa myds muille
yhteison jisenille. Ndilld henkil6illd narratiiveissa korostui fyysinen ympéristd ja usein
erityisesti sen visuaalisuus, jolloin myos julkaistiin erityisesti kuvallista sisdltod, esi-
merkiksi kauniina pitdmistd maisemista tai kerrottiin suoritetuista luontoon liittyvisté
aktiviteeteista. Runsaan ja toistuvan luontoaiheisen kuvallisen sisdllon avulla, henkil6i-
den on yksinkertaista muodostaa ja tuoda julki ympéristonarratiivia omassa
profiilissaan. Julkaisuja nikevin yleison on helppo erottaa ja havaita jo nopealla katse-
lulla nimenomaan luontoympéristoon liittyvét julkaisut, kun taas ympéristonarratiivin
alle lukeutuvat poliittiseen ja taloudelliseen ymparistoon liittyvét julkaisut eivét olleet

aina yhti yksiselitteisid ja vaativatkin enemmaén tarkastelua.

T5:
! | | j- |

Paikallismatkailu avariaa. Helsingista Ioytyy Lapinhulluille pala kotoisaa
malsemaa, aivan Vuosaaren sataman vieresta. Entistd kaatopaikkaa on
muovattu 80-luvulta lahtien kaupungin luontotarhurin Jukka Toivosen
johdoll hdollisimman I ilaiseksi tundraksi. Valikoimasta 1oytyy
myos kuruja ja keloja. Huikea paikka! — with | .. atVuosaaren
huippu. (11 photos)

Lnliks . Comment - Share 20 M4
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Toiset henkilt rajasivat ympdristollisen narratiivinsa kisittelemédn taloudellista ja
poliittista ympéristdd. Julkaisuista kdvi ilmi, ettd henkilot seurasivat taloutta ja politiik-
kaa sddnnollisesti ja olivat aidosti niistd kiinnostuneita. Henkil6t viittasivat julkaisuissa
esimerkiksi aiemmin julkitulleisiin uutisiin ja tapahtumiin ja linkittivdt niitd tuoreimpiin
uutisiin. Néin pystyttiin havaitsemaan jatkuvaa ja toistuvaa aiheisiin liittyvad kiinnos-
tusta, ja toisaalta tdtd kautta muotoutuvaa ympiristdd painottavaa narratiivia. Talouteen
ja politiikkaan liittyvissd julkaisuissa hyodynnettiin esimerkiksi aiheeseen liittyvien
linkkien jakamista, joihin yhdistettiin omia ndkemyksid. Télloin saatiin linkitettyd yksit-
tdisid julkaisuja laajempaan kontekstiin ja ilmiodn helpottaen yleison tulkintaa ja
ymmaérryksen syntymistd sekd toisaalta yhdistettyd niihin myds omia ndkemyksii.
Naihin aihealueisiin liittyvissd julkaisuissa olikin mukana usein vahvoja ilmaisutapoja.
Koska asioihin haluttiin ottaa myds kantaa, olivat julkaisut osittain limittdisid muun

muassa tiedonjaollisten julkaisujen kanssa.

TI:

‘ e shared a link via

Viime viikolla Tiilikainen ilmoitti kepun haluavan laittaa kapuloita
tyoelaman tasa-arvon rattaisiin. Tandan persujen Ruohonen-Lerner pistaa
paremmaksi ja tokkii tasa-arvoa tikulla silmadn. Ei hyvaa pdivad.

"Kannattaa mieluummin palkata nuoria miehid kuin nuoria naisia. Viisain

olisin ollut kun olisin ottanut vuonna 2007 nuoren miehen avustajaksi, ei
olisi tullut aitiysloman sijaisia ja sijaisen sijaisia.” -Pirkko R-L (ps.)

Perussuomalaisten Ruohonen-Lerner: Kannattaa

mieluummin palkata nuoria miehia kuin nuoria naisia
www.hs.fi
-]
e ;
 —
Like - Comment - Share 9 11

Laajemmin tarkasteltuna ympiristdd painottavilla narratiivikokonaisuuksilla jaettiin
kuvaa itsestd luonnonléheisend, aktiivisena tai ajankohtaisista asioista kiinnostuneena
ihmisend, joka jatkuvasti havainnoi ympéristéddan ja siind tapahtuvia muutoksia ja toi-
saalta myds haluaa ilmaista siihen liittyvid mielipiteitdi ja ndkemyksidén. Eroa
yksildiden viélilld on siind, millaisia ympéristoon liittyvid ulottuvuuksia haluttiin narra-
tiivissa painottaa ja kuinka monipuolisesti. Toisaalta tdmé narratiivityyppi toi
henkildiden mielenkiinnon kohteita ja arvomaailmaa julki niin hienovaraisella kuin

madratietoisellakin tavalla.
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4.2.6. Yksilollisyyttd ilmentévit narratiivit

Sosiaalista mediaa kiytettiin myos yksilollisempien ja henkilokohtaisempien tarinoiden
ja tietojen viestimiseen. Néiden pohjalta muodostui yksilonarratiivi. Tdssd tyypissi
henkil6t rakensivat narratiivia omaan terveyteen, tunnetiloihin, persoonaan, luontee-
seen, ulkondkoon ja tyyliin tukeutuen. Yksilonarratiiveja muodostaneet ja jakaneet
henkil6t rohkeasti viestivdt omasta itsestddn tehden oman itsensd oloisen yksilonarratii-
vin. Apuna yksilollisyyden kuvastamisessa kéytettiin kuvallista ilmaisua esimerkiksi
omakuvia (selfie) kdyttdmalld, mikd on tehokas keino vélittd4 haluttua mielikuvaa ylei-
sOlle esimerkiksi tyyliin ja ulkondkoon liittyen. My0Os omaa tekevdistd ja aktiivista

luonnetta haluttiin tuoda julki, kuten alla olevasta T3:n lainauksesta ndhdaan.

T3: _
E = near Abo

Mulla on ollut huikee pdiva, kiitos ihanat kamut ja ystavat! Hyvaa ruokaa ja
seuraa, retkeilya ja hurjaa kiipeilyseikkailua, eli ihan parasta kesdpuuhaa.
(Kannattaa todellakin menna Flowparkkiin) — with I I and 2 others.

Edelld mainitun lisdksi yksilollisyyttd kuvastettiin sanallisilla ja hieman syvéllisemmillé
keinoilla. Aina ei tarvita kuvallista julkaisua, jotta sanoma olisi selked tai voimakas,
kuten alla olevasta T5:n kirjoituksesta huomataan. Lainaus antaa vihjeen henkilén

tunnetilasta ja kokemuksesta. Jotta viesti vilittyisi mahdollisimman aitona, on henkild
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rakentanut kirjoituksensa alkuun mielikuvaa siité tilanteesta, jossa itse julkaisua kirjoit-
taessaan on. Omien ajatusten ja tunnetilojen jakamisella, saadaan ikddn kuin syvempai
ulottuvuutta yksilollisyyttd ilmentdvéaén narratiiviin, silld silloin se ei kiinnity ainoastaan

esimerkiksi henkilon ulkonédllisiin tai tyylillisiin ominaisuuksiin.

T5: r

s

1

Istun parkkipaikalla Tikkurilassa ja pohdin kulunutta viikkoa. Tarkeita
asioita, tekemisen meininkia ja ennen kaikkea pitkia keskusteluita
mestarien kanssa. Kahteen ja puoleen pdivdin mahtunut niin paljon
viisautta, etta kuka tietad mitd tasta viela seuraa. Ja takaisin sorvin aareen!

Like - Comment - Share 227 D2

LinkedInissd yksilollisyyttd tuotiin esiin hyvin pienessd mittakaavassa. Kéytdnnon
tasolla tdma toteutui kertomalla esimerkiksi omista mielenkiinnon kohteista, harrastuk-
sista ja vapaa-ajasta. Kuvauksissa yritettiin ilmentdd omaa persoonaa tuomalla esiin
sithen liittyvid vihjeitd. Koska yksilonarratiivin muodostumisessa ei ollut tukena kuval-
lista ilmaisua, kuten Facebookissa, jda yksilonarratiivi LinkedInin yhteydessé suppeaksi
ja sanallisen ilmaisuun varaan. Omaa persoonaa tuotiin julki my0s yleiselld tasolla
korostaen itselleen tyypillisid piirteitd suuremman linjan kokonaisuuksissa, ilman tar-
kempaa ja yksityiskohtaisempaa erittelyd. Téllaiseen yleisempddn oman yksilollisyyden
kuvastamiseen liitettiin esimerkiksi koulutuksellisia nikokulmia, joiden kautta persoo-

naa kuvastettiin, kuten alla olevasta lainauksesta on havaittavissa.

T4: E Summary

I'm a jack of many trades and soon-to-be master in some. | have been involved in more things that | can
even remember and hope to keep on exploring in the future. My main interests involve marketing and
communications, new insights and challenges, and creative industries.

Myds omasta tyokokemuksesta ja yksilon soveltuvuudesta erilaisiin tydtehtdviin kerrot-
tiin, mutta yksilopainotteiseen sdvyyn, kuten alla oleva lainaus havainnollistaa. T&lla
tarkoitetaan sitd, ettd teksti on kirjoitettu henkilokohtaiseen sédvyyn ja siind on tuotu

julki asioita, jotka ovat yksilolle tyypillisid, vaikka aiheena onkin pitkalti tyokokemus.
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Kuvaus ei ole ainoastaan kirjoitettu yksilod korostavaan sdvyyn, vaan siind on tunnistet-
tavissa yksilonarratiiville ominaista asiasiséltod liittyen vapaa-aikaan, persoonaan ja
harrastuksiin. Tdmén johdosta kuvauksesta vilittyy pédédllimmaiisend persoonallinen ja
henkilokohtainen mielikuva sen kirjoittajasta. Tdménkaltainen ilmaisutapa mahdollistaa
myOs oman persoonan johdonmukaisen linkityksen profiileihin kéytettidvista palvelusta
riippumatta. Kokonaisuudessaan Linkedinissd kerrottaessa yksiloon liittyvistd asioista,
oli niistd aistittavissa tietynlaista tarkoituksenmukaista viestintdd. Ne muodostavat
késitystd siitd, ettd henkilokohtaisempiakin asioita kerrotaan, jos niilld ndhdéén olevan

myoOnteistd vaikutusta sithen kuvaan, mitd oma profiili valittaa.

T7: E Summary

What is small, handy and a creative problem solver? A born networker, efficient and goal oriented, but
has some twists and peculiarities to it? Keep on reading if you thought | was talking about a device.

| am a Spring 2014 graduate, looking forward to kick-start my career! As can be seen from my CV, |
have been able to gain hands-on experience in school and in several jobs as well. | have been lucky to
have worked in both B2B and B2C, from small firms to multinationals. | am motivated by set goals and
take ownership and responsibility in what | do, whether it's a team work or my personal task. | have an
open mind-set and need challenges to stay interested. | always strive to find improvements, however |
am a quick decision maker. | am also very talkative, even if | didn’t master the language.

In my free time | run (read: love to run, marathon 4h19min in 2012), go the gym and | am always trying
out new things; last year | did the basics of ballet! | also try to travel as much as my budget allows me
to.

Best things right now: My finished thesis and an awesome job that I'm starting in May! :)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yksilonarratiivien muodostajat eivét vierastaneet
henkilokohtaisen sisdllon jakamista ja kertomista sosiaalisen median palveluissa, vaan
olivat avoimia julkaisujensa tyylissé ja siséllossd. Todenndkodisesti yksilot ovat kuiten-
kin péittineet jonkin rajan, miten henkilokohtaisia asioita he ovat halukkaita jakamaan
ja kenelle, mutta eroavaisuuksia on havaittavissa henkildiden vililld. Omaa persoonaa ja
ominaisuuksia tuodaan julki vaihtelevissa asiayhteyksissd. Yksilonarratiivia sosiaali-
sessa mediassa rakentavat asettavat itsensd erityisen alttiiksi arvostelulle ja muiden
mielipiteille jakaen avoimesti henkilokohtaistakin tietoa itsestdéin. On tarpeen huomioi-
da, ettd niissd yksilod késittelevissd narratiiveissa saatetaan ottaa todellisen minin
lisdksi vaikutteita myos esimerkiksi ideaalimindstd. Sivustolle voidaan lisdtd tarkoin
valittua sisdltod, joka saattaa kaunistella totuutta eiki télldin arkisimmat ja todellisim-

mat kirjoitukset, kuvaukset ja valokuvat padse kontrolloituun profiiliin.
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Aalto ja Uusisaari (2010: 17) sekd Heinonen (2001: 17) ovat todenneet, ettd yksiloilla
voi olla useita identiteettejd virtuaalisessa maailmassa. Téssd luvussa tehdyn identiteet-
tinarratiivien tyypittelyn lopuksi voidaan todeta, ettd yksilolld voi olla myds useita
identiteettinarratiiveja virtuaalisessa maailmassa. Tdma osaltaan tukee kokonaisvaltai-

sempaa oman itsensd ilmaisua ja esille tuontia online-ymparistossé.

4.3. Narratiivityypit ja profiilitiedot Facebookissa ja LinkedInissa

Téssd alaluvussa esitellddn, miten narratiivityypit painottuivat tutkittavien henkildiden
kohdalla molemmissa tutkituissa palveluissa. Painottuneista narratiivityypeisti ja jae-
tuista  profiilitiedoista molemmissa tutkituissa palveluissa on muodostettu
havainnollistavat ja tiivistdvét taulukot, jotka esitellddn tdssd alaluvussa. Korostuneet ja
painottuneet narratiivityypit on koottu kunkin tutkittavan henkilén kohdalle. Henkil6t
ovat numeroiden koodattu vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen. Taulukkojen sisdltd
havainnollistaa millaisiin narratiiveihin tdmén tutkimuksen kohteena olleet henkil6t
tukeutuivat henkilobrandinsd muodostamisessa. Taulukkoon on liitetty lisdksi oma
sarake, josta 10ytyy kéyttdjien profiilitiedoissa antamat tiedot. Vaikka tietoja on listattu
mahdollisimman monipuolisesti, on ne pyritty antamaan yleisellé tasolla, jotta tutkitta-

vien henkildiden yksityisyys ja anonyymius siilyy.

Taulukko 1. Narratiivityypit ja profiilitiedot Facebookissa.

Tutkittavat Painottuvat

- oL . Profiilitiedot
henkilot narratiivityypit

e tyo: liittyy politiikkaan

* ympanisto * asuintiedot: asuu nykyisin padkaupunkiseudulla

: i/il;sil(i(r)ljako & ¢  parisuhdestatus: suhteqssa . ‘ .
T1 viestint *  muuta tietoa: syntymadaika, sukupuoli & seksuaalinen suuntautumi-
. nen
: te)ll;,)n(lg;rlft(});ll?tus *  nimedd perheenjéseniéi proﬁilissa ‘ o
*  kansikuva: veneilyyn, saaristoon ja ystéviin liittyvd
*  tyo: tyoskentelee elektroniikkayrityksessd
¢ ihmissuhteet & ¢ parisuhdestatus: parisuhteessa
T2 sosiaalisuu§ *  jakaa asuintiedot
e  climintyyli *  muuta tietoa: syntyméaika & sukupuoli

*  nime#d perheenjésenid profiilissa
*  kansikuva: veneilyyn ja kotikaupunkiin liittyvd
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ihmissuhteet &

jakaa koulutiedot

sosiaalisuus asuintiedot: asuu nykyisin padkaupunkiseudulla
tyd & koulutus muuta tietoa: syntyméaika & sukupuoli
T3 tiedonjako & parisuhdestatus: parisuhteessa
viestintd nimedi perheenjdsenié profiilissa
yksild kansikuva: kukkiin liittyvi
elaméntyyli
jakaa ty6- sekd koulutustietoja
ty6: mm. musiikkiin liittyvaa tyotd
tyd & koulutus asuintiedot: asuu nykyisin padkaupunkiseudulla
T4 tiédofljéko & muuta tietoa: syntymaiaika, sukupuoli, kielitaito, osoite, nettisivut,
viestintéd skype, sdahkoposti
eliméntyyli parisuhdestatus: parisuhteessa
nimedi perheenjdsenié profiilissa
kansikuva: luontomaisema
tyo: kertoo aiemmista tydpaikoistaan, ollut mm. perustajajédsen &
tiedonjako & toimitusjohtaja
viestintd jakaa koulutustietoja
yksilo asuintiedot: asuu nykyisin padkaupunkiseudulla
Ts elaméntyyli parisuhdestatus: parisuhteessa
tyd & koulutus muuta tietoa: syntymdaika, kielitaito, sdhkoposti
ymparistd nimedi perheenjdsenié profiilissa
kansikuva: metsdmaisema
tyo: jatko-opiskelija
tiedonjako & jakaa koulutustietoja
viestintd asuintiedot: asuu padkaupunkiseudulla
T6 . . .
tyd & koulutus parisuhdestatus: parisuhteessa
yksilo muuta tietoa: syntymépéivé, sukupuoli & sahkdposti
kansikuva: luontoaiheinen
jakaa koulutustietoja
ihmissuhteet & asuintiedot: asuu pohjanmaalla
7 sosiaalisuus parisuhdestatus: kihloissa
elaméntyyli muuta tietoa: syntymépéiva
yksilo nimedi perheenjdsenié profiilissa
kansikuva: luontoon & parisuhteeseen liittyvé
tyd & koulutus ty6: nimedd aiemman ty6paikkansa tekniikan alan yrityksessd
tiedonjako & jakaa koulutustietoja
TS viestintd asuintiedot: asuu Varsinais-Suomessa
ihmissuhteet & muuta tietoa: sukupuoli, poliittinen ndkemys, puhelinnumero
sosiaalisuus nimedi perheenjdsenié profiilissa
elaméntyyli kansikuva: -
ihmissuhteet & .tyii: nime&d aie.rnpi.a tyopaikkoja
sosiaalisuus Jaka.a kioulutustle.tOJa o .
T9 yksilo asuintiedot: kotlkaupunk% paakaupunk1s§udulla
. e . muuta tietoa: syntymépéivd & sukupuoli
elaméntyyli s -
nimedi perheenjdsenié profiilissa
kansikuva: arkkitehtuurinen & visuaalinen
tyo: tyoskentelee rahoitusalalla
ihmissuhteet & jakaa koulutustietoja
sosiaalisuus asuintiedot: on kotoisin sekd asuu nykyisin padkaupunkiseudulla
T10 tiedonjako & muuta tietoa: syntymépéivd, sukupuoli, seksuaalinen suuntautumi-
viestintd nen, sdhkdposti puhelinnumero & lempisiteeraus
eléméntyyli nimedi perheenjdsenid profiilissaan
ymparisto kansikuva: seksistinen

Tarkastelemalla Facebook-julkaisuissa painottuvia narratiivityyppejd huomataan, etté

tutkittavat henkilt rakensivat itselleen vahvimmin eldméntyylillisid narratiiveja. Jou-
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kosta 16ytyi ainoastaan yksi henkild, jonka julkaisuissa ei tuotu vahvasti ilmi eldmén-
tyylid. Yleisesti ottaen eldméntyylillisten narratiivien rakentaminen oli suosittua ja niité
muodostettiin esimerkiksi pohjautuen vapaa-ajan viettoon, urheiluun, matkailuun, eri-
laisiin tapahtumiin, ruokaan ja omaisuuteen. Tdmén lisdksi profiileissa painottuivat
voimakkaasti myds tiedonjaolliset ja viestinnilliset narratiivit, jolloin henkilot valittivét
ja muodostivat itsestddn vaikutelmaa aktiivisina tiedonjakajina, mielipiteiden ja aattei-
den ilmaisijoina sekd erilaisten asioiden mainostajina ja puolestapuhujina. Néaiden
kahden suosituimman narratiivityypin liséksi aineistosta oli tunnistettavissa tasaisesti
ihmissuhteisiin & sosiaalisuuteen, tyohon & koulutukseen sekd yksiloon liittyvid narra-

titveja. Selkedsti heikommin edustettuna aineistossa oli ympéristoon liittyvét narratiivit.

Yll4d olevasta taulukosta ndhdddn, ettd Facebook-profiileissa muodostui keskenddn
erilaisia narratiivityyppien kokonaisuuksia. Osa tutkittavista henkil6istd viestivét itses-
tadn moniulotteisesti eivétkd painottaneet mitién tiettyéd aihealuetta profiilissaan. Toisin
sanoen heilla ei ollut pyrkimyksend keskittyd vain tietynlaiseen kapea-alaiseen mieliku-
van viestimiseen. Laaja-alaisella siséllontuottamisella ja toiminnalla voidaan ylldpitda
imagoa omasta aktiivisuudesta ja monipuolisuudesta. Ndilld henkil6illd Facebook ei
toiminut tietynlaiseen toimintaan profiloituneena palveluna, vaan itseédén liitettiin erilai-
siin asioihin niin ammatillisen kuin henkilokohtaisenkin eldmin saralla. Muun muassa
tutkittavien henkildiden T1, T3 ja TS profiileissa muodostui selkeésti viittd erilaista

narratiivityyppid.

Toiset kéyttdjistd sovelsivat Facebookia rajoittaen sielld pididasiallisesti julkaistavaa
sisdltod koskemaan vain tiettyjd aihealueita. Facebookin kdyttdminen tiettyjen narratii-
vien muodostamiseen ja viestimiseen oli tutkittavien henkildiden keskuudessa suosittua.
Esimerkiksi T2, T4, T6, T7 ja T9 profiloituivat vahvasti valitsemansa kahden tai kol-
men erilaisen narratiivityypin viestijoiksi. Téaméd kertoo siitd, etti osa palvelun
kayttdjistd haluaa julkaista vain tiettyjen aihealueiden asioita profiilissaan. Kayttdjat
valitsevat jonkin linjan tai suunnitelman, mitd eldmin osa-alueita he haluavat muille
jakaa. Tdma voi tapahtua toisaalta suunnitellusti ja toisaalta vaistomaisesti. On myos
mahdollista, ettd muiden palvelua kiyttdvien henkildiden kéyttdtavat antavat esimerkkié
siitd, millaista siséltod sivulle voidaan lisétddn ja millaisia asioita ja mielikuvia itsestdin
halutaan viestid. Niin sosiaalisen median palvelun kéyttokulttuuri sekd sosiaalisuuden
luoma paine ja ympiristd voivat vaikuttaa rakennettaviin narratiiveihin. Tulee huomioi-
da, ettd taulukkoon on kirjattu tutkittavien henkildiden julkaisuissa vahvimmin

edustettuina olleet narratiivityypit. Henkildiltd 10ytyi lisdksi yksittdisid muiden aihepii-
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rien julkaisuja, jotka eivit olleet vahvoja ja toistuvia eivdtkd muodostaneet johdonmu-
kaista narratiivia henkilosta.

Taulukko 2. Narratiivityypit ja profiilitiedot LinkedInissa.

Tutkittavat Painottuvat

henkilot narratiivityypit Profiilitiedot

*  yhteystiedot: séhkdposti, puhelinnumero
. tyopaikat
¢ koulutus
T1 — e kielitaito
*  ydinosaaminen
*  projektit
*  syntymépdivd

*  yhteystiedot: sdhkdposti, puhelinnumero
*  tyOpaikat

¢ koulutus

* ydinosaaminen

T2 —

*  yhteystiedot: séhkdposti, blogi
*  tyOpaikat

T3 — *  koulutus

*  kielitaito

* ydinosaaminen

*  yhteystiedot: sdhkdposti, puhelinnumero, osoite, skype,
twitter

*  tyOpaikat

*  koulutus

T4 * Yksils *  Kielitaito
*  ydinosaaminen
*  jérjestot
*  lisdtiedot: nime&d kiinnostuksen kohteet
*  yhteystiedot: sdhkdposti, puhelinnumero, skype, twitter
*  tyOpaikat
* Tyb & koulutus e  koulutus
T5 ¢ Tiedonjako *  Kielitaito
*  ydinosaaminen
*  jarjestot, kurssit, sertifikaatit, projektit
*  suosituksia kollegoilta
*  yhteystiedot: sdhkoposti
*  tyOpaikat
*  koulutus
* Ty & koulutus *  Kielitaito
Té6 ¢ Tiedonjako . di i
ydinosaaminen
* Yksild e  julkaisut
*  organisaatiot
*  syntymépdivd
*  yhteystiedot: sdhkdposti, puhelinnumero, twitter
*  tyOpaikat
* Tyb & koulutus e  koulutus
T7 ¢ Tiedonjako *  Kielitaito
* Yksild *  ydinosaaminen

*  palkinnot, projektit
e lisdtiedot: nimed kiinnostuksen kohteet
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*  yhteystiedot: sdhkdposti, puhelinnumero, kotikaupunki,
tyopaikan verkkosivu

tyopaikat

koulutus

ydinosaaminen

yhteystiedot: sahkdposti

tyopaikat

koulutus

kielitaito

ydinosaaminen

lisdtiedot: nime#d kiinnostuksen kohteet

* Tyb & koulutus

T9 .« Yksilo

yhteystiedot: sahkoposti

tyopaikat

koulutus

kielitaito

ydinosaaminen

suositus kollegalta

lisdtiedot: nime&éd kiinnostuksen kohteet

T10 * Yksilo
* Tyb & koulutus

Ylla olevasta taulukosta ndhdéddn, ketkd tutkittavista henkildistd olivat kirjoittaneet
LinkedIniin kuvauksia ja kenen profiilit koostuivat ldhinné profiilitiedoista. Kaikkien
profiileista 10ytyi suhteellisen kattavasti henkiloon liittyvaé tietoa. Niiden informatiivi-
seen muodostamiseen oli paneuduttu eikd keneltdkddn 16ytynyt tyhjid ja puutteellisia
profiileja. Jaetut profiilitiedot keskittyivdt henkiléiden koulutus- ja tyotaustaan sekd
ydinosaamisen julkituomiseen. Muutamalta henkiloltd 16ytyi my0s kollegoilta saatuja
suosituksia. Namé suositukset toimivat toistaiseksi erottelevana tekijénd, silld niitd ei
monelta 16ytynyt. Eroja oli myos siind, miten tarkasti ja monipuolisesti annettiin omia
yhteystietoja tai miten yksityiskohtaisia selvityksid koulutukseen ja tyopaikkoihin liitty-
en jaettiin. Kokonaisuudessaan Linkedlnissd annetut profiilitiedot ovat
monipuolisempia ja yksityiskohtaisempia verrattuna Facebook-profiileihin. LinkedIn-
sivuston rakenne my0s tukee monipuolisten ja yksityiskohtaisten profiilitietojen tallet-

tamista.

LinkedInistd oli 16ydettidvissd suppeammin erilaisia narratiivityyppejd verrattuna Face-
bookiin. Kuten luokittelun kohdalla esiteltiin, 10ytyi narratiiveja kokonaisuudessaan
kolmea eri tyyppid. Facebook-aineistosta tunnistettuja eldméntyyliin, ihmissuhteisiin ja
sosiaalisuuteen sekd ympdristoon liittyvid identiteettinarratiiveja ei l0ydetty lainkaan
LinkedIn-aineistosta. Y1I4 olevasta taulukossa on havainnollistettu, miten profiileissa
painottuivat narratiivityypit. Yhtd henkilod lukuun ottamatta kaikkien kuvauksista oli
tunnistettavissa kahta tai kolmea narratiivityyppid. Siséltd ei rajautunut tiysin ainoas-
taan ty6hon ja koulutukseen liittyvéksi, vaan sen lisdksi kuvauksissa painottuivat myds

yksiloon ja tiedonjakoon liittyvit narratiivit.
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Tulee huomioida, ettd narratiivien tyypittely oli haasteellisempaa LinkedInissi, silld erot
olivat hienovaraisempia eivdtkd kuvaukset olleet radikaalisti erilaisia, kuten Facebook-
julkaisut. LinkedIn-aineiston kohdalla monipuolisuus tuli ilmi kirjoitettujen kuvauksien
siséllon lisdksi ilmaisutapojen sdvyissd ja vivahteissa. Palvelun ominaisuudet vaikutti-
vat vahvasti ohjaavan profiilien muodostumista ja kuvauksien tekoa. Vaikka erilaisia
narratiivityyppejd tunnistettiin, ohjasi kuvauksien tekoa olennaisesti ammatillisuuden
ndkokulma. Néin ollen LinkedIn-aineiston kanssa se skaala, jolla sisdltdd voitiin analy-
soida oli merkittivisti pienempi. Téstd johtuen pienemmitkin eroavaisuudet nousivat
herkemmin merkittéviksi erottelutekijoiksi verrattuna Facebook-aineistoon. Esimerkiksi
T4 kertoi kuvauksessaan (esitelty aiemmin sivulla 77) kaiken siséllon voimakkaasti
itseensd peilaten eikd kertonut tarkemmin omasta koulutuksestaan tai tyOtaustastaan,
jolloin yksild ja hidnen mielenkiinnon kohteet sekd persoonaan liittyvidt ominaisuudet

erottautuivat kuvauksesta vahvimmin.

Némi LinkedInissd jaetut narratiivit antavat esimerkin siitd, miten konteksti hallitsee
sisdllon tuottamista ja jaetun sisdllon tyylid. Vaikka viestittiin tyon ja koulutuksen
lisdksi persoonasta, vapaa-ajan vietosta ja perhetaustasta, on kerronta asiallista ja am-
matillisuuden sdvyttimdd. Omasta olemuksesta, kokemuksista, koulutuksesta ja
taidoista viestitdin myyvélla tavalla. Lukijalle saattaakin syntyd mielikuva, ettd esille
tuotavat asiat ovat tarkkaan harkittuja. Ne kerrotaan oman ammatillisuuden ja uran
kehittdmisen ndkokulmasta. Narratiiveja on tuotettu sivustolle sdvyyn ja tyyliin, joka
huomioi vahvasti palvelun kdyttdtavan ja jonka uskotaan olevan tyOnantajan ja uramah-
dollisuuksien kannalta suotuisaa. Néin ollen kiyttdjien persoona ei tule esiin samalla

tavoin kuin Facebookissa, jossa sisélté on monipuolisempaa.

Erityisesti LinkedIn-sivusto ei mahdollista kiyttdjilleen esimerkiksi omien profiiliensa
visuaalista muokkaamista, vaan kaikki palveluun liittyvét joutuvat tayttimién samat
tiedot, jolloin profiileista muodostuu keskenddn hyvin samantyyppisid. Ndin ollen pro-
fiilikuvat ja julkaistavat tiedot ovat keino tuoda omaa itsedéin ilmi. Voidaan pohtia, onko
sivusto pidetty rakenteellisesti ndin rajoitettuna, jotta profiilit ovat esimerkiksi tyonanta-
jan kannalta helposti vertailtavissa jo nopealla silmiilylld. Toisaalta timén voidaan
ndhdé olevan nykyajan vaatimuksia vastaan, jolloin verkkosivuilla, palveluissa, blogeis-
sa ja peleissd kayttdjat haluavat tehdd omista sivustoistaan ja hahmoistaan omalaatuisia
ja ndin erottua massasta. Nami LinkedInissd kirjoitetut kuvaukset ovat ldhes ainoa
merkittdvad erottautumiskeino muista palvelun kayttéjistd. Palvelun rakenteelliset ratkai-

sut osaltaan edesauttavat ammattimaisen sisdllon lisddmistd ja profiilien asiasdvyisend
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pitdmistd, jolloin julkisia ammatillisia henkilobridndejd on yksinkertaista hallita verrat-

tuna Facebookiin, jossa myods muut lisddvit kayttdjistd sisdltoa.

4.4. Henkilobrandit Facebookissa ja LinkedInissé

Edelld on tunnistettu ja kuvailtu aineistosta nousseita identiteettinarratiiveja sekéd kéiyty
tutkittavien henkildiden tasolla ldpi, mitkd narratiivit painottuvat kullakin henkil6lla.
Identiteettinarratiivit ovat olennaisia yksildiden henkilobriandeille online-ympéristdssa,
silld esimeriksi ihmisten fyysiset ominaisuudet eivit ole samalla tavoin merkityksellisid
kuin fyysisessd maailmassa (Heinonen 2001: 18). Téssd alaluvussa perehdytddnkin
sithen, millaisia henkilobréndejd ndiden aiemmin esiin tulleiden identiteettinarratiivien

kautta lopulta rakentuu Facebookissa ja LinkedInissa.

Henkildiden verkossa muodostamat identiteettinarratiivit ja julkaisemat profiilitiedot
vaikuttavat henkilobrindin muotoutumiseen, silld brindi muodostuu kaikista online-
ympéristoon jétettdvistd merkeistd (Aalto & Uusisaari 2010: 36). Kun henkilobréndi
muodostuu identiteettinarratiiveihin tukeutuen, tulee siitd vakaampi, silld henkildkohtai-
silla narratiiveilla on tdrked rooli pysyvén itsensd tuntemisen luonnissa (Jennings &
McLean 2013: 317). Kuten tutkimuksen alkupuolella selvennettiin, on henkildbréndi
synteesi niistd mielikuvista, odotuksista ja havainnoista, joita yleisélle muodostuu kuul-
lessaan henkilon nimen (Rampersad 2009: 6). Ndin ollen narratiiveilla voidaan ohjata
henkilobrandin muodostumista, silld ne toimivat ikddn kuin vihjeind yleisolle tarjoten
mielikuvia ja ohjaten odotuksia kyseiseen henkiloon liittyen. Koska identiteettinarratii-
vien avulla kyetdin tuomaan esille asioita, jotka ovat ainutlaatuisia, tarjoavat ne

mahdollisuuden erottua massasta ja luoda omannékoista henkilobrandia.

Tutkittavilla henkil6illd painottuneiden narratiivityyppien pohjalta ja niitd ryhmittele-
mélld on muodostettu henkilobrandejd. Tdma ryhmittely toteutettiin erikseen Facebook-
ja LinkedIn-aineiston pohjalta. Tutkittavilla henkil6illd samankaltaisesti painottuneita
narratiivityyppikokonaisuuksia ryhmiteltiin yhteen, jotta néhtiisiin minkilaisia henkil6-
brindeja nousi esiin muodostettujen identiteettinarratiivien perusteella. Facebook-
aineiston pohjalta muotoutui nelja erilaista henkilobrdndia (kuvio 11.), kun taas Linke-
dIn-aineistosta niitd tunnistettiin kolme (kuvio 12.). Vaikka LinkedIn-aineistosta oli
16ydettivissd kolme henkilobriandid, olivat eroavaisuudet ndiden briandien vélill4 hieno-

varaisempia.
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Avoimet

sisallonjakajat

Asiapainotteiset
ammattilaiset

Sosiaaliset ja tietoa
jakavat elaméantyylin
korostajat

Kuvio 11. Henkilobriandit Facebookissa.

Avoimet sisdllonjakajat -henkilobrindi muodostui Facebookissa henkil6ille, joiden
profiileista oli tunnistettavissa viittd erilaista narratiivityyppid, mikd oli myds suurin
16ydetty lukumiird. Nami henkil6t jakoivat kokonaisuudessaan monipuolista sisiltod,
liittivdt itseensd useiden eri aihepiirien asioita ja viestivit itsestddn mielikuvaa innok-
kaina ja kaikesta kiinnostuvina henkildind. Henkil6t, jotka kuuluvat avoimiin
siséllonjakajiin, luovat itselleen moniulotteisen briandin viestimilla olevansa kiinnostu-
neita useiden aihepiirien asioista. Toisaalta, he voivat olla vaarassa heikentdd ja
riskeerata brindidén, jos bréndi-identiteetteji muodostuu monia (Shepherd 2005: 595).
Esimerkiksi yksilon useat roolit, mindkuvat ja persoonat, niin tyohon kuin sosiaalisen
eldméén liittyen, voivat ohjata kohti epétehokasta henkilobrindin johtamista. Jos yksi-
16lle muodostuu wuseita henkilobrandeji voi se johtaa helposti esimerkiksi
brandikonfliktiin. (Shepherd 2005: 595.)

Toiseksi henkilobrandiksi tunnistettiin sosiaaliset ja yksilolliset eldmdntyylin ilmentdjiit.
Tamaén briandin edustajat olivat henkil@itd, joiden profiileissa painottuivat sosiaalisuus ja
ihmissuhteet, yksilollisyys sekéd eliméntyyli. Néin ollen Facebookia ei kdytetty asiapai-
notteiseen sisdllon jakoon, vaan brindilld painotettiin selkedsti henkilokohtaista ja

vapaa-aikaan liittyvadd eldméd. Naméa henkil6t eivit rakentaneet kuitenkaan yhtd moni-
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ulotteista brandid, kuten avoimet siséllonjakajat, mutta eivit myoskdin rajanneet sisil-
tod kapea-alaiseksi. Facebookin kiyttotarkoitus painottaa sosiaalisia suhteita ja vapaa-
ajan persoonaa (Lynch 2009: 147), joten ndiden henkildiden bréndit olivat linjassa

tdman kanssa.

Asiapainotteiset ammattilaiset -henkilobrindi muodostui henkildille, jotka toivat esiin
suurimmaksi osaksi ty6hon ja koulutukseen liittyvdid taustaansa sekd hyodynsivét Face-
bookia tiedonjaolliseen ja viestinndlliseen tarkoitukseen. Tdméd ei poissulje tdysin
muiden aihepiirien esiintuloa profiileissa, vaan niissd saatettiin lisdksi julkaista pieni-
muotoisesti esimerkiksi yksiloon ja eldmintyyliin liittyvad sisiltod, kuitenkin niin ettd
asiapainotteisuus toimi hallitsevana elementtind profiilissa. Voidaan ajatella, ettd nailla
henkil6illd oli tarkoituksena tuoda julki yhtendistd ja linjassa olevaa henkilobriandié
kaytettidvistd sivustosta ja palvelusta huolimatta. Télldin henkilobrandissi ja sen sisil-
16ssd ei ole ndhtdvissd sen suurempaa vaihtelua, jolloin yksilot pystyvét pitimidn
brindinsd johdonmukaisena ja vilttdvit ristiriitaisuudet vapaa-ajan ja ty6hon liittyvén
brindin ulottuvuuden vililld. Kokonaisuudessaan asiapainotteiset ammattilaiset ovat
liittdneet henkilobrandinsd vahvasti ammatilliseen ulottuvuuteen, jolloin he edustavat

ammattiaan omana itsendin (Aalto & Uusisaari 2010: 25).

Sosiaaliset ja tietoa jakavat eldmdntyylin korostajat toivat henkilobrindissddn esille
omia ihmissuhteita ja sosiaalisuutta, tiedonjakamista ja viestintdd sekd eldmintyylillisid
asioita. Vaikka titi brandid méadrittelee myos ihmissuhteet ja sosiaalisuus sekd eldmin-
tyyli eroaa se edelld esitellystd sosiaalisesta ja yksilollisestd eldméntyylin ilmentéja -
brindistd sulkien ulos yksilonarratiivin ja painottaen Facebookin tiedonjaollista ja vies-
tinndllistd ulottuvuutta. Ndin ollen henkilobriandistd muotoutuu vuorovaikutuksellinen,
miké on my0s linjassa sosiaalisen median yhteisdpalveluiden kayttotarkoituksen kanssa.
Tiedonjaollisen ja viestinnéllisen ulottuvuuden kautta bréndistd saadaan vuorovaikuttei-
sempi, joka taas mahdollistaa kokonaisuudessaan nidkyvdmmin ja pinnalla
pysyviamman bréndin. Yksil6illd on mahdollisuus myds linkittééd jakamiensa tiedonjaol-
listen ja viestinnéllisten julkaisujen sisdllot ja aihepiirit osaksi henkilobrandia.
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Avoimet

ammattilaiset

Yksilollisyytta
korostavat
ammattilaiset

Tietoa jakavat
ammattilaiset

Kuvio 12. Henkilobriandit LinkedInissa.

Avoimet ammattilaiset on LinkedlInistd 10ydetyistd brandeisti monipuolisin. Siind tuo-
tiin ilmi kaikkia kolmea eri narratiivityyppid jakaen avoimesti siséltod liittyen henkilon
tyohon ja koulutukseen, tiedonjakoon sekd yksiloon. Tdmén henkilobrandin yksilot
jakavat rohkeasti itseensé liittyvaa sisdltod ja tuovat esille moniulotteista sisdltod. Tama
on ikdin kuin LinkedInin versio Facebookin kohdalla esitellysti avoimista sisidllonjaka-
jista. Toisessa loydetyssd henkilobrandisséd, yksilollisyyttd korostavat ammattilaiset,
erottavana tekijand on ty6hon ja koulutukseen liittyvan sisdllon lisdksi yksilollisemmaén
ja omaan persoonaan liittyvddn tiedon esiin tuominen. Téll4 henkilobrindilld kyetddn
erottumaan massasta oman persoonan avulla antaen itsestdéin irti enemmin ja vieden
sitd henkilokohtaisemmalle tasolle, vaikka kyseessd onkin ammatillinen ulottuvuus.
Kolmas bréindi on tietoa jakavat ammattilaiset. Tassd henkilobrindissd painottuu jok-
seenkin asiapainotteisuus. Tietoa jakavat ammattilaiset hyddynsivit LinkedIn-profiilissa
tiedonjaollista ulottuvuutta, jolloin heididn brandinsd eivit jdéneet passiivisiksi, vaan

antoivat vuorovaikutuksellisemman vaikutelman.

Facebookista 16ydetyt henkilobrindit ovat monimuotoisia verrattuna LinkedInisti 16y-
tyviin briandeihin ja ne painottavat vahvasti vapaa-aikaa ja yksildiden henkildkohtaista
elamdd. LinkedInisséd kaikki kolme erilaista henkilobrandin tyyppié liittyivdt ammatilli-
suuteen, vaikkakin painottivat hieman eri asioita. Tdmaé ei ollut yllattdva havainto, silld
sivusto on luotu ldhinnd ammatillisen verkostoitumisen ja uran edistimisen keinoksi
(Lynch 2009: 147). LinkedIn ei jitd valintaa oman brandinsd rakentamisesta ja hallit-
semista kiyttdjille, vaan ohjaa heitd tarkemmin tietynlaiseen asiasisdllon jakamiseen.

Facebookissa kayttijille itselleen jdd suurempi rooli péittdd haluaako hidn rakentaa
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profiilistaan ja sielld julkaisemastaan sisdllostd ammatillista, henkilokohtaista vai se-
koittaa molempia. Koska Facebook ei rajoitu selkedsti johonkin tiettyyn tarkoitukseen,
kuten LinkedIn, ei rajan vetdminen ole niin yksinkertaista. Tdmén vuoksi osa ithmisisté
luokin itselleen erikseen niin ammatillisen kuin henkilkohtaisenkin profiilin, jolloin he

pystyvét tarkemmin kontrolloimaan itsestdén vélittdméaénsd mielikuvaa.

Syventymilld LinkedIn-aineistoon, saatiin pienemmétkin eroavaisuudet ldydettyjen
briandien valilld julki. Jos tarkastelu toteutettaisiin yleisemmaéll tasolla ja laajemmalla
skaalalla verraten useissa eri palveluissa tunnistettuja brindeja keskendén, olisi mahdol-
lista, ettd ylld nimetyt kolme LinkedInistd tunnistettua henkilobréndid tiivistyisi
esimerkiksi yhdeksi laajaksi ja monipuoliseksi ammatilliseksi bréandiksi. Témén tasoi-
nen tarkastelu jattdisi kuitenkin syvéllisemmaén tiedon saannin ulkopuolelle. Tarkastelun
taso ja ndkokulma vaikuttaa osaltaan sithen, miten merkittaviltd eroavaisuudet briandien
vélilld vaikuttavat. Tédsséd tutkimuksessa LinkedInistd 10ydetyt henkilobrindit jaoteltiin
kolmeen kokonaisuuteen niitd muodostaneiden narratiivien erilaisten painotusten vuok-

si. Ndin saatiin paremmin tuotua esille eroavaisuuksia ammatillisissa henkilobréndeissa.

Téasséd alaluvussa esitellyilld ja nimetyilld henkilobréndeilld ei tarkoiteta sitd, ettd ne
olisivat tdysin tiukkarajaisia ja toisiaan poissulkevia. Vaikka yksil6lld painottuisi jokin
tietty briandi vahvasti, voi hdnen profiilissa olla viittauksia my6s muunlaisiin henkilo-
brindeihin. Nami brindit on pyritty nimedméin niiden sisdltdd ja ominaisuuksia
esiintuovalla tavalla. Tulee huomioida, ettd ne edustavat tutkijan ndkemystd aineiston
perusteella muodostuneista henkilobriandeistd. Jos tutkittavilla henkil6illd tapahtuu
muutoksia identiteettinarratiiveissa heijastuvat ne henkilobriandeihin, jolloin brandin
sanoma ja profiili paivittyvit edustamaan henkil64 entistd tarkemmin (Arruda & Dixson
2007: 191). Talloin ryhmitellyt identiteettinarratiivikokonaisuudet voisivat vaihtua ja
muodostetut henkilobrandit kokea muutoksen. Namé bréindit eivét ole siis tiysin stabii-
leja, vaan ne ovat kykeneviisid muutokseen tilanteen vaatiessa. Téllaisia tilanteita ovat
esimerkiksi vaihtuvat eldméntilanteet, jolloin bréndi-identiteetti voi muuttua ja sen

positiointia tulisi sopeuttaa (Labrecque ym. 2011: 47-48).
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5. JOHTOPAATOKSET

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten identiteettinarratiivien kautta
voidaan rakentaa henkilobrindid sosiaalisessa mediassa. Henkilobrinddys ilmiond on
saanut osakseen kasvavassa mairin huomiota ja sanotaankin, ettd itsensd bridndédys on
sidoksissa nousevaan ja kasvavaan huomiotalouteen (Hearn 2008: 214). Koska ihmisilld
on ainutlaatuinen kyky itsensd tutkiskeluun ja puutteita 10ytdessddn itsensd parantami-
seen (Schouten 1991: 412), ei ole yllattavaa, ettd yksilot ajautuvat brindddmain itsedén.
Narratiivisuus tarjoaa ainutlaatuisen ndkdkulman henkilobranddysilmion tarkasteluun,
miké sopii erityisesti sosiaalisen median kontekstiin, jossa identiteettid jaetaan ja muo-
dostetaan tarinallisuutta hyddyntden. Sanotaankin, ettd identiteettid rakennetaan
narratiivisesti eli tarinoiden kautta ja titd prosessia toteutetaan piivittdin uudelleen,
jolloin ajatukset siitd kuka ja millainen yksilo on, kehittyvét alituisesti (Heikkinen 2007:
144). Tutkimuksen tarkoituksen saavuttamiseksi asetettiin tyon alussa kolme tavoitetta,
joiden avulla tarkoitus pystyttiisiin saavuttamaan. Tutkimus toteutettiin laadullisena
tutkimuksena kahdessa valitussa sosiaalisen median yhteisOpalvelussa Facebookissa ja
LinkedInissd. Aineisto kerdttiin kymmenen henkilon profiileista netnografiaa kaytta-
mélld ja analysoitiin sisidllonanalyysin avulla. Metodologisia valintoja ohjasti vahvasti
valittu tutkimusote, sosiaalinen konstruktivismi, sekd tutkimuksen sijoittuminen sosiaa-

liseen mediaan.

Tutkielman ensimmaéisend tavoitteena oli tehdé selkoa identiteetin narratiivisesta raken-
tumisesta ja sen suhteesta henkilobrindiin. Tdméa tavoite ohjasi teoriaosuutta, jossa
perehdyttiin niin henkil6brindiin kuin identiteettiin ja lopulta narratiivisen identiteetin
késitteeseen. Tavoite toteutettiin alkuun syventymadlld jokaiseen kisitteeseen erilldén,
jonka jilkeen edettiin tarkastelemaan késitteiden muodostamaa kokonaisuutta. Tutkiel-
man teoriaosuudessa todettiin henkildbrandin tulevan julki siitd, kuinka yksilé muille
ihmisille ndyttaytyy. Yksilod kuvailevat ainutlaatuiset ominaisuudet ja piirteet maaritta-
vit henkilobrindid. Briandilld yksilot erilaistavat itsensé erottuakseen muista henkildista

ja jakavat erityisen arvolupauksen ja toimivat sen mukaisesti (Schawbel 2009: 4).

Henkilobrandi on ldheisesti yhteydessé narratiiviseen identiteettiin ja se heijastaa yksi-
16n persoonallisuutta ja perustuu aitouteen. Tarinat, joita itsestddn kerrotaan
muodostavat narratiivista identiteettid (Whitebrook 2001: 10). Kerronnallinen identi-
teetti on erityinen, silld se antaa eldmélle merkitysti, tarkoitusta ja yhtendisyyttd (Bauer

ym. 2008: 82). Identiteettinarratiivit puolestaan tarjoavat keinon toteuttaa henkildbrén-
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déystd, silld ne rakentavat esimerkiksi kokemuksia ja helpottavat jarjestimddn muistoja
(Andrews 2010: 151). Koska ihmiset ymmartdvat eldminsd tarinoina (Whitebrook
2001: 10), ovat narratiivit luonnollinen tapa tuoda julki ja viestid erityisistd yksilod
médrittdvistd ominaisuuksista ja ulottuvuuksista, joiden kautta henkilobrandi muodos-

tuu.

Sosiaalisessa mediassa viestitddn yksittdisten julkaisujen avulla identiteettinarratiiveja,
jotka ovat ajassa rakentuvia ja muuttuvia. Narratiivista identiteettid on mielekasté tutkia
Facebookissa, silld palvelun aikajanaominaisuutta on pidetty yrityksend helpottaa line-
aarisen narratiivin muodostumista ennemmin kuin vaan satunnaisena kokoelmana
kuvia, kommentteja, péivityksid ja linkkeja (Belk 2013: 489). LinkedIn-sivuston raken-
ne ei puolestaan tue ja mahdollista samankaltaista lineaarisen narratiivin rakennusta.
Vaikka profiilia voidaan muuttaa ja tdydentdd sekd mielenkiintoisia artikkeleja esimer-
kiksi jakaa, ei palvelu mahdollista yhtd monipuolista narratiivien rakentamista.
Palveluiden rakenteelliset erilaisuudet ja rajoitukset vaikuttavat pitkélti profiilien muo-

dostamiseen ja sivustojen kdyttdtarkoituksiin.

On olemassa useita ja eri aihealueita kisittelevid identiteettinarratiiveja. Profiileissa
voidaan viestid eri narratiiveja samanaikaisesti, kuten tidmén tutkimuksen kohteena
olleet henkil6t tekivédt. Havainto on linjassa teoriassa esitetyn viitteen kanssa, jossa
tuotiin esiin narratiivien monilukuisuus ja yhden yhdistidvin narratiivin olemassa olo
hyléttiin (McAdams 2001: 116). Narratiivien painotukset vaihtelevat, jolloin voidaan
tuoda esille vahvemmin jotakin tiettyd identiteettinarratiivia. On tirked huomata, etté
yksittéiset tarinat narratiivien rakennuselementteind voivat kuulua osittain useampiin
luokkiin ja olla keskenddn limittdisid. Tarinoiden merkitykset voivat olla moniulotteisia
ja samaan aikaan liittyd eri aihepiireihin. Pienistd yksittdisistd tarinoista alkaa muodos-
tua kokonaisuuksia, jotka ohjaavat narratiivien muotoutumista. Laajemmassa
tarkastelussa narratiiveista muodostuu usein selkeélinjaisia kokonaisuuksia, joita voi-

daan tyypitelld merkitysten ja aihepiirien perusteella.

Toisena tavoitteena oli selvittdd, millaisia identiteettinarratiiveja sosiaalisessa mediassa
rakennetaan. Jotta timé tavoite pystyttiin saavuttamaan, syvennyttiin ensiksi narratiivi-
sen identiteetin késitteeseen, minkd lisdksi tutkittiin empiirisestd aineistosta nousevia
aihepiirejd ja merkityksid. Néiden 16ytyneiden merkityksien ja aihepiirien perusteella
kyettiin luokittelemaan aineistoa. Tdma tuki narratiivien esiintuloa ja tyypittelyn luon-
tia. Tavoitteen mukaisesti tutkimusaineistosta ldydettiin ja tunnistettiin narratiivien

kaavamaisia rakenteita. Ndiden kaavamaisten rakenteiden pohjalta pystyttiin luomaan ja
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nimedmaddn kuusi erilaista esiin noussutta narratiivityyppid, jotka on tiiviisti koottu

kuvioon 13.

Narratiivityypit
Facebook

Elaméntyylinarratiivit

Thmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen . o .
liittyvét narratiivit Tiedonjaolliset ja viestinnilliset
narratiivit

Tiedonjaolliset ja viestinnélliset
narratiivit Ty6td ja koulutusta ilmentdvit
narratiivit

Ty6ta ja koulutusta ilmentavit o - —
narratiivit Yksilollisyytta ilmentavét

narratiivit

Ympéristdod painottavat
narratiivit

Yksilollisyyttd ilmentavét
narratiivit

Henkilobrandit

Avoimet

siséllonjakajat

Avoimet
ammattilaiset

Yksilollisyytta
korostavat
ammattilaiset

Asiapainotteiset
ammattilaiset

Tietoa jakavat
ammattilaiset

Sosiaaliset ja tietoa
jakavat elaméntyylin
korostajat

Kuvio 13. Siséllonanalyysin avulla tunnistetut narratiivityypit ja henkilobrindit.
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Facebook-aineistosta nousi esiin kuusi erilaista narratiivityyppid ja LinkedIn-aineistosta
puolestaan kolme tyyppid. Facebookista 10ydetyt narratiivityypit olivat: eldmdntyylinar-
ratiivit, ihmissuhteisiin ja sosiaalisuuteen liittyvit narratiivit, tiedonjaolliset ja
viestinndlliset narratiivit, tyotd ja koulutusta ilmentdvdt narratiivit, ympdristod painot-
tavat narratiivit sekd yksilollisyyttd ilmentdvdt narratiivit. LinkedIn-aineistosta
16ydettiin myds samantyyppisid narratiiveja, jotka olivat: tyétd ja koulutusta ilmentdvdt
narratiivit, yksilollisyyttd ilmentdvdt narratiivit seka tiedonjaolliset narratiivit. Vaikka
ndmé kolme narratiivityyppid olivat samoja kuin Facebook-aineiston narratiivit, ei
niiden siséltd silti ollut tdysin yhtenevéistd palveluiden kadyttotarkoituksen erilaisen
painottumisten sekd aineiston ominaisuuksien vuoksi. Facebookista tunnistetut identi-
teettinarratiivityypit olivat monipuolisempia ja laajemmin eri aiheita késittelevid kuin
LinkedInistd tunnistetut identiteettinarratiivit, jotka puolestaan olivat keskittyneet am-

matillisuuteen. Kuitenkin joitain samankaltaisuuksia oli 10ydettévissa.

Néiden kahden tutkitun palvelun viélilld ei voida kuitenkaan tehdd selvérajaista ja tiysin
mustavalkoista erottelua siité, ettd toista kdytettdisiin vain ammatillisiin ja toista henki-
l6kohtaisiin tarkoituksiin. Tdmé& tukee teoriassa esitettyd véittimdd, jonka mukaan
monet uudet internetissd kehitetyt tyokalut ovat suunnattu linkittdmiin identiteetteja
ennemmin kuin pitdméén niitd erilldén. (Labrecque ym. 2011: 48.) Kuitenkin osittain
samojen aihepiirien narratiiveja rakennettiin molemmissa palveluissa, mutta tiysin eri
mittakaavassa. Facebookissa viestittiin samanaikaisesti vapaammin useita erilaisia
narratiiveja, kun taas LinkedInissd painottui niiden kapea-alaisempi kdyttd. Kokonai-
suudessaan LinkedInissd narratiivien jakaminen ja julkaiseminen sekd profiilitietojen

jakaminen on strategisempaa ja ohjatumpaa kuin Facebookissa.

Osa yksiloistd rakentaa johdonmukaisesti tietyntyylisid narratiiveja ja ndiden kautta
muodostuvaa henkilobrindid. Voidaan valita halutaanko itsestddn viestid keskittyen
valittuihin aihepiireihin vai liittien oma persoona moniin erilaisiin asioihin. Henkil6-
brindid voidaan rakentaa strategisemmalla tasolla hallitummin tai antaa sen muotoutua
ikddn kuin luonnostaan. Brindi voi olla selked ja vahvasti rajattu, jolloin sen kontrol-
lointi on yksinkertaisempaa. On my6s mahdollista luoda eri versioita henkilobrandista
tai siséllyttdd yhteen brandiin monenlaista sisdltéd. Ndma briandin eri versiot voivat olla
keskenddn samanaikaisia ja limittdisid. Ndin niitd voidaan kéyttdd ja hyodyntéa erilaissa
tarkoituksissa ja asiayhteyksissd. Toisaalta esimerkiksi eldméntilanteiden muuttuessa
voi oma briandi automaattisesti muuttua tai siind korostettujen asioiden painotukset
vaihdella. Niitd muutoksia ei tdssd tutkimuksessa voitu tarkastella, silli ne olisivat

vaatineet pidemmaén aikavéilin tutkimusta.
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Kuten tédssi tutkielmassa on osoitettu, online-ymparist0 tarjoaa ainutlaatuisen ja moni-
ulotteisen alustan tutkia identiteettinarratiiveja ja niiden kautta muotoutuvia
henkilobriandejd. Sosiaalisessa mediassa vallitseva vuorovaikutteisuus on puolestaan
ollut linjassa valitun tutkimusotteen, sosiaalisen konstruktivismin, kanssa. Tarkastelles-
sa henkilobrinddystd online-ympéristossd, on ollut tarpeen syventyd myds
verkkoeldméén ja online-identiteettiin, silld verkkoon jitetyt merkit osaltaan muodosta-

vat ja vaikuttavat rakentuvaan briandiin (Aalto & Uusisaari 2010: 36).

Tutkimuksessa kolmantena tavoitteena oli vertailla, millaisia henkilobréndejd Faceboo-
kissa ja LinkedInissd rakennetaan identiteettinarratiivien kautta. Tutkittavien
henkildiden yhteisopalveluiden profiileissa painottuvia identiteettinarratiiveja ryhmitte-
lemdlld on tunnistettu ja nimetty henkilobrindejd, joita vertailemalla kyettiin
tarkastelemaan yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia. Facebookista 16ydettiin nelji erilais-
ta brindid ja LinkedInistd puolestaan kolme (kuvio 13.). Facebook-henkildbrindit
nimettiin seuraavasti: avoimet sisdllonjakajat, sosiaaliset ja yksilolliset eldmdntyylin
ilmentdjdt, asiapainotteiset ammattilaiset ja sosiaaliset ja tietoa jakavat eldmdntyylin-
korostajat. LinkedInistd tunnistetut henkilobriandit nimettiin: avoimet ammattilaiset,

vksilollisyyttd korostavat ammattilaiset ja tietoa jakavat ammattilaiset.

Identiteettinarratiivien tapaan my0s Facebookista 16ydetyt henkilobréndit olivat moni-
puolisempia LinkedIniin verrattuna. Voidaan todeta, ettd LinkedInin kautta rakennetaan
selkedsti ammatillista henkilobrandid, kun taas Facebookissa kyetddn rakentamaan niin
ammatillista kuin henkilokohtaisempaakin brindid. Eroavaisuuksia 10ytyy yksildiden
vélilld siind, miten tietoisesti he pyrkivat vaikuttamaan oman henkildbrandinsd muotou-
tumiseen. Kuten aiemmin on todettu, tulee kuitenkin huomata, ettd verkkoeldmén kautta
henkilobrandi muodostuu ikéédn kuin itsestdin, vaikka sitd ei tietoisesti rakennettaisi ja

kontrolloitaisi.

Kuten tutkimuksessa on osoitettu, verkkoidentiteetti, verkkoeldmai ja henkildbréndi ovat
toisiinsa linkittyneitéd kasitteitd. Ne muodostavat mielekkddn kokonaisuuden ja mahdol-
listavat tutkimusaiheen monipuolisen ja syvéllisen tarkastelun, silld sen avulla pystytdin
huomioimaan ilmion eri ndkokantoja seké tarkastelemaan, miten jollakin tasolla tapah-
tuneet muutokset heijastuvat muihin késitteisiin. On selvdd, ettd yksilot eivit pysty
toimimaan ikddn kuin tyhjind tauluina verkossa, vaan he tuovat kokemusmaailmansa

vahvasti mukaan vuorovaikutukseen tahtomattaankin.
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Vaikka viitetdén, ettd virtuaalisessa maailmassa voidaan toteuttaa villejdkin identiteetti-
kokeiluja ja niin toteuttaa itsensd tutkimista (Belk 2013: 482), ei tima periaate vaikuta
patevin Facebookin ja LinkedInin kéyttoon. Niissd palveluissa padsddntoisesti kerro-
taan faktatietoja ja jaetaan kokemuksia fyysisessd ympéristossd tapahtuvasta elamésta.
Sosiaalisen median sivustoilla yleensa késitellddn tosieldmisséd ilmenevid ongelmia seka
esitelldéin itsensd myos tosieldmén persoonaa mukaillen (Benwell & Stokoe 2006: 247).
Sanotaankin, ettd ne, jotka ovat laatineet Facebook-profiilin, ovat kokeneet illuusion
kehittyvistd johdonmukaisesta ydinmindstd (Belk 2013: 483). Sosiaalisen median kon-
tekstissa kontrolloitu sisdllon tuottaminen vaikuttaa siihen, ettd yksilot voivat ajautua
korostamaan ja esiintuomaan myds niitd asioita, joita pitdvit ihanteellisina niin sanot-
tuina ideaalimindd edustavina piirteind. Téll6in voidaan ajautua luomaan brindeji,
joiden ajatellaan olevan edustavia ja mielenkiintoisia, mutta joilla ei ole vankkaa todel-
lisuuspohjaa. Haasteita yksildille asettaakin tasapainon 10ytdminen niin sanotun
todellisen minén ja perinteisesti brinddyksessd kiytettyjen periaatteiden yhteensovitta-

misessa.

Tutkimus on osoittanut, ettd yhteisdpalvelut itsessddn ohjaavat julkaistavaa siséltod ja
sen tyylid rakenteellisilla ratkaisuilla ylldttdvan paljon, mikd puolestaan vahentdd yksi-
16iden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan brindiinsd ja tehdd siitd erottuva. Olisikin
mielenkiintoista ndhd4, millaisia muutoksia henkilobréndeissé ja identiteettinarratiiveis-
sa tapahtuisi ja miten vapaasti ne muotoutuisivat, jos palvelut eivit painottuisi
tietyntyyppiseen kéyttotarkoitukseen. Sosiaalisessa mediassa pystytddn myos merkitta-
vésti vadristdmdan henkilobrdndid profiilien kontrolloinnilla, jolloin aitous kérsii.
Voidaankin kyseenalaistaa, miten hyvin kontrolloitu konteksti on linjassa henkildbréan-
ddyksen kanssa, jos briandin tulee tulla ilmi henkil6n niin sanotuista todellisista taidoista
ja persoonasta. Lopuksi voidaan myds pohtia pystyvitkd henkil6t todella erottumaan
toisistaan, vai tekevitko he lopulta samoja asioita, kuin muutkin tekevit. Toiset henkilot
voivat pyrkid loppukédessd kuulumaan osaksi johonkin haluamaansa ryhméén, kun taas
toisia voi ajaa vahva tarve erottua massasta. Herdd kysymys, voiko l&hitulevaisuudessa
endd parjatd esimerkiksi tyon haussa, jos itseddn ei osata branditd oikein ja omia taito-
jaan markkinoida tai mitd henkilobranddykselle tapahtuu, jos siitd tulee

ldhitulevaisuudessa oletusarvo.

Tutkimuksessa on tarkasteltu henkilobrdnddyksen ilmiéta uudenlaisesta nikokulmasta
linkittden siihen identiteetin ja narratiivisuuden teoreettiset késitteet. Sosiaalisen median
yhteisopalvelut ovat puolestaan tarjonneet nykyaikaisen alustan tutkia henkilobradaysta,

miké osaltaan ohjasi hyodyntdmiin netnografiaa aineistonkeruussa. Sosiaalisen maail-
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man digitalisoitumiselle on tirkedd antaa huomiota myds akateemisessa tutkimuksessa,
jonka vuoksi uudempien metodien hyddyntdminen tutkimuksellisessa todellisuudessa
koettiin merkittdviksi ja toisaalta soveltuvimmaksi keinoksi tdmdn tutkimusaiheen

kannalta.

Haasteita tutkimukselle asetti tutkimusaineistona olleiden julkaisujen sisdllon moni-
muotoiset ja limittdiset merkitykset, mitkd hankaloittivat niiden lajittelua ja luokittelua.
Néin ollen téssd tutkimuksessa tehty luokittelu ja ryhmittely edustavat tutkijan ndke-
mystd aiheesta. Tulee myos huomioida, ettd laajempi tutkimusaineisto olisi saattanut
tuottaa toisenlaisia tutkimustuloksia. Jos jokaiselta tutkittavalta henkil6ltd olisi kerdtty
laajempi aineisto, olisi voitu saada syvéllisempdd tietoa tutkimusaiheesta. Tutkittavien
henkildiden lukuméérd saattoi osaltaan vaikuttaa 16ytyneiden identiteettinarratiivien ja
henkilobriandien lukuméérain. Koska tutkimus keskittyi tarkastelemaan nuoria henkil6i-
td, jotka olivat opiskelijoita tai tydeldmddn siirtyneitd, edustivat 16ytyneet
identiteettinarratiivit ja henkilobrandit tiettyd eldmdnvaihetta. Jos tutkimukseen olisi
valittu henkil6itd laajemmalla ik&haarukalla, olisi todenndkdisesti saatu erilaisia ja
monimuotoisempia lopputuloksia. Liséksi useampien yhteisopalveluiden tutkimisella
olisi voitu lisdtd tutkimuksen monipuolisuutta. Tutkimuksessa on l6ydetty rajallinen
miird henkilobrindejd. Tamin tutkimuksen perusteella ei voida yleistdd, ettid sosiaali-
sessa mediassa 10ytyisi vain tdssd tutkimuksessa tunnistettuja henkilobrindeja.
Sosiaalisen konstruktivismin mukaisesti timé tutkimus ei pyri saavuttamaan objektiivis-
ta totuutta, vaan antamaan todellisuuden n#dkokulmia tutkitusta ilmidstd. Tamén
periaatteen mukaisesti tehty tutkimus antaa avartavan ndkokulman henkilobrandiykses-

td sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksen tekoprosessin aikana nousi esiin tutkimusaiheeseen liittyvid mielenkiintoi-
sia asioita, joihin ei tdmidn tutkimuksen puitteissa ollut mahdollista syventyd, mutta
mitka olisivat kiinnostavia jatkotutkimusaiheita. Ensimmaéinen tutkimuksellista huomio-
ta kaipaava aihe on yksilon luonnollisen persoonallisuuden heikkeneminen, silld
henkilobrinddidmiseen liittyvistd negatiivisista psykologisista ja sosiaalisista sivuvaiku-
tuksista harvemmin keskustellaan. Tulevaisuudessa, kun henkilokohtainen brindiys
lisdéntyy, tullaan tarvitsemaan tutkimusta enemméin myds ilmién kééntopuolesta ja
vaikutuksista yksiloihin. (Shepherd 2005: 598.) Toisena jatkotutkimusehdotuksena on
yksildiden brinddédminen osana ryhméa, silld individualistinen ldhestymistapa branda-
ykseen jdttdd huomioimatta potentiaalin, joka piilee kollektiivisuudessa (Shepherd
2005: 599). Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia tarkemmin yhteistyOssd tehtyd henkil6-

brinddystd. Tamén lisdksi palautteen saamista ja antoa henkilobrinddykseen liittyen
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erityisesti vapaa-ajan kontekstissa tulisi kehittdd. Myos pitkdn aikavélin tarkastelu
henkilobriandissd tapahtuviin muutoksiin ja rakennettuihin narratiiveihin toisi tdmédn

aiheen tutkimukselle kaivattua lisdulottuvuutta.
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