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Tutkimuksessa selvitetddn kéavijatutkimuksen avulla taidemuseon ulkoisen viestinnén
toimivuutta museokévijoiden ndkokulmasta. Tutkimuksen kohteena ovat vaasalaisen
taidemuseon, Tikanojan taidekodin, keséndyttelyn kévijat vuonna 2004. Tutkimus sel-
vittdd kavijoiden mielikuvan Tikanojan taidekodista. Lisdksi tutkimus tuo esille kdvijoi-
den kiyttamat viestintikanavat ja kanavat, joista kévijit toivoisivat saavansa tietoa
taidekodista.

Tutkimusaineisto muodostuu kvantitatiivisen kavijatutkimuksen vastauksista. Vastauk-
sia on 164, joista ruotsinkielisid on 20, suomenkielisid 137 ja englanninkielisid 7. Lisék-
si  kdvijatutkimuksen kuutta avointa kysymystd analysoidaan kvalitatiivisen
siséllonanalyysin avulla.

Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissa lasketaan vastauksista tutkimuksen kannalta
olennaisia yksikkdjd. Yksikot on valittu sen mukaan, miten ne selventdvit kdvijoiden
mielikuvan laatua. Tutkimuksen avointen kysymysten vastauksia on luokiteltu siten,
ettd vastauksista on etsitty samanlaisia tai samankaltaisia sanoja ja samaa tunnelmaa tai
tilaa kuvaavia ilmauksia.

Kvantitatiivisessa osiossa on tulokset esitetty taulukoiden ja prosenttilukujen avulla.
Saatuja vastauksia on verrattu Suomen museoliiton vuosina 1992 ja 2003 tehtyjen val-
takunnallisen museoiden kavijatutkimusten tuloksiin sekd Tilastokeskuksen tekemien
tutkimusten tuloksiin.

Tutkimustuloksista selvidd, ettd Tikanojan taidekodissa viestintdd toteutetaan pienelld
henkilokuntamiirélld ja totutulla tavalla eikd viestintdd ole sidottu osaksi taidekodin
strategista suunnittelua. Tikanojan taidekodilla ei ole omaa viestinnidn budjettia eiki
viestinnélle ole asetettu tulostavoitteita. Viestinnéllinen vastuu taidekodissa kuuluu mu-
seonjohtajalle. Taidemuseoiden, kuten Tikanojan taidekodin, viestintdé voitaisiin kehit-
tdd sitomalla viestinti osaksi strategista suunnittelua, laatimalla néyttelykohtaisia
viestintdsuunnitelmia ja laajentamalla henkilokunnan viestintdosaamista tai palkkaamal-
la viestinnén asiantuntija.
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1 JOHDANTO

Taidemuseoon on mukava piipahtaa vaikka kiireettomanéd sunnuntaina ystavén tai per-
heen kanssa. Taidemuseossa silmé lepdd kauniissa Oljymaalauksissa tai akvarelleissa,
erikokoisissa patsaissa tai valokuvissa. Nauttiessaan kauneudesta ymparillddn voi mu-
seovieras samalla keskustella ystavinsd kanssa, tutustua taidemuseon julkaisuihin tai
kyselld lisdd héntd kiinnostavasta teoksesta museotyontekijoiltd. Taidemuseosta voi
muistoksi ostaa postikortteja, ndyttelyjulkaisun, julisteen tai ndyttelyn aiheeseen liitty-
vid matkamuistoja. Mukavan, rentouttavan ja opettavaisen taidemuseokdynnin jilkeen
on mukava kdydd taidemuseon kahvilassa ja keskustella taidemuseoeldmyksesti. Itse
kiinnostuin taidemuseon viestinndstd tyOoskennellessédni vaasalaisessa taidemuseossa,
Tikanojan taidekodissa. Tyoni taidemuseossa antoi kimmokkeen ldhted tutkimaan Ti-

kanojan taidekodin viestintdd pro gradu -tutkielmassani.

Keskityn tdsséd tutkimuksessa taidemuseomaailmaan Tikanojan taidekodin myo6td. Maa-
ilmassa on erilaisia museoita, jotka esittelevét kulttuurista ja historiasta kertovia esinei-
td, asioita tai taideteoksia kaikille kiinnostuneille. Museoita on sekd julkisia ettd
yksityisid, toiset ovat avoinna useammin kuin toiset, ja osassa museoista on useita niyt-
telyitd vuoden aikana. Kaikissa museoissa tehddin tutkimusta, toisissa suuremmassa
mittakaavassa kuin toisissa. (Ks. myds luku 2.1.) Museoissa on samanlaisia piirteita,
mutta tdmi tutkimus keskittyy Tikanojan taidekodin mydtd taidemuseon piirteisiin (ks.

luku 3).

Taidemuseo keréé ja asettaa esille erilaisia taideteoksia, kuten 6ljymaalauksia, akvarel-
leja, grafiikkaa ja valokuvia. Taidemuseo ei kerdd kulttuurihistoriallisia esineita tai tava-
roita. Taidemuseo jérjestdd erilaisia ndyttelyitd, joissa se esittelee taideteoksia ja
taiteilijoita sekd jakaa tutkimustietoa taidesuunnasta ja aikakaudesta. Taidemuseon teh-
tdvdnd on toimia myOs oman kokoelmansa sdilyttdjéna ja tutkijana. Taidemuseon yksi
tehtdva on myds opettaa ja opastaa erilaisia kédvijoitd. Liséksi taidemuseon tarkoituksena
on tuottaa kavijoilleen esteettinen eldmys. (Heinonen & Lahti 2001: 73-75; ks. myos

luku 3.1.)



Tarkkailemalla museokévijoitd huomaa, miten erilaisia ihmisid taidemuseossa kiy. Osa
kivijoistd kdy taidemuseossa usein, osa ensimmaisti kertaa. Kdvijoiden joukossa on ai-
na uusia museokdvijoitd. Taidemuseokokemus on henkilokohtainen. Taidemuseoon tul-
laan oppimaan uutta, seurustelemaan, viettimddn aikaa tai rentoutumaan. Jokainen
taidemuseokokemus on omanlaisensa, mutta kokemuksista voi ja pitddkin keskustella,
silld niistd 10ytyy my0s yhteisié piirteitd. Keskustelut muokkaavat taidemuseoita sellai-

siksi, jollaisia kdvijét toivovat niiden olevan.

Kavijyyden kisite ei tarkoita pelkdstddn kdvijoitd, vaan eriteltyja kévijoitd kohderyhmiin
jaoteltuna, ja tutkimustietoa siitd, miksi ndmi erilaiset kavijiat kdyvédt taidemuseossa.
Tutkimuksen ja sitd kautta karttuvan tiedon tarkoituksena on museotyontekijéiden ym-
mérryksen lisddminen kévijoistiddn ja heiddn kdyttdytymismalleistaan. Taidemuseo osaa
tdmén tiedon avulla paremmin hahmottaa oman kivijdnsa ja sitd kautta ihmiset, jotka
eivit kdy museossa. Tutkimustieto antaa my6s kuvan siitd, millaiset kévijét voisivat olla

potentiaalisia kdvijoitd. (Liukkonen: 2004: 145-148.)

Tassd tutkimuksessa mielikuvalla tarkoitetaan ithmisten mieliin syntyneitd malleja, joi-
den ldpi ihmiset hahmottavat jonkin asian. Mielikuvat syntyvét eri tavoin ja erilaisissa
tilanteissa. Ihmisten mielissd mielikuva voi olla todellinen ja vaikuttaa kayttdytymiseen.
Syntynyt mielikuva, esimerkiksi tietystd taidemuseosta, ohjaa ithmisten tekemid paatok-
sid ja valintoja. Kdvijoilld on usein erilaisia odotuksia taidemuseovierailusta, miké saat-
taa johtua jo heiddn etukdteen muodostamastaan mielikuvasta kohteena olevasta

museosta. (Vrt. Karvonen: 1999.)

Taidemuseoiden maailma on mielenkiintoinen ja monipuolinen. Taidemuseon koosta
riippuu, millaisia taideteoksia museo pystyy kdvijoilleen tarjoamaan. Museon viestinté
on sidoksissa henkilokunnan omaan tydpanokseen ja mielenkiintoon viestintdi kohtaan,
silld usein taidemuseon viestinnillisen vastuun kantaa taidemuseon johtaja. Viestinndn
kiytannon toteuttaminen liitetddn viestintd- ja markkinointibudjetin laajuuteen. Viestin-
ndn tavoitteellinen sitominen osaksi strategisia suunnitelmia luo pohjan kattavalle tai-
demuseon viestinnidlle, josta sitd voidaan ldhted kehittdmdidn edelleen.

Nayttelykohtaisten viestintdsuunnitelmien laatiminen takaa taidemuseoille tavoitteelli-



sen viestinndn toteuttamisen mahdollisuuden. Néyttelykohtaisia viestintdsuunnitelmia
voidaan tarkentaa néyttelyn aihetta ja kohderyhméé vastaavaksi. Taidemuseon néyttelyn
suosio on kiinni muun muassa taiteilijan tunnettuudesta, hyvésté viestinndstd ja markki-
noinnista sekd ystivien suosituksesta. Mielenkiintoisesti esille tuotu niyttely kiinnostaa
thmisid ja saattaa tuoda laajentaa museokévijéiden kirjoa. Tikanojan taidekodin vuoden
2004 kesédndyttely Unten mailla, (I Drémmarnas rike) herattdd mielenkiintoa yhtendi-

selld teemalla ja koko perheeseen vetoavilla tapahtumilla.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella taidemuseon ulkoisen viestinndn toimivuutta
museokévijoiden ndkokulmasta. Tutkimuksen kohteena ovat vaasalaisen taidemuseon,
Tikanojan taidekodin, vuoden 2004 kesdndyttelyn kévijit. Tikanojan taidekoti panostaa
pitkén aikaa esilld olevan kesdndyttelyn viestintdén ja markkinointiin, miké tekee kesé-
ndyttelyn tutkimuskohteena mielenkiintoiseksi. Ulkoisen viestinnédn toimivuus on térke-
aa, koska sen avulla taidemuseot, kuten my0s Tikanojan taidekoti, rakentavat
tavoitteekseen asettamaansa mielikuvaa itsestdén. Ulkoisen viestinndn avulla viestitdén
taidemuseon ajankohtaisista asioista ja tapahtumista sekd pidetddn yhteyttd erilaisiin

asiakkaisiin.

Tutkimuksessa selvitdn Tikanojan taidekodin kesdnéyttelyssd kdvijoiden taustatietoja ja
museovierailun ajankohdan. Tutkin myds heiddn ensisijaisen kiinnostuksen kohdettaan,
eli tulivatko he katsomaan ensisijaisesti Tikanojan taidekodin omia kokoelmia vai kesa-
ndyttelyd. Tavoitteena on lisdksi selvittdd, kenen kanssa museokavijét taidekotiin tuli-
vat, ja mistd viestintikanavasta he olivat saaneet tiedon Tikanojan taidekodista ja sen
tapahtumista. Kartoitan myos, mité viestintikanavaa keséndyttelyssd kdvijéit haluaisivat
kayttad ja millaista tietoa he tistd kanavasta etsivit. Tutkimuksessa selvitdn kesidndytte-
lyn kévijoiden mielikuvaa Tikanojan taidekodista. Tutkin, millainen mielikuva kavijoil-
1d on ennestddn, ja muuttuuko mielikuva kdynnin aikana, sekd millainen mielikuva

syntyi kévijoille, joilla ei mielikuvaa ennestdén ollut. Tikanojan taidekodin ulkoinen
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viestintd on toimivaa silloin, kun taidekodin tavoitemielikuva ja kdvijoille syntynyt mie-

likuva ovat samanlaisia.

Tamén tutkimuksen avulla on mahdollista saada ajankohtaista tietoa Tikanojan taideko-
din ulkoisen viestinnin perille menosta ja saatavuudesta. Tutkimukseni antaa tietoa sii-
td, millaisena taidemuseona kesdndyttelyn kévijat Tikanojan taidekotia pitdvat. Tulokset
antavat keinoja ja vilineitd Tikanojan taidekodin sekd muiden taidemuseoiden ulkoisen
viestinndn kehittdmiseen museokévijdd yha paremmin palvelevaan suuntaan. Tutkimus-
tulosten avulla Tikanojan taidekodin henkilkunta ja museonjohtaja saavat vélineité ul-
koisen viestinndn entistd parempaan kohdentamiseen ja erilaisten kohderyhmien
hahmottamiseen. Tutkimustulokset antavat tietoa, jonka avulla taidemuseot voivat ke-

hittdd keséndyttelyn viestintéa.

Museot pyrkivit yleensd tavoittamaan uusia kiinnostuneita kdvijoitd ja laajentamaan
kévijakuntaansa. Tamén tutkimuksen avulla saadaan selville Tikanojan taidekodin ke-
sandyttelyn kédvijakunnan rakenne ja museovierailun ensisijainen vierailukohde. Pyrin
tutkimuksellani lisddmédédn Tikanojan taidekodin kdvijoitd ja kévijyyttd koskevaa tietoa
ja ymmaérrystd (vrt. Liukkonen 2004: 146). Tdmén tutkimuksen tulosten avulla Ti-
kanojan taidekoti ja muut taidemuseot pystyvit kehittimdin palvelujaan ja kohdenta-
maan kesdndyttelynsd erilaisille kévijairyhmille entistd paremmin. Marjatta Levannon
(2004: 55) mukaan nayttely usein rakennetaan henkilokunnan omaan tuntemukseen no-
jaten, ehtimittd uhrata ajatusta sille, kuka ndyttelyn tulee ndkeméén ja mihin néyttelylla
pyritddn. Asiantuntevasti suunniteltu niyttely toki tavoittaa yleison, mutta vain yleison,

joka on ennestdin tuttu kiinnostuneiden joukko.

1.2 Aineisto

Tutkimukseni aineiston kerésin kdvijatutkimuksella, jonka toteutin Tikanojan taideko-
dissa kyselylomakkeen avulla. Kerédsin vastaukset Tikanojan taidekodin kesdndyttelyn
Unten mailla (I Drémmarnas rike) 17.6.-5.9.2004 aikana ja ajoitin sen heindkuun vii-

koille 30 ja 31 vuonna 2004. Ajanjakson valinnassa kdytin perustana vuoden 2003 ke-
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sandyttelyn kavijdtilastoja. Vuoden 2003 keséndyttelyssd oli viikoittain heindkuussa
noin 300 kévijdd, kun taas kesdkuussa kdvijoitd oli noin 200 viikossa. Elokuussa kivi-
joitd oli viikoittain 400-500, silld télloin kdvi runsaasti koululaisryhmii. Poikkeaman
elokuun tilastoon tuo elokuun ensimmadiselld viikolla jarjestettivd Taiteiden yo -
tapahtuma, jolloin kdvijoitd on yhden illan aikana satoja. (Pukkinen 2004.) Liséksi no-
jaan tutkimuksen kahden viikon ajanjakson valinnassa Suomen Museoliiton tekemiin
kavijatutkimuksiin, joissa tutkimusajankohta tdimén tutkimuksen tavoin sijoittuu kahdel-

le viikolle (Saresto 1992; Taivassalo 2003).

Kesédndyttelyn valitsin kyselyn toteuttamisen ajankohdaksi sen vuoksi, ettd keséndytte-
lyiden osalta Tikanojan taidekodissa panostetaan erityisesti ulkoiseen viestintddn ja
markkinointiin verrattuna muihin vuoden aikana jarjestettyihin ndyttelyihin. Kesén tee-
mandyttely kiinnostaa erilaisia kévijoitd, joten siitd viestiminen ja markkinointi suunna-
taan ympdri Suomea erilaisille kohderyhmille. Ajoitin kyselyn heindkuulle, silld
heindkuu ja elokuu ovat lomakuukausia, jolloin ulkopaikkakuntalaisia ja ulkomaalaisia
kévijoitd on useita (Heinonen & Lahti 2001: 196). Télld tavoin ajoitetun kyselyn avulla
saan selville myos ulkopaikkakuntalaisten ja ulkomaalaisten mielikuvan Tikanojan tai-
dekodista museona, heiddn kéyttdménsd viestintdkanavat ja tiedon, jonka he haluavat

taidekodista tietda.

Kavijatutkimuksella pyrin kerddmédédn noin 200 vastausta siten, ettd yhden péivén aikana
kertyisi keskiméérin 16 vastausta. Vastauslomakkeiden pdiviakohtainen médarad saadaan
jakamalla 200 vastauslomaketta tasan tutkimusviikkojen kahdelletoista pdiville. Talla
tavoin vastaukset jakautuvat tasaisesti kullekin tutkimuspdiville. Kyselykaavakkeet
ovat suomen-, ruotsin- ja englanninkielisid. Kahden viikon ajanjakson oletan olevan
tarpeeksi kattava otos, jonka avulla saan tietoja Tikanojan taidekodin kévijoista. Jérjes-
tin jokaisen pdivdn vastauslomakkeet omaan arkistoonsa. Téten pystyin seuraamaan
kunkin péivin vastausmdirdd. Yhteensd vastauksia kertyi 167, joista jouduin tutkimus-
kayttoon sopimattomana hylkdamaan kolme, silld néissd kolmessa lomakkeessa vastaaja
el ollut ilmoittanut taustatietojaan. Tutkimuksessa on kéytetty 164 vastauslomaketta,

joista ruotsinkielisid on 20, suomenkielisid 137 ja englanninkielisid 7.
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Annoin kyselylomakkeen museokévijdille heiddn saapuessa museoon. Kerroin tutki-
mukseni tarkoituksen ja pyysin heitd vastaamaan kyselyyn itsendisesti, sekd palautta-
maan lomakkeen taidekodin kassalle tai minulle ennen l&htdd. Pyrin valitsemaan
vastaajat siten, ettd vastaajien joukossa on eri-ikdisid miehid ja naisia. Perheen tai ysté-
vdjoukon saapuessa museoon annoin kyselylomakkeen tdytettdvéksi vain yhdelle tai

kahdelle ryhmin jésenelle. Tutkimukseni aikana ei museossa kdynyt matkailijaryhmia.

1.3 Menetelma

Aineiston hankintamenetelménd kdytdn strukturoitua kyselylomaketta, joka soveltuu
tutkimukseen, jossa vastaajia on yli 50, ja kun voidaan olettaa tietyntyyppisten vastaus-
ten muodostumista (Hague 1993: 22-26). Kiytin menetelminéd informoitua kyselya,
silld jaoin kyselylomakkeet henkilokohtaisesti museossa, jossa ne my0s tdytettiin (ks.
Uusitalo 1991: 91). Strukturoitu kyselylomake voidaan jakaa kolmentyyppisiin kysy-
mysalueisiin: kdyttdytymistd kartoittaviin, mielipidettd kartoittaviin sekd perustietoa an-
taviin (Hague 1993: 29-37). Strukturoitu kyselylomake soveltuu hyvin timéntyyppiseen
tutkimukseen, jossa erilaiset museokédvijit itse tdyttdvit lomakkeen. Tutkimuksen ky-
symykset ovat samat kaikille vastaajille, poikkeuksena on ainoastaan kysymys numero
7, joka on suunnattu muualla kuin Suomessa asuville vastaajille (ks. liite 3). Kyselylo-
makkeessani on myds strukturoimattoman kyselylomakkeen piirteitd, silld se sisdltda

kuusi avointa kysymysta.

Kyselylomakkeessa olevien avointen kysymysten avulla toivon saavani persoonallisia
vastauksia ja konkreettisia toiveita ulkoisen viestinnén kehittimiseen. Kyselylomakkeen
avointen vastausten analysointiin sovellan kvalitatiivista sisédllonanalyysia. Sisdllonana-
lyysin avulla voidaan tehdé paitelmid tutkimusaineiston suhteesta sen sisdlto- ja asiayh-
teyteen. Sisdllonanalyysin avulla pyritddn tuomaan esille objektiivinen kuvaus
sanomien, tissd tapauksessa Tikanojan taidekodin kivijoiden avointen kysymysten vas-
tausten ilmisisdllostd. Siséllonanalyysissa lasketaan viestistd valittuja yksikkojd. Sisél-

l6nanalyysissa laskettavat yksikot voivat olla mitd tahansa, kunhan ne ovat helposti
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tunnistettavissa ja sddnnollisid. Sisdllonanalyysi kisittdd koko sanoman tai otoksen, eli

kaikki Tikanojan taidekodin kévijoiden sanalliset ilmaisut. (Vrt. Fiske 1996: 179-180.)

Téasséd kiytetty sisdllonanalyysi on aineistoldhtoinen. Tutkittavat yksikot valitaan tutki-
muksen tarkoituksen mukaan. Kavijoiden vastauksista valitaan ne, jotka késittelevét Ti-
kanojan taidekodin niyttelyd, tilaa, tunnelmaa, kalusteita tai henkilokuntaa. Aineisto
luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitelliin muun muassa ylldmainittujen kategorioiden
avulla. Téssd tutkimuksessa vastaukset on luokiteltu samanlaisten tai samaa asiaan tar-
koittaviin sanakategorioihin. Pidempien mielikuvaa koskevien vastausten analyysiin
kédytetddn vastauksen siséltoon perustuvaa tyypittelyd. Osassa vastauksissa on laskettu
lukumiérid ja osassa vastausten tyyppid. Aineiston sisdllonanalyysissa on pyritty etsi-

méén vastausten samankaltaisuutta. (Tuomi & Sarajérvi 2003: 93—121.)

Tutkimuksessa kdyttdiméni kyselylomake koostuu 21 kysymyksestd (ks. liite 1). En-
simmdiset 4 kysymysti selvittdvit museokavijoiden kédyntitottumuksia Tikanojan taide-
kodissa. Kysymyksilld 5, 16 ja 17 selvitidn kavijoiden taidekodista saamaa mielikuvaa.
Kysymyksessd 6 pyydén kévijoitd kertomaan, miké oli se viimeinen kimmoke, joka sai
heidit tulemaan Tikanojan taidekotiin. Kysymys 7 on suunnattu muualla kuin Suomessa
asuville ja siind vastaajia pyydetdén vertaamaan Tikanojan taidekotia oman kotimaansa
taidemuseoihin. Kévijoiden viestintdkanavien kéyttoa, ja tirkednd pitiméadnsa tietoa Ti-
kanojan taidekodista ja sen tapahtumista, selvitdn kysymyksilld 11-15. Kévijéiden taus-
tatietoja  selvitdin kysymyksilldi 18-21. Analyysissani kdytin apuna Excel-

taulukkolaskentaohjelmaa.

Analyysi ldhtee liikkeelle kdvijoiden taustatiedoista. Ensimmaiseksi selvitdan kavijoiden
ikdrakenteen ja asuinpaikan ldédneittdin seké kdvijoiden peruskoulutustason. Seuraavaksi
kartoitan ajankohdan, jolloin kévijdt ovat tehneet pditoksen museokdynnistd ja kenen
seurassa he saapuivat museoon. Kuvaan nditd tietoja taulukoiden avulla, jotka antavat
selkedn kuvan kdvijitiedoista. Vertailen analyysissani nais- ja mieskdvijoiden antamia
vastauksia. Vastausmairdt kysymysten eri vastausvaihtoehtoihin esitdn prosenttilukui-
na, jotta méérid on helppo verrata toisiinsa. Prosenttiluvut pyoristdn 1dhimpéédn koko-

naislukuun.
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Taulukoiden avulla tarkastelen kédvijoiden kayntikertoja Tikanojan taidekodissa. Seu-
raavaksi analysoin kévijoiden ensisijaista tutustumiskohdetta, eli onko se kesdniyttely
Unten mailla, taidekodin peruskokoelmat vai molemmat nayttelyt. Kysymyksen 6 avul-
la selvitidn, mistd kévijat saavat kimmokkeen vierailla Tikanojan taidekodissa. Vastaus-
vaihtoehtoja vastaajilla on 11 sekd yksi, johon saa vapaasti kertoa kimmokkeen

museokdyntiin. Erottelen vastaukset my0s asuinlddnin mukaan.

Jaan analyysisséni kdvijoiden kéyttimat viestintékanavat alalukuihin painetut viestinti-
kanavat, sdhkoiset viestintdkanavat ja suulliset viestintdkanavat. Painetuista, sahkdisistd
ja suullisista kanavista olen kdvijéiden kysymyksiin 12 ja 13 antamien vastausten perus-
teella analysoinut kdvijoiden eniten kdyttdmin kanavan seké kanavan, josta he toivoisi-
vat saavansa tietoa. Seuraavaksi tarkastelen kdvijoiden ndkemystd Tikanojan taidekodin
tiedotustoiminnasta. Kysymyksessd 15 kdvijoitd pyydetddn vastaamaan viiteen vaitti-
miin valitsemalla kolmesta vastausvaihtoehdosta se, mikd parhaiten vastaa heidén na-
kemystdén asiasta. Tdmin jdlkeen tarkastelen, millaista tietoa Tikanojan taidekodista

kévijat haluaisivat saada.

Analyysini lopuksi tarkastelen kysymysten 17 ja 16 avulla kdvijoiden mielikuvaa Ti-
kanojan taidekodista. Kysymyksessd 17 pyydetddn kédvijoitd antamaan arvosana Ti-
kanojan taidekodista viisiportaisella asteikolla erinomaisesta erittdin huonoon.
Kysymyksessd 16 kdvijoitd pyydetdén ilmaisemaan kolmella sanalla mielikuvansa vie-
railusta Tikanojan taidekodista. Analysoin vastauksia siséllonanalyysin avulla. Jaan ka-
vijoiden ilmaisemat sanat omiin luokkiinsa ja lasken sanojen esiintymisméérit. Kuvaan
taulukon avulla kahdeksan eniten kéytettyd sanaa mielikuvan ilmaisussa. Havainnollis-

tan kivijoiden mielikuvaa vastakkaisten sanaparien avulla.

Kysymyksessd 5 kivijoitd pyydetddn kuvaamaan sanallisesti mielikuvaansa Tikanojan
taidekodista. Kévijit saavat vapaasti ilmaista mielikuvansa sanoin ennen tai jilkeen mu-
seokdynnin ja kuvata mielikuvaansa museokdynnin jélkeen. Sisdllonanalyysin avulla
luokittelen vastaukset asuinldénien mukaan. Témaén jilkeen lasken vastaukset, jotka il-
maisevat kdvijan valmiin mielikuvan ja vastaukset, joissa ei ole ennakkomielikuvaa en-

nen museokdyntid. Lisdksi pddttelen niiden kdvijoiden vastauksista, joilla on valmis
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mielikuva, muuttuiko mielikuva museokdynnin jalkeen vai sdilyikd se ennallaan. Las-
ken ndiden kappalemddrit. Erottelen myGs negatiiviset ja positiiviset mielikuvat. Lo-
puksi luokittelen vastauksien sisdlt6jd sanojen koti ja kodinomaisuus avulla. Tyypittelen
mielikuvia, jotka liittyvit taiteeseen tai taidendyttelyyn, tilaan, huonekaluihin tai kuk-
kiin. Poimin vastauksista ne, jotka ilmaisevat tunnelmaa, joka taidemuseokiyntiin liit-

tyy. Havainnollistan eri luokkia ja siséltdja kévijéiden mielikuvalainausten avulla.

1.4 Tikanojan taidekoti

Tikanojan taidekoti' on yksi vaasalaisista museoista. Muita vaasalaisia museoita ovat
esimerkiksi Pohjanmaan museo, Vaasan Merimuseo, Vaasan Automuseo ja Vaasan
Tyovdenmuseo. Tikanojan taidekodin kokoelman perusta koostuu alun perin yksityises-
td taidekokoelmasta. Kauppaneuvos, mesenaatti Frithjof Tikanoja lahjoitti paitsi taide-
kokoelmansa, niin myds kotitalonsa ja huonekalunsa Vaasan kaupungille joulukuun 22.
pdivd vuonna 1951. (Hietaniemi 2002: 96.) Ensimmaéisen kerran yleisd péési tutustu-
maan kokoelmiin 26. joulukuuta 1951. Tikanojan lahjoittama taidekokoelma sisilsi
1010 tyo6td, ja kokoelma kasvoi jonkin verran vield myohemmin Tikanojan lahjoituksil-

la. (Salin 2001: 36.)

Nykyisin Tikanojan taidekodin kokoelmassa on 1070 numeroitua teosta ja yli 200 tyota
kisittdvd Eemu Myntin piirros- ja luonnoskokoelma seki laaja Arvi Méenpéén toitd ké-
sittdvd kokoelma. Lisdksi Tikanojan taidekodissa on talletettuna yksityinen Eero Neli-
markka -kokoelma, johon kuuluu 121 maalausta ja 202 piirustusta. (Tikanojan
taidekodin toimintakertomus 2001.) Tikanojan taidekodin tehtdvina on vastata Frithjof
Tikanojan lahjoituskokoelmasta sekd muista taidekotiin talletetuista kokoelmista. Tai-
dekoti huoltaa taideteoksia ja on vastuussa niiden oikeanlaisesta varastoinnista. Taide-
kodissa tiedotetaan tapahtumista ja tehddén kokoelmiin liittyvdd tutkimustyota.
Tikanojan taidekoti pyrkii olemaan yhteisty0ssd suomalaisten ja ulkomaisten museoiden

kanssa organisoimalla kiertdvaa ndyttelytoimintaa. Yhteistyolld mahdollistetaan eri puo-

! http://www.tikanojantaidekoti.fi
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lilla Suomea asuville tilaisuus tutustua teoksiin, jotka usein eivdt muuten ole julkisesti

ndytteilld. (Taskinen 1999: 13; Tikanojan taidekodin vuosikertomus 2001.)

Tikanojan taidekoti vaalii kauppaneuvos Tikanojan perinteitd ja tarjoaa taide-elamyksii
ja opastettuja taidekierroksia kaikille kulttuurista kiinnostuneille seki erityisesti lapsille
ja nuorille. (Taskinen 1999: 13—14, 52; Salin 2001: 7.) Kauppaneuvos Tikanojan tavoin
taidekoti jérjestdd taidendyttelyiden ohella poikkitaiteellisia tapahtumia kuten konsertte-
ja, matineoita ja teatteriesityksid (Taskinen 1999: 13—14; Tikanojan taidekodin toimin-
takertomus 2001). Tikanojan taidekoti ei varsinaisesti kartuta kokoelmiaan, mutta
poikkeustapauksissa sinne saatetaan hankkia yksittéisid teoksia (Taskinen 1999: 13, 50).
Tikanojan taidekodissa jérjestetddn vuoden aikana 5-6 niyttelyd (Tikanojan taidekodin
toimintakertomus 2003). Osa niyttelyisté jarjestetdin taidekodin kaikissa kolmessa ker-
roksessa, osa vain jossakin taidekodin kerroksessa. Pienempien néyttelyiden rinnalla
esitelladn myds Tikanojan taidekodin omia kokoelmia. (Taskinen 1999: 13-14, 52; Sa-

lin 2001: 7.)

Tikanojan taidekodin tavoitteena on olla vetovoimainen taidemuseo seké tarjota kavijal-
le tasokas ja eldmyksellinen taidemuseokdynti. Néyttelytoiminnassa panostetaan kor-
kealaatuisiin ndyttelyihin, joiden toivotaan kiinnostavan monenlaista yleis6é ja joilla on
taidekasvatuksellista merkitysti. (Tikanojan taidekodin toimintakertomus 2004.) Taide-
koti jdrjestdd vuoden aikana erilaisia ndyttelyité, jotka esittelevét joko yhden taiteilijan
tuotantoa tai eri taiteilijoiden teoksia samasta aiheesta (Taskinen 1999: 13, 50). Keséa-
ndyttelyt ovat muutaman viime vuoden ajan olleet teemandyttelyitd. Teemandyttelyn
aikana jdrjestetéiéin erilaisia tapahtumia, joilla pyritdén houkuttelemaan niin aikuiset kuin
lapset néyttelyyn. (Taskinen 1999: 50-51; Tikanojan taidekodin toimintakertomus
2001.)

Tikanojan taidekodissa tydskenteli vuonna 2004 vakituisesti viisi henkildd; museonjoh-
taja, kolme museomestaria sekd museosihteeri. Miérdaikaisessa tydsuhteessa taideko-
dissa tyoskenteli tiedottaja, ja kesén aikana henkilokuntaan kuului viisi kesdtyontekijéa.
Taidekodissa tyoskenteleva tilapdinen henkil6kunta huolehtii opastamisesta ja erilaisista

toimistotehtdvistd. (Pukkinen: 2004.) Viestinndllinen vastuu Tikanojan taidekodissa
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kuuluu museonjohtaja Anne-Maj Salinille. Kéytdnnon viestinndn perustehtdvid hoitaa

museonjohtajan lisdksi myos muu henkilokunta.

Suoritin tutkimukseni viikoilla 30 ja 31 vuonna 2004 keséndyttelyn Unten mailla (I
Drémmarnas rike) aikana. Tikanojan taidekodin kesdndyttely Unten mailla (I Drém-
marnas rike) oli esilld 16.6.- 5.9.2004. Nayttely rakennettiin teemandyttelyksi unta ka-
sittelevien teosten ympdrille. Taidekodissa esiteltiin suomalaisten ja muutaman
ulkomaisen taiteilijan teoksia nukkumisesta, nukkujista ja unista kaikissa kolmessa tai-
dekodin kerroksessa. Lisdksi piharakennuksessa oli Prinsessa Ruusunen -sadun mukaan
rakennettu installaatio. (Salin 2004: 5-24.) Kesdndyttelyn yhteydessd esitettiin Pieni
unindytelmd -kuvaelmaa 10 kertaa, joissa katsojia oli yhteensd 230 (Tikanojan taideko-

din toimintakertomus 2004).

Néyttelysséd on teoksia eri aikakausien taiteilijoilta aina 1600-luvulta 2000-luvulle. Esil-
12 on teoksia, joissa unimaailmaa on kasitelty hyvin erityylisesti, ja tdten osa niistd voi-
daan sitoa my0s muiden teemojen ympdrille tai taiteen eri aikakausiin. Tikanojan
taidekodin ndyttelyn aihepiiriin kuuluvat lepdavit tai nukkuvat naiskuvaukset ja muu-
tamia mieskuvia, sekd romanttiset tarinat paimenista, metsdin nukahtaneista kulkijoista

ja pariskuntien kuherteluista. (Salin 2004: 5-24.)
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2 MUSEO VIESTIVANA YHTEISONA

Museo on olemassa palvellakseen yleisdd, jakaakseen tietoa ja opettaakseen ihmisid
ymmértiméan historiaa ja nykypiivad (Sola 1997: 24). Museot ovat aikaisempina vuo-
sina oikeuttaneet olemassaolonsa kokoelmillaan ja néyttelyillidn. Nykyddn taas museot
vakuuttavat olemassaolonsa tirkeyden tuottamalla jokaiselle kévijdlle todentuntuisen
kokemuksen seuraamalla yhteiskuntansa tapahtumia ja aikaansa. Museot ovat aktiivisia
yhteiskunnan arvojen muokkaajia. Museot opettavat ihmisid sopeutumaan maailman
jatkuvasti muuttuviin vaatimuksiin. (Hein 2000: x—xii.) Museoilla on téna paivina edel-

leen vastuu kansalaisten hyvinvoinnista huolehtimisesta (Levanto 2004: 51).

Museot pyrkivit rakentamaan néyttelynsi ottamalla huomioon kévijoiden tarpeet ja toi-
veet. Nayttelyt rakennetaan siten, ettd ne kiinnostavat yleisod, mutta ne yritetddn liittaa
myds taiteen laajempiin sisdltdihin, eikéd yhteyksid muihin taiteilijoihin ja teoksiin unoh-
deta. (Kaitavuori 2004: 137-138.) Museoiden on kaikessa toiminnassaan ajateltava
asiakastaan ja asiakkaan ndakokulmaa. Jokaisella museolla on omanlaisensa kévijakunta.
Kévijo6illd on erilaisia odotuksia museokdynnisti ja he peilaavat museokokemusta aikai-
sempiin kokemuksiinsa ja mielikuvaansa museosta yleensi. (Levanto 2004: 51.) Museo-
tyontekijat joutuvat néyttelyitd rakentaessaan miettimididn jo olemassa olevien
kévijoiden lisdksi ei-kdvijoitd, joita museon tulisi houkutella kévijoiksi selvittimalla

esimerkiksi kdvijatutkimusten avulla, miksi ndma ei-kévijat eivit vieraile museossa.

Yksi museossa kidymattomyyden syy saattaa olla museon historiassa ja sieltd kumpua-
vasta mielikuvasta museosta clitistisend, varakkaamman viestonosan harrastuskohteena.
Museot pyrkivét eroon téstd mielikuvasta tehostamalla viestintdi ja jarjestimalld vaih-
tuvia néyttelyitd, poikkitaiteellisia tapahtumia sekd tydpajoja lapsille. Museon on tarkoi-
tus olla my0s ei-akateemisen véeston paikka. Museo haluaa puhutella erilaisia thmisié,
mutta akateeminen kieli, joka riittdd museon sisélld, ei riitd yleisolle ulkopuolella, ja
viestid on siksi popularisoitava. (Kaitavuori 2004: 137-138.) Tdmai on yksi syy, miksi
museoissa yhd enemmaédn pohditaan viestinndn tirkeyttd, yhteisdilmettd, yhteisokuvaa
tai museokuvaa ja museosta syntynyttd mielikuvaa niin museokévijéiden kuin ei-

kévijoiden keskuudessa. Museoiden on toimittava vuorovaikutuksessa yhteison kanssa,
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jossa se toimii ja seurattava yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia, jotta se pystyy vas-

taamaan museokivijoiden tarpeeseen. (Vrt. Aberg 1989: 72, 91-94.)

Yhteis6ilmeelld tarkoitan tdssd tutkimuksessa museon, tarkemmin taidemuseon ilmettd,
jonka toimiakseen ymmarrettivina viestind on oltava yhtenéinen aina pienistd yksityis-
kohdista suurempiin kokonaisuuksiin. Museo kertoo kévijéille ilmeellddn, millainen
museo se on ja millaiset ovat sen arvot ja periaatteet. Kiytdn tissd tutkimuksessa yhtei-
sokuva-sanan sijasta museokuva-sanaa, silld se kuvaa téssi yhteydessd paremmin taide-
museomaailmaa. Museokuvalla tarkoitan taidemuseon antamaa kuvaa itsestddn niin
museokivijdille kuin muille. Vallitseva museokuva kertoo pidetddnkd Tikanojan taide-
kotia viihtyisénd, intiimind ja kaikki tervetulleeksi toivottavana museona, kuten taideko-
ti itse itseddn luonnehtii. Museokuva on kokonaisuus, joka syntyy ihmisten mielissd
taidekodista paikkana, sen niyttelyistd, muista oheistapahtumista ja henkilokunnasta,

kokonaisuudesta. (Vrt. myds Aberg 1997: 66-67.)

Suomen museoliiton tutkimuksista kdy ilmi, ettd museo on yhé edelleen ldhelld akatee-
mista maailmaa. Sareston (1992) ja Taivassalon (2003) tutkimusten mukaan yhi edel-
leen tyypillisin museokédvija on nainen (58 %), ja korkeakoulu- tai opistotasoisen
tutkinnon on kivijoistd suorittanut 52 %. (Taivassalo 2003: 9; vrt. myds Hein 2000: 2.)
Vertailemalla Sareston (1992) ja Taivassalon (2003) tutkimuksia saadaan selville, ettd
korkeakoulututkinnon suorittaneiden méaard on lisddntynyt ja ammattikorkea-
koulututkinnon suorittaneita on vihemmaén (Taivassalo 2003: 9.) Korkeakoulutettujen
lisddntynyt médrd korkeakulttuurin harrastajina on suorassa suhteessa my0ds korkeasti

koulutettujen midrdan nousuun.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuoden 2004 loppuun mennessé tutkinnon, esimer-
kiksi lukion, ammatillisen tai korkeakoulututkinnon, oli suorittanut 15 vuotta tayttinees-
td viestostd 63 %:a eli 2 710 000 henkildd, kun se vuonna 2003 oli 62 %:a eli 2 660 000
henkil6d (Tilastokeskus 2005/a). Vieston lukuméérd vuoden 2004 lopussa oli 5 236 611
ja vuonna 2003 lopussa 5 219 732 henkilod (Tilastokeskus 2005/b). Vuoden 2004 lo-

pussa tutkinnon suorittaneiden maard jakautui siten, ettd keskiasteen tutkinnon oli suo-
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rittanut 38 % eli 1 627 687 henkildé ja korkea-asteen tutkinnon neljdsosa eli 1 081 861
henkil6d 15 vuotta tiyttineistd (Tilastokeskus 2005/a).

Miesten ja naisten vélilld tutkintojakauma oli vuonna 2004 seuraava: keskiasteen tutkin-
to oli miehistd 40 % eli 833 968 henkilolld ja naisista 36 % eli 793 719 henkil6lla. Kor-
kea-asteen tutkinto oli miehistd 23 % eli 480 337 henkilolla ja naisista 27 % eli 601 524
henkil6lld. (Tilastokeskus 2005/a.) Vuonna 2003 keskiasteen tutkinnon suorittaneita oli
37 % eli 1 601 302 henkildd ja korkea-asteen tutkinnon suorittaneita neljdsosa eli 1
058 595 henkilod 15 vuotta tdyttaneistd. Vuonna 2003 miesten ja naisten vélilla tutkin-
tojakauma oli seuraava: keskiasteen tutkinto oli miehistd 39 % eli 819 786 henkil6lli ja
naisista 35 % eli 781 516 henkilolld. Korkea-asteen tutkinto oli miehistd 23 % eli
472 091 henkil6lla ja naisista 27 % eli 586 504. (Tilastokeskus 2004/a.)

Museon toimintaa ovat vuosikausia hoitaneet intendentit, kuraattorit ja museon johtajat,
jotka eivit ole saaneet johtamiskoulutusta. Nykyédidn museo kilpailee samoilla markki-
noilla muiden vapaa-ajanviettopaikkojen kanssa ja museossa tydskentelee erilaisia osaa-
jia, joten museon johdon on hallittava kaupallinen nékdkulma, johtamis- ja
viestintdtaidot sekd markkinointi. (Hudson 2004: 86—87; Komiteanmietintd 1999: 70—
71.) Asiakkaiden nopeampi ja monipuolisempi palvelu sekd museohenkilokunnan
osaamisen kehittdminen edellyttdvit museon johdolta henkildston johtamistaitoja (vrt.
Viitala ja Jylhd: 2002: 153). Johtajan viestintétaidot ja kyky aitoon vuoropuheluun ko-
rostuu menestyvin yrityksen johtamiskulttuurissa. Samat asiat pitevit myds museon
johtamiseen sen vastatessa yhteiskunnan ja museon muuttuviin ja kehittyviin tarpeisiin.

(Vrt. Strommer: 1999: 99.)

Museoalan peruskoulutus on poikkitieteellistd. Erilaisten museoammattien peruskoulu-
tus koostuu museologian opinnoista, museotekniikasta, konservointi-koulutuksesta ja
museon tallennus- ja tutkimusvastuuseen liittyvistd tieteenaloista. (Komiteanmietintd
1999: 70.) Museot ovat alkaneet ymmartid viestinnin ja markkinoinnin tirkeyden toi-
minnassaan yrittdessddn kertoa yhd kiireisemmassd yhteiskunnassa eldville ihmisille
ndyttelyistdén ja muusta toiminnastaan. Tdmdn vuoksi museoalalla pyritdén jérjesta-

méén tdydennys- ja jatkokoulutusta. Koulutuksella pyritddn vastaamaan museoalan uu-
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siin haasteisiin ja parantamaan museoalan toimijoiden yhteisty6td. (Komiteanmietintod

1999: 70-71.)

2.1 Museo sanana, termin ja késitteeni

Museo-sana juontaa juurensa antiikin Kreikasta. Kreikassa museionilla tarkoitettiin
muusille, tieteiden ja taiteiden jumalattarille, Zeuksen ja Mnemosynen yhdeksélle tytta-
relle pyhitettyd paikkaa tai temppelid (Heinonen & Lahti 2001: 14). MyShemmin sana
tarkoitti myos koulua ja tutkimuslaitosta, kuten Platonin Akademeia tai Aristoteleen Ly-
keion (Ronkko 1999: 45). Sana museo tuli yleiseen kdyttoon renessanssin aikana ja en-
simmiiset museologiset kirjoitukset kirjoitettiin  1500-luvulla. Sana museo on
tarkoittanut kokoelmaa, jolla on luontaisestikin jo arvoa, mutta jonka arvo on kasvanut,
kun samantyylisid objekteja on kerdtty yhteen paikkaan. (Hein 2000: 3.) Museologian

termid kédytettiin vuonna 1878 ensimmaisen kerran (Heinonen & Lahti 2001: 15).

Museon madiritelmit kietoutuvat toisiinsa ja ovat hyvin samankaltaisia. Mairitelmid
ovat kirjoittaneet eri tutkijat, Suomen museoliitto ja ICOM, Kansainvilinen mu-
seoneuvosto’. Museo méiritelldin laitokseksi, joka on sddnnéllisesti avoinna yleisélle.
Museota halutaan pitdd pysyvénd paikkana, johon yleiso voi tulla oppimaan, hakemaan
tietoa ja tekeméén tutkimusta. Museon tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, vaan olla yh-
teiskuntaa ja sen kehitystd palveleva laitos. Ennen kaikkea museon tarkoituksena on pi-
tdd ndytteilld aineellisia todisteita ihmisestd ja hénen elinymparistostddn. Museo
tallentaa, tutkii, sdilyttdd ja hankkii, ja timdn kaiken se tekee niin museokévijad kuin
koko yhteiskuntaa ajatellen. (Heinonen & Lahti 2001: 15; Hein 2000: 2; Kansainvilinen

museoneuvosto 2001.)

Museo on myos tutkimuslaitos, jonka tehtdvit voidaan jakaa neljdén osaan: museot ovat
tallentavia instituutioita, tieteellisid laitoksia, harjoittavat opetus- ja palvelutoimintaa ja

tuottavat kavijdille elamyksid. Tallentavana instituutiona museoita pidetdén sen vuoksi,

2 ICOM on vuonna 1946 perustettu Kansainvilinen museoneuvosto, joka on UNESCO:n alainen,
hallituksista riippumaton ja ei-kaupallinen jarjesto.
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ettd ne kerddvit, hoitavat ja asettavat kdyttoon aineellista kulttuuri- ja luonnonperintoa.
Museot tekevit tutkimuksia omista kokoelmistaan sekd kulttuuri- ja luonnon-
ympéristostadn. Kokoelmia museossa kasitellddn tieteellisten periaatteiden mukaan.
Harjoittamalla opetustoimintaa museot ovat osa maan koulutus- ja kasvatusjirjestelmaa.
Perinteisesti museoiden tehtdvand on ollut tuottaa museokévijoille myos elamyksii ja
tuntemuksia. Eldmyksid museot voivat tuottaa monella tapaa: tyondytdksien ja -pajojen
avulla, opastuskierroksilla, yhdistetylld musiikki- ja taidetapahtumalla ja kuvataiteen

avulla. (Heinonen & Lahti 2001: 261.)

Museoilta edellytetddn vuorovaikutteisuutta ja avoimuutta, eivitkd ne saa enii olla it-
seensd sulkeutuneita instituutteja. Museo-kisite on muuttunut ajasta, jolloin se ei tarvin-
nut olemassaololleen selityksid ja kdsite on jouduttu miirittelemddn uudestaan. Ennen
museo sai olla paikallaan pysyvé ja sulkeutunut, mutta nykyéén museoiden on seuratta-
va aikaansa ja yhteiskunnan muutoksia. (Hein 2000: 2-3, vrt. Pettersson 2004: 103.)
Hudson (2004: 87) pitdd museo-késitettd merkityksettoména abstraktiona, silld hdnen
mukaansa kaikki maailman museot ovat paikka- ja kulttuurisidonnaisia, jolloin museo
voi tarkoittaa melkein millaista instituutiota tahansa. Mikddn muu instituutti ei kuiten-
kaan vaadi itselleen yhtd suurta merkitystd materiaalin aarreaittana ja henkisti terveytta
edistdvdnd kuin museo (Duncan & Wallach 2004: 51). Museo-kisite on saatettu joissa-
kin turistijulkaisuissa liittdd my0s kirjastoihin, eldintarhoihin ja kasvitieteellisiin puutar-
hoihin, mikd on sekoittanut turistien mielikuvaa museosta. Museo-késitteen kayttd
aiheuttaa edelleen erimielisyyksid ja pohdintaa museon todellisesta luonteesta ja ole-

muksesta. (Hein 2000: 3; ks. myos Hudson 2004: 88.)

2.2 Museolaitos Suomessa

Suomalaiset kiinnostuivat muinaismuistojen sdilyttimisestd jo Ruotsin vallan aikana.
Omasta historiasta kiinnostuttiin autonomian aikana yliopistojen ja tieteellisten seurojen
ollessa innostuksen heréttéjid, vaikka Suomi ei vield ollutkaan itsendinen valtio. 1870-
luvulla heriteltiin ajatusta Suomen kansallismuseosta. Valtion historiallinen museo pe-

rustettiin vuonna 1893. Tdm4 museo toimi Muinaistieteellisen toimikunnan alaisuudessa
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ja sinne yhdistettiin maan tidrkeimmat kulttuurihistorialliset museokokoelmat. Valtion
historiallinen museo késitti kulttuurihistoriallisen ja kansatieteellisen sekd arkeologisen
osaston. Suomen kansallismuseo avattiin yleisolle vuonna 1916 Kansallismuseo-

rakennuksen valmistuttua. (Museovirasto 2004.)

Suomen ensimmadinen valtiollinen toimielin, Arkeologinen toimisto, Arkeologisk Ko-
mission perustettiin 19.6.1884. Sen tarkoituksena oli valvoa muinaismuistojen sdilymis-
td. MyO6hemmin, vuonna 1908 siitd kéytettiin nimitystd Muinaistieteellinen toimikunta.
Opetusministerion alainen museovirasto perustettiin vuonna 1972 ja samalla muinaistie-
teellinen toimikunta lakkautettiin. Museovirasto vastaa nykyisin Suomen muinaismuis-
tohallinnosta, = museotoimen  yleisestd  johdosta  ja  valvonnasta  sekid
muinaismuistoasioihin liittyvéstd tutkimuksesta. (Museovirasto 2004.) Museolaitosta
koskevia asioita hoitaa valtionhallinnon tasolla opetusministerion taide- ja kulttuuripe-

rintdyksikko (Opetusministerié 2000).

Suomen vanhin taidemuseo on Valtion taidemuseo. Valtion taidemuseon tehtdvanéd on
tukea ja edistdd kuvataiteita ja kuvataiteiden tutkimustyotd, kartuttaa, sdilyttdd, pitda
ndhtdvina ja tutkia taidekokoelmia sekd kehittdd ja avustaa taidemuseolaitosta. Valtion
taidemuseo toimii opetusministerion alaisena valtion laitoksena. (Valtion taidemuseo
2006.) Valtion taidemuseon kokoelmat ovat esilld kolmessa museossa, joita ovat Suo-
men taiteen museo Ateneum, Nykytaiteen museo Kiasma, Ulkomaisen taiteen museo
Sinebrychoff ja Kuvataiteen keskusarkisto. Kuvataiteen keskusarkisto toimii valtakun-

nallisena kuvataiteen keskusarkistona. (Valtion taidemuseo 2006; Tuomaala 1997: 8.)

Maakuntamuseoita Suomessa on 20 ja aluetaidemuseoita 16. Osa maakuntamuseoista
hoitaa sekd maakuntamuseon ettd aluetaidemuseon tehtdvid. Valtakunnallisia erikois-
museoita on 13. (Tuomaala 1997: 8-9; Heinonen & Lahti 2001: 246-247.) Tikanojan
taidekodin katsotaan kuuluvan ns. muiden taidemuseoiden joukkoon, silli aluetaidemu-
seon ja maakuntamuseon tehtdvid Vaasassa hoitaa Pohjanmaan museo. Tikanojan taide-
koti perustuu yksityiskokoelmaan, jota ei alun perin ollut tarkoitettu julkiseksi
kokoelmaksi. Kauppaneuvos Frithjof Tikanojan lahjoituksen my6td Vaasan kaupunkiin

perustettiin hinen kotitaloonsa taidemuseo.
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Suomen museoliitto, joka perustettiin vuonna 1923, toimii museoiden keskusjarjestona.
Suomen museoliiton tehtdvini on valvoa ja ajaa jdsentensd yhteisid etuja ja edistdd ji-
sentensd toimintaa. (Tuomaala 1997: 8-9; Heinonen & Lahti 2001: 246-247; Suomen
museoliitto 2004/a.) Toteuttaakseen toimintaansa ja tarkoitustaan Suomen museoliitto
harjoittaa tiedotus- ja julkaisutoimintaa, jirjestdd tdydennyskoulutusta, on mukana eri-
laisissa projekteissa ja antaa tietopalvelua. Yksi tdrkeimmisté ulkoisista tiedotuskanavis-

ta on Museo-lehti, jota tdydentdd museoammattilaisille suunnattu lehti Julius.

Suomen museoliiton tarkoituksena on toimia museoita omistavien tai yllépitévi-
en yhteisdjen museotoimintaa tukevana, yhteisid tehtdvid hoitavana ja museoi-
den etuja valvovana yhdistyksend. Liitto edistdd museolaitoksen yleistd kehitysta
ja tunnetuksi tekemistd sekd toimii jdsentensd yhteistydelimend. (Suomen mu-
seoliitto 2004/b.)

Museoliitto antaa lausuntoja ja valmistelee suosituksia. Suomen museoliitto pyrkii luo-
maan myonteistd museokuvaa niin kansallisesti kuin kansainvélisesti. (Suomen museo-
liitto 2004/b; Heinonen & Lahti 2001: 247-249.) Suomen museoliiton jisenet voivat
olla liittojésenid, kunniajésenia tai kannattajajésenid. Yhteisojdsenid, jotka vastaavat 364
museokohteen hoidosta, Suomen museoliitossa oli 192 vuonna 2005. (Suomen museo-
liitto 2004/a.) Tikanojan taidekoti kuuluu Suomen Museoliiton jasenmuseoihin (Ti-

kanojan taidekodin toimintakertomus 2004).

2.3 Museo yhteisond

Jokaisessa yhteisdssd on yhteisid ja yleisid piirteitd, mutta niistd [0ytyy my0s omia eri-
tyispiirteitd (Aula & Hakala 2000: 16). Museoissa on yhteisié yleisié piirteitd, mutta jo-
kainen museo, on se sitten taidemuseo tai kulttuurihistoriallinen museo, eroaa toisista
omilla erityispiirteilldén. Erityispiirteet saattavat muodostua kokoelman luonteen tai
pelkiistiiin pienen museon johtajan persoonallisuuden ja panostuksen mukaan. Abergin
(1989: 48—-51) mukaan tyOyhteisd syntyy ihmisistd, tavoitteesta ja resursseista. Vuosien

mittaan jokaiseen yhteis6on syntyy oma yhteisokulttuuri, jonka muotoutuminen vaikut-
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taa myoOs yhteison viestintddn. Yhteison on tirkedd tuntea omat vahvuutensa ja heikkou-

tensa sekd yhteisokulttuurinsa.

Museossa tyoskentelevét ihmiset ovat oleellinen osa museon toimintaa. Museotyonteki-
jat muodostavat monien muiden ammattiryhmien tavoin kiintedn ryhmén, joka vaalii
tietynlaisia museomaailmaan sopivia ammattitaitoja ja yleison palvelukykyd. Museo-
tyontekijoitd leimaa yhteinen piirre omistautumisesta ammatilleen siten, ettd usein va-
paa-aikaakin kdytetddn tutkimuksen tekemiseen. (Hein 2000: 92.) Hyvd museoyhteisd
syntyy osaavan ja sitoutuneen johtajan sekd samaan suuntaan katsovan museohenkild-
kunnan yhteistyolld (vrt. Viitala & Jylhd 2002: 176). Viimeisen sadan vuoden aikana on
museoiden, ja titen my0s taidemuseoiden, toiminnan kehittymistd ohjannut museoiden
kehittyminen demokraattisiksi ja julkisiksi laitoksiksi. Taiteessa ja taiteen teoriassa ta-
pahtunut muutos 1800-luvun lopulla on osaltaan muokannut museoiden kehitysta. Tai-
teen arvo, taidetta taiteen vuoksi -ajattelu ja moderni taide tekivit taiteesta erikoisalan
asiantuntijoineen ja alan harrastajineen. Taidemaailmasta on syntynyt oma erikoisalan-
sa, jossa on oma terminologiansa ja tiukasti médrityt norminsa. (Heinonen & Lahti

2001: 41-42.)

Museo on instituutio, joka palvelee yhteiskuntaa ja sen kehitystd. Museo on yleisdlle
avoinna oleva paikka. (Suomen museoliitto 2004/c.) Museota voidaan pitdd my0s in-
strumenttina, jonka tehtdvdna on ylldpitdd ja voimistaa yhteiskunnan identiteettid seka
sen alueellista omaleimaisuutta (Heinonen & Lahti 2001: 44; ks. my&s Sola 1997: 8-9).
Laitoksena museo sijoittuu korkeakulttuuriin, mutta keruukohteet voivat olla myds kan-
sallisen matalakulttuurin parista, osa korkeakulttuurin ehdoin (Heinonen & Lahti 2001:
259). Museoon perinteisesti liitetty kdsite on kokoelmat. Kokoelmat ovat museon sielu
ja ydin, jotka muodostuvat identifioiduista ja luokitelluista materiaalisista objekteista.
(Hein 2000: 4.) Museo eroaa muista kulttuuri- ja luonnonperintdlaitoksista juuri koko-
elmillaan. Kokoelmat ovat aina julkiset, mutta tarpeen vaatiessa ne voidaan sdilyttdd
vain tutkimusta varten, silli kokoelmien tulee sdilyd pitkélle tulevaisuuteen. (Ronkko

1999: 57.)
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Museo kannattaa rakentaa paikallista yleisod ajatellen, silld vasta sitten voidaan tarjota
elamyksid myos muualta tuleville. Museon saatettua paikallisyhteison kontaktiin oman
taustansa, historiansa ja perinteidensd kanssa on silld vankka pohja, jonka avulla tarjota
elimyksid ja kertomuksia kaikille kivijoille. (Heinonen & Lahti 2001: 44; Sola 1997:
31, 40.) Museo on sidoksissa omaan kansalliseen yhteisoonséd, miké luo sille sen omi-
naispiirteet, mutta se ei estd museota luomasta yhteyksié kansainviliseen korkeakulttuu-
riiln. Useat museot harjoittavat kansainvilistd néyttelyvaihtoa, jolloin kokoelmia
lainataan toisen museon kokoelmaa vastaan. Eri kulttuurien teoksien esittelijind muse-
osta on tullut tirked osa kansainvilisyyskasvatusta, taloudellisen ja sosiaalisen vuoro-

vaikutuksen toteuttaja. (Heinonen & Lahti 2001: 259-260.)

Tikanojan taidekodin toiminta on vuodesta 2003 ldhtien suuntautunut suomalaisen tai-
demuseoyhteistyon lisdksi kansainviliseen kulttuuriyhteistyohon. Tikanojan taidekodil-
la on laaja yhteistyoverkosto suomalaisten ja kansainvilisten taidemuseoiden kanssa.
(Tikanojan taidekodin toimintakertomus 2004.) Tikanojan taidekoti jirjesti viisi taide-
ndyttelyd vuonna 2004 yhteistydssd kansainvilisten taidemuseoiden kanssa. Taidenéyt-
tely Ernest Meissonier jdrjestettiin  Tikanojan taidekodissa 29.6.-28.11.2004
yhteistydssd Helsingin kaupungin taidemuseon kanssa, joka toimi niyttelyn tuottajana.
Nayttelyn teoksia oli lainassa muun muassa seuraavista museoista: Musée d’Orsay,
Musée de Beaux-Arts Lyon, Musée de Beaux-Arts Reims, Musée Saint-Denis Reims ja
The State Hermitage Museum St Petersburg. Kansainvilistid yhteisty6td Tikanojan tai-
dekoti on pitkddn tehnyt seuraavien taidemuseoiden kanssa: Malmo Konstmuseum, Go-
teborgs Konstmuseum, Nordiska Akvarellmuseet. Uusimpia yhteisty6tahoja ovat muun
muassa Ruotsissa Zorn-samlingarna, Carl Larsson garden, Millesgarden ja Vendjilla

Eremitaasi Pietarissa. (Padkkonen 13.7.2005.)

Museoiden julkinen rooli on kasvanut viime vuosikymmenien aikana ja my0s kavijé-
médrdt ovat kasvaneet. Museoyhteiso ei kuitenkaan muodostu pelkéstéédn yleisostd, vaan
myds ihmisistd, jotka tyOskentelevdt museossa, johtokunnasta, lahjoittajista ja muista
hyvéntekijoistd, tutkijoista, tuottajista, yhdistyksisté, taiteilijoista ja kaikista museon toi-
minnassa mukana olleista. Paikkakunnan asukkaat kuuluvat my6s museoyhteisdon,

vaikka eivit syysti tai toisesta kivisikdin museossa. (Vrt. Aberg 1989: 48.) Heinin
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(2000: 38-39) mukaan yhteisé voidaan maaritelld ulkopuolelle jiddvien mukaan. Yhtei-

sOn jasenid yhdistivét yhteiset asiat, jotka erottavat muut ulkopuolelle.

2.4 Museon viestinta

Museon viestintdd voidaan tarkastella eri ndkokulmista riippuen siitd, mihin se tarkaste-
luhetkelld liitetddn. Museon viestintd on yhteystoimintaa, joka liittdd yhteison eri toimi-
joita eli henkilokuntaa yhteen. Talla tarkoitetaan sisdistd viestintdd, jonka toimivuus on
tiarkedd ulkoisen viestinnéinkin kannalta. (Vrt. Lehtonen 2000: 193; Aberg 1989: 48-49.)
Aulan (1999: 22) mukaan viestintd on organisoitu, yhteison jdsenten avulla toteutettu
prosessi, jossa ihmiset erilaisia sanomia tuottaen luovat ja muokkaavat merkityksid seka
yllapitavit ja kisittelevét niitd (Aula 1999: 22). Viestintdd hoitamaan on saatettu muse-
ossa nimittdd tietty henkild, mutta viestintd on museossa koko ajan ldsnd niin taiteen

vilitykselld kuin oppaan tai lipunmyynnissé tydskentelevdn henkilon valittiména.

Suuremmissa museoissa viestintd voi olla myds oma toimintansa, jolla on tulostavoitteet
ja selked vastuualue. Talloin museossa voi olla oma viestinndsté ja markkinoinnista vas-
taava henkilokuntansa. (Vrt. Lehtonen 2000: 193.) Tulosviestintéé tarkastellaan viestin-
ndn suunnan ja sisdllon painopisteen mukaan. Yrityksen viestinnidn painopiste voi olla
joko sisdisessd tai ulkoisessa viestinndssd. Viestien sisdltd koskee joko yksittéisid tuot-
teita ja palveluita tai koko tydyhteisdd. (Aberg 1989: 64-65.) Lehtonen (2000: 193) kie-
too viestinndn osaksi yrityksen toimintaa, yrityksen pddomaksi ja osaksi johtamista,
mutta ndmé ovat viestinnén yleisid médritelmid, joita voidaan soveltaa myds julkisyhtei-
sOn kuten museon toimintaan ja viestintddn (Lehtonen 2000: 193). Museon johdossa
tyOskentelee usein johtokunta ja museonjohtaja, jotka omalla nikemykselldén ohjaavat
museon toimintaa tiettyyn suuntaan. Tikanojan taidekodin toimintaa ohjaavat museon-

johtaja ja johtokunta.

Viestintd on yhteison voimavarana resurssi, joka on osa yhteiséd, kuten ihmiset, koneet
ja laitteet seka kiinted osa yrityksen suunnittelua ja strategioita. Yhteison on oltava tasa-

painossa toimiakseen tehokkaasti. (Aberg 1997: 9; Siukosaari 1999: 12-13.) Museot
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laativat vuosittain esimerkiksi ndyttelysuunnitelmia. Néyttelysuunnitelmien yhteyteen
liittyvét kiintedsti viestintd- ja markkinointisuunnitelmat, kuten yrityksissd ja muissa
organisaatioissa. Pitkdntdhtdimen ja toiminnansuunnittelun yhteydessd museon johto
miettii viestinnén ja markkinoinnin merkitysté toiminnassa. Viestinnén pitkin-, ja lyhy-
en tihtdimen suunnitelmat tukevat tydyhteison strategisia tavoitteita (Aberg 1989: 226).
Viestinndn ja markkinoinnin painotuksen miird museon toiminnassa riippuu siihen va-
rattavasta rahoituksesta ja henkiloston méardstd. Lyhyen tdhtdimen suunnitelmat ovat

sidottuja voimavaroihin ja budjettiin (Aberg 1989: 226).

Organisoituessaan ihmiset tyoskentelevdt yhdessd yrittden saavuttaa jotain sellaista, jo-
hon eivit yksin pystyisi. [hmisten yhteistd yrittimistd nimitetddn organisaatioksi tai yh-
teisoksi. (Aberg 1989: 48; 1997: 24.) Museo, esimerkiksi taidemuseo Tikanojan
taidekoti, on tiivis pieni yhteisd, jossa muutama tyontekijd yhteiselld tydpanoksellaan
toteuttaa ja esittelee vuoden aikana erilaisia nayttelyitd, tutkii ja kirjoittaa sekd opastaa
ndyttelyyn tulleita ihmisid. Museo on riippuvainen ympdristosti ja kulttuurista, jossa se
toimii. Museo ottaa vastaan vaikutteita ulkopuolelta, mutta samalla jakaa ja vélittda niitd
itse. Museon on tédten oltava vuorovaikutuksessa yhteison kanssa, jossa se toimii, silld
vain kuuntelemalla kdvij6itddn ja seuraamalla yhteiskunnan muutoksia, voi museo ke-

hittdd toimintaansa haluttuun suuntaan. (Heinonen & Lahti 2001: 271-274.)

Yhteison ympaéristotekijit muodostuvat toimintaymparistdstd ja arvoympaéristostd. Toi-
mintaympdriston muodostavat muun muassa asiakkaat, toimittajat, taiteilijat, kaupunki,
sponsorit ja joukkoviestimet. Arvoympéristostd kohdistuu taidemuseoon odotuksia ja
arvostuksia, jotka kohdistetaan viestinndn avulla. Viestinnélld ja vuorovaikutuksella
voidaan arvoympiristdon vaikuttaa positiivisesti. (Aberg: 1989: 228-230.) Museo-
amanuenssi ei voi enéé leikkid graafikkoa tai valokuvaajaa, silld museokavijat odottavat
ndyttelyiltd ja museon tapahtumilta nykyaikaisuutta. Museo kilpailee muiden museoiden
ja kulttuuripaikkojen ohella ndyttelysisdllon lisdksi tuotteillaan ja ilmeellddn. (Vrt. Laiti-
la 2003: 53.) Yhteisoilmeeseen vaikuttaa eniten se, miltd tuotteet museokévijoiden sil-
missd nayttavit. Yhteisdilmeeseen liittyvit tuotteet ovat logon ja painotuotteiden ohella

kaikki ulkoasuun liittyvit. (Vrt. Siukosaari 1999:55.)
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Museoilta edellytetddn kykya viestid eri tavoin erilaisille thmisille. Museo pyrkii nyky-
yhteiskunnan vaatimusten mukaan vastaamaan markkinoiden tarpeeseen, mutta houku-
tellakseen uusia kavijoitd se pyrkii myos luomaan tarpeita. Museot pyrkivdt houkutte-
lemaan kavijit takaisin museoon, jossa kdviji on saanut nauttia kdynnistd itselleen
sopivalla tavalla. (Pettersson 2004: 104.) Kokoelmiensa ja aktiviteettiensa kautta muse-
ot tarjoavat kohtauspaikan, jossa nykyisyys ja menneisyys kohtaavat. Museot tarjoavat
paikan rauhoittua, hakea tietoa ja oppia ymmartdmién taustaansa, silld museot ovat yh-

teiskunnan muistin paikkoja. (Heinonen & Lahti 2001: 271-274.)

Kaévijatutkimusten avulla voidaan toimintaa parantaa nimenomaan asiakkaan ndkokul-
masta, silld ne avaavat vuorovaikutteisen viestintdviyldn yleisoon. Tutkimusten avulla
saadaan selville yleison toiveet, tarpeet ja mielipiteet, jolloin kasvoton yleiso saa d4nen-
sd kuuluviin. (Liukkonen 2004: 147.) Nykyddn suurin osa museoista pyrkii laajenta-
maan kévijdkuntaansa, mutta uudet kévijat eivdt ehkd ole kiinnostuneita museon
nykyisestd tarjonnasta, joten kévijitutkimukset ovat keino selvittidd, mitkd ovat museon
tdmin hetkiset hyvdt puolet nykyisten kivijoiden mukaan. Kévijatutkimusten avulla
voidaan myds selvittdd mistd ihmiset, jotka eivdt kdy museossa, ovat kiinnostuneita ja

miké saisi heidit tulemaan juuri tiettyyn museoon.

Museot eivit ole endd pelkkid viestien 1dhettdjid, vaan ne toimivat itse sekd viestind etti
mediana, kokonaisuutena, joka kommunikoi ahkerasti vaihtelevan yleison kanssa. Halu-
tun museokuvan luomiseksi ja ylldpitimiseksi edellytetdéin museoilta entistd enemméin
markkinointia ja suhdetoimintaa. Nykyéadn museot pyrkivit yritysmaailman tavoin tark-
koihin toiminnan analyyseihin, strategioiden ja visioiden luomiseen. Kiytdnnon toteut-
tamisessa voidaan kayttdd yritysmaailman tapaa jakaa yrityskuvan erilaisiin osa-
alueisiin. (Heinonen & Lahti 2001: 216.) Museon nimeen ja tyyliin liitetddn museonjoh-
tajan persoonallisuus ja henkilokuva, jota museon kannattaa hyddyntdd markkinoinnissa

ja viestinndsséén, silld henkilon kasvot jaddvit yleensd ihmisten mieleen.
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2.5 Museokuva

Kaikilla meilld on erilainen kuva museosta, riippuen kokemuksesta, joka on saattanut
syntyd jo lapsena ensimmadiselld museokdynnilld. Museotyontekijan ja museokévijan
kohtaaminen on térked hetki, joka jattdd pysyvén jéljen museokokemukseen tehden siitd
joko positiivisen tai negatiivisen. Yksi ainoa museokokemus voi vaikuttaa mielikuvaan
museosta, koko museo voidaan kokea epdmiellyttdvind paikkana eikd sinne silloin tee
mieli palata. Tikanojan taidekodin yhteisokuva muodostuu museokivijoiden mielessi
mielikuvana yhteisostd, paikasta, henkilokunnasta ja palvelusta sekd museonjohtajan

persoonallisuudesta. (Vrt. Aberg 1997: 66; 154.)

Tikanojan taidekoti pyrkii luomaan positiivista kuvaa omalla, monipuolisella niyttely-
tarjonnallaan ja muilla tapahtumilla, kuten lasten lukutuokioilla, pajatoiminnalla ja eri-
laisilla musiikkitapahtumilla. Henkilokunta pyrkii ottamaan huomioon aikuiset ja lapset
museovieraina. Yhé edelleen osa ihmisistd kokee museon elitistisend instituutiona, jossa
he tuntevat olonsa epdmukavaksi, kun taas osa ihmisisti pitdd museota paikkana, jonne
voi piipahtaa suojaan sateelta, tavata ystdvid tai viettdd aikaa tylsdnd sunnuntaina. Suo-
messa tehtiin 1990-luvun alussa tutkimuksia, joissa pyrittiin selvittimiin, mitd palvelui-
ta ihmiset pitdvdt tirkeind. Museoita ei pidetty tirkeind, vaan ne sijoittuivat
héntdpadhén, teatterin ja konserttien tavoin. Tutkimuksien mukaan térkeind vapaa-

ajanviettopaikkoina pidettiin kirjastoja. (Heinonen & Lahti 2001: 269.)

Henkilokohtaiset kokemukset ja julkinen museokuva eivit vilttimattd kohtaa. Moneen
museoon jonotetaan ja ndyttelyt herdttavit huomiota. Julkisuuskuva museoista, esimer-
kiksi lehtien palstoilla voi olla erilainen, silld osa museoista kuvataan himahakin seitti-
en peitossa olevina paikkoina. Museot ja museotyontekijit ovat herdttineet ja herattivit
edelleen keskustelua. Stereotyyppisessd museokuvassa on vanhoja polyttyneitd esineitd
pimeissi, kylmissd huoneissa, paikassa missd pitéd hiipid ja kuiskata. (Heinonen & Lah-
ti 2001: 269.) Museokuvaan voidaan vaikuttaa kohdistamalla viesti oikein, kéyttimalla
kohderyhmaille sopivia sanoja ja vaikuttamalla kaikkien aistien kautta. Sanoma kannat-
taa toistaa, mutta uudistaa méidrdajoin. Sanoma ei saa olla liian valmis, vaan sen pitdd

olla hieman yllityksellinen. (Aberg 1997: 159-160.)
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Museoissa kiy erilaisia ihmisid, jotka muodostavat yhteisilld piirteilldén, asemallaan
yhteiskunnassa, harrastuksillaan ja perhesuhteillaan museoille erilaisia kohderyhmié.
Kohderyhmaéluokittelujen avulla museot jakavat ihmiset erilaisiin ryhmiin, joille museot
pyrkivit kertomaan toiminnastaan eri tavoin ja tarjoamaan tietyn kohderyhmin ihmisille
erilaisia ndyttelyitd. Museo voi my0s suunnata toimintansa tietynlaisen kohderyhmén
tarpeisiin. (Vrt. Karvonen 1999: 45; Aberg 1997: 66-67.) Eri kohderyhmilld on usein
erilainen mielikuva museosta. Tdhédn vaikuttavat kohderyhmén aikaisemmat mielikuvat
ja kokemukset museon tuotteesta, johtajasta ja asiakaspalvelusta. Mielikuvien muodos-
tumiseen vaikuttavat myos muiden kertomat kokemukset ja joukkoviestinten antama
kuva. (Vrt. Aberg 1997: 66-67.) Kohderyhmit muodostuvat ihmisistd, joilla on muun
muassa erilaiset eldménarvot, eldméntyyli ja tarpeet (Karvonen 1999: 45). Karvosen
(1999: 40) mukaan imago eli muodostuva mielikuva syntyy ldhettdjan ja vastaanottajan
viesteistd, jotka vastaanottaja sekoittaa omaan eldmidnkokemukseensa ja luo niisti sitten

oman mielikuvansa. Mielikuva on aina subjektiivinen ndkemys.

Museokuvan selkeyttiminen ja vahvistaminen on museosta itsestdéin kiinni. Museot
pystyvit selkeyttiméddn nykyistd museokuvaa kertomalla yleisélle, mitd museotyd on,
mitd esineiden ja ndyttelyiden takana tehddin sekd avaamalla ovensa kaikille kiinnostu-
neille. Useat museot ovat mukana opetus- ja tutkimustoiminnassa tekemilld yhteistyotd
yritysten ja koulujen kanssa. Museokuva muuttuu ihmisten mielissé pitkélld aikavalilla.
Selkedidn ja yhtendiseen museokuvaan panostaminen on tarkeéé, jotta museot sdilyttavit
paikkansa yhteiskunnassa ja parantavat taloudellista asemaansa. (Heinonen & Lahti
2001: 270-271.) Suurin osa mielikuvista on sellaisia, joihin yhteiso ei voi itse vaikuttaa.
Kohderyhmien mielikuvat ovat erilaisia ja ne on tdrkedd tuntea. Yhteiso voi vaikuttaa
mielikuvien muodostumiseen johdonmukaisella, pitkdjanteiselld ja ammattitaitoisella

viestinnilli. (Aberg 1989: 76-77.)

Viestintd tekee museota tunnetuksi ja rakentaa yhteisokuvaa seké poistaa epéatietoisuutta
ja ennakkoluuloja (Siukosaari 1999: 30). Yleisolle syntyneen vééran kuvan korjaaminen
museon luonteesta ja tehtdvdstd saattaa viedd kauan (Heinonen & Lahti 2001: 219).
Siukosaaren (1999: 40) mukaan yhteisdkuva, joka on selked, vahva ja oikea rakennetaan

yhteisossd viestinnillisen osaamisen avulla (Siukosaari 1999: 40). Yhteisokuva, téssd
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tapauksessa museokuva, muodostuu samanlaisten periaatteiden mukaan kuin yrityksissa
ja muissa organisaatioissa. Viestinnillisin keinoin voidaan vaikuttaa sithen, millainen
museokuva ihmisten mielissd todenndkdisesti syntyy. Vastaanottajat, tdssd tapauksessa
mahdolliset museovieraat, muodostavat kuitenkin kdsityksensd kaiken saamansa infor-

maation pohjalta. (Vrt. Karvonen 1999: 44.)

Museokuvaa muokatakseen museo pyrkii ensin selvittdméédn vallitsevan museokuvan
yleison keskuudessa. On nimittdin syytd erottaa museon asettama tavoitekuva, eli se ku-
va, jonka museo haluaisi ihmisten mielessd olevan siitd, mikd ihmisilld todellisuudessa
on mielessdin (vrt. Karvonen 1999: 44). Erilaisten tutkimusten, kuten yleisdpalautteen,
kavijatutkimusten, joukkoviestintdseurannan ja keskustelujen kautta museokuvan hah-
mottaminen on kokonaisvaltaista. Tutkimusten osoittaessa puutteita yhteisokuvassa on
suunniteltava korjaustoimenpiteet. (Siukosaari 1999: 42—46; vrt. my0s Karvonen 1999:
119.) Museon saadessa selville, millainen kuva kohderyhmin mielessé vallitsee, verra-
taan sitd museon tavoitekuvaan, jonka museo on asettanut padmaiédrakseen. Mikéli tut-
kimukset osoittavat, ettd tavoitekuva ja todellinen kuva eivdt vastaa toisiaan, ryhtyy

museo toimenpiteisiin, joilla se saa todellisen kuvan ldhentyméén museon tavoitekuvaa.

Karvosen (1999: 120) mukaan selkeésti méiéritelty yhteison, tdssd tapauksessa museon,
tavoitekuva, heijastuu yhteisostd ulospéin ja siitd muodostuu yhteison toimintalinja. Yh-
teisOilmeeseen vaikuttavat pienet ja suuret asiat, kuten henkiloston ja johdon kdytos se-
ki heiddn ulkoinen olemuksensa. Yhteison tuottamat painotuotteet ja erilaiset julkaisut
luovat myo6s kuvaa yhteisostd. Yhteisoilme kertoo yhteison, kuten museon toiminnasta
ja teoista. (Siukosaari 1999: 55-60.) Yhteison nimi on térked viesti, esimerkiksi nimi
Tikanojan taidekoti ilmaisee kyseesséd olevan taidetta esittelevdn paikan, paikan joka on
joskus ollut jonkun koti, paikan joka ei ole ehké kovin suuri (vrt. Siukosaari 1999: 55—
60). Yhteisoilme yhteisostd, kuten museosta muodostuu, sen itsensd tuottamien viestien
yhteisvaikutuksesta. Yhteisoilme ja yhteisokuva eli museokuva ovat késitteind sidoksis-
sa toisiinsa. Yhteisdilme muodostuu konkreettisista asioista ja esineistd, mutta myds

mielikuvista, josta museokuva muodostuu.
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3 TAIDEMUSEO TIKANOJAN TAIDEKOTI

Vaasassa sijaitseva Tikanojan taidekoti on pieni, kolmessa kerroksessa sijaitseva museo.
Museon toimintaa rahoittaa Vaasan kaupunki, jolle museotalon ja kokoelman lahjoitti
kauppaneuvos Frithjof Tikanoja vuonna 1951. Museolla on my®ds puutarha, jota se hyo-
dyntdd varsinkin kesdaikaan niin niyttelytilana kuin erilaisten tapahtumien pitopaikka-
na. Pihapiirin perélld on piharakennus, jossa jérjestetdin usein kesdndyttelyiden
yhteydessa taiteilijoiden installaatioita tai tydpajoja esimerkiksi lapsille. Piharakennuk-
sessa jarjestetddn joulun aikaan joulumyyjéisid, johon my0s paikalliset taitelijat osallis-

tuvat omilla teoksillaan tai késit6illaan.

Taidemuseona Tikanojan taidekoti edustaa pienelld budjetilla ja henkilokunnalla yll&pi-
dettavid kunnallista taidemuseota. Tikanojan taidekoti kamppailee samanlaisten pienen
budjetin ongelmien kanssa kuin monet muut pienet taidemuseot. Tikanojan taidekoti on
luonut itselleen konseptin, johon kuuluu muutaman, noin 5-6 ndyttelyn jirjestiminen
vuosittain. Osa néyttelyistd kiedotaan jonkin taiteilijan ympérille, osa jonkin teeman,
jolloin esitelldén usean ndyttelijin teoksia samalta aihealueelta. Nayttelyitd jarjestetdan
myds yhteistydssd muiden suomalaisten ja osaksi ulkomaisten museoiden kanssa. Kier-
tdvdd ndyttelytoimintaa jérjestetdin suomalaisten museoiden kanssa. Tutkimustoiminta
ei ole merkittidvissd osassa Tikanojan taidekodin toiminnassa. Tutkimustyo6td tehddén
jarjestettdvien néyttelyiden yhteydessé etsittdessd ndyttelyn teemaan sopivia taideteok-
sia ja tietoa taiteilijasta sekd teoksista. Kaikkien ndyttelyiden yhteydessd ei julkaista
ndyttelyluetteloa. Julkaistava ndyttelyluettelo ei aina ole tieteellinen tutkimus, vaan saat-

taa olla vain yleisesittely taiteilijasta, hinen eldmédstédn ja teoksistaan.

Tikanojan taidekodin kdytdnnon toimintaa pyorittdd pieni joukko tyontekijoitd. Vahva
hahmo, joka Vaasan kaupungissa liitetdén Tikanojan taidekotiin, on museonjohtaja An-
ne-Maj Salin. Vaasa on keskisuuri kaupunki, jossa kulttuuritoiminnassa ja kulttuurin
tekijoind ovat usein samat henkil6t eri tahoilla. Timan kokoisessa kaupungissa kaikki
tuntevat toisensa, jolloin museonjohtajan oma persoona on tirked etsittdessd Tikanojan
taidekodille sponsoreita, tukijoita ja yhteistyOkumppaneita. Thmiset, jotka vierailevat

Tikanojan taidekodin niyttelyissd ja tapahtumissa sddnndllisesti, tuntevat tai tietdvit
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taidekodin johtajan. Museonjohtaja on yksi kulttuurin tekija ja hianeltd pyydetddn kom-
mentteja sekd lausuntoja myds muissa kulttuuriasioissa, jolloin museonjohtaja Anne-

Maj Salin tulee tutuksi myos lehtien palstoilta ja radiokanavilta.

Museonjohtajan luoma kuva, mielikuva itsestdén ihmisten, niin kévijéiden kuin ei-
kivijoiden mielessd, vaikuttaa ihmisten mielessd my0s mielikuvaan Tikanojan taideko-
dista. Pitdessddn museonjohtajasta niin ihmisend kuin kulttuuritekijand kavijit luulta-
vasti vierailevat Tikanojan taidekodin tapahtumissa useammin. Toki syntyneeseen
mielikuvaan taidekodista vaikuttaa my0s monet muut asiat, kuten syntynyt mielikuva
muista Tikanojan taidekodin tyontekijoistd, tapahtumista ja ndyttelyistd, sekd muista

taidekotiin liittyvisti asioista. (Vrt. Aberg 2000: 114-115.)

Yksi mielikuvaan vaikuttava tekijid on Tikanojan taidekoti tilana, ja millaisen tunnelman
kiynti taidekodissa herdttdd. Mitd paremmin kévijéd viihtyy taidekodissa ja mitd parem-
min kdynti vastaa kédvijdn ennakkomielikuvaa, jos hénelld sellainen on, sitd positiivi-
sempi mielikuva kévijélle jaa. Usealle kdvijdlle museon tunnelma on térked. Liséksi
panostus néyttelyn ripustukseen, teoksiin ja taiteilijoihin on mielikuvaan vaikuttava te-

kija. Mielikuvat syntyvét ihmisten mielissd eri drsykkeistd. Kaikkiin mielikuvien syn-

3.1 Taidemuseo

Pédasiallisesti museot jaetaan taide- ja muihin museoihin niiden kerddmien esineiden
mukaan. Heinosen ja Lahden (2001: 73) mukaan museot jaectaan kolmeen tyyppiin,
luonnontieteellisiin sekd taide- ja kulttuurihistoriallisiin museoihin. Taidemuseoiden
kokoelmat muotoutuvat jokaisen museon omista 1dhtokohdista kdsin, mutta yleisesti
ottaen taidemuseot kerddvdt péddasiassa esteettisid, yksilollisid ja ainutlaatuisia
taideteoksia. Taidemuseoon hyvéksyttivin teoksen on ndyteltivd osaa kulttuurissa
ennen museon hankintaa, koska museot kerddvdt merkittdvid todistuskappaleita
aineellisesta kulttuuristamme (Heinonen & Lahti 2001: 85). Muut kuin taidemuseot taas

ovat kiinnostuneita tavallisista esineistd tai luonnonilmidisté, jotka kuvaavat ihmisti,



35

luontoa ja kulttuurin kehitystd. Suomessa taidemuseot on organisoitu usein alueelliselle
pohjalle, ja ne ovat keskittyneet kerddaméén vain jo tunnettujen taiteilijoiden teoksia.
Muissa maissa taidemuseot saattavat kerdtd myos muun tyyppisid teoksia. (Heinonen &

Lahti 2001: 74.)

Taidemuseon toimintaperiaate on tutkimus- ja opetustoimintaan pohjaavaa kuten
muiden museoiden, mutta sen lisdksi esteettisten kokemusten tuottaminen katsojille on
niiden suurimpia velvollisuuksia. Taidemuseoille tirkedd on teosten sisdltd ja
esteettisyys. Taidemuseot kerddvit ns. kaunotaidetta (fine art). (Heinonen & Lahti 2001:
74-75.) Nami teokset eivit ole ainoastaan maalauksia ja patsaita, vaan my0s esteettisid
ilmaisuja, uskonnollisia esineitd, arkkitehtuurisia komponentteja, huonekaluja, vaatteita
ja aseita (Hein 2000: 19). Taidemuseot tarjoavat esilld olevien objektien ohella tietoa

teoksista ja taiteilijoista (Heinonen & Lahti 2001: 74-75).

Museoiden tehtdvdkenttd on hyvin laaja, ja eri toiminta-alueet korostuvat aika ajoin
ndyttelystd, vuodenajasta ja yleisomairastid riippuen (Heinonen & Lahti 2001: 262).
Museoiden, ja titen my0s taidemuseoiden yksi tehtdvd on harjoittaa tutkimustoimintaa.
Museon tutkimustoiminta pohjautuu jokaisen museon omaan toiminta-ajatukseen ja
padmadiriin, silld tdten se hyodyttdd museota itsedén, ja tuloksilla on informaatioarvoa
myos yleisolle. (Heinonen & Lahti 2001: 137; vrt. my0s Tuomaala 1997: 10.) Taidemu-
seon tehtdva on olla ajantasaisessa yhteydessa kulttuuriin, jossa se toimii. Museot pyr-
kivit seuraamaan kulttuurikenttdd ympérilliin ja reagoimaan siihen tarjoamalla
uudentyyppistd taiteidenvilistd ohjelmaa. Taiteidenvélisen ohjelman avulla pystytiddn
tarjoamaan uusia kokemuksia tutuille kdvijoille ja toisaalta houkuttelemaan kokonaan

uusia kavijoitd. (Pettersson 2004: 101-102, 105.)

Museon toimintaan kuuluu laatuajattelu, ja titen palvelun ja toiminnan laatu.
Taidemuseossa kdynti siséltdd useita erilaisia palvelutilanteita: kdvijd haluaa tietdd
museon aukioloajat, asioi lipunmyyjdn kanssa, tutustuu ndyttelyyn, Kkysyy
museovalvojalta tietoja ndyttelystd, ostaa postikortteja ja kokoelmaluettelon seké kertoo
kdynnistddn tuttavilleen. Onnistunut museokdynti on museon palvelu kévijélleen, ja

tdyttdd onnistuessaan laatuajattelun vaatimukset. Taidemuseon hyvdd palvelua on se,
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mikd tuottaa museokdvijdlle hénen toiveensa oppimisen, virkistdytymisen,

rentoutumisen tai sosiaalisen kanssakdymisen suhteen. (Tuomaala 1997: 20-21.)

Museoita on useita tyyppeji, mutta jonkin museon kuuluminen tiettyyn luokkaan ei kui-
tenkaan ole itsestddn selvdd. Museo saattaa olla keskittynyt jollekin maantieteelliselle
alueelle, aikajaksoon tai alalle, jolloin sitd voidaan kutsua erikoismuseoksi, kuten tie-
museo, taiteilijakoti, myllymuseo, urheilumuseo. (Heinonen & Lahti 2001: 74-75.)
Tutkimuksessani kisittelemani Tikanojan taidekoti kuuluu taidemuseoiden joukkoon,
tarkemmin erikoistaidemuseoiden joukkoon, muun muassa aikaisemman yksityisomis-
tuspohjan, pienuutensa ja toimintansa puitteissa. Tikanojan taidekoti ei toimi maakun-

tamuseona, silld maakuntamuseona toimii Pohjanmaan museo.

Museoiden omaleimainen profiili perustuu kokoelmiin, mutta pelkkd samojen kokoel-
mien esittely ei endd tavoita yleis6d. Tdmédn vuoksi taidemuseot pyrkivit jarjestiméiin
vaihtuvia nayttelyitd joko yksin tai yhteistydssd muiden museoiden kanssa. Nayttely
voidaan rakentaa myds erilaisen teeman ympdrille, jolloin eri taitelijoiden samantyyppi-
set teokset esitelldén yhdessa ndyttelysséd. (Heinonen & Lahti: 2001: 75; ks. Salin 2001.)
Museot voivat vaihtuvien ndyttelyiden avulla esitelld erilaista taidetta kuin mitd perus-
kokoelma sisdltdd, mutta peruskokoelma on se, joka luo museolle pysyvin persoonalli-

sen profiilin (Ronkko 1999: 87).

Tikanojan taidekoti pyrkii esitteleméddn vuoden aikana sekd yhden taiteilijan ymparille
koottuja niyttelyitd ettd jonkin teeman ympérille muodostettuja, useamman taiteilijan
teoksia. Saavuttaakseen erilaisten ihmisten mielenkiinnon, taidekoti jarjestdd myos kon-
sertteja, esilld olevaan taiteeseen liittyvid ndytelmid ja musiikkitapahtumia seka tydpajo-
ja ja tekemistd lapsille. Tikanojan taidekodissa keskitytddn taiteen opetukseen
keraamadlla tietoa koulujen ja pdivikotien opettajille sekd muille kiinnostuneille. Jokai-

sen néyttelyn aikana jérjestetddn opastuksia niin lapsille kuin aikuisille.

Tamin aikakauden taidemuseon viestinndllinen tehtdvd on opettaa, valistaa sekd laajen-
taa ithmisten tietdimystd taidehistorian alueella (Hooper-Greenhill 2004: 560). Yhi edel-

leen museon viestinndlle on keskeistd tiedon siirtdiminen yksipuolisesti ndyttelyn
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jarjestdjiltd méérittelemittomalle yleisdlle. Museon nidyttelykuraattori tai museonjohtaja
paittdd, miten teokset ripustetaan, missi jirjestyksessi ja mitd tekstimateriaalia yleisolle
jaetaan. Yleensd ndyttelyn suunnitteluvaiheessa on vield epéselvdd nédyttelyn kohderyh-
mé, jolloin sosiaalinen ja kulttuurinen nikokulma jaa kokonaan huomiotta. Taidemuse-
on tehtdvé on tuoda taidehistorialliset kertomukset ndkyviksi museon seinilld siten, ettd
kohdeyleiso otetaan huomioon. Kuraattorin tehtdvdnd on 10ytdd objektiivisesti katsoen

teoksille niiden oikea konteksti. (Hooper-Greenhill 2004: 562—563.)

Tamin pdivin taidemuseoilla on juurensa yksityisissd taidekokoelmissa, joista tehtiin
julkisia 1700-luvun Euroopassa. Taidemuseo késitetddn paikkana, jossa on niyttelyitd ja
jossa harjoitetaan tieteellistd tutkimusta ja jossa tydskentelee korkeasti koulutettuja mu-
seoalan ammattilaisia. Aluksi heterogeeniset kokoelmat olivat aarteita, harvinaisia esi-
neitd, lahjoja luonnontuotteista ja erilaisista materiaaleista. Ensimmadiset kokoelmat oli
tarkoitettu vain yksityiseen kédyttoon ja niitd ndytettiin tirkeille vieraille vain silloin tél-
16in. Ensimmadisten kokoelmien omistajia olivat eri maiden hallitsijat ja korkeat virka-
miehet. (Hein 2000: 19.) Frithjof Tikanoja kerési taideteoksia vaimonsa kanssa aluksi
vain omaksi ilokseen, taiteen harrastamisen vuoksi, ja vasta myShemmin syntyi ajatus

kokoelman kerdémisesti ja lahjoittamisesta Vaasan kaupungille.

Myoéhemmin, esteettisten arvojen noustessa tirkeiksi ja taiteen tullessa osaksi koulutus-
ta jarjestettiin hallitsijoiden suosiollisella avustuksella koko kansalle kasvatuksellisessa
tarkoituksessa ilmaisia taidendyttelyitd. Néiden néyttelyiden tarkoituksena oli muuttaa
thmiset kaupunkilaisiksi valamalla heihin tunne kulttuurisesta identiteetistd ja jaetusta
isdnmaallisuuden tunteesta. Ensimmadiset taidegalleriat avasivat ovensa 1700-luvun lo-
pussa. Néissd taidegallerioissa tydskentelivdt ensimmadiset museoalan ammattilaiset do-

kumentoiden teokset historiallisessa jirjestyksessd. (Hein 2000: 20-21.)

3.2 Tavoitemielikuva

Tikanojan taidekodin yhteisokuva muodostuu museokévijoiden mielessd mielikuvana

yhteisostd. Mielikuvat liittyvit tyOyhteisdon, sen tuotteisiin ja palveluihin tai tydyhtei-
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son edustajiin (Aberg 1997: 66; Aberg 1989: 72). Tikanojan taidekoti pyrkii kaikessa
toiminnassaan kunnioittamaan kauppaneuvos Frithjof Tikanojan perinteitd ja toivomuk-
sia. Nayttelyt rakennetaan sopiviksi taidekodin intiimiin ja kodinomaiseen tunnelmaan.
Taidekoti pyrkii julkaisemaan néyttelyluettelon ja muuta vastaavaa materiaalia niytte-
lyiden yhteydessd. Tikanojan taidekoti kéyttdd kauppaneuvos Tikanojan aikoinaan
suunnittelemaa logoa. Kauppaneuvoksen toiveita kunnioitetaan myods jirjestamélla
opastettuja museokierroksia erityisesti lapsille ja nuorille. Néyttelyiden yhteydessa jér-
jestetddn erityisesti kesédlld konsertteja ja muita poikkitaiteellisia tapahtumia. (Salin

2001: 7.)

Palautetta museokévijoiltd pyritdén kerddmadn tutkimusten avulla ja yksittdisten palaut-
teiden kautta. Varsinaista palautteenantopaikkaa taidekodilla ei kuitenkaan ole. Museo-
vieraiden palautteen avulla pystytddn kehittdmidn taidekodin toimintaa kavijoiden
toivomaan suuntaan. Palautteen avulla pystytddn selvittimddn asiakastyytyvaisyyttd ja
muodostunutta yhteisokuvaa. (Tikanojan taidekodin toimintakertomus 2003.) Tikanojan
taidekodissa seurataan aktiivisesti myds joukkoviestimid. Joukkoviestinten seuranta
hoidetaan ostopalveluna Oy Observer Finland Ab:n kautta. Tikanojan taidekodille on
tarkedd tietdd, mitd siitd julkisuudessa sanotaan ja milld danensdvylld (vrt. Siukosaari
1999: 43). Tikanojan taidekotia koskevat lehtikirjoitukset ja muut viestit kertovat omal-
ta osaltaan taidekodin ja joukkoviestinten vélisestd suhdetoiminnasta. (Tikanojan taide-

kodin toimintakertomus 2003.)

Tikanojan taidekodilla ei ole méiriteltyd ja tdsmennettyéd tavoitemielikuvaa. Tavoite-
mielikuva ei selvinnyt tutkimukseni aikana, joten oletan tulosten olevan taidekodin hen-
kilokunnalle apuna tavoitemielikuvan maédrittelyssd. Tavoitemielikuva on strateginen
tyokalu, silld se rakennetaan taidekodin tavoitteiden varaan. Se on kokonaisuus, jonka
taidekoti haluaa tuoda esiin yhteistyo- ja kohderyhmilleen. Tavoitemielikuva pitdi sisél-
ladn taidekodin olemuksen, tavoitteet ja yhteiset arvostukset seké tukee viestinndn suun-
nittelua ja on markkinoinnin apuviline. (Aberg 1989: 78-81; Aberg 2000: 112.)
Tavoitemielikuvan rakentaminen perustuu siséllon painopisteen valitsemiseen. Sisdllon
painopiste voi olla koko tyOyhteisd, johtaja tai muut ihmiset sekd tuotteet ja palvelut.

Tavoitemielikuvan rakentamisen jélkeen se testataan. Tavoitemielikuva tdhtdé aina tu-
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levaisuuteen, mutta testaamisen avulla tiedetddn, miten tavoitemielikuva tavoittaa erilai-

set kohderyhmiit tilld hetkelld. (Aberg 1989: 86; Aberg 2000: 138-139.)

3.3 Yleiso

Taidemuseoiden kévijimairdd on pyritty viime vuosina aktiivisesti lisddmédn. Museo-
tyontekijoiden ja museojohdon aktiiviset keskustelut uusista kavijoistd ja ei-kévijoista
sekd toimenpiteet uudistaa museoiden toimintaa ovat viittauksia tdhén suuntaan. Muse-
oissa on pohdittu saavutettavuutta, erilaisia museokévijoitd ja kehitetty erilaisille kévi-
joille ohjattua toimintaa ja tapahtumia. Museot pyrkivdt moniarvoisuuteen ja
monipuolistamaan toimintaansa, jotta museo vapaa-ajanviettopaikkana kuuluisi kaikille
ikddn, rotuun, eettiseen alkuperddn, kulttuuriin tai seksuaaliseen mieltymykseen katso-

matta. (Kaitavuori 2004: 134; vrt. Hein 2000: 44.)

Museopedagogiikka on yleistynyt museoissa. Kaikissa museoissa museopedagogiikkaa
toteuttamaan ei ole palkattu opetukseen erikoistuneita henkil6itd vaan tehtdvéé hoitavat
museon omat tyontekijdt. Museot pyrkivit asettamaan toiminnassaan painoarvoa mu-
seokasvatukselliseen suuntaan. (Kaitavuori 2004: 134; vrt. Hein 2000: 44.) Kaikella til-
12 pyritddn tekeméddn museoista kaikille sopivia paikkoja koulutustasoon, ikédédn tai
kansalaisuuteen katsomatta. Taivassalon (2003: 10) mukaan valtaosa museoyleisOsta
kertoo tulevansa museoon oppimaan. Museoilla on siis jo kiinnostunut ja motivoitunut
yleisd. Museot etsivit keinoja, joilla ihmiset saataisiin palaamaan museoon ja oppimi-
sesta tehtdisiin jatkuvan oppimisen prosessi, joka osaltaan innostaisi ihmiset vieraile-
maan samassa museossa siddnnollisesti. Nykyddn halutaan kiyttdd osa vapaa-ajasta
uuden oppimiseen, ja museoiden tulisi 16ytdd keinoja, joilla luoda museokokemuksia,
joissa museoyleisdlld on mahdollisuus kokeilla omia ajatuksiaan, kykyjdédn ja asentei-

taan. (Haapalainen 2004: 117.)

Museot ovat alkaneet aktiivisemmin kysyd paikkakunnan ithmisiltd, mitd he haluavat
museossa ndhdé ja pyytdneet paikkakunnalla asuvia ihmisid ja kulttuurin parissa tyds-

kentelevid osallistumaan néyttelysuunnitteluun (Hein 2000: 45). Hyvé asiakaspalvelu on
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erilaisen yleison huomioimista. Hyva asiakaspalvelu luo museoon positiivisen ja rennon
ilmapiirin. Museon henkilokunnan kommunikoidessa yleison kanssa on palvelutyyli
erilaista kuin silloin, jos yleis6é néhtiisiin pelkkdné kohteena. (Salovaara 2004: 66—74.)
Museo pyrkii palvelemaan erilaisia kayttdjid; aikuisia, lapsia, tutkijoita, elimyksen ha-
kijoita ja viranomaisia. Museo on olemassa niin nykyistd kuin tulevaa sukupolvea var-
ten. (Heinonen & Lahti 2001: 263.) Taidemuseossa nidkee erilaisia kévijoita:
huolitellusti pukeutuneen avajaisyleison, joka on taidemuseossa kuin kotonaan, esittdd
kriittisid mielipiteitd ndkemastiin ja tervehtii tuttuja. Erityisprojektin mukana museoon
tuotu ensikertalainen ei tiedd miten museossa tulisi kéyttiytyad, ei keksi mitdén sanotta-
vaa ja tuntee olevansa védrdssd paikassa vddrdin aikaan. (Kaitavuori 2004: 133.) Tun-

temus “oikeasta kdyttdytymisestd” taidemuseossa omaksutaan yleensi jo lapsena.

Kévijan aikaisemmat kokemukset ja tiedot museosta, toiveet ja odotukset, motivaatiot ja
intressit vaikuttavat museokéyntiin (Liukkonen 2004: 148). Museokokemukset ovat yk-
sityisasia ja jokaisen kokemus on omanlaisensa. Tastd huolimatta muiden museokavi-
joiden kokemukset ja mielipiteet vaikuttavat, ja niitd usein vertaillaan keskenidin.
Jokaisen kokemuksen taustalla vaikuttavat sosiaaliset konventiot. (Hein 2000: 37; wvrt.
myds Aberg 2000: 115.) Museoon tullaan joko yksin tai jonkun kanssa; ystivin, suku-
laisen tai perheenjidsenen. Jokainen kéviji on jollakin tavalla tekemisissd museon henki-
l6kunnan kanssa, eli kohtaa museotyontekijin joko lipunmyynnissd, néyttelytilassa tai
museokaupassa. Kohtaaminen museotydntekijan kanssa vaikuttaa mielikuvan luomiseen
museosta. (Liukkonen 2004: 148—-149; Tuomaala: 1997: 20-21.) Kévijille ndyttely on
paikka, jossa ollaan muiden joukossa. Osa kdvijoistd kaipaa kommunikaatiota museo-
henkilokunnan tai muiden museokivijoiden kanssa, toiset taas ovat tulleet museoon
olemaan yksin. Museo on ennen kaikkea kuitenkin paikka, josta haetaan sivistysti, tie-

toa ja esteettistd kokemusta (Ronkko 1999: 287).

Museoiden kisitys yleisdstddn on muuttunut vuosien varrella. Aikaisemmin puhuttiin
vain suuresta yleisostd. Suomessa kaytiin vilkasta keskustelua suuresta yleisostd sekd
yleison tavoittamisesta ja tarpeista 1960- ja 1970-luvuilla. Tuolloin ryhdyttiin huomi-
oimaan eri-ikdiset kdvijét, kuten lapset, joille jérjestettiin opastusta ja taidekasvatusta.

(Ronkko 1999: 96-99.) Vuosien saatossa suuri yleiso on alettu mieltdd erilaisina kohde-
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ryhmind, yleisond, jossa on yksiloitd sekd yksildind, joilla on erilaisia tarpeita, tavoittei-
ta ja haluja. Museot luokittelevat yleensd yleisonséd idn, sukupuolen, asuinpaikan ja

kéyntitarkoituksen mukaan. (Hooper-Greenhill 2004: 571.)

Museoiden méérd kasvoi merkittdvasti 1950—1960-luvuilla. Museoiden mééréan lisdén-
tyminen muutti myds museotyyppid ja toi mukanaan toisenlaisen yleison. Viimeisen
kolmenkymmenen vuoden aikana museoyleisd on muuttunut merkittdvisti. Yleison
kiinnostuksen kohteet ovat laajentuneet, sen asenteet ovat muuttuneet suvaitsevaisem-
miksi ja se odottaa voivansa hyddyntéé elektronisia laitteita nayttelyssd. (Hudson 2004:
86.) Museokavijit ovat nykyddn erilaisissa sosiaalisessa asemassa ja heilld on vihem-
mén yhteisid piirteitd, eikd heilld ole yhtenevéistd kasitystd tuttuuden-késitteestd. Aikai-
semmille sukupolville oli hyvin tirkeda teoksen alkuperd ja kuinka se on valmistettu.
Nykyéddn taas ihmiset pitdvét elimystd ja kokemusta tirkedmpénd. (Hein 2000: 85.)
Museo koetaan kaikenlaisten kdvijoiden paikkana, joka ei endd ole yksinoikeutetusti

vain varakkaamman véen vapaa-ajanviettopaikka (Hudson 2004: 86).

3.4 Ulkoinen viestinté ja markkinointi

Ulkoinen informointi, ulkoinen tiedotus, ulkoinen viestintd, suhdetoiminta ja seké jul-
kissuhteet ja yhteiskuntasuhteet ovat kisitteitd, joita kdytetddn eri tydyhteisdissd eri ta-
voin tarkoitettaessa ulkoista viestintid (Aberg 2000: 152-153). Aberg (1997, 2000)
kayttad yldkasitettd ulkoinen informointi ja jakaa tdmén kisitteen alle ulkoisen tiedotta-
misen, yhteystoiminnan tai suhdetoiminnan ja luotauksen. Siukosaari (1999) puolestaan
jakaa yhteison viestinndn sisdiseen viestintddn ja ulkoiseen viestintddn. Siukosaaren
(1999) jaottelussa ulkoisen viestinnén alla olevia késitteitd ovat ulkoinen yhteystoimin-
ta, ulkoiset yhteistyo- ja kohderyhmat, ulkoinen tiedotus ja kriisiviestintd. Museon toi-
minnassa tulevat esille kaikki ndmai kasitteet, mutta niiden merkitys ja tirkeys museon
viestinnén kannalta on ehké hieman erilainen kuin yrityksen. Museolla on erilaisia yh-
teistydkumppaneita seki sidos- ja kohderyhmii (vrt. Aberg 2000: 236). Ulkoinen ja si-
sdinen viestintd ovat museon toiminnassa vahvasti mukana. Museo pitdd ylla

monenlaista suhdetoimintaa, viestittéd ja tiedottaa tapahtumistaan.
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Ulkoinen viestintd kertoo yhteisdn toiminnasta ja tapahtumista. Yhteison viestintd on
sekd lineaarista varhempien prosessimallien mukaan ettd vuorovaikutteista. Tiedottaes-
saan yhteiso kertoo viestin eikd vélttdmattd odota yleisoltd reaktiota ainakaan silloin, jos
viesti on lihetetty suurelle yleisolle kohderyhmii tarkemmin maiirittelemitti. (Aberg
2000: 27-28.) Tikanojan taidekoti viestii yleisdlleen ulkoisen viestinnidn avulla néytte-
lyistddn ja muista oheistapahtumistaan. Erilaisia viestintikanavia kiyttden viestitddn
my0s aukioloajoista, padsymaksuista, opastusajankohdista ja nayttelyjulkaisuista. Tai-
dekoti ei odota ihmisiltd muuta reaktiota kuin kdyntid ndyttelyssd tai tapahtumassa.
Muut yhteydenotot ja kommentit ovat positiivisia ja ne osoittavat, ettd taidekoti on vies-

teilldén herdttinyt museokdyntid vahvemman reaktion.

Ulkoisen viestinnin avulla pidetddn yhteyttd esimerkiksi sidosryhmiin ja sponsoreihin.
Tehokkaan ja organisoidun viestinndn avulla rakennetaan oikeanlaista yhteisékuvaa eli
museokuvaa ulkoisten yhteistyd- ja kohderyhmien keskuuteen. (Siukosaari 1999: 131.)
Ulkoinen viestintd kattaa my0s suoran henkilokohtaisen kanssakdymisen silloin, kun
yksittdiset avainhenkilot ja pienet avainryhmit voidaan tavoittaa henkilokohtaisesti
(Aberg 2000: 153). Yksi museon ulkoisen viestinnin tirkeimpii tehtivid on tiedottami-
nen. Yleiso ei 10ydd museon néyttelyyn, jos siitd ei viestitd. Vain ne loytévit, jotka oli-
sivat muutenkin tulleet. Pelkkd tiedotteiden ldhettdminen silloin tilloin ei riitd, vaan
viestinndn tulee olla suunnitelmallista ja paddmadrdhakuista. Viestittdessd tulisi koko
ajan pohtia museokuvaa niin valtakunnallisesti kuin oman museon kohdalla. (Vrt. Hei-

nonen & Lahti 2001: 217-220.)

Museoissa ei useinkaan ole omaa viestintdyksikkod, joten museohenkilokunnan tulisi
osata viestid oikein median kanssa. Museon jokainen tyontekija vélittdd museokuvaa ja
viestii museosta my0Os vapaa-aikanaan. (Heinonen & Lahti 2001: 217-220.) Museot
pyrkivét laatimaan tiedotteet kohderyhmékohtaisesti. Yhteisolle tarpeellisen vaihtuvan
ja tilannekohtaisen viestintdaineiston liséksi yhteisd, kuten museo tarvitsee pysyvid
viestintdaineistoa. Pysyvdin viestintimateriaaliin kuuluvat esimerkiksi esitteet, julkai-
sut, historiikit, taskutieto, internetsivut, filmit ja arkistot. (Siukosaari 1999: 163-168.)
Saadakseen ndkyvyyttd on yhteison pidettdvd sdannollisesti yhteyttd joukkoviestinten

edustajiin. Usein museonjohtajan tai viestinndstd vastaavan henkilokohtaiset suhteet
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joukkoviestinten edustajiin ja muihin sidosryhmiin ovat ratkaisevia. (Siukosaari 1999:
163—-168.) Tikanojan taidekodin museonjohtaja Anne-Maj Salin on tunnettu kulttuuri-
henkild Vaasassa. Monet taidekodin kévijoistd ja muut paikkakuntalaiset yhdistdvit hé-
net Tikanojan taidekotiin. Salinin henkil6kohtaiset suhteet ovat tirked suhdetoiminnan

muoto Tikanojan taidekodille.

Museoammattilaisen kuuluu tietdd, ettd museoista ja kulttuuritapahtumista yleensé kir-
joitetaan eniten kesdlld. Tahdn voi museohenkilokunta varautua miettimilld itse kunkin
lehden ideologiaan sopivia aiheita. Térkein viestinnin véline on edelleen sanomalehdis-
to, silld sanomalehti ilmestyy joka pdivd, ja haluaa vilittd4 tietoa paikallisista tapahtu-
mista. Vaikeampaa on saada itsensd kuuluviin aikakauslehdissd tai valtakunnallisissa
radio- ja televisioldhetyksissi. (Vrt. Heinonen & Lahti 2001: 217-220.) Tikanojan tai-
dekodissa viestinnidllinen vastuu on museonjohtaja Anne-Maj Salinilla. Hén vastaa suu-
rista linjoista ja viestintdsuunnitelmista seké tekee paitokset tirkeimmisté asioista, jolla
ndyttelystd viestitddn. Tikanojan taidekodin viestintdd ja markkinointia hoitavat paévas-
tuullisesti museon johtaja ja tiedottaja. Viestintd on koko taidekodin henkilokunnan
asia, joten omalla tavallaan, ollessaan yhteydessd taidelainojen antajiin, viestintdd ja
markkinointia hoitaa myods museosihteeri. (Tikanojan taidekodin toimintakertomus

2001.)

Uusi yhteiskunnallinen ilmapiiri on pakottanut museot muuttamaan toimintatapojaan ja
markkinoimaan toimintaansa. Pohjois-Amerikan ulkopuolella ja Euroopassa on kuiten-
kin pitkdédn vierastettu ajatusta museosta markkinoimassa itsedéin ja etsimésséi rahoitus-
lahteitd. Museon revoluutio koettiin 1970—-1980-luvuilla, jolloin vapaa-aikaa alettiin
viettdd enemmaén kodin ulkopuolella ja rahaa jii enemmain kiytettdviksi valttamatto-
myyksien jilkeen. Museon, selviytydkseen nyky-yhteiskunnassa, on luotava itselleen
markkinapaikka. Museotyontekijét joutuvat kohtaamaan uusia haasteita markkinoinnin
alueella. Aikaisemmin museon ei tarvinnut ajatella rahoitustaan eikd perustella olemas-
saolonsa tarkeyttd, kuten nykyéén, valtion ja kuntien rahoituksen pienentyessi. (Hudson

2004: 88-90.)
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Museot ovat yksityisid, sdatididen ylldpitdmia tai niitd tuetaan hallituksen tai valtion va-
roin (Crane 2004: 320). Vuosikymmenid takaperin suurinta osaa museoista ylldpidettiin
kunnan tai valtion rahoituksella, eikd museoilla ollut paineita saavuttaa suuria tuloksia
tai lisdtd museokivijoiden midrdd. Ennen paikalliset viranomaiset katsoivat, ettd heidin
velvollisuutensa oli ylldpitdd museoita. Nykyddn raha on oleellinen osa museon toimin-
taa, silld néyttelyiden ja muiden tapahtumien jérjestdmiseen tarvitaan yksityistd rahoi-

tusta, sponsorointia ja lahjoituksia. (Hudson 2004: 86—87.)

Tikanojan taidekodin toimintaa pidetddn ylla Vaasan kaupungin rahoituksella ja sponso-
roinnilla. Museonjohtaja pyrkii etsiméén jokaiselle taidekodissa jérjestettiville ndytte-
lylle ulkopuolisen sponsorin, jotta niyttelystd saataisiin monipuolinen ja myods
oheistapahtumia pystyttéisiin jarjestiméddn. Sponsoroinnin miird vaikuttaa myos Ti-
kanojan taidekodin viestintddn ja markkinointiin. (Tikanojan taidekodin toimintakerto-
mus 2004.) Nayttelyjulkaisu, joka sisdltdd my0s tutkimusta, voidaan julkaista riittdvén
rahoituksen turvin. Teoksien valokuvaaminen, ilmoitusten laittaminen lehtiin, julisteet
ja esitteet vaativat rahoitusta, jota ilman niiti ei voida tehdd. Monet museot kérsivit ra-
hoituksen puutteesta ja yrittdvét toteuttaa ndyttelynsé riittdmattomilla resursseilla seka

liian nopealla aikataululla (Hooper-Greenhill 2004: 557).

Tikanojan tirkedna viestintdvilineend on toiminut toukokuussa 2004 uusitut internetsi-
vut. Tikanojan taidekodin internetsivut ovat perussivusto, eli ne sisdltdvit perustietoa
museosta ja sen ndyttelyistd sekd muista tapahtumista. Jatkossa internetsivuja tullaan
kehittdmddn enemmén myds kohderyhmille, jotka tarvitsevat opetus- ja tehtdvimateri-
aalia museokdyntid varten, kuten opettajat, oppilaat, opiskelijat ja tutkijat. Liséksi inter-
netsivujen kuva- ja teosmddrdd pyritddn lisidméédn teoslupien varmistumisen jilkeen.
Taidekodin internetsivut eivit palvele henkil6itd, joilla on ndko- tai kuulo-ongelmia,
eikd taidekodilla ole tdlld hetkelld resursseja kehittdd palveluita internetsivuilleen heidén

tarpeisiinsa. Internetsivuista on tehty sivut myds englanniksi ja ruotsiksi.

Museot eivit ole endd paikkakunnan maamerkkeji, silld ne eivét endd rajoitu fyysiseen
museorakennukseen, vaan ovat laajenneet myds pihapiiriin, katukuvaan ja internetsi-

vuille (Haapalainen 2004: 120). Tikanojan taidekodissa hyddynnetddn piharakennusta
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niin ndyttely- kuin tapahtumapaikkana. Piharakennuksessa on esilld pienempia erikois-
niyttelyitd ja sitd kédytetddn kesdisin kesdndyttelyyn liittyvén nidytelmin esityspaikkana,
samoin kuin taidekodin puutarhaa. Tikanojan taidekodin uudet kattavammat internetsi-
vut’ valmistuivat toukokuussa 2004. Taidekodin internetsivut ovat perussivut, joissa
esitellddn Tikanojan taidekodin syntyhistoria, suomalaisen- ja ulkomaisen taiteen koko-
elma, tdmén hetkinen néyttely laajemmin taustatietoineen, aukioloaikoineen ja oheista-
pahtumineen ja kaksi tulevaa ndyttelyd nimelld mainiten. Liséksi sivuilta 16ytyy tietoa
myynnissd olevista julkaisuista, yhteystiedot ja aiheeseen liittyvid linkkeja sekd arkisto
aikaisempien vuosien ndyttelyisti aina vuoteen 1998 saakka. (Tikanojan taidekoti

2005.)

Museoiden internetsivut eivit korvaa oikeaa museoympdiristod, mutta ne antavat mah-
dollisuuden tutustua museoon etukdteen. Fyysinen museo palvelee museokdvijoita tie-
tyssd paikassa tiettyyn aikaan. Internetsivut antavat kévijdlle mahdollisuuden tutustua
museoon vuorokauden ajasta riippumatta, kaikkialla maailmassa. Internetsivuille voi-
daan myos liittda karttoja, pohjapiirustuksia ja esitelld teoksia, joita ei voida esimerkiksi
niiden haurauden vuoksi asettaa esille ndyttelytilaan. Internetsivuja voidaan hyddyntéda
oppimispaikkana esimerkiksi koululaisille. Internetsivuille luodun tehtdvipaketin avulla
voivat koululaiset, opiskelijat ja muut kiinnostuneet perehtyé taiteen maailmaan. Tehté-
vipaketin avulla voivat kaikki kiinnostuneet suunnitella museovierailuaan ja tutustua
ndyttelyyn sekd museoon etukdteen. Tehtdvipakettia voi kdyttdd myods museokdynnin

jélkeen kertaus- ja opetuspakettina esimerkiksi kouluissa ja pdivdkodeissa. (Vrt. Haapa-

lainen 2004: 120—125.)

Tikanojan taidekodin mainonta kohdistuu aina yhteen nayttelyyn. Mainokset kuvailevat
ndyttelyn aiheen ja kertovat mukana olevista taiteilijoista. Mainoksissa on maininta
myds muista taidekodin tapahtumista ja opastusajankohdista. Mainoksia julkaistaan
yleensd sanomalehti Pohjalaisessa ja Vasabladetissa, Vaasan kaupungin tiedotuslehdes-
sd sekd paikallisessa ilmaisjakelulehdesséd, Vaasan Ikkunassa. Kesinayttely Unten mail-

la, (I drommarnas rike) nikyi my6s kaupungin ulkomainostauluilla, joista Tikanojan

3 http://www.tikanojantaidekoti. fi
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taidekoti sai kdyttoonséd kaksi. Mainostaulujuliste muodostuu yleensd yhdesti ndyttelyn
teoksesta, johon sijoitettu teksti kertoo ndyttelyn ajankohdan. Keséndyttelysté teetettiin
myos juliste, joka oli esilld ympéri kaupunkia ja 1dhipaikkakunnilla. Tikanojan taidekoti
on mukana myos Vaasan kaupungin Art City Vaasa -projektissa. Art City Vaasa on
vaasalaisten kulttuurikohteiden tiedotus- ja markkinointiverkosto®. Art City Vaasa pitdd
ylld Art City Vaasa passia, jonka ostaja voi vierailla useissa vaasalaisissa kulttuurikoh-

teissa neljén pdivand ajan. (Vaasan kaupunki 2004.)

Tikanojan taidekodin pysyvéddn tiedotusaineistoon kuuluu vuonna 2001 julkaistu koko-
elmaluettelo ja taidekodin esite. Tikanojan taidekodin kokoelmaluettelo julkaistiin tai-
dekodin 50-vuotisjuhlavuoden kunniaksi. Kokoelmaluettelo esittelee taidekodin
historiaa vuoteen 1951 saakka. Nayttelyluetteloiden ohella Tikanojan taidekodilla ei ole
muuta julkaisutoimintaa. Taidekodin esite kuvaa taidekodin toimintaa neljdlla kielelld;
suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja saksaksi. Vuoden 2003 kesdndyttelyd Unten mailla, I
Drommarnas rike varten julkaistiin nayttelyluettelo, joka esittelee nédyttelyn teemaa ja

aihetta seké teoksia.

3.5 Kohderyhmat

Yhteison viestintd kohdistuu suurelle yleisolle, mutta myos maaritellyille kohderyhmil-
le. Taidemuseon asiakasryhmistd merkittdvimpid ovat kédvijdasiakkaat ja ilmaiskavijit,
kuten koululaiset. (Tuomaala 1997: 36.) Museot mairittelevét kivijdnsé idn, sukupuo-
len, asuinpaikkakunnan ja museokdynnin tarkoituksen mukaan. Tdten museoiden pai-
kévijat ovat lapsiryhmét, vammaisryhmit, paikalliset asukkaat ja turistit sekd ihmiset,
joilla on erilainen kulttuurinen tai uskonnollinen tausta. Museot pyrkivit jarjestiméén
ndyttelyitd eri kiinnostuksen ja kokemuksen omaaville ihmisille. (Hooper-Greenhill
2004: 571; vrt. Aberg 2000: 236-237.) Kohderyhmilli on erilaisia tarpeita ja on tirke#,
ettd heitd ldhestytdén eri tavoin, minkd vuoksi kohderyhmien tarpeiden maéérittely on

tarkedd. Yritykset ja yhteisot, kuten Tikanojan taidekoti, pitdvét usein ylld yhteystieto-

* http://www.artcityvaasa.com
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rekisterid kohderyhmisti ja sidosryhmistd, jota pdivitetddn sdédnnollisin viliajoin. (Vrt.

Siukosaari 1999: 131-132.)

Tikanojan taidekodin l&hettidessd tiedotteen esimerkiksi kouluihin tai paivdkoteihin on
tiedote tarkoin suunniteltu juuri tille kohderyhmaille. Tallaiseen tiedotteeseen, jossa ker-
rotaan ndyttelyn opastusmahdollisuuksista lapsiryhmille, toivotaan usein vastauksia ja
reagointia. Tdlloin voidaan puhua vuorovaikutteisesta viestinnisti, jos tiedotteen sano-
maan reagoidaan ja kouluista tai pdivikodeista otetaan yhteyttd (vrt. Aberg 2000: 28).
Yleensd vain pieni osa tiedotteen vastaanottajista reagoi. TAméa ei valttdmattd tarkoita
sitd, ettei kouluista ja pdivikodeista tulla vierailulle Tikanojan taidekotiin. Vililld vain

ei panosteta museokdynnin etukéteissuunnitteluun.

Tikanojan kohderyhma ldhes jokaisessa ndyttelyssd ovat koulujen ja péivékotien opetta-
jat ja ohjaajat. Opettajien ja ohjaajien mielenkiintoon pyritddn vaikuttamaan siten, etti
he tulisivat vierailulle Tikanojan taidekotiin nuorten ja lasten kanssa. Opettajille ja oh-
jaajille annetaan yleensd mahdollisuus tulla taidekotiin heille sopivana ajankohtana, jo-
ko itse opastamaan lapsia tai tutustumaan ndyttelyyn museo-oppaan johdolla. Opettajille
ja ohjaajille 1dhetetdédn tiedote, jossa kerrotaan, ettd heilld on mahdollisuus tulla vierai-
lulle taidekotiin myds aukioloaikojen ulkopuolella. Opettajille ja ohjaajille jirjestetddn
vuosittain infotilaisuus taidekodin kuluvan vuoden tulevista néyttelyistd. Opettajille
valmistetaan usein my0s informaatiopaketti nédyttelysti, jotta he voivat kisitelld ndytte-

lyé vield museokierroksen jdlkeen koulussa tai pdivikodissa.

Muutamat lapsista ja nuorista, jotka ovat kdyneet taidekodin ndyttelyssd opettajansa tai
ohjaajansa kanssa, tulee vield uudelleen kdymdan vanhempiensa kanssa. Opettajien ja
ohjaajien vilitykselld pystytdén vaikuttamaan myos lasten ja nuorten museokiinnostuk-
seen. Lapsena ja nuorena koettu museokiynti jd4 mieleen ja voi olla, ettd tdllaisen mu-
seokdynnin jilkeen muodostetaan yleinen mielikuva kaikista museoista, miké vaikuttaa
myOhemmin kiinnostukseen museokéyntejd kohtaan. Tarked kohderyhmé ovat matkan-
jarjestdjdt ja erilaiset yhdistykset, joita 1dhestytddn jo varhaisessa vaiheessa ennen niyt-
telyiden alkua. Matkanjérjestdjdt ja yhdistykset tarvitsevat aikaa jdrjestdessddn

tutustumiskayntejd museoihin. Eldkeldisryhmét ovat myos yksi potentiaalinen museo-
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vierailuryhmi vuoden ympari. Eldkeldiset saapuvat museoon usein ryhmaéssa ja haluavat
museokdyntinsd sisdltivin opastuksen. Heitd ldhestytddn tiedotteella, jossa kerrotaan

opastusmahdollisuuksista eri kielill.

Tikanojan taidekotiin perustettiin vuonna 2001 myds Tikanojan taidekodin ystivét ry,
jonka tarkoituksena on koota yhteen Tikanojan taidekodin toiminnasta ja sen tukemises-
ta kiinnostuneet. Taidekodin ystéville jarjestetddn muun muassa opastuskierroksia, kut-
suvierasiltoja, taideluentoja, annetaan alennuksia painotuotteista ja kutsutaan jokaisen
ndyttelyn avajaisiin. Yhdistys tarjoaa erilaisia liittymismahdollisuuksia tukijasenyydesta
ainaisjasenyyteen. Télld hetkelld, 20.7.2005 Tikanojan taidekodin ystévit ry:ssd on 173
jasentd. (Padkkonen 20.7.2005.) Tikanojan taidekodin ystivit ry:n keskeisimpéna tehta-
vana on pyrkid lahjoituksin ja avustuksin tukemaan taidekodissa harjoitettavaa lasten-
kulttuuria. Tikanojan taidekoti jdrjestdd asiantuntijaluennon kaksi tai kolme kertaa
ndyttelyvuoden aikana. Ndmai tilaisuudet jérjestetdén pddasiassa Tikanojan taidekodin
ystdvit ry:n jisenille, mutta siitd ilmoitetaan my0s julkisesti kaikille. (Tikanojan taide-

kodin toimintakertomus 2004; Padkkonen 20.7.2005).

3.6 Sidosryhmat

On térkedd olla sdédnnollisesti yhteydessa eri sidosryhmiin, jotta ne tietdvit yhteison ta-
pahtumista ja kokevat panoksensa tarpeelliseksi. Sddnndllinen ja henkil6kohtainen vies-
tintd takaa sen, ettd yllattdvéssi tilanteessa jokainen taho ymmaértda yhteison tilanteen
oikealla tavalla (Siukosaari 1999: 136, 158.) Toiminnan kannalta tirked sidosryhma tai-
demuseolle ovat taiteilijat, taidemuseon omistajat ja paattijat. Kaytinnon tyossd taide-
museossa on mukana erilaisia ithmisid oman henkilokunnan lisdksi, nditd voivat olla
valokuvaajat, nayttelyarkkitehdit, tiedotusvilineet, kuraattorit, konservaattorit ja paino-

talot. (Tuomaala 1997: 36.)

Tikanojan taidekodin tidrked sidosryhmé ovat joukkoviestinten toimittajat, varsinkin
paikalliset toimittajat, joihin pidetdén yhteyttd sddnnéllisin védliajoin. Joukkoviestinten

valtakunnalliset edustajat pyritddn myos pitdméén ajan tasalla. Joukkoviestinten toimit-
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tajia informoidaan aina vuoden alussa tulevan vuoden niyttelytapahtumista. Toimitta;jil-
le ldhetetdén tiedote, jossa kerrotaan vuoden aikana jirjestettavistd niyttelyistd. Toimit-
tajat niin valtakunnallisesti kuin paikallisesti kutsutaan aina niyttelyn yhteydessd
jarjestettdvain tiedotustilaisuuteen ja nayttelyn avajaisiin. (Taskinen 1999: 52.) Paikalli-
sesti tdrkeitd yhteistyoryhmid ovat myds kulttuurilaitokset, kulttuurisihteerit ja muut
museot. Vaasalaiset ja ldhialueen museot sekd kulttuurikohteet ovat térkeitd kontakteja,
silld omien ndyttelyidensi lisdksi ne usein esittelevit tai kertovat myos muiden kulttuu-
rikohteiden toiminnasta. Kansainvilinen yhteistyd taidemuseoiden kanssa on Tikanojan
taidekodille tarkedd. Muiden taidemuseoiden kanssa jérjestetddn yhteistyossd ndyttely-
toimintaa ja vaihdetaan tietoja ndyttelyyn sopivista teoksista. Museot tukevat toisiaan ja
toimivat taideteosten vilittdjind, jos omistaja haluaa pysyd tuntemattomana. Tikanojan
taidekodin néyttelylainat ulkomaille ovat olleet pdéasiassa Henri Matissen teoksen Na-

ture Morte lainoja. (Padkkonen 13.7.2005.)

Térked yhteistyoryhméd ovat myds vaasalaiset yritykset, jotka toimivat usein nayttelyi-
den sponsoreina. Sponsorit tukevat ndyttelyd rahallisesti tai erilaisilla yhteistydsopi-
muksilla, kuten vaihtotuotteina ja -palveluina. (Tikanojan taidekodin toimintakertomus
2004.) Sponsorit kutsutaan aina ndyttelyn avajaisiin, heille 1dhetetdén tietoa niyttelysti,
ilmaisia sisddnpéésylippuja ja yhteistyossd jérjestetdin myos ndyttelyn esittelyjd. Vaa-
san kaupunki on tirked yhteistydtaho Tikanojan taidekodille. Vaasan kaupunki tukee
Tikanojan taidekodin toimintaa taloudellisesti. Vaasan kaupunginhallitus jérjestda tar-
vittaessa erilaisia edustustilaisuuksia Tikanojan taidekodissa. Vuoden 2004 aikana Vaa-
san kaupunginhallituksen vastaanottoja oli 11. (Tikanojan taidekodin toimintakertomus
2004.) Keséandyttelyn Unten mailla, (I Drémmarnas rike) padyhteistydkumppaneita oli-
vat Unituli Oy, sanomalehti Pohjalainen ja Nordea (Salin 2004: 76; Tikanojan taideko-
din toimintakertomus 2004).

3.7 Haasteet

Museoiden toiminta on jatkuvasti uusien haasteiden edessi. Yhteiskunta muuttuu ja jul-

kisia varoja sekd tukijoita on yhd vihemmén. Museon on perusteltava ja todisteltava
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olemassaolonsa tarkoitusta yhd laajemmin sdilyttddkseen tukijansa ja kdvijaméaransa.
(Heinonen & Lahti 2001: 263.) Museoiden, varsinkin taidemuseon tulee varoa muuttu-
masta liikaa “eldviksi museoksi”, konsertteineen, matineoineen ja teatteriesityksineen.
Eldvilld museolla tarkoitetaan tdssd muuttumista huvipuistojen tyylisiksi. (Heinonen &
Lahti 2001: 266-267.) Museon toiminta perustuu tiettyihin sddnnoksiin, jotka koskevat
erityisesti esille asetettujen esineiden ja teosten valintaa sekd kontekstia, jossa ne esite-
tddn. Teokset tdytyy asettaa nédhtdvéksi siten, ettd ne tuovat mahdollisimman aidosti
esille teoksen alkuperdisen kontekstin. Huvipuistoilla ei ole tillaisia vaatimuksia. (Hein
2000: 82-86.) Talla tavoin museo pyrkii lisidméin kévijimadraansd, mutta sen tulisi
silti sdilyd kaikenlaisten kévijoiden vierailupaikkana. Museoiden tulee edistdé todellisen

tiedon levidmistd, ei nostalgiaa. (Heinonen & Lahti 2001: 266-267.)

Hein (2000: 85-86) pohtii museon tapaa kayttda aikaa ja rahaa oikeiden, aitojen teosten
ja esineiden hankintaan ja tutkimukseen. Ihmiset hakevat nykydén vapaa-
ajanviettopaikoista, niin huvipuistoista kuin museoista, enemmin elimyksid ja koke-
muksia, eivitki he ole kiinnostuneita esineiden ja teoksien alkuperdstd. Tamai ei tieten-
kddn koske kaikkia museokdvijoitd, silld edelleen osalle yleisdd teoksen alkuperd ja
tekotapa on hyvin tirked. Museon tehtdvind on tehdd mahdolliseksi museokokemus jo-
kaiselle kévijille. Museotyontekijoilld voi olla oma nékemys, mitd museokokemus kat-
sojalle tietylld lailla rakennetussa ndyttelyssd antaa, mutta etukdteen ei voi arvata,
millaiseksi kokemus muodostuu erilaisten museokdvijoiden mielessd. Museoiden haas-
teena on rakentaa museokévijoille mielenkiintoisia mahdollisuuksia museokéynnille,

jossa he voivat joko olla rauhassa mietteissdén tai arvostella teoksia. (Hein 2000: 86.)

Museot pyrkivit jatkuvasti arvioimaan olemassa olevia kaytint6jadn ja kehittimaan nii-
td yleis6d kuuntelemalla. Tulevaisuudessa potentiaalisen yleison méérittelyyn ja museo-
kivijoiden méérdn laajentamiseen joudutaan syventyméén entistd tarkemmin. Nyky&én
on tirkedd, ettd museot ovat asiakas- tai yleis6léhtoisié, jotta ne parjadvét kiristyvéssi
kilpailussa muiden vapaa-ajanviettopaikkojen kanssa. Tdma ei kuitenkaan riitd pelkalla
ajatustasolla, jos varsinainen sisdltd ei ole yleis6d houkuttelevaa ja kiinnostavaa. On
tarkedd, ettd museot ovat tietoisia nyky-yhteiskunnasta ja sen vaatimuksista esimerkiksi

tyoeldmassd, jolloin museot saavat todellisen kiinnekohdan ihmisten arjesta. Museoiden
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tdytyy sopeutua ihmisten aikatauluihin, eldmintyyliin ja kiinnostuksen kohteisiin.
(Liukkonen 2004: 153—154; vrt. myods Tuomaala 1997: 14.) Suurin osa museokévijoistéd
pitdd enemmédn pienemmistd museoista, silld sielld ehtii kiertdd nayttelyn kunnolla lépi

vaipumatta toivottomuuden tunteeseen paljouden edessi. (Hudson 2004: 90.)

Museot kilpailevat muiden kulttuurikohteiden ja vapaa-ajanviettopaikkojen kanssa sa-
masta eldmysajasta (Liukkonen 2004: 153—154; Hein 2000: 16). Museot pyrkivit kehit-
tdmiin toimintaansa pitkin tdhtdimen suunnitelmien ja strategioiden avulla kiristyvéssi
kilpailussa. Yksi palvelujen kehittimisen ldhtokohta on erilaisten asiakasryhmien huo-
mioiminen. Museot pyrkivét kehittdmiin palvelujaan huomioimalla erilaiset erityis-
ryhmét, kuten vammaisryhmit. (Tuomaala 1997: 14.) Moniosaaja-kasite liitetddn
nykydidn monessa tydyhteisossd tyontekijoiden taitojen kehittimiseen. Enéé ei riitd, ettd
tyontekijd osaa hoitaa vain omat tyotehtdvénsé, vaan hinelld on oltava valmiudet hoitaa
my0s tyOtoverinsa tehtdvid tarvittaessa. Viestintitaitojen térkeys, kielitaito, kulttuurien
tuntemus, markkinointitaidot ja tietotekniikan kéyttotaidot korostuvat yhd enemmén
museotyontekijoiden osaamisessa. (Tuomaala 1997: 14.) Osa museoista palkkaa mu-

seoalan tehtiviin myds jo toisenlaisia osaajia eikd vain museoalalla kouluttautuneita.

Saavutettavuudesta on 2000-luvulla tullut termi, joka ndkyy museoiden tavoitteen mai-
rittelyssd. Saavutettavuudella tarkoitetaan yleison tarpeiden huomioimista ja helposti
lahestyttdvad fyysistd museorakennusta. Saavutettavuudella ei tarkoiteta vain helppoa
litkkumista pyorétuolilla, vaan esimerkiksi helppolukuista tekstid ja kosketeltavia taide-
teoksia, helposti 10ydettdvdd museorakennusta ja kivijoitd palvelevaa henkilokuntaa.
(Salovaara 2004: 67—69; Hein 2000: xiii.) Museokokemusta kuvaillaan usein sanoilla
esteettinen eldmys. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd keskiverto kivija tulee muse-
oon ilman tiettyé tarkoitusta tai perspektiivid, ja katsoo ennemmin lépi koko kokoelman
kuin keskittyy yksittéisiin teoksiin. Museokokemuksesta katsojan ja kokijan ndkdkul-
masta ei vield tiedetd paljon. Kiertdessdin museossa suurin osa kdvijoistd seuraa annet-
tua kiertojdrjestystd ja tidten museorakennuksen arkkitehtuuria. Suurin osa museoista
kuuluu valtiolle tai kunnalle ja siten jokaiselle kansalaiselle, jolloin museot auttavat
vaalimaan illuusiota luokattomasta yhteiskunnasta. Museon méérittelemén ideaalikdvi-

jan ja todellisen kivijan vélilld on aina ristiriita. Teoriassa kéviji jakaa kansansa henki-
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sen pddoman, mutta kdytdnndssd henkinen kokeminen riippuu kévijin koulutuksesta,

sukupuolesta ja kulttuuritaustasta. (Duncan & Wallach 2004: 51, 53, 59.)

Hooper-Greenhillin (2004: 570) mukaan tiede- ja historiamuseot ovat kehityksessa edel-
14 taidemuseoita. Tiede- ja historiamuseot ovat kehittdneet uusia innovaatioita, asiakas-
ja yleisosuhdettaan kuuntelemalla asiakkaiden ndkokulmia ja mééritelleet kuraattorin
tehtdvit uudella tavalla. Taidemuseoissa on toisaalta otettu askeleita kohti radikaaleja
muutoksia, kuten uudet museoammatit, erilaistuneiden yleisojen késite, yleison ja pai-
kallisen vdeston dénen ja mielipiteiden huomioiminen sekd uuden kertomistavan kehit-
tdminen. Museot ovat uusien haasteiden edessd sovittaecssaan kdytdntdon vanhoja ja

uusia tyOskentely- ja esitystapoja. (Hooper-Greenhill 2004: 570-571.)
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4 MUSEOKAVIJOIDEN MIELIKUVA TIKANOJAN TAIDEKODISTA

Museokévijoiden mielikuvan muodostumiseen vaikuttavat monet asiat. Osalla kavijois-
td voi olla jo ennen museokdyntid muodostunut mielikuva, joka on muodostunut edelli-
sen museokdynnin perusteella, ystdvien tai sukulaisten kertomuksen tai lehdessé olleen
mainoksen perusteella. Mielikuva voi olla my0s negatiivinen, jos museoon tullaan suku-
laisen seurassa lomalla ollessa, vaikka ei oikein itse olisi kiinnostunut. Negatiivinen
mielikuva on voinut muodostua myos edellisen museokdynnin perusteella, jos kidviji sai
tuolloin osakseen huonoa palvelua tai niyttely oli kivijin mielestd huono. (Vrt. Aberg
2000: 115.) Positiivinen museokéynti voi muuttaa mielikuvaa museosta. Joissakin mu-
seoissa, kuten Tikanojan taidekodissa jérjestetdén néhtdvaad ja koettavaa koko perheelle,
jolloin museokéynti voi olla lomamatkan elimys, joka jéa positiivisena muistona kaik-
kien mieleen. Télloin museoon tai museoihin palataan mielellddn vaikka seuraavalla

lomalla.

Tassé tutkimuksessa selvitdn Tikanojan taidekodin kdvijoiden mielikuvaa. Selvitin mie-
likuvaa kévijatutkimuksen avointen vastausten perusteella. Kivijit ovat vastanneet mie-
likuvakysymyksiin sanallisesti. Osa kdvijoistd ilmaisee mielikuvansa vain muutamalla
sanalla ja osa kokonaisella lauseella. Tikanojan taidekodin kévijoiden mielikuva on joko
positiivinen, negatiivinen tai neutraali. Kavijit kertovat mielikuvansa, joka heille oli
muodostunut ennen museokdyntid. Lisdksi kévijoilld oli mahdollisuus kertoa muuttu-
neesta mielikuvasta museokdynnin jdlkeen. Osalla kévijoistd oli ennakkomielikuva ja
osalla ei, silld kdvijoistd osa ei ollut aikaisemmin kdynyt Tikanojan taidekodissa. Vas-
taajat antavat arvosanan taidekodin kokonaisvaikutelmasta arvoasteikolla erinomainen —

erittdin huono.

Lisdksi tutkimuksessa on selvitetty, mitd viestintdkanavia kédvijat kiyttavat ja millaista
tietoa he niistd hakevat tai toivoisivat saavansa. Kévijoiltd kysyttiin myos heidin nike-
mystddn Tikanojan taidekodin tiedotustoiminnasta. Tikanojan taidekodin kivijat kerto-
vat kiyntitottumuksistaan taidekodin taidekodissa, kenen kanssa he niyttelyssa

vierailivat ja mitd ndyttelyd he tulivat ensisijaisesti katsomaan. Lisédksi tutkimuksessa on
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selvitetty kdvijoiden, miten paljon taidekodin kévijat kayttavét taidekodin internetsivu-

ja.

4.1 Kyselylomakkeen rakenne

Tutkimuksessa kiyttaméni kyselylomake koostuu 21 kysymyksestd (ks. liite 1). En-
simmadiset kysymykset 1—4 selvittivat museokdvijan kiyntitottumuksia Tikanojan tai-
dekodissa: milloin pddtds museokdynnistd tehtiin, onko kavija kdynyt taidekodissa
aikaisemmin, kenen kanssa niyttelyyn saavuttiin ja tuliko kédvija katsomaan kesidnéytte-
lyd Unten mailla vai halusiko hin ndhdd myds peruskokoelmat. Kysymys 5 on avoin
kysymys, jossa kévijd voi omin sanoin ilmaista mielikuvansa Tikanojan taidekodista

sekd pohtia, muuttuiko mielikuva museokédynnin aikana.

Kysymys 6 pyytdd kévijad valitsemaan kahdestatoista eri vaihtoehdosta kimmokkeen,
joka sai hanet tulemaan Tikanojaan taidekotiin. Kysymys 7 on suunnattu muualla kuin
Suomessa asuville. Tdmd kysymys pyytdd kdvijdd vertailemaan Tikanojan taidekotia
kdvijin oman kotimaan taidemuseoihin ja kertomaan eroavaisuuksista, mikéli niitd on.
Kysymykset 8—10 selvittivat kadvijdn kasitystd Tikanojan taidekodin internetsivuista.
Kysymys 8 selvittdd kévijoiden kiinnostusta kdyttdd internetsivuja tiedonhankinnan va-
lineend, eli kuinka moni kévijoistd on vieraillut Tikanojan taidekodin internetsivuilla.
Kysymyksessad 9 kysytddn kdvijin mielipidettd internetsivuista kolmen kohdan as-
teikolla tarpeeksi tietoa — liian vihdn tietoa. Kysymys 10 on avoin kysymys, joka pyy-
tdd kdvijdd omin sanoin kertomaan millaista tietoa internetsivuilla pitdisi olla ja

puuttuiko sivuilta jotain olennaista.

Kavijoiden viestintdkanavien kiyttod selvittiviat kysymykset 11-13. Kysymykset pyy-
tdvit vastaajaa kertomaan havaintojaan Tikanojan taidekodista erilaisissa viestintdvali-
neissd, mistd joukkotiedotusvilineestd tai muusta viestintdkanavasta kéviji on saanut
eniten tietoa ja mistd haluaisi tietoa saada. Kysymyksessi 14 vastaajalla on mahdolli-
suus valita kahdeksasta asiasta kolme tédrkeintd, joista hdn haluaisi saada tietoa Ti-

kanojan taidekodista.
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Kysymys 15 esittelee viisi eri viittdmdd Tikanojan taidekodin tiedotustoiminnasta, joi-
den kohdalla vastaajan on valinnut vaihtoehtojen samaa mieltd, eri mieltd ja en osaa
sanoa vililtd. Mielikuvaansa Tikanojan taidekodista pystyy vastaaja tuomaan esille
myds kolmen sanan verran kysymyksessd 16. Vastaajan kokonaisvaikutelmaa taideko-
dista selvitetddn viiden kohdan asteikolla erinomainen — erittdin huono kysymyksessi
17. Kysymysten 18-21 avulla selvitdn vastaajan taustatietoja. Kysymykset koskevat

vastaajan sukupuolta, ikéd, asuinpaikkaa ja peruskoulutusta.

4.2 Taustatietoja kdvijoistad

Kahden tutkimusviikon 30 ja 31 aikana heindkuussa 2004 tihdn analyysiin kdytettyja
vastauksia kertyi 164, joista suomenkielisii on 137, ruotsinkielisid 20 ja
englanninkielisid 7. Kdvijoitd taidemuseossa ndiden kahden tutkimusviikon aikana oli
yhteensd 585. Koko heindkuun kivijaméard oli 1541. Néyttelyn kokonaiskdvijamadra
oli 9 516 (Tikanojan taidekodin toimintakertomus 2004). Tilastollista tietoa Tikanojan
taidekodin eri kielisistd kdvijoistd ei ole saatavilla. Tutkimukseen vastanneista

kévijoistd naisia oli 116 eli 71 % ja miehid 48 eli 29 %. (Ks. Kysymys 18.)

Taivassalon  (2003: 9) tutkimuksessa valtakunnallisen jakauman mukaan
museokdvijoistd yhteensd 58 % oli naisia. Valtakunnalliseen tutkimukseen vastasi
15 340 henkild, jotka oli poimittu 157 102 museokidvijistd (Taivassalo 2003: 8).
Taivassalon (2003: 28-29) mukaan muissa taidemuseoissa kuin aluetaidemuseoissa oli
naisten osuus kivijoistd 67 %. Valtakunnallisen tutkimuksen muissa taidemuseoissa
vieraili kahden tutkimusviikon aikana 11 235 kdvijai. Valtakunnallisessa tutkimuksessa
Tikanojan taidekoti kuuluu muihin taidemuseoihin, silld aluetaidemuseon ja
maakuntamuseon virkaa Vaasassa hoitaa Pohjanmaan museo. (Ks. myos luku 2.2.)
Naisten osuus museokévijoistdi Tikanojan taidekodissa on valtakunnalliseen
taidemuseotutkimukseen verrattaessa 4 prosenttiyksikkod korkeampi. (Taivassalo 2003:

28-29.)
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Tikanojan taidekodin vuoden 2004 kavijamiddrd oli 22 828 henkildd, kun tavoite oli
15 000. Tavoite ylitettiin titen 52 %:lla, ja kdvijaméédrd kasvoi edellisvuodesta 0,5
prosenttiyksikkod. Tikanojan taidekodin tilaston mukaan pédivittdinen kévijimaéra oli 82
henkilod. Kaévijat jaotellaan maksaneisiin asiakkaisiin, koululaisryhmiin ja
ilmaiskévijoihin. Vuonna 2004 maksaneita kdvijoitd oli 7 438, koululaisia 3 298 ja
ilmaiskavijoitd 12 092. Ilmaiskdvijoiden suuri miéréd selittyy elokuun toisella viikolla
kaupungissa jarjestettidvilld Taiteiden yo —tapahtumalla, joka houkuttelee suuren joukon
kavijoitd yhden illan aikana Tikanojan taidekotiin. (Tikanojan taidekodin

toimintakertomus 2004.)

Vastaajien taustatietoja kartoitetaan kysymyksien 18-21 avulla. Kysymyksessid 18
pyydetdin vastaajaa kertomaan sukupuolensa ja kysymyksessid 19 ikénsd. Ikdryhmia
kysymyksessid 19 on 7, joista ensimmdiinen on alle 18-vuotiaat ja viimeinen yli 70-
vuotiaat. Kavijoiden ikdjakauma panottui ikdryhmiin 4, 5 ja 6 eli 40—49-vuotiaisiin, 50—

59-vuotiaisiin sekd 60—69-vuotiaisiin. (Ks. Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kdvijoiden ikdjaukauma.

Nro. Ikédluokka %
1 Alle 18-vuotias 2%
2 19 — 29 -vuotias | 12 %
3 30 — 39 -vuotias | 14 %
4 40 — 49 -vuotias | 25 %
5 50 — 59 -vuotias | 26 %
6 60 — 69 -vuotias | 18 %
7 Y1i 70-vuotias 3% | N=164

Tikanojan taidekodin miespuolisten kdvijoiden, joita kahden tutkimusviikon aikana kévi
48 eli 29 % kivijoistd, ikdjakauma oli tasainen. Miehistd 11 eli 23 % oli 40—49-vuotiaita
ja 60—69-vuotiaita. Kdvijoistd 19-29-vuotiaita oli 8 miestd, samoin 50-59-vuotiaista.
Yhtddn alle 18-vuotiasta miestd ei vieraillut tdnd aikana museossa, ja yli 70-vuotiaita
kavi 4. Tarkasteltaessa ikdryhmié 4, 5 ja 6 eli kdvijoitd, joita oli eniten ikAryhmissd 40-

vuotiaista 69-vuotiaisiin, oli naisia 83 eli 73 % ja miehid 30 eli 27 % kévijdistd. Naisia
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kahden tutkimusviikon aikana kévi 116 eli 71 % kéavijoistd. Naisia oli eniten 50-59-
vuotiaista, silld heistd 36 eli 31 % oli timén ikdistd. Seuraavaksi eniten 31 eli 27 %

naiskdvijoitd oli 40—49-vuotiaista. Alle 18-vuotiaita oli naisista 3 ja yli 70-vuotiaita 1.

Taivassalon (2003: 9) tutkimuksen valtakunnallisen jakauman mukaan museokaviji oli
useimmin 25-44-vuotias padkaupunkiseudun asukas. Seuraavaksi eniten museoissa
kavivdat 45-64-vuotiaat. Taivassalon mukaan muissa kuin aluetaidemuseoissa kivivit
25—64-vuotiaat naiset, joita oli 36 % kavijoistd, ja 45—64-vuotiaat naiset, joita oli 35 %
kavijoistd. Valtakunnallisesti muiden taidemuseoiden ja paikallismuseoiden kdvijéiden
joukossa oli eniten (13 %) yli 64-vuotiaita. (Taivassalo 2003: 29.) Tikanojan taidekodin
kdvijoiden ikdjakauma on titen valtakunnalliseen tutkimukseen verrattuna hieman

nuorempi, silld eniten kavijoitd (51 %) oli 40—59-vuotiaista.

Taulukko 2. Kévijoiden asuinpaikat lddneittéin.

Nro. Asuin ldéni %
1 Vaasa 24 %
2 Entinen Vaasan ldéni 12 %
3 Lansi-Suomen la4ni 15%
4 Itd-Suomen ldani 2%
5 Lapin lddni 1%
6 Oulun ldéni 2%
7 Eteld-Suomen ld4ni 34 %
8 Ahvenanmaa 0 %
9 Jokin muu 12 % | N=164

Kysymyksessd 20 kysyttiin kévijoiltd heidédn asuinldéniddn. Suurin osa Tikanojan
taidekodin 164 kavijésti oli kotoisin Eteld-Suomen lddnistd. Kavijoistd 55 eli 34 % oli
kotoisin Eteld-Suomen lddnistd. Vaasasta kdvijoitd oli 39 eli 24 % ja entisen Vaasan
ld4nin alueelta 19 eli 12 %. (Ks. Kysymys 20.) Laskettaessa yhteen Vaasasta kotoisin
olevat kivijét ja entisen Vaasan lddnin alueelta kotoisin olevat saadaan 36 %, eli tilla
tavoin tarkasteltuna on kdvijoitd eniten Vaasasta ja ldhiseudulta. Suomen Museoliiton

vuonna 2003 teettdmdn tutkimuksen mukaan suurin kévijdmddrda on kotoisin
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lahialueelta. Léhialueelta tulleiksi kavijoiksi lasketaan ne, jotka asuvat alle 50

kilometrin etdisyydelld museosta (Taivassalo 2003: 28).

Tikanojan taidekodin suurimman kévijdjoukon jakautuminen Vaasasta ja ldhialueelta
kotoisin oleviin sekd Eteld-Suomen lddnissd asuviin asettaa haasteita taidekodin
viestinnélle ja markkinoinnille. Taidekoti pystyy tavoittamaan paikalliset ja ldhialueelta
olevat kdvijat tekemélld yhteisty6td maakunnan lehtien kanssa, kuten Pohjalaisen, Ilkan,
Vasabladetin ja Keskipohjanmaa-lehden (ks. 3.5). Lisdksi maakuntien radiot,
matkailutoimistot, muut kulttuurikohteet ja kulttuuritehtivissd tydskenteleviat ovat

tarkedssd asemassa vilitettiessd tietoa Tikanojan taidekodin néyttelyistd ja tapahtumista

(ks. 3.6).

Eteld-Suomessa ilmestyvd  Helsingin Sanomat on lukijakunnaltaan  suurin
valtakunnallinen sanomalehti. Uutiskynnys Helsingin Sanomien kulttuuripuolella on
korkeampi kuin maakuntalehdissd, silld jo yksistdin Helsingissd on enemmén
kulttuuritapahtumia kuin Pohjanmaalla. Tikanojan taidekoti pyrkii tiedottamaan
tapahtumistaan my0s Helsingin Sanomien toimittajille, mutta aina uutiskynnystd ei
ndyttelyilld ylitetd. Eteld-Suomen lddnistd olevat matkailijat lukevat paikkakunnalla
ollessaan myos paikallislehtid, joten pyrkimyksend on mainostaa taidekodin ndyttelysti,
opastusten ajankohdista ja muista tapahtumista my0s péivéan lehdessd, jolloin ilmoitus
tavoittaa myos lehted epasddnndllisesti lukevat ja toimii muistutuksena vaasalaisille ja

ldhipaikkakunnan asukkaille. (Ks. Kuvio 4.)

Vaativampi haaste taidekodin viestinnélle ja markkinoinnille on tavoittaa Itd-Suomesta,
Pohjois-Suomesta ja Ahvenanmaalta kotoisin olevat, silli ndiltd alueilta oli vain
muutama kévijd (ks. Taulukko 2). Ahvenanmaalta ei ollut kahden tutkimusviikon
aikana yhtdkddn kédvijdd. Oulun lddnistd ja Itd-Suomen ld4nistd oli kummastakin 3
kavijad. Lapin ladnistd oli kdvijoitd 2. Muualta kuin Suomesta oli kévijoitd 19 eli 12 %,
joista muutama oli ulkomailla asuva suomalainen. Lénsi-Suomen lddnistd oli my0s
useampi kévijd, yhteensd 25 eli 15 % kévijoistd. Lehdet ja radiot eivit ole ainoa
viestinnén véline, vaikka 75 % kévijoistd oli saanut eniten tietoa Tikanojan taidekodin

tapahtumista juuri eri sanomalehdistd (ks. 4.3.1.1). Tiarked viestintdviline on
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matkailumainokset ja -esitteet, joita matkailijat hyodyntédvit ennen matkalle 18ht6d seka
matkailukohteessa ollessaan. Tikanojan taidekodin pyrkimys parantaa sdhkoistd
markkinointia kehittdmall internetsivuja ja lahettdmélld sdhkopostilla tietoa niyttelysti
ja opastusajankohdista yrityksille parantaa taidekodin tunnettuutta ja antaa kévijoille

mahdollisuuden saada tietoa eri vélineiden avulla.

Tédmin tutkimuksen mukaan Tikanojan taidekodin naiskévijoistd suurin osa 35 eli 30 %
oli kotoisin Eteld-Suomen ladnistd. Miehistd suurin osa 20 eli 42 % oli myos kotoisin
Eteld-Suomen ldédnistd. Toiseksi eniten sekd naisia ettd miehid oli tullut vierailulle
museoon Vaasasta, joista naisia oli 29 eli 25 % naisista, ja miehid 10 eli 21 % miehista.
Tutkimuksessa voidaan toisaalta yhdistdd asuinpaikakseen Vaasa tai entinen Vaasan
1aani merkinneet, jolloin ldhialueen kdvijamairiksi saadaan 58 eli 36 %, josta naisia oli

43 eli 74 %.

Ulkomailla asuvia kévijoitd naisista oli 12 eli 10 %, ja michistd 7 eli 15 %.
Kéavijamaarastd ulkomailta tulleita oli siten yhteensd 19 eli 12 % koko kahden viikon
kavijamaadrastd. Asuinpaikkana ulkomaat oli 4 suomalaisella naisella, joista 1 oli
Ranskasta, 1 Saksasta ja 2 Ruotsista. Oletan, ettdi mieskdvijoistd kaikki olivat
ulkomaalaisia, silld kukaan heistd ei ollut tiyttinyt suomenkielistd lomaketta, kuten
ndma 4 ulkomailla asuvaa suomalaisnaista. Kohta 9 jokin muu tarkoittaa tissi muualla
kuin Suomessa asuvia. Kévijoitd oli Ruotsista, Ranskasta, Hollannista ja Saksasta.

Hollannista tulleet kévijat olivat kauppaneuvos Frithjof Tikanojan sukulaisia.

Ulkomailla asuvien tavoittaminen erilaisin viestinnéllisin ja markkinoinnillisin keinoin
on haaste. Tikanojan taidekodin internetsivut ovat yksi tirked viestinndn véline tille
kohderyhmaille. Englanninkielisten internetsivujen kehittiminen on tidrkedd. Suomen
museoiden viliselld yhteisty6lld ja museonjohtajien henkilokohtaisten kontaktien avulla
voidaan pyrkid viestittimidin Suomen museotarjonnasta ulkomaille eri maiden
museoiden vilitykselld. Esitteet, matkailuoppaat, kansainviliset internetsivut ja Suomea

esittelevit kirjat ovat tarkeitd viestintavilineitd. (Ks. 3.4.1.)
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Kysymyksen 21 avulla selvitettiin kdvijoiden peruskoulutusta, joka on téssi
tutkimuksessa samantapainen kuin Suomen Museoliiton teettimissd tutkimuksissa, eli
korkeakoulututkinnon suorittaneita on eniten (ks. Taulukko 3). Taivassalon (2003: 9)
mukaan korkeakoulutettujen miird museokévijoistd on koko ajan kasvanut, kuten
korkeakoulutettujen osuus véestostd yleisesti Suomessa (vrt. luku 2.) Valtakunnallisen
tutkimuksen mukaan kévijoistd, joita oli 15 340, 52 % oli suorittanut korkeakoulu- tai
opistotasoisen tutkinnon. (Taivassalo 2003: 9.) Kehitys nédkyy erityisen hyvin
tarkasteltaessa tdmin tutkimuksen tuloksia, silld yli puolet kavijoistd, 99 eli 60 %, oli
suorittanut korkeakoulututkinnon. Korkeakoulututkinnon suorittaneista naisia oli 67 eli
68 % ja miehid 32 eli 32 %. Naisista 22 eli 13 % ja miehistd 4 eli 8 % oli suorittanut
opistotasoisen tutkinnon. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita miehié oli 4 eli 8

% michisti ja naisia 6 eli 5 % naisista.

Taulukko 3. Kévijoiden peruskoulutus.

Nro. Koulutustaso %
1 Peruskoulu/kansakoulu 4%
2 Ammattitutkinto 6 %
3 Ylioppilastutkinto 9%
4 Opistotasoinen tutkinto 16 %
5 | Ammattikorkeakoulututkinto 6 %
6 Korkeakoulututkinto 60% | N=164

Tikanojan taidekoti pyrkii houkuttelemaan kévijoiksi nuoria ja lapsia sekd aikuisia, ja
kaikenlaisen koulutuksen saaneita. Pelkkd taidendyttely ei vilttdmittd houkuttelisi
erilaisia kévijoitd, joten sen vuoksi taidekoti panostaa myds oheistapahtumien, lasten
tyOpajojen, musiikki- ja ndytelmétapahtumien jérjestdmiseen. Talld tavoin taidekoti
pyrkii houkuttelemaan erilaisia kavijoitd, jolloin suurin osa kévijoitd katsoo myos
taidendyttelyn ja ehkd oppii samalla jotain. Taidekodissa pyritddn monipuolisen
ohjelman avulla houkuttelemaan kavijit palaamaan museoon, jolla on tarjottavaa

jokaiselle kavijélle ja koko perheelle, lapsista aikuisiin. Taidendyttelyt ja muut
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tapahtumat rakennetaan siten, ettd kavijin ei tarvitse olla taiteen asiantuntija

nauttiakseen taidemuseovierailusta. (Ks. myos luku 3.3.)

4.2.1 Padatos museokdynnistd ja vierailustatus

Kysymykseen 1 saatujen vastausten perusteella suurin osa 164 vastanneesta kévijisti
oli tehnyt paatdksen museoon tulosta saman pdivéin (23 %) tai edellisen pédivén (21 %)
aikana. Museokdynti ei aina ole suunnitelmallinen vaan p#itds saatetaan tehdd myos
kuljettaessa museon ohi, kuten 5 % Tikanojan taidekodin kivijoistd. (Ks. Kuvio 1.)
Vaasalaisista naiskévijoistd 11 eli 38 % oli tehnyt padtoksen museoon tulosta saman
pdivan aikana. Padtoksen museoon tulosta edellisend pdiviana oli tehnyt 9 naista eli 31
% ja noin viikko aikaisemmin 7 naista eli 24 %. Vaasalaisten miesten pédatoksenteko
museokdynnistd jakaantuu tasaisesti. Padtoksen museokéynnistd noin kuukausi sitten oli
tehnyt 3 miestd eli 30 %, ja michistd 20 % oli tehnyt museopéitoksen joko saman
pdivan aikana, edellisend pdivana tai viitkkoa ennen museoon tuloa. Yksi mieskévijoista

oli tehnyt paétdksen yli kuukausi sitten tai vieldkin aikaisemmin.

Eteldsuomalaisia kdvijoitd kahden tutkimusviikon aikana oli yhteensd 55, joista naisia
oli 35 ja miehid 20. Naisista yksi ei vastannut museokdynnin pddtostd koskevaan
kysymykseen 1. Suurin osa eteldsuomalaisista naisista, 10 eli 29 %, oli tehnyt paédtdksen
museoon tulosta edellisen pédivin aikana. Naisista 8 eli 23 % oli tehnyt pddtdksen noin
kuukausi sitten ja 7 eli 20 % saman pidivén aikana. Etelisuomalaisista miehistd 7 eli 35
% oli ajoittanut padtoksen teon samalle tai edelliselle pdivélle. Miehistd 3 eli 15 % oli

tehnyt padtoksensid museokdynnistd noin kuukautta ennen varsinaista museokdyntid.

Asuinpaikakseen ulkomaat merkitsi 19 kavijdd, joista 12 oli naisia ja 7 miehid.
Ulkomaalaisten kévijoiden paidtoksenteko museokdynnistd jakaantuu vaihtoehtoihin
tanddn ja eilen. Padtdos tehdddn lyhyelld aikavililld, silldi suomalaisia
joukkotiedotusvilineitd  ei  valttdmittd  pystytd seuraamaan  sddnnollisesti.
Vieraspaikkakuntalaiset hakevat tietoa kaupungin kulttuuritarjonnasta eri kohteista ja
tekevit padtoksen museokdynnistd matkasuunnitelmansa mukaisesti, ehké jo samantien.

Naisista 6 eli 50 % oli tehnyt pddtoksen museokdynnistd saman piivén aikana ja toiset 6
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edellisend pdivdnd. Miehistd 5 eli 71 % oli tehnyt paditoksen saman pdivéin aikana ja 2

eli 29 % edellisend pdivénai.

Taulukko 4. Kévijoiden padtés museovierailusta.

Piitos museovierailun ajankoh-
Nro. dasta %
1 Téandin 23 %
2 Eilen 21 %
3 Noin viikko sitten 10 %
4 Noin kuukausi sitten 9 %
5 Y1i kuukausi sitten tai aikaisemmin | 5% | N=164

Tikanojan taidekoti pyrkii panostamaan markkinointiin ilmoituksilla néyttelystd ja
tapahtumista tapahtumapdivin lehdissd, kuten Pohjalaisessa, Ilkassa ja Vasabladetissa
sekd radioissa. Tapahtumapéivén tai viikonlopun tapahtumatiedot lehdessé tai radiossa
saavat kévijat osaltaan tekemiddn paddtoksen kiynnistd Tikanojan taidekodissa saman
(23%) tai edellisen pdivan (21%) aikana, kuten tutkimustulokset osoittavat. Tietoa
taidekodin toiminnasta pyritddn pitdmdidn saatavilla myods Vaasan ja muiden
paikkakuntien matkailutoimistoissa, ldhialueiden kulttuuripisteissd ja hotelleissa.
Liséksi lahjatavara- ja taiteilijakaupoissa on saatavilla Tikanojan taidekodin esite, tietoa

ajankohtaisesta ndyttelystd ja tapahtumista. (Ks. 3.4.)

Kysymyksessi 2 kysyttiin kévijoiltd kenen seurassa he saapuivat Tikanojan taidekotiin.
Vastausvaihtoehtoja oli 6; vaihtoehdosta yksin vaihtoehtoon ryhmdn mukana.
Vastausvaihtoehdoksi  matkailijaryhmille, jotka saapuvat museoon varatulle
opastuskierrokselle oli alun perin tarkoitettu kohta 6 ryhmdn mukana. (Ks. Taulukko 5.)
Kahden tutkimusviikon aikana ei kuitenkaan kdynyt matkailijaryhmid, vaan
vastausvaihtoehdon ovat nidin ollen valinneet ne, jotka saapuivat suuremmassa ystava-
tai sukukaisryhmissd. Kesdn 2004 niyttely oli poikkeuksellinen matkailijaryhmien
suhteen, silld niitd kdvi koko kesdn aikana vain muutama. Yleensd Tikanojan

taidekodissa kdy matkailijaryhmid eniten juuri kesédn aikana. (Pukkinen 2004.)
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Kokoelmien ja néyttelyiden esittelyjd jérjestettiin taidekodissa kuitenkin 266 kertaa

vuoden 2004 aikana (Tikanojan taidekodin toimintakertomus 2004).

Kavijoitd kahden tutkimusviikon aikana oli yhteensd 585, ja vastauksia kyselyyn kertyi
164. Kidvijoistd naisia oli 116 eli 71 % ja miehid 48 eli 29 %. Kévijoistd suurin osa eli
41 % saapui museoon perheenjdsenen seurassa, toiseksi eniten 32 % taidekodissa
vierailtiin ystdvian seurassa. Naisista 45 eli 39 % ja michistd 28 eli 58 % saapui
Tikanojan taidekotiin perheenjdsenen seurassa. Toiseksi eniten eli 34 % naisista vieraili
museossa ystdvan seurassa. Muutama naiskdviji oli valinnut kaksi vaihtoehtoa; kohdan
2 perheenjdsenen seurassa ja kohdan 4 ystdvin seurassa. Otin nidmd molemmat
vaihtoehdot huomioon. Miehistd kukaan ei vieraillut Tikanojan taidekodissa tydkaverin
seurassa, sen sijaan naisista 2 kévi museossa tyokaverin kanssa. Yksin museossa vieraili

19 naista eli 16 %, mutta vain 2 miehista oli uskaltautunut museoon yksinién.

Taulukko 5. Kévijoiden vierailustatus.

Nro. Vierailustatus %
1 Yksin 13 %
2 Perheenjdsenen seurassa | 41 %
3 Sukulaisen seurassa 9 %
4 Ystdvin seurassa 32%
5 Tydkaverin seurassa 1 %
6 Ryhmin mukana 4 % N=164

Vaasalaisista naisista 12 eli 41 % saapui néyttelyyn perheenjdsenen seurassa, 8 eli 28 %
ystdvin seurassa ja 6 naisista eli 21 % saapui néyttelyyn yksin. Vaasalaisista miehista
puolet eli 5 saapui ndyttelyyn perheenjdsenen seurassa ja puolet ystdvin seurassa.
Miehistd suurin osa oli tullut katsomaan kesdndyttelyd, ja vain yksi michistd olisi
halunnut ndahdd sekd kesindyttelyn ettd taidekodin peruskokoelman. Eteld-Suomen
ladnista kdvijoitd kahden viikon aikana oli 55 eli 34 %. Eteldsuomalaisista kavijoista
miehid oli 20 eli 36 % ja naisia 35 eli 64 %. Suurin osa miehistd saapui ndyttelyyn

perheenjdsenen seurassa, yksi vastaajista oli valinnut kohdat perheenjdsenen ja
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sukulaisen seurassa. Miehistd 2 oli valinnut vastausvaihtoehdoksi kohdan 6, joten
oletan, etti he saapuivat museoon suuremman ystdvé- tai sukulaisseurueen kanssa.
Eteldsuomalaisista naisista suurin osa saapui taidekotiin perheenjésenen seurassa.
Naisista nimittdin 15 eli 43 % saapui ndyttelyyn perheenjisenen seurassa, mutta naisista
iso osa, 10 eli 29 %, tuli museoon ystdvin seurassa. Yksin museoon tuli 7 naista ja
sukulaisen seurassa 4. Naisista 2 oli valinnut kohdat perheenjidsenen ja ystdvén seurassa,
jolloin museoon on todennékdisesti saavuttu suuremmalla porukalla tai sukulainen

ajatellaan myds ystavaksi.

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd Tikanojan taidekoti on
toiminnassaan oikealla suunnalla panostaessaan ndyttelytoiminnan lisdksi myds muuhun
toimintaan ja oheistapahtumien jarjestimiseen. Télld tavoin saadaan houkuteltua
perheitd kavijoiksi, kun jokaiselle kéavijdlle 10ytyy jokin mielenkiinnon kohde. Taméan
tutkimuksen tulosten mukaan Tikanojan taidekodin kavijoistd 41 % saapui museoon
perheen kanssa. Haaste taidekodille on houkutella my6s miehet uskaltautumaan
museoon yksin, silld vain 2 miestd kdvi tutkimusviikon aikana yksin museossa, kun taas
naisista 19 kdvi yksin. Sekd naiset ettd miehet kdvivdt Tikanojan taidekodissa myds
ystivdn (32 %) kanssa. Taidemuseo koetaan tutkimustulosten perusteella paikkana,
jonne tullaan piipahtamaan ystdvén tai perheenjdsenen kanssa ja viettimidn yhteista
aikaa, yhteisen harrastuksen parissa. Padtés museokdynnistd syntyy useimmiten
nopeasti saman paivén (23 %) tai edellisen pdivin (21 %) aikana. Tikanojan taidekodin
ystaviayhdistyksen kautta pyritdédn houkuttelemaan taidekodin jdseniksi myds uusia
tulokkaita, jotka voivat 10ytdd uusia kulttuuriharrastuksesta kiinnostuneita ystdvid myos

yhdistyksen kautta. (Ks. 3.5.)

4.2.2 Aikaisemmat kdyntikerrat ja ensisijainen tutustumiskohde

Kysymyksessi 4 selvitettiin kivijoiden kdyntikertoja Tikanojan taidekodissa. Kavijoi-
den jakautuminen niihin, jotka eivét olleet kdyneet aikaisemmin, ja niihin, jotka olivat
kdyneet yli 5 kertaa, oli melko tasainen. Kévijoitd, jotka olivat vierailleet museossa yli 5
kertaa, oli 37 %. Kévijoitd, joille taidekoti ei ollut ennestién tuttu, oli 40 %. Yksi vas-

taaja jétti vastaamatta tdhdn kysymykseen. Suomen Museoliiton valtakunnallisen tutki-
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muksen mukaan 70 % kévijoistd ei ollut aikaisemmin vieraillut kyseisessd museossa
(Taivassalo 2003: 9). Valtakunnallinen tulos Suomen Museoliiton tutkimuksessa on 14-
hes sama kuin kymmenen vuotta aikaisemmin tehdyssd tutkimuksessa (Saresto 1992).
Suomen museoliiton valtakunnallisen tutkimuksen mukaan taidemuseoissa oli yli 5 ker-
taa kdyvid enemman kuin muissa museoissa. Taidemuseoissa, muissa kuin aluetaidemu-
seoissa, oli 10 % yli 5 kertaa kdyneitd ja 1-5 kertaa vuodessa kdyneitd 38 %. Yksin

taidemuseoissa vieraili 17 % kéavijoisti. (Taivassalo 2003: 29.)

Taulukko 6. Kévijoiden aikaisemmat kiyntikerrat.

Aikaisemmat kiyntiker-

Nro. rat %
1 Y1 5 kertaa 37 %
1-5 kertaa 22 %

3 En ole kdynyt aikaisemmin | 40 % | N=164

Suurin osa 39 vaasalaisesta kavijastd oli kdynyt Tikanojan taidekodissa yli 5 kertaa.
Naisista yli 5 kertaa oli kidynyt 27 eli 93 % ja miehistd 6 eli 60 %. Vaasalaisista 3 oli
ensimmaéistd kertaa kdyméssd Tikanojan taidekodissa. Néistd ensikertalaisista 2 oli tul-
lut tutustumaan ensisijaisesti Unten mailla -kesdnéyttelyyn ja 1 sekd peruskokoelmaan
ettd kesdndyttelyyn. Molempia nidyttelyitd katsomaan tullut ensikertalainen oli tehnyt
paitoksen museoon tulosta saman pdivén aikana, kun taas 2 muuta noin viikkoa ennen
kdyntid. Vaasalaisesta 39 kivijdstd suurin osa eli 87 % oli tullut katsomaan Unten
mailla -keséndyttelyd, vain 5 eli 13 % vaasalaisista olisi halunnut ndhdi sekd Unten

mailla -néayttelyn ettd taidekodin peruskokoelman.

Lapin lddnistd kavijoitd oli 2, joista toinen oli nainen ja toinen mies. Kummatkin kévi-
joisté oli tehnyt padtoksen museovierailusta saman paivin aikana. Nainen saapui muse-
oon ryhméan mukana ja hin tuli tutustumaan sekd peruskokoelmaan ettd keséndyttelyyn.
Mies saapui taidekotiin perheenjésenen kanssa ja tuli tutustumaan peruskokoelmaan.
Kumpikaan Lapin ld4nisté tulleista kévijoistd ei ollut vieraillut aikaisemmin Tikanojan

taidekodissa. Lapista vierailleet kévijit eivat kiyneet museossa saman péivin aikana, ja
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toinen heistd oli suomenkielinen ja toinen ruotsinkielinen. Eteld-Suomen ldédnisti kavi-
joité oli kahden viikon aikana yhteensd 55 eli 34 % kaikista kdvijoistd. Heistéd naisia oli
35 ja miehid 20. Naiskdvijoistd 18 eli 51 % ja mieskavijoistd 10 eli 50 % ei ollut aikai-
semmin kéynyt taidekodissa. Ensisijaisesti Tikanojan taidekotiin oltiin Eteld-Suomen
ladnistd tultu tutustumaan Unten mailla -kesdnédyttelyyn. Kavijoistd kesdndyttelyyn oli
tullut tutustumaan 36 eli 65 % ja molempiin sekd peruskokoelmaan ettd kesidnayttelyyn

15 eli 28 %.

Taulukko 7. Kdvijoiden ensisijainen tutustumiskohde.

Ensisijainen tu-
tustumiskohde
2 Unten mailla -
Nro. | Asuinliddni | 1 peruskokoelma niyttely 3 molemmat
1 Vaasa 0 % 87 % 13 %
Entinen Vaa-
2 | san laani 0 % 78 % 22 %
Lansi-
3 Suomen l44ni 8 % 76 % 16 %
Itd-Suomen
4 | laani 0% 100 % 0 %
5 | Lapin ld8ni 50 % 0 % 50 %
6 | Oulun ldéni 0% 67 % 33 %
Eteld-Suomen
7 | ldani 7% 65 % 28 %
8 | Ahvenanmaa 0% 0% 0%
Jokin muu,
9 | mika? 32 % 42 % 26 % N=164

Eteldsuomalaisista naiskdvijoistd suurin osa, 23 eli 66 %, saapui Tikanojan taidekotiin
katsomaan kesénayttelyd Unten mailla. Naisista 10 eli 29 % oli tullut tutustumaan seka
peruskokoelmaan ettd kesdndyttelyyn. Naiskdvijoistdi vain 2 oli tullut museoon
katsomaan peruskokoelman teoksia. Miehistd 13 eli 65 % oli tullut tutustumaan
ensisijaisesti kesdndyttelyyn Unten mailla, 5 heistd olisi halunnut ndhdd seki
kesdndyttelyn ettd peruskokoelman, ja 2 oli tullut tutustumaan ensisijaisesti

peruskokoelmaan.
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Kévijoitd, jotka olivat merkinneet asuinpaikakseen kohdan 9, jokin muu, kédvi taideko-
dissa kahden tutkimusviikon aikana yhteensd 19 eli 12 % kaikista vastaajista. Néistd
kavijoistd 11 eli 58 % oli ensimmdistd kertaa vierailulla Tikanojan taidekodissa. En-
simmadistd kertaa vierailulla olleista 5 eli 45 % oli tullut ensisijaisesti tutustumaan seki
peruskokoelmaan ettd Unten mailla -keséndyttelyyn. Suurin osa, 9 eli 47 %, muualla
kuin Suomessa asuvista saapui taidekotiin perheenjésenen seurassa. Pddtds museokéyn-

nistd oli tehty joko saman péivin tai edellisen péivin aikana.

Tikanojan taidekodissa on useasti pohdittu keséndyttelyn laajuutta. Pohdinnan kohteena
on ollut kesdndyttelyn koko ja tilankéytto, silli on mahdollista kdyttdd kesdndyttelya
varten kaikki taidekodin kolme kerrosta, tai jattdd osa tilasta oman kokoelman teoksille.
Kesandyttelyssd kdy aina muilta paikkakunnilta tulleita tai ulkomaalaisia, jotka ovat tul-
leet varta vasten katsomaan Tikanojan taidekodin omia teoksia. Tikanojan taidekodin
yleisesite esittelee taidekodin oman kokoelman teoksia, jolloin kdviji saattaa tulla kat-
somaan esimerkiksi Henri Matissen Nature Morte -teosta, joka ei aina ole esilld. Kesidn
teemandyttely rakennetaan vélilld taidekodin kaikkiin kerroksiin, jolloin oman kokoel-
man teoksille ei jad tilaa. Kédvijoistd 8 % oli tullut tutustumaan peruskokoelmaan eli tai-
dekodin omiin teoksiin ja osa kidvijoistd eli 21 % olisi halunnut ndhdd sekd
kesdndyttelyn ettd omia teoksia. Tdma tutkimus kuitenkin paljastaa, ettd 71 % kavijoistd

oli tullut nimenomaan tutustumaan Unten mailla -kesandyttelyyn.

Tutkimuksen perusteella voisi olettaa, ettd Tikanojan taidekodin on tirkedd panostaa
juuri keséndyttelyyn tai muiden museoiden kanssa yhteistydssé jérjestettyihin ndyttelyi-
hin. Pelkédn oman kokoelman samojen teosten esittely ei vedd yleis6d. Ulkomaalaiset
matkailijat ovat kiinnostuneita Tikanojan taidekodin oman kokoelman teoksista. Liséksi
Tikanojan taidekodin yleisesite esittelee vain oman kokoelman teoksia, jossa vain mai-
nitaan mahdolliset vaihtuvat ndyttelyt. Taidekodin oma kokoelma on myds arvokas, jo-
ten sitd ei kannata haudata varastoon, vaan opastaa ja neuvoa kévijoitd nauttimaan myos
kauppaneuvos Tikanojan aikoinaan kerddmaésti taiteesta. Tikanojan taidekodin omaa
kokoelmaa voidaan esitelld eri tavoin, jotta ulkomaalaisten lisdiksi my0s vaasalaiset ja
lahipaikkakuntalaiset kiinnostuvat katsomaan oman kokoelman teoksia yhd uudelleen.

Tutkimustulosten perusteella Tikanojan taidekodissa kdy suunnilleen yhtéd paljon kévi-
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j0itd, jotka ovat vierailleet taidekodissa useasti aikaisemmin (37 %), kuin kdvijoitd, jot-

ka eivit ole aikaisemmin (40 %) kdyneet taidekodissa.

4.3 Kévijoiden kayttamat kanavat

Kysymyksen 6 avulla selvitettiin, mistd kdvijit olivat saaneet kimmokkeen vierailla
Tikanojan taidekodissa (ks. Kuvio 1). Vastaajista, joita oli 164, vain yksi kévija jatti
vastaamatta tdhdn kysymykseen. Muutama kiavijoistd oli valinnut useamman
vaihtoehdon, joten laskin ndmi kaikki vaihtoehdot mukaan. Vastaajia pyydettiin
valitsemaan vain yksi vaihtoehto. Kysymyksessi oli 11 annettua vaihtoehtoa, ja 1 johon
sai vapaasti kertoa kimmokkeen museokédyntiin, jos annetuista vaihtoehdoista mikdan ei
ollut sopiva. Vastausvaihtoehdot olivat muun muassa museon ilmoitus sanomalehdessa,

artikkeli aikakauslehdessd, ystdvien suositukset ja internetistd saatu tieto.

Kavijoiden tirkein kimmokkeen tuoja oli ystdvien suositukset 22 %, mutta toisena
vahvana syyné olivat kédvijoiden henkilokohtaiset vaikuttimet 21 %. Kévijit seuraavat
myds taidekodin ilmoittelua ja artikkeleita sanomalehdissd. Kysymyksessé ei yksiloity,
missd sanomalehdessd ilmoituksia tai artikkeleita oli ndhty, silld télld tavoin vastaus
pidettiin yleiselld tasolla eiki tiettyjd sanomalehtié tuotu esiin. Oletin tdmén madaltavan
vastaamisen kynnysti. Ilmoitus sanomalehdessd (18 %) tai artikkeli sanomalehden
kulttuuripalstalla (18 %) olivat myds yhdet suurimmista syisté, jotka olivat antaneet

kimmokkeen museokéyntiin.

Henkilokohtaisia vaikuttimia olivat kdvijoiden sanomana muun muassa ’sdannéllinen
kdynti Tikanojan taidekodissa, museokdynti kuului osana Vaasan vierailuun, tieto
koulusta tai Tikanojan taidekodin jdsenkirjeestd, tietoa Vaasan kaupungin internet-
sivuilta, taiteilijan henkilokohtainen kutsu, sukulaisuussuhde Tikanojaan, tieto
Tikanojan taidekodista oli tullut esiin muun vaasalaisen kulttuurin yhteydessa,
sukulaisen suositus tai ystdvien ja vieraiden kanssa innostui visiitille”. Museokdynti ei
aina ole suunnitelmallista, silld 5 % kévijoistd pédtti pistdytya taidekodissa kulkiessaan

ohi. Kukaan kévijoistd ei ollut saanut kimmoketta kdyntiinséd televisiosta tai radiosta
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eikd taidekodin internetsivuilta. Tikanojan taidekodin internetsivut on uusittu vuoden
2004 kevailla, joten kaikki kévijét eivét olleet tutustuneet Tikanojan taidekodin uusiin

informatiivisiin internetsivuihin (ks. 3.4.1).

18 %

4%

19 %

24 % 2%

O 1 Museon ilmoitus sanomalehdessa

B 3 Museon julisteet tai ulkomainonta kaupunkikuvassa
O4 Artikkeli sanomalehden kulttuuripalstalla

05 Artikkeli aikakauslehdessé

B 6 Ystivien suositukset

B 7 Péitin ohikulkiessani pistaytyd

B 8 Matkailuoppaasta tai -esitteestd

0O 12 Muu, mika?

Kuvio 1. Kdvijoiden kimmoke museokdyntiin.

Taidekodin edelliset internetsivut eivit olleet kovin informatiiviset, joten kavijét eivit
ole oppineet hyddyntdmiin niitd tiedon ldhteend. Tikanojan taidekodin henkilokunta
pyrkii markkinoimaan taidekodin uusia internetsivuja ilmoittamalla osoitteen muun
muassa mainoksissaan, ilmoituksissaan ja kdyttdméssdin paperissa. Jonkin verran tietoa
Tikanojan taidekodista kavijét ovat saaneet Vaasan kaupungin internetsivuilta. Kévijit

olivat saaneet tietoa taidekodista my0s matkailuoppaasta tai -esitteestd (5 %) ja Vaasan
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tori-infosta tai matkailutoimistosta (2 %). Kimmokkeen kéyntiin oli antanut osalle (4 %)

myds juliste tai ulkomainonta kaupunkikuvassa.

Vaasalaisesta 39 kavijastd 15 eli 38 % oli saanut kimmokkeen museokédyntiin museon
ilmoituksesta sanomalehdessd. Ensimmaéisen vaihtoehdon valinneista 13 oli naista ja 2
miestd. Vaasalaisista 11 eli 28 % oli saanut kimmokkeen museokdyntiin jokin muun
kuin kysymyksessd annetun 11 vaihtoehdon vuoksi. Suurin osa oli innostunut
museokdynnistid omasta henkilokohtaisesta syystd, joita olivat perinne kdydad Tikanojan
taidekodissa kesédlomalla, kdvijd kuuluu Tikanojan taidekodin ystidvét yhdistykseen,
kivijd halusi esitella taidekotia ulkopaikkakuntalaiselle ystdvilleen, kévijd oli saanut
kutsun taidekodin avajaisiin tai tunsi taiteilija Sonja Backlundin. Yksi vastaajista oli
lukenut néyttelystd Wartsildn intranetsivuilta ja innostunut tulemaan nayttelyyn
vaimonsa kanssa. Kolmelle vastaajalle eli 8 %:lle oli ystdvd suositellut Tikanojan
taidekotia ja sen kesdndyttelyd, ja 4 vastaajaa eli 10 % oli saanut kimmokkeen
vierailuun sanomalehden kulttuuripalstalla olleesta artikkelista. Yksi vaasalainen

mieskdvijé oli innostunut piipahtamaan taidekodissa sattumalta ohikulkiessaan.

Lapin ldanistd oli taidekodissa vierailulla 2 kévijad, joista toinen oli mies ja toinen
nainen. Naiskdvijd oli saanut kimmokkeen vierailla Tikanojan taidekodissa ystdvéin
suosituksesta ja mieskdvijd oli paittinyt pistdytyd museossa kulkiessaan ohi. Iti-
Suomen lddnistd oli kdvijoitd 3, joista 2 oli naista ja 1 mies. Itisuomalainen mies oli
saanut kimmokkeen museokdyntiin sanomalehden kulttuuripalstalta. Naisista toinen oli
saanut kimmokkeen museokdyntiin nédhtyddn museota kéisittelevdan artikkelin
sanomalehden kulttuuripalstalla ja toinen oli tullut taidekotiin ystdvien suosituksesta.
Oulun laanistd kavi taidekodissa 3 kdvijad, jotka kaikki olivat naisia. Oululaiset kavijét
olivat saaneet kimmokkeen kdyntiinsa eri tavoin; yksi heisti oli tullut museoon ystidvien
suosituksesta, yksi aikakauslehden artikkelin innostamana ja yksi saanut tietoa
taidekodista matkailuoppaasta tai -esitteestd. Entisessd Vaasan ldéinissd asuvasta 18 ka-
vijistd 5 naista eli 28 % entisen Vaasan ldénin alueella asuvat kédvijastd oli saanut kim-
mokkeen museokdyntiin museon ilmoituksesta sanomalehdessd. Kivijoistd 5 eli 28 %
oli tullut museoon ystidvien suositusten perusteella. Kivijoistd 4 oli innostunut museo-

kdynnistd luettuaan sanomalehden kulttuuripalstalla olleen jutun Tikanojan taidekodin
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ndyttelystd. Yhden naiskédvijin oli innostanut ndyttelyyn Tikanojan taidekodin ystidvien

jasenkirje. Kavijoistd yksi mies ja yksi nainen olivat pistdytyneet ndyttelyyn kivelylla.
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B Museon ilmoitus sanomalehdessé
B Juttu TV:ssd tai radiossa .
U Museon julisteet tai ulkomainonta kaupunkikuvassa
O Artikkeli sanomalehden kulttuuripalstalla
B Artikkeli aikakauslehdessé
O Ystivien suositukset
B Piitin ohi kulkiessani pistaytyd
O Matkalluopiaasta tai -esitteesta
M Vaasan matkailutoimistosta
B Vaasan tori-infosta
O Museon www-sivulta
8 Muu, mika?

Kuvio 2. Kimmoke museokiyntiin 144neittdin.

Eteldsuomalaisia kivijoitd Tikanojan taidekodissa oli 55, joista naisia oli 35 ja miehid

20. Kévijoistd 19 eli 35 % oli tullut tutustumaan taidekotiin ystdvien suosituksesta, ja
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kavijoistd 13 eli 24 % oli saanut kimmokkeen museovierailuun néhtydén artikkelin sa-
nomalehden kulttuuripalstalla. Henkilokohtainen syy tai jokin muu syy kédyntiin oli 11
eli 20 % vastaajasta. Muutamalla kdvijoistd oli tapana vierailla taidekodissa kdydesséddn
Vaasassa, yhdelld kavijoistd oli kulumassa Vaasa Art City -passin viimeinen kayttopai-
vd, yksi oli saanut tietoa nédyttelystd Vaasan kaupungin internetsivuilta ja yksi mieskavi-
joistd  oli  10ytdnyt maininnan taidekodista  kesdndyttelyiden luettelosta.
Eteldsuomalaisista naiskavijoistd yksi oli kdynyt Tikanojan taidekodin omilla internet-

sivuilla, joista oli saanut innostuksen museovierailuun.

Kavijoistd, jotka olivat merkinneet asuinpaikakseen ulkomaat, 8 eli 42 % oli tullut vie-
railulle Tikanojan taidekotiin ystévien suosituksesta. Kavijoistd 3 eli 16 % oli lukenut
taidekodista matkailuoppaasta tai -esitteestd. Yksi mieskdvijoistd oli pattanyt ohi kul-
kiessaan pistdytyd ja yksi saanut tietoa taidekodista Vaasan matkailutoimistosta. Yhdel-
le naiskdvijdlle innoittajana oli ollut Lars Sundin kirja Eriks bok, jossa nimetddn

taiteilija Charles Holm ja Tikanojan taidekoti.

Tikanojan taidekodin kdvijdt seuraavat aktiivisesti mediaa, kuten sanomalehtid ja aika-
kauslehtid sekd internetid. Tutkimukseen vastanneista kévijoistd 75 % oli saanut eniten
tietoa sanomalehdistd Tikanojan taidekodista ja sen tapahtumista. Museon ilmoitus sa-
nomalehdesséd oli innoittanut 22 % ja artikkeli sanomalehden kulttuuripalstalla 19 %
kavijoistd vierailemaan taidekodissa. Viimeinen kimmoke museokdyntiin olivat kuiten-
kin ystivien suositukset (28 %) tai omat henkilokohtaiset vaikuttimet. (Ks. Kuvio 1.)
Ystivien suositukset ja omat henkilokohtaiset vaikuttimet saattavat olla tiedostamatto-
mia tiedonldhteitd valittaessa vapaa-ajanviettopaikkojen vililld. Ystdvdn positiivinen
suositus Tikanojan taidekodin niyttelystd ja tapahtumista voi olla voimakas vaikutin
pédtoksen tekoon, vaikka asiasta olisi luettu sanomalehdestd tai muusta viestintdvéli-

neesta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan olettaa, ettd Tikanojan taidekodin luoma mieliku-
va on tdrked kdvijamddrddn vaikuttava tekijd. Tikanojan taidekodin henkilékunnan,
ndyttelyn teosten ja muiden tapahtumien vaikuttaminen kokonaiskuvaan taidekodista on

merkittdvd. Kavijin viihtyessd Tikanojan taidekodissa ja kokemuksen ollessa positiivi-
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nen kertoo hén siitd positiiviseen sdvyyn myos ystavilleen. Negatiivinen kokemus ker-
rotaan myo0s eteenpdin, joten jokaiselle kdvijélle pyritdédn tarjoamaan jotain joka saa juu-
ri hinet vithtymédan ja palaamaan uudestaan, sekd ehkd ottamaan ystdvian mukaan. (Ks.
2.5.) Tikanojan taidekodin kannattaa tutkimusten tulosten perusteella pyrkid saamaan
nakyvyyttd erilaisissa sanomalehdissd ympédri Suomen, jotta taidekoti tapahtumineen
tavoittaa mahdollisimman monet kulttuurista ja taiteesta kiinnostuneet. Suurin osa suo-
malaisista on tilannut pdivittdin ilmestyvin sanomalehden ja vield suurempi osa lukee
lehden joka pédivé, kun otetaan huomioon henkil6t, jotka lukevat lehden toissa tai kirjas-

tossa.

4.3.1 Painetut kanavat

Tikanojan taidekodin kévijét seuraavat aktiivisemmin museon ilmoituksia ja artikkeleita
sanomalehdistd kuin muista painetuista kanavista (ks. Kuvio 3). Museokidvijidn ja
kulttuurista kiinnostuneen on helpoin 16ytdé tietoa taidekodista sanomalehdistd, silld
Observer Finland Ab:n heindkuun 2004 julkisuusraportin mukaan 69 % Tikanojan
taidekodin julkisuuden méérdstd nékyi sanomalehdissd. Seuraavaksi suurinta nakyvyys
oli aikakauslehdissid, joissa julkisuuden médrd oli 17 %. (Julkisuusraportti 2004: 2.)
Tikanojan taidekodin néyttelyisté kirjoitettiin sanomalehdisséd vuoden 2004 aikana noin
140 000 palstamillimetrin verran (Tikanojan taidekodin toimintakertomus 2004).
Suomen museoliiton tutkimuksen (2003: 28) mukaan taidemuseot saavat muita
museoita  enemmin  ndkyvyyttd  sanomalehdessd.  Tutkimuksen  mukaan
aluetaidemuseoiden kévijoistd 40 % oli saanut tietoa taidemuseoista lehtiartikkeleista ja

ilmoituksista ja muiden taidemuseoiden kdvijoistd 31 %.

4.3.1.1 Kéytetyin kanava

Kysymyksessi 12 pyysin kdvijoitd nimedmdin yhden joukkotiedotusvilineen tai muun
viestintikanavan, josta he olivat saaneet eniten tietoa Tikanojan taidekodista ja sen
tapahtumista. Kavijoistd 122 eli 76 % vastasi tdhidn kysymykseen. Osa vastaajista oli
nimennyt tietyn joukkotiedotusvélineen, osa taas kirjoitti vastaukseksi esimerkiksi

sanomalehdestd tai radiosta. Vastauksien perusteella syntyi monta samantapaista
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luokkaa, jotka yhdistin yhden alaluokan alle saadakseni selkeimmén kokonaiskuvan.
Muutama kiaviji oli esimerkiksi nimennyt aikakauslehden, josta olivat saaneet eniten
tietoa, kuten Image ja Eeva. Eréds oululainen naiskdvijd oli maininnut saaneensa eniten
tietoa kesdndyttelystd Pirkka ja Me-lehdistd. Yhdistin ndmi nimetyt lehdet otsikon
aikakauslehdet alle. (Ks. kuvio 3.)

Tikanojan taidekodin kivijoistd 75 % on saanut eniten tietoa sanomalehdesta.
Sanomalehti Pohjalaisen suosio tiedonvilineend, josta 27 % kévijoistd oli saanut eniten
tietoa Tikanojan taidekodista on yhteydessd osaksi siihen, ettd kévijoistd 36 % oli
kotoisin Vaasasta tai entisen Vaasan lddnin alueelta. Eteld-Suomen ldédnistd kotoisin
olevia kévijoitd oli 55 eli 34 %, ja 20 % kavijoistd oli saanut eniten tietoa Helsingin
Sanomien vélitykselld. N4illd asioilla on selvésti yhteytensd, vaikka tdmin pohjalta ei
suoraa korrelaatiota voi tehdd, silld osa muualta kuin entisen Vaasan ld4dnin alueelta
tulleista kévijoistd on saanut tietonsa esimerkiksi internetistd (7 %), muista
sanomalehdistd 18 %, aikaukauslehdisti 5 % tai erilaisista esitteistd ja

matkailumainoksista 11 %.

Muutama kévijoistd oli nimennyt muun sanomalehden kuin Vaasan seudulla ilmestyvén
tai Helsingin Sanomat, josta oli saanut tietoa Tikanojan taidekodista, ndma lehdet olivat
Hufvudstadsbladet ja Aamulehti. Olen sijoittanut ne kuviossa sanomalehdet-otsakkeen
alle. Tdmé otsake sisdltdd 21 mainintaa sanomalehti ja 5 mainintaa lehdet. Lehdet-
termilld on tdten kavijd saattanut tarkoittaa millaista lehted tahansa. Tikanojan
taidekodin kavijit pitdvdt sanomalehted tarkeimpdnd tiedonvilineend, silld 75 %
vastaajista oli valinnut sanomalehden, kuten Ilkan, Pohjalaisen, Vasabladetin,
Aamulehden tai Helsingin Sanomat tirkeimmaéksi. Paikallisesti merkittévistd lehdista
Vasabladetin osuus oli 4 %, Pohjalaisen 27 % ja Ilkan 3 % verrattaessa niitd kaikkiin
kévijoiden vastauksiin. Kévijoistd 11 % on saanut eniten tietoa Tikanojan taidekodista
matkailumainoksista. Vastaajat eivit ole eritelleet millaisista matkailumainoksista tai
esitteistd he ovat tietoa saaneet. Yksi kévijoistd oli saanut eniten tietoa kuuntelemalla
paikallisradiota, ja yksi kdvijd jdsenkirjeestd, jonka oletan olevan jdsenkirje, joka

ldhetetddn Tikanojan taidekodin ystdvét ry:n jdsenille. Muutama kivijoistd (7 %) oli
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saanut eniten tietoa internetisti. Heistd osa oli yksildinyt tarkoittavansa Vaasan

kaupungin internetsivuja.

75 %
O Internet B Sanomalehdet O Matkailumainokset
O Ystaviltd B Aikakauslehdet

Kuvio 3. Tiedonldhde, josta kévijat ovat saaneet eniten tietoa.

Kévijoiden nimedmét sanomalehdet olivat Helsingin Sanomat, Pohjalainen, Ilkka,
Vasabladet, Hufvudstadsbladet ja Aamulehti. Verrattaessa ndiden nimettyjen
sanomalehtien osuuksia toisiinsa saadaan selville, ettd sanomalehti Pohjalaista pidetdén
tarkeinpdnad, silld sen valitsi 35 % sanomalehdet nimenneistd vastaajista. Kaukana ei ole
Helsingin Sanomat, jonka osuus on 26 %. Iso osa kévijoistd jatti myds nimedmattd
lehden, mutta sanomalehden tirkeys tiedonvilineenid heijastuu my0Os osiosta muut
sanomalehdet, silld sanomalehted yleisesti tdrkednd tiedonvilineend piti 28 %. (Ks.
Kuvio 4.) Vaasalaisista suurin osa 25 eli 64 % oli saanut Tikanojan taidekodista eniten
tietoa sanomalehti Pohjalaisesta. Vaasalaisista muutama ei ollut nimennyt mitdin tiettya
lehted, vaan oli maininnut yleisesti sanomalehden tai paikallislehden. Vaasalaisista yksi

oli maininnut saaneensa eniten tietoa Vasabladetista.
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Asuinpaikakseen oli merkinnyt Eteld-Suomen lddnin 55 kévijaa. Eteldsuomalaisista 24
eli 44 % oli saanut eniten tietoa sanomalehdestd, ja vastaajista osa oli nimennyt
tietoldhteeksi Helsingin Sanomat, Pohjalaisen tai Ilkan. Yksi kdvijoistd oli saanut eniten
tietoa Vaasan tori-infosta, yksi ystdviltd ja 2 vastaajaa oli saanut eniten tietoa
internetistd. Yksi etelisuomalainen mies mainitsi, ettei hdn ole saanut tarpeeksi tietoa

mistddn. Vastaajista 15 eli 27 % ei vastannut kysymykseen 12.

1% 1%
6 %
26 %
28 %
3%
35 %

[ Helsingin Sanomat [ Pohjalainen O Ilkka

[0 Muut sanomalehdet W Vasabladet [ Hufvudstadsbladet
B Aamulehti

Kuvio 4. Kavijoiden nimedmét sanomalehdet.

Vuonna 2004 suomalaiset kiyttivdt painetun median lukemiseen keskimddrin 122
minuuttia vuorokaudessa. Tutkimus oli tehty informoidun kirjekyselyn avulla.
Otosméédrd oli 2550 12-69-vuotiasta henkilod ja palautusprosentti oli 53 %.
Sanomalehtid luetaan keskimédrin 48 minuuttia vuorokaudessa. Naiset kayttidvit
sanomalehtien lukemiseen aikaa keskimiirin 44 minuuttia vuorokaudessa ja miehet 53.
Eniten aikaa sanomalehden parissa kuluttavat yli 60-vuotiaat suomalaiset, jotka
kayttavat paivittdin lukemiseen 79 minuuttia. (Tilastokeskus 2004/b.) Tilastokeskuksen
tilastot tukevat hyvin sitd, ettdi my0s Tikanojan taidekodin kivijéiden kéytetyin

viestintdkanava oli sanomalehdet (75 %). Sanomalehti tavoittaa Tilastokeskuksen
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vuonna 2004 tekemédn tutkimusten mukaan 82 % véestostd paivittdin. Tilastokeskuksen
tutkimus oli tehty informoituna kirjekyselynd, jossa otoksen koko oli 2 550 12-69-
vuotiasta henkil6d. Palautusprosentti oli 53 %. (Tilastokeskus 2004/c.)

4.3.1.2 Toivotuin kanava

Suurin osa kivijoistd oli tehnyt pddtoksen museokdynnistd saman péivin tai edellisen
pdivan aikana (ks. Taulukko 4). Mielestini eri sanomalehdet tiedonldhteind tukevat
pddtoksen ajoittamista edelld mainittuihin ajankohtiin, silli sanomalehti tulee
useimmille kotiin ja sitd luetaan joka pdivd. Ndin huomataan paivikohtaiset ilmoitukset
ja tapahtumatiedot kulttuurin saralta helposti. Tikanojan taidekoti pyrkii téten
panostamaan ajankohtaiseen ilmoitteluun tapahtumistaan ja opastusajankohdista.
Kysymyksessd 12 pyydettiin vastaajia kertomaan viestintdviline, josta hdn on saanut

eniten tietoa.

Kysymyksen 13 avulla pyrittiin selvittiméddn, mistd joukkoviestintdvilineestd tai
muusta viestintikanavasta kavijit haluaisivat saada tietoa Tikanojan taidekodista ja sen
tapahtumista. Vastauksia kysymykseen 13 kivijit antoivat 152, silld kysymykseen 13
pyysin vastaajia nimedméadn useamman vaihtoehdon, mikéli he niin halusivat. Kavijoité
kahden tutkimusviikon aikana oli 585, joista 164 vastasi kyselyyn. Vastanneista
kdvijoistd naisia oli 116 eli 71 % ja miehid 48 eli 29 %. Vastaajista 62 eli 38 % ei
vastannnut kysymykseen 13. Kysymyksien 12 ja 13 vastaukset antoivat viittauksia
sithen, ettd tirkein véline, josta kédvijdt saavat tietoa ja haluaisivat saada tietoa on

sanomalehdet.

Vastaajista 24 % haluaisi saada tietoa Tikanojan taidekodin niyttelyisté ja tapahtumista
sanomalehdistd. Vastaajat olivat nimenneet enemmén sanomalehtid nimeltd
vastauksessa 13 kuin vastauksessa 12. He olivat selkedsti ilmaisseet, mistd lehdestd he
haluaisivat saada tietoa Tikanojan taidekodista ja sen tapahtumista. Vastauksessa
mainittiin seuraavia sanomalehtid; Pohjalainen 7 %, Vasabladet 4 %, Helsingin
Sanomat 5 %, Turun Sanomat 1 %, Kaleva 1 % ja Keski-Uusimaa 1 %. Osa kavijoistd

ei kuitenkaan ollut nimennyt lehted, vaan oli maininnut vain lehdet yleensd
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tietoldhteeksi, josta haluaisivat saada tietoa taidekodin tapahtumista. Toiseksi suosituin
viline, josta kdvijit haluaisivat saada tietoa Tikanojan taidekodista ja sen tapahtumista
on televisio (20 %). Televisiomainonta on kuitenkin kallista ja pienelld taidemuseolla ei
sellaiseen ole varaa. Muutama kévija oli erikseen maininnut TV 1:n kulttuuriuutiset,
josta haluaisi saada tietoa taidekodista. Usein Tikanojan taidekodin suuremmat néyttelyt
tai yhteistyOssd toisen museon kanssa jirjestetyt ndyttelyt ovat saaneet tilaa TV 1:n

kulttuuriuutisissa muutaman sekunnin verran.

Internetin suosio tiedonhaun vilineend etsittdessd kulttuuritietoa on kasvamassa.
Tikanojan taidekodin kdvijoistd 13 % haluaisi saada tietoa internetistd. Osa kédvijoistd
oli nimennyt Tikanojan taidekodin internetsivut ja osa Vaasan kaupungin internetsivut.
Muutama kéavijoistd oli maininnut yleisesti internetin nimedméttd mitddn tiettyd
internetosoitetta. Erilaiset matkailumainokset ja esitteet herdttiviat myos kévijoiden
mielenkiinnon, ja niitd seurataan varsinkin kesdn kynnykselld lomamatkaa
suunniteltaessa. Matkailulehdet kuten Loma-Suomi ovat muualta tuleville matkailijoille
hyva tietoldhde. Vastanneista kévijoistd 11 % piti matkailumainoksia hyvéni
tietoldhteend. Yksi ldnsisuomalainen matkailija piti hyvéna tiedon antajana Art City
Vaasa -esitettd. Tietoldhteind kdytetddn myds erilaisia sanomalehtien kulttuuriliitteitd

ja museoalan omia julkaisuja.

Vaasalaisia kdvijoitd oli 39, joista miehid oli 10 eli 26 % ja naisia 29 eli 74 %.
Vaasalaisista suurin osa 25 eli 64 % oli saanut eniten tietoa Tikanojan taidekodista
sanomalehti Pohjalaisesta ja osa heistd nimesi Pohjalaisen parhaaksi tietolédhteekseen
jatkossakin. Vaasalaiset pitivét hyvéni tietoldhteend myos Radio Vaasaa, lehtid yleensa,
internetid, Vasabladetia ja Vaasan Ikkunaa. Yksi vaasalainen mieskdviji oli nimennyt
sdhkdpostin hyvéksi tietoldhteeksi, josta hdn haluaisi saada tietoa Tikanojan taidekodin
niyttelyistd ja tapahtumista. Asuinpaikakseen ulkomaat oli merkinnyt 19 kévijai, joista
naisia oli 12 eli 10 % ja miehid 7 eli 15 %. Ulkomaalaisista kavijoistd 11 eli 58 % ei
vastannut kysymykseen 12 eikd 13. Ulkomaalaisista kdvijoistd 3 haluaisi saada tietoa
taidekodista internetistd, mutta eivdt olleet yksildineet internetsivustoa tarkemmin.
Itisuomalaisesta 3 kévijdstd mies ei ollut vastannut kysymykseen 13. Naisista toinen

haluaisi saada tietoa yleisesti lehdestd ja toinen Helsingin Sanomista ja televisiosta.
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Kolmesta oululaisesta naiskdvijdstd yksi ei ollut vastannut kysymykseen, toinen nimesi
yleisesti sanomalehden vilineeksi, josta haluaa saada tietoa taidekodista ja yksi oli

nimennyt sanomalehti Kalevan. Lapin l4d4nistd olleet 2 kdvijad eivét vastanneet tahén

kysymykseen.
1 %
° 5%
2%
6 %
3% 24 9%
\ 11 %

B Helsingin Sanomat M Internet 0 Vaasan Ikkuna
O Sanomalehdet B MatkailumainoksetE Lehdet
B Ajkakauslehdet O Radio M Televisio
B Suoramainonta O Loma-Suomi

Kuvio 5. Tiedonldhde, josta kdvijét haluaisivat saada tietoa.

Kavijoitd, jotka olivat merkinneet asuinpaikakseen Lénsi-Suomen lddnin oli 25, ja
heistd 4 jitti vastaamatta kysymykseen 13. Lénsisuomalaisista yksi mies ja yksi nainen
oli merkinnyt vastaukseksi internet, kanavaksi, josta he haluaisivat saada tietoa
taidekodista. Vastaajista 7 eli 28 % haluaisi saada tietoa sanomalehdestd. Muutama
vastaajista oli maininnut lehden, sanomalehden tai aikakauslehden vain yleisesti, mutta

muutama heistd oli nimennyt jonkin tietyn lehden. Mainittuja lehtid olivat Vasabladet,
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Hufvudstadsbladet, Helsingin ~ Sanomat, = Aamulehti ja  Turun  Sanomat.
Léansisuomalaisista 3 eli 12 % naista piti hyvéné tietoldhteend televisiota, ja 2 heistd

mainitse TV 1:n kulttuuriuutiset.

Asuinpaikakseen Eteld-Suomen l4dnin oli merkinnyt 55 kavijad eli 34 % kaikista
kévijoistd. Eteldsuomalaisista 15 eli 27 % jétti vastaamatta kysymykseen 13. Suurin osa
21 eli 38 % eteldsuomalaisista haluaisi saada tietoa taidekodista lehtien, joko
sanomalehtien tai aikakauslehtien vilitykselld. Muutama vastaajista oli maininnut
nimeltd lehden, josta haluaisi saada tietoa. Mainittuja lehtid olivat Helsingin Sanomat,
Pohjalainen, Keski-Uusimaa ja Ilta-Sanomat. Kévijoistd 7 eli 13 % haluaisi saada tietoa
internetistd, mutta he eivét olleet maininneet, tarkoittivatko he Tikanojan taidekodin

internetsivuja vai Vaasan kaupungin internetsivuja tai kenties jotain muuta.

Televisio tiedon vilineend Tikanojan taidekodista ja sen tapahtumista oli myos
eteldsuomalaisten suosiossa, silld kavijoistd 13 eli 24 % haluaisi saada tietoa
televisiosta, esimerkiksi TV 1 kulttuuriuutisista. Yksi naiskdvijad haluaisi saada tietoa
suoramainonnan muodossa, ja erds kavijoistd ehdotti, ettd kesdn aikana kayneille
voitaisiin ldhettdd suoraan kotiin seuraavan kevddn ja kesdn niyttely- ja
tapahtumalehtinen Tikanojan taidekodista. Erds naiskdvijd totesi kohdassa 13, ettd oli
kysellyt kulttuuriesitetti Vaasan hotelleista, mutta heilld ei ollut ollut antaa mitién
tietoa, joten esitteiden jakaminen heille olisi hdnen mielestdén tirkedd. Kavijoistd 6 piti
tirkednd  tiedonldhteend  esitettd Tikanojan taidekodista tai  vaasalaisesta

kulttuuritarjonnasta yleensa.

Tikanojan taidekodin kavijit kayttdisivat mieluiten sanomalehtid (24 %) tiedonhaun
vilineend etsiessddn tietoa Tikanojan taidekodista. Téméan tutkimuksen tulos on téten
yhtéldinen Tilastokeskuksen tulosten kanssa, jossa suomalaisten kéytetyin
joukkoviestintiviline painetusta mediasta on sanomalehti, jota suomalaisista 82 %
lukee paivittidin (Tilastokeskus 2004/c). Sanomalehtien jilkeen Tikanojan taidekodin
kivijéiden mieluiten kdyttdma viestintdviline on televisio, josta 20 % kavijoisté toivoisi
saavansa tietoa. Televisio on seurattu joukkoviestintdvéline suomalaisten joukossa, silld

se tavoittaa paivittdin keskimédrin 94 % suomalaista (Tilastokeskus 2004/c). Television
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katseluun suomalaiset kéyttdvat keskimddrin 207 minuuttia vuorokaudessa

(Tilastokeskus 2004/b).

4.3.2 Sahkoiset kanavat

Tikanojan taidekodin kévijoistd 9 eli 7 % oli saanut eniten tietoa taidekodista ja sen ta-
pahtumista internetistd (ks. Kuvio 3). Suurin osa vastaajista ei yksildinyt internetsivuja,
vain muutama vastasi saaneensa tietoa Vaasan kaupungin internetsivuilta, kukaan vas-
taajista ei nimennyt Tikanojan taidekodin internetsivuja. Kysymyksen 8 avulla kartoitin
tutkimuksessani kévijoiden tuntemusta Tikanojan taidekodin omien internetsivujen suh-
teen. Tulokset olivat mielenkiintoisia, silld vain 13 kévijda eli 8 % oli kdynyt Tikanojan
taidekodin internetsivuilla. Suurin osa vastaajista eli 91 % ei ollut sivuilla vieraillut.

Yksi henkil0 jétti vastaamatta tdhidn kysymykseen.

Muutaman internetsivuilla vierailleen on taytynyt kdyda Tikanojan taidekodin vanhoilla
internetsivuilla, silld kuvaukset sivuston sisdllostd viittasivat siithen. Tikanojan taideko-
din uudet internetsivut julkaistiin kevdilld 2004, mutta sivujen julkaisemistiedotteen
jélkeen ei niitd ole erikseen markkinoitu suurelle yleisolle. Tdimé nidkyy myds kysymyk-
sen 13 tuloksissa, jossa kavijoistd 20 eli 13 % olisi halunnut saada tietoa taidekodista ja
sen tapahtumista internetistd (ks. Kuvio 3). Osa kdvijoistd oli maininnut juuri Tikanojan

taidekodin omat internetsivut. (Ks. myos 3.4.1.)

Séhkoisistd viestintdkanavista television ja radion tirkeys kdy ilmi kysymyksen 13 vas-
tauksista. Vastaajista 30 eli 20 % haluaisi saada tietoa Tikanojan taidekodista ja sen ta-
pahtumista televisiosta; esimerkiksi paikallistelevisiosta 1 kidvijd, valtakunnallisesta
televisiosta 2 ja Ylen kulttuuriuutisista 6. Suurin osa vastaajista oli kdyttinyt vain sanaa
televisio 1lmaistessaan viestintdkanavan, josta haluaisivat tietoa. Tiedonldhteend radio
olisi 6 % vastaajista se viline, josta he haluaisivat saada tietoa Tikanojan taidekodista.
Vastaajat olivat nimenneet paikallisradion 4 kertaa, Radio Vaasan 2, Radio Pohjanmaan
2 ja Radio Vegan 2. Yksi Lénsi-Suomen lddnistd kotoisin olevista naisista toivoi saa-
vansa tietoa taidekodista Radio Suomesta. Observer Finland Ab:n tilastojen mukaan

heindkuussa 2004 Tikanojan taidekoti oli esilld radiossa 3 %:n verran, televisiossa sitd
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vastoin ei julkisuutta saatu. Televisiossa Tikanojan taidekoti on saanut nikyvyytti edel-
lisen kerran kesdkuussa 2004 muutaman kymmenesosaprosenttiyksikon verran. (Jul-

kisuusraportti 2004: 2.)

Eteldsuomalaisista kdvijoistd yksi oli saanut eniten tietoa Tikanojan taidekodista ja sen
tapahtumista radion viélitykselld, ja kaksi kdvijoistd internetistd. Kéavijét eivit olleet ni-
menneet internetsivuja, josta olivat saaneet eniten tietoa. Eteldsuomalaisista 13 eli 24 %
haluaisi saada tietoa taidekodista televisiosta, vastaajista 2 oli yksildinyt TV 1:n kulttuu-
riuutiset tiedonldhteeksi. Radiosta tietoa haluaisi saada 3 eteldsuomalaista kdvijda. Lan-
sisuomalaisista kavijoistd, joita oli 25 eli 15 % kéavijoistd, 2 oli saanut eniten tietoa
taidekodista internetistd. Lansisuomalaisista 1 haluaisi saada tietoa taidekodista Radio
Suomen vilitykselld ja 3 televisiosta. Myo0s itdsuomalaisista kdvijoistd 1 oli maininnut
television tietoldhteeksi, josta haluaisi saada tietoa Tikanojan taidekodista. Lapin 144nis-
td ja Oulun ladnistd olleet kdvijdt eivit olleet maininneet sdhkoisid viestintdkanavia ky-
symyksen 12 tai 13 yhteydessd. Vaasalaisista kévijoistd 2 oli saanut eniten tietoa
taidekodista internetistd. Kumpikaan kavijoistd ei ollut yksildinyt internetsivuja. Vaasa-
laisista 6 haluaisi saada tietoa taidekodista televisiosta. Yksi heistd oli maininnut TV 1:n
kulttuuriuutiset. Radiosta tietoa haluaisi saada 4 vaasalaista ja internetistd 6 kdvijoista.
Yksi vaasalaisista oli maininnut haluavansa saada tietoa taidekodista sdhkopostin vili-

tyksellé.

Kyselyyn vastanneista 164 kdvijéstd 65 eli 40 % toivoi saavansa tietoa sdahkoisestd me-
diasta, joko radiosta, televisiosta, internetisté tai sdhkdpostitse. Kuviosta 6 niemme, etti
vastaajat pitdvit internetid ja televisiota tirkeind sdhkdisind tiedonvélittdjind. Vastaajista
20 eli 30 % toivoi saavansa tietoa Tikanojan taidekodista ja sen tapahtumista internetis-
td. Toiset 30 % vastaajista toivoi saavansa tietoa televisiosta. Muutamat vastaajista ni-
mesivit radion, josta haluaisivat saada tietoa. Nimettyjd radioita olivat esimerkiksi
Radio Vaasa, Radio Pohjanmaa, YLE:n radio, Radio Suomi ja Radio Vega. (Ks. Kuvio
6.) Sahkoiset mediat ovat tirked tiedonldhde museokévijoille. Kiireisessd yhteiskunnas-
sa on tiedon l10ydyttdva helposti juuri siitd mediasta, jota ihminen kdyttdd. Radio- ja te-
levisiomainonnan lisddminen toisi museoille lisdd ndkyvyyttd ja viesti tavoittaisi

potentiaaliset museokivijdt paremmin. Pienentyneet resurssit eivdt anna siihen véltti-
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mattd mahdollisuutta, joten museoiden yhteistyon tiivistimiselld voitaisiin yhdessé pa-
nostaa tietyn median kiyttoon. Alueellisella yhteistyolld ylitettdisiin uutiskynnys televi-

siossakin paremmin.
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Kuvio 6. Sdhkdiset viestintdkanavat, joista kdvijit toivoisivat saavansa tietoa.

Sahkoisistd medioista televisio (94 %) tavoittaa péivittdin suomalaiset parhaiten (Tilas-
tokeskus 2004/c). Televisio on media, jota Tikanojan taidekodin kdvijit seuraavat ja
josta he toivoisivat saavansa enemmin tietoa Tikanojan taidekodista ja tapahtumista.
Séhkoisistd medioista toiseksi eniten suomalaiset kuuntelevat radiota. Radio tavoittaa
paivittdin 82 % suomalaisista (Tilastokeskus 2004/c). Radion kuunteluun suomalaiset

kayttivat paivittdin keskiméérin 169 minuuttia vuorokaudessa (Tilastokeskus 2004/b).

Tikanojan taidekodin kévijoistd 30 % toivoisi saavansa tietoa internetistd. Tilastokes-
kuksen tutkimusten mukaan internet on sdhkoisistd medioista kolmanneksi kdytetyin.
Vuonna 2004 internetid kaytettiin suhteellisen véhin, silld keskimddrin 43 % suomalai-

sista kdytti internetid paivittdin. (Tilastokeskus 2004/c.) Internetiin suomalaiset kayttivit
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aikaa vuorokaudessa vain 33 minuuttia. Internetin suurin kayttdjaryhma on 12-24-
vuotiaat, silld he kdyttivét internetiin aikaa keskiméérin 44 minuuttia vuorokaudessa.
Toiseksi suurin kayttdjaryhma oli 25-44-vuotiaat, jotka kayttivit internetid keskiméérin

39 minuuttia vuorokaudessa. (Tilastokeskus 2004/b.)

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan internetin kéyttdjaosuus on vuosina kevét 2001-
kevit 2005 kasvanut tasaisesti. Kevédstd 2001 internetin kdyttdjdosuus on kasvanut 20
prosenttiyksikkod. Kevailld 2001 kayttdjaosuus oli noin 55 % ja kevailld 2005 noin 75
%. Suomalaiset ovat ahkeria internetin kayttdjid, silld yli 2,8 miljoonaa 15—-74-vuotiasta
kaytti internetid kevailld 2005. Tilastokeskuksen tutkimuksessa internetin kaytostd ky-
syttiin haastatteluajankohtaa edeltivin kolmen kuukauden aikana. Internetin kdyttd on
suhteellisesti eniten kasvanut yli 60-vuotiaiden joukossa, joiden ldhtotaso oli selvisti

matalin. Naiset kdyttdvit internetid useammin kuin miehet. (Tilastokeskus 2006.)

4.3.3 Suulliset kanavat

Ystavien, tyokavereiden ja sukulaisten suositukset ovat vahvoja vaikuttimia valittaessa
vapaa/ajanviettokohdetta tai harkittaessa museokdyntid eri museoiden vélilld. Tami kiy
selville tutkittaessa kysymyksen 6 vastauksia, jossa kartoitettiin kdvijéiden kimmoke
museokayntiin. Peridti 38 eli 22 % kévijoistd oli saanut kimmokkeen museovierailuun
ystéviltd ja tuttavilta. (Ks. Kuvio 1.) Ystdvien mielipiteelld on vaikutuksensa, silld Ti-
kanojan taidekotiin saapuneista 52 eli 32 % tutustui néyttelyyn ystdvinsd seurassa (ks.
Taulukko 5). Viesti kulkee nopeasti ihmiseltd toiselle ja kokemusten kautta. Thmiseltad
toiselle vélittyvé viesti kulkee paikkakuntien ja lddnien rajojen yli, silld 55 eteldsuoma-
laisesta 19 eli 35 % oli saanut kimmokkeen museokdyntiin ystdvén suosituksen pohjal-
ta. Heistd 11 oli naisia ja 8 miestd. Naisista 4 oli my0ds saapunut ndyttelyyn ystdvin
kanssa, ja heistd 3 ei ollut kiynyt aikaisemmin Tikanojan taidekodissa. Miehisti 2 saa-

pui ndyttelyyn ystivin seurassa, eivitkd he olleet kiyneet taidekodissa aikaisemmin.

Oululaisista kévijoistd, joita oli 3, yksi nainen oli saanut kimmokkeen museovierailuun
ystaviltddn. Han vieraili nédyttelyssd perheenjésenen kanssa, ja oli kdynyt museossa jo

yli 5 kertaa. Lapin ladnistd kotoisin olevasta kahdesta kévijastd kumpikaan ei kdynyt
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museossa ystdvidn suosituksesta. Itdsuomalaisista yksi nainen kévi ystdvin seurassa.
Kévijoistd, jotka olivat merkinneet asuinpaikakseen jonkin muun paikan kuin jonkin
Suomen lddneistd, 8 vieraili museossa ystidvin suosituksesta. Yksi eteldsuomalaisista
naisk@vijoistd oli saanut eniten tietoa Tikanojan taidekodista juuri ystdvéltdan, samoin
yksi ldnsisuomalainen naiskdvija. Kévijoistd, jotka olivat merkinneet asuinpaikakseen
Vaasan, ei kukaan ollut saanut eniten tietoa Tikanojan taidekodista ystivéltddn. Vaasa-
laisista kdvijoistd kuitenkin 4 vieraili taidekodissa ystdvdn suosituksesta, ja heistd 3
myos tuli taidekotiin ystdvén seurassa. Kaikki nima vaasalaiset kdvijét olivat vierailleet

taidekodissa aikaisemmin.

Aikaisemmin Tikanojan taidekodissa, sen ndyttelysséd tai tapahtumassa kdyneet, ovat
muodostaneet taidekodista mielikuvan. Mielikuva voi olla joko positiivinen tai negatii-
vinen riippuen kédvijan kokemuksesta. Positiivinen mielikuva on saattanut syntyd muka-
vasta keskustelutuokiosta museon henkilokuntaan kuuluvan kanssa, mielenkiintoisesta
ndyttelystd tai siitd, ettd lapsille oli jérjestetty tekemistd tyopajan muodossa. Negatiivi-
nen mielikuva voi muodostua pienen asian perusteella, kuten museokévijén tervehtimét-
td jattdminen, epamiellyttdvd niyttely tai huono ilma museotilassa. Néistd kaikista
museokivijdn kohtaamista asioista kerrotaan ystéville, tuttaville ja sukulaisille. Ystdvéin
tai tuttavan suositus ja miellyttdvd kokemus Tikanojan taidekodissa innostaa myds mui-
ta vierailemaan taidekodissa, tai voi olla kimmoke museokédyntiin ja kulttuurin pariin

hakeutumiseen yleisesti.

4.4 Tikanojan taidekodin tiedotustoiminta kévijan nadkdkulmasta

Kysymyksessé 15 kivijdd pyydettiin vastaamaan viisi vdittdmadn valitsemalla kolmesta
vastausvaihtoehdosta yksi vaihtoehto, joka eniten vastasi kdvijan ndkemystd. Vastaus-
vaihtoehdot olivat samaa mieltd, eri mieltd ja en osaa sanoa. Kyselyyn vastasi kahden
tutkimusviikon 30 ja 31 aikana vuonna 2004 kévijoistd 164. Ensimmdiiseen viittiméain
jatti vastaamatta 7 eli 4 % kévijoistd. Suurin osa kédvijoistd oli sitd mieltd, ettd taidemu-

seorakennus on helppo 10ytdé ja sen huomaa helposti katukuvasta. Vastaajista 107 eli 65
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% oli samaa mieltd, 29 eli 18 % eri mieltd ja 21 eli 13 % vastaajista ei osannut antaa

kantaansa tdhén vaittimaan.
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m | Taidemuseorakennus on helppo 16ytdd ja sen huomaa helposti
katukuvasta.

B 2 Taidemuseon niyttelyitd tulisi esitelld enemmaén television

varsinaisissa ohjelmissa ja lehtiartikkeleissa.

3 Taidemuseon lehti-ilmoitukset tulisi suunnitella houkuttelevimmiksi.

4 Nayttelymainontaa televisiossa ja radiossa tulisi lisdta.

g 5 Taidemuseon tarjonnasta tulisi julkaista selked yleisdesite, joka

olisi ndkyvasti saatavilla, esimerkiksi Vaasan matkailutoimistosta.

Kuvio 7. Vastaajien ndkemys taidekodin tiedotustoiminnasta.

Seuraavassa véittiméssd vastaajaa pyydettiin antamaan kantansa televisiomainostami-
seen. Viittdmassd vditettiin, ettd taidemuseon néyttelyitd tulisi esitelld enemmin televi-
sion varsinaisissa ohjelmissa ja lehtiartikkeleissa. Vastaajista 93 eli 57 % oli samaa
mieltd, vastaajista 17 eli 10 % oli eri mieltd ja kantaansa osannut antaa vastaajista 36 eli

22 %. Téhin viittdimadn jitti vastaamatta 18 eli 11 % vastaajista. Vastaajien linja sih-
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koisen median lisddmiseen on enimmikseen mydnteinen, mikd selvisi jo kysymyksen
13 vastausten perusteella, silld 30 % vastanneista toivoi saavansa tietoa television vili-

tyksellé.

Kolmannessa viittdméassa vaitettiin, ettd taidemuseon lehti-ilmoitukset tulisi suunnitella
houkuttelevimmiksi. Téhén jétti vastaamatta 17 eli 10 % vastaajista. Vastaajista suurin
osa 75 eli 46 % ei osannut ilmaista kantaansa tdhidn vaittimain. Eri mieltd viittimén
kanssa oli 41 eli 25 % vastaajista ja samaa mieltd 31 eli 19 % vastaajista. Vastaajien on
vaikea hahmottaa kokonaiskuvaa Tikanojan taidekodin lehti-ilmoituksista, jos he ovat
ndhneet vain muutaman ilmoituksen tietyssd lehdessid. Tdmén vuoksi véittimédn kanssa

samaa mieltd oli vain osa vastaajista.

Neljannessd viittdmassd palattiin taas sdhkoiseen viestintdvilineeseen, silld televisio-
mainonnasta oli kyse jo toisessa vdittdiméssd. Neljdnnessd viittiméssd vditettiin, ettd
televisio ja radiomainontaa tulisi lisdtd. Vastaajista 62 eli 38 % oli samaa mieltd ja 27
eli 16 % oli eri mieltd. Periti 59 eli 36 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa tihén
kysymykseen. Vastaajista 16 eli 10 % jétti kokonaan vastaamatta. Viimeisessd eli vii-
dennessd véittdmaissé véitettiin, ettd taidemuseon tarjonnasta tulisi julkaista selked ylei-
sOesite, joka olisi nikyvésti saatavilla, esimerkiksi Vaasan matkailutoimistosta.
Kavijoistd 111 eli 68 % oli samaa mieltd timin vaittiman kanssa. Eri mielti oli 4 eli 2
% vastaajista. Kavijoistd 33 eli 20 % ei osannut ilmaista kantaansa. Vastaajista 16 eli 10
% ei vastannut kysymykseen. Iso osa kdvijoistd oli sitd mieltd, ettd Tikanojan taideko-

din toiminnasta tulisi julkaista yleisoesite.

Tikanojan taidekodilla on yleisesite, joka on tehty vuosia sitten. Esite kaipaisi uudistus-
ta, jotta se huomattaisiin ja sitd voitaisiin hyddyntdd paremmin. Tikanojan taidekodissa
tuotetaan niyttelykohtaisia esitteité tai pienid lehtid, joissa esitellddn ajankohtaista niyt-
telyd ja muita ndyttelyyn liittyvid tapahtumia, kuten keséteatteria. Nayttelykohtainen
esite ei korvaa Tikanojan taidekodin yleisesitettd, jonka pitéisi laajuudeltaan olla sellai-
nen, ettd sen avulla voitaisiin taidekodin toimintaa esitelld yleisesti ympérivuoden niyt-

telysté riippumatta.
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4.5 Kévijoiden toiveet Tikanojan taidekotia koskevasta tiedosta

Kysymyksessi 14 pyydettiin kédvijdd kertomaan, millaista tietoa hdn haluaisi saada Ti-
kanojan taidekodista. Kavijén piti valita 3 vaihtoehtoa 8:sta. Vastausvaihtoehdot koski-
vat muun muassa taidekodin aukioloaikoja, opastusten ajankohtia, niyttely- ja
tapahtumatietoa, yleistietoa museosta ja sen historiasta (ks. Taulukko 8). Kivijoitd ndyt-
telyssd kahden tutkimusviikon aikana oli 585, ja kyselyyn vastanneita 164. Vastanneista
kavijoistd 31 jatti vastaamatta kysymykseen 14. Osa vastaajista valitsi vain yhden vaih-
toehdon, ehkd sen vuoksi, ettd suurimmassa osassa kysymyksistd piti valita vain yksi
kohta, tai vastaajat pitivét vain yhté asiaa tirkedna tietona. Muutama vastaaja oli valin-

nut useamman vaihtoehdon kuin kolme.

Kévijoiden suurin tiedontarve koskee ndyttely- ja tapahtumatietoa, silld kavijoistd 127
eli 77 % oli valinnut tdmén vaihtoehdon. Toiseksi eniten kévijit haluavat saada tietoa
taidekodin aukioloajoista. Tdmédn vaihtoehdon oli valinnut 96 kavijaa eli 59 %. Kévi-
joista 40 eli 24 % pitdd tarkednd tietoa jarjestettdvien opastusten ajankohdasta. Melkein
yhti tirkedna kavijit pitdvét yleistietoa museosta ja sen sijainnista, silld kavijoistd 37 eli
23 % valitsi tdmén vaihtoehdon. Kévijoistd 24 eli 15 % piti tirkednd tietoa sisdén-
padsymaksuista. Tietoa opastusmaksuista ei pidetty tirkednd, silld kukaan kévijoistéd ei
valinnut titd vaihtoehtoa. Sitd vastoin osa vastauksista jakautui vaihtoehtoihin 6 myyn-
nissd olevat ndyttelyluettelot, silla 7 eli 4 % kavijoistd valitsi timén vaihtoehdon ja 8

muuta tietoa, jonka valitsi 7 eli 4 % kivijoista.

Lapin ldénistd oli kahden tutkimusviikon aikana 2 kévijéé, toinen oli mies ja toinen nai-
nen. Mies ei vastannut kysymykseen 14. Itisuomalaisesta 3 kdvijastd mies jitti vastaa-
matta kysymykseen 14. Molemmat naiskdvijat sitd vastoin 10ysivét vaihtoehdoista 3
tarkeintd. Oulun 144nista oli 3 kédvijad, jotka kaikki olivat naisia. Naiskévijoistd yksi va-
litsi vain vaihtoehdon 7 eli hin pitdd tairkeimpéind yleistietoa museosta ja sen sijainnista.
Kaksi muuta naista valitsi kumpikin kolme vaihtoehtoa, joita pitivit tdrkeimpini. Toi-
nen heistd valitsi vaihtoehdot 1, 2 ja 6, ja toinen vaihtoehdot 1, 2 ja 7. Molemmat pitivit
tarkednd tietoa ndyttelyistd ja muista tapahtumista seké tietoa taidekodin aukioloajoista.

Toinen naisista valitsi kolmanneksi tdrkeimméksi vaihtoehdon 6 eli myynnissd olevat
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ndyttelyluettelot ja toinen vaihtoehdon 7 eli hédn piti tirkeénd yleistietoa museosta ja sen

sijainnista.

Taulukko 8. Kévijéiden tirkednd pitima taidekotia koskeva tieto.

Nro. Vaihtoehdot perustiedoista %

1 Tietoa ndyttelyistd ja muista tapahtumista | 77 %

2 Taidekodin aukioloajat 59 %

3 Opastusten ajankohdat 24 %

4 Opastusmaksut

5 Sisddanpadsymaksut 15 %

6 Myynnissé olevat nédyttelyluettelot 4 %

7 Yleistietoa museosta ja sen sijainnista 23 %

8 Muuta tietoa, miti? 4 % N=164

Asuinpaikakseen Eteld-Suomen l1d4dnin merkitsi kahden tutkimusviikon aikana 55 eli 34
% kavijoistd. Heistd 20 eli 42 % oli miehid ja 35 eli 30 % naisia. Miehistd 5 jétti vas-
taamatta kysymykseen 14 ja naisista 2. Miehistd 3 oli valinnut vain yhden vaihtoehdon,
joka kaikille oli vaihtoehto 1 eli tietoa nédyttelyistd ja muista tapahtumista. Naisista 6 oli
myo6s valinnut vain yhden vaihtoehdon, joka heilldkin oli vaihtoehto 1. Naisista 2 oli
kenties pitidnyt tirkedmpédnd useampaa asiaa kuin vain kolmea, joten toinen heistd oli
valinnut viisi vaihtoehtoa, ja toinen kuusi vaihtoehtoa. Naisista 3 oli valinnut yhdeksi
tdrkeimmaéksi asiaksi vaihtoehdon 8. Erés heistd tdhdensi, ettd on tirkedd saada tietoa
Tikanojan taidekodin historiasta, toinen toivoi tietoa tulevista nadyttelyisti ja kolmas tie-

toa myynnissd olevista teoksista.

Téarkeimpéna tietona eteldsuomalaisista naisista 33 eli 94 % piti tietoa taidekodin néytte-
lyistd ja muista tapahtumista. Toiseksi tirkeintd 23 eli 66 % oli tieto taidekodin aukiolo-
ajoista, ja kolmanneksi tirkeintd 13 eli 37 % oli yleistieto museosta ja sen sijainnista.
Eteldsuomalaisten miesten valinta kolmen tdrkeimmén tiedon suhteen jakautuu samalla
lailla, silld my0s he pitivét vaihtoehtoja 1, 2 ja 7 tdrkeimpind. Miehistd 14 eli 70 % piti

tarkeimpéna tietoa taidekodin néyttelyistd ja muista tapahtumista. Heistd 11 eli 55 %
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piti tietoa aukioloajoista toiseksi tdrkeimpéni ja kolmanneksi tirkeimmaksi nousi yleis-

tieto museosta ja sen sijainnista.

Vaasalaisia kivijoitd kahden tutkimusviikon aikana oli yhteensd 39 eli 24 % kaikista
vastanneista, joista naisia oli 29 eli 25 % ja miehid 10 eli 21 %. Naisista 3 jétti vastaa-
matta kysymykseen 14 ja michistd 1. Naisista 3 oli valinnut useamman kuin kolme
vaihtoehtoa ja miehistd 1. Néistd naisista yksi halusi saada tietoa, mikéli Tikanojan tai-
dekodissa tapahtuu jotain uutta, tavallisesta ndyttelyohjelmasta poikkeavaa, ja michisti
yksi halusi liséksi saada taideinformaatiota. Vaasalaisista naisista 23 eli 79 % piti yhtd
tarkednd tietoa taidekodin niyttelyistd ja muista tapahtumista kuin taidekodin aukiolo-
ajoista. Kolmanneksi tirkeimpdnd tietona naiset pitivét tietoa opastusten ajankohdista,
talld kannalla oli 19 naista eli 66 %. Miehet pitivit myos tirkednd tietoa taidekodin
ndyttelyistd ja muista tapahtumista, silld vaihtoehdon 1 oli valinnut miehistd 9 eli 90 %
ja vaihtoehdon 2 miehistd 7 eli 70 %. Kolmanneksi tirkeimpéni tietona miehet, 4 eli 40
%, pitivit yleistietoa taidekodista ja sen sijainnista tirkednd. Suurta eroa ei kuitenkaan
ollut vaihtoehtoon 3, silld miehistd 3 eli 30 % piti tietoa opastusten ajankohdasta tarkea-

na.

Ulkomaalaisista kévijoistd, joita oli kahden tutkimusviikon aikana yhteensd 19, oli nai-
sia 12 ja michid 7. Naiskdvijoistd 5 ei vastannut kysymykseen 14, eikd michisti 3. Tér-
keimpidnd tietona naiset, 6 eli 50 %, pitivit tietoa Tikanojan taidekodin néyttelyisté ja
muista tapahtumista. Toiseksi eniten, 5 eli 42 %, tietoa kaivattiin taidekodin aukiolo-
ajoista, ja kolmanneksi eniten, 3 eli 25 %, yleistietoa museosta ja sen sijainnista. Mie-
hista 4 eli 57 % piti my0s tirkeimpédnd tietona taidekodin néyttelytietoa ja
tapahtumatietoa. Toiseksi tdrkeimpand michet pitivit yleistietoa museosta ja sen sijain-
nista. Tamén vaihtoehdon valitsi miehistd 2 eli 29 %. Yksi miehisté piti tirkeéna tietoa

taidekodin aukioloajoista ja yksi sisddnpddsymaksuista.
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4.6 Kévijoiden mielikuva Tikanojan taidekodista

Kavijoiden tiedonldhde museoissa on useimmiten esite, teosluettelo tai teksti teoksen
vieressd. Kivijoilld on harvoin mahdollisuus saada tietoa tai vaihtaa ajatuksia néyttelyti-
lassa kuraattorin, historioitsijan tai muun museoammattilaisen kanssa. Museotyonteki-
jén ldsndolo néyttelytilassa antaa kavijoille mahdollisuuden keskustella, vaihtaa
ajatuksia ja saada tietoa ndyttelystd muiltakin kuin museoon tulleilta kumppaneiltaan.
Talloin museokavijdlle syntyy mielikuva, ettd hén kévijdnd on arvokas ja hdnen ajatuk-

siaan sekd mielipiteitdén ndyttelystd kuunnellaan. (Crane 2004: 321.)

Tikanojan taidekodissa tehtyyn tutkimukseen osallistuneet 164 kivijad antoivat taide-
kodille yleisarvosanaksi syvd. Kokonaisvaikutelma Tikanojan taidekodista seké sen ko-
koelmista ja nayttelyistd on hyvd 73 eli 45 % kévijin mielestd. Kauaksi ei jdity
arvosanasta erinomainen, silla kévijoistd 65 eli 40 % antoi taidekodin kokonaisvaiku-
telmasta tdmén arvosanan. Kokonaisvaikutelmasta annetut vastaukset selvidvit Kysy-
myksen 17 vastauksista. Jiljempand Kysymyksen 16 vastaukset antavat kuvan siiti,
millainen mielikuva kavijoille syntyi vierailusta Tikanojan taidekotiin. Muutama kavi-
jOistéd ei ollut pystynyt tiivistimddn tuntemuksiaan kolmeen sanaan, vaan on ilmaissut

mielikuvansa muutamalla sanalla.

Kévijoiden mielikuvat ovat myos vastakkaisia. Osa kéavijoistd piti taidekotia modernina
tai perinteisend, osa kansainvélisend tai suomalaisena. Kévijoiden 9 eniten kdyttimaa
vastakkaista sanaparia selvidd taulukosta 11. Kévijéiden mielikuva oli joko positiivinen,
negatiivinen tai neutraali. Osalla kdvijoistd oli ennakkomielikuva, joka oli muodostunut
esimerkiksi ystdvien vaikutuksesta ennen museokdyntid. Kaikki kavijat eivét olleet
muodostaneet ennakkomielikuvaa muun muassa sen vuoksi, etteivit olleet vierailleet
taidekodissa aikaisemmin. Muutama kavijoistd halusi siilyttdd neutraalin mielikuvan
ennen museokdyntid. Kaikki eivét osanneet muodostaa selkedd mielikuvaa museokdyn-
nin jilkeenkddn. (Ks. tarkemmin 4.6.3.) Kévijat ilmaisivat kysymyksen 5 vastaukset
eritavoin. Osa kdvijoistd oli monisanaisia ja osa ilmaisi mielikuvansa lyhyesti. Vastaus-
ten sanalliset siséllot antoivat viitteitd kivijoiden tunnelmasta ja siitd, mihin he olivat

kiinnittdneet huomiota. Kévijit olivat kiinnittdineet huomiota taidekotiin tilana, naytte-
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lyssd oleviin huonekaluihin, taiteeseen tai taideteoksiin ja ndyttelyd edustaviin taiteili-

joihin. (Ks. 4.6.3.3.)

4.6.1 Kévijan kokonaisvaikutelma arvosanalla ilmaistuna.

Kysymykselld 17 selvitettiin kdvijin kokonaisvaikutelmaa Tikanojan taidekodista ja
sen kokoelmista ja nayttelyistd. Kysymyksessé oli annettu 5 vastausvaihtoehtoa vélilld
erinomainen - erittdin huono. Suurin osa kéavijoistd vastasi tdhdn kysymykseen, vain 2
jatti vastaamatta. Tikanojan taidekoti sai yleisarvosanaksi Ayvd, silld suurin osa kivi-
joistd 73 eli 45 % oli sitd mieltd, ettd kokonaisvaikutelma Tikanojan taidekodista sekd
sen kokoelmista ja néyttelyistd oli hyvé. Kauaksi ei silti jddty arvosanasta erinomainen,
silld tdllaisen kokonaisvaikutelman sai 65 eli 40 % kéavijoistd. Vain 4 kivijaa oli taide-
kodille antanut arvosanaksi kohtalainen, eikd kukaan ollut luokitellut kokonaisvaiku-

telmaa huonoksi tai erittdin huonoksi.

Taulukko 9. Kévijéiden kokonaisvaikutelma taidekodista.

Kokonaisvaikutelma taideko-
Nro. dista %
1 Erinomainen 40 %
2 Hyva 45 %
3 Kohtalainen 2%
4 Huono 0%
5 Erittdin huono 0 % N=164

Vaasalaisista naisista 18 eli 62 % antoi Tikanojan taidekodille kokonaismielikuvasta
arvosanan erinomainen. Naisista 9 eli 31 %:n mielestd taidekoti antoi Ayvdn vaikutel-
man ja 2:n mielestd kokonaisvaikutelma oli kohtalainen. Miehistd 6 eli 60 % oli sitd
mieltd, ettd kokonaismielikuva taidekodista oli erinomainen, kun taas miehistd 3 eli 30
% antoi arvosanaksi hyvd. Eteld-Suomen l4dnissd asuvista naisista suurin osa, 24 eli 69
%, antoi taidekodille kokonaismielikuvasta arvosanan hyvd, arvosanan erinomainen an-

toi vain 7 eli 20 % naisista. Kohtalainen kokonaismielikuva Tikanojan taidekodista oli
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jaanyt 3 naiselle, ja yksi heisti ei ollut vastannut kysymykseen ollenkaan. Miehisti suu-
rimman osan mielestd kokonaismielikuva taidekodista oli Ayvd, silld miehistd 10 eli 50
% oli tatd mieltd. Kauaksi ei kuitenkaan jadty arvosanasta erinomainen, silla miehistd 8

eli 40 % oli titd mieltd, vain 2 heistéd antoi arvosanaksi kohtalainen.

Oulun ladnisté oli 3 naiskdvijéa, joista 2 piti Tikanojan taidekodista muodostunutta mie-
likuvaa erinomaisena ja 1 hyvdind. Itdsuomalaisesta 3 kdvijéstd mies piti taidekotia ar-
vosanan erinomainen arvoisena ja toinen naisista samoin. Naisista toinen kuitenkin oli
sitd mieltd, ettd kokonaismielikuva on Ayvd. Lapin ladnistd kévi Tikanojan taidekodissa
1 mies ja 1 nainen, jotka molemmat pitivdt muodostunutta kokonaismielikuvaa taideko-
dista hyvdnd. Asuinpaikakseen ulkomaat merkinneitd kévijoitd oli yhteensd 19, joista
miehid oli 7 ja naisia 12. Miehistd 6 piti kokonaismielikuvaa Tikanojan taidekodista
erinomaisena ja vain yksi hyvdnd. Naisten mielipiteet jakautuivat hieman enemmaén,

silld heistd 6 eli 50 % piti kokonaismielikuvaa erinomaisena ja 6 eli 50 % hyvdind.

4.6.2 Kéavijoiden mielikuva kolmella sanalla ilmaistuna

Kysymykselli 16 pyrittiin selvittdmiin, miten kévijdt ilmaisevat kolmella sanalla, mil-
lainen mielikuva heille syntyi vierailusta Tikanojan taidekodissa. Kavijoitd kahden tut-
kimusviikon aikana oli 164, ja heistd 126 eli 77 % vastasi kysymykseen 16. Tdhédn
kysymykseen vastaamatta jétti 38 kdvijdd. Vastanneet kévijit kuvasivat mielikuvaansa
Tikanojan taidekodista 97 sanan avulla. Muutama vastaajista kuvasi mielikuvaansa Ti-
kanojan taidekodin henkil6kunnasta ja muutama kokonaisella kolmen sanan lauseella.
Lisdksi oli muutama kéviji, joka ei pystynyt tuomaan mielikuvaansa esille vain kolmen
sanan verran, vaan kirjoitti enemmaén. Tuon téssd esille myds muutaman lauseen muo-
dossa kirjoitetun kommentin. Jaottelin eri sanat luokkiin, joista nousi esille muutama
sana, jota useammat vastaajista olivat kayttineet. Joukossa on myds useampi sana, jota

on kéytetty kuvaamaan mielikuvaa Tikanojan taidekodista vain kerran.

Vastanneista 15 eli 9,1 % kuvasi mielikuvaansa Tikanojan taidekodista sanalla mielen-
kiintoinen. Tdma oli sana, jonka avulla mielikuvaansa oli kuvannut iso osa vastaajista.

Kodikas-sanaa oli kdyttdnyt 12 vastaajaa eli 7,3 %, kotoinen-sanaa 1 vastaajista ja kotoi-
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saa 2 vastaajista. Saman verran kuin kodikas-sanaa kaytettiin my0s kaunis-sanaa. Mel-
kein yhtd monta kertaa kdvijit kuvasivat mielikuvaansa sanalla kiinnostava. Tamén sa-
nan he olivat valinneet 11 kertaa, eli 6,7 % vastanneista. Vastanneista kivijoistd 10 eli
6,1 % kéytti sanaa rauhallinen kuvaamaan mielikuvaansa taidekodista. Sanat monipuo-
linen ja viihtyisd olivat my0s vastaajien mielikuvaa vastaavia sanoja. Vastaajista 9 eli
5,5 % oli valinnut ndmé sanat. Osa vastaajista piti Tikanojan taidekotia laadukkaana,

silld vastaajista 9 eli 4,9 % kuvasi taidekotia laadukas-sanalla. (Ks. Taulukko 10.)

Taulukko 10. Vastaajien mielikuva 8 eniten valitun sanan avulla.

Mielikuva Tikanojan taideko-
Nro. dista %
1 Mielenkiintoinen 9,1
2 Kodikas 7,3
3 Kaunis 7,3
4 Kiinnostava 6.7
5 Rauhallinen 6,1
6 Monipuolinen 5,5
7 Viihtyisd 5,5
8 Laadukas 4,9 N=164

Vastaajista osa oli miettiessddn mielikuvaansa Tikanojan taidekodista ajatellut enem-
maén taidekodin henkil6kuntaa kuin nayttelyd tai muuta tapahtumaa taidekodissa. Muu-
tama vastaajista kuvasi mielikuvaansa seuraavilla lauseilla: ”Good choichies of art
work, asiastaan kiinnostuneita ja osaavia, hyvét esittelyt niyttelyistd, ystdvéallinen hen-
kilosto”. Vastaajista 5 eli 3,0 % oli kuvannut mielikuvaansa sanalla asiantunteva, joka
my0s osaltaan viittaa Tikanojan taidekodin henkilokuntaa, silld uskon vastaajan tarkoit-

tavan, ettd henkilokunta on ollut asiantuntevaa kootessaan Unten mailla -néyttelyn.

Vastaajien kédyttdmistd sanoista 16ytyy myo0s vastakkaisia sanapareja. Vastaajista 1 ku-
vasi taidekotia epdpohjalaiseksi, mutta 2 eli 1,2 % vastaajaa vaasalaiseksi. Luultavasti
tdssd tapauksessa on kyse kahdesta eri mielikuvasta. Sanaa epdpohjalainen kiyttinyt

vastaaja luultavasti viittasi kesdndyttelyyn, jossa ei ollut montaa teosta Pohjanmaan alu-
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eelta. Vaasalainen-sanaa kiyttineet ovat ehkd kuvanneet koko taidekotia, jossa on hei-
dén mielestdén vaasalaisia piirteitd, tai sitten he kdyttivit sanaa korostamaan Tikanojan
taidekodin sijaintipaikkaa Vaasaa. Vastakkainasettelua syntyy sanaparin kansainvdilinen
ja suomalainen vililla. Tikanojan taidekoti ndhdadn ehkd kansainvilisend ndyttelyjensa
tai taidemuseoyhteistyonsé kanssa. Kesdndyttelyssd oli ulkomaisista museoista lainassa
olevia teoksia. Suomalainen Tikanojan taidekoti on siitd syystd, ettd se sijaitsee Suo-
messa ja suomalaisten tekijoidensd myotd se saa suomalaisia piirteitd. Kesdndyttelyssi
Unten mailla -ndyttelyssi oli lisdksi useita suomalaisten taiteilijoiden tekemid teoksia.

(Ks. Taulukko 11.)

Museokévijit kokevat museokdynnin eri tavalla riippuen siitd, mistd syystd he alun pe-
rin 1dahtivat museoon. Toisille kdvijoistd museokdynti on rauhallinen ja rauhoittava ko-
kemus. Museoon on tultu joko yksin tai ystdvdn kanssa nauttimaan kiireettdémyyden
tunteesta, ihastelemaan teoksia ja rauhoittumaan. Tdhdn varmasti vaikuttavat myos ai-
kaisemmat museokokemukset ja ennakkotiedot museoista yleensd. Tutkimukseen vas-
tanneista 2 eli 1,2 % museokivijan mielikuva museokiynnisti oli rauhoittava, tosin 1
kavijoistd oli sitd mieltd, ettd kdynti oli jannittdvd. Museokdynti saattaa olla jannittava,
jos kavija ei ole aikaisemmin kdynyt missdén museossa tai ei ole kiynyt Tikanojan tai-

dekodissa, jolloin uusi paikka saattaa jannittaa.

Tikanojan taidekoti ei ole iso museo. Museon néyttelytilat sijaitsevat kolmessa kerrok-
sessa, joista ylin kerros on pieni verrattuna muihin kerroksiin. Museokévijit kokevat
kdynnin Tikanojan taidekodissa myo0s eri tavalla. Kévijoistd 3 eli 1,8 % oli sitd mieltd,
ettd taidekoti on pieni. Yksi kdvijoistd oli sitd mieltd, ettd taidekoti on /agja, toisaalta
hin saattoi viitata my0s keséndyttelyyn, jota vastaaja on saattanut pitdd laajuudeltaan
mittavana. Kdvijit ovat kuvanneet taidekotia tai sen ndyttelyd my0s sanoilla ilmava ja
avara. Nailla kammallakin sanalla oli mielikuvaansa taidekodista kuvannut 2 eli 1,2 %
kéavijoistd. Kavijoistd 3 eli 1,8 % piti taidekotia sopivan kokoisena ja kivijoistd 2 eli 1,2

% kuvasi taidekotia tai sen nayttelyd kattavaksi.

Tikanojan taidekodissa on sekd moderneja ettd perinteisid piirteitd. Museonjohtaja An-

ne-Maj Salin seuraa aikaansa ja pyrkii jarjestiméddn taidekodissa ajankohtaisia néyttelyi-
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td. Han myos luo ajankohtaisuutta omilla ndyttelyideoillaan. Vililla taidendyttelyt jar-
jestetddn yhteistydssd muiden museoiden kanssa, jolloin yksi taidendyttely saattaa kier-
tdd museosta toiseen. Tikanojan taidekodissa on perinteisid piirteitd, silld taidekodin
logo on kauppaneuvos Tikanojan peruja, taidekodissa ei ole nykyaikaista museokaup-

paa, eikd museorakennus ole viimeisten vuosien aikana muuttunut.

Taulukko 11. Vastakkaisia sanapareja kivijoiden mielikuvasta.

Nro. Vastakkaiset sanaparit %
1 Pieni-Laaja 1,8-0,6
2 Perinteinen-Moderni 2,4-1.8
3 Vired-Nukuttava 0,6-0,6
4 Kansainvilinen-Suomalainen | 0,6-0,6
5 Epépohjalainen-Vaasalainen | 0,6—1,2
6 Rauhoittava-Jannittava 1,2-0,6
7 Omaperdinen-Tavallinen 1,2-0,6
8 Perinteikds-Uudistuva 0,6-1,2
9 Erilainen-Tavallinen 0,6-0,6 | N=164

Néaméi ovat vain osa syistd, joiden perusteella Tikanojan taidekotia voidaan pitdd joko
perinteisend tai modernina, kuten osa tutkimuksen aikana kdyneistd kévijoistd. Kavijois-
td 4 eli 2,4 % on kuvannut taidekotia sanalla perinteinen ja 1 eli 0,6 % sanalla perin-
teikds, kavijoistd 3 eli 1,8 % on kuvannut taidekodin moderniksi. Néilld sanoilla on
toisaalta saatettu kuvata kesindyttelyd Unten mailla. Tikanojan taidekodissa on muuta-
mana edellisend vuonna ollut esilld my6s yhden teeman ympérille koottuja taidendytte-
lyitd, kuten vuonna 2004 jérjestetty Unten mailla -néayttely. Néyttelyideaa on taas osa

kdvijoistd saattanut pitdd modernina. (Ks. Taulukko 11.)

Tikanojan taidekodissa kéynti oli suuremmalla osasta kdvijoistd positiivinen ja mukava
kokemus. Mielikuvaa Tikanojan taidekodista, sen ndyttelyistd ja muista tapahtumista tai
henkil6kunnasta on kuvattu muun muassa seuraavilla sanoilla: mukava 2,4 % kéavijoista,

miellyttivd 3,0 %, hauska 1,2 %, hieno 2,4 %, upea 1,2 %, antoisa 0,6 %, innostava 0,6
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%, houkutteleva 0,6 %. Kéavijoiden kiyttdmistd sanoista ei yksikddn ollut suoraan nega-
titvinen, mutta ehkd sanoja tavallinen, riskiton ja keskinkertainen voidaan pitdd hieman
negatiivisvivahteisina. Kaikki mielikuvaa ilmaisevat sanat ovat konteksti ja henki-
l6sidonnaisia, joten varmoja johtopaitoksia ei voida sanojen merkityksestd tehda. Esite-
tyt merkityspohdinnat ovat tutkijan ndkokulmasta ja joku muu voi tulkita kdvijéiden

antamia sanoja eri tavalla.

Kysymykseen 16 vastanneista kavijoistd muutama oli kirjoittanut mielikuvansa Ti-
kanojan taidekodista yhtendiseksi lauseeksi. Tassd niistd muutama: “Temautstdllningar
ar intressanta, i love it, nice museum, vil ordnad utstéllning, ei liian suuri, aina ollut

kdynnin arvoinen, viehéttidvi kartanotunnelma kehyksiné, kannattaa vierailla ta4ll4”.

4.6.3 Kdvijoiden mielikuva ennen ja jalkeen museokdynnin

Kysymykselld S pyrittiin selvittdmédn kévijoiden ennakkomielikuvaa Tikanojan taide-
kodista. Lisdksi avoimessa 5 kysymyksessd pyydettiin kivijad kuvailemaan sanallisesti
omin sanoin, muuttuiko mielikuva museokéynnin aikana. Osa kdvijoistd innostui ku-
vaamaan mielikuvaansa monisanaisesti, osa lyhyesti ja osittain samoilla sanoilla kuin
kysymyksen 16 vastauksissa. Tutkimukseen vastanneita kavijoitd Tikanojan taidekodis-
sa oli 164 kahden tutkimusviikon 30 ja 31 aikana vuonna 2004. Heistd 140 eli 85 % vas-

tasi tdhian kysymykseen.

Kavijoistd osalla oli mielikuva Tikanojan taidekodista ennen museoon tuloa, toisilla taas
ei ollut minkddnlaista mielikuvaa. Kévijoistd, joilla ei ollut ennestdéin mielikuvaa, osa ei
ollut aikaisemmin kdynyt Tikanojan taidekodissa. Mielikuva muuttui osalla kdvijoista
museokdynnin aikana, ja osa oli sitd mieltd, ettd heiddn ennakkokésityksensa oli vdira,
jolloin mielikuva muuttui joko positiivisempaan tai negatiivisempaan suuntaan. Unten
mailla -nédyttely heritti erilaisia tuntemuksia, osa kdvijoistd piti ndyttelystd, osa taas piti
sitd lilan samantapaisena, yhtd yllatyksettomani kuin aikaisempien vuosien teemakesa-
ndyttelyt. Kivijoiden mielikuva Tikanojan taidekodista muodostui eri tavoin. Kavijat
pyorittelivit mielessddn koti-sanaa, joka liittyy vahvasti Tikanojan taidekodin nimeen,

ja muodostivat mielikuvan tdimén pohjalta. Osa kdvijoista liitti mielikuvansa taidekodis-
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ta sen ndyttelyihin ja muuhun toimintaan, kuten konsertteihin. Kévijét olivat liittdneet
mielikuvansa my0s taidekotiin tilana, sen nelidihin tai tilankdytt66n ndyttelyn rakenta-
misessa. Kaikki ndma eri ndkokulmat mielikuvaan Tikanojan taidekodista heréttivit se-

ki negatiivisia etti positiivisia mielikuvia. (Ks. myos 2.5.)

Taulukko 12. Kévijoiden mielikuva taidekodista.

Nro | Kévijoiden mielikuva Tikanojan taidekodista
1 Ei mielikuvaa Valmis mielikuva
2 15 % 52 % N=164

Kavijoistd 25 eli 15 %:lla ei ollut aikaisempaa mielikuvaa Tikanojan taidekodista, sen
ndyttelyistd tai muista tapahtumista. Kavijoistd 85 eli 52 % oli jo ennakkoon muodostu-
nut mielikuva joko sen takia, ettd he olivat kdyneet taidekodissa aikaisemmin tai olivat

kuulleet taidekodista ja sen ndyttelysta ystavalta tai tuttavalta.

4.6.3.1 Kivijat, joilla ennakkomielikuva

Kavijoistd, joilla oli ennakkomielikuva Tikanojan taidekodista, 58 eli 68 %:n mielikuva
sdilyi ennallaan museokdynnin jilkeen. Kdvijit pitivdt Tikanojan taidekotia viehattava-
nd tai kiinnostavana paikkana, jossa on tasokkaita nidyttelyjd. Osa kévijoistd piti erityi-
sesti kesédndyttelyistd, jotka heiddn mielestddn erottuvat edukseen. Muutama kavija
kehui erityisesti museota paikkana, joka on viihtyisd, kodikas, hieno, arvokas tai avara.

Tikanojan taidekodin nayttelyitd pidettiin mielenkiintoisina ja paikkaan sopivina.

Paikkana Tikanojan taidekoti ndyttdytyi kdvijoiden silmissd paikkana, joka on helppo
kiertdd, koska tila ei ole liian iso. Taidekoti oli kdvijoiden mielestd myos kaunis, taso-
kas, mukava ja viihtyisd. Nayttelyistd pidettiin ja ne katsottiin huolella rakennetuiksi
sekd tasokkaiksi. Alla on erdiden kivijoiden mielikuva kerrottuna heidén sanoin. Esi-
merkkeind 1 ja 2 ovat kahden Lénsi-Suomen lddnistd olevan ennakkomielikuva ja esi-

merkki 3 on erddn Vaasasta kotoisin olevan kévijan ennakkomielikuvasta.
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(1) Olen aina nauttinut tdstd harmoniaa huokuvasta taidekodista. Réikeitten-
kin taulujen pelottava voima himmenee “kodin” lampiméssd sylissi.
Olen edelleenkin vain tyytyvéinen tdélld ja taiteen nilkéni tyydytetty —
hetkeksi jélleen.

(2) Jag hade en positiv grundinstéllning till museet och positiva forvantning-
ar pa utstillningens tema och konstnérer. Jag &dndrade inte uppfattning
under besoket.

3) Mukava paikka. Mielikuva ei paljon muuttunut. Nayttely ehkd mielen-
kiintoisempi kuin aiemmat.

Mielikuvansa siilyttineistd kivijoistd osa antoi Tikanojan taidekodille myds neutraalia
palautetta. Taidekotia pidettiin ihan kivana ja hyvind paikkana, joka ei heréttanyt suuria
tunteita. Osa kavijoistd piti taidekotia paikkana, joka vuodesta toiseen ndyttiytyy sa-
manlaisena eivitkd kesdndyttelyt anna mitddn uutta, silld ne on rakennettu samantyyli-
siksi. Alla oleva esimerkki 4 on erddn Itd-Suomen ladnistd tulleen kévijin neutraali

mielikuva ja esimerkki 5 on vaasalaisen kédvijdn neutraali mielikuva.

4) Mielikuvassa oli kodinomaisuutta. Se katosi eli oli vain néyttelytilaa, ei
kotia.

(5) Mielenkiintoinen kdynti. Vastasi mielikuvaani.

Kavijoistd, joille jo ennakkoon oli muodostunut mielikuva Tikanojan taidekodista, 18
eli 21 %:n mielikuva muuttui kdynnin jilkeen. Suurimman osan mielikuva muuttui po-
sititvisemmaksi tai vallitseva mielikuva vahvistui. Eréds kdvijoistd oli pitdnyt Tikanojan
taidekotia konservatiivisena, mutta kdynti taidekodissa muutti mielikuvaa positiivisem-
paan suuntaan. Kivijoistd muutama piti taidekotia tyylikkddnd, asiantuntevana ja kotoi-
sana paikkana, ja kiynti nayttelyssd vahvisti mielikuvaa. Kaksi kavijoistd kehui
erityisesti kesdndyttelyd, jota oli helppo késitelld. Erds kévijoistd oli ennakkoon pitdnyt
Tikanojan taidekotia tavanomaisena museona, mutta ylldttynyt museosta ja ndyttelyn

annista positiivisesti.

Alla on kidvijoiden mielikuva kdynnistd taidekodissa heidédn sanoin ilmaistuna. Esi-
merkki 6 on Eteld-Suomen ldédnistd olevan kdvijan muuttunut mielikuva. Esimerkki 7 on

muualta kuin Suomesta kotoisin olevan kdvijdn samanlaisena pysynyt mielikuva.
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(6) Kodinomaisempi ennakkokuva, mutta osaltaan sdilyi (upeat huonekalut).

(7) It’s a nice museum; I missed a little bit the old collection. Every summer
when I get here in Vaasa I visit this museum and then there is an exhibi-
tion so I missed the old collection a little bit.

Osa kévijoistd kuitenkin pettyi, silld oli odottanut ndyttelyssd olevan esilld enemmaén
pohjalaista taidetta. Naytilld olevista teoksista osa oli ollut esilld jo Helsingissé, jolloin
ne eivit tarjonneet mitdin uutta. Eréds kdviji kaipasi ndytille erityisesti vaasalaisen taitei-

lijan Eemu Myntin teoksia.

4.6.3.2 Kévijét, joilla ei ollut ennakkomielikuvaa

Kahden tutkimusviikon aikana 164 kévijdi vastasi kyselyyn ja heistd 140 eli 85 % vas-
tasi kysymykseen 5. Muutama kévijoistd oli antanut vastauksen kuvaillen mielikuvaan-
sa taidekodista muutamalla sanalla, mutta asiayhteydestd ei selvinnyt oliko mielikuva
muodostunut aikaisemmin vai kdynnin jilkeen. Kévijoistd 25 eli 15 %:1la ei ollut ennes-
tddn mielikuvaa. Heistd 18 eli 72 %:n mielikuva muuttui kdynnin jélkeen positiiviseksi.
Kaikkien vastaajien, joilla ei ollut mielikuvaa ennakkoon, vastauksista ei selvinnyt,

muuttuiko heiddn mielikuvansa positiiviseksi vai negatiiviseksi kdynnin jilkeen.

Kavijoistd osa oli ensimmdistd kertaa kidymadssd Tikanojan taidekodissa, joten heilld ei
sen vuoksi ollut minkdénlaista ennakkomielikuvaa. Osalla kévijoistd oli ennakkoaavis-
tus taidekodista ystdvien tai sukulaisten kertomusten perusteella, mutta he eivét valtta-
mittd olleet osanneet muodostaa paikasta mielikuvaa. Muutama kévijoistd yllattyi
iloisesti ja piti sekd néyttelystd ettd Tikanojan taidekodista paikkana. Esimerkki 8 on
erddn Oulun l44nistd vierailulle tulleen kévijdn mielikuva. Talla kavijélla ei ollut ennak-
komielikuvaa. Lisdksi alla on esimerkki 9 entisestd Vaasan lddnistd olevan kévijan mie-
likuva ja esimerkki 10 Eteld-Suomen ldénistd olleen kédvijan mielikuva. Kummallakaan

ei ollut ennakkomielikuvaa Tikanojan taidekodista.

(8) Avoimin mielin tulimme, emme tienneet itse Tikanojan taidekodista mi-
tddn etukiteen. Miellyttdva kokemus kaikin puolin!
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9) Ei aikaisempaa mielikuvaa. Selked esillepano. Puitteet sopivat. Erityises-
ti ihastuttivat kattokruunut ja talon arvokas ilme.

(10)  Positiivinen ensivaikutelma, ei liian steriili, (kuten esim. kukkia malja-

koissa huonekaluja yms.) siis kodikkaampi kuin monet muut museot.
Kévijoistd suurimman osan mielikuva kdynnistd Tikanojan taidekodissa ja nidyttelyssa
oli positiivinen. Kévijoistd 106 eli 65 %:lla oli positiivinen mielikuva Tikanojan taide-
kodista, joka oli muodostettu joko ennen museokdyntid tai sen jélkeen. Negatiivinen
mielikuva oli 8 kavijélla. Kavijoistd osan mielikuva oli neutraali, eli siitd ei joko selvin-
nyt mielikuvan tunnetilaa tai sitten se oli hyvin neutraali eikd antanut viitteitd kumpaan-

kaan suuntaan. Neutraali mielikuva oli 23 kévijalla.

4.6.3.3 Kévijoiden mielikuva vastausten sanallisen siséllon mukaan

Kavijoiden sanallisesti ilmaisemat mielikuvat sisélsivit erityyppisid asioita. Osa kdvi-
joistd oli kiinnittdnyt huomiota taidekotiin tilana, osa niyttelytiloissa oleviin huoneka-
luihin ja osa itse ftaiteeseen, taideteoksiin ja nidyttelyd edustaviin (taiteilijoihin.
Kévijoistd osa oli kuvannut mielikuvaansa siten, ettd he olivat kommentoineet vain yhta
asiaa, kuten niyttelyd tai sitten he olivat kommentoineet seki tilaa ettd ndyttelyd. Alla
oleva esimerkki 11 on erdéin vaasalaisen mielikuva ja esimerkki 12 eteldsuomalaisen

kévijan mielikuva. Ndiden mielikuvien sisillot olivat monipuolisia.

(11)  Taidekotiin on aina ihana tulla seké peruskokoelma ettd vaihtuvat niytte-
lyt ovat mielenkiintoisia ja ajatuksia herittdvid. Taidekodissa on saatu
pidettyd “kodin leima” mm. kukin ja huonekasvein. Opastukset ovat
erinomaisia.

(12)  Minulla ei ollut selvdd mielikuvaa etukdteen. Kéynti oli odottamaani po-
sititvisempi kokemus. Jo itse rakennus (=tilat) olivat tyylikkddt ja tasa-
painoiset. Esilld ollut taide oli yllattdvin monipuolinen ja edustava.

Kavijoistd 24 eli 15 % kuvasi ainoastaan tfunnelmaansa, jonka taidekodissa vierailu oli
heissd heréttinyt. Suurin osa kévijoiden mielikuvista oli positiivisia. Erds kévija piti
museota keskinkertaisena ja se oli hinelle pieni pettymys. Muutama kavijoistd oli kuvi-

tellut Tikanojan taidekodin nimensd perusteella olevan vield kodinomaisempi, vaikka
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osa kavijoista ilahtui positiivisesti kukka-asetelmista ja huonekaluista, jotka tuovat tai-
dekotiin kodinomaisuutta. Esimerkki 13 on erdédn etelisuomalaisen ja esimerkki 14 ul-
komailta tulleen kévijan positiivinen mielikuva taidekodista. Erds Lénsi-Suomen
ladnistd kotoisin oleva perhe oli ensimmadistd kertaa kdymissa Vaasassa ja kuvasi kdyn-
tiddn taidekodissa tunnelmalliseksi. Esimerkki 15 on heidédn mielikuvansa kdynnistd Ti-

kanojan taidekodista.

(13) Positiivinen ensivaikutelma, ei liian steriili, (kuten esim. kukkia malja-
koissa, huonekaluja yms.) siis kodikkaampi kuin monet muut museot.

(14)  Very smart, nice museum. Surprisingly high-level exposition.

(15) Olemme ensimmdistd kertaa kiymassd Vaasassa ja Tikanojan taideko-
dissa, eikd ennakkoon ollut mielikuvaa. Oikein mukava tunnelma.

Eniten kavijit kertoivat mielikuvastaan liittyen joko ndyttelytilaan tai itse ndyttelyyn.
Kavijoistd 61 eli 37 % kuvasi sanallisesti mielikuvansa niyttelysté ja esilld olleesta tai-
teesta. Kuitenkin vain muutama kavijoistd kommentoi nédyttelyn laatua, silld suurin osa
piti ndyttelystd yleisesti, ndyttelyn teemasta tai tunnelmasta, jonka niyttely heisséd herét-
ti. Muutama kévijoistd kommentoi positiivisesti teosten jdrjestystd ja ripustustyylid.
Esimerkki 16 on erdén Liansi-Suomen lddnistd olevan kdvijdn mielikuva, jossa hin on
kommentoinut seki taidetta ettd tilaa. Esimerkki 17 on Eteld-Suomen 1d4nistd kdymain
tulleen museokdvijan mielikuva, jossa han kuvaa mielikuvaansa néyttelystd. Erds vaasa-
lainen kdvija kommentoi esimerkissd 18 ndyttelyd, kokonaisuutta sekéd ndyttelyn ripus-

tusta ja kukka-asetelmia.

(16) Laadukasta taidetta kauniissa ja erilaisessa ymparistossd. Persoonallinen.

(17)  Olen tiennyt taidekodista, mutta mitddn mielikuvaa ei ollut. Ainakin ta-
mé ndyttely oli mielenkiintoinen, viehéttiva aihe.

(18) Mycket professionellt och utmirkta utstidllningar. Helheten fin.
Upphéngningar till blanorrangemang.

Kavijoistd 42 eli 69 % kommentoi ndyttelytilaa tai taidekotia. Kavijat pitivat nayttelyti-

laa sopivan kokoisena, hienona, ihanana paikkana, jonne on helppo tulla. Erds kdvijois-
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td piti Tikanojan taidekotia kaikille sopivana paikkana, jonne voi tulla kiymédan myds
henkild, joka ei ole taiteen asiantuntija. Taidekotia pidettiin tirke&nd paikkana taiteen
ystdville. Esimerkki 19 kuvaa erddn Lénsi-Suomen ld4nistd olevan kivijan tilaan liitty-
vad mielikuvaa. Entisestd Vaasan lddnistd kotoisin oleva kdvijd kuvaa esimerkissd 20
mielikuvaansa monipuolisesti. Hinen mielikuvansa siséltid kommentin sekd ndyttelyyn

ettd tilaan liittyen.

(19)  Viehittdvd, Suomen mittakaavassa edustava taidemuseo. Kdyntini vain
todellisti lisdé titd tunnelmaa.

(20)  En etukiteen miettinyt millaista tddlla olisi; kdyn paljon néyttelyissa (oli-
sin toivonut muutakin nayttelyluetteloa kuin maksullinen kirja.) Ystavél-
linen ja huomaavainen palvelu, kaunis talo. Muutos mielikuvaan? Ehka
“elavampi” kuin yleensé taidendyttelytilat. Hyvé juttu!

Kavijoistd 4 eli 7 % oli ihastellut Tikanojan taidekodin huonekaluja, jotka olivat osan
mielestd antaneet mukavan lisdn niyttelylle ja tehneet taidekodista kodinomaisemman
paikan. Kavijoistd 9 eli 15 % oli maininnut kommentissaan mielikuvastaan Tikanojan

taidekodista kukat, jotka koristavat taidekodin néyttelytilaa.

Tikanojan taidekodin kéavijoistd suurin osa on muodostanut taidekodista positiivisen
mielikuvan. Myds kavijat, jotka eivit olleet aikaisemmin kdyneet muodostivat suurim-
maksi osaksi positiivisen mielikuvan taidekodista, ndyttelystd ja muista tapahtumista.
Tikanojan taidekodin kivijat pitdvit taidekotia mielenkiintoisena, kodikkaana ja kaunii-
na paikkana, jonne on helppo tulla vaikka ei olisi taiteentuntija. Tikanojan taidekoti on
kavijoiden mielestd tilana hyvéin kokoinen, jolloin kdvijad ei uuvu katsellessaan teoksia.
Taidekodin kodinomaisuutta lisddvét niyttelytilassa olevat kukat ja huonekalut. Kévijét
olivat kiinnittdneet huomiota my0s ndyttelyyn. Nayttelyd pidettiin mielenkiintoisena ja
teeman valintaa kiiteltiin. Osa kévijoistd piti teemandyttelyéd aikaisempien kesien toisto-
na ja toivoivat kesidndyttelyiltd jotain uutta. Tikanojan taidekodin kévijét antavat taide-

kodille yleisarvosanaksi hyva.
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4.7 Yhteenveto

Kavijatutkimus toteutettiin viikoilla 30 ja 31 vuonna 2004 Tikanojan taidekodin kesa-
nayttelyn Unten mailla (I Drémmarnas rike) aikana. Analyysissa kdytettiin 164 vastaus-
ta, joista suomenkielisid oli 137, ruotsinkielisid 20 ja englanninkielisid 7. Kévijoita
taidemuseossa ndiden kahden tutkimusviikon aikana oli 585. Néyttelyn, joka oli esilld
16.6.-5.9. vilisen ajan, kokonaiskédvijimaira oli 9 516. Tutkimukseen vastanneista ka-

vijoitd naisia oli 116 eli 71 % ja miehid 48 eli 29 %.

Tikanojan taidekodin kévijoistd suurin osa oli 40—59-vuotiaita. Tikanojan taidekodin
kévijakunta on siten hieman idkk&ddmpda kuin valtakunnallisessa museoiden kévijdtut-
kimuksessa. Taivassalon (2003: 9) Suomen museoliiton tutkimuksen mukaan museoké-
vijd on valtakunnallisella tasolla useimmin 25—44-vuotias padkaupunkiseudun asukas.
Tikanojan taidekodin haaste on houkutella my6s nuorempia kivijoitd tutustumaan néyt-
telyihin ja ottamaan osaa muihin taidekodin tapahtumiin. Nuoret saattaisivat innostua
museokdynnistd, mikdli markkinointi ja viestintd kohdennettaisiin oikeisiin viestinta-

kanaviin, kuten internetiin heihin vetoavalla tyylilla. (Ks. 4.2.)

Tikanojan taidekodin kévijit ovat kotoisin Eteld-Suomen ldénistd. Eteldsuomalaisia
164:std on 55 eli 34 %. Kévijoitd on my0s lahialueilta ja Vaasasta, silld kivijoistd 39 eli
24 % on kotoisin Vaasasta ja entisen Vaasan ldinin alueelta on kotoisin 19 eli 12 % ké-
vijoistd. Vahva edustus oli Lansi-Suomen ld4nistd, josta kivijoitd oli 25 eli 15 %. Mika-
li taidekoti haluaa tavoittaa kévijit myods Itd-Suomesta ja Lapin ladnistd, tdytyy
markkinointi- ja viestintisuunnitelmat niiden alueiden asukkaiden tavoittamiseen tehdi
erikseen. Suurin osa itd- ja pohjoissuomalaisista kdvijoistd vierailee taidekodissa sattu-

malta tai lukemalla taidekodin tapahtumista vasta paikkakunnalla. (Ks. 4.2.)

Tikanojan taidekodin kavijét eivit olleet kdyttdneet taidekodin internetsivuja. Taideko-
din uudet internetsivut valmistuivat vasta kevaalld 2004, juuri ennen kévijatutkimuksen
toteuttamista, joten suurin osa kévijoistd ei tiennyt niistd. Taidekodin vanhat internetsi-

vut eivét olleet yhtd informatiiviset ja ajan tasalla olevat kuin uudet internetsivut, joten
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uusia internetsivuja ei tuolloin vield osattu hyodyntdd. Kavijoistd 30 % nimesi internetin

viestintikanavaksi, josta he haluaisivat saada tietoa. (Ks. 4.3.1.2.)

Taidekodin kdvijarakenne on idkés, lukuun ottamatta pienid lapsia ja koululaisia, joita
tissd tutkimuksessa ei huomioitu. Kévijéiden kdytetyimpid viestintikanavia ovat erilai-
set sanomalehdet, joista kavija kiinnittdd huomionsa niin artikkeleihin kuin museon il-
moituksiin. Tikanojan taidekodin kivijoistd 75 % on saanut eniten tietoa
sanomalehdestd. Kévijit toivoisivat saavansa sanomalehtien lisdksi tietoa myds televisi-
osta, jonka 20 % kéavijoistd oli nimennyt. Sdhkodiset mediat viestintdvilineind kiinnosta-
vat useita kavijoitd sanomalehden lisédksi, silld kdvijoistd 40 % toivoi saavansa tietoa
sdahkoisestd mediasta, joko radiosta, televisiosta, internetistd tai sédhkopostitse. (Ks.

43.1.1)

Kaévijit vierailevat museossa suurimmaksi osaksi perheen seurassa. Tikanojan taideko-
din kévijoistd 41 % vieraili museossa perheenjésenen seurassa. Taidemuseossa kdynti
on yksi perheen yhteinen vapaa-ajanviettotapa. Lomalla ja vapaa-aikana halutaan ren-
toutua ja viettdd aikaa perheen kanssa. Taidemuseokokemus halutaan kokea useimmiten
yhdessé eikd yksin. My0s ystidvén kanssa vieraillaan museossa. Ystdvé on vahva vaiku-
tin, silld Tikanojan taidekodin kdvijoistd 24 % on saanut kimmokkeen museokéyntiin
ystdvin suosituksesta. Museoon tullaan my0s yksin. Kévija etsii tdlloin ehkd rauhaa ja
hiljaisuutta ja haluaa syventyé aiheeseen kaikessa rauhassa ilman hairiotekijoitd. Taide-

kodin kévijoistd 13 % vierailee museossa yksin. (Ks. 4.2.1.)

Tikanojan taidekodin kévijoiden joukossa on sekd ensikertaa museossa vierailevia ettd
useamman kerran kdyneitd. Kavijoistd 37 % on vieraillut museossa yli 5 kertaa ja 40 %
el ole kidynyt aikaisemmin. Kivijit tulevat ensisijaisesti tutustumaan kesandyttelyyn.
Osa kivijoistd haluaisi tutustua myos taidekodin peruskokoelmaan, josta muun muassa
taidekodin esite kertoo. Kavijoistd 8 % oli tullut tutustumaan ensisijaisesti taidekodin
peruskokoelmaan. Kesdndyttelya oli tullut ensisijaisesti katsomaan 71 % kavijoistd. Ka-
vijat, jotka olisivat halunneet nidhdi taidekodin peruskokoelmat, olivat pettyneitd. Osa
heistd ei tiennyt, ettd taidekodissa on peruskokoelman sijasta vaihtuva néyttely. (Ks.

taulukko 6 ja 7.) Ensisijaisesti taidekodin kévijat haluavat saada tietoa néyttelyistd ja
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muista tapahtumista. My0s taidekodin aukioloajat ja opastusten ajankohdat ovat kavi-
joille tirkeitd tietoja. Kdvijoistd 77 % pitdd tdrkeimpénd tietoa ndyttelyistd ja tapahtu-
mista, 59 % aukioloajoista, 24 % opastusten ajankohdista ja 23 % yleistietoa museosta

ja sen sijainnista. (Ks. taulukko 8.)

Tutkimustulosten mukaan Tikanojan taidekodin kévijéiden mielikuva on positiivinen.
Kavijoistd 106 eli 65 %:114 on positiivinen mielikuva Tikanojan taidekodista. Usein Ti-
kanojan taidekodissa vierailleille kévijoille on muodostunut positiivinen kuva taideko-
dista, sen ndyttelystd ja tapahtumista. Joidenkin kavijoiden positiivinen mielikuva
vahvistui entisestddn. My0s kévijoiden, jotka vierailevat taidekodissa ensimmadistd ker-
taa, mielestd kdynti muodostaa positiivisen mielikuvan. Tikanojan taidekodin kévijoista
15 % ei ollut mielikuvaa taidekodista ennen museokdyntid. Kévijoistd 52 %:lla oli val-

mis mielikuva. (Ks. taulukko 12.)

Tikanojan taidekodin kavijét pitdvét taidekotia mielenkiintoisena, kodikkaana ja kaunii-
na paikkana. Kavijoiden mielestd taidekotiin on helppo tulla, silld kdvijdn ei tarvitse
olla taiteen asiantuntija. Taidekotia pidetdédn myos tiloiltaan hyvin kokoisena, ei liian
suurena ndyttelytilana, vaan néyttely on mukava kiertdd perheen kanssa. Kivijét antavat
taidekodille yleisarvosanaksi Ayvd (ks. taulukko 9). Kdvijéat kuvaavat Tikanojan taideko-
tia eniten sanoilla mielenkiintoinen, kodikas, kaunis, kiinnostava, rauhallinen, monipuo-
linen, viihtyisd ja laadukas (ks. Taulukko 10). Kaivijit ilmaisevat sanalliset
mielikuvansa kiinnittden huomionsa taidekotiin tilana, néyttelytilan huonekaluihin tai
taiteeseen ja taideteoksiin. Kavijét kiinnittdvit huomionsa my0s taidekodin tunnelmaan
ja kodinomaisuuteen. Useimmiten kavijat liittdvit mielikuvansa ndyttelytilaan tai itse

ndayttelyyn.
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6. PAATELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella taidemuseon ulkoisen viestinnidn toimivuutta
museokivijoiden nikokulmasta. Tutkimustulokset antavat tietoa siitd, ettd pienten tai-
demuseoiden viestintdd ei ole sidottu strategisiin suunnitelmiin eikd viestinndlle siten
ole asetettu tavoitetta, kuten Valtion taidemuseossa. Pienten taidemuseoiden viestinnalla
ei ole omaa budjettia ja viestintdd hoidetaan muun toiminnan ohella pienelld henkild-
médrdlld. Nayttelykohtaisten viestintdsuunnitelmien laatimiseen ei pienissad taidemuse-

oissa ole panostettu ja tarkempi kohderyhmamaarittely hakee vield muotoaan.

Tutkimus ajoitettiin kahdelle viikolle vaasalaisen taidemuseon, Tikanojan taidekodin,
kesdnayttelyn Unten mailla (I drémmarnas rike) aikana. Tutkimustulokset antavat tieto-
ja siitd, mitd viestintdkanavia Tikanojan taidekodin kesdndyttelyn kévijat seuraavat, ja
millaista tietoa he néistd kanavista hakevat. Lisdksi tutkimustulokset antavat tietoa siiti,
mistd viestintdkanavasta kévijit haluaisivat saada mieluiten tietoa Tikanojan taidekodis-
ta ja sen tapahtumista. Tutkimuksen tulokset selventdvit myos kesandyttelyn kavijoiden
mielikuvaa taidekodista tilana ja sen niyttelystd seké tapahtumista. Tutkimuksen tulok-
sia voidaan kiyttdd apuna taidemuseon viestinnin strategisten suunnitelmien laadinnas-
sa. Lisdksi tutkimustulokset antavat tietoa ndyttelykohtaisten viestintdsuunnitelmien

laatimiseen ja kohderyhmien tarkentamiseen.

Tikanojan taidekodin kesdndyttelyn kavijit olivat saaneet kimmokkeen vierailuun niista
viestintékanavista, joita taidekoti kdyttdd ulkoisessa viestinndssddn ja markkinoinnis-
saan. Tikanojan taidekodin ulkoinen viestintd on toimivaa, mutta edelleen viestin perille
menoa erilaisille kohderyhmille voidaan tehostaa esimerkiksi markkinoimalla taideko-
din internetsivuja. Internetsivuja kehittdmalld voi taidekoti tavoittaa myos uusia kavijoi-
td, silld suurin osa nykyisistd kdvijoistd ei ollut kdynyt taidekodin internetsivuilla.
Tilastokeskuksen tietojen mukaan internetin kaytté on 2000-luvulla lisddntynyt tasaises-
ti kaiken ikdisten keskuudessa, jolloin internetin kiyttod viestintikanavana tehostaisi tai-

demuseoiden ulkoisen viestinnin perille menoa entistd enemmén.
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Suurin osa Tikanojan taidekodin kdvijoistad luottaa painetun sanan voimaan ja etsii tietoa
kulttuuritapahtumista sanomalehdestd. Myds Suomen museoliiton tutkimuksen mukaan
iso osa kévijoistd sai tietoa taidemuseoiden tapahtumista lehtiartikkeleista ja ilmoituk-
sista. Tilastokeskuksen tietojen mukaan suomalaiset kdyttavét péivittdin paljon aikaa
sanomalehden lukemiseen ja suurimmalle osalle suomalaisista tulee jokapdivdinen sa-
nomalehti tilauksesta. Suomen museoliiton tutkimuksen mukaan taidemuseot saivat
muita museoita enemmén nékyvyyttd lehdistossd. Taidemuseoiden kannattaa hyodyntaa
lehdiston kiinnostus taidemuseon vaihtuviin ndyttelyihin ja samalla tuoda esille taide-
museon omaa kokoelmaa. Kesélld on uutisrintamalla muuhun vuoden aikaan néhden
hiljaisempaa, joten pienikin tapahtuma taidemuseossa heréttdd varmasti lehdiston kiin-
nostuksen. Tapahtumista kannattaa tiedottaa hyvissé ajoin, jotta lehdiston edustajat eh-
tivit valmistautua kunnolla ja varata tapahtumapaikalle sekid toimittajan ettd

valokuvaajan.

Vaasalaiset ja 1dhiympéristdssd asuvat lukevat maakuntalehtid, mutta my6s Helsingin
Sanomien uutisointia seurataan laajasti. Paikkakunnalle saapuvat etsivét tietoa maakun-
talehdistd, joten sddnnodllinen markkinointi ja ilmoittelu néissd lehdissd tavoittaa myds
satunnaiset lehden lukijat. Tikanojan taidekotiin muualta kuin 14hialueelta tulleet kavijét
ja ulkomaalaiset seurasivat aktiivisesti myo0s julisteita ja muuta markkinointimateriaalia,
sekd etsivit esitteitd ja tietoa matkailutoimistosta ja hotelleista. Taidemuseoiden kuval-
liseen markkinointiin panostaminen tavoittaa erilaisia kohderyhmii. Monipuoliset esit-
teet, kortit ja julisteet, jotka on jaettu paikkakunnan ja ldhialueiden matkailukohteisiin,
tavoittavat kulttuurin harrastajat. Erilaisten viestintdkanavien sddnndllinen ja aktiivinen

kaytto edesauttaa taidemuseoiden ndyttely- ja tapahtumatiedon leviimista.

Tikanojan taidekodin kesdndyttelyn kévijat antavat taidekodille yleisarvosanaksi Ayvd.
Kévijoistd suurimman osan mielikuva, muun muassa taidekodista tilana ja néyttelyistad
oli positiivinen. Kehitettivdd 10ytyy aina, joten saavuttaakseen yleisarvosanan erin-
omainen on taidekodin henkilokunnan vield tarkemmin kohdennettava kesandyttelynsi
erilaiselle kohderyhmalle. Tikanojan taidekoti pyrkii rakentamaan kesdnidyttelyn koko
perheen paikaksi, mutta tarkempi tapahtumien ja ndyttelyn osien kohdentaminen sel-

keyttdisi kesdndyttelyn kokonaisuutta. Tikanojan taidekoti voisi suunnata jonkin tapah-
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tuman, esimerkiksi kesdndytelmén vain lapsille tai nuorille. Télld tavoin voitaisiin
markkinoinnin ja viestinndn painopiste ndytelmén osalta osoittaa tietylle kohderyhmal-

le.

Tikanojan taidekodissa ei tosin kdynyt kuin muutama nuori henkil6 kévijatutkimuksen
aikana. Suomen museoliiton tutkimuksen mukaan lasten tuominen taidemuseoon oli va-
hiisintd taidemuseokdvijoiden joukossa. Heistd vain 10 % tuli taidendyttelyyn nimen-
omaan lasten ehdoilla. (Taivassalo 2003: 29.) Lapset ja nuoret ovat potentiaalisia
museokavijoitd, joten taidemuseon panostus lastenndyttelyiden ja tapahtumien jérjesta-
miseen on tirkedd. Lasten ja nuorten ndyttelyilld saataisiin houkuteltua uusi kohderyh-
mé taidemuseoon. Tikanojan taidekodin kévijoistd suurin osa oli naisia. Myds Suomen
museoliiton tutkimuksen mukaan 66 % aluetaidemuseon kavijoisti oli naisia ja naisten
osuus muiden taidemuseoiden kévijoistd oli 67 %. Miesten osuus taidemuseokavijoista
on vihdisempi. Miesten houkuttelemiseksi taidemuseoon voitaisiin panostaa miehisten
ja miehille suunnattujen néyttelyiden tuottamiseen. Taidemuseot voisivat pehmeiden ja
herttaisten nédyttelyiden vastapainoksi tuottaa vélilld teknisempid ndyttelyitd, jotka saat-

taisivat kiinnostaa mieskéavijoita.

Kesandyttelyn tilana Tikanojan taidekodissa hyodynnetddn usein kaikkia kolmea kerros-
ta. Kesdndyttely voitaisiin asettaa esille vain johonkin kerrokseen ja jéttdd niin tilaa
myos yleiséd kiinnostaneelle omalle kokoelmalle. Lisédksi voitaisiin jokin kesdnéyttely
rakentaa siten, ettd kolmas kerros jatettdisiin kokonaan lapsille suunnatuksi nayttelyko-
konaisuudeksi. Kolmas kerros eli lasten kerros toimisi siten kokonaan heille suunnattu-
na ndyttelypaikkana, jota voitaisiin hyddyntdd myds viestinnédssd ja markkinoinnissa.
Lapsille suunnattu néyttelyosion markkinointi voitaisiin suunnata lapsiperheille, pdiva-
kodeille ja kouluille. Lastenndyttelyyn voitaisiin yhdistid myos opetusta ja opastusta
lapsille. Lapset voisivat jaddé lastennédyttelyyn oppimaan ja puuhailemaan aikuisten tu-

tustuessa muuhun néyttelyosaan.

Tikanojan taidekodin kesdndyttelyn kévijéiden mielikuva taidekodista on positiivinen,
jonka pohjalta museonjohtaja ja muu henkildkunta voivat muodostaa kdsityksen kesa-

ndyttelyn kivijoiden keskuudessa vallitsevasta mielikuvasta. Tikanojan taidekodin ta-
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voitemielikuva kaipaa vield tismentdmistd. Tassd tutkimuksessa ei pystytty hyodynti-
miin Tikanojan taidekodin tavoitemielikuvaa, sillé sitd ei ole vield tdsmennetty. Taide-

kodin tavoitemielikuvan laatimiseen voidaan kéyttdd apuna tdmén tutkimuksen tuloksia.

Tutkimus antaa kuvan kesdndyttelyn kdvijoiden mielikuvasta, mutta tutkimusta voitai-
siin laajentaa tutkimalla ei-kdvijoiden mielikuvaa Tikanojan taidekodista. Laajentamalla
tutkimusta saataisiin selville syitd, joiden takia taidemuseossa ei kdydi. Millainen mie-
likuva taidekodista on kivijoilld, jotka eivit ole kiinnostuneita tulemaan Tikanojan tai-
dekotiin tai mihinkddan muuhun taidemuseoon. Lasten ja nuorten mielikuva Tikanojan
taidekodista antaisi tutkimukselle uudenlaista ndkokulmaa. Suomen museoliiton tutki-
muksen mukaan nuorten kdyméttomyyden syitd ovat kiinnostuksen puute ja museotar-
jonnan tuntemattomuus. Tutkimuksen aikana ei kdynyt riittdvédsti ulkomaalaisia
kavijoitd, jotta tutkimuksen tuloksista olisi saatu kattavaa tietoa ulkomaalaisten ja
suomalaisten tavasta kidyttdd eri viestintdvélineitd. Viittausta erilaiseen kéyttotapaan
antoi ainoastaan se, etti ulkomaalaiset seuraavat internetid, esitteitd ja turisti-
informaatioa suomalaisia turisteja enemmédn. Materiaalin tdytyy olla tuotettuna heitd
varten esimerkiksi englanninkielelld. Tutkimuksessa ei selvitetty miesten ja naisten

viestintdkanavien kéyttotottumuksia, mika antaisi tutkimukselle uutta ndkdkulmaa.

Taidemuseoiden ulkoista viestintdd voitaisiin kehittdd pitkdn téhtdimen suunnitelmien
laatimisella ja ndyttelykohtaisilla viestintdsuunnitelmilla. Strategiset suunnitelmat,
jonne my0s viestintd on sidottu, ovat osa menestyvin ja nykyaikaisen taidemuseon
toimintaa. Tarkempi nédyttelyn kohdentaminen jollekin tietylle kohderyhmalle
selkeyttiisi taidemuseoiden ulkoista viestintdd. Kohderyhmidkohtaisen viestinndn ja
markkinoinnin suunnittelu kehittdisi myos kokonaisuudessaan taidemuseon viestintéa.
Sisdinen ja ulkoinen viestinti ovat aina riippuvaisia toisistaan, joten tdsmennetty

ulkoinen viestintd parantaisi merkittdvasti my0s taidemuseon sisdistd viestintéa.

Taidemuseon viestintii toteuttavat usein taidemuseon tyontekijat muun tyonsd ohella.
Taidemuseoilla ei aina ole mahdollisuutta palkata viestinndn ammattilaisia tehtaviin,
joten museotyontekijoiden viestintikoulutukseen panostaminen auttaisi tydntekijoitd

omalta osaltaan kehittdméédn viestintdd. Viestinndn sitominen tavoitteeseen ja oman



111

budjetin laatiminen selkeyttdisi viestinndn tehtdvid henkilokunnan keskuudessa.
Tavoitteeseen voidaan sitoa konkreettisia kehittdmisprojekteja, jolloin viestinndn
kehittaminen koettaisiin tirkedksi ja editysaskeleet olisivat jokaisen ndhtdvissa.
Néyttelykohtaisten viestintdsuunnitelmien tekeminen on yksi keino kehitttda
taidemuseon viestintdd. Nayttelykohtaiset viestintisuunnitelmat jaksottaisivat pitkdn
tdhtdimen viestintdsuunnitelman osiin, jolloin se on helpompi sitoa jokapdivdiseen

tyohon.

Tutkimus olisi ollut kattavampi, mikali tutkimusajanjakso olisi ollut pidempi ja ajoitettu
neljddn eri vuodenaikaan ja eri ndyttelyyn. Eri ndyttelyiden aikana tehty kévijatutkimus
antaisi laajemman kuvan Tikanojan taidekodin kdvijoistd. Samalla pystyttéisiin vertai-
lemaan, mistéd eri vuoden aikana vierailevat ovat kotoisin, milloin kdy eniten ulkomaa-
laisia, ja onko erilaisissa ndyttelyissd kdvijoilld eroja ja yhtéldisyyksid. Eri ndyttelyiden
aikana tehty tutkimus olisi antanut laajemman kuvan taidemuseoiden viestinnésti. Té-
mén tutkimuksen tuloksia pystytédn pidasiassa soveltamaan taidemuseoiden kesidndytte-

lyiden viestinnén kehittdmiseen.
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Liite 1. Suomenkielinen kyselylomake

Hyvi Vastaanottaja!

Olen viestintdtieteiden opiskelija Vaasan yliopistosta, ja tima kyselytutkimus on osa pro
gradu -tutkielmaani. Tutkimuksen avulla pyritddn kehittdmiddn Tikanojan taidekodin
ulkoista viestintdd museokdvijdd yhd paremmin palvelevaan suuntaan. Pyydédn Sinua
vastaamaan lomakkeella oleviin kysymyksiin ympyréimélld valitsemasi vastauksen
numero, ellei toisin pyydeta.

1. Milloin paitit tasti museokiynnista? 2. Saavuitko niyttelyyn?
1 tdndin 1 yksin

2 eilen 2 perheenjisenen seurassa
3 noin viikko sitten 3 sukulaisen seurassa

4 noin kuukausi sitten 4 ystdvin seurassa

5 yli kuukausi sitten tai aikaisemmin 5 tyokaverin seurassa

6 ryhmin mukana

3. Tulitko tutustumaan ensisijaisesti? 4. Oletko aikaisemmin kiynyt
Tikanojan taidekodissa?

1 peruskokoelmaan 1 yli 5 kertaa
2 Unten mailla -niyttelyyn 2 1-5 kertaa
3 molempiin 3 en ole kdynyt aikaisemmin

5. Mielikuvasi Tikanojan taidekodista? Millainen mielikuvasi oli ennen titi
museokiyntii? Muuttuiko mielikuvasi museokiynnin aikana?

6. Mista sait kimmokkeen vierailla Tikanojan taidekodissa?
Valitse vain yksi vaihtoehto!

1 museon ilmoitus sanomalehdessé

2 juttu TV:ssé tai radiossa

3 museon julisteet tai ulkomainonta kaupunkikuvassa
4 artikkeli sanomalehden kulttuuripalstalla

5 artikkeli aikakauslehdessé

6 ystdvien suositukset

7 péétin ohi kulkiessani pistidytya

8 matkailuoppaasta tai -esitteestd

9 Vaasan matkailutoimistosta

10 Vaasan tori-infosta
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11 museon www-sivulta
12 muu, mik&?

Jos asuinpaikkasi on muualla kuin Suomessa vastaisitko seuraavaan kysymykseen!

7. Eroaako Tikanojan taidekoti oman maasi taidemuseoista? Jos eroaa niin miten?

8. Oletko tutustunut Tikanojan taidekodin www-sivuihin?

1 kylla
2 en

Jos vastasit kysymykseen nro. 8 ’en”, voit siirtyd suoraan kysymykseen nro.11.
9. Miti mielti olet Tikanojan taidekodin www-sivuista?

1 tarpeeksi tietoa

2 liian paljon tietoa

3 litan vahin tietoa

10. Millaista tietoa Tikanojan taidekodin www-sivuilla mielestasi tulisi olla?
Puuttuiko sivuilta mielestisi olennaista tietoa?

11. Oletko huomannut ilmoituksia tai artikkeleita Tikanojan taidekodin
tapahtumista seuraavissa tiedotusvilineissi? Ympyroi niiden tiedotusvilineiden
numero, joissa olet ndhnyt ilmoituksia!

1 Radio Vaasa

2 Radio Pohjanmaa

3 Radio Vega

4 maakuntalehti Pohjalainen
5 maakuntalehti Ilkka

6 paikallinen ilmaisjakelulehti Vaasan Ikkuna
7 paikallistelevisio

8 valtakunnallinen televisio
9 Vasabladet

10 Keski-Suomalainen

11 Hufvudstadsbladet

12 Keskipohjanmaa

13 Aamulehti

14 Turun Sanomat
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15 Helsingin Sanomat
16 Kaleva

17 Aikakauslehti, mika?
18 muu, mik4?

12. Mistia joukkotiedotusviilineesti tai muusta viestintikanavasta olet saanut eni-
ten tietoa Tikanojan taidekodista ja sen tapahtumista? Nimed vain yksi vaihtoehto!

13. Mista joukkotiedotusvilineestid tai muusta viestintikanavasta haluaisit saada
tietoa Tikanojan taidekodista? Voit nimetd my0s useita vaihtoehtoja!

14. Millaista tietoa Tikanojan taidekodista toivoisit saavasi edellid valitsemastasi
tiedotusvilineesti tai viestintikanavasta? Ympyroi mielestisi kolme (3) tédrkeintd
vaihtoehtoa!

1 tietoa néyttelyistd ja muista tapahtumista
2 taidekodin aukioloajat

3 opastusten ajankohdat

4 opastusmaksut

5 sisddnpadsymaksut

6 myynnissi olevat ndyttelyluettelot

7 yleistietoa museosta ja sijainnista

8 muuta tietoa, mitd?

15. Seuraavana on viittimii Tikanojan taidekodin tiedotustoiminnasta.

Ympyroi jokaisen véittimén kohdalta vaihtoehto, joka 1dhinna vastaa mielipidettasi.

2 samaa mieltd 1 eri mieltd 0 en osaa sanoa

1 Taidemuseorakennus on helppo 16ytéé ja sen huomaa helposti katukuvasta. 2 1 0
2 Taidemuseon nayttelyitd tulisi esitelldi enemmaén television varsinaisissa
ohjelmissa ja lehtiartikkeleissa. 210

3 Taidemuseon lehti-ilmoitukset tulisi suunnitella houkuttelevimmiksi. 210

4 Nayttelymainontaa televisiossa ja radiossa tulisi lisdtd. 210

5 Taidemuseon tarjonnasta tulisi julkaista selked yleisoesite, joka olisi

ndkyvisti saatavilla, esimerkiksi Vaasan matkailutoimistosta. 210

16. Ilmaise kolmella (3) sanalla millainen mielikuva Sinulla on Tikanojan
taidekodista?
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17. Kokonaisvaikutelmasi Tikanojan taidekodista

seki sen kokoelmista ja nayttelyista? 18. Oletko?
1 erinomainen 1 nainen

2 hyva 2 mies

3 kohtalainen

4 huono

5 erittdin huono

19. IKkési? 20. Asuinpaikkasi?

1 alle 18 vuotias 1 Vaasa

2 19 — 29 vuotias 2 Entinen Vaasan lddni
3 30 -39 vuotias 3 Lansi-Suomen ladni
4 40 — 49 vuotias 4 It4-Suomen ld4ni
550 — 59 vuotias 5 Lapin 144ni

6 60 — 69 vuotias 6 Oulun l44ni

7 yli 70 vuotias 7 Eteld-Suomen l4éni

8 Ahvenanmaa
9 Jokin muu, mikd?

21. Peruskoulutuksesi?

1 peruskoulu/kansakoulu

2 ammattitutkinto

3 ylioppilastutkinto

4 opistotasoinen tutkinto

5 ammattikorkeakoulututkinto
6 korkeakoulututkinto

Kiitos vastauksistasi!
Palautathan lomakkeen ennen ldhtodsi tutkijalle tai taidekodin kassalle ensimmadiseen
kerrokseen.



121

Liite 2. Ruotsinkielinen kyselylomake
Bista Mottagare!

Jag studerar kommunikationsvetenskap pa Vasa universitet, och den hér
frigeundersokningen utgér en del av min pro gradu -avhandling. Med hjilp av
undersokningen strdvar man efter att utveckla Tikanoja konsthems externa information
for att béttre kunna tjana museibesokarna. Jag ber Dig svara pa blankettens fragor
genom att ringa in rétt alternativ, ifall att inga andra anvisningar ges.

1. Niir gjorde Du beslutet att besoka museet? 2. Kom Du till utstillningen?

1 idag 1 ensam
2 igar 2 med en familjemedlem
3 ca en vecka sedan 3 med en slikting
4 ca en manad sedan 4 med en vén
5 mer 4n en ménad sedan eller tidigare 5 med en kollega
6 med en grupp
3. Kom du for att ta del av ndrmast? 4. Har Du tidigare besokt Tika-

nojas konsthem?

1 basutstédllningen 1 mer &n 5 génger

2 I drébmmarnas rike -utstdllningen 2 1-5 génger

3 bigge tva 3 jag har inte besokt museet tidiga-
re

5. Din uppfattning om Tikanojas konsthem? En hurudan uppfattning hade Du
fore besoket? Andra de Du uppfattning under besoket?

6. Vad fick Dig att besoka Tikanojas konsthem?

Vilj bara _ett alternativ!

1 museets annons i dagstidningen

2 nagot jag sdg eller horde pa TV eller radio

3 museets affischer eller utomhusreklam i stadsbilden
4 en artikel pd dagstidningens kultursidor

5 en artikel i en tidskrift

6 vanners rekommendationer

7 jag beslot mej for att titta in pa vigen forbi
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8 en turistguide eller -broschyr
9 Vasa stads turistbyra

10 Vasa stads torg-info

11 museets www-sidor

12 nat annat, vilket?

Om Din hemort dr utanfor Finland, svara pa foljande fraga!

7. Skiljer sig Tikanojas konsthem fran konstmuseerna i Ditt hemland? Beritta pa
vilket sétt i sa fall?

8.Har Du besokt Tikanojas konsthems www-sidor?

1ja

2 nej

Om du svarade "nej" pa fraga nr. 8, gd rakt till fraga 11.

9. Vilken ér Din uppfattning om Tikanojas konsthems www-sidor?
1 tillrackligt med information

2 for mycket information

3 for lite information

10. Hurudan information anser du Tikanojas konsthems www-sidor borde
innehalla? Fattas det visentlig information fran sidorna?

11. Har Du upptickt annonser eller artiklar om Tikanojas konsthems evenemang i
foljande medier? Ringa in numret som motsvarar det medium dér Du har sett annonser
eller artiklar!

1 Radio Vaasa

2 Radio Osterbotten

3 Radio Vega

4 landskapstidningen Pohjalainen

5 landskapstidningen Ilkka

6 den lokala gratisutdelningstidningen Vaasan Ikkuna
7 lokaltelevisionen

8 riksomfattande televisionen



123

9 Vasabladet
10 Keski-Suomalainen
11 Hufvudstadsbladet

12 Keskipohjanmaa

13 Aamulehti

14 Turun Sanomat

15 Helsingin Sanomat
16 Kaleva

17 Tidskrift, vilken?
18 annan media, vad?

12. Genom vilket massmedium eller annan kommunikationskanal har Du fatt mest
information om Tikanojas konsthem och dess evenemang? Vilj bara ett alternativ!

13. Genom vilket massmedium eller annan kommunikationskanal skulle Du yvilja
ha information om Tikanojas konsthem? Du kan ange flera alternativ!

14. Hurudan information om Tikanojas konsthem skulle Du vilja fi genom de
massmedier eller andra kommunikationskanaler Du nimnde ovan?
Ringa in de tre (3) alternativ Du anser vara viktigast!

1 information om utstéllningar och andra evenemang
2 konsthemmets 0ppethéllningstider

3 guidningarnas tidpunkter

4 guidningarnas priser

5 intrddesavgifter

6 utstillningskataloger som finns till salu

7 allmin information om museet och dess lidge

8 annan information, vad?

15. Hir foljer pastienden om Tikanojas konsthems informationsverksamhet.
Ringa in det alternativ som bést motsvarar Din asikt géllande de olika pastaendena.

2 av samma asikt 1 av annan asikt 0 vet ej

1 Museibyggnaden é&r lattfunnen och den &r synlig 1 gatubilden.2 1 0

2 Museets utstédllningar borde mer presenteras i1 program

pa TV eller i tidningsartiklar.2 1 0

3 Museets tidningsannonser borde goras mer lockande. 2 1 0

4 Man borde 6ka utstillningsreklamen i TV och radio.2 1 0

5 En klar broschyr om utstillningsutbudet borde publiceras for allmdnheten
och delas ut pé ett klart stélle, t.ex. pd Vasa stads turistbyra. 21 0
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16. Uttryck med tre (3) ord hurudan uppfattning Du har om Tikanojas konsthem?

17. Din helhetsuppfattning om
Tikanojas konsthem,

dess samlingar och utstillningar? 18. Ar Du?

1 utmarkt 1 kvinna

2 bra 2 man

3 négorlunda

4 dalig

5 vildigt délig

19. Din ilder? 20. Din hemort?

1 under 18 ar 1 Vasa

219-29ar 2 Foredetta Vasa ldan

330-39 ar 3 Vistra Finlands ldn

4 40 — 49 ar 4 Ostra Finlands ldn

550-59 ar 5 Lapplands lén

6 60 — 69 ar 6 Uleaborgs lédn

7 over 70 ar 7 Sodra Finlands ldn
8 Aland

9 Annan, vilken?
21. Din grundutbildning?

1 grundskola/folkskola
2 facklig examen

3 studentexamen

4 examen pa institutniva
5 yrkeshogskoleexamen
6 hogskoleexamen

Tack for Ditt svar!
Du returnerar vil blanketten till forskaren eller till konsthemmets kassa 1 forsta
vaningen innan Du gar.
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Liite 3. Englanninkielinen kyselylomake

Dear Sir/Madam,

I'm a student of communication studies in the University of Vaasa and this question-
naire is a part of my pro gradu thesis. The aim of the thesis is to improve external com-
munication of Tikanoja Art Museum into a more visitor-friendly direction. Please
answer the following questions by circling the number of the most suitable answer
unless other instructions are given.

1. When did you decide on this museum visit? 2. Did you come to the exhibi-
tion?

1 today1 alone

2 yesterday2 with a member of your family

3 about a week ago3 with a relative

4 about a month ago4 with a friend

5 over a month ago or earlier5 with a work colleague
6 with a group

3. Did you primarily want to see? 4. Have you ever visited Tikanoja
Art Museum before?

1 the main collectionl over 5 times
2 the "Unten mailla" exhibition2 1-5 times
3 both3 never before

5. What do you think of Tikanoja Art Museum? What kind of picture did you have
of Tikanoja Art Museum before this visit? Did the picture change during your
visit?

6. Where did you get an idea to visit Tikanoja Art Museum?
Please choose only one of the options below!

1 an ad in the newspaper

2 astory in TV or on the radio

3 posters of the museum in the city

4 an article in the newspaper's culture pages
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5 an article in a magazine

6 friends' recommendations

7 1 decided to pop in while passing by

8 a travel guide or brochure

9 Vaasa tourist information centre

10 Tourist information point at Vaasa marketplace
11 the websites of Tikanoja Art Museum

12 Somewhere else, where?

If you don't live in Finland, please answer the following question.

7. Does Tikanoja Art Museum differ from the art museums in your own country?
If it does, how?

8. Have you visited the websites of Tikanoja Art Museum?

1 yes
2 no

If you answered 'no', you can go on to question 11.
9. What do you think of the websites?

1 enough information

2 too much information

3 too little information

10. In your opinion, what kind of information should be available on the websites?
Do you think any essential information was missing?
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11. Have you noticed any ads or articles about the event in Tikanoja Art Museum
in any of the following media? Please mark all suitable options.

1 Radio Vaasa

2 Radio Pohjanmaa

3 Radio Vega

4 the local newspaper Pohjalainen

5 the local newspaper Ilkka

6 the local free newspaper Vaasan Ikkuna
7 the local TV channel
8 national television

9 Vasablabet

10 Keskisuomalainen
11 Hufvudstadsbladet
12 Keskipohjanmaa

13 Aamulehti

14 Turun Sanomat

15 Helsingin Sanomat
16 Kaleva

17 A magazine, which?
18 If in somewhere else, where?

12. What medium has given the most information about Tikanoja Art Museum
and its events? Please name only one media.

13. What medium would you like to get information about Tikanoja Art Museum
from? You can name more than one alternative.

14. What sort of information about Tikanoja Art Museum would you like to get
through the media you named above? Please choose three (3) best alternatives.

1 information about exhibitions and other events

2 opening hours

3 schedule of guided tours

4 guidance fees

5 entrance fees

6 exhibition catalogues for sale

7 general information about the museum and its location
8 If something else, what?
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15. In the following, you'll find a few statements about external communication of
Tikanoja Art Museum. How well do they reflect your own ideas?

In each case, choose the best alternative.
2 agree 1 disagree 0 cannot say

1 The museum building is easy to find (and it can easily be spotted from the street). 210
2 The exhibitions should be presented more in TV programmes and newspaper articles.
210
3 The newspaper ads should be more attractive. 210
4 Exhibitions should be advertised more in TV and on the radio.2 1 0
5 There should be a clear brochure about the museum and it should be available
for the public e.g. in Vaasa tourist information centre.2 1 0

16. Please describe your image of Tikanoja Art Museum in three (3) words.

17. What is your general impression of Tikanoja Art Museum and its collections
and exhibitions like?

1 excellent

2 good
3 average
4 poor
5 very poor
18. Are you? 19. Your age?
1 female 1 under 18
2 male 2 19-29
330-39
4 40-49
550-59
6 60-69

7 70 or over
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20. Your place of residence?

1 Vaasa
2 The former province of Vaasa
3 Province of West Finland

4 Province of East Finland

5 Province of Lapland

6 Province of Oulu

7 Province of South Finland

8 Aland

9 Something else, what?

21. Your education?

1 primary school

2 vocational school

3 matriculation examination
4 college-level education

5 polytechnical education

6 university degree

Thank You!
Before leaving, please return the questionnaire to the researcher or to the museum
desk on the 1* floor.



