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Nuorille suunnatut tiedotuspalvelut ovat yksi ajantaisimmista nuorisotyon peruspal-
veluista. Tiedon jaolla pyritddn helpottamaan remryhteiskuntaan osallistumista ja
elamassa parjaamista seka toteuttamaan nuortesnsiaantioikeutta. Nykyisin tiedo-
tuspalveluja 16ytyy myos verkosta.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa nuoriakemyksid verkkosivustosta nuo-
risotiedotuksen valineena. Tutkimuskohteena toigin&oen seudun nuorille suunnattu
JIBBO-sivusto. Internetkyselylla kerattiin tietoaarten JIBBO-sivuston kaytosta seka
heiddan ndkemyksiaan sivuston sisélloistd, toimimaldesta, kaytettavyydesta, ulko-
asusta ja kehitystarpeista. Vastauksia saatiinkippaletta. Suurin osa keréttiin koulu-
kayntien yhteydessa seudulla toimivien viiden lmkensimmaisen vuosikurssin oppi-
lailta. Loput saatiin JIBBO-sivuston kautta vastaifta nuorilta. Vastauksia analysoitiin
paaasiassa kvantitatiivisesti.

Nuoret ovat paaosin tyytyvaisia JIBBO-sivustoors¢a toimintaan. Sivustoa ei kuiten-
kaan kayteta vield kovin aktiivisesti. Sita kay#etdeniten tiedonhakuun, mutta myos
viihtymiseen ja tapahtuma- ja toimintakalenterinraamiseen. Tarkeimmiksi sisalloik-
sikin nuoret kokevat juuri tieto-osiot, viihteekis osion seké tapahtuma- ja toimintaka-
lenterin. He loytavéat JIBBO-sivustolta helposti bytista tietoa, joka on esitetty sopi-
vassa muodossa. Sivustolle toivotaan silti lisétbd ja linkkeja muihin tietolahteisiin
seka viihteellista siséltéa ja vuorovaikutteisidvpluja. Myos sivuston kaytettavyyteen
ja ulkoasuun nuoret ovat melko tyytyvaisia. Sivilatbikkumiseen toivotaan kuitenkin
helpotusta ja ulkoasua kehotetaan uudistamaan dsksievareja vaihtamalla.

Tutkimus osoittaa, ettd verkkosivusto sopii nudrestotuksen valineeksi, ja sen avulla
on mahdollista toteuttaa nuorisotiedotuksen tagét Onnistunut nuorisotiedotussi-

vusto tarjoaa monipuolista sisaltéa nuoria houkaitaa muodossa. Nuoret kokevat si-
vuston tarpeellisiksi palveluiksi, josta saa taagssa helposti hyodyllista tietoa. Sivus-
tolla nuoret arvostavat monipuolisen tietomaar&akisi viihteellistd sisaltéa, vuoro-

vaikutteisia palveluja, helppoa kaytettavyytta aukuttelevaa ulkoasua. Vaikka nuoret
pitavat sisalléntuotantomahdollisuutta yleisestké@ng, sisallontuotanto nuorisotiedo-
tussivustolle ei heita juuri kilnnosta.
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunta on alati muuttuva ja asettaa ptanghteiskuntaelaméaan osallis-
tumiselle ja siind parjaamiselle erityisesti nderilTarkasteltaessa nuorten elamaa ja
elinolosuhteita voidaan huomata, etta nuorisotyolenykydéan yha suurempi tilaus.
Nuorisotydn arvostus on lahteméassa uuteen nousissd tyhteiskunnallisessa tilan-
teessa, jossa nuorten ongelmat ovat yha selkearhavaittavissa. Nuorisotydlla eri
muotoineen pyritddn auttamaan nuoria ja palveleniemaién tarpeitaan. Yksi merki-
ttavimmista, ja tietoyhteiskunnassa ajankohtaisistai nuorisotydn peruspalveluista
ovat nuorisotiedotuspalvelut, joiden tarkoitukseamajakaa tietoa ja neuvoja nuorille
heidén elamaansa liittyvista aihealueista erilaift@navien kautta seka opastaa nuoria

tiedon hyddyntadmisessa (ks. Fedotoff 2007).

Verkossa tapahtuva tiedotus on hyva keino lahgatgéttaa nuoria. Internet on nuorille
arkipaivaa, ja usein kuuleekin puhuttavan inteunaipolvesta tai nykynuorison
kasvamisesta sisaan internetiin. Internetista dottouorten keskuudessa suosituin ja
kaytetyin media, ja tiedonhaku sieltd on helppoavgavatonta. Koska internet on
tehokas kanava tavoittaa nuoria, on luontevaadaiiteille kohdistettua tiedotusta ja
neuvontaa juuri tarkoitusta varten perustetuillerkikesivustoille. Nuorisotiedo-
tussivustojen avulla voidaan tehd& monipuolistarisotyota ja tavoittaa laajasti eri-
ikaisia ja eri elaméantilanteissa olevia nuoria.ddn avulla voidaan tavoittaa paremmin
my06s niitd nuoria, joilla syysta tai toisesta omkaa kynnys hakea apua ja tietoa mielta

askarruttaviin kysymyksiin muiden kanavien kautta.

Nuorille suunnattuja tiedotussivustoja pyritaaniké@imaan paremmin nuorten tarpeita
vastaaviksi. Tuoreen, monipuolisen ja mieluusti e ndkemysten pohjalta keratyn
tutkimustiedon tuottaminen nuorisotiedotussivustoign niiden kehitystyon kannalta
tarkeda. Siksi lahdenkin tassa tydssa analysoimjaamarviomaan verkkonuoriso-

tiedotusta nuorten nakemysten pohjalta.



1.1 Tutkimustavoite

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd nuorten nalesid verkkosivustosta nuoriso-
tiedotuksen valineena. Tutkimuskohteenani toimin§@en seudun nuorille suunnattu
JIBBO-nuorisotiedotussivusto, josta kaytdn jatkossaitysta JIBBO-sivusto. JIBBO-

sivuston kehittdminen ja yllapito ovat osa Seindjseudulla toimivaa nuorisotiedotus-

ja neuvontahanketta JIBBOa. Kerron hankkeestavissgista tarkemmin luvussa 4.9.

Annan tutkimuksessani Seindjoen seudun nuorille dolibuuden ilmaista

nakemyksensa JIBBO-sivustosta. Tutkimuskysymykeg&i:o

1) Miten ja mihin nuoret kayttavat nuorisotiedotussitoa?
2) Millaisia ndkemyksia nuorilla on nuorisotiedotussston sisalldista, toiminnalli-
suudesta, kaytettavyydesta ja ulkoasusta?

3) Kuinka nuoret haluavat nuorisotiedotussivustoa tettdivan?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa lahden seld#iéamovatko nuoret |0ytaneet
heille tarjotut verkkonuorisotiedotuspalvelut, jaihm niitd tyypillisesti kaytetaan.
Verkkosivustojen ajatellaan nuorisotiedotuksenlalalevan innovatiivinen ja tehokas
keino jakaa tietoa ja saada nuoria nuorisotiedatuspujen piiriin (ks. ERYICA
2008a). Toisessa tutkimuskysymyksessa keskityn sré@msiihen, mitd nuorisotie-
dotussivustot nuorille tarjoavat ja miten nuoretustot sisaltéineen kokevat. Tarkoitan
toiminnallisuudella sivuston vuorovaikutusmahdailiksia ja nuorten mahdollisuutta
osallistua nuorisotiedotukseen ja sisallontuottasms Nuorisotiedotuksessa pidetaan
tarkeana sita, ettd sivustot toimisivat areengiosta nuoret saisivat keskitetysti tietoa
monista asioista (ks. Fedotoff 2007: 412), ja adiigsyritddn tiedonjaon ohella
tarjoamaan my6s muita palveluja ja viihteellistgafitva (ks. JIBBO 2007; JIBBO
2008). Kysymalla nuorten ndkemyksia voidaan sél&itimitk& asiat ja palvelut nuoret

kokevat oleellisiksi ja tarkeiksi sivustoilla.

Verkkosivustojen  kaytettavyyteen ja ulkoasuun ten nékemysten (2.

tutkimuskysymys) tarkastelu on tarkeda, koska hykaytettdvyyden ja miellyttdvan



ulkoasun voidaan ajatella monipuolisten sisalttpella olevan niitd tekijoitd, jotka
houkuttelevat nuoria nuorisotiedotussivustojen té&isi (ks. Storlund 1998:. 25).
Kehitysehdotusten kysyminen nuorilta kolmannesd&inuskysymyksessa taas on
perusteltua, koska nuorisotiedotussivustoja kekdtetpalvelemaan nimenomaan nuor-
ten tarpeita. Talloin nuoret ovat parhaita kertomamiké sivustoilla on onnistunutta ja
missa taas on kehitettavan varaa (kehitysehdotik5e2 alkaen). N&in sivustoista on
mahdollista tehd& hyvin nuorten tarpeita vastagvimiellyttavia kayttda. valttamatta
se, minka nuorisotyontekijat ja muut aikuiset aj@tat nuoria kiinnostavan ja hyodyt-

tavan, ei ole sitd, mita nuoret nuorisotiedotussivilta hakevat ja toivovat.

Verkossa tehtdvan nuorisotiedotuksen nahdaan olgksintarkeimmista nuorisotyén
kehityssuunnista, mutta sen tieteellinen tutkimasSuomessa viela vahaista. Koska
verkkonuorisoty0 yleensa nahdaan tehokkaana keitamogitaa nuoria ja luoda kontak-
teja heihin (ks. Salasuo 2007), on tarke&a mydediesen tutkimuksen avulla selvittda
sitd. Parhaassa tapauksessa verkossa tehtavasatigdiotuksen esiin tuominen myoés
tieteellisen tutkimuksen avulla innostaa nuorterissa toimivaa ammattihenkilostoa ja
nuorisojarjestdja kehittdma&an uusia tiedotussiyagto virtuaalipalveluja nuorille. Tal-
|6in nuorisotiedotuspalvelujen verkostosta on mésla saada entistd kattavampi ja

yha enemman nuoria nuorisotiedotuspalvelujen piirii

Ympari Suomea avataan ja on kehitteilla uusia setiedotussivustoja (ks. Fedotoff
2007: 414-415), joita pyritAdn saamaan nuortepisietiteen ja kehittdmaan houkutte-
leviksi ja nuorten tarpeita vastaaviksi. On siigisgsti tarvetta tiedolle siita, miten nuo-
ret nadita verkkopalveluja kayttavat ja miten hekokevat. Tahan pyrin omalta osaltani
tassa tutkimuksessa. Sen lisdksi, ettad selvitAmtemmakemyksia JIBBO-sivustosta ja
pyrin nain auttamaan JIBBO-hankkeen toimijoita stam kehittAmisessa, pyrin myos
tuottamaan tietoa yleisesti nuorisotiedotussivgshoja siitd, miten nuoret nama palve-
lut kokevat, jotta tutkimuksestani hyotyisivat my@siut hankkeet ja toimijat verkko-

nuorisotiedotustyon alalla.

Se, ettd aihetta on tutkittu vasta vahan, vaikautteyds tutkimustiedon l6ytymista.

Olen I6ytanyt vain muutamia aihetta sivuavia opyiatbitd. Tutkimuksen sijaan on
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kuitenkin saatavilla nuorisotiedotustyotd tekevienganisaatioiden ja toimijoiden
tuottamia tydmuotoa saatelevia asiakirjoja ja towaiaportteja, joissa keskitytaan tyon
periaatteiden, tavoitteiden, suuntaviivojen ja wbi&sen lapikdymiseen. Suomessa ja
ulkomailla toteutettuja nuoria, nuorisotyota taiorten internetin kayttoa koskevia
tutkimuksia 1oytyy kyllakin runsaasti. Tosin esirkisi kaupalliseen tarkoitukseen
laadittuja nuorten internetin kayttda koskevia immlksia on vaikea saada luettavaksi.
Tutkimusyritykset perustelevat tata tutkimusten pallisella luonteella, joka heidan

mukaansa erottaa ne julkisista tieteellisista tatkésista.

1.2 Tutkimuskohde ja -aineisto

Tutkimuskohteenani toimii JIBBO-sivusto (http:/kib.net), jonka perustaminen ja
yllapitdminen ovat osa Seindjoen seudun nuorisotiesd ja neuvontahanketta JIBBO-
hanketta. JIBBO-sivuston kautta jaetaan tietoa gavoja seudun 13-29-vuotiaille
nuorille (JIBBO 2009a). Palveluja tarjotaan siisvimy eri-ikaisille nuorille, mutta
erityinen kohderyhma ovat 16-vuotiaat ja hiema@é sianhemmat nuoret (Hunnakko
2008), jotka rajasinkin kyselyni kohderyhmaksi.

JIBBO-sivustolta I6ytyy kattavasti tietoa aihepistd, jotka kuuluvat oleellisena osana
"nuorten elamaan ja kasvuun” (JIBBO 2007: 1, 63akisi sivustolta 10ytyy viihteellista
sisaltoa, verkkolehti sekda seudun nuorille suunsttutapahtumista ja muista
aktiviteeteista kertova tapahtuma- ja toimintakeden JIBBO-sivuston avulla on
pystytty saavuttamaan yksi JIBBO-hankkeen tarkesténiavoitteista eli nuorten mah-
dollisuus kayttaa helposti saavutettavia, tasapizoja ilmaisia tiedotuspalveluja riippu-
matta siita, mik&a on heidan taloudellinen asemaps#)etaustansa tai asuinpaikkansa
(JIBBO 2008: 3—-4).

Tutkimusaineistonani toimivat kyselytutkimuksellaaasnani (113 kpl) vastaukset.
Koostin JIBBO-sivustoa kéasittelevad kyselylomakeaitauston pohjalta. Kyselylomak-
keen ideoinnissa oli mukana myds JIBBO-hankkeerrisokyontekijéitd. Sain heilta

ideoita muun muassa siitd, millaisia asioita kysedyulla olisi hyva selvittéaa, jotta
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tuloksista olisi konkreettista hyotya sivuston k&imisessa. Nuorisotydntekijoiden
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella huomasia, nuorilta oli oleellista kysya
kysymyksia JIBBO-sivuston kaytosta, siella olevisigalloista, kaytettavyydesta ja
sivuston ulkoasusta. Kirjallisuudesta tekemieni dwatojen pohjalta koin tarkeaksi
esittdd nuorille kysymyksia myos sivuston sisalldantomahdollisuuksista ja vuoro-

vaikutteisuudesta.

Tutkimusaineiston kerasin internetkyselylla viidesBeindjoen seudulla toimivasta
lukiosta helmikuussa 2009 viikoilla 6-8. Lisaksi Seyy oli samaan aikaan eli
3.2-18.2.2009 avoinna my6s JIBBO-sivustolla, jolkkatta tuli myds lisavastauksia.
Tutkimukseni aineistonkeruuseen osallistuivat loea, Kurikan, Jalasjarven, Etela-
Seindjoen ja Nurmon lukiot. Kaksi viimeista naigédustavat Seindjoen kaupungin
lukioita. Oman panoksensa aineistonkeruuseen anos Ylistaron lukio, joka tiedotti
oppilailleen kyselystani ja kehotti heita vastaama#BBO-sivuston kautta. Valitsin
nama kunnat kyselyyni silla perusteella, ettd nékkakuuluvat mukaan JIBBO-

hankkeeseen.

Jokaisesta lukiosta kyselyyn vastasi ryhma ensimenavuoden opiskelijoita. Vierailin
jokaisella koululla yhdesséa kunkin kunnan JIBBO-smtyontekijan tai hankkeen
nuorisotiedottajan kanssa. Aineistonkeruu koulutb@ahtui kaksivaiheisesti. Yhden
oppitunnin aikana vastaajat saivat aluksi katsoeDDVJIBBOnN toiminnasta. TAman
jalkeen he surffailivat JIBBO-sivustolla ja taytlitvkyselylomakkeen sivustolla olleen
linkin kautta. Kaksivaiheisella menettelytavallaripyvarmistamaan sen, etta myos
niilla nuorilla, jotka eivat olleet JIBBO-sivustooaiemmin tutustuneet, oli kaytto-

kokemus sivustosta vastaustensa taustana.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni on luonteeltaan kvantitatiivista ja aktatiivista tutkimusstrategiaa

yhdisteleva kyselytutkimus (kyselylomake liitteesya Tutkimuksessani on tyypillisia

kvantitatiivisen tutkimuksen piirteita, kuten tutkiisaineiston maarallinen mittaaminen
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ja ’saattaminen tilastollisesti kasiteltavddn mooto sekd tulosten kuvaileminen
prosentteina taulukoiden avulla (ks. Hirsjarvi, Rem& Sajavaara 2007: 136).
Tutkimukseeni kuuluu myds kvalitatiivisen tutkimekskeskeisia piirteitd. Esimerkiksi
avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia analyséwalitatiivisin tutkimusmenetelmiin

kuuluvan siséllébnanalyysin avulla. Olen valinnuthklejoukon tarkoituksenmukaisesti
enkd satunnaisotantaa kayttdmalla. Lisaksi tutkseok edustaa "kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa” JIBBO-sivustosta eika ole ennat@arattyjen hypoteesien
testaamista. (ks. Emt. 160.) Kokonaisvaltainen DB#vuston tarkastelu on myds
hankkeen tyontekijoiden toivomus, silla he tarwtgetietoa sivuston kehittamisen
tueksi useilta eri osa-alueilta. Keskittyminen esikiksi pelk&dstaan sivuston toiminnal-
lisuuden tutkimiseen olisi liilan yksipuolista eikdottaisi tarpeeksi tietoa kehittamis-

tyohon.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 118, joista vijsuduin karsimaan pois (ks.
tarkemmin 5.1). Analyysissa on siis mukana 113 aweth. Naista 87 tuli kouluilla
suorittamistani kyselyistd ja 26 JIBBO-sivuston ttauvastanneilta nuorilta. Koulu-
vastaajista valtaosa oli 16-vuotiaita, mutta JIBEi@iston kautta vastanneiden nuorten
ikd vaihteli 16 vuoden molemmin puolin. Huomioinadyysissa myos ne JIBBO-
sivuston kautta kyselyyn vastanneet nuoret, jotkatekansa puolesta sovi noin 16-19

ikavuoden haarukkaan, mutta ovat kuitenkin alles@6tiaita.

Saatuja vastauksia analysoin sekd kvantitatiivisei kvalitatiivisesti. Avointen

kysymysten vastaukset teemoittelen sopiviksi rytsmikikert-asteikko kysymysten ja
monivalintakysymysten vastauksista lasken prosesitiksia. Lisaksi ristiintaulukoin
yksittaisten kysymysten vastauksia esimerkiksi puklen, vastaustavan (koulu tai
sivusto) tai sen mukaan, ovatko vastaajat kayndBQ-sivustolla aikaisemmin vai

eivat. Taman jalkeen peilaan saatuja tuloksia aientptkimuksiin ja pohdin konk-

reettisia  kehitysehdotuksia JIBBO-hankkeen toirigoi JIBBO-sivuston ja

nuorisotiedotuksen kehittamiseksi.

Tarkastelen osaa kyselyvastauksista muuttujittéiskon, etta erilaisilla vastaaja-

ryhmilla voi olla keskenaan erilaisia nakokulmido@sn. Tarkastelen sukupuolittain
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tiettyja vastauksia siksi, etta tutkimukset (ksmed_uukka, Hujanen, Lokka, Modinos,
Pietikdinen & Suoninen 2001; Pelastakaa lapsetOf7 P osoittavat, ettd tytot ja pojat
kayttavat internetid eri tavoin ja erilaisiin tarkdksiin. Eri sukupuolet ovat yleisesti
kiinnostuneita erilaisista asioista, mik& saattakyd myos JIBBO-sivuston kaytdssa ja

sivustoon liittyvissa ndkemyksissa.

Vastaustavan selittdvana muuttujana otan tarkasielkoska haluan sen avulla
selvittdd, vaikuttaako minun ja JIBBON nuorisotygkijbiden lasnaolo jollakin tapaa
kouluvastaajien antamiin vastauksiin. Vertailemaltéita kahta ryhmaa pystyn
selvittamaan esimerkiksi sitd, antavatko kouluvagatamyonteisempié arvioita JIBBO-
sivustoa kasitteleviin vaittdmiin. Aikaisemmin JIBBsivustolla kdyneiden ja ensi-
kosketuksensa siihen kyselytilanteessa saaneidgaukasia vertailen, koska uskon, etta
kayttokokemuksen maara saattaa vaikuttaa siihetgnnvastaajat nakevat sivuston ja
sen eri puolet. Ensi kertaa sivustolla surffailesatttavat nahda sivuston kriittisemmin
tai sitten jo aiemmin sivustolla kayneet huomaas@anh puutteet paremmin. Kerron

tutkimuksen toteutuksesta tarkemmin luvussa 5.1.
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2 NUORUUS ELAMANVAIHEENA

Tutkimukseni kohdejoukon muodostavat nuoret. Tagtaskin tassa luvussa lahemmin
nuoruutta erityisend elamanvaiheena. Lahestyn tailpgthtimalla nuoruuden erilaisia
maaritelmid seka nuoruuteen liitettyja kehitystglitga erityispiirteitd. Nuoruuden ka-
sitteen maarittely on tarkeéaa, silla nuoruudestaleiyhtd selkeaa kasitysta, vaan sita
voi lahestya ja kasitella monesta eri nakokulmastkynuoruuteen liitettévien erityis-
piirteiden tarkastelu on tarkeaa siksi, ettd netasat haasteita ja vaatimuksia nuoriso-

tiedotustydlle.

Suomalaisen nuorisotutkimuksen vallitsevan kaségksiukaan nuoruuden historia on
lyhyt (Puuronen 2006: 23). Nuorison nousun nahdidkaneen niinkin myéhaan kuin
toisen maailmansodan jalkeen, jolloin nuorisokuiltion uudet muodot musiikkeineen ja
muoteineen muotoutuivat (Heiskanen & Mitchell 198H). Kaikki tutkijat eivat

allekirjoita tata nakemystd. Aapola ja KaarninerOOZ 15) huomauttavat, etta
viittauksia nuoriin ikdryhmana I6ytyy jo 1300-luvsaadoksista ja erityisesti viimeisen
sadan vuoden aikana tdma erityinen ikdryhma onidtettu. "Nuorisoa ja nuoruutta on
ollut aina, kuten my6s nuoruuteen erityisend elaradreena liittyvia kulttuurisia

kaytantoja, vaikkakin tdméan ikavaiheen sisallot tovaihdelleet huomattavasti eri

ikakausina” (emt. 16).

2.1 Nuoruuden maarittelynakdkulmia

Nuorten nahdaan edustavan ajan henkeda ja ennaksitéamihin maailma on menossa
(Suurpaa & Aaltojarvi 1996: 8; Suurpdd 1996: 56)viH yleinen tapa maéaritella

nuoruus on kutsua sitd ajaksi lapsuuden ja aikdsawalilla. Nuori ei ole enaa lapsi,
muttei vield aikuinenkaan. Nuoruutta voi kutsuatwméavaiheeksi, jolloin ihmisessa
tapahtuu biologista, psyykkisté ja sosiaalista kypista. (Nivala & Saastamoinen 2007:
10.) Vuosisatojen ajan tutkijat ovat koettaneetoi®a nuoruuden olemusta ja

esittdneet siitd omia tulkintojaan. Maarittelen re@vassa nuoruuden kronologisen,
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biologisen, psykologisen, institutionaalisen, jis@h, yhteiskunnallisen, sosiaalisen,
toiminnallisen, kulttuurisen ja kokemuksellisen mit&édman pohjalta (ks. Nivala &
Saastamoinen 2001: 11).

Ennen niitd nuori on lapsi ja niiden jalkeen ailennNivala & Saastamoinen 2007: 11).
Biologisesti nuoruutta maarittda fyysinen kasvu, joka alkaarosidissa seksuaalisella
kypsymisella ja paattyy fysikaalisten toimintojeahittymisen loputtua (Fornas 1998:
292). Psykologisesta ndkbkulmasta maariteltynd “"nuoruus on elamanvaijota
maarittavat tietyt psykososiaaliset ja -dynaamigstitystehtavat”, kuten identiteetin
muodostaminenlnstitutionaalisesta ndkodkulmasta katsottuna nuoruus maaritellaan
ajaksi, jolloin nuori kuuluu koulutuksen piiriin jatautuu lapsuuden perheesta, muttei
vield perusta omaa perhettd. Juridisesti nuoruigaao maaritella juridiseksi alaikai-
syydeksi, joka paattyy nuoren tayttaessa 18 vu(ilizala & Saastamoinen 2007: 11.)
Vuonna 2006 voimaan tulleessa uudessa nuorisolaisseet on maaritelty alle 29-
vuotiaiksi (Nuorisolaki 2 8). Ik&haitari on melkadja, silla kaikkia alle 29-vuotiaita ei
arkielamassa mielletd nuoriksi. Lain maarittelemgéiikkoon mahtuu kaytannossa niin

lapsia, nuoria kuin nuoria aikuisiakin.

Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna nuoruuteen kuuluu yhteiskuntaelambiétgvien
tietojen, taitojen, tehtavien ja valmiuksien opgstaija omaksumista. Nuoruus voidaan
maaritella mydssosiaalisen kanssakaymisen nakokulmasta, jolloin siihen kuaiuv
tiiviit ystavyyssuhteet, muttei viela vakituinenrgaihde. Toiminnallisesta nakokul-
masta katsottuna nuoruus taas on kokeilujen jgerajokkomisen aikaaKulttuurisesti
ajateltuna nuoruutta voi kuvata kulttuuriseksi gnotiseksi niin lapsuudesta kuin
aikuisuudestakin. Tiettyyn nuorisokulttuuriin kuolista nuoret ilmentavat esimerkiksi
pukeutumisen kauttaKokemuksellisesta ndktkulmasta nuoruuden taas voidaan aja-
tella olevan myods nuorekas ja huoleton asenne, ¢okaillaén tavalla ole sidoksissa
ikaan. (Nivala & Saastamoinen 2007: 11-12.)

Tassa tutkimuksessa maarittelen nuoruuden institasilisen ja yhteiskunnallisen

maaritelman pohjalta. Tutkimukseni kohdejoukon masgtdvat noin 16-vuotiaat nuoret.
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Useimmat tahan ikaryhmaan kuuluvat nuoret viettduéiren osan ajastaan koulussa ja
alkavat hiljalleen irtautua lapsuuden kodista (tnbnaalinen maaritelma). Koulussa ja
arkielamassa he opettelevat yhteiskunnallisia jiej@ taitoja, jotka valmentavat heita

aikuisuuteen (yhteiskunnallinen maaritelma).

2.2 Nuoruusian kehitys ja nuoruuden erityispiirteet

Nuoruuteen kuuluu erilaisia kehitystehtavia jayespiirteita, jotka kaikki maarittavat
nuoruutta erillisena elamanvaiheena lapsuudenkasaiuden valissa. Naiden kehitys-

tiedotuksen kohderyhmaa ja sen erityistarpeitatiggkoa ajatellen.

Nuoriso ei ole yhtendinen ihmisryhmd, vaan se kaostilaisista yksildista. Myoskaan
nuoruus ei ole yksiselitteista, vaan sita kuvaampaninkin moniulotteisuus. (Nivala &
Saastamoinen 2007: 10.) Erikson (1994: 119-12@gaésnuoruuden olevan ajanjakso,
jonka aikana nuoret vapaasti erilaisia rooleja Kekealla etsivdt omaa
yhteiskunnallista paikkaansa. Tah&n maaritelmagmi se, miten Houni ja Suurpaa
(1998: 9) kuvaavat nuoruutta seka mahdollisuuksiapauden ja unelmien tayteisena
aikana etta kaoottisena vaiheena matkalla aikuesumutVaikka nuoruus nayttaytyykin
erityisesti aikuisten silmissd huolettomana ja ‘@a elaménvaiheena, nuorten
odotetaan tuolloin tekevan merkittdvid elamaansantsavia valintoja ja ratkaisuja
(emt. 9).

Moniulotteisuuden ohella nuoruutta kuvaa valiaikas ja epavarmuus. Hurrelmann
(1989: 17) toteaakin nuoruuden oleva valiaikainéiménvaihe, johon kuluu olen-
naisena osana epavarmuus. Epavarmuuteen liittyylleuaminainen tapa "eldd hetkes-
s&”. Suurpdéan (1996: 53) mukaan nuoret elavatddstt "tdssa ja nyt”, koska tulevai-
suus nayttaa epavarmalta, ja sen tuomaan turvaamikea tuudittautua. Nuoret eivat
halua ennustaa tai hahmotella omaa elamankaartaamkian tarkasti. Heilla on useita

erilaisia tulevaisuudenkuvia, joihin he suhtautustatavoin. (Emt. 54-55.)
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2.2.1 Nuoruuteen kuuluvia kehitystehtavia

Nuoruuteen kuuluu erilaisia tehtavia, joita Havigdtunimittdd kehitystehtaviksi (ks.
Havighurst 1953: 111-147). Alla on kirjallisuudenhgalta kokoamani listaus keskei-

sistéa nuoruuteen kuuluvista kehitystehtavista. &éiat muun muassa:

— Sukupuoliroolien omaksuminen

— Oman fyysisen olemuksen hyvéaksyminen

- Ystavyyssuhteiden luominen ja yllapito

- Vanhemmista ja lapsuuden perheesta irtautuminen

— Ammatin valinta

- Yhteiskuntataitojen, arvojen ja periaatteiden ksuaninen
— Parisuhteen solmiminen ja perheen perustaminen

Sukupuoliroolien omaksuminen liittyy Havighurstih963: 115) mukaan feminiinisen
tai maskuliinisen yhteiskunnallisen roolin omaksse&n. Nuoruudessa tytot pyrkivat
omaksumaan yhteiskunnan tarjpaman naisen roolpojat miehen (emt. 15). Oman
fyysisen olemuksen hyvéksyminen tarkoittaa puodestglpeyden tuntemista omasta
kehosta tai ainakin sen sietamista (Havighurst 1928). Rantalaiho (1968: 11) tosin
toteaa, ettd oman kehon muuttuminen teini-iassgu#tidia nuorissa hammennysta. Tama
saattaa taas hankaloittaa oman kehon hyvaksynast&gta tiedon tarvetta kehossa

tapahtuvista muutoksista.

Ystavyssuhteet ovat nuorille tarkeita ja omaltatasa ne siivittdvat monia nuoruuden
kehitystehtavia. Hurrelmann (1989: 16) esittaa sgitavien ettd vanhempien vaikut-
tavan suuresti nuorten elam&an. Ystavien rooli $toio nuorten vapaa-ajanvietossa ja
kulutuskayttaytymisessd, mutta tulevaisuuteenyViiisa tarkeissa paatoksissa, kuten
ammatinvalinnassa, nuoret arvostavat vanhempienséipiteitd (emt. 16). Vaikka
vanhemmilla on tietyissa asioissa tarkea rooli terorelamassa, yksi keskeisimmista
nuoruuden kehitystehtavistd on vanhemmista ja lagesu perheesta irtautuminen.
Irtautuminen tarkoittaa nimenomaan riippumattomuudesaavuttamista omista
vanhemmista (Havighurst 1953: 123). Rantalaiho®819.1, 13) mukaan irtautuminen
perheestd ja vanhemmista tapahtuu usein kapinoidepinoinnilla nuori viestittaa

my0s itselleen jattdneensa lapsuusajan taakseemn (E3L Yksi keskeinen asia
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irtautumisessa on muutto pois kotoa. EsimerkiksorBessa nuoret muuttavat pois
lapsuuden kodistaan varhaisessa vaiheessa (lImbélonen & Manninen 2005: 18).
Irtautumisena vanhemmista voi pitdd myds ammatirylggsesti oman eldméantavan
valintaa. Ammatin valinta ja myOhemmin valitun anmma harjoittaminen
mahdollistavat taloudellisen riippumattomuuden sdawnisen omista vanhemmista
(ks. Havighurst 1953).

Kuten nuoruuden yhteiskunnallisesta maaritelméstéks. 2.1) kay ilmi, nuoruuteen
kuuluu yhteiskuntaelamaan liittyvien tietojen jatdgen opettelu ja omaksuminen.
Kehitystehtaviin kuuluu erilaisten kansalaistaitojeshittaminen, "sosiaalisesti vastuul-
lisen kayttaytymisen”, arvojen ja eettisten peteiden omaksuminen (Havighurst
1953: 136, 142, 147). Naita taitoja nuoret oppiylisesti koulussa ja kotona. Ne

muodostavat perustan itsenaiselle elamaélle ja vhfaauoria aikuistumiskehityksessa.

Jossakin kohtaa nuoruutta ajankohtaiseksi tulee smyérisuhteen solmiminen ja
perheen perustaminen. Havighurstin (1953: 133) mukauoruuden kehitystehtaviin
kuuluu avioliittoon ja perhe-elamaan valmistautuemnTama valmistautuminen kasit-
tad hanen mukaansa myonteisen asenteen kehittaaussiittoa ja lapsien hankintaa
kohtaan (emt. 133). Galland (1995: 6) toteaa pshjaialaisten nuorten solmivan pysy-
van parisuhteen verrattain myohaan. Nuoruuteenukulninen mukaansa lyhytaikaisten
suhteiden ja yksinolon vuorottelu (emt. 6). Kun ratoeivat kiirehdi vakituisen
parisuhteen ja avioliiton solmimisessa, myos perhpsrustaminen lykkaantyy. Esimer-
kiksi suomalaiset nuoret perustavat perheen nykgaghemmin kuin ennen (llmonen,
Hirvonen & Manninen 2005: 20).

2.2.2 Nuoruuden erityispiirteita

Nuoruudesta on erotettavissa sita leimaavia epityisitd. Nuoruus on hieman erilaista
riippuen esimerkiksi siita kumpaa sukupuolta nuedustaa tai mihin luokkaan tai
etniseen ryhmaan han kuuluu (Fornds 1998:. 291-2BRprten identiteetit ovat

muuttuneet kollektiivisista/ksilollisiksi johtuen siité, ettei sosialisaatioprosessiin liity

enda tyo entisaikojen tapaan (Baethge 1989: 2Quptwlindkdkulmasta katsottuna
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erityispiirre on siing, etta nykyisin nuoruus koskasavertaisesti molempia sukupuolia.
Nuoruus on seka tytoilla etté pojilla suurin piinte/hté pitkd, ja nuoruuden ehdot, niin
historialliset, ulkoiset kuin yhteiskunnallisetkimayttaytyvat melko samanlaisina

molemmille sukupuolille. (Puuronen 2006: 18.)

Samalla kun koulutus on kehittyneissa lansimaissi@npynyt, myds nuoruuden on
ajateltu pidentyneen (Puuronen 2006: 11). Toisaali@auuden voidaan ajatella myos
lyhentyneen, silla nykynuorilta odotetaan vastsullitta, tarkeita valintoja ja paatoksia
yha aikaisemmin. Aikuisten maailma aukenee nykyedika aikaisemmin, mutta se ei
tarkoita automaattisesti nuoruuden paattymistatiemtto omasta elamasta, valintojen
ja paatosten pohtiminen ja tekeminen kuuluvat yhii#a nuoruuteen kuin aikuisuu-

teenkin.

Pidentymisen lisédksi nuoruuden sanotaastitutionalisoituneen. Nuorten elaméa on
yha enemman valtion saatelemad, mista esimerkkiaikkapa instituutioihin
osallistumisen ikérajat sek& instituutioihin liwt velvollisuudet ja oikeudet,
koulutusvalinnat ja niin edelleen. Nuorten valiatayhjaa valtion lisaksi sosiaalinen
tausta. Nuoret, jotka elavat "normaalin” elaméankuhaukaisesti, kokevat puuttumista
valtion taholta vahan verrattuna niihin, jotka d¥ydai toisesta poikkeavat tasta
elamankulusta, kuten koulupudokkaat tai tyottoméabrat. Heidan arjessaan valtion
ohjailutoiminnot esimerkiksi tydmarkkinatukien tayollisyyskoulutusten muodossa
nayttaytyvat selkedmmin. (Puuronen 2006: 166.)

Nykynuorten elamé&é leimaavia erityispiirteitd owvatyds kulutus ja globalisaatio.
Kulutuksesta on tullut nuorille Puurosen (2006: 157) mukaaninglidentiteetin
rakentamiseen, se on juhlaa arjen vastapainoksitibhjarjestdjen tarjoamat roolimallit
eivat tavoita kulutukseen vihkiytyneitd nuoria. mdieeettikokeilut seka yksiléllinen
tyyli, ja sen symbolien kehittaminen ja kaytto, katsavat merkitystaan. Kulutuksesta
on tullut nuorille itsensa kokemisen tapa. (Emt7.1%5lobalisaatio tavoittaa nuoret
esimerkiksi internetin valityksella, ja globalisiaéh tuottavissa prosesseissa nuoret ovat
aktiivisia toimijoita. Globalisaatio esittaytyy nden eldméssa kaksipuolisena kolik-

kona, toisaalta nuoret kokevat sen vaikutuksetaaroja ennakkoluulottomasti, mutta
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toisaalta heilla ei ole mahdollisuutta suojautuabglisaation vaikutuksilta elaman-

kokemuksen tarjoaman suojan alle. (Emt. 12.)

Nuorten aikaisempaa suurempi vapaus paattaa itestarkulutuksesta ja vapaa-ajasta
ovat yhdenmukaistaneet nuorten kéayttaytymista jaméhtapoja kohti aikuisten
elaméantapaa. Tama nakyy myos siind, miten viihtesil media puhuttelee kayttajiaan
samoin tavoin riippumatta siitd, ovatko he lapsiapria vai aikuisia. (Hurrelmann
1989: 17.) Nuoret ovat nykyisin monilla elaméndlaeitasa-arvoisessa asemassa
aikuisten kanssa. Nuoruus erilaistuu siséisestila ssen rakenne muokkautuu
yhteiskunnallisten muutosten mukana. Eldmanvaiheamaruus on muutosten alla,
mutta ei suinkaan katoamassa. (Emt. 19, 21-22.)skBé@n Baethge (1989: 36) ei usko
nuoruuden katoamiseen, mutta tahdentdd myds, eitifioiden kautta nuoret paasevat
yha aikaisemmin tutustumaan ja osalliseksi aiknist@ailmaa. Nuorella taméa saattaa
johtaa kayttaytymiseen, johon han ei viela kehigylsi puolesta ole valmis, ja nain erot

eri-ikaisten kayttaytymisessa pienenevat (emt. 36).

Nuorisotiedotuksen kohderyhma on siis hyvin airattimen. Muutokset, kehitys-
suunnat ja erityispiirteet, jotka nykynuoruuteamiisti liittyvat, aiheuttavat vaatimuksia
my0Os nuorisotiedotuksen siséltdihin ja palveluihiMuorisotiedotuksessa onkin
aiheellista elaa ajan hermolla. Uusien teknologini@&yttoonotto tiedotuksessa vastaa
nuorten elinympariston teknologiseen kehitykseemomuden erityispiirteita tulisi
ottaa entistda enemman huomioon myos aihealueissaa jnuorille tiedotetaan. TAméa
tarkoittaa, etta tietoa tulee tuottaa nuorille steeiaihealueista eikd nuorten tiedon-

tarvetta saa aliarvioida mink&an asiaan suhteen.
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3 INTERNETSUKUPOLVI MEDIAN KAYTTAJANA

Mediat kuuluvat kiinteasti nuorten elamaan. Intésté on tullut suosituin nuorten
kayttaman media ja nykynuorista puhutaankin intsuiaipolvena. Taman sukupolven
edustajille, joita myds tutkimukseeni osallistuvaret ovat, tietotekniikka ja internet
ovat arjen erottamattomia osia. Ne ovat kuuluneetdn elaméaansa lapsuudesta lahtien

niin vapaa-ajalla kuin koulumaailmassakin.

Koska nuorisotiedotusta tehd&één eri medioiden &awih tarke&dd tietdd, miten nuoret
kayttavat medioita, erityisesti internetia, ja mit@ mistd he hakevat tietoa. Téassa
luvussa pohdin nuorten medioiden kayttda yleensd),(3nutta keskityn erityisesti

nuorten internetin kayttéon (3.2). Kasittelen myiisorten tiedonhakutapoja (3.3) ja

pohdin sosiaalisen median kasitetta ja sen vailgigukuorisotiedotukseen (3.4).

3.1 Medioiden kaytto

Nuorten suhtautuminen eri medioihin ja medioideytk#@n on ennakkoluulotonta.
Nuorena medioiden seuraaminen on vapaampaa kuserlap silla aikuiset eivat enaa
niin vahvasti sanele medioiden kaytt6a. Lahtokaetsti nuorilla on tarvittava taito
kaikkien eri medioiden kayttoon. (Suoninen 1999.@dibiden kayttéon vaikuttavat
samat syyt kuin aikuisillakin. Suoninen jakaa skgtmeen luokkaan: mediasisaltoon,
kayttotilanteeseen ja sosiaaliseen yhteisoon \itysyyt. Mediasisaltoonliittyvid syita
ovat tiedon etsinta, mutta myds viihteellisen ¢ig#élja viihtymisen tavoittelu.
Kayttotilanteeseen liittyvia syitd ovat rituaalit ja rutiini, rentouminen ja ajanvietto
seka sosiaalisuus ja eskapismi eli todellisuudé@paminen.Sosiaaliseen yhteis66n
littyvid syitd puolestaan ovat yleisen tietamykssaavuttaminen, puheenaiheiden
kartoittaminen ja ryhmé&kuuluvuuden osoittaminen.diakayttosyitd on siis useita ja
yhteen mediankayttotilanteeseen voi liittya erikaisyita, joista kaikista ihminen ei ole

valttamatta edes tietoinen. (Suoninen 2004: 61-62.)
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Kangas, Lundvall ja Sintonen (2008: 15) kuvaavairten internetin ja yleensa median
kayttoa termeilla moniajokulttuuri, haukkapalakultti ja kommunikaatioakrobatia.
Moniajokulttuuri liittyy siihen, ettd internetissa toimitaan samkasesti useissa eri
yhteisdissa ja palveluissa sekd kaytetddn useitkaeavia moninaisiin tarkoituksiin.
Haukkapalakulttuurilla Kangas ym. (2008: 15) tarkoittavat sita, etta avatirtyy
kuluttajalle, jolla on mahdollisuus valita, mitaesgtintavalineitd seuraa. Esimerkiksi
suurten mediatalojen tuotanto asettuu samalla leiveerkkokeskustelujen kanssa.
Kommunikaatioakrobatia taas viittaa siihen, miten arjesta on tullut moadainen.
Medioiden kulutus ei enda keskity tiettyihin vuoaokien aikoihin, ja nuoret kayttavat
medioita tilannekohtaisesti kayttdtarpeidensa mokéamt. 15.)

Kun ajatellaan sita, ettd nuoret kayttavat inteéngleisesti kommunikaatioon, tiedon-
etsintdan ja sisallontuotantoon (Stern & Willis ZRGsoveltuvat Suonisen luokittelemat
medioiden kayttosyyt seka erityisesti Kankaan yn2008) kayttdma termi

moniajokulttuuri kuvamaan nuorten monipuolista inetin kayttoa.

3.2 Internet nuorten valtamediana

Viimeiset kaksi vuosikymmenta ovat olleet internefipimurron ja kehityksen kulta-

ailkaa. Tana aikana internetista on muodostunutawedtia muiden perinteisten
medioiden rinnalle. Osalle aikuisvaestoa interragtttaia olla yha uusi ja vieras media,
mutta nykylapset ja -nuoret ovat kasvaneet sisgtamnetiin, joten siksi heita voisikin

nimittaa internetsukupolveksi. Virtuaalinen maailtietokoneen ruudulla on nuorille

yhta todellinen kuin heitd ymparotiva "oikea” maaglkm (Kangas & Laukkanen 2007:

88). Vield vuonna 2001 julkaistussa tutkimuksess@awogan ja Kangas (2001: 52)
Kirjoittavat ensimmaisten internetin kayttokokenaust sijoittuvan ylaasteikaan.

Tuoreemman "Ma oon nyt online!” -tutkimusten mukadanne on toinen, silla jo 5-

vuotiaat tutustuvat internetiin esimerkiksi pelasem kautta (Noppari, Uusitalo,

Kupiainen & Luostarinen 2008: 107).
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Internetsukupolvelle internet, tai puhekielisedtnaistuna netti, on siis arkipaivaa.
Verkkoyhteis6 IRC-Gallerian viestintapaallikkd MattKari (2008) nimittadkin
internetsukupolven edustajia osuvasti "nettinaiksg, jotka eivatmene verkkoon,
vaan elavéat siella. Medioiden kayttoa koskevien selvitystentygkimusten mukaan
internet on suosituin media suomalaisten nuorteskedessa (ks. Kangas ym. 2008;
Noppari ym. 2008). Yippee 2008 -tutkimuksen muk@8r? 13-16 -vuotiaista kayttaa
internetia paivittain tai lahes joka paiva (Sanoktagazines Finland 2008: 9). Myds
16-29-vuotiaista nuorista internetia kayttaa saHisesti 99 % (Tilastokeskus 2008a).
Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kaikilla nuorilla ele tasa-arvoisia mahdollisuuksia
paastéa internetiin, vaan digitaalinen kuilu ilmemagos nuorten valilla. Tasta syystéa
internetin  kayttomaarat ja -tarkoitukset vaihtetevauorten valilla. (Kangas &
Laukkanen 2007: 91.)

Siind, kuinka paljon nuoret kayttavat internetidikeittain, on hienoisia eroja.

Pelastakaa lapset ry:n internetkyselyyn vastanrigetl7-vuotiaat tytot kayttavat

internetia yleisimmin 5-10 tuntia viikossa (37 %amanikaisistd pojista 5-10 tuntia
internetissa viikoittain viettda 23 %. Yleisimmi@intan ikaiset pojat viihtyvéat verkossa
yli 20 tuntia viikossa (30 %). Tata tulosta anaassa tulee kuitenkin ottaa huomioon
se, etta kysely on tehty verkossa, joten siiheriavaeet nuoret ovat todennakoisesti
aktiivisia internetinkayttdjid. Tulosta ei siis voi yleistaa kaikkiin onin. (Pelastakaa

lapset ry 2007: 3, 7.) Vuoden 2008 Nuorisobarometrukaan 15-19-vuotiaat viettavat
internetissé aikaa viikossa keskiméarin 8,7 tur@x;24-vuotiaat 11,4 tuntia ja 25-29-
vuotiaat 10,5 tuntia. Alle 20-vuotiaat kayttavis snternetid hieman vahemman kuin

vanhemmat. (Myllyniemi 2008: 90.)

Suosituimpia internetin kayttépaikkoja ovat kosippaikka, ystavan koti ja koulu. Yli
70 % 16-74-vuotiaista suomalaisista kayttaa int@nkotonaan, kun taas internetin
kayttaminen koulussa jaa alle 20 %:iin. (Tilastdkes 2008b.) lkdjakauma Tilasto-
keskuksen julkaisussa on laaja, mik& varmasti asaltvaikuttaa kayttopaikkoja kos-
keviin tuloksiin. Koska nuoret viettavat ison osajastaan koulussa, olisi koulua

koskeva prosenttiluku luultavasti suurempi, jogaateltaisiin vastaajia ikaryhmittain.



24

3.2.1 Kayttotarkoitukset

Internetin kayttotarkoitukset ovat hyvin vaihteleviVerkosta haetaan seka huvia,
hyotya etté seuraa. Nuoret kayttavat internetidnusesiaalisista syista (Stern & Willis

2007: 213). Se on nuorille hyvin usein kommunikaazdiine ja tiedonldahde (Coogan &

Kangas 2001: 49), mutta sitd hyddynnetdan myos nmigden ja kokemusten

valittajand” (Kangas & Laukkanen 2007: 87).

Nuorten tarkeimmat internetin kayttotarkoituksetvastavat hyvin sita, miten nuoret
kayttavat internetid seka huvi- ettad hyotykayttobarkeimmat kayttotarkoitukset ovat:

- Yhteydenpito

— Tiedonhaku

— Viihteellinen kaytto

— Ostosten teko ja pankkiasioiden hoitaminen
Yhteydenpitoon kuuluu sekd sahkopostin etta pilsiigen kayttd. Sahkoposti ja
pikaviestimet kuuluvat 16-29-vuotiaiden viiden gstgsiman internetin  kaytto-
tarkoituksen joukkoon (Tilastokeskus 2008c). Pealeh lapset ry:n kyselyyn
vastanneista 16-17-vuotiaista tytdistd 62 % ja g@ji42 % ajatteli kayttavansa
internetid eniten yhteydenpitoon (Pelastakaa laps@007: 8). Nopparin ym. (2008:
86) mukaan suosituin yhteydenpitovaline varhaisiiaoon MSN Messenger pika-
viestin. Sahkopostia nuoret kayttavat yhteydenpitoodhemméan (emt. 6).
Yhteydenpidon ohella nuoret kayttavat interneti@gimsiedonhakuun. Tietoa internetista
nuoret hakevat sek&a koulutdihin ettéd harrastuksittyen (Thulin 2002: 96, 116;
Noppari ym. 2008: 55). Yleistd 16-29-vuotiaiden rian keskuudessa on myds
tavaroihin ja palveluihin liittyva tiedonhaku (Tdeokeskus 2008c).

Internetin viihteellistd kayttdd on esimerkiksi kleoyhteisdissa surffailu, sisaltdjen
tuottaminen seka nettipelien pelaaminen. Nuoréttyaigt erityisesti verkkoyhteisdissa,
kuten IRC-Galleriassa, YouTubessa ja MySpacessa3(R2) (Noppari ym 2008: 90).
Stern ja Willis (2007: 215) esittavat internetinrjdavan nuorille ainutlaatuisen
mahdollisuuden sisallontuotantoon. Nuoret tuottasstiltdod internetiin esimerkiksi
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blogikirjoitusten ja henkilokohtaisten kotisivujgnuodossa (emt. 216). Muita nuorten
suosimia sisallontuotantotapoja ovat muun muassaouden ja kuvien lisdaminen
verkkoyhteisdihin seka keskustelu keskustelufooillangNoppari ym. 2008: 92).

Nettipelien pelaaminen on my0s suosittua nuorteskledessa. 16—17-vuotiaista
pojista nettipelejd kertoi pelaavansa 20 %, kun ssakéisistd tytdistd internetissa
pelaili vain 2 % (Pelastakaa lapset ry 2007: 8)ppari ym. (2008: 78) huomasivat
omassa tutkimuksessaan, ettd nettipeleja kaytet@dos yhteydenpitovéalineind
ystaviin. Nettipeleissa viehattaa "mahdollisuusapeltuntemattomia, mutta todellisia

ihmisi& vastaan” maailman eri kolkista (emt. 78).

Thulin (2002: 129) toteaa nuorten kayttavan inteénenyds ostosten tekoon ja
pankkiasioiden hoitamiseen, mutta hanen tutkimuksgeosallistuneiden nuorien
joukossa tallainen internetin kayttd oli viela vétd Sen sijaan Tilastokeskuksen
(2008c) mukaan pankkiasioiden hoitaminen kuuludemikayttétarkoitusten joukkoon,

johon 16-29-vuotiaat nuoret useimmiten interneyiddyntavat.

Kasittelen seuraavissa alaluvuissa muun muassdenutedonhakua internetista seka
sosiaalisen median mahdollistamaa sisallontuotaMaarisotiedotussivustot on suun-
niteltu nimenomaisesti nuorten tiedonhakua silmligaen, joten niihin pyritaan
kokoamaan nuorille tarkeaa tietoa. Nain ne koetteastata nuorten tiedontarpeeseen ja
toimia varteenotettavana tietolahteena internetiskéaksi nuorisotiedotuksessa
pyritddn hyodyntdmaan sosiaalisen median mukanaamia mahdollisuuksia. Nuoria
kannustetaan esimerkiksi siséllontuotantoon nubedotussivustoilla. Sisallontuotanto
kuuluu internetin viihteellisen kayttoon, ja viielésta sisaltéd pyritddn kokoamaan

myo6s nuorisotiedotussivustoille.

3.2.2 Suositut verkkoyhteisot ja -sivustot

Nuorten tiet verkossa johtavat monenlaisiin palefu ja erilaisille sivustoille.

Nykyisin erityisesti sosiaaliset verkkoyhteis6t bvaiorten suosiossa. Yleisesti ottaen
verkkoyhteisot ovat verkostoja, joissa ihmiset tajad, solmivat suhteita tai kayvat
vaikkapa vaihtokauppaa (Matikainen 2008: 71). Kangm Laukkanen (2007: 91)
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muistuttavat, ettd verkkoyhteisot eivat ole nuerilkfinnakkaistodellisuuksia tai
pakopaikkoja vaan arjen laajennuksia, kokeiluyngiéja ja keinoja ihmissuhteiden

muodostamiseen ja laajentamiseen.

Esimerkkeja sosiaalisista verkkoyhteisdista ja terosuosimista verkkosivustoista ovat
muun muassa kuvasivusto IRC-Galleria, ihmisia yiai verkkoyhteis6 Facebook ja
videoklippien jakamiseen, katsomiseen ja kommetfitoinluotu verkkosivusto

YouTube. Vaestoliiton (2008) listaamissa nuortenossmissa verkkosivustoissa
hallitsevat tutut nimet, kuten edella mainitut, &ekvarhaisnuorison suosima
virtuaalimaailma Habbo Hotel ja keskustelu ja witigsto Suomi24. Naiden liséksi
Nopparin ym. tutkimuksessa nousivat varhaisnuostezsimina sivustoina esiin ii2.org
niminen kuvagalleria, verkkomusiikkipalvelut Last.fja Mikseri.net seka television

suosikkiohjelmien verkkosivut (Noppari ym. 2008; 924).

Hakukoneista Google on suosittu nuorten keskuude&adergard 2007: 98).
MSN/Windows Messenger eli arkikielisemmin mese taasTietoturvakoulun (2008)
mukaan suosituin nuorten kayttama pikaviestinohgel®ikaviestinten suosio perustuu
niiden helppokayttoisyyteen, edullisuuteen ja téhiteen. Niiden avulla voi
keskustella usean kaverin kanssa yhtdaikaisestiikki pikaviestinten kayton nahdaan

laajentavan nuorten kaveripiiria. (Stern & Willie@7: 213.)

Rheingold (1993: 5) méaarittelee verkkoyhteisojaaavasti:

"Virtuaaliset yhteisot ovat sosiaalisia ryhmia,k@tmuotoutuvat internetissa, kun
riittdva maara ihmisia osallistuu julkisiin keskelsihin riittdvan kauan niin, etta
keskusteluihin liittyy riittava maaréa inhimillisidtunteita, ja muodostavat
henkilokohtaisten suhteiden verkon kyberavaruudé¢Saom. Matikainen 2008:

70)

Hyvin samoin tavoin verkkoyhteis6ja maarittelee mydones (1997). Han on
muodostanut verkkoyhteisdja kuvaavat kriteeritigjotoidaan erottaa verkkoyhteisot
muista ihmisten muodostamista yhteisollisistd yhliggymista. Verkkoyhteis6on

kuuluu olennaisena osana yhteison jasenten keskim&ommunikointi. Verkkoyhteiso
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ei muodostu kahdesta viestijasta vaan heita tavitsseampia. Lisaksi verkkoyhteiso
tarvitsee oman tilan ja sen jasenten tulisi kokieEgnkuuluvuutta yhteisd6n ja muihin

jaseniin. (Jones 1997.)

Molemmissa maaritelmissd korostuvat sosiaalinerssakiyminen, suhteet ja tunteet
sekd se, ettd verkkoyhteis6 muodostuu useammastmse$ta. Jones tuo kuitenkin
Rheingoldia selkedmmin esiin juuri yhteisollisyyderhteisollisyydella on nykyaan
myonteinen rooli, ja verkko mahdollistaa uudenlaisghteisollisyyden syntymisen

(Matikainen 2008: 81). Tama ulottuu myds nuorteossmiin verkkosivustoihin.

3.3 Tiedonhaku internetista

Yippee 2008 -tutkimuksessa kysyttiin nuorilta syithedioiden seuraamiselle.
Tutkimukseen osallistuneista nuorista 72 % mainitéernetin kayttosyyksi tiedon

hakemisen. Sanomalehtien kohdalla luku oli 59 %elevision kohdalla 46 %. Radiota
kuunteli tiedonhaun vuoksi vain 14 % vastaajisganoma Magazines Finland 2008:
12.) Suomalaiset nuoret suosivat siis tuttuja vadtdioita tiedon lahteena vaihtelevasti,
mutta internet on heille selvasti tarkein tietolehdaman vuoksi onkin aiheellista

tarkastella, miten nuoret kayttavat sita tiedonhékoeena.

Olkinuora (2006: 50) toteaa internetin olevan "tiedldytamisen helppoudessa”
voittamaton. Nuorten internetin kaytté on moninaimsassa viihteellisesta kulutuksesta
hyodyllisen tiedon kaytt6on sekd opiskelussa ettilimassa (Kangas & Laukkanen
2007: 91). Internet toimii nuorille lahteend, jostai kysya, etsia ja saada neuvoja,
uutisia ja tietoa. Nuoret eivat koe itsedan kiiawsn aiheisiin liittyvan tiedonhaun

olevan "ty6ta” vaan viihdetta ja ajanviettoa. (TinuR002: 96, 101.) He arvostavat

erityisesti sitd, etta tieto on verkossa helpaatitavilla ja ilmaista (emt. 100).

Agoston ja Hughes-Hassellin (2005) tekeméan nuorteedonhakua koskevan
tutkimuksen mukaan nuorten suosimia tietolahteitiat &kanssaihmiset, kuten kaverit,

perheenjasenet ja koulussa tydskentelevat aikidsgtetyimpid medioita, joista nuoret
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l&ahtevét tietoa hakemaan, ovat tietokoneen (sisrnet) ohella puhelin, televisio, radio
ja sanomalehdet. Lisdksi tietoa saadaan pikaviestifa séhkopostin valityksella.
(Agosto & Hughes-Hassell 2005: 158-159, 161.) Samantaisia tuloksia on saatu
myo6s kevaalla 2008 Suupohjan seutukunnassa tehdsalgdyksessa. Selvityksen
mukaan nuoret saavat tietoa itseddn koskevistanadstavista asioista usean kanavan
kautta. Suupohjalaisista nuorista 83 % saa tietevigosta ja 57 % kaverilta
Messengerin kautta. Seuraavina listalla ovat rgdimiin sanottu puskaradio, joista
molemmista saa tietoa 54 % vastanneista. Lehdetiviai tietoldhteend 42 %:lle
vastaajista. (Yliharsila 2008: 25-26, 28.)

Verkosta tietoa hankitaan niin koulutehtaviin kumarrastuksiinkin liittyen, mutta
erityisesti etsinnan kohteena on viihdemaailmasatyva tieto. (Stern & Willis 2007:
214; Noppari ym. 2008: 142). Agoston ja Hughes-dhiss (2005: 141, 159-160)
tutkimuksesta kay ilmi, ettd 14-17-vuotiaat nuotatvitsevat tietoa esimerkiksi
koulutybhon, seurusteluun, arkielamaan, vapaa-ag#ooen, populaarikulttuuriin,
itsensa kehittdmiseen ja tydmahdollisuuksiin letty Heidan tiedontarpeensa kohdistuu
nimenomaisesti ajankohtaiseen tietoon. Myo6s tepaytliittyvdn tiedon haku on
Sternin ja Willisin (2007: 215) mukaan suosittuaren keskuudessa.

Nuorisotiedotussivustoilla jaetaan tietoa juuri std@i aiheista. Esimerkiksi JIBBO-
sivustolta 10ytyy tietoa niin kouluun, ty6hon, hastuksiin, vapaa-aikaan kuin
terveyteenkin liittyen. Ainoastaan viihteellineett on nuorisotiedotussivustoilla viela
vahaista, mikd on ymmarrettavaa, silla se ei palgdlustojen paaasiallista toiminta-

tarkoitusta.

Nuorilla on taitoa hakea tietoa verkosta, ja mandst opettavat vanhempiaan
tiedonhaussa. "Googlettaminen” eli Google-hakukon&éyttdé ja Wikipediassa eli
kayttdjien muokkaamassa vapaassa tietosanakirfas$ailu ovat nuorille ominaisia
tiedonhankintatapoja verkossa. Naiden lisaksi ruoagevat tietoa ulkoapéin ohjatusti
niin, ettd koulussa opettaja kehottaa hakemaaroatidtetyiltd verkkosivustoilta.
(Noppari ym. 2008: 141, 143.) Samalla tapaa toitnuisein myods nuorisotydntekijét,
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jotka ohjaavat nuoria hakemaan tietoa nuorisotigsRvustoilta tai muilta luotettavilta

sivustoilta.

Nopparin ym. (2008: 141) mukaan verkossa tapahtutredon etsintdd leimaa
tyytyminen tietoon, joka on tilanteeseen nahdettariad ja tarpeeksi hyvaa. Tiedon
laatua ei aina arvioida riittavasti ja esimerkikgikipedian toimintaperiaate ja tietojen
luotettavuus oli monelle "Ma oon nyt online!” -tumkukseen osallistuneelle nuorelle
epaselva (emt. 141-142). Tutkimuksessa selvisi gfifi& nuoret arvioivat tarkemmin
omiin mielenkiinnonkohteisiinsa liittyvaa tietoaurk taas ulkoapain ohjattu tiedon
etsiminen ei kannusta heita kriittiseen tiedon@ntiin (emt. 144). Thulin (2002: 119)
puolestaan havaitsi omassa tutkimuksessaan nustdktautuvan internetiin hieman
epaluotettavana tiedonlahteend. Hanen mukaangaetitgd saatuun tietoon ei luoteta

sokeasti vaan nuoret muistavat, etta lahdekriikkrvitaan (emt. 119).

Internetin kayttaminen tietolahteend asettaa hdasteiorten medialukutaidolle el
taidolle arvioida medioiden sisaltoja kriittisestin tarkead, etta nuorilla on valmiuksia
ja taitoja arvioida internetista |0ytyvaa tietoaneteriaalia. Noppari ym. (2008: 144)
tahdentavat, etta nuoret osaavat suhtautua vasstaverkosta 10ytyvaan tietoon, mutta
samalla korostavat sita, etta heidan medialukutagéioon vasta kehittymésséa. Naiden
taitojen oppimisessa korostuu niin kodin kuin kawkdun rooli. Apuna nuorten media-
lukutaidon kehittamisessa voi kayttaa esimerkiksprisotyotd tekevien jarjestojen
luomia ohjeita eli nanetikettejéturvalliseen internetin kaytt6on ja tiedon arvigm

3.4 Internet sosiaalisena mediana

Sosiaalinen media on laaja-alainen kasite, jollaionakkaisia nimityksia. Sosiaalisen
median liséksi puhutaan sosiaalisesta verkostaehi 2.0:sta (Matikainen 2008: 65).
Kaytan tutkimuksessani termgbsiaalinen medigjonka koen kuvaavan muita vaihto-

ehtoja paremmin kasitteen laajan sisallon.
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Matikainen (2008: 65) tarkoittaa sosiaalisella rna#di kehitystd, joka on tapahtunut
viime vuosina kun verkon sisalldntuotannon on hi@jaut yha suuremman ihmisjoukon
kesken. lhmiset tuottavat siis yhteistyossa sigiltéerkkoon, mista esimerkkina
vaikkapa Wikipedian toiminta. Sosiaaliseen medigadistetdan usein kasijeukkojen

viisaus joka tarkoittaa sitd, etta "suuret joukot tuotthyotain sellaista sisaltéa, mihin
yksittaiset ihmiset tai ryhmat eivat pysty.” (Er66.) Sisalléntuotanto on siis muodostu-
nut internetin kayttajien yhteistyoksi. Kayttajista tullut "sisalléntuottajia, moderaat-
toreita ja sensoreita” (Kangas & Laukkanen 2007). &naa ei tarvitse olla alan
ammattilainen, jotta voi saada jalkensa nakyviinkkeon. Halutessaan jokainen voi
tuottaa sisaltéd sosiaalisen median palveluihiroitOs tasta on esimerkiksi kayttgjan

luoma sosiaalisen median maaritelma Wikipedias8@gp

"Sosiaalinen media viittaa tietoverkossa toimivadrteisollisesti tuotettuun tai
ainakin jaettuun mediasisaltoon. Naissa kayttagkayat keskenddn mielipiteita,
nakemyksid, kokemuksia ja ndkdkulmia. Nama ovasghti Web 2.0 -nimikkeen
alle kerattyja palveluja, kuten esimerkiksi wikkeskustelupalstat, podcastit ja
blogit.”
Wikipedian ohella sosiaalisen median palveluitat@samerkiksi jo aiemmin mainitut
IRC-Galleria ja YouTube, MySpace-verkkoyhteisd,gohvoi kayttajaprofiilin luomisen
jalkeen lisatd musiikkia, kuvia ja videoita sek&jdittaa blogia, Second Life -
virtuaalimaailma, Del.icio.us, palvelu, jossa vakaa kirjanmerkkeja eli mielestaan
hyodyllisia ja kiinnostavia web-osoitteita sekackitrkuvasivusto. (Matikainen 2008:
65, 183.) Lisaisin sosiaalisen median palveluihiglds Facebook-verkkoyhteison, joka
toimii pitkalti samoilla periaatteilla kuin MySpaceNaistd YouTube, Facebook,
MySpace, Wikipedia ja Flickr mahtuvat maailman 4@®stuimman internetpalvelun

joukkoon (Alexa The Web Information Company 2008).

Sosiaalisen median kayttajilla on erilaisia mahdoliksia tuottaa sisaltdd verkkoon.
Edella mainittujen yhteisopalvelujen lisdksi té&iai ovat muun muassa blogit, wikit,
uutissyotteet (RSS) ja podcastit (Kangas & Laukka2@07: 90; Matikainen 2008: 66).
Blogit ovat yksittaisten ihmisten tai vaikkapa ysten verkossa julkaisemia sivustoja
tai paivakirjoja, joiden tekstit keskittyvat blotasriippuen eri aihepiireihin. Blogiin

kirjoittamista kutsutaan bloggaukseksi. Wikipediavapaa tietosanakirja taas on ehka
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tunnetuin esimerkki wikista. Uutissyote (RSS) oivplu, jonka avulla voidaan koota
yhteen tietoa useista eri palveluista. Esimerkgksuutistoimistoilta tulevat uutisotsikot
voidaan RSS-ohjelman avulla kerata yhdelle siviestd)sein RSS-sy6tteet ovat juuri
uutisia, blogeja tai tapahtumia. (Matikainen 20068; 173, 186.) Podcasting eli podaus
puolestaan tarkoittaa harrastelijoiden tekemienoratjelmien julkaisemista verkossa
(Kangas & Laukkanen 2007: 90). Sosiaaliseen medibidetaan myos kasite
folksonomia(folksonomy), joka tarkoittaa avointa ja yhteisg#sti tuotettua merkinta-
jarjestelmaa. Sen avulla voidaan luokitella verksigaltoja, kuten www-sivuja tai
valokuvia, ja luoda assosiatiivisia viittauksia kietojen valille. (Matikainen 2008:
176.) Esimerkiksi Flickr ja Del.icio.us verkkopalute hyddyntavat tatd merkintajarjes-
telmaa (Youth Information 2.0 2008a).

Sosiaalinen media ja sen tarjoamat sisalléntuotaakalollisuudet on huomattu myos
nuorisotiedotuksessa. Euroopan komissio ja eurdayga nuorisotiedotustyon katto-
jarjestot toteuttavat yhteistydéssa Youth Informatid.0 -projektia, jonka puitteissa
pidettiin konferenssi Berliinissd helmikuussa 20B8ojektissa keskitytddn miettimaan
sosiaalisen median tarjoamien mahdollisuuksien yarisotiedotuksen yhdistamista.
Keskustelujen pohjalta pyritaan kehittamaan tiesjptilveluja, joita tekisivat nuoret
nuorille. (Youth Information 2.0 2008b.) Cangel@§2007: 19) uskoo sisalléntuotanto-
mahdollisuuksien (blogit, podcastit, kuvagalleraé.) houkuttelevan nuoria mukaan
vertaistiedottamiseen. Cangelosi (emt. 19) nakempti viihteellisyyden (infotainment)
olevan tekija, jonka avulla on mahdollisuus paremtamvoittaa myds niitd nuoria, jotka

eivat viela ole aktiivisia nuorisotiedotuspalvelujeayttajia.

Vaikuttaakin silta, ettd nuorisotiedotusta teket@mijat nakevat sosiaalisen median
tehokkaana keinona tuoda nuorisotiedotusta lahemmasia. Nuorisotiedotussivus-
tojen voi ajatella tietylla tapaa pyrkivan sosiaahi median palveluiksi, silla niissa
pyritddn hyddyntdmé&an sen tarjoamia mahdollisuuktgakin sisallontuotannon, ver-
taistiedottamisen ja vuorovaikutteisuuden muodosH&BO-sivustolla sosiaalisen
median palveluja edustaa JIBBOn viihteellinen opbpn nuoret voivat tuottaa omaa
siséltod, tai JIBBOzine-verkkolehti, jonka toimittseen nuoret voivat halutessaan

osallistua.
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Tutkimuksessani kartoitan yleisesti nuorten suhauigta sosiaalisen median mukanaan
tuomiin mahdollisuuksiin verkkosivustoilla. Kysynuarilta, kokevatko he sisallén-
tuotantomahdollisuudet ja vuorovaikutteiset palvédukeiksi verkkosivustoilla. Nuoret
paasevat vastaamaan myos siihen, millaisia vudkattaisia palveluja JIBBO-sivustol-
le olisi hyva saada. Taman lisaksi kartoitan kyssfiynuorten halukkuutta vertaistiedot-
tamiseen ja sisalléntuotantoon JIBBO-sivustolla.
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4 NUORISOTIEDOTUS

Koska tutkimukseni kasittelee nuorisotiedotustaoitéeeni on tdssé luvussa pyrkia an-
tamaan yleiskuva siitd, mistd nuorisotiedotuksess&ysymys ja miten se suhteutuu
nuorisotydhon. Kasittelen tydmuodon taustaa, téeitat, toteutusta, toimijoita seké kes-
keisia periaatteita ja kehityssuuntia. Keskityryesesti verkossa tapahtuvaan nuoriso-
tiedotukseen, silla sitd tutkimuskohteeni JIBBO stda.

4.1 Tiedotus, nuorisoty® ja nuorisotiedotus

Tiedotus voidaan maaritella yrityksen tai yhteisomaehtoiseksi tiedonvalitykseksi
(Juholin 2006: 17). Juholin (emt. 39) kayttaa tiettsesta myds nimitysté informointi,
joka tarkoittaa neutraalia uutisointia, jonka aswéi yritetd myyda mitaan. Seka tiedotus

ettd informointi sopivat molemmat kuvaamaan nudiesiotusta.

Nuorisotiedotus on osa nuorten tieto- ja neuvorvaghaga, joiden kehittaminen on jo
pitkaan ollut keskeinen teema suomalaisessa nipdissA. Tasta kertoo sekin, etta
vuoden 2006 nuorisolaissa nuorten tieto- ja newmalvelut on maaritelty yhdeksi
kunnallisen nuorisotydon peruspalveluksi. Kaytdnkgata termid nuorisotiedotus
kuvaamaan nuorille suunnattuja palveluja seka tiesdoja neuvontatyota, silla tyoni

painopiste on tiedotuksessa.

Niemisen (2007: 43) mukaan nuorisoty0 on "ohjaftuahteisollista toimintaa”, joka

perustuu nuorten tarpeisiin ja johon nuoret vaptmasdsti osallistuvat. Nuorisotyon tar-
koituksena on pyrkia liittdmaan nuoret osaksi \dkentaa ja tarjota heille "oppimis-
mahdollisuuksia persoonallisuuden, yhteiskunnarkyltuurin kehittamiseksi” (emt.

43).

Nuorisoty6hon sisaltyy nelja tehtavaa, joista emsémen on "nuorten liittaminen kult-

tuurin, yhteiskunnan ja lahiyhteison jaseniksi” sbsialisaatiq joka ilmenee muun
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muassa arvojen ja kayttaytymismallien siirtamissnliéupolvelta toiselle. Toisen nuori-
sotyon paatehtavamersonalisaation tehtava on ohjata nuoren "kehittymistd omaksi
itsekseen: itsendiseksi seka omat tarpeensa jmpgk&ensa tuntevaksi yksiloksi.” Kol-
mantena tehtdvana on korjata niitd ongelmia, jaikeeutuvat puutteista nuorisotyon
ensimmaisessa ja toisessa tehtavassa eli sodialisga personalisaation tasolla. Tata
sanotaan nuorisotyttompensaatiofunktioksi. Neljas paatehtavaéesursointi- ja allo-
kointifunktio , on "yhteiskunnan nuorille osoittamiin voimavaroit{resursointi) seka
niiden suuntautumiseen (allokointi) vaikuttamineMaista tehtavista ensimmainen ja
toinen edustavat niitd asioita, joihin suomalaigesgorisotydéssa on erityisesti paneu-
duttu. (Nieminen 2007: 23 —-26.)

Fedotoff (2007: 427) maarittelee nuorisotiedotukpéaasiassa yksisuuntaiseksi infor-
maation valittamiseksi kaikista nuoria kiinnostéaiaiheista. Tavoitteena on tiedonjaol-
la esimerkiksi esitteiden, kirjojen, verkkosivustiojja muun median kautta vastata
nuorten tiedontarpeisiin. Tiedonjaon liséksi pyiitéopastamaan nuoria hyédyntamaan

saamaansa tietoa. (ks. myos ERYICA 2008a,; liite 1)

Fedotoffin maaritelméa kuvastaa hyvin sekd suomataetta eurooppalaisen nuorisotie-
dotustyon pyrkimyksid. Se kattaa tarkeimmaét nudiesiotustyon piirteet ja vaatimuk-

set: nuorten tiedontarpeet, tiedon jakamisen wséisita kiinnostavista ja heille tarkeis-
ta aihepiireistd, tiedon etsimisen ja kayton opagan seké verkkoviestinnan hyddyn-
tamisen. Maaritelmassa korostetaan kuitenkin lii@iesstinnan yksisuuntaisuutta, silla
nouseva trendi verkossa tapahtuvassa virtuaalsniytissd on vuorovaikutteisuus nuo-
ren ja nuorisotyontekijan valilla. Kuten henkilokaimen neuvonta myos tiedotus voi

olla vuorovaikutteista. Siihen verkko tarjoaa oivaahdollisuuden.

4.2 Nuorisotiedotuksen taustat

Fedotoff (2007: 414) korostaa, etta nuorisotieduabeeluilla on tarkea rooli nuorten ai-

kuistumiskehityksessa. Tydmuodon taustalla vaikutizkemys, jonka mukaan itsenais-

tyvat nuoret tarvitsevat kayttokelpoista ja hyodgtiévaa tietoa useista heidan elamaan-
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sa liittyvista aihepiireista, jotta he voisivat kaa yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi
(Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kansallin@ordinaatio- ja kehittamiskeskus
(kaytan jatkossa lyhennettd NTNKKK) 2008: 5). Ngotiedotuksen avulla pyritaan

siis toteuttamaan nuorisotydlle asetettuja yldizuditteita.

Yksi merkittavimmista tekijoista nuorisotiedotukstustalla on nuortetiedonsaanti-
oikeus joka on maailmanlaajuisesti kirjattu useampaasriatkoskevaan lakiin ja julis-
tukseen sekd Suomessa ettd maailmalla. Tallaisia esimerkiksi Yleismaailmallinen
ihmisoikeuksien julistus, Euroopan ihmisoikeus-p@rusvapaussopimus, Lapsen oi-
keuksien julistus, Suomen perustuslaki ja Euroopanvoston suositus No R (90) 7
(NTNKKK 2008: 10).

Nuorten tiedonsaantioikeus on merkittava asiaa gititeiskunta, jossa nuoret elavét, on
monimuotoinen ja alati kehittyva monine haastein@emahdollisuuksineen (ERYICA
2008a). Nuoret kohtaavat arkielamassaan useiriditanjoissa heidan tulee tehda jokin
omaan elamaansa vaikuttava paatos tai valintadimabn tarkeaa, ettd nuorille on
tarjolla tietoa ja ettd heilla on kyky hyddyntdéassemansa tietoa, silla siten he voivat
saavuttaa tavoitteitaan ja osallistua aktiivisgstieiskuntaelamaan (NTNKKK 2008:
10).

Nuorisotiedotustydn merkitys nuorten elamassa kasu@ mukaa kun yhteiskuntaela-
ma monimutkaistuu (Fedotoff 2007: 414). Nuoretdile¢en ja taitoineen ovat vasta-al-
kajia tietoyhteiskunnassa, joka nopeine muutoksinagettaa paineita parjaamiselle.
Tietoa on saatavissa useista lahteista, ja sitdakeinopea muuttuminen. Kaikki tama
tuo haasteellisuutta seka tiedon hakemiseen attgmenartamiseen. (NTNKKK 2008:
5.) Muutos vaati reagoimaan nopeammin, ja tiedopeatta omaksumisella on suuri
merkitys. Uusimman tiedon omaksuneet nuoret ovay@itiasemassa tietoyhteiskun-
tataidoiltaan heikoimpiin nuoriin nahden. (Fedot2®07: 412.)

Vaikka nuorille on tietokoneiden ja internetin kauavautunut aiempaa helpompi paasy
tiedon lahteille, heilla ei valttaméatta ole tarpsiekyvaa ymmarrysta tiedon luonteesta

tai merkityksesta. Myoskaan tiedon kayttamiserojpgeiamisen pohtimiseen ei aina ole
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aikaa. (Fedotoff 2007: 410.) Internetiin paasyleiratkaisu nuorten tiedontarpeen tayt-
tamiseksi, silla internetissa oleva luotettaveotielee ensinnakin 10ytaa ja toiseksi sita
pitdd pystya hyddyntamaan myos kaytannossa (end). MNuorisotiedotuspalveluilla
pyritddnkin parantamaan nuorten tiedonsaantiakkid#ita opastetaan tiedon hyddyn-
tamisessa ja kriittisessa arvioinnissa eli kehitletheidan medialukutaitoaan. (emt.
410-411, 413.)

4.3 Nuorisotiedotuksen tavoitteet

Nuorisotiedotuksen tarkeimpana tavoitteena on tukeaten itsendistymista ja vastuul-
lisuutta. Tiedotuksen avulla autetaan nuoria toémehan henkilokohtaiseen eldamaan
liittyvia pyrkimyksia ja tekemé&an elaménhallintaaskevia paatoksia ja valintoja. Ta-
voitteena on edistaa nuorten vastuullista ja aktavosallistumista yhteiskunnalliseen
toimintaan seka ehkaista eriarvoisuutta ja syrpysya. (NTNKKK: 2008: 4.) ERYI-
CA:n nuorisotiedotussuosituksessa (ERYICA 2008aliits 1) tavoite ilmaistaan hie-
man eri tavoin. Tavoite on ilmaistu siten, ettévtidteena on taata tiedonsaannin tasa-
vertaisuus kaikille nuorille heidan elamantilantees, etnisestéd taustastaan, sukupuo-

lestaan tai yhteiskunnallisesta asemastaan riipfiarha]” (emt.)

Nuorisotiedotuspalveluilla pyritdéan mahdollistamaarorten monipuolinen ja kattava
tiedonsaanti eri aihealueista yhdesté paikastaut@ahkinyhden luukunperiaatteesta,
joka helpottaa tiedon |6ytymista. (Fedotoff 200724415.) Avain nuorisotiedotukselle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen piileakimi jtiedossa ja oikeanlaisessa tiedon-
jaossa. Nuoret tarvitsevat luotettavaa, monipublist ajantasaista tietoa (NTNKKK
2008: 4). Nama tiedolle esitetyt vaatimukset oviatdita tarkeitd, mutta jaettavan tie-
don olisi hyvé olla my6s nuorille omakohtaistassn tulisi kattaa ne aihepiirit, jotka o-
vat keskeisia nuorten elaméssa. Fedotoff (2007) Kdstaakin, etta tiedon omakoh-
taisuus auttaa nuoria sen omaksumisessa ja hyddigessa. Tallaisella tiedolla on se-
k& kayttbarvo ettd hyoty ja tiedosta tulee valingaa elaman tarkeiden kysymysten sel-

vittdmiseen (emt. 412).
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4.4 Nuorisotiedotuspalvelujen suomalainen verkosto

Suomessa kansalliseen nuorten tieto- ja neuvortatigkevaan verkostoon kuuluu
"fyysisid” tiedotus- ja neuvontakeskuksia ja -piste seka vuorovaikutteisia

verkkopalveluja (Fedotoff 2007: 414-415). VuoderD2@lussa Suomessa toimi 23
alueellista ja seudullista hanketta, 79 nuorisatiespistettd ja 32 alueellista
verkkopalvelua, joista osa oli vuorovaikutteisiaT(NKKK 2008: 8). Talla hetkella

ympari Suomea on vireilla seudullisia kehittamidtiaita (Fedotoff 2007: 415).

Opetusministerion tavoitteena on, ettd vuoteen 2@ghnessa kunnallisten palvelujen
lukumaaraa olisi 320 ja nuorisotiedotuspalveluiiéevoitettaisiin kaikki suomalaiset
nuoret (Opetusministerié 2007a: 70).

Cangelosi (2007: 18) korostaa, etteivat verkkopatvga tiedotuspisteet Kkilpaile

keskenaan, vaan molemmat ovat yha yhta tarpeelliSrdaisia palvelumuotoja

kaytetaan hanen mukaansa eri syista. Verkkosiagtjtetaan helppojen perustietojen
etsimiseen ja "fyysisten” palvelujen puoleen kddéég asian ollessa monimutkainen
tai kun halutaan varmistaa ymmarrettiinkd verkkasiolta saatu tieto oikein (emt. 18).
Cangelosin esittama nékemys on yleisndkemys, jdrka nakee patevan nuoriso-
tiedotuspalveluissa yleisesti Euroopassa. Tamamygkeaattaa sopia kuvamaan myos
suomalaisten nuorten tapoja etsia tietoja sekaidigydiedotuspisteistd etta nuoriso-
tiedotussivustoilta, mutta tutkimustietoa siitd,teni nuoret Suomessa naita erilaisia

palveluja kayttavat, ei viela ole.

Suomalaista nuorisotiedotus- ja neuvontatydtd koordaan kansallisesti Oulussa
toimivan koordinaatio- ja kehittamiskeskuksen joleloKansallisen koordinoinnin ja
kehittdmisen tavoitteena on rakentaa "alueellissstidullisesti tasa-arvoiset ja kattavat
nuorten tieto- ja neuvontapalvelut Suomeen niitd palveluiden korkea laatu kaikissa
palvelumuodoissa toteutuu huolimatta valineestanakasta tai etdisyydesta.”
Tavoitteen toteuttamisessa pidetaan tarkeand muodallistumista palvelujen suunnit-
teluun ja toteutukseen. (NTNKKK 2008: 14.) Tata tkaan myo6s omassa tutki-
muksessani kysyessani nuorten halukkuutta tiedomtain materiaalin tuottamiseen
JIBBO-sivustolle tai JIBBOzine-verkkolehteen.
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Koordinoinnin tehtaviksi on listattu nuorisotyotéekevien ohjaus, koulutuksen
jarjestaminen, verkoston vahvistaminen seka kansallja kansainvalinen yhteisty6
verkostojen, muiden toimijoiden ja nuorten kansabvgduiden kehittamiseksi. Liséksi
koordinoinnin tehtavdna on kehittdd nuorisotiedotideluissa uusia valineita ja
kanavia, joiden kautta voidaan toteuttaa nuorismlg8) sisallytetty vaatimus nuorten
osallistumisesta ja kuulemisesta nuorisotyotd jalitifkkaa koskevissa asioissa.
(NTNKKK 2008: 15.)

4.5 Tulevaisuuden nakymat nuorisotiedotuksessa

Opetusministerio on kirjannut toiminta- ja taloussoitelmaan vuosille 2008-2011
nuorisotyon yleisen kehittAmisen tavoitteiksi palyen saamisen kaikkien nuorten
ulottuville, informaatioteknologiaan perustuvienonigsotiedotuspalvelujen kehittdmisen
henkilokohtaisen neuvonnan rinnalle ja nuorten ometotuotannon ja mediakulttuuri-

hankkeiden painottamisen. (Opetusministerio 20003:

Nuorille tarjotuilla palveluilla pyritAdn ennen kéea ehkaisemaan nuorten
pahoinvointia ja syrjaytymista, mutta myds tukemganmahdollistamaan nuorten
yhteiskunnallista osallistumista esimerkiksi egtan aloitekanavien kautta. Tulevaisuu-
dessa naiden palvelujen toivotaan muodostuvan emiofh paattajien valiseksi
yhteyskanavaksi. Haasteita, joihin tybmuodon garyritaan kiinnittdméaan huomiota,
ovat palvelujen saaminen tasa-arvoisesti kaikkiearten saataville, asiakaslahtoisyys
ja vuorovaikutteisuus, vaihtoehtoisten mallien ki&inninen seudullisessa yhteistydssa
sekd moniammatillinen yhteistyd muiden nuorten gsaitoimivien tahojen kanssa.
Nuorten ottaminen mukaan palvelujen suunnittellautojeuttamiseen koetaan tulevai-
suudessa tarkeaksi, silla siten taataan palvelwj@staaminen nuorten tarpeisiin.
Tulevaisuudessa tarkedksi muodostuu myoés lahi-efgkopalveluiden lisapalvelujen
kehittaminen internet- ja mobiiliteknologiaa hyotgmalla. (Fedotoff 2007: 423-424.)
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4.6 Nuorisotiedotuksen toimijoita: ERYICA ja Allianssi

ERYICA eli Euroopan nuorisotiedotus- ja neuvont@si® on perustettu Madridissa
vuonna 1986. Nuorisotiedotusta tekevien toimijoidarve tyokaytantdjen, tietojen ja
taitojen vaihtamiseen oli tuolloin suuri, ja toiatjkokivat tarvitsevansa yhteistyon
jatkamiselle ja kehittdmiselle virallisen, vankemmperustan. (Alexander 1991: 45;

Cangelosi 2007: 12.) Muun muassa nama syyt johERICA:n perustamiseen.

Jarjeston toiminnan johtoajatuksena on taata noastkeus taydellisen ja luotettavan
tiedon saamiseen. Tieto ja tiedonjako ovat avamassa, koska ne auttavat nuoria
tekemaan itseaan ja omaa elamaansa koskevia valifgopaatoksia ja koska ne
kasvattavat nuoria itsenaisyyteen ja aktiiviseereighunnalliseen osallistumiseen.
(ERYICA 2008b.) Lahtokohtina itsenaisyyteen ja ysitannalliseen aktiivisuuteen

kannustaminen ovat yhtenevaisia nuorisolaissa tggee tavoitteiden kanssa (ks.

Nuorisolaki 18).

ERYICA:n paatehtdva on toimia palveluntarjoajanaejibrganisaatiolleen. Jarjesto
pyrkii edistamaan nuorisotiedotusta ja tekem&&nmty@toa tunnetuksi ympaéri

Eurooppaa. Jarjestolla on tarked rooli alan euralgigen yhteistyon vahvistajana ja
laadukkaiden nuorisotiedotuskaytantbjen ja -pé&hbii kehittdjana, edistgjana ja
tukijana. (Alexander 2003: 7.) Taman liséksi j&jetarjoaa koulutuksia nuorisotiedo-
tustyota tekeville, toimii tiedon ja kokemusten ittajana seminaarien ja julkaisujen
kautta seka kehittaéda ammatillisia periaatteita tendardeja yllapitaakseen ja paran-

taakseen nuorisotiedotuspalveluja. (ERYICA 2008c.)

ERYICA:n jaseniksi hyvaksytdan nuorisotiedotuksandallisen koordinaatiorakenteen
omaavat maat tai maat, joissa tallaisen rakenteemihen on tavoitteena. Suomi on
littynyt ERYICAN: jaseneksi vuonna 1989. Suomenustdja ERYICA:ssa on
valtakunnallinen nuorisoty6jarjest6 Suomen Nuorgeistyd — Allianssi ry. (Cangelosi
2007: 13.) Vuoden 2008 huhtikuussa ERYICA:an kul@i maata ja 29 jasen- ja
yhteistygjarjestéa (ERYICA 2008d). Viime vuosinssgamaarassa ei ole tapahtunut

merkittavida muutoksia. Taman voi nahda osoitukssiitd, ettd nuorisotiedotus- ja -
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neuvontatyon kansalliset rakenteet ovat useissassaavakiinnuttaneet asemansa.
Toisaalta kehitys heijastelee sita tosiasiaa, ettélleen |I6ytyy maita, joissa ei ole

kansallista rakennetta néille palveluille. (CangeR007: 13.)

ERYICA tekee yhteistyOta useiden tahojen kanssastildunnetuimpia ovat Euroopan
neuvosto, Euroopan unioni, Euroopan nuorisokorjiigid EYCA, eurooppalaisten
tiedotuspisteiden verkosto EURODESK ja Kansainedlishenkilévaihdon keskus
CIMO. Euroopan neuvosto ja ERYICA jarjestavat ysigissd nuorisotiedotus- ja
neuvontatydon ammattilaisille sopivaa koulutusta.rdépan unionin ja ERYICA:n
vuonna 1998 alkanut yhteisty6 tiivistyi vuonna 20fdkaistussa nuorisopolitiikan
valkoisessa kirjassa, jossa nuorisotiedotus onkdskeinen osa-alue. (Cangelosi 2007:
14-15.)

Nuorisoverkostojen valista yhteistyota edustaa ERYh, EYCA:n ja EURODESK:in
valinen yhteistyd. Kaikki kolme jarjestdd toimivatiorisotiedotuksen alalla erilaisin
tavoittein, menetelmin ja painopistealuein (CangeRk007: 15). Yhteisten hankkeiden
toteuttamiseen tahtaava sopimus on jarjestojenlld/akirjoitettu vuonna 2004.
Hankkeissa kasitella&n niin koulutukseen kuin rerostertaistiedottamiseenkin liittyvia
asioita. Lisaksi niissa keskitytaan tiedonsaanmipdtitamiseen ja muihin nuorisotiedo-
tuksen laatutekijoihin. (Emt. 15.) Jarjesttt jaidesit yhteistydssa myds seminaareja ja
konferensseja, joista esimerkiksi vuonna 2008 s#ejey "Nuorten tietopalvelut 2.0 —
uuden teknologian hyoédyntaminen nuorille suunnatugssdotustydssad” (emt. 15),

lahestyy aihetta osittain samasta ndkdkulmasta daia tutkimukseni.

Allianssi, ERYICA:n suomalaisjdsen, on nuorisotykattojarjestd, jonka jasenistdéon
kuuluu yli 100 nuoriso- ja kasvatusalalla toimivazltakunnallista jarjestoa.
(Nuorisoty6 2007). Allianssi tarjoaa palvelujaak@auorille ettd nuorisotyén ammatti-
laisille. Jarjeston tarkoituksena on "edistaa remitasvua yhteiskunnan vastuullisiksi
jaseniksi, osallistumista paatbksentekoon ja kamwddisen toimintaan”. (Suomen
Nuorisoyhteisty0 - Allianssi ry 2008.) Jarjesto@ekmonipuolista tytta seka kotimaassa
ettd kansainvalisesti. Sen tydnkuvaan kuuluu muuassa tiedonvalitys, kouluttaminen

seka nuorten osallistumisen ja liikkuvuuden tukesninLisaksi jarjestt tukee kotimai-
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sia nuorisojarjestdja ja kuntien nuorisotyota jgigenalla alan tapaamisia ja seminaareja
sekad osallistumalla nuorisoalan yhteiskunnallis&eskusteluun. (Nuorisotyd 2007.)
Allianssin tarjoamiin palveluihin kuuluvat esimekki valtakunnallinen Allison-nuori-

sotiedotussivusto ja Nuorisotiedon kirjasto.

4.7 Nuorisotiedotusta ohjaavat asiakirjat

Nuorisotiedotusorganisaatiot, kuten ERYICA, ja ptidet toimijat, kuten Euroopan
neuvosto, Euroopan unioni ja opetusministerio,gidkvat erilaisia nuorisotiedotustyota
ohjaavia asiakirjoja (lakeja, suosituksia, kehitgohjelmia jne.). Nama asiakirjat
muodostavat pohjan, jonka varassa nuorisotiedditistghdaan ja kehitetdaén. Esittelen

seuraavassa keskeisia nuorisotiedotustyohon vaikatasiakirjoja.

4.7.1 Euroopan nuorisotiedotussuositus

Alun perin tieto- ja neuvontatyon eurooppalaisatigateet hyvaksyttiin vuonna 1993,
mutta ajan kuluessa periaatteiden paivitys kavilkaghtaiseksi. Asiantuntijat kehittivat
periaatteita paremmin ajan ilmiditd vastaaviksilgevat kokonaan uusia periaatteita.
Naistd muotoiltiin paivitetty nuorisotiedotussuasitvuonna 2004. Nykyinen suositus
ottaa aikaisempaa paremmin huomioon tiedotuksesagtetkavat teknologiset
menetelmat (internet) seka vertaistiedottamisen nelorten tiedottamisen nuorille.
(Cangelosi 2007: 14, 16.) Koska nuoret hakeutuetbd etsiessdédn useimmiten inter-
netiin, on tarkeaa, ettd nuorisotiedotusta tekdwiénijoita rohkaistaan suosituksen

avulla kayttamaan internetia tiedotuskanavana.

Nuorisotiedotussuositus koostuu 16 periaatteestalifke 1), jotka kasittelevat muun
muassa nuorisotiedotuspalveluiden avoimuutta, nteksuutta ja houkuttelevuutta,
tiedonsaannin tasavertaisuutta, tiedontarpeidernoikasta, tietosisaltoja ja tiedon
laadukkuutta, tiedotuksen etiikkaa, tiedotukses&gteittavia menetelmid ja kanavia,
vertaistiedottamista seka palvelujen rahoitusl@teNaiden periaatteiden ja koko

suosituksen tavoitteena on ohjata Euroopassa tetgdviaa nuorisotiedotusta.
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Periaatteita voidaan hytdyntad kaikessa nuorisolientautuvassa tiedotuksessa, myos
verkkotiedotuksessa. Niiden varaan on mahdolliak®entaa tydmuotoa koskevat va-
himmaisstandardit ja laatutoimenpiteet ja turvatEnnnuorten tiedonsaantioikeus.
(ERYICA 2008a.)

4.7.2 Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus

Yhtena tarkeimmista nuorisotiedotustydta koskevistsiakirjoista voidaan pitaa
Euroopan neuvoston ministerikomitean antamaa swgtaitNo R (90) 7 eurooppalaisille
nuorille annettavasta tiedotuksesta vuodelta 1$R@situksessa tunnustetaan nuorten
oikeus saada heita koskevista asioista selkedi@tiavaa ja ideologisesti vapaata tietoa.
Suosituksessa lahdetaan siita, ettd nuorten tiedotisikeutta vahvistamalla voidaan
edistdd nuorten itsenaisyytta ja liikkuvuutta Ey@o sisélla. (Euroopan neuvoston
ministerikomitea 1990.)

Asiakirjassa suositukset annetaan Euroopan neuvgasenmaiden hallituksille. Niité
kehotetaan muun muassa yhteistyohon nuoria koskeieaon kerdyksessa ja
jakamisessa niin paikallisella, kansallisella kkamsainvalisellakin tasolla. Sen mukaan
jasenvaltioiden hallitusten tulee omalla toiminaah edistaa laadukkaiden tieto- ja
neuvontapalveluiden kehittamista nuorille. Lisaksitd kehotetaan hyddyntdmaan
nuorisotiedotustydssd uusia teknologisia ratkajsugdistimaan tiedotus- ja
neuvontapalveluja, tiedotusta ja tiedotusmenetekongkevaa tutkimusta seka tukemaan
eurooppalaisen nuorisotiedotus- ja neuvontatytstdko kehittamista. (Euroopan

neuvoston ministerikomitea 1990.)
4.7.3 Muut asiakirjat
Muita nuorisotiedotukseen liittyvia asiakirjoja dvasimerkiksi nuorisopolitiikan

valkoinen kirja (2001), opetusministerion suosit(990) ja yleiskirje (2004),
nuorisolaki (2006) seka Lapsi- ja nuorisopolitiikeghittdmisohjelma 2007-2011.
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Euroopan unioni on julkaissauorisopolitikan valkoisen kirjan "A New Impetus for
European Youth” ("EU:n nuorisopolitikan uudet tati) wvuonna 2001.
Nuorisopolitikan valkoinen kirja on nuorisotiedstyén kannalta merkittava, silla siiné
nuorisotiedotus on yksi tarkeimmistd nuorisopdén aihealueista. (Cangelosi 2007:
4.) Nuorisopolitiikan valkoinen kirja yhtyy muideieskeisten asiakirjojen tapaan nake-
mykseen siita, etté tieto on aktivoiva tekija. Siktiivinen osallistuminen yhteiskunnas-

sa edellyttdd aina tiedon saamista. (Euroopan lean2901; Cangelosi 2007: 23.)

Valkoisessa kirjassa tdhdennetaan nuorten ottammetaan tiedotuksen eri vaiheisiin,
esimerkiksi erilaisten tiedotusvalineiden suunhitte ja toteutukseen (Euroopan
komissio 2001: 17). Siina nuorille suunnattu tiegobn jaettu kolmeen painopiste-
alueeseen, jotka ovat: 1) tiedon sisaltd, 2) tiebhwityksen valineet ja kanavat ja 3)
tiedonvalitys menetelmien ja kanavien verkottaminéakoisen kirjan mukaan nuorille

jaettavan tiedon tulisi olla sisalloltddn kehittivga heidan tarpeisiinsa vastaavaa.
Kanavien ja vélineiden, joiden kautta tieto saaddalisi olla kayttajaystavallisia ja

helposti saatavilla nuorten elinympaéristossa. (E28+29.)

Opetusministerion antamassa suosituksessselvitetdan kuntien nuorisotiedotusta ja
tiedotuksen tavoitteita, joita kuntien nuorisotied@sessa on useita. Ne vastaavat
paljolti yleisia nuorisotiedotuksen tavoitteita. digijainen tavoite on nuoria koskevan
tiedon keraaminen ja jakaminen. Tiedonjaossa opetisterio kehottaa kuntia
kayttamaan erilaisia tapoja, kuten esimerkiksi maaofiredotuspisteitda, monisteita,
julkaisuja, ilmoitustauluja, henkil6kohtaista neuat@a, paikallisradiota tai palvelevaa
puhelinta. (Opetusministerio 1990.) Huomionarvowmta ettd opetusministerio kehottaa
suosituksessaan kuntia hankkimaan tiedotettaviaitasinternetista (emt.), mutta ei
laske internetid nuorisotiedotusvalineiden joukkodiedon jakamisen ohella yhdeksi

tavoitteeksi annetaan nuorten opastaminen tiedddymgamiseen (emt.).

Nuorisopolitikan valkoiseen kirjaan liittyy lah&isti opetusministerion julkaisema
yleiskirje vuodelta 2004. Yleiskirje kasittelee valkoisessgaksa esitettyjen nuori-
sopoliittisten tavoitteiden toteuttamista SuomesS#nd kehotetaan kuntia, nuoriso-

jarjestdja ja muita nuorisotyota tekevia tahoja migmmaan EU:n ministerineuvoston
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hyvaksymat tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset m@uokoskevien hankkeiden
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Nuorisotiedokmstkeviksi tavoitteiksi on listattu
nuorten tiedonsaantimahdollisuuksien parantamidaadukkaan nuorisotiedotuksen
lisddminen ja nuorten aktivointi nuorisotiedotustyd. Naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi harkittuja keinoja ovat muun muassden teknologian hyddyn-
taminen tietopalveluissa ja nuorten kannustamireti lkoskevan tiedon valmistukseen

ja jakamiseen erilaisten kanavien kautta. (Opetnstaric 2004.)

Vuonna 2006 voimaantulleessauorisolaissa paneudutaan nuorisotyéhon ja -poli-
tiikkaan. Lain tavoitteena on "tukea nuorten kasyaidsenaistymista, edistaa nuorten
aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalisthvisamista seka parantaa nuorten
kasvu- ja elinoloja” (Nuorisolaki 1 8). Varsinaitiesuorisotiedotukseen liittyva kohta
on lain seitsemannessa pykalassa (7 8), jossa emudréto- ja neuvontapalvelut
eritelladn kuntien nuorisotydn ja -politiikan odaeeksi. Kuten muidenkin osa-alueiden
toteuttamisesta, myds tieto- ja neuvontapalveluideuttamisesta vastaa lain mukaan
kunta, nuorisoyhdistykset ja muut nuorten parigsmivat jarjestot. Myos palvelujen
tuottaminen alueellisessa kuntayhteistydssa onnmikaan mahdollista. (Nuorisolaki 7
8.) Toinen nuorisotiedotusta sivuava kohta nuoaissh on sen kahdeksas pykala (88),
joka kasittelee nuorten osallistumista ja kuulemisSuomalaisen nuorisotiedotus- ja
neuvontapalveluiden toimintaan kuuluukin Aloitekeadi nimisen verkkodemokratia-
palvelun kehittaminen (NTKKK 2008: 17).

Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittamisohjelma on hyvaksytty valtioneuvostossa
vuoden 2007 lopulla, ja tarkoituksena on uusiautevaisuudessa neljan vuoden vélein
(Opetusministerio 2007b: 3). Kehittdmisohjelmaarkojattu lapsi- ja nuorisopolitiikan

tavoitteet vuoteen 2011 asti (emt. 9). Tavoitteifa toimenpiteitd, joita

kehittamisohjelmaan on kirjattu, on yli kuusikymntégnja ne kattavat laajasti lasten ja
nuorten elamén osa-alueita. Digitaalista mediasejakayttod kasittelevat tavoitteet ja
toimenpiteet tulevat lAhimmas nuorisotiedotuksexaakuten myos osallistumiseen ja
yhteisdllisyyteen liittyvat tavoitteet. Yleisestittaen kehittamisohjelmassa puhutaan

paljon niista aihealueista, joista nuorisotiedoistgissd ja -foorumeilla nuorille
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tiedotetaan. Téallaisia ovat muun muassa terveyslukas, tydelama, asuminen ja niin

edelleen.

Digitaalista mediaa kasittelevan luvun ala-aihe#duevat turvallinen mediaymparisto,
medialukutaito, lasten ja nuorten toimiminen si&dlottajina, verkkonuorisotyo,
verkkoylioppilastalo ja terveellinen tietokoneenyka. (Opetusministerio 2007b:
31-34). Useimmat ndaistd aihealueista ovat merkittdmyds oman tutkimukseni
kannalta, mutta erityisesti verkkonuorisotyd lijttylaheisesti tutkimusaiheeseeni.
Verkkonuorisotyotd koskevaksi tavoitteeksi on ki&mitisohjelmaan Kkirjattu valta-
kunnallisen verkkonuorisotalon perustaminen ja toiman aloittaminen viimeistaan
vuoden 2009 lopussa. Yhtena tavoitteena on myodsitteél, miten ja millaista
yhteisty6td voitaisiin tehdd verkkonuorisotalon faorisotiedotus- ja neuvonta-

palveluiden valilla. (Emt. 33.)

4.8 Internetin hydédyntdminen nuorisotiedotuksessa

Fedotoff (2007: 416) toteaa esimerkiksi pitkieniwdtkojen ja syrjaseuduilla, kaukana
nuorisopalveluista, asuvien nuorten suuren madeuan suomalaista nuorisotiedotusta
leimaavia erityispiirteitd. Muun muassa naiden egidakia on kehitetty alueellisessa ja
seudullisessa yhteistydssa vuorovaikutteisia veykeluja, joissa jaetaan tietoa
monista eri aihealueista. (Emt. 416.) SiirtAmai&tatuspalveluja internetiin pyritaan

siis tasa-arvoistamaan nuorten tiedonsaantia.

Tietoverkkojen hyddyntdminen nuorisotiedotukses#ie@oiajo 1980-luvulla, jolloin

kehitettiin ja koottiin ensimmaisia nuorisotietoplnja (ks. Aalto 1991; Alasaari 1991).
Ensimmaiset varsinaiset verkossa toimivat nuoeslatiussivustot olivat Nettinappi ja
NettiKkompassi (nyk. Kompassi), jotka molemmat awatuonna 2002. (Hirvonen

2003: 156; Kovalainen & Fedotoff 2003: 77). Tallétkella verkkonuorisotiedotusta
tehdaan seudullisissa, maakunnallisissa ja laataejuisissa palveluissa. (Fedotoff
2007: 414-415). JIBBO-sivusto on esimerkki seudaBiita nuorisotiedotussivustosta

erotuksena esimerkiksi Allianssin yllapitamasta dadiisesta Allison-sivustosta
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(http://www.alli.fi/sivu.php?artikkeli_id=473), j@& jaettava tieto ja neuvonta on koh-

distettu kaikille suomalaisille nuorille.

ERYICA:n nuorisotiedotussuosituksessa (2008a) lethan kayttamaan nuoriso-
tiedotuksessa erilaisten nuorisoryhmien tavoitteerns soveltuvia tehokkaita ja
innovatiivisia tiedonjakotapoja, kuten nykyaikaist@eto- ja viestintatekniikkaa.
Internetin avulla on pystytty tehostamaan nuoreiiusta ja vastaamaan niiden
nuorten tarpeisiin, jotka haluavat tiedon nimenomaaternetin valityksella. Kun
internet on pullollaan kaikenlaista tietoa, nuotisdotuspalvelujen rooli korostuu
paivitetyn ja luotettavan tiedon jakamisessa. (TemmVerma 2003: 129, 137.)
Timonen-Verma (emt. 129) ndkee nuorten tarvitseean aihealueista koostettuja
tietopaketteja eika vain lisatiedon lahteille oljaa linkkilistoja. Han ei erittele
tarkoittaako nuorisotiedotuspalveluilla fyysisig@dotuspisteita, nuorisotiedotussivustoja
vai molempia, mutta nakisin, ettd ndméa asiat ovakeitd jaettaessa tietoa seka

tiedotuspisteiden etta verkkosivustojen kautta.

Verkko ja sen vuorovaikutteiset tyokalut mahdo#lisit asioiden kysymisen ja tiedon
etsimisen anonyymisti. Nuorisotiedotusta tekevatmatlaiset uskovatkin uuden
teknologian helpottavan aroista aihepiireistd kyisy@n (Cangelosi 2007: 19.)
Mahdollisuuden pysya anonyymina voikin nahda yhdeksorisotiedotussivustojen

vahvuudeksi verrattuna muihin nuorisotiedotuspalVeh. Lisdksi nuorisotiedotus-

sivustojen voi ajatella olevan nuorille vaivattonmnkanava tiedon etsimiseen ja
loytamiseen. Tiedon saamista varten ei tarvits¢avaasten lahtea nuorisotiedotus-
pisteeseen, vaan nuorelle, jolla on internetyhte§sgettavissaan, tarvittava tieto on
parhaassa tapauksessa muutaman hiiren klikkaulksessg{. Tahan kuitenkin vaikuttaa
my6s se, tunteeko nuori itselleen sopivimmaksi temhdoksi tiedon etsinnén
nuorisotiedotussivustoilta vai fyysisistd tiedotisspista. Olisi varmasti liian

kapeakatseista vaittaa, ettd nimenomaan nuorisdtissivustot palvelevat nuorten

tiedontarvetta parhaiten kaikkien nuorten kohdalla.
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4.8.1 Verkkosivustoille asetetut yleiset laatukriteerit

Valtionvarainministerio on koostanut verkkopalvelj laatukriteeriston julkisten
verkkopalvelujen kehittamiseksi ja niiden arvioimnidlineeksi (Suomi.fi 2008). Kayn
seuraavassa lapi yleisia verkkosivuston kaytto&igaltod koskevia laatukriteereitd,

joiden katson olevan térkeita nuorisotiedotussvjasarvioitaessa.

Verkkosivuston kayttéa ajatellen on tarkead, eittassolla on selkeasti ilmaistu kuka
sivuston tarjoaa ja kuka sen sisalldistd ja palsg@uvastaa. Etusivun voisi ajatella
toimivan sivuston kayntikorttina, joten sen tuld&a daadukas kaikin puolin. Etusivun
tulisi antaa kokonaiskuva verkkosivuston sisallpgtten siind on hyva esitella selkeasti

keskeinen sisalto ja palvelut. (Valtionvarainmiergh 2007: 41, 43.)

Verkkosivustolla on hyva kiinnittdd huomiota k&aydtd mahdollisimman helppoon
likkumiseen sivustolla. Yksi laatukriteeri on, &tsivustolta tulisi olla helppo liikkua
edelliselle sivulle ja etusivulle. Olisi tarkeadtaekaikilta sivuilta 16ytyisi kuva- tai
tekstilinkki takaisin sivuston etusivulle. Liikkusta sivustolla voidaan helpottaa
osoittamalla kayttajalle esimerkiksi otsikoidenvgrkko-osoitteen avulla, missa osassa
sivustoa han on. Verkkosivuston perustoiminnoiditsl byva tehda niin yksinkertaisia,
ettei kayttaja tarvitse opastusta sivustolla toimmean. (Valtionvarainministerié 2007:
45-47.)

Visuaalisella ilmeellda on oma tarked tehtdvansakkasivuston laadukkuudessa.
Sivuston visuaalisen ilmeen olisi hyva noudattaanaa linjaa, mita muukin

organisaation viestinta (Valtionvarainministerit0Z046). Esimerkiksi JIBBO-sivuston
visuaalinen ilme olisi hyva olla yhtenevainen JIBp@inotuotteiden visuaalisen ilmeen
kanssa. Visuaalista ilmettd laadittaessa olisi @@k huomioida kayttajaryhmien
mieltymykset (emt. 46). Huomioonotettavia asioitavato silmailyyn soveltuva

palstaleveys, selkea fontti, varien oikeaoppineyttkga kuvat. Esimerkiksi taustan ja
tekstien kontrastin tulisi olla mahdollisimman syywnka vuoksi musta teksti vaalealla
pohjalla on usein onnistunein ratkaisu. Vareja goskaan saisi kayttaa liian paljon,

silla usean varin kayttdminen tekee ilmeesta sekaavien kayttd verkkosivustoilla
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on monessakin mielessd suositeltavaa, silla kuvatinmmuassa luovat mielikuvia,
parantavat muistettavuutta, auttavat rakentamaakorkosuuksia ja valittavat
informaatiota. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2068-157, 163, 195-196.)

Kayton ohella verkkosivuston siséltdja voidaan @ laatukriteerien pohjalta. On
tarkeaa, etta sivuston tarkein sisaltd ja palveligi ryhmitelty loogisesti ja erotettu

selkeasti muista sisélloista (Valtionvarainminigie007: 55). Laadukas siséltd on
luotettavaa, ajantasaista, kattavaa ja kayttajidnkstavaa. Tietoldhteiden esittaminen
sivustolla parantaa sen luotettavuutta. Jos verkis®lla olevasta asiasta kerrotaan
muillakin internetsivustoilla, olisi hyva liittaaivaistolle linkkeja ndille sivustoille.

Linkkien nimien tulisi olla selkeita, ja niiden ki&§ sivustolla johdonmukaista. Tarkeaa

olisi my@s, etta linkit erottuisivat selkeasti mtausisallosta. (Emt. 52-53.)

Tekstille esitettyja laatukriteereita ovat kayttafaoisyys, selkeys ja virheettomyys ja
helppolukuisuus. Helppolukuisuuteen liittyy infortindnen otsikointi, tekstin
ytimekkyys ja kappalejako. Selkea teksti on lausemteiltaan selkedd ja loogisesti
etenevaa. Tekstista ei saisi [6ytya kayttajaryhendieraita termeja vaan sitéa tehtdessa
tulisi ottaa huomioon kayttajaryhma tarpeineenigéotneen. (Valtionvarainministerio
2007: 60-61.)

Muita laadukkaan verkkosivuston avaintekij6itd oratun muassa vuorovaikutteisuus,
palautteenantomahdollisuus ja sivuston kayttoagaltéja koskeva neuvonta. Palaute-
ja kysymystoiminnot parantavat sivuston vuorovaiigtuutta. Sivustolta tulisi aina
|6ytyd palvelun tarjoajan yhteystiedot ja siellésbhyva kertoa my6s siita, jos sivuston
tarjoamia palveluja saa verkkosivuston ulkopuole(tdaltionvarainministerio 2007:
62.)

4.8.2 Nuorten vaatimukset tiedolle ja nuorisotiedotussiolie
Millainen sitten on hyva ja laadukas nuorisotiedstuusto? ERYICA:n nuoriso-

tiedotuksesta laatiman suosituksen periaatteita (k& 1) voi soveltaa myos

verkkotiedotukseen, ja nain pyrkia takaamaan vepkkelun laadukkuutta.
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Periaatteiden toteutumisen seké laajojen ja luoteth tietosisaltdjen liséksi sivustojen
laadukkuuteen vaikuttavat kuitenkin myos pienemjadaytanndlliset yksityiskohdat,
kuten esimerkiksi sivuston kaytettavyys, ulkoaswen starjoamat palvelut ja

mahdollisuudet vuorovaikutteisuuteen.

Helsinkilaisten nuorten parissa tehdyssa selvityg&almenee, etta nuoret haluaisivat
saada tietoa erityisesti tyoelamaan, vapaa-aikkauolutukseen, kansainvalisyyteen,
oikeuksiin, rakkauteen ja seksiin liittyen. Tiedbalutaan olevan sivustolla selkealla
suomen kielella ja toivotaan, ettd suuri tietomaatdi ilmaistu kiteytetysti. Eri
aihealueisiin liittyvan tiedon lisaksi verkkopaluska toivotaan olevan myos linkkeja
toisiin  palveluihin, hakuohjelma, sahkoinen sanakirja kaytannoén ohjeita
arkipaivaisissa tilanteissa ja asioissa toimimis&eien siihen, miten toimia virastoissa
tai tehda tyohakemus. (Storlund 1998: 24-25.)

Nuorisotiedotussivuston ulkoasulta nuoret toivoseikeytta ja tyylikkyytta. Erityisesti
etusivun tulisi olla selkea ja houkutteleva, jattsoret pysyisivat sivustolla. Valikoiden
otsikoiden toivotaan olevan kuvaavia, jotta niigidljastuisi selkeasti, mita tietoa
mistakin valikosta 10ytyy. Sivuston taustavareikaioret ehdottavat haaleita, silmaa
miellyttavia vareja ja tekstien kirjoittamista paeisilla fonteilla. Tehosteiksi ja
tyylikeinoiksi sivustolle kaivataan kuvia, varegyarjostuksia. Nuoret painottavat visu-
aalisen toteutuksen yhtenevaisyyttd asiasisallomsdan Erityisesti ongelmallisimpia
asioita kasittelevien sivujen ulkoasun toivotaagvah neutraali, jottei sivun lukeminen
herattaisi liiaksi muiden ihmisten huomiota. Neati@pia asioita voi nuorten mukaan

esittda visuaalisesti huomioita herattavalla sa/u(storlund 1998: 25.)

Nuoret toivovat, etta verkkopalvelussa hyodynnsiitéi vuorovaikutteisuutta esi-
merkiksi verkkokeskustelujen muodossa. Sivustodé/étaan virtuaalineuvojaa, jolle
voisi tiettyina aikoina lahettdd kysymyksia. Nuop#fivat hyvana ajatuksena sita, etta
kysymykset vastauksineen nakyisivat kaikille siomstkayttgjille, jos kysyjd asian
hyvaksyy. (Storlund 1998: 25.)
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Vaikka selvityksen toteuttamisesta on jo 10 vug#atekniikka on ehtinyt kehittya
valtavasti, nakisin, etta taman paivan nuorillasamanlaisia ajatuksia ja toivomuksia
nuorisotiedotussivustojen suhteen. Nuoria kiinngstga heille tarkeat asiat pysyvat
suhteellisen samoina vuodesta toiseen. Uskoid#nebret arvostavat edelleen selkeyt-
ta ja houkuttelevuutta kayttamillaan verkkosivuaoiSuurin muutos 10 vuoden aikana
on tapahtunut varmasti verkon vuorovaikutuksen roblistavien kanavien ja
valineiden kehityksessa. Kyselyyn vastanneet nuonaiaveilivat vuorovaikut-
teisuudesta, joka tdman paivan nuorten verkon k&gtoon arkipaivaa. Verkossa
tapahtuvan vuorovaikutuksen merkityksen nuorille atov havainneet myos
nuorisotyontekijat ja -jarjestot, jotka nakevat kar uutena ja tarkedna nuorisotyon

kanavana.

4.8.3 Virtuaalinen nuorisoty6

Salasuo (2007: 109) painottaa, ettd nuorisotydeettehda siella, missa nuoret ovat.
Erityisesti verkkonuorisotyoélle on suuri kysyntat@ve (emt. 69). Tama nuorisotyén
ajankohtaisin haaste tiedostetaan, ja kuntien saty® onkin siirtyméassé kohti verkkoa.
Virtuaalinen nuorisoty6 eroaa verkossa tehdystastaunuorisotydsta, joka on ollut tata
ennen lahinnd tiedonvalitysta tai kysymys-vastaustmisia tukipalveluita. (Emt.
68-69.)

Virtuaalinuorisoty6ta tehddan esimerkiksi Netarifprojektin puitteissa Habbo
Hotellissa ja IRC-Galleriassa. Habbo Hotellissamiga nuorisotilaNetari on otettu
hyvin vastaan ja toimintaa pyritdénkin laajentameaaltakunnalliseksi. (Salasuo 2007:
69). Netarissa tehtdva ty0 edustaa online-nuorigatyeli reaaliaikaista verkko-
nuorisotyotd, johon kuuluu seka tiedottamista, raleasvatusta ettd osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien lisdamista (Cavén-PHgshvonen & Kangas 2007: 14).
IRC-Gallerian erikoisuus virtuaalinuorisotydssa ama nuorisopoliisi, ylikonstaapeli
Marko Forss, nimimerkilla-fobba- Galleriassa nuoret voivat esittaa kysymyksia -
fobba-:lle rikosasioihin ja poliisin toimintaanttyren, ja han pyrkii vastaamaan niihin
pikimmiten. Omalla toiminnallaan gallerian oma ngopoliisi koettaa luoda helposti

lahestyttdvaa kuvaa poliiseista ja tuoda esiin axgtlan nakokantoja erilaisiin
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kysymyksiin. (Thurén 2009: 73.) Virtuaalisen nuotign keinot ovat siis moninaiset ja

niiden hyédyntdminen on avain tulevaisuuden hedébeé&n nuorisotyéhon.

Salasuon (2007: 109) mukaan verkkonuorisotyohoriedd panosteta tarpeeksi. Tama
saattaa johtua osaltaan siita, ettd aikuiset ekt verkkonuorisotyotd "oikeaksi”
nuorisotyoksi, silla kontakti ei ole samalla tasakuora kuin nuorisotyéssa verkon
ulkopuolella. Verkko on kuitenkin hyvad areena kdiadenuoria ja saada heita
nuorisotyon palvelujen piiriin. Se soveltuu myoaitaehkaisevan tyon tekemiseen ja
madaltaa nuorten kynnysta kohdata nuorisotyota vegkeaikuiset. Verkossa on
tarvittaessa helppo luoda nuorille vayld “reaaliiimaan” palveluihin. (Emt. 109.)
Muun muassa naiden syiden vuoksi virtuaalinuorid@tytulisi tukea ja luoda sille

toimintamahdollisuuksia.

Virtuaalisen nuorisotydn arvo on huomattu niin nsatyontekijdiden ja -tutkijoiden
kuin paattajienkin tasolla. Seka opetusministeritta esisdisen turvallisuuden
ministeriryhnma  peraankuuluttavat  moniammattillistavirtuaalinuorisotyotd  ja
valmistelevat rahoitusta jo olemassa olevan viltnaarisotydon kehittdmiseen ja

laajentamiseen. (Opetusministerid 2008; Sisdasiaistario 2008.)

Lisdresursseja ja -palveluja tarvitaankin, jottakkia halukkaat padsevat osalliseksi
virtuaalinuorisotydsta. Virtuaalinuorisotyon areeéfa on ruuhkaa, eivatka kaikki

mahdu keskusteluihin mukaan. Yksi keino taman tdan parantamiseksi voisi piilla
nuorisotiedotussivustoissa. Periaatteessa nuakatissivustojen kautta olisi myos
mahdollista harjoittaa reaaliaikaista virtuaalinsoty6ta. Tama vaatii kuitenkin

vuorovaikutuksellisten elementtien lisdamista dioilie sekd henkilostba ja rahoitusta
koskevia lisaresursseja. Tulevaisuudessa virtuaadisotyOlla on kuitenkin toivot-

tavasti mahdollisuus laajentua nuorten suosimistaigopalveluista myo6s alueellisten
nuorisotiedotussivustojen pariin. Nain nuorille solihelpompi jakaa juuri heidan
elinymparistdoonsa liittyvaa tietoa, ja ohjaaminexkpllisen avun ja lisatiedon lahteille
olisi aiempaa helpompaa.
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4.9 JIBBO - Seinajoen seudun nuorisotiedotus- ja netagatvelut

Tassa luvussa taustoitan tarkemmin JIBBO-sivustaen taustalla vaikuttavaa JIBBO-
hankketta (4.9.1). Liséaksi kayn lapi lukuvuonna @02007 tehdyn aiemman JIBBO-
kyselyn tuloksia (4.9.2).

4.9.1 JIBBO-hanke ja JIBBO-sivusto

Seindjoen seudun nuorisotiedotus- ja neuvontapgévdhoidetaan JIBBO-hankkeen
kautta. Hanke on aloitettu vuoden 2005 lokakuugaanyt kaynnissa on neljas
hankekausi. Hankkeen nuorisotiedotus- ja neuvoitelah kasittavat seka JIBBO-
sivuston etta fyysiset nuorisotiedotuspisteet JIB&@nissa. (JIBBO 2007: 1-2.) Alun
perin hankkeessa on ollut mukana kuusi kuntaa,amnuibden 2009 alusta voimaan
tulleiden kuntaliitosten vuoksi kuntien maara ohedtynyt viiteen: llmajoki, Jalasjarvi,
Kurikka, Lapua ja Seingjoki. (JIBBO 2007: 3; 2008:) Kuntaliitosten johdosta
Ylistaron ja Nurmon kunnista on tullut osa Sein&alja Kurikkaan kuuluu nykyisin
my0s entinen Jurvan kunta. Vaikkakin kuntien m&@ir&ahentynyt, palveluiden piiriin

kuuluu kuntaliitosten kautta aiempaa enemman nydizBO 2008: 5).

JIBBO-hankkeen yleisena tavoitteena on taata seohdn nuorille tasapuoliset,
iimaiset ja helposti saavutettavat tiedotuspalvetehittamalla alueellista palvelu-
kokonaisuutta. Laadukkaat palvelut pyritaan takaamrauorille riippumatta siitd, missa
kunnassa tai millaisessa perheessa he elavat. QJIRB08: 3.) Yksi hankkeen
tarkeimmista tavoitteista on myods vakiinnuttaa mairedotuspalvelut kunnallisen
nuorisotydn osaksi (emt. 2). Liséksi tavoitteisaim kirjattu yhteistyon tehostaminen eri
viranomaisten ja palvelujentarjoajien kanssa, rawrorosallistaminen tiedotustyohon,
nuorten vaikutuskanavana toimiminen seké seudullise kansainvalisen yhteistyén

lisddminen. (Emt. 3.)

Seudun nuorille tarjottavia tieto- ja neuvontaphlita verkossa edustaa JIBBO-sivusto.
JIBBO-sivusto on avattu palvelemaan Seindjoen seuduorten tiedontarpeita
huhtikuussa 2006 (JIBBO 2007: 6). Sivuston suueltifsa ja toteutuksessa on
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huomioitu nuorten mielipiteet ja tarpeet. Nuoreabpaasseet antamaan palautetta tieto-
osioista ja sivuston ulkoasusta seka lukemaan teiMedarkoitettuja teksteja. Tekstien
luettamisella on pyritty varmistamaan niiden ymra@igvyys. (Emt. 1, 6.) JIBBO-
sivuston kayttostatistikka ajalta 11/2007-8/20Cbittiaa, ettd nuoret ovat l0ytdneet
sivuston melko hyvin. Kavijoitd on tuona aikanaublB2 945 ja kayntikertoja 43 066.
(JIBBO 2008: 11).

JIBBO-sivustolle pyritdan tuottamaan nuorille t&i#etietoa, joka tayttaa erityisesti
ajantasaisuuden, kiinnostavuuden ja luotettavuudetteerit (JIBBO 2009a).

Tavoitteena tieto-osioiden tekstien toteutuksesmaotut pyrkimys selkeyteen ja
helppolukuisuuteen. Kasitteiden maarittelyssa taaspyritty lyhyyteen ja ytimek-

kyyteen. Liséaksi JIBBO-sivustolla on haluttu pataet paikallisuutta ja ajankoh-
taisuutta. (JIBBO 2007: 6.) Talla hetkella JIBBOwsto toimii vain suomen Kkielellg,
mutta sisdltéjen kaantaminen englanniksi on pddsil kaynnissa. Nain pyritaan
tavoittamaan sellaiset erityisryhmat kuin maahartajat ja vaihto-oppilaat. (JIBBO
2008: 2.)

JIBBO-sivusto tarjoaa hyddyllista tietoa monista @healueista. Sielta [6ytyvat omat
tieto-osionsa arkielamastd, koulutuksesta, kanaisyydesta, nuorisotytsta, nuorten
oikeuksista, terveydestd, urasta ja tyosta. Tisioiden yhteyteen on koottu linkkeja,
joiden kautta nuoret paasevat etsimdan lisda tiatbapiirista ja tutustumaan heille
tarjottuihin palveluihin joko omalla kotiseudullaaai koko Suomessa. Tieto-osioiden
lisdksi sivustolla on tapahtuma- ja toimintakalenteerkkolehti seka viihteellinen osio.
Tapahtuma- ja toimintakalenteri edustaa ajankobtdia ja paikallisuutta, silla sen
avulla voi helposti seurata seudun nuoria koskéwiaituksia, uutisia, nuorisotoimintaa
ja -tapahtumia. Tapahtuma- ja toimintakalentergdisi myos tieto-osioihin koottujen
linkkilistojen ja viihteellisen osion voi ajatelifmentavan paikallisuutta. Niista 10ytyy

linkkeja seudun palveluihin ja paikallisten nuortanttamaa sisaltoa.

JIBBO-sivusto ei siis palvele nuoria vain tiedoggk vaan se tarjoaa myos
viihdyttavaa sisaltéa. JIBBOteekkiin, -tv:seen galleriaan voivat nuoret tuottaa omaa

musiikillista, kuvallista tai kirjallista materiaabn. Jotta sivustolle ei paase mita
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tahansa materiaalia, nuorisotyontekijat lisdavaortam tuotokset sivustolle (JIBBO
2008: 11). JIBBOfest-osion kautta padsee kurkistamsgeudun nuorisolle suunnattuihin
tapahtumiin, joissa JIBBO on mukana. Sivuston leauh myoés mahdollista lukea
JIBBOzine-verkkolehted, johon nuorisotyontekijatnkastavat nuoria kirjoittamaan
omia juttujaan (emt. 11). Keraan tutkimuksessamitod nuorten halukkuudesta
osallistua JIBBOzine-verkkolehden toimitusty6honeigesti tiedon tuottamiseen ja
oman materiaalin tuottamiseen sivustolle. Tulogtehjalta hankkeen nuorisotiedottaja

lahestyy niita kouluja, joista halukkaita tiedoggton 16ytyy.

Muita JIBBO-sivustolta |0ytyvid palveluja ovat JIBBuoret-osio ja JIBBOX-
keskustelufoorumi. JIBBOnuoret ovat seudun allevd8taista nuorista koostuva
ryhma, joka toiminnallaan vaikuttaa hankkeessaatgf#in nuorisotyohon. JIBBO-
nuoret-osiosta paasee lukemaan ryhmén ajankohtasssta. (JIBBO 2008: 10-11.)
Talla hetkella JIBBO-nuorten toimintaa ei kuitenkaasallistujapuutteen vuoksi ole.
Mydskaan JIBBOX-keskustelufoorumi ei asiattomieestien johdosta ole toiminnassa.
JIBBOX-keskustelufoorumin on alun perin ajatelteva@n hyva kanava nuorten, mutta
myO0s nuorten ja nuorisotyontekijoiden valiseen wwarkutukseen. Keskustelufoo-
rumia on ajateltu areenana, jossa nuoret voivéiaéaskysymyksia heitd mietityttavista
asioista nuorisotyontekijoille ja jossa nuorisotigkijat paivittdin vastaavat. (JIBBO
2007:7.)

JIBBO-sivuston tietosisaltdja on tuotettu yhdedséeigtyotahojen kanssa, minka lisaksi
yhteisty6td on hyddynnetty myos sivuston markkin@ea (JIBBO 2007: 1). Sisallén
tuotannossa yhteysty6tahoina ovat toimineet niigiagdi- ja tydvoimaviranomaiset,
oikeusapujarjestelman asiantuntijat (JIBBO 2009bjnkpaikalliset oppilaitoksetkin
(JIBBO 2008: 4). JIBBO-palveluista on kayty kert@sa seudun nuorille perus-
kouluissa, ja oppilasryhmia on vieraillut oman lamga JIBBO-pisteessa (JIBBO 2007:
12). Taman liséksi JIBBO-palveluja on markkinoityda seudun nuorisotapahtumissa
ja OPINLAKEUS-messuilla (JIBBO 2008: 15). Lukuvuode2006-2007 aikana
JIBBOa markkinoitiin viidessd JIBBO-hankkeeseen lhuassa kunnassa (llmajoki,

Jalasjarvi, Nurmo, Seingjoki, Ylistaro) 7-9.-luokkaille. Tassa yhteydessa nuoret
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paasivat osallistumaan JIBBO-palveluja ja niidenytki selvittdvaan kyselyyn.
(Hunnakko 2007.)

4.9.2 Aiempi JIBBO-kysely 2006—2007

7-9.-luokkalaisille toteutettuun kyselyyn vastasl7I nuorta edellda mainituilta
paikkakunnilta. Nuorten nadkemyksia JIBBO-palvelaiselvitettiin neljan kylla/ei -
tyyppisen ja kahden avoimen kysymyksen avulla. &gt pyydettiin myods perustele-
maan vastauksensa. Kysymykset koskivat JIBBO-pajlwedtokonaisvaltaisesti. Niissa
kartoitettin sekd JIBBO-sivustoa etta -tiedotusgté koskevia asioita. Nuorilta
kysyttiin, olivatko he kuulleet JIBBOsta aikaisenmmja mistd lahteesta. Heilta
tiedusteltin myos, aikoivatko he kayda tutusturaagéBBO-sivustoon ja kuntansa
JIBBO-pisteeseen. Taman lisdksi kysyttiin enitennriostavaa aihepiiria ja sita,
vaikuttiko JIBBO mielenkiintoiselta. Viimeisessa fgynyksessa vastaajille annettiin

vapaa sana kommentoida JIBBOa. (Hunnakko 2007.)

Kyselyn vastaukset paljastavat, etta tuolloin (IR006-2007) JIBBO oli nuorille viela
melko tuntematon palvelu. Vain 25,7 % vastaajidt&kuaullut JIBBOsta aikaisemmin.
Yleisin lahde, mistd JIBBO oli tullut nuorten tietauteen, olivat JIBBO- painotuotteet
eli esimerkiksi esitteet, kortit, julisteet ja Imiratot. JIBBO-sivustoon oli kertonut aiko-
vansa tutustua 720 vastaajaa ja kuntansa JIBB@egisén 450 vastaajaa. 392 vastaajaa
oli kertonut, ettei aio tutustua sivustoon, ja 6&4taajaa, ettei aio kayda tutustumassa
kuntansa JIBBO-pisteeseen. Yleisimmaksi syyksesijimiksei JIBBOnN tarjoamiin pal-

veluihin haluttu tutustua, paljastui kiinnostukgmmute. (Hunnakko 2007: 5-10.)

Kiinnostavimmiksi aiheiksi JIBBOssa olivat noussbtailmalle-osio, josta saa tietoa

kansainvalisyydestéArkielaméa ja Koulutusosiot sekd sivuston viihteellinen osio.
Nama olivat kiinnostaneet 11-16 % vastaajista. 94sii ottaen vastaajat olivat olleet
kiinnostuneita useista eri aihealueista. Suurin w@sataajista, 759 vastaajaa, oli
iimoittanut pitdvansa JIBBOa mielenkiintoisena, 32&taajaa taas ei ollut ndhnyt sité
mitenkaan kiinnostavana palveluna. JIBBOa oli kitenuun muassa monipuolisesta ja

hyodyllisesta tiedosta seka ajankohtaisuudestanideet, jotka eivat olleet kokeneet
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JIBBOa mielenkiintoiseksi, olivat perustelleet \asttaan esimerkiksi sivuston
tylsyydella ja turhuudella. (Hunnakko 2007: 11-13.)

Vastaajille vapaan sanan antaneessa viimeisessgmigysessad vastaukset olivat
jakaantuneet positiivisiin, neutraaleihin, negagim sekd parannusehdotuksiin.
Esimerkiksi JIBBO-sivuston nimi, toimintaperiaatefeutus ja ulkoasu olivat saaneet
seka positiivista etta negatiivista palautetta.itfasessa palautteessa oli korostunut
JIBBOn tarpeellisuus ja mielenkiintoisuus, kun tamegatiivisessa palautteessa
JIBBOssa ei oltu néahty juuri mitddn hyvaa. Neuessia kommenteissa JIBBOa oli ku-
vailtu "ihan ok:ksi” ja "jees paikaksi”. Parannusktuksissa JIBBO-sivustolle taas oli
toivottu esimerkiksi ruoka- ja leivonnaisresepte|igdad tietoa nuorisotyyleistd ja

paihteista sekd mahdollisuutta lisatad itse matkaiagivustolle kirjautumisen kautta.

(Hunnakko 2007: 13-14.)
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5 NUORTEN NAKEMYKSIA JIBBO-SIVUSTOSTA

Tarkastelin tutkimuksessani verkkosivustoa nuomsimttuksen valineena. Tutkimus-
kohteena toimi JIBBO-nuorisotiedotussivusto, jorkéytosta, sisalldista, toiminnalli-
suudesta, kaytettavyydesta, ulkoasusta ja kehatanpeista kerasin internetkyselyn

avulla Seindjoen seudulla asuvien nuorten mieligite

Tassa luvussa kerron aluksi kysymyslomakkeen muadusesta, sen sisallosta ja
niistd ongelmallisista kohdista, joita siitd airierskeruun ja analyysin aikana paljastui
(5.1). Samassa luvussa kuvailen tarkemmin mydsintutksen aineistonkeruuta ja
vastausten analysointia. Tutkimustulosten esittdmialoitan kertomalla perustietoja
vastagjista (5.2), josta siirryn tarkastelemaan rtemo internetin kayttbd seka
tiedonhakutottumuksia (5.3). Taman jalkeen siiftytkimuskysymysten lapikaymiseen.
Aloitan ensimmaisesta kysymyksesta tarkastelemaligen ja mihin nuoret kayttavat
nuorisotiedotussivustoa (5.4), minka jalkeen etsstausta toiseen kysymykseen el
siihen, millaisia nakemyksia nuorilla on nuorisdtussivuston sisalldista (5.5), toi-
minnallisuudesta (5.6) seka kaytettavyydesta jaagkista (5.7). Kolmatta kysymysta
eli sita, kuinka nuoret haluavat nuorisotiedotugstoa kehitettavan, tarkastelen kahden
muun tutkimuskysymyksen lomassa. Lopuksi vedanerhteeskeiset tulokset ja esitdn
seka nuorten pohtimia etta omia ehdotuksiani JIBB@ston kehittdmiseksi (5.8).

5.1 Tutkimuksen toteutus

Aineistoni koostuu 113 vastauksesta, jotka saim&een seudun nuorille tekemaani
internetkyselyyn. Kyselylomake (lite 2), sisamsonivalintakysymyksia, Likert-asteik-
ko kysymyksia ja avoimia kysymyksid yhteensa 23ykygksen verran. Kysymyksia oli
useasta aihepiirista, koska tavoitteenani oli tstdéa JIBBO-sivustoa kokonais-
valtaisesti. Nain pystyin paremmin pohtimaan myd@skKceettisia kehitysehdotuksia

sivuston kehittamistyota varten.
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Monivalintakysymyksia kaytin padasiassa vastaapenustietoja, internetin kayttoa,
tiedonhakua seka JIBBO-sivuston kayttoa, sisali@j@oiminnallisuutta kasittelevissa
kysymyksissd. Nama kysymykset olivat muodoltaanojokalintaruutukysymyksia,

joissa vastaaja pystyi valitsemaan useamman kuideryhvastausvaihtoehdon, tai
radionappikysymyksid, joissa vain yhden vastausgatlidon valitseminen oli

mahdollista. 5-portaista (5= Taysin samaa mieltdEb=osaa sanoa) Likert-asteikkoa
hyoddynsin JIBBO-sivuston sisaltéon, toiminnalliseen, kaytettéavyyteen ja ulkoasuun
liittyvissd kysymyksissa. Avoimilla kysymyksilla Haitin vastaajien perustietoja,

JIBBO-sivuston sisaltoon liittyvid mielipiteita seékehitysehdotuksia.

Laadin kyselylomakkeen kysymykset tutkimuskysympysteeoriakirjallisuuden ja
JIBBO-sivuston pohjalta. Ideoita kysymyksiin anetivmyés muutamat JIBBOnN
nuorisotyontekijat. Joihinkin kysymyksiin hain lig mallia Mika Pietilan (2005)
Humanistiseen ammattikorkeakouluun tekemastd opteh@std, jossa myds
internetkyselyn avulla arvioitiin verkkonuorisotmdspalveluja Kokkolassa. Testasin
kyselylomaketta sek& muilla ryhméani pro gradu 4eltkan tekijoilla ettd JIBBON

nuorisotyontekijoilla.

Lopullisen kyselylomakkeen kysymykset toimivat neelkyvin, mutta ongelmallisiakin
kohtia siita aineistonkeruun ja analyysin yhteydegsljastui. En ollut maaritellyt
lomakkeen kysymyksia erikseen pakollisesti vastdtsa, minka vuoksi vastaajien
joukkoon mahtui muutama sellainen, joka ei ollustaanut kaikkiin kysymyksiin. Otan
my0Os naiden vastaajien antamat vastaukset huonj@daerron taulukoissa kuhunkin

kysymykseen tulleiden vastausten lukumaaran aikaesm.

Jalkeenpdain huomasin myds, etta parista kysymykgéispuuttumaan jokin olennainen
vastausvaihtoehto, esimerkiksi tiedonhakua kaseittedtd kysymyksesta Kirjat ja
kirjasto. Vastaajilla oli kuitenkin naissa tapawssi mahdollista antaa omasanainen
vastaus. Muutama kysymys (ks. liite 2, kysymyksg 8) aiheutti myos jonkin verran
epaselvyytta vastaamiseen. Naiden kysymysten klahdsh vastaajista ei ollut kiinnit-
tanyt huomiota poikkeavaan vastausohjeeseen. Ke@&mén kysymyksen vastausten

analysoinnista tarkemmin kysymysten kohdalla lusus$.4.2. Vastauksia
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analysoidessani huomasin liséksi, ettd perustietgfgeydessa olisi ollut hyva kysya
my0s sitd, missa koulussa tai kouluasteella vestagjiskelevat. Perusteltua olisi ollut
kysya vyleiselld tasolla myds siitd, kayttavatko tsagt seudun nuorisotiedotus-
palveluja, ja ovatko ne heidan mielestaan tarpeelja hyvin toteutettuja. Lisaksi olisin
voinut selkeyttéda joidenkin kysymysten ja vaittamiganamuotoja, jotta ne olisivat
olleet helpommin ymmarrettavissa. Uskon ainakinnosa osaa sanoavastauksista

saattaneen johtua siitd, ettd vastaajat eivat naysimartaneet, mitd kysymyksella
tarkoitan. Myds osaan Likert-asteikko kysymyksisti&in voinut pohtia sanamuodol-

taan erilaisia vaittamia ja vastausvaihtoehtoja.

Tutkimukseni aineistonkeruu ajoittui helmikuun 20K@melle ensimmaiselle viikolle
(3-18.2.2009), jolloin kavin suorittamassa kyselmdesséa jokaisen kunnan JIBBO-
tyontekijan tai hankkeen nuorisotiedottajan kansgkella eri lukiolla Kurikassa (4.2),
Seingjoella (5.2 Etela-Seingjoki, 13.2 Nurmo), ljogdla (12.2) ja Jalasjarvella (18.2).
Seindjoen kaupungin lukioista kyselyyn osallisttigds Eteld-Seingjoen ja Nurmon
lukiot. Muista kunnista osallistui yksi lukio. Kauilla suoritettujen kyselyiden lisaksi
kysymyslomake oli linkitettyna JIBBO-sivustolla saam aikaan eli tiistaista 3.2
keskiviikkoiltaan 18.2. Sivuston kautta kyselyynap#&ét taten vastaamaan muutkin
halukkaat nuoret. Ylistaron lukio osallistui tutkikseeni tatéd kautta lahettdessaan
oppilailleen tiedotteen kyselysta. Seka kouluvgataatta sivuston kautta vastanneet
tayttivat kyselylomakkeen JIBBO-sivustolle laitetlinkin kautta. Kouluvastaajat ja
sivuston kautta vastanneet olen pystynyt erittelem@miksi ryhmikseen vastausajan-

kohdan perusteella. Kerron vastaajista tarkemmindsa 5.2.

Kaikista muista paitsi Kurikan lukiosta, josta disali rehtorin pyynnosta kaksi

ryhmaa, kyselyyn vastasi yksi oppilasryhma. Kaik&uluilta vastanneet nuoret olivat
ensimmaisen vuoden opiskelijoita. Vastaajaryhmient kvaihtelivat 10 oppilaasta 22
oppilaaseen. Oppilaiden maara vaihteli kouluittaimska ryhmat oli muodostettu siten,
ettd jokainen vastaaja sai kayttoonsd oman tietdon Talloin koulujen atk-tilojen

tietokoneiden maara maaritti myods vastaajajoukamusiden. Kun jokainen opiskelija
sai vastata rauhassa omalta tietokoneelta, kydelpahdollista toteuttaa 45 minuutin

oppitunnin aikana. Yhden oppitunnin aikana nuoraivat ensin katsoa JIBBOsta
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kertovan DVD:n, jonka jalkeen he surffailivat JIBEfD/ustolla ja tayttivat
kyselylomakkeen. Tallaisella menettelylla pyrin m@tamaan sen, etta kaikilla
vastaajilla oli jonkinlainen kuva JIBBO-sivustostastaustensa tukena. Nakisin, etta
talla oli vaikutusta vastauksiin. Jos vastaajilla ofisi ollut lainkaan mielikuvaa

sivustosta vastaustensa tukesrapsaa sanoavastauksia olisi saattanut tulla enemman.

Kyselyyn tulleiden vastausten kokonaisméaaraksi 1B kappaletta. Naista viisi jatin
pois analyysista, koska yksi oli tayttynyt virhésdisti ilmeisesti vastaajan tieto-
koneeseen tulleiden ongelmien vuoksi, yksi olidulfastaajalta, jota ei ikansa (45 v.)
puolesta voinut laskea nuoreksi, ja kolme muutataweta oli lahetetty selkeasti
pilaillen. Esimerkiksi ikatieto oli niissa virheglen tai kotipaikkakunniksi oli merkitty
kaupunkeja ulkomailta, vaikka vastaukset oli annekibulukayntien yhteydessa.
Yhdestd vastauksesta puolestaan né&ki, ettei vastlfjt vastannut kysymyksiin
tosissaan. Esimerkiksi avoimiin vastauskohtiin &irjoitettu asiaankuulumattomia
teksteja. Tulkitsin niin, ettd vastaukset, jotka\astaajan perustietoja kartoittavista
kohdista alkaen on taytetty pilaillen, eivat annatéttavaa kuvaa siita, etta vastaaja olisi
vastannut muihinkaan kysymyksiin harkiten ja tomass Analyysiin kelpaavia
vastauksia oli siis 113 kappaletta. TAméa otos edustelko hyvin nuorten nakemyksia.
Vastaajat ovat eripuolilta Seindjoen seutua ja maitmaarittelemaani ikdhaarukkaan,

joten tuloksia voi jossakin maarin yleistaa kaikkseudun nuoriin.

Analysoin kouluilta ja JIBBO-sivuston kautta tutkeivastauksia pdaosin yhdessa, mutta
tarpeen vaatiessa myos erikseen. Erikseen analystakin Likert-asteikko vastauksia
ja esimerkiksi JIBBO-sivuston sisallontuotantooittyivia vastauksia, silla nain sain
iimoitettua tarkat tiedot hankkeen nuorisotiedatflaj siita, kuinka monta vastaajaa ja
mista kouluista on kiinnostunut osallistumaan $isdiliotantoon sivustolla. Entisen
Ylistaron kunnan kotipaikkakunnakseen ilmoittaneideuorten vastaukset analysoin

muiden JIBBO-sivuston kautta tulleiden vastaustesssa.

Tutkimusaineiston analyysi oli pddosin kvantitasta, silla valtaosa kysymyksista oli
monivalintakysymyksia ja asteikkomuotoisia kysymiks Laskin vastauksista

prosenttiosuuksia, joiden pohjalta tein tulkintojaséksi ristiintaulukoin yksittaisten



61

kysymysten vastauksia esimerkiksi sukupuolen, uasd@an (koulu tai sivusto) tai sen
mukaan, olivatko vastaajat kayneet JIBBO-sivustallaisemmin vai eivat. Avointen
kysymysten vastauksia kasittelin kvalitatiivisesliarkastelin vastauksista nousevia
teemoja ja pyrin ryhmittelemaan yksittaisid vastaaksopiviksi kokonaisuuksiksi.
Aineiston kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen kégtyn jalkeen pyrin peilaamaan tuloksia

teoriaan ja pohtimaan kehitysehdotuksia JIBBO-sm&ehitystyota varten.

5.2 Perustietoja vastaajista

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 118 kappalettaista viisi jatin analyysin

ulkopuolelle. Muutama yksittdinen vastaaja ei kukfan ole vastannut jokaiseen
kysymyksista, joten vastaajamé&arat vaihtelevat mydgittain. Esitellessani tuloksia
tekstissa ja taulukoissa ilmoitan kysymykseen vastglen nuorten maaran aina
erikseen. Koska prosenttiluvut on tekstissa jaulenissa pydristetty lahimpaan koko-

naislukuun, niiden yhteenlaskettu summa ei ole pytaeat 100 %.
113 analysoidusta vastauksesta 77 % kerattiin kéyhtien yhteydessa. Koulu-

vastaajista tyttdja on 48 % ja poikia 52 %. Taokta 1 nakyvat vastaajamaarat

lukioittain.

Taulukko 1. Vastaajamaarat lukioittain.

Lukio Vastaajamaara %-osuus
(n=87)

lImajoki 12 14
Jalasjarvi 14 16
Kurikka 37 43
Etela-Seingjoki 9 10
Nurmo 15 17
Yht. 87 100
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Loput 23 % vastauksista tuli JIBBO-sivuston kauB&uston kautta vastanneista tyttoja
on 62 % ja poikia 38 %. Naiden vastaajien kotipakdntia ovat limajoki, Jalasjarvi,

Kurikka, Seinajoki, Oulu ja Poytya.

112 vastaajaa on ilmoittanut ikansa. Vastaajiervikiéitelee 13 ja 19 ikdvuoden valilla
niin, ettd keski-ika on 16,2 vuotta. Valtaosa vapgsta, 73 %, on 16-vuotiaita. 16-19
ikdvuoden haarukkaan osuu yhteensa 94 % (106 lgsifagjista. Vastaajien tarkempi

ikdjakauma nakyy taulukosta 2 ja sukupuolijakauauduikosta 3.

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma (n=112).

Ika Vastaajamaara %-osuus
13-15v. 6 6
16 v. 82 73
17-19 v. 24 21
Yht. 112* 100

*Yksi vastaaja ei ole ilmoittanut ikaansa

Taulukko 3. Vastaajien sukupuolijakauma (n=113).

Sukupuoli| Vastaajamaara %-osuus
tyttod 58 51
poika 55 49
Yht. 113 100

Koska suurin osa vastaajista on 16-vuotiaita jammigéisia vastaajia on vain vahan, en
kaytd vastaajien ikda tuloksia selittadvana muuti@jaVastaajista lahestulkoon yhtéa
suuri osuus on tyttdja ja poikia, joten molempiekiugpuolten ndkemykset ovat hyvin
edustettuina aineistossa. Kaytankin sukupuoltassaeiapauksissa selittavand muuttu-
jana. JIBBO-sivuston kehittdmisen kannalta on hjlid§ tietda, miten tytét ja pojat si-
vustoa kayttavat ja mitka asiat he kokevat tarkejisonnistuneiksi. N&ain voidaan

vastata paremmin molempien sukupuolten tarpeisiin.

Kuten sukupuolet, my6s Seindjoen seudun kunnat byen edustettuina. Kaikkien

vastaajien kotipaikkakuntien jakautuminen selveidukosta 4.
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Taulukko 4. Vastaajien kotipaikkakunnat (n=113).

Kotipaikkakunta| Vastaajamaar&o-osuus
lImajoki 16 14
Jalasjarvi 16 14
Kurikka 37 33
Seingjoki 41 36
Muut * 3 3
Yht. 113 100

*Kauhajoki, Oulu ja Poytya.

2009 vuoden alusta voimaantulleiden kuntaliitosjehdosta Seingjoen kaupunkiin
kuuluvat nykyisin entiset Nurmon ja Ylistaron kutnaikaisemmin Seindjokeen on
littynyt Peraseingjoen kunta. Osa vastaajista iftndotipaikkakunnakseen jonkin
naista kolmesta kunnasta, mutta ryhmittelin ne Kageingjokisilta nuorilta tulleiksi
vastauksiksi. Vastaajien kotipaikkakuntien joukkaoahtuu myds muutama Seindjoen
seutuun kuulumaton paikkakunta (Kauhajoki, OulRfgtya).

5.3 Internetin kaytto ja tiedonhaku
Selvitin kyselyssa vastaajien internetin kayttofassita, mista lahteista he hakevat

useimmiten tietoa itselleen tarkeista asioista. tA&ggen internetin  kayttomaarat

selviavéat taulukosta 5.

Taulukko 5. Internetin kayttomaarat.

Internetin kayttd| Paivittain | 4-6 krt./vko.| 1-3 krt./vko.| Harvemminiku | Yht.
kerran viikossa

Kaikki (n=113) 59 %) 28 % 12 % 1%/ 100 %
Tyt6t (n=58) 45 % 38 % 16 % 2% 101 %*
Pojat (n=55) 759 18 % 7 % 0%]| 100 %

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyuyhteenlaskettu prosenttiosuus on yli 100 %.

Yli puolet vastaajista kayttdd siis internetia pi#@n. Tama tulos saa tukea myods

muista nuorten internetin kayttoa tarkastelevisitkimuksista. Niissad paivittainen
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internetin kayttd on vastaajien keskuudessa olietakin yleisempadd. Sukupuolten
valisesta vertailusta huomaa, etta pojilla (75 Bb¢rnetin paivittdinen kaytté on ylei-
sempaa kuin tytoilla (45 %). Tytdista lahes yhtarswsa kayttaa internetia paivittain
(45 %) tai 4-6 kertaa viikossa (38 %). Internes siaikuttaisi myds naiden tulosten

perusteella olevan kiinted osa nuorten arkielamaa.

Internetin  kayttotarkoituksia tarkasteltaessa kuldiyttotarkoitusta nousee ylitse
muiden. Nama ovat yleisyysjarjestyksesgkteydenpito kavereihin pikaviestinten
valityksellda, tiedonhaku, verkkoyhteisdissa surffailu, sahkoposti kaytto,
pelaaminen ja tiedostojen lataaminen Taulukoon 6 olen eritellyt internetin kaytto-

tarkoitukset kaikkien vastaajien kohdalla ja sukalitain.

Taulukko 6. Internetin kayttotarkoitukset.

Kayttotarkoitus* Kaikki Tytot Pojat
(n=113) (n=58) (n=55)

Yhteydenpito kavereihin (pikaviestimet) 71 % 72 % 69 %
Tiedonhaku 62 % 62 % 62 %
Verkkoyhteisoissa surffailu 44 % 59 % 29 %
Sahkoposti 40 % 53 % 25 %
Pelaaminen 33 % 14 % 53 %
Tiedostojen lataaminen 19 % 9% 31 %
Keskustelufoorumeilla surffailu 10 % 12 % 7%
Verkkolehtien lukeminen 8% 7% 9%
Bloggailu 4% 3% 4%
Ostosten tekeminen 4 % 3% 4%
Pankkiasioiden hoitaminen 4 % 3% 4%
Muu** 3% 2% 4%
Verkko-opiskelu 0 % 0% 0%

*Yksi vastaaja on voinut vastata 1-3 yleisinta intgin kayttotarkoitusta.
**\/aatteiden etsiminen, YouTubessa surffailu sek#isivujen ja servereiden yllapito.

Reilusti yli puolet kaikista vastaajista mainitdeigyttavansa internetia yhteydenpitoon
kavereiden kanssa (pikaviestimet) seka tiedonhakiioimanneksi yleisin kaytto-

tarkoitus on verkkoyhteisdissa surffailu, johonemmetia kayttaa reilu kaksi viidesosaa
vastaajista. Yhteydenpito kavereihin pikaviestitniiek& tiedonhaku ovat lahes yhta

yleisia kayttotarkoituksia myods erikseen tyttbjea poikien keskuudessa. Tytot
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kayttavat kuitenkin internetia selkeasti poikia mmean verkkoyhteisoissa surffailuun ja
sahkopostin kayttoon. Pojat taas suosivat tyttignenan internetissa pelaamista ja tie-
dostojen lataamista. Yleisesti ndhtavissa on $&,neforten internetin kaytté jakaantuu
seka huvi- etta hyotykayttoon, mik&d on huomattu snyduissa tutkimuksissa (ks.

Thulin 2002; Noppari ym. 2008).

Muut kayttotarkoitukset jaavat yleisyydessaan sidkiejalkeen ndistd. Esimerkiksi
ostosten teon tai pankkiasioiden hoitamisen yhdgksisimmista internetin kaytto-
tarkoituksistaan mainitsee vain muutama vastaajerkko-opiskelua ei puolestaan
mainitse kukaanlkéansa puolesta moni vastaajista asuu varmast Welona vanhem-
piensa luona, jolloin esimerkiksi pankkiasioidentéiminen jaa yleisesti vanhempien
vastuulle. limeisesti verkko-opiskelu ei myodskaa@kidssa tai muussa toisen asteen

koulutuksessa nayttele niin suurta osaa kuin egiksrkorkeakouluopinnoissa.
JIBBON nuorisotytntekijat ovat kiinnostuneet siitdnistd nuoret mieluiten tietoa

hakevat, silla se auttaa heitd tiedotustydssa tamésin nuoria oikeiden kanavien

kautta. Tarkeimmat tietolahteet nakyvét taulukasta

Taulukko 7. Tarkeét tietolahteet.

Tietolahde Kaikki Tytot Pojat
(n=113) (n=58) (n=55)

Televisio 33 % 24 % 42 %
Radio 4% 5% 4%
Lehdet 35 % 47 % 24 %
Internet 97 % 97 % 98 %
Kaverit 38 % 43 % 33 %
Vanhemmat/ 30 % 36 % 24 %
muu aikuinen

Nuorisotyontekija 19% 2% 0%
Koulu 25 % 21 % 29 %
Nuorisotila 2% 2% 2%
Muu ** 2% 3% 0%

*Yksi vastaaja on voinut vastata 1-3 itselleen ¢émté tietolahdetta.
*Muina tietolahteind on mainittu kirjat, esittefet kysyminen asiantuntijalta.
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Tarkein tietolahde vastaajille on internet. Siditkee tietoa 97 % vastaajista. Toiseksi
yleisin tietolahde on kaverit. Heiltd hakee tieitselleen tarkeista asioista noin kaksi
viidesosaa (38 %). Vasta kavereiden jalkeen tulevadliat kuten lehdet ja televisio.

Lehdistad hakee tietoa reilu kolmasosa (35 %) gwvtslosta kolmasosa (33 %). Radio ei
kuitenkaan kuulu niihin medioihin, joita nuoretguét itselleen tarkeina tietoléhteina.

Vain 4 % mainitsee hakevansa tietoa radiosta.

Tarkedaksi tietolahteeksi vastaajat kokevat myodsilkoya vanhemmat. Toisaalta taas
nuorisotilat ja nuorisotyontekijat tarkeina tietol@na saavat vain muutaman
maininnan. Kun vanhemmilta tietoa hakee vajaa kebma (30 %) vastaajista,

nuorisotyontekijan kohdalla maara on vain yhdersenbin luokkaa. Lahes yhta suuri

on ero koulun ja nuorisotilojen valilla. Koulusiatba hakee neljasosa (25 %) ja nuori-
sotiloista vain 2 % vastaajista. Tarkeimpia tiethoditd koskevat tulokset saavat tukea
esimerkiksi Agoston ja Hughes-Hassellin tutkimukaeMyos heidan tutkimuksessaan
tarkeiksi tietolahteiksi nuorille paljastuivat labet inmiset ja media (Agosto & Hughes-
Hassell 2005: 158-159).

Internet on selvasti tarkein tietoldhde tarkaséslém myos tyttdjen ja poikien antamia
vastauksia. Muiden tietoldhteiden kohdalla on h#aassa eroja sukupuolten valilla.

Tytot hakevat poikia enemman tietoa lehdista, kailtarja vanhemmilta, kun taas pojat
suosivat tytt6jd enemman tiedonhaussa televisiatakqulua. Vaikkakin internet

tarkeimpana tietolahteena pitaa johtopaikkaa setkddllussaan, on nahtavissa, etta
myOs muut mediat, l&heiset ihmiset ja koulu toiriylad kanavina, joista nuoret hake-
vat tietoa. Olisikin kiinnostavaa selvittda sitdaten aihe, josta nuoret tietoa tarvitsevat,

vaikuttaa tietolahteen valintaan.

5.4 JIBBO-sivuston kaytto

JIBBO-sivuston kayttod koskevilla kysymyksilla pyselvittAmaan sita, miten tuttu si-

vusto nuorille on ja mihin kayttotarkoituksiin hgat sita kayttaneet tai voisivat ajatella
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kayttavansa. Nama tarkastelut liittyvat ensimmaisegkimuskysymykseen eli siihen,

miten ja mihin nuoret kayttavat nuorisotiedotussioa.

JIBBO-sivusto on tullut vastaajille tutuksi useanstaaeri lahteesta. Vastaajat (n=113)
ovat ilmoittaneet kuulleensa sivustosta yhden saamman lahteen kautta. Yleisimmin
he ovat kuulleet siitéa koulun kautta (64 %), nuotydntekijalta (45 %) ja JIBBO-paino-
tuotteiden (35 %), kuten esitteiden ja julisteidedlityksella. Nuorisotyontekijat ovat
kayneet seudun peruskouluissa markkinoimassa Jip&@eluja ja jakaneet JIBBOsta
kertovaa materiaalia. Tama& markkinointi ndkyy mekworaan vastauksista, joista
IImenee, etta tieto on saatu edella mainituistéeiata.

Nuorisotilojen kautta JIBBO-sivustosta kuulleita b® %. Kavereiden kautta sivusto on
tullut tutuksi 12 %:lle vastaajista. Sana sivusdaatsiis ole kulkenut kovinkaan laajasti
kaveripiireissa. Osa JIBBO-pisteista sijaitseedsitpn yhteydessa, jota ei kuitenkaan ol-
lut kyselylomakkeessa valmiiden vastausvaihtoehtg@ukossa. Yksi vastaaja on
ilmoittanut kuulleensa sivustosta kirjastosta. Jashtoehto olisi ollut valmiiden
vastausvaihtoehtojen joukossa, luultavasti useaofipi maininnut saaneensa tietaa

JIBBO-sivustosta juuri kirjaston kautta.

Mydskaadn medioiden valityksella sivusto ei ole utlltutuksi kuin muutamalle.
Esimerkiksi internetin kautta sivustosta on kuulkdin 8 %. Vaikkakin JIBBO-
sivustolla riittdd kavijoita, ilman ennakkotietodavisstolle vaikuttaisi loytadvan vain
harva. JIBBO ei mydskaan ole ollut vahvasti egékallisissa medioissa. Tama voisi
selittda sita, ettd sivusto ei ole tullut tutuksiirk muutamille vastaajille muista

tiedotusvalineista.

5.4.1 Kayntikerrat

Valtaosa vastaajista ei ole vieraillut JIBBO-siwlist ennen kyselytilannetta.

Ensikosketus sivustoon on siis tapahtunut kyselytdessa. Taulukosta 8 selviaa,

kuinka suuri osuus vastaajista on tutustunut JIBB@stoon ennen kyselytilannetta.
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Taulukko 8. Kaynnit JIBBO-sivustolla.

Oletko kaynyt JIBBO-sivus- | Kaikki Tytot Pojat

tolla ennen tata kertaa? (n=112) (n=58) (n=54)*
Kylla 31 % 34 % 28 %
En 69 % 66 % 72 %
Yht. 100 % 100 % 100 %

*Yksi poika on jattanyt vastaamatta kysymykseen.

Kuten taulukosta 8 nadkyy, vajaa kolmasosa vastaa(3l %) on kaynyt sivustolla
aikaisemmin. 69 % vastaajista ei puolestaan ol@iseknmin tutustunut sivustoon.
Tyt6t ovat surffailleet JIBBO-sivustolla hieman agamin kuin pojat. Taulukoon 9 olen
eritellyt, kuinka moni kouluvastaajista ja kuinkeom JIBBO-sivuston kautta vastan-

neista on tai ei ole kaynyt sivustolla ennen kysialynetta.

Taulukko 9. Kaynnit JIBBO-sivustolla: kouluvastaajat ja sivuskautta vastanneet.

Oletko kaynyt JIBBO-sivus- | Kouluvastaajat | Sivuston kautta

tolla ennen tata kertaa? (n=86) * vastanneet (n=26)
Kylla 26 % 50 %
En 74 % 50 %
Yht. 100 % 100 %

*Yksi kouluvastaajista on jattanyt vastaamatta kyglseen.

JIBBO-sivuston kautta vastanneista nuorista puoletkaynyt sivustolla aikaisem-
minkin, kun taas kouluvastaajista noin yhdelle dsjsalle sivusto on tuttu aikaisem-
milta kayntikerroilta.

Taulukosta 10 puolestaan ilmenee, mink& paikkakoinmeorille JIBBO-sivusto on tu-

tuin aikaisemmilta kayntikerroilta. Luvuissa ovatukana sekd kouluvastaajat etta
sivuston kautta vastanneet. Seingjokelaiset nuawat surffailleet sivustolla useammin
kuin muiden paikkakuntien nuoret. 55 % Seinéjoetipaikkakunnakseen ilmoittaneista

nuorista on kaynyt sivustolla aikaisemminkin.
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Oletko kaynyt [Imajoki Jalasjarvi Kurikka Seingjoki Muut:
JIBBO-sivustolla | (n=16) (n=16) (=37) (n=40)* (n=3)**
ennen tatd kertaa?

Kylla 25 % 25 % 14 % 55 % 0%
En 75 % 75 % 86 % 45 % 100 %
Yht. 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

*Yksi Seindjoen kotipaikkakunnakseen ilmoittaneistale vastannut tdhan kysymykseen.
**Kauhajoki, Oulu ja Poytya.

Kuten taulukosta 10 selvida, muiden kuntien koledalBBO-sivustolla kayneiden
maara jaa selkeasti pienemmaksi kuin Seingjoem Weljasosa limajoelta ja Jalasjar-
veltd seka seitsemésosa Kurikasta vastanneistastauon tutustunut sivustoon aikai-
semmin. Vaikkakaan valtaosa vastaajista ei ole Wagivustolla aikaisemmin, ei sen
kuitenkaan tarvitse tarkoittaa sita, ettd JIBBOvphlt olisivat naille nuorille taysin

tuntemattomia. Palveluista on saatettu kuulla, aniite JIBBO-sivustolle ei monikaan

nuori ole kokenut viela tarvetta surffailla.

Kayntikertojen lukumaara kuvastaa paremmin sitdemaktiivisesti nuoret JIBBO-si-
vustoa kayttavat. 1-5 kertaa sivustolla kayneidarajatella kayttavan sivustoa harvak-
seltaan ja yli 10 kertaa kayneiden olevan lahesiokékttajia. Vastaajien kaynnit

JIBBO-sivustolla selviavat taulukosta 11.

Taulukko 11. Kayntikerrat JIBBO-sivustolla.

Kayntikerrat Kaikki Tytot Pojat
(n=110)** | (n=57) | (n=53)

Ei kertaakaan 67% 65% 70 %

1-5 kertaa 29% 32% 26 %

6-10 kertaa 1% 0% 2%

yli 10 kertaa 3 % 4% 2%

Yht. 100 %] 101 % * 100 %

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyuyhteenlaskettu prosenttiosuus on yli 100 %.
**Kolme vastaajaa ei ole vastannut tdhan kysymyksee
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Ne, jotka ovat kdyneet sivustolla ennen kyselytiktta, ovat kayneet siella yleisimmin
1-5 kertaa. Vain muutama vastaaja on ilmoittanynk&nsa sivustolla yli 10 kertaa.
Yli 10 kertaa sivustolla kayneiden vastaajien vaisitella kayttavan sivustoa aktiivises-

ti hyodykseen.

Vertailin keskendaan myos eri kautta kyselyyn vas¢gta nuoria, koska ajattelin, etta si-
vuston kautta vastanneet nuoret olisivat aktiivisem]IBBO-sivustolla surffailijoita.
Ryhmien valiltd 16ytyikin eroja tarkasteltaessa tidertoja sivustolla. Vertailut ryh-

mien valilla nakyvat taulukosta 12.

Taulukko 12. Kayntikerrat JIBBO-sivustolla: kouluvastaajat jauston kautta

vastanneet.
Kayntikerrat Ei kertaakaan| 1-5 6-10 yli 10 Yht.
kertaa kertaa kertaa
Kouluvastaajat (n=85)* 73 % 26 % 0% 1%| 100 %
Sivuston kautta 48 % 40 % 4% 8% | 100 %
vastanneet (n=26)

*Kaksi kouluvastaajaa ei ole ilmoittanut kayntikgasm.

Kouluvastaajista 73 % ei ole kaynyt JIBBO-sivusidtertaakaan aiemmin. 1-5 kertaa
sivustolla kayneita on 26 % ja yli 10 kertaa kayédi % Kukaan kouluilta vastanneista

nuorista ei ole ilmoittanut kAyneensa sivustolld @ kertaa.

JIBBO-sivuston kautta vastanneista nuorista 48 %leikaynyt sivustolla kertaakaan
aikaisemmin. Lahes yhta paljon, 40 %, on kuitenkiti, jotka ovat kayneet sivustolla
1-5 kertaa. 4 % sivuston kautta vastanneista naoois kaynyt sivustolla 6-10 kertaa
ja 8 % yli 10 kertaa. Naiden tietojen pohjalta vmileta, etta niille nuorille, jotka ovat
omatoimisesti kdyneet vastaamassa kyselyyn JIBB@s®illa, sivusto on tutumpi kuin

suurelle osalle kouluvastaajista.
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5.4.2 Kayttotarkoitukset

Tiedonhaun ohella JIBBO-sivustoa voi kayttaa muihintarkoituksiin. Kayttaja voi
esimerkiksi surffailla sivuston viihteellisell& ofia, lukea JIBBOzine-verkkolehtea tai
selailla vaikkapa sivuston tapahtuma- ja toimintaikteria.

Kartoitin JIBBO-sivuston kayttdd kahden keskenaaimtoehtoisen kysymyksen avulla.
Naissa vastaajat saivat valita yhden tai useamndgtidtarkoituksen, joihin he ovat
sivustoa kayttdneet tai ajattelisivat voivansa k#yittad. Tarkoitukseni oli, etta toiseen
kysymyksista vastaisivat ne nuoret, jotka ovatailkxet aiemmin JIBBO-sivustolla, ja
toiseen taas ne nuoret, jotka kyselytilanteesseailiiat sivustolla ensi kertaa. Kysy-
mysten vaihtoehtoisuus aiheutti kuitenkin jonkinrae sekaannusta vastaamiseen, ja
osa aiemmin sivustolla kayneista vastaajista vastgds kysymykseen, joka oli suun-
nattu niille vastaajille, joille sivusto ei olluheestaan tuttu. TAssa tapauksessa analysoin
nailta vastaajilta vain vastaukset siihen kysymgksgoihin heidén oli tarkoituskin
vastata. Taulukosta 13 ndkyy, mihin nama vastaajat JIBBO-sivustoa aiemmilla

kayntikerroilla kayttaneet.

Taulukko 13. Kayttotarkoitukset, joihin vastaajat olivat kayté# JIBBO-sivustoa.

Kayttotarkoitus* Kaikki Tytot Pojat

(n=35) (n=20) (n=15)
Tiedonhaku 499 65 % 27 %
Surffailu viihteelliselld osiolla 31 % 25 % 40 %
Tapahtuma- ja toimintakalenterin luku 17|% 25 % 7%
JIBBOzine-verkkolehden luku 0% 0% 0%
Muu** 23 % 15 % 33 %

*\Vastaajat ovat voineet valita yhden tai useammiyitiitarkoituksen.
*Muita kayttotarkoituksia ovat JIBBO-sivustoon tstuminen ja selailu muuten vain seké
keskustelufoorumilla kaynti, silloin kuin keskustilorumi oli vield avoinna.

Yleisin kayttotarkoitus, johon vastaajat ovat sieaskayttaneet, on tiedonhaku. Noin
puolet vastaajista on hakenut tietoa JIBBO-sivtisioVajaa kolmasosa vastaajista on
kayttanyt sivustoa myos viihtymiseen eli surffdilluiihteellisella osiolla ja vajaa
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viidesosa on lukenut tapahtuma- ja toimintakaleateHHBBOzine-verkkolehtea ei ole

lukenut kukaan vastaajista, mika saattaa johtua, sitei nuorilla ole tarkkaa kasitysta
sen luonteesta. Verkkolehden tarkoituksena onttagf@ankohtaisen tietosisallon ohella
my6s muuta nuoria kiinnostavaa ja koskettavaatégégalVastaajat ovat lisdksi ilmoit-

taneet muita kayttotarkoituksia, johon he ovat JIB8ivustoa kayttaneet. Nama muut
kayttotarkoitukset ovat olleet yleista selailuayéustumista sivustoon. Voi siis todeta,
ettd vastaajat ovat kayttaneet sivustoa monipustiiseka tiedonhakuun etta viihtymi-
seen, ja paatella nuorten pitavan sivustoa muuniakin pelkdstaan nuorisotiedotus-

sivustona.

Kun tarkastellaan vastauksia sukupuolittain kayi,iketta tytot ovat kayttaneet JIBBO-
sivustoa eniten tiedonhakuun, jonka jalkeen tuleviateellisella osiolla surffailu seka
tapahtuma- ja toimintakalenterin lukeminen (ks.lukkio 13). Poikien keskuudessa
yleisin kayttotarkoitus taas on ollut surffailu Mieellisella osiolla. Toiseksi yleisimmin
pojat ovat yleisesti selailleet sivustoa ja tutaset siihen. Tiedonhakuun pojat (27 %)

ovat kayttaneet JIBBO-sivustoa selvasti tyttdja @pvahemman.

Ne vastaajat, jotka eivat ennen kyselytilannetleetlkayttdneet JIBBO-sivustoa, saivat
mahdollisuuden pohtia sitd, mihin voisivat sivuskégttaa. Taulukosta 14 nakyy, miten
vastaukset ovat jakaantuneet niiden kesken, jotkeit eole kayneet sivustolla

aikaisemmin.

Taulukko 14. Kayttotarkoitukset, joihin JIBBO-sivustoa voitarsikayttaa.

Kayttotarkoitus* Kaikki Tytot Pojat

(n=74) (n=38) (n=36)
Tiedonhaku 86 9 84 % 89 %
Surffailu viihteelliselld osiolla 16 % 18 % 14 %
Tapahtuma- ja toimintakalenterin luku 45|% 58 % 31 %
JIBBOzine-verkkolehden luku 4 % 8 % 0%
Muu 0 % 0 % 0 %

*\Vastaajat ovat voineet valita yhden tai useamméyitiitarkoituksen.
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Myos tdssa vastaajaryhmassa yleisin vastaus amntedku, johon JIBBO-sivustoa voisi
kayttaa 86 % vastaajista. Toiseksi yleisin kaytkidus on tapahtuma- ja toimintaka-
lenterin lukeminen ja kolmantena tulee surffailthigellisella osiolla. Vahiten vastauk-
sia on kerannyt JIBBOzine-verkkolehden luku. TaHé&yttétarkoitukseen JIBBO-
sivustoa voisi kayttaa vain 4 % vastaajista. Saanggtys patee myos tarkasteltaessa
erikseen tyttjen ja poikien vastauksia. Tytoistiytyisi muutama innokas myos

JIBBOzine-verkkolehden lukuun.

5.5 JIBBO-sivuston sisallot

Tassa luvussa kayn lapi, miten vastaajat suhtaattuivJIBBO-sivuston
tiedonjakotapoihin (5.5.1) ja mitka olivat heiliérkeimmat sisallot (5.5.2) ja tieto-osiot
(5.5.3) sivustolla.

5.5.1 Nuorten arviot tiedonjaosta JIBBO-sivustolla

Valtaosaltaan JIBBO-sivuston siséll6t liittyvat &e tai toisella tietoon ja tiedonja-
koon. Tulosten perusteella voi todeta, etta nupitéivat tiedonjakoa tarkeédna. Vastaajat
(n=112) arvioivat erilaisia tiedonjakoon liittyvidittdamia asteikolla viidesta yhteen: 5=
taysin samaa mielta, 4= melko samaa mielta, 3= onetkmielta, 2= taysin eri mielta ja
1= en osaa sanoa. Vastaukset ja niistd lasketwteptiiosuudet ovat tarkemmin

luettavissa liitteesta 3. Vaittamat ovat:

1) Sivustolta I6ytyy hyddyllista tietoa nuorille taik& aihealueista
2) Tiedon léytaminen sivustolta on helppoa

3) Tieto on esitetty sivustolla selkeasti

4) Tieto on esitetty sivustolla ymmarrettavasti

5) Tieto-osioihin kootut linkkilistat ohjaavat hyvirsitiedon lahteille

Jokaisen vaittdman kohdalla moodi eli vastaus, gotaannettu eniten, on nelja, mika
tarkoittaa sitd, ettd eniten vastauksia on keranastausvaihtoehtmelko samaa mielta

Taysin tai melko eri mielta vaittamien kanssa daotgbkaisen vaittaman kohdalla vain
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alle 10 % vastaajista. Vaikuttaisikin silta, eti@BO-sivustolla on onnistuttu tiedon

jakamisessa, esittamisessa ja lisatiedon lahtdilj@amisessa hyvin.

Reilut puolet vastaajista (53 %, n=112) on melkonaa mieltad siita, etta JIBBO-
sivustolta 10ytyy hyodyllista tietoa nuorille taik& aiheista. Yhteensa 87 % on taysin
tai melko samaa mielta siita, ettd sivustolta I§yyodyllista tietoa, joten voi sanoa,
ettd sivustolle on onnistuttu kokoamaan tietoa ileotarkeista aiheista. Vastaajien
mielesta tietoa myods I6ytyy sivustolta suhteellibefposti. Lahes puolet vastaajista (46
%, n=112) on melko samaa mieltd ja noin kaksi wad@a (38 %, n=112) taysin samaa
mielta vaittamariTiedon l0ytaminen sivustolta on helppo&anssa. Tahan vaittdmaan
on kuitenkin tullut muihin vaittamiin verrattuna@mman myos kielteisia vastauksia. 9

% vastaajista kokee, ettei tiedon I6ytdminen snltsle helppoa.

JIBBO-sivustolla on kyetty esittamaan tieto myoddke@sti ja ymmarrettavasti.
Yhteensa 90 % (n=112) vastaajista on samaa mighaetta tieto on esitetty sivustolla
selkeasti ja 91 % (n=112) sitd mielta, etta tigtcesitetty ymmarrettavasti. Myos tieto-
osioihin koottujen linkkilistojen nahdaan ohjaavayvin JIBBO-sivustolta lisatiedon
l&hteille. Taysin samaa mielta tAméan vaitteen kaossvajaa kolmasosa (27 %, n=112)

ja melko samaa mielta reilu puolet (54 %, n=112}aajista.

Myo6s avoimen kysymyksen vastaukset tukevat naikdksia. Kattavan tietomaaran
lisdksi parhaana asiana JIBBO-sivustolla nouseae eglla olevan tiedon ajankohtai-

suus, tarpeellisuus, selkeys, hyodyllisyys ja helgp Tama nakyy esimerkeista 1-5.

(1) "siella on tarpeellista tietoa”

(2)"Se, etta tieto on selkeaa ja helposti saatavilla”

(3) "Saa tietoa asioista jotka ajankohtaisia nuorelle”

(4) "Loytyy hyodyllista tietoa nuorille!”

(5) "Asiat on selitetty tarkemmin kuin wikipediassa
Sukupuolten valisessa tarkastelussa ilmenee, @itdnsosa tytoista ja pojista on taysin
tai melko samaa mielta tiedonjakoa koskevien vaigé kanssa. Tytot ovat kuitenkin
antaneet vaittamiin poikia enemman samanmielisygsigittavia vastauksia. Merkitta-

vimmat erot tyttéjen ja poikien valilla ovat suhtamnisessa siihen, ohjaavatko
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linkkilistat hyvin lisatiedon lahteille. Kun yhtes@ 93 % tytdista kokee linkkilistojen
ohjaavan hyvin lisatiedon lahteille, on poikien Kala vastaava luku 69 %. Vastaavasti
kun tytoista lahes kaikki (98 %) pitavat tiedont&snista JIBBO-sivustolla selkeana,
pojista nain ajattelee nelja viidesosaa (81 %). @anghteensa yli 90 % tytoista on sa-
maa mielta siita, ettd tiedon I6ytaminen sivustoltahelppoa. Pojista néin ajattelee noin
kolme neljasosaa (76 %). Huolimatta padosin mysist# arvioista myds muutamia
eriavia mielipiteitd mahtuu vastausten joukkoonité&m erimielisyytté osoittavia vas-
tauksia on kerannyt juuri vaittamariedon loytdminen on sivustolta helppaa”

Yhteensa seka 9 % tytoista etta 9 % pojista omagita taman vaittdman kanssa.

Se, ovatko vastaajat kayneet JIBBO-sivustolla agaimin vai eivét, ei tuo esiin mitdan
merkittavaa eroa suhtautumisessa tiedonjakoa koske#ittdmiin. Kyselytilanteessa
ensimmaista kertaa sivustolla kdyneet vastaajduttavat suhtautuvan hieman aikai-
semmin sivustolla kdyneita vastaajia positiivisemgivustolta 10ytyvan tiedon hyddyl-
lisyyteen ja tiedon helppoon loydettavyyteen. 90 eétisi kertaa kyselytilanteessa
sivustolla kayneista ja 80 % aiemmin sivustollan&igtd on taysin tai melko samaa

mielta siitd, etta JIBBO-sivustolta 16ytyy hytdglia tietoa nuorille.

Yhteensd 86 % ensi kertaa kyselytilanteessa silastéyneistd on myds taysin tai
melko samaa mielta siita, etta tiedon loytyminerusiolta on helppoa, kun aiemmin
sivustolla kayneiden kohdalla tuo prosenttiosuus806n%. Lahes yhta mieltd nama
vastaajaryhmaét ovat siita, ettd tieto on esitattystolla selkeéasti ja ymmarrettavasti ja
ettd linkkilistat ohjaavat hyvin lisatiedon lahteil Naita aiheita koskeviin vaittamiin on
yli nelja viidesosaa molempien ryhmien vastaajgsttanut samanmielisyytta osoittavan

vastauksen.

Mydskaan se, ovatko vastaajat osallistuneet kysekguluilta vai JIBBO-sivuston
kautta, ei tuo tarkastelussa esiin kuin muutamasegrtin eroja suhtautumisessa tiedon-
jakoa kasitteleviin vaittamiin (ks. liite 4). Valaan nelja vildesosaa molemmista vas-
taajaryhmistd on arvioinut kaikkia tiedonjakoa kel vaittamid myonteisesti ja

Kielteiset arviot ovat yksittaisid. Arvioista eiriene viitteita siitd, ettd kouluvastaajat
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olisivat pyrkineet arvioimaan vaittamid myonteiseimmrminun ja JIBBO-tyontekijan

lasn&olon vuoksi.
5.5.2 Sisaltbosiot
JIBBO-sivusto koostuu erilaisista sisaltbosioistaeto-osioiden lisaksi sivustolla on
viihteellinen osio, tapahtuma- ja toimintakalenteHiBBOzine-verkkolehti ja JIBBO-

palveluista kertova JIBBO-info osio. Taulukkoon a@ken koonnut vastaukset kysyt-

tédessa sivuston tarkeimpia sisaltgja.

Taulukko 15. JIBBO-sivuston tarkeimmat sisallot.

Sisalto* Kaikki Tytot Pojat
(n=113) (n=58) (n=55)
Tieto-osiot 80 % 83 % 76 %
Tapahtuma- ja toimintakalenteri 44 Mo 52 % 36 %
Viihteellinen osio 27 % 26 % 29 %
JIBBO-info 15 % 24 % 5%
JIBBOzine-verkkolehti 69 10 % 2%

*Yksi vastaaja on voinut vastata 1-3 mielestaake@s sisaltoa JIBBO-sivustolla.

Kuten taulukosta 15 ilmenee, tarkein sisaltdo JIB&@ustolla on tieto-osiot. JIBBO-
sivusto on nimenomaisesti tiedotussivusto, ja s@ia sitd on nuorille markkinoitu.
Tieto on varmasti yksi suurimmista, ellei suurirukotin, sivustolla kdymiseen. Tama
selittda sita, ettd tieto-osiot nousevat JIBBO-sign tarkeimmaéksi sisalloksi. Avointen
vastausten perusteella vastaajat arvostavat fi#ésieustolta 16ytyy paljon ja monipuo-

lista tietoa monista eri aihealueista (ks. esin®)6—

(6) "paljon tietoa nuorille kuuluvista asioista”

(7) "Monipuolista tietoa monista tarkeista asidista

(8) "Tietoa ulkomaille l1ahdo6sté, koulutuksesta jorten oikeuksista ja
ikarajoista”

(9) "Tieto-osiot”



77

Toiseksi tarkein sisaltdé JIBBO-sivustolla on tapahé- ja toimintakalenteri. Siihen on
pyritty kerddmaan seudun kaikki nuoria koskettaegiahtumat, uutiset, tiedotteet ja
niin edelleen. Ne loytyvét etusivulla olevasta kédgista helposti vilkaisemalla. Luulta-
vasti muun muassa nadma syyt tekevat tapahtumaoijaintakalenterista tarkean
siséallon monelle vastaajalle. Kolmanneksi tarkeing&isaltona vastaajat pitavat viih-
teellistd osiota. Esimerkiksi JIBBOtv ja viihtasélla osiolla olevat paikallisten
bandien tekemat musiikkivideot mainittin muutansass/oimessa vastauksessa par-
haiksi asioiksi sivustolla (esim. 10-11). Kehitydetuksissa viihteelliselle osiolle eh-
dotetaan lisda sisaltoa kuten viikon tai paivanjakawvaa, pelejd ja ylipdatansa
musiikkia (esim. 12-14).

(10) "jibbo tv”

(11) "Video marras-rockista jossa esiintyy tosi &yandi”
(12) "Etusivulle viikon/paivan sarjakuva.”

(13) "Tanne voisi kehitella jonkin pelin”

(14) "'musiikki”

Saamani tulokset tarkeimmista sisalldista vastaawmalko hyvin aiemman JIBBO-
kyselyn tuloksia lukuvuodelta 2006—-2007, jolloinnkiostavimmiksi aiheiksi nousivat
eri tieto-osiot ja JIBBO-sivuston viihteellinen ogHunnakko 2007: 11).

Seka tyttdjen ettd poikien vastauksissa sisalttigkeysjarjestys on sama: tieto-osiot,
tapahtuma- ja toimintakalenteri, viihteellinen qsidBBO-info ja JIBBOzine-verkko-
lehti. Tosin tyt6ille JIBBO-info on lahestulkoon tghtarkea kuin sivuston viihteellinen
osio. Tytot pitavét tieto-osioita, tapahtuma- jantmtakalenteria, verkkolehted ja
JIBBO-info -osiota tarkedmpina kuin pojat. Pojaadapitavat sivuston viihteellista
osiota tarkedmpéana kuin tytot. Tytoille tieto vataa olevan paaasia, kun taas pojat kai-
paavat tiedonjaon rinnalle myos viihdyttavaa sisilt

Myds aiemmin JIBBO-sivustolla kayneiden ja kysdfyiteessa ensi kertaa
kyselytilanteessa sivustoon tutustuneiden vastaséison hienoisia eroja kysyttaessa
tarkeimpia sisaltojd. Taulukosta 16 nakyy, mitkéuston sisalldista ovat tarkeimpia
naille vastaajaryhmille. Molemmille vastaajaryhmiltieto-osiot ovat selvasti tarkein

siséltd JIBBO-sivustolla. Ensikertaa kyselytilarsge sivustolla kayneille vastaajille se
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on jopa hieman tarkedmpi kuin vertailurynmalle. dlajpma- ja toimintakalenteri
puolestaan on lahes yhta tarked molemmille vastdajalle, kun taas viihteellinen osio
nayttaisi olevan jonkin verran tarkeampi aiemminustolla kayneille. Ensikertaa
sivustolla kyselytilanteessa vierailleet pitavaBBOzine-verkkolehted ja JIBBO-infoa

tarkedmpina sisaltéina kuin vertailuryhman vastaaja

Taulukko 16. JIBBO-sivuston tarkeimmat sisallot: aiemmin kdyneetnsikertalaiset.

Sisaltd * Aiemmin sivustolla Ensi kertaa kyselytilanteessa
kayneet vastaajat sivustolla kdyneet vastaajat
Kaikki Tytot Pojat Kaikki Tytot Pojat
(n=35) (n=20) (n=15) (n=77) (n=38) (n=39)

Tieto-osiot 71 % 80 % 60 % 83 % 84 % 82 %

Tapahtuma- ja 43 % 50 % 33 % 44 % 53 % 36 %

toimintakalenteri

JIBBONn 43 % 35 % 53 % 21 % 21 % 21 %

viihteellinen osio

JIBBOzine- 0% 0% 0% 9% 16 % 3%

verkkolehti

JIBBO-info 11 % 20 % 0% 17 % 26 % 8 %

*Yksi vastaaja on voinut vastata 1-3 mielestaake@s sisaltva JIBBO-sivustolla.

Kun vertailee tuloksia sukupuolittain, huomaa, étaille lahes kaikki JIBBO-sivuston
siséllét ovat tarkeampia kuin pojille. Tama patggoumatta siita, ovatko tytdt kayneet
sivustolla aikaisemmin vai eivat. Tieto-osiot owaivasti tarkein sisaltd seka tytoille
ettd pojille molemmissa vastaajaryhmissa. Seuraavakeimmissa sisalldissa tuleekin
sitten hajontaa. Aiemmin sivustolla kayneille tyi&i toiseksi tarkein sisdltd on
tapahtuma- ja toimintakalenteri, jota seuraa susiihteellinen osio. Aiemmin sivus-
tolla kayneille pojille viihteellinen osio on tapaima- ja toimintakalenteria tarkeampi.
Ensi kertaa kyselytilanteessa sivustolla kaynéylléille toiseksi tarkein sisalté on myos
tapahtuma- ja toimintakalenteri. Kolmannen sija@ kaiitenkin JIBBO-info ennen viih-
teellistd osiota. Ensi kertaa kyselytilanteessaigtlla kayneille pojille taas tieto-
osioiden jalkeen tarkein sisalté on tapahtuma- gemintakalenteri, jonka jalkeen

kolmantena tulee sivuston viihteellinen osio.
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5.5.3 Tieto-osiot

Kun tarkastellaan tieto-osioita yksittain, nousergakeimmiksi muun muassa koulutuk-
sesta, urasta ja tyostd, kansainvélisyydestd jaelankdsta kertovat tieto-osiot.
Koulutusosiota pitaéa itselleen tarkeand 88 @ba ja tyo -osiota 61 %,maailmalle
osiota 43 % jaarkielamé&osiota 37 %. Muut osiot, oikeudet, terveys ja maiyo0,
jaavat selvasti jalkeen suosituimmista osioistatoFpsiot ja niiden kannatus selviaa

yksityiskohtaisemmin taulukosta 17.

Taulukko 17. Tarkeimmat tieto-osiot.

Tieto-osio | Kaikki (n=113) | Tyt6t (n=58) | Pojat (n=55)
*

Koulutus 88 % 84 % 91 %
Ura ja tyo 61 % 57 % 65 %
Maailmalle 43 % 50 % 36 %
Arkielama 37 % 36 % 38 %
Oikeudet 27 % 17 % 36 %
Terveys 27 % 36 % 16 %
Nuorisotyo 18 % 19 % 16 %

*Jokainen vastaaja sai valita kolme itselleen titiéetieto-osiota.

Kolmen tarkeimman tieto-osion joukkoon kuuluvat kduksesta, urasta ja tydsta seka
kansainvalisistd asioista kertovat tieto-osiot. dd@uwlos peilaa hyvin vastaajien tdméan
hetkista elaméantilannetta. He kayvat parhaillaam ja suurin osa heista on sen ikai-
sid, ettd he miettivat tulevaisuuden koulutusvahtoja. Kysely on toteutettu kevattal-
vella, jolloin koulujen yhteishaut ovat ajankohtaiga keséatdiden etsintad kiivaimmil-
laan. Kansainvalisyys liittyy taman ikéisten nuarigdlamaan muun muassa siten, etta
heilla on myds mahdollisuus lahted ulkomaille vaibppilaaksi, osallistua kieli-
kursseille tai matkustella muuten vain. Neljanne#skein tieto-osio oArkielamaosio.
Myds arkielamé&sta kertovien tietojen suosio on ymigttivaa. Siina osiossa kerrotaan
esimerkiksi asumisesta ja raha-asioista, jotka valkaolla ajankohtaisia asioita
vastaajien elamantilanteessa. Itsendistymisen kgatia nuoret pohtivat naitd asioita

ja tarvitsevat niista lisatietoa. Kaikki nama aiheékyvat myos nuorten tiedonhakua
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kasittelevasséa tutkimuksessa. Agosto ja HughesaHag005: 141, 159-160) ovat
tutkimuksessaan huomanneet, etta nuoret tarvitdetat erityisesti kouluun, tyéhon,

arkielamaan, vapaa-ajan viettoon ja itsensa kehisigen liittyvista asioista.

Tyttojen ja poikien valilla on eroja tieto-osioidéfirkeydessa, mutta kovinkaan suuria
nama erot eivat ole. Molemmille sukupuolille sektedarkeimpia tieto-osioita ovat
koulutuksesta seka urasta ja tyosta kertovat oBagtlle nama seka oikeuksista kertova
osio ovat jonkin verran tarkedmpia kuin tytoilleytdt taas pitavat kansainvalisyydesta
kertovaaMaailmalle-osiota, seudun nuorisotydsta kertovaa osiotarjgeyelesta kerto-
tyttdja enemman. Tassa tieto-osiossa puhutaan dsksieseurustelusta ja ravintoasi-
oista, jotka ovat tarkeitd ja ajankohtaisia asioilgeille teini-ikéisille tytdille.
Oikeuksista kertovassa osiossa taas keskitytdamnmeddksi asepalvelukseen,
jokamiehen oikeuksiin ja poliisiasioihin. Nama tdasiluvat ehkd yleisemmin poikien
maailmaan ja kiinnostuksen kohteisiin. Myos held@gten nuorten keskuudessa
tehdyssa selvityksessd samantyyliset aiheet, ktyéty koulutus, kansainvalisyys,
oikeudet sekd seurustelu, nousivat tarkeiksi (Gmokl 1998: 24). Samoin aiemmin
Hunnakon tekeméssa JIBBO-kyselyssa (ks. 1.4.3)isggti arkielamasta, kansainvali-

syydesta ja koulutuksesta kertovat tieto-osiotriastivat nuoria (Hunnakko 2007: 11).

Kyselyyn vastanneet nuoret saivat ilmaista miadgiisa avoimessa kysymyksessa
myo6s siita, millaisista muista asioista he halvaisitietoa JIBBO-sivustolta. Tahan
kysymykseen vastasi 33 vastaajaa, mutta vain lPawksessa on ilmaistu yksi tai
useampi asia, josta haluttaisiin saada tietoa JlBBQOston kautta. Muissa vastauksissa
korostuu se, etta JIBBO-sivustolla on jo tarpedietoa tai se, ettd sinne ei tarvita lisaa

tietoa.

Aihepiirit, joista tietoa haluttaisiin, ovat monis&. Tietoa haluttiin esimerkiksi har-
rastuksista, koulutusvaihtoehdoista, nuorten tapaista ja erilaisista 4H-yhdistyksen
jarjestamistd kursseista kuten 4H-dogsitter -kstasi Myds nuorten pohtimissa

kehitysehdotuksissa nékyivat samanlaiset aihegh (d$-16).
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(15) "Lukisi opiskelupaikkoja.”

(16) "Esimerkiksi noita ‘harrastus' kohtia selafia olisi hyva saada tietaa joitakin
yhteystietoja. Jos joku till exempel haluaa alaitiadkiekon peluun, olisi
mukava tietaéa keneen ottaa yhteytta ja saadalisgijne.”

Harrastusmahdollisuuksista, koulutuksesta ja tapaista I6ytyy kylla tietoa JIBBO-
sivustolta, mutta se ei ndhtavastikdan ole sadlaisita nAma vastaajat ovat toivoneet.
Naiden aiheiden lisdksi sivustolta haluttin saéidtoa myos asepalveluksesta, koulu-
kiusaamisesta seka siita, miten kiusaaminen on aoilidtd saada loppumaan. JIBBO-
sivustolta saa jonkin verran perustietoa asepaigelta, minka liséksi sivustolla on
aiheeseen liittyvia linkkeja. Asepalveluksestad@ehaluava nuori toivoo kuitenkin, ettéa
sivustolla kerrottaisiin asiasta tarkemmin eikanvahjattaisi linkkien kautta muille
sivustoille. Myds muutamissa kehitysehdotuksissgotbin sivustolle yleisesti lisda

tietoja ja linkkeja aihepiireja sen tarkemmin mééakematta (esim. 17-18).

(17) "more info”
(18) "Vois liséata linkkeja eri asioihin liittyvillesivuille.”

Vastaajien mielesta JIBBO-sivustolla on siis jogalsellaista tietoa, jota he tarvitsevat.

Loytyy kuitenkin yksittaisia aiheita, kuten koululsaaminen, joita tiedonjaossa ei ole
otettu huomioon. Joistakin aiheista vastaajat taagisivat enemmaén ja tarkempaa

tietoa. Tallaisia aihepiireja ovat vastausten perla harrastukset, nuorten tapahtumat
ja erilaiset omalla kotiseudulla jarjestettavéatdait. Yleisen tiedon ohella tahan paikal-

lisempaan tietoon voisi olla hyva panostaa. Sivtestéytyy jo alusta (kalenteri), johon

kunnat voisivat ahkerammin téllaista tietoa lisata.

5.6 JIBBO-sivuston toiminnallisuus

Nykyisin internet sosiaalisena mediana tarjoaa ileomonenlaisia mahdollisuuksia
osallistua itse verkkosivustojen toimintaan ja tawtiseen. Kuten taulukosta 18 voi
paatella, verkkosivustojen vuorovaikutteiset palvgh mahdollisuus siséllontuotantoon

ovat nuorille yleisesti tarkeita.
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Vuorovaikutteisia palveluja pitdd verkkosivustoili@rkeind yhteensa noin kaksi kol-
masosaa vastaajista. Selkedassa vahemmistdssaeovastaajat, joille vuorovaikutteiset
palvelut eivat ole tarkeita. Vuorovaikutteisuuskkarsivustoilla kasvaa koko ajan ja oi-
keastaan kaikki internetin kayttgjat joutuvat tekgim tallaisten palvelujen ja toiminto-

jen kanssa. Nuorten suosimilla verkkosivustoilloonavaikutteisuus ja vuorovaikut-

teiset palvelut ovat arkipdivdd. Tama nakyy myostaaksista. Nuoret ovat tottuneet
siihen, etteivat ole verkossa vain passiivisiaaasbttajia vaan yhd useammin aktiivisia

toimijoita.

Taulukko 18. Sisallontuotantomahdollisuuksien ja vuorovaikutespalvelujen
tarkeys verkkosivustolla{13).

Taysin | Melko Melko | Taysin| En Yht.
samaa | samaa eri eri osaa
mielta | mielta mieltd | mielta | sanoa
Vuorovaikutukseen perustuvat 13 % 52 % 13 % 1%| 20% |99 % *
palvelut verkkosivustoilla ovat
mielestani tarkeita
Mahdollisuus tuottaa itse sisdl- 12 % 41 % 19% 4% | 24%| 100 %
toa verkkosivustolle on mie-
lestani tarkeaa

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyyhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.

Mahdollisuutta tuottaa itse sisaltéa verkkosivustitad tarkeanad yhteensa reilut puo-
let vastaajista. Eri mieltd sisallontuotantomahdoliden tarkeydesta on kuitenkin noin
neljannes vastaajista, joten ihan yksiselitteis@érkeia sisalléntuotantomahdollisuus
verkkosivustoilla ei vastaajien mielestd ole. Vaikdsa nuorista haluaakin osallistua ja
toimia aktiivisesti verkossa tuottaen omia sisaltdqaikilla tata tarvetta ei ole. Naille
nuorille siséltdjen kokeminen ja vastaanottaminem ella tdrkeampéaa kuin niiden

tuottaminen.

Sukupuolten vélisesta vertailusta taulukossa 1@nkee, ettd tytdille vuorovaikutteiset
palvelut ja mahdollisuus sisallontuotantoon ovatgampia kuin pojille. Vuorovaikut-

teisia palveluja pitaa tarkeina tytdista noin kolmeljasosaa (74 %) ja pojista reilu
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puolet (56 %). Yhteens& noin kolme viidesosaa (§ltydistd on samaa mielta siita,
ettd mahdollisuus sisallontuotantoon on tarkedisRopain ajattelee reilut kaksi viides-
osaa (44 %).

Taulukko 19. Sisallontuotantomahdollisuuksien ja vuorovaikutespalvelujen

tarkeys verkkosivustoll&spuolittain.

Vuorovaikutukseen perus- | Taysin Melko | Melko | Taysin | En Yht.
tuvat palvelut verkkosivus- | samaa samaa | eri eri osaa

tolla ovat mielestani tarkeitd | mielta mieltd | mieltd | mieltd | sanoa

Tytot (n=58) 19% 55% 10 % 0%| 16%| 100 %
Pojat (n=55) 7% 49% 16 % 2% | 25%|99% *
Mahdollisuus tuottaa itse Taysin Melko | Melko | Taysin | En Yht.
sisaltda verkkosivustolle on | samaa samaa | eri eri osaa
mielestani tarkeaa mielta mieltd | mieltd | mieltd | sanoa

Tytot (n=58) 14% 47 % 17 % 3% 19%| 100 %
Pojat (n=55) 9% 35% 22 % 5% 29%| 100 %

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyyhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.

Nuorilla on halutessaan mahdollisuus osallistudatietai muun materiaalin tuottami-
seen JIBBO-sivustolle sekd JIBBOzine-verkkolehdeimitusty6hon. Taulukosta 20
nakyy, miten halukkaita nuoret ovat osallistumaaddn tuottamiseen. Taulukosta 21

puolestaan nakyy vastaajien halukkuus JIBBOzingnitamiseen.

Taulukko 20. Osallistumishalukkuus tiedon tuottamiseen JIBBQusiuwlle.

Haluaisitko olla mukana tuottamassaKaikki Tytot Pojat
tietoa JIBBO-sivustolle? (n=113) (n=58) | (n=55)
Kylla 4% 7% 0%
En 58 % 47 % 71 %
En osaa sanoa 38 47 % 29 %
Yht. 100 %| 101 % *| 100 %

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyuyhteenlaskettu prosenttiosuus on yli 100 %.
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Taulukko 21. Osallistumishalukkuus JIBBOzinen toimittamiseen.

Haluaisitko osallistua JIBBOzine- Kaikki | Tytot Pojat
verkkolehden toimittamiseen? (n=113) | (n=58) | (n=55)
Kylla 4% 7% 0 %
En 72 % 60 % 84 %
En osaa sanoa 25% 33 % 16 %
Yht. 101 % *| 100 %/| 100 %

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyyhteenlaskettu prosenttiosuus on yli 100 %.

Halukkuutta tiedon tuottamiseen JIBBO-sivustollevastaajien joukossa siis juuri ole.
Vain muutama tyttd olisi halukas osallistumaan dgtedtyohon. Vastaajia, jotka eivat
osaa sanoa kantaansa on kuitenkin vajaat kaksisdgha, joten tasta porukasta voi l6y-
tya myos sellaisia nuoria, joilta halukkuutta tiedsdyOhon saattaisi |0ytyakin.
Mydskaan JIBBOzinen toimittamiseen ei halukkaitgdi) kuin muutama. Epavarmoja
vastaajia on kuitenkin neljanneksen verran, jotgsekyyn osallistuneita lukiota kannat-
taisi [ahestya asian merkeissa.

JIBBO-sivuston viihteelliselle osiolle toivotaan arten tuottamaa materiaalia, kuten.
musiikkivideoita, videoita, nuorten kirjoittamiartaoita, piirustuksia, valokuvia ja niin
edelleen. Taulukosta 22 nakyy, kuinka suuri osaaagista olisi halukas tuottamaan
omaa materiaalia JIBBO-sivustolle.

Taulukko 22. Halukkuus oman materiaalin tuottamiseen JIBBO-glles

Haluaisitko tuottaa omaa musiikillista, kirjallisia | Kaikki | Tytét | Pojat

kuvallista materiaalia JIBBO-sivustolle? (n=113) | (n=58) | (n=55)
Kylla 12%| 14% 9 %
En 61%| 48%| 75%
En osaa sanoa 27%| 38%| 16%
Yht. 100 %| 100 %| 100 %

Oman materiaalin tuottamiseen halukkaita 16ytyyntae enemman kuin halukkaita tie-
don tuottamiseen tai verkkolehden toimittamiseezkaStyttojen etta poikien joukosta

|6ytyy muutamia sellaisia, jotka haluaisivat tuattHBBO-sivustolle omaa materiaalia.
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Vastaajille oli mahdollisuus esittdd nakemyksen@srsiita, millaisia vuorovaikutteisia
palveluja he JIBBO-sivustolle haluaisivat tai mgi&lla olisi hyva olla. Helsinkilaisten
nuorten keskuudessa tehdysséa selvityksessa nousilyd 10 vuotta sitten esiin, etté
nuoret toivovat nuorisotiedotussivustolle keskustelhdollisuutta ja virtuaalineuvojaa
(Storlund 1998: 25). Yleisesti nuorisotiedotussteuka vuorovaikutteiset palvelut ovat
keskustelufoorumeita seké& kysymys- ja palautegalstdyt ajankohtainen palvelu on
reaaliaikainen keskustelumahdollisuus nuorisotykijite kanssa. Tallainen palvelu on
jo kaytossa esimerkiksi Habbo Hotellissa ja IRCi&assa, mutta sen toteuttaminen

nuorisotiedotussivustollekaan ei olisi mahdotonta.

Taulukoon 23 olen koonnut vastaukset vuorovaiksiitepalveluihin liittyen. Liitteesta

5 loytyvat vastaukset sukupuolittain jaoteltuina.

Taulukko 23. Halukkuus vuorovaikutteisten palvelujen saamiséBBQ-
sivustolle (n=112)*.

Taysin | Melko | Melko | Taysin| En Yht.
samaa | samaa | eri eri osaa
mieltd | mieltd | mieltd | mieltd | sanoa
Haluaisin, etta sivuston kes- 21 % 28 % 6 % 4%| 41%| 100 %
kustelufoorumi olisi toimin-
nassa

Mielestani kysymyspalsta ol
si hyva palvelu sivustolla
Sivustolla olisi hyva olla 30 % 47 % 6 % 3%| 13%| 99%
toiminto, jonka kautta voisi xk
antaa palautetta sivustosta
Haluaisin, etta sivustolla olis 21 % 38 % 16 % 3%| 21%| 99%
mahdollisuus keskustella vir; *x
tuaalisesti nuorisotyontekijarn
kanssa

*YKksi vastaaja on jattanyt vastaamatta naihin &éiitn.

**Koska luvut on pyoéristetty [ahimpaan kokonaisluky yhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.

32 % 56 % 2% 0%| 10%/| 100 %

Eniten vastaajat haluaisivat JIBBO-sivustolle kyggpalstaa. Se olisi yhteensa 88 %
mielesta hyva palvelu sivustolla. Vahiten kannatysiolestaan saa keskustelufoorumi.

JIBBO-sivustolla on keskustelufoorumi, joka ei lemkaan ole avoinna sinne tulleiden
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epdaasiallisten viestien vuoksi. Noin puolet vasséajhaluaisi, ettd keskustelufoorumi

olisi avoinna ajatustenvaihtoon.

Keskustelufoorumia kasittelevaan vaittamaan orutypialjon mydsen osaa sanoa
epaselva. Olisi ehka ollut parempi muotoilla véitéa muotoon: Haluaisin, etta
sivustolla olisi keskustelufoorumiNyt tuo toiminnassa-sana on saattanut sekoittaa
vastaajien ajatuksia. Kysymyksen vaittdméat oliské&hmuutenkin ollut parempi
muotoilla siten, ettd olisin kartoittanut sita kkintarpeellisia ndméa palvelut JIBBO-
sivustolla nuorten mielesta olisivat. Vastausvahtiot olisin sitten voinut muuttaa
esimerkiksi muotoon tarpeellinen, jokseenkin talipean, ei kovinkaan tarpeellinen ja

ei lainkaan tarpeellinen.

Kysymyspalstan ohella vastaajat pitaisivat hyvasiarea myos jonkinlaista palautetoi-
mintoa. Noin kolme neljasosaa (77 %) vastaajistss@maa mielta siita, etta JIBBO-
sivustolla olisi hyva olla toiminto, joka mahdothkssi palautteen antamisen. Noin kolme
vildesosaa (59 %) vastaajista haluaisi myos, d&®B0-sivustolla voisi keskustella
virtuaalisesti nuorisotyontekijan kanssa. Vastkajibn siis selkea toive siitd, etta
JIBBO-sivustolle saataisiin vuorovaikutteisia pdlya. Vain 10 % tai vahemman
vastagjista ei haluaisi JIBBO-sivustolle keskudteumia, kysymys- tai
palautetoimintoa. Virtuaalisen keskustelumahdallden kohdalla tuo luku tosin on
noin 20 %. Naille vastaajille saattaisi riittda Héeaskarruttavista asioista puhuminen ja
kysyminen esimerkiksi keskustelufoorumilla tai kyspspalstalla. Nuorisotiedotus-
sivustoilla téllainen palvelu olisi uutta, ja sitéista ei viela juuri tieda on helppo myo6s

vastustaa.

Sukupuolten vélisessa tarkastelussa ilmenee, wtté haluaisivat JIBBO-sivustolle
vuorovaikutteisia palveluja poikia innokkaammin. $gynyspalstan haluaisi sivustolle
yhteensd 95 % tyttovastaajista ja 82 % poikavastaajNoin puolet tytdista haluaisi,
ettd sivuston keskustelufoorumi olisi toiminnad2aikien kohdalla vastaava luku on 45
%. Selkein ero tyttdjen ja poikien valilla on siindaluaisivatko he sivustolle

mahdollisuuden virtuaaliseen keskusteluun nuorduskijan kanssa. Tytoista noin
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kolme neljasosaa (73 %) haluaisi tallaisen vuolaugeisen palvelun JIBBO-sivustolle.
Pojista tallaista palvelua kannattaa vajaa pudiéman vaitteen kohdalle on osunut
my0Os eniten erimielisyyttd osoittavia vastauksiajid®a yhteensa 30 % ja tytoista 7 %

ei haluaisi sivustolle mahdollisuutta keskustelléxaalisesti nuorisotydntekijan kanssa.

Myds vastaajien pohtimissa kehitysehdotuksissanirhalukkuutta vuorovaikutteisten
palvelujen saamiseksi JIBBO-sivustolle. Erityisésskustelufoorumi ja kysymyspalsta

olivat nuorten toiveissa (esim. 19-20).

(19) "toimiva keskusteluforumi ja kyselypalsta”
(20) "Sivustolla saisi esittdd kysymyksia nuorisotyoitiake.”

Eras vastaaja mainitsi myos erikoisemman vuorovalaen palvelun huutoboxin
(esim. 21).

(21) "Sivulla voisi olla myods musiikkisoitin ja huutopsk eli laatikko mihin voi
Kirjoittaa”

My6s huutoboxin voisi ndhda lisdavan JIBBO-sivustanrovaikutteisuutta.

5.7 JIBBO-sivuston kaytettavyys ja ulkoasu

Yksi tarkeimmista asioista verkkosivustolla on hyéytettavyys ja miellyttava ulkoa-
su. Nuoret toivovat nuorisotiedotussivustolta sgée ja houkuttelevuutta (Storlund
1998: 25). Selkea enemmistd vastaajista on aridllBBO-sivuston kaytettavyytta ja
ulkoasua koskevia véittamia myonteisesti. Jokaiggttdman kohdalla reilusti yli puo-
let vastaajista on antanut siihen samanmielisyy@ittavan arvion. Vastaajien arviot
JIBBO-sivuston kaytettavyydestd ja ulkoasusta &ghti yksityiskohtaisemmin

taulukosta 24.
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Taulukko 24. JIBBO-sivuston kaytettavyys ja ulkoasu.

Taysin Melko Melko | Taysin | En Yht.
samaa | samaa eri eri osaa
mieltd mieltd mieltd | mieltd | sanoa
Sivusto on selkeéa koko- 35% 53 % 4% 0% 7% |99 % *
naisuus (n=113)
Sivuston etusivu hou- 13 % 50 % 23 % 4% 9% |99 % *
kuttelee kayttamaan si-
vustoa(n=113)
Valikot ovat helppo- 43 % 43 % 7% 0% 6%|99%*
kayttoisia (n=113)
Sivustolla on helppo liik- 44 % 40 % 8 % 1% 7% | 100 %
kua (n=113)
Sivuston etusivulle on 20 % 40 % 18 % 13 % 9% | 100 %
helppo palata (n=113)
Sivustolla ei paase ek- 24 % 50 % 15% 1%| 10%]| 100 %
symaén (n=113)
Otsikot kuvaavat hyvin 30 % 51 % 8 % 0%| 11%| 100 %
sivuston sisaltoja
(n=113)
Teksteissa kaytetty kirja- 47 % 45 % 2% 0% 6 % | 100 %
sinlaji on helppolukuinen
(n=113)
Sivuston varit ovat miel- 28 % 40 % 20 % 4% 7% 99 % *
lyttavat (n=113)
Kuvat elavoittavat si- 47 % 44 % 3% 0% 6% | 100 %
vustoa (n=112) **

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyyhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.
**Yksi vastaaja on jattédnyt vastaamatta.

Yhteensa yli 90 % vastaajista pitaa teksteissaekiyyt kirjasinlajia (Trebuchet MS)
helppolukuisena ja ajattelee, etté sivustolla dl&uaat elavoittavat sen ulkoasua. Noin
kolme neljdsosaa (74 %) vastaajista on sitd migitii sivustolla paase eksymaan.
Reilut kolme viidesosaa vastaajista taas kokee QHBB/uston etusivun houkuttelevana
(63 %), sivuston etusivulle palaamisen helppona%g0seka sivustolla kaytetyt varit,

vihrean ja oranssin, miellyttavina (68 %).

Yli 80 % vastaajista pitdaa JIBBO-sivustoa selke&okonaisuutena, valikoita helppo-
kayttoisina, sivustolla liikkumista helppona jaiktsta sisdltoja kuvaavina. Tama tulos

saa tukea myos avoimen kysymyksen vastauksistaeMeoastaajan mielesta parasta
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JIBBO-sivustossa on juuri sen selkeys, helppok@éyty@$ ja -lukuisuus sekd nopeus
(esim. 22-26).

(22) "Selkeys”

(23) "Helppolukuiset valikot”

(24) "Selked, helppokayttdinen ja nopea”
(25) "Helppo kayttaa”

(26) "Otsikot linkeissa helppo ymmartaa”

Naiden kaytettavyyttéa ja ulkoasua kasittelevierogtén perusteella voi todeta, etté
JIBBO-sivustolla verkkosivustojen laatukriteerejdn oonnistuttu noudattamaan
melkoisen hyvin. Valtaosa vastaajista pitdd sivusitkoasua miellyttavana ja kokee
sivuston kayton helpoksi.

Ne kaytettavyyteen ja ulkoasuun liittyvat asiattkgp ovat keranneet vastaajilta
suhteellisen suuren maaran myos kielteisia arvigiwgkevat JIBBO-sivuston etusivun
houkuttelevuutta, etusivulle palaamisen helppouttahdollisuutta liikkua sivustolla
eksymatta sekd sivuston vareja. Yhteensa 27 % ommeita etusivun houkutte-
levuudesta ja 24 % sivuston varien miellyttavyydegtvoimissa vastauksissa nuoret
pohtivat seuraavanlaisia kehitysehdotuksia, jeifidaisiin parantaa seka koko sivuston
etta etusivun houkuttelevuutta (esim. 27-31).

(27) "erilaiset varit tai jotain muuta vahan milkgkisi sivusta houkuttavamman.
nyt aika tylsan tuntuinen ulkoasu.”

(28) "Enemman kuvia ja vareja, ei vain vihreaa!!!”

(29) "vaihtaa kerran kuukaudessa vareja ja sivun teémaa.

(30) "Etusivua voisi kehittad”

(31) "Ensin etu sivus vois olla joku nuoriohjaajienvia ja sit niit palkkia jot
sellainen selkee ja tietais miten sinne etHu palstoille vois menna...
Kaikkee sellaista pienta...”

Nayttaakin siltd, ettéd koko JIBBO-sivuston ja etusi ulkoasu kaipaa nuorten mielesta
uudistusta. On kuitenkin vaikea sanoa, mihin stamtalkoasua tulisi lahted kehit-

tamaan, silla konkreettisia kehitysehdotuksia enessakaan vastauksessa ollut.
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Toinen ongelmakohta liittyy JIBBO-sivustolla liikkuseen. Vajaa viidesosa (16 %)
vastaagjista kokee, ettd sivustolle on mahdolliskay& Lahes kolmasosa (31 %)
vastaajista taas on taysin tai melko eri mieltésetta JIBBO-sivuston etusivulle on
helppo palata. Myos kehitysehdotuksissa tulee eseén etta sivuston etusivulle
palaamista tulisi helpottaa selkean linkin avudlain. 32—-35).

(32) "etusivulle palaamiseen voisi olla erillinenkki, jossa lukee 'etusivu’, jos
kayttaa ensimmaisia kertoja, ei tajua etta infaseu”

(33) "Etusivulle pitaisi paasta Jibbo logoa paindaa

(34) "Etusivulle-painike saisi olla paremmin esilla

(35) "Selkeyttamalla valikoita niin etté etusivupé@asee helpostis”

Verkkosivustoille laaditun laatukriteeriston mukaan tarkeda, ettd kayttdjd paasee
helposti palaamaan sivuston etusivulle esimerkdgon tai erillisen tekstilinkin kautta
(Valtionvarainministerio 2007: 46). JIBBO-sivustNain osassa sivuja on tekstilinkki,
jota painamalla paasee takaisin etusivulle. Sivugtyton helpottamiseksi tekstilinkki
olisi hyvéa saada jokaiselle sivulle.

Lahinnd kaytettavyyteen liittyvia kehitysehdotukss@at myos ne, joissa vastaajat
toivoivat JIBBO-sivuston ja sen toimintojen selkéynistd. Sivuston selkeyttdmisen
ohella esimerkiksi tiedonhakua toivottiin selkearkméaja teksteja tiiviimmiksi.
Sivustolle toivottin  my6s lisaa valikoita ja vidgellisen osion videosoittimen
painikkeisiin ehdotettiin muutosta. Nama kehittéghidotukset nékyvat esimerkeista
36-39.

(36) "Osa tiedoista turhia esim. arkielamaosiodiBittehda selkeampi
kokonaisuus.”

(37) "Selkeyttamalla tiedon hakua.”

(38) "Tekstia voisi tiivistdd enemman ja luoda engin valikoita, mika
nopeuttaisi sivuston selaamista.”

(39) "videosoittimen fullscreen nappi on aika hyvin pigttu kauas
soittimesta. sen voisi siirtdé loogisempaan paikka

JIBBO-sivuston selkeys, kuten muutkin esimerkikgiytettdvyyteen ja ulkoasuun
littyvat asiat, ovat hyvin yksilokohtaisiaMika on parasta JIBBO-sivustolla?

kysymyksen vastauksissa sivustoa Kkiiteltin sellesyd ja helppokayttoisyydesta.
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Vahemmistossa nayttavat olevan ne vastaajat, jaitkavat sivuston epaselvaksi ja ei-

loogiseksi.

Se, ovatko vastaajat kayneet JIBBO-sivustolla aiemrai eivat, nékyy pienina eroina
kaytettavyyttd ja ulkoasua kasittelevien vaittamawioinneissa (ks. liite 6). Eniten
myonteisia arvioita sivustolla aiemmin kayneiltd derannyt vaittama Kuvat
elavoittavat sivustda Ensi kertaa kyselytilanteessa sivustoon tutusétin ovat
puolestaan antaneet eniten myonteisia arvioitatamdan Teksteissa kaytetty
kirjasinlaji on helppolukuinen Kymmenesta kaytettavyytta ja ulkoasua kasittasa
vaittamasta kuudessa ensi kertaa kyselytilantessastolla kdyneet ovat antaneet
enemman myonteisia arvioita kuin aiemmin sivustéiégyneet. Nama vaittamat ka-
sittelevat valikoiden helppokayttoisyytta, sivusadlikkumisen ja etusivulle palaamisen
helppoutta, kuvaavia otsikoita, helppolukuistadsmlajia ja sita, ettei sivustolla paase
eksymé&an. Suurimmat erot myonteisissd arvioissat @tasivulle palaamista ja
sivustolle eksymistd kasittelevissa vaittamissa.levhipien vaittamien kohdalla ensi
kertaa kyselytilanteessa sivustolla kayneet ovaareet 16 % enemman myonteisia

arvioita kuin vertailurynman vastaajat.

Tarkastelin my6s kouluvastaajien ja JIBBO-sivustkautta vastanneiden arvioita
sivuston kaytettavyydestd ja ulkoasusta (liite Tyiadakseni, onko vastaustapa
aiheuttanut eroja arvioihin. Molemmat vastaajaryhowat antaneet sivuston kaytetta-
vyytta ja ulkoasua kasitteleviin vaittamiin jokagse vahintéan 57 % myodnteisia
vastauksia. Suurimmat erot myonteisissa arvioisastaajaryhmien valilla liittyvat
vaittamiin, jotka kasittelevat JIBBO-sivustollakkiumista yleensa ja sivuston etusivulle
palaamista. Kun yhteensa 87 % kouluvastaajistaaoraa mielta siitd, etta sivustolla on
helppo liikkua, sivuston kautta vastanneista n&iarakokee olevan 73 %. Yhteensa 69
% sivuston kautta vastanneista taas arvio, ett®OBivuston etusivulle on helppo
palata. Kouluvastaajista nain ajattelee yhteens@7a tahan vaittamaan he ovat
antaneet eniten myds kielteisia arvioita (yht. 36 $évuston kautta vastanneet taas ovat
arvioineet kielteisimmin vaittamaa, joka kasittet@eustolla kaytettyja vareja. Yhteensa

35 % naista vastaajista on sita mielta, etteiwaiston varit ole miellyttavat.
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Seka myonteisista etta kielteisista arvioista eir@htavissa, etta kouluvastaajat olisivat
antaneet systemaattisesti mydnteisempia arvioita giMmuston kautta vastanneet. Tasta
Voisi vetaa sen johtopaatoksen, ettei minun ja @BOntekijoiden lasnaolo kouluilla
ole saanut vastaajia arvioimaan JIBBO-sivuston dt#gwyytta tai ulkoasua

myonteisemmin.

5.8 Yhteenveto

Tarkastelin tutkimuksessani Seindjoen seudun neosbunnattua JIBBO-sivustoa.
Tavoitteenani oli selvittdd nuorten nakemyksia Weskvustosta nuorisotiedotuksen
valineena. Kaytin joidenkin vastausten tarkastelussiuttujina vastaajien sukupuolta,
vastaustapaa (koulu vai sivusto) ja sita, olivatkestaajat kayneet JIBBO-sivustolla

aikaisemmin vai eivat.

Vastausten vertailu sukupuolittain toi joidenkirsiggnysten kohdalla esiin selvia eroja.
Esimerkiksi kayttotarkoitukset, joihin aiemmin JIBBsivustolla kdyneet nuoret olivat
sivustoa kayttaneet, vaihtelivat melko suuresti upuolittain. My6s sivuston
tarkeimpien sisaltdjen ja tieto-osioiden kohdallapaikoittain merkittéavia eroja suku-
puolten valilla. Lisaksi tytot olivat padasiassai@ineet sivuston tiedonjakoa seka kay-
tettavyytta ja ulkoasua koskevia vaittamia myomeimin kuin pojat. Tytoilta 16ytyi
my0s enemman halukkuutta sisallontuotantoon JIBBOssolla ja he toivoivat poikia

enemman sivustolle vuorovaikutteisia palveluja.

Tarkastelin joidenkin kysymysten vastauksia myOstaastapa muuttujan mukaan.
Vastauksista ilmeni, ettd JIBBO-sivuston kauttatamseet olivat kadyneet koulu-
vastaajia useammin sivustolla. Erilaisissa JIBB@sioa koskevissa arvioinneissa
vastaustapa ei aiheuttanut selkeita eroja ryhmégitiédvkuin muutaman kaytettavyytta
ja ulkoasua kasittelevan vaittaman kohdalla. Koattaajat eivat myoskaan antaneet

johdonmukaisesti myonteisempié arvioita kuin sigastautta vastanneet.
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Tarkastelu sen pohjalta, olivatko vastaajat kaynemten kyselytilannetta JIBBO-
sivustolla vai eivat, toi esiin selkeitd eroja nikéan vain muutaman kysymyksen
kohdalla. Ensi kertaa kyselytilanteessa sivustkdigneille esimerkiksi tieto-osiot olivat
tarkeampi sisaltd kuin aiemmin sivustolla kayneilliemmin kayneet taas pitivat
viihteellista osiota tarkedmpana kuin ensikertafaisEnsi kertaa kyselytilanteessa
JIBBO-sivustolla surffailleet antoivat myos kuudekaytettdvyytta ja ulkoasua

kasittelevan vaittaman kohdalla mydnteisempia a@evicuin vertailuryhma.

Kyselyyn vastanneet nuoret oliviaternetin kaytossaantyypillisia internetsukupolven
edustajia. Valtaosa heistad kaytti internetia ptiuit Internetin paivittdinen kaytt6 ol
hieman yleisempaa pojilla kuin tytoilla. Kolme \daita internetin kayttétarkoitusta
olivat yhteydenpito kavereihin pikaviestinten wiisella, tiedonhaku ja verkko-
yhteisdissa surffailu. Myos tytdilla nama olivatlke yleisintd kayttotarkoitusta, mutta
pojille kolmanneksi tarkein kayttotarkoitus olikwerkkoyhteisdissa surffailun sijaan
pelaaminen. Internetin tarkeys nuorille korostuiGsytiedonhakutapoja kysyttdessa.
Lahes kaikille vastaajista internet oli selkeaéatkein tietolahde. Sen jalkeen tulivat
kaverit, televisio ja lehdet, joita itselleen térie tietolahteina piti suunnilleen yhta

suuri osuus vastaajista.

Vastaajat olivat kuulleet JIBBO-sivustosta useanterighteista. Yleisimmin tama lahde
oli koulu, nuorisotyontekija tai JIBBOsta kertovaipotuote. Enemmist6 vastaajista ei
kuitenkaan ollut kaynyt sivustolla ennen kyselytiletta. Jos vastaajat olivat sivustolla
kayneet, kayntikertojen maara oli suhteelliseniakma Yleisin kayntikertojen maara ol
1-5 kertaa. Sellaisia vastaajia, jotka olisivatrést sivustolla yli 10 kertaa, oli vain

muutamia.

Tiedonhaku oli yleisin kayttotarkoitus seka aiemmin JIBBO+s#tolla kayneiden etta
ensi kertaa kyselytilanteessa sivustoon tutustemelceskuudessa. Aiemmin sivustolla
kayneille toiseksi tarkein kayttdtarkoitus tiedoohgéalkeen oliviihteellisella osiolla
surffailu ja kolmanneksi tarkeitapahtuma- ja toimintakalenterin lukeminen. Ensi-

kosketuksensa JIBBO-sivustoon kyselytilanteessanesdataas ajattelivat voivansa
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kayttaa sivustoa tiedonhaun jalkeen yleisimmin hép@a- ja toimintakalenterin

lukemiseen ja vasta kolmantena viihteellisella kesisurffailuun.

My6s sukupuolten valilla oli eroja JIBBO-sivustorayktotarkoituksissa. Aiemmin

sivustolla kayneet tytot olivat poikia useammin ttageet sivustoa tiedonhakuun, kun
taas pojat olivat surffailleet tytt6ja useamminhtgellisella osiolla. Kyselytilanteessa
ensi kertaa sivustolla kayneista tytoistd ja pajistelkein yhta suuri osuus kayttaisi
sivustoa tiedonhakuun, kuten myos viihteelliseliola surffailuun. Taman vastaaja-
ryhman tytot kayttaisivat sivustoa kuitenkin poikiseammin tapahtuma- ja toiminta-

kalenterin lukemiseen.

Koska tiedonhaku oli yleisin JIBBO-sivuston kay#ikoitus, myos sisalldista
tarkeimmiksi  nousivat tieto-osiot Tapahtuma- ja toimintakalenteri seka

viihteellinen osio olivat sivuston toiseksi ja kolmanneksi tarkeimnsisallot. Se,

olivatko vastaajat kayneet JIBBO-sivustolla aikeis@n vai eivét, vaikutti hieman
yleisyysjarjestykseen toiseksi ja kolmanneksi yiemen kayttdtarkoitusten kohdalla.
Viihteellinen osio oli tapahtuma- ja toimintakalena tarkeampi aiemmin sivustolla
kayneille pojille. Ensi kertaa kyselytilanteessaustolla kayneille tytoille taas JIBBO-

info osio oli viihteellista osiota tarkeampi.

Tieto-osioista erityisesti koulutukseen, uraan jghbn, kansainvalisyyteen ja

arkielamaan keskittyvat osiot olivat vastaajillek&impid. Vastaajan sukupuoli aiheutti
hieman hajontaa tieto-osioiden tarkeysjarjestyksegyidille kolme tarkeinta tieto-

osiota olivatKoulutus Ura ja tyo sekdMaailmalle Naiden jalkeen kesken&an yhta
tarkeina tulivat osiotArkielama ja Terveys Pojille kolme tarkeintd tieto-osioita taas
olivat Koulutus Ura ja tyd sek&Arkielama Arkielamé&osion kanssa lahes yhta tarkeita
pojille olivat osiotMaailmalle ja Oikeudet Kaiken kaikkiaan nuoret kokivat saavansa
naista tieto-osioista ja muista JIBBO-sivustolleokosta tietopaketeista hyvin tietoa.
Osa vastaajista halusi kuitenkin vield lisatietoakerrotuista asioista sekd enemman
linkkeja lisatiedon pariin. Nuoret I6ysivat myos syitdisia aiheita, joista JIBBO-

sivustolta ei viela l6ytynyt tietoa. Tallaisia aitzeolivat muun muassa koulukiusaa-

minen ja 4H-yhdistyksen jarjestamat kurssit.
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Vastaajat arvioivat JIBBO-sivuston onnistuneendigdossa, tiedon esittamisessa ja li-
satiedon lahteille ohjaamisessa hyvin. JIBBO-sivitist [6ytyi enemmiston mielesta
hyodyllista tietoa nuorille. Tiedon lI6ytaminen bkeidan mielestaan helppoa ja tieto oli
esitetty selkeasti ja ymmarrettavasti. Lisdksi &agstt kokivat tieto-osioihin koottujen
linkkilistojen ohjaavan heidat hyvin lisatiedon par Sukupuolten vélisesta tar-
kastelusta oli havaittavissa, etta tytot olivati@ineet tiedonjakoa koskevia vaittamia
myonteisemmin kuin pojat. Myds aiemmin sivustoliykeiden ja siihen ensi kertaa
kyselytilanteessa tutustuneiden arvioissa oli @iesroja. Ensi kertaa sivustolla kayneet
arvioivat hyodyllisen tiedon |0ytymisen ja tiedotytdmisen helppouden hieman

paremmaksi kuin aiemmin sivustolla kayneet.

Nuoret vaikuttavat arvostavan yleisella tasollakkesivustojenvuorovaikutteisia
palveluja ja siséllontuotantomahdollisuuksia Yli puolet vastaajista piti tarkeana tai
melko tarkedna sitd, etta verkkosivustolla on vuaikutteisia palveluja tai
mahdollisuus siséalléntuotantoon. Tytdille nama kesdivustojen toiminnallisuuteen
liittyvat seikat olivat tarkeampid kuin pojille. geajilla oli toiveita siitd, etta myos
JIBBO-sivustolle saataisiin vuorovaikutteisia pdlya. Eniten vastaajat toivoivat
sivustolle kysymyspalstag mutta myospalautetoiminto, virtuaalinen keskustelu-
yhteys nuorisotyontekijan kanssa sekKeskustelufoorumin avaaminen saivat
kannatusta. Tarkastelu sukupuolittainkaan ei tudélén tulokseen merkittavia eroja.
Tytot toivoivat vuorovaikutteisia palveluja JIBB@stolle enemmaén kuin pojat. Seka
tytdille ettd pojille tarkein vuorovaikutteinen palu olisi kysymyspalsta. Ensi kertaa
kyselytilanteessa sivustolla kédyneet puolestaamnoieat hieman aiemmin sivustolla
kayneitd vastaajia enemman sivustolle kysymyspalgtalautetoimintoa ja keskustelu-
foorumia. Aiemmin sivustolla kayneiden keskuudesse virtuaalinen keskustelumah-

dollisuus oli toivotumpi kuin vertailuryhman vasfiea keskuudessa.

Huolimatta siitd, ettd sisallontuotantomahdollisaut yleenséd verkkosivustoilla
arvostettiin, vastaajat eivat kuitenkaan olleet ikkgan kiinnostuneita osallistumaan
sisélléntuotantoon JIBBO-sivustolla. Oman musiigédh, kirjallisen tai kuvallisen
materiaalin tuottaminen ja esiin saaminen sivustdioukutti hieman useampaa

vastaajaa kuin tiedon tuottaminen tai JIBBOzinekkelehden toimittaminen.
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Vastaajien antamien arvioiden perusteella JIBB@sinsta on onnistuttu rakentamaan
paaasiassa helppokayttdinen ja ulkoasultaankinakaiken miellyttava kokonaisuus.
Jokaisen JIBBO-sivuston kaytettavyyttd ja ulkoasudtaavan vaittdman kohdalla
selvasti suurin osa vastaajista oli vaittaman kanselko tai taysin samaa mielta.
Kaikista tyytyvaisimpia vastaajat olivat siihentéeteksteissa on kaytetty helppolukuista
kirjasinlajia ja ettd sivustolla on sen ulkoasuavélttavia kuvia. Tyytyvaisia oltiin
my0s siihen, etta JIBBO-sivusto muodostaa selkeikohaisuuden. Vastaajat kokivat
lisdksi, etté valikot ovat helppokayttoisia, sivalit on helppo liikkua ja ettd otsikot

ovat kuvaavia.

Vaikkakin suurin osa vastaajista arvioi kaytett&wyya ulkoasua kasittelevia vaittamia
paaosin myonteisesti, muutama vaittdma keréasi nmyélko suuren maaran eriavia
mielipiteitd. Noin kolmannes vastaajista esimerkiks etusivulle palaamista vaikeana.
Lahes kolmannes taas koki, ettei etusivu houkutetyttamaan JIBBO-sivustoa.
Neljdnnes vastaajista puolestaan ei pitdnyt JIBBQston vareja miellyttéavina ja vajaa

viidesosa vastaajista koki, ettd sivustolla liikks@& on mahdollisuus eksya.

Vertailu aiemmin sivustolla kdyneiden ja ensi karseella kyselytilanteessa kayneiden
vastaajien kesken osoitti, ettd ensikertalaisett @raioineet kuutta vaittdmaa kym-
menesta myonteisemmin kuin vertailuryhma. AiemmiBBD-sivustolla kayneet

antoivat parhaimman arvion kuvia kasittelevaan t&aitan, ja ensi kertaa kysely-
tilanteessa kayneet helppolukuista kirjasinlajisittélevaan vaittdmaan. Erot néaiden

vastaajaryhmien arvioiden valilla eivat kuitenk&akonaisuudessaan olleet suuria.

Avoimissa kysymyksissa vastaajat arvioivat parhaaksn asiaksi JIBBO-sivustolla
tiedon. He kokivat sivustolla jaetun tiedon sell®@Aknonipuoliseksi, hyodylliseksi ja
helppokayttbiseksi. Tietomaarad, jaettavan tiedoonhe ja muoto sekd sivustolla
kaytettava tiedonjakotapa paljastuvat vastaustemispeella asioiksi, joita vastaajat
pitdva sivuston parhaimpina puolina. Koska tieto yeisin vastaus siihen, mika
sivustolla on parasta, voi sanoa, etta JIBBO-stvuastaa hyvin sekd nuorten tarpeisiin
ettd yleisesti nuorisotiedotukselle asetettuihiatvauksiin monipuolisesta tiedonjaosta

seka ajantasaisesta, kaytannollisesta ja helppiksgsta tiedosta (ks. liite 1).
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Vastaajien pohtimat kehitysehdotukset liittyivAtunumuassa JIBBO-sivuston ulkoasun
muokkaamiseen ja sivustolla likkumisen helpottagars Ulkoasun ehostamiseksi
nuoret ehdottivat esimerkiksi véarien muuttamista kjavien lisdamista. Sivustolla
likkumisen helpottamiseksi vastaajat puolestaado#ivat valikkojen ja etusivulle

ohjaavien linkkien tai painikkeiden lisaamista. dksi vastaajat kokivat, ettd JIBBO-
sivustosta voisi tehdd paremman kasvattamallanigioaa ja lisaamalla viihteellista
siséltod sekéa vuorovaikutteisia palveluja. Lis@&for vastaajat toivoivat seké yleisesti
etta tietyistd aihepiireistd, kuten harrastuksjatapiskelusta. Viihteelliseksi sisalloksi
vastaagjat ehdottivat muun muassa vaihtuvia sarjakuwmusiikkia ja peleja.

Vuorovaikutteisista palveluista vastaajien toivaigsi erityisesti kysymyspalsta ja/tai

muu palvelu, joka mahdollistaisi keskustelun numigiéntekijdiden kanssa.

Vastaajilta 10ytyi siis monenlaisia ehdotuksia,dgem avulla JIBBO-sivustoa Vvoisi
kehittda entistd paremmaksi. Pdaosin kehitysehdetukttyivat sivuston rakenteeseen
ja ulkoasuun, mutta vastaajilla oli toivomuksia raysisallén monipuolistamisesta.
Omat kehitysehdotukseni noudattelevat suurelta @ moja linjoja kuin nuorten

antamat.

Koska nuoret kayttivat sivustoa seiié@donhakuun etté viihtymiseen voisi ajatella,
ettd sivuston suosiota nuorten keskuudessa saatt@gsaa pieni profiilin muutos.
JIBBO-sivustoa voisi kehittdéd enemman viihteelliseesuuntaan kuitenkaan
monipuolista ja kattavaa tietomé&é&ardd unohtamattésiim sanoen tiedonjaon verhoilu
viihteellisempaan olomuotoon saattaisi houkutellg@senemman kavijoita sivustolle
(ks. Cangelosi 2007: 19). Viihteellisen sisallontaivitse kuitenkaan tarkoittaa vain
nuorten tuottamia siséaltdja, vaan esimerkiksi remrttarjoamien viihteellisten
kehitysehdotusten (musiikki, sarjakuvat, pelit) Rkevusivustolle saataisiin lisaa
viihtyisyytta.

Koska vastaajat pitivatieto-osioita JIBBO-sivuston tarkeimpina sisaltéind, olisi
tarkedd pitad niiden sisallét monipuolisina ja tgaaisina seka kartoittaa myds uusia
aiheita. Myds linkkilistojen kattavuuteen olisi tdglista panostaa. Tietosisalt6ja

kehitettdessa ei kuitenkaan saisi unohtaa muidseélt§en kehitystyéta. JIBBO-
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sivuston viihteellisessad osiossa sisallon vaihtgvian melko hidasta, kun uutta
materiaalia ei ole nuorilta tullut. Vallitseva kapto on, ettd nuorisotyontekijat lisdavat
nuorten tuottamat materiaalit sivustolle, mik& teatolla syy siihen, etteivat nuoret
tarjoa itse tekemaansa materiaalia. Hunnakon teksn#BBO-kyselysséa erds vastaaja
ehdotti, ettéd nuoret voisivat itse lisatd omia tlistaan sivustolle kirjautumisen kautta,
silla harva nuorista lahtee varta vasten viemaartemaalia nuorisotyontekijalle
(Hunnakko 2007: 14). Tahan saattaisi loytya myosetdainen kaytantd, jonka
toimivuutta voisi kokeilla. Halukkaista nuorista itasiin koota ryhma, jolle
materiaaleja voisi lahettdd sahkdisesti. Ryhmaenis pohtisivat yhdessa nuoriso-
tyontekijoiden kanssa sopisiko materiaali JIBBQustolle ja lisdisivat materiaalit

sitten sinne.

Viihteellisen osion ohella my63IBBOzine-verkkolehti olisi hyva kehittdmiskohde.
Se, ettei JIBBOzinea koettu tarkeaksi sisallokagtma johtua esimerkiksi siitd, etta
nuoret eivat ole tutustuneet lehteen ja sen si@dltéukijoiden tavoittelussa auttavat
varmasti ajankohtaiset teemanumerot ja verkkolehdé&kyminen selkeasti JIBBO-
sivuston etusivulla. Yksi tarkeimmista asioistasolkuitenkin saada nuoria mukaan
toimitustyohon. Jos JIBBOzinea tekisivAtoret nuorille, se saattaisi innostaa yha

useampia nuoria myds lukemaan sita.

Nuoret toivoisivat vuorovaikutteisia palveluja, kot kysymyspalstaa tai virtuaalista
keskusteluyhteytta nuorisotyontekijan kanssa, ndyB8O-sivustolle. JIBBO-hankkeen
toimijat voisivatkin pohtia sita, olisiko JIBBO-sigtolla mahdollisuutta “virtuaali-

paivystykseen” edes muutaman kerran kuukaudessaynispalsta ja keskustelu-
foorumin avaaminen, vaikka maaraajaksi, palvelisagos tata tarkoitusta. Hankkeen
toimijat voisivat pohtia, voisiko keskustelufoorumilldpidossa hyodyntaa vapaa-
ehtoisia nuoria. Jos halukkaita nuoria loytyisi, heisivat vuorollaan toimia

moderaattoreina eli keskustelunvalvojina foorumin keskusteluissa.

JIBBO-sivuston kaytettavyyden suurimmaksi ongelnmalaksi vastausten perusteella
nousi etusivulle palaaminen. Avoimissa vastaukaisgauoret toivoivat selkeaa teksti-

linkkia tai vaikkapa logoa, jota painamalla paasmiilta sivuilta takaisin etusivulle.



99

Yksi keskeisista verkkopalvelujen laatukriteereistih ongelmaton liikkuminen
etusivulle esimerkiksi teksti- tai kuvalinkin kaatfValtionvarainministerio 2007: 46).
Jotta JIBBO-sivustolla liikkuminen helpottuisin,htin asiaan olisi tarkea Kkiinnittaa
huomioita ja lisaté teksti- tai kuvalinkkeja jokelie sivulle. Koska vastaajat eivat olleet
varauksetta tyytyvaisia myodska&an JIBBO-sivustonoafiuun, mutta eivat esittdneet
konkreettisia ehdotuksia siitd, miten ulkoasustatagin tehda houkuttelevampi,
voisikin nuorilta pyytaa sivuston kautta ehdotuksikoasun uudistamista varten.
Uskoisin, etta suhteellisen pienten muutosten avliBBO-sivustolle olisi mahdollista

luoda uudistunut ja houkuttelevampi visuaalinereilm
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6 LOPPUPOHDINNAT

Tassa tutkimuksessa tavoitteenani oli selvittdartenondkemyksia verkkosivustosta
nuorisotiedotuksen valineena. TutkimuskohteenamnitdSeindjoen seudun nuorille
suunnattu JIBBO-sivusto. Kerasin nuorten nakemyH#BO-sivustosta ja sen kautta
tehtavasta verkkonuorisotiedotuksesta internetkpsal/ulla helmikuussa 2009. Kyse-
lyyn vastasi ensimmaisen vuoden opiskelijoita \8tdeseudun lukiosta. Lisaksi kysely
oli avoinna kaikille halukkaille vastaajille my6#BO-sivustolla. Vastauksia kyselyyn

tuli yhteensa 113 kappaletta. Analysoin vastaugaiasiassa kvantitatiivisesti.

Verkkonuorisotiedotus edustaa perinteisesta nuiethotuksesta edelleen kehitettya
nuorisotiedotusty6td, jossa uuden teknologian avglyritddn vastaamaan nuorten
tiedontarpeeseen (ks. ERYICA 2008a; lite 1). Kuteerinteisten nuorisotiedotus-
palvelujen, myds nuorisotiedotussivustojen taveitte on taata nuorten tiedonsaanti, ja
tata kautta tukea nuorten itsendistymisté ja eldnaldintaa seka edistda nuorten yhteis-
kunnallista osallistumista (NTNKKK 2008: 4). Naihtavoitteisiin verkkonuorisotiedo-
tuksella pystytddn tdméan tutkimuksen perusteellstavaaan. Tutkimustuloksista voi
muodostaa sen johtopaattksen, etta nuoret, riippiaraéta ovatko kayttaneet nuoriso-
tiedotussivustoja vai eivat, pitavat niita tarkejaéarpeellisina palveluina. He kokevat
hyvana asiana sen, etta saavat nuorisotiedotusslitaubelposti hyddyllista tietoa. Nain
ollen niin sanottu "yhden luukun” -periaate (Fedb&D07: 412), jota verkkonuorisotie-
dotuksessakin toteutetaan, vaikuttaa tarpeellis@tahelpolta ratkaisulta nuorten

kannalta.

Yleisesti ottaen verkkosivusto soveltuu nuorisatiettsen valineeksi hyvin. JIBBOn
tapaisten seudullisten nuorisotiedotussivusto@hjr on keratty yleisluontoisen tiedon
lisdksi myos paikallista tietoa, avulla on mahddi keskittdd tiedonjakoa paremmin
tietyn seudun nuorten tarpeita vastaaviksi. Kutamén tutkimuksen tulokset ja muut
nuorten tiedonhakua kasittelevat tutkimustuloksat esim. Thulin 2002) osoittavat,
nuoret hyodyntavat tiedonhaussa eniten internétédonjakoon keskittyvilla nuoriso-

tiedotussivustoilla on siten hyvat mahdollisuudatadittaa internetista tietoa etsivia



101

nuoria, jos nuorten ja nuorisotiedotussivustojetotntressit kohtaavat. Kun internetista
on tullut suosituin media nuorten keskuudessa,ivosinkin ajatella, etta nuoriso-

tiedotussivustot ovat se tehokas ja innovatiivitiedonjakotapa, jolla nuoria voidaan
tavoittaa. Tahan viittaa myds ERYICA nuorisotiedswosituksessaan (ERYICA
2008a; liite 1), jossa se kehottaa hyodyntamaamom@ossa nykyaikaista tieto- ja

viestintatekniikkaa.

Verkkosivusto sopii nuorisotiedotukseen siindkinelessa, ettda mahdollistaessaan
anonyymin surffailun sivustolla, se saattaa madgiedenkin nuorten kynnystad hakea
apua ja tietoa mielta askarruttaviin kysymyksiiréitNnuorisotiedotussivustojen avulla
voidaan toteuttaa ERYICA:n (2008a; liite 1) antarsaasitusta siita, etta tietoa jaetaan

tavoilla, joka takaa nuorten yksityisyyden.

Tutkimustulosten perusteella voi todeta myds tutiskohteena toimineen JIBBO-
sivuston palvelevan nuoria melko hyvin. Sivusto dwlistaa nuorten tiedonsaannin
nuorille tarkeimman tietolahteen internetin kauttluioret kokevat I6ytavansa JIBBO-
sivustolta helposti hyodyllista tietoa, joka ontey ymmarrettdvassa ja selkedssa
muodossa. Lisdksi JIBBO-sivusto tarjoaa nuorillemyiihteellista sisaltoa, jota nuoret
tutkimustulosten perusteella nuorisotiedotussiviliato tiedon liséksi hakevat.
Tutkimuksesta kay ilmi, ettd myods kaytettavyydeattga ulkoasultaan sivusto vastaa
melko hyvin nuorten tarpeita ja mieltymyksid, muttaorovaikutteisuudessa se ei
palvele kayttdjia parhaalla mahdollisella tavallatkimustulokset osoittavat, etta nuoret
haluaisivat sivustolle vuorovaikutteisuuteen parust palveluja, jotka mahdol-
listaisivat kommunikoinnin muiden sivustolla kawgén tai nuorisotydntekijoiden

kanssa, mutta JIBBO-sivustolla tallaiset palvelkdtaninimissa.

JIBBO-sivusto pystyy vastamaan myods ERYICA:n nuresiotukselle asettamiin
suosituksiin (ks. ERYICA 2008a; liite 1). Sivustlnuorten on mahdollista saada
luotettavaa, ajankohtaista ja helppokayttoistéosidteita kiinnostavista aiheista koska
tahansa ja maksutta. Tata tietoa sivustolla jakawadrisotyon ammattilaiset, jotka
toimivat yhteistydssd muiden nuorille suunnattupaivelujen kanssa. Liséksi nuorilla

on halutessaan mahdollisuus osallistua nuorisdtistgohon JIBBO-sivustolla
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ottamalla osaa esimerkiksi verkkolehden toimittaars Sivusto myds takaa
tasavertaisen tiedonsaannin suomea osaaville luoidpumatta heidan taustoistaan ja
elamantilanteestaan. Se, ettd sisaltd on talldeHatkaatavissa vain suomen kielellg,
tosin rajaa tiedonjaon ulkopuolelle suomea taitéomaat nuoret kuten vaihto-oppilaat
ja maahanmuuttajat. Tassd suhteessa JIBBO-sivustsiten pysty toteuttamaan
ERYICA:n (2008a; liite 1) suositusta siitd, nuotisdostuspalvelujen tulisi olla

kaikkien nuorten saavutettavissa.

Selvitin tdssa tutkimuksessa nuorten nakemyksiéikesivustosta nuorisotiedotuksen
valineena kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Ensimseen tutkimuskysymykseen
etsin vastausta kysymalla nuorilta siitd, mitenmin kayttavat he kayttavat JIBBO-
sivustoa. Kavi ilmi, ettd nuoret kayttdvat nuorisdbtussivustoa harvakseltaan ja
tarpeen vaatiessa eli nuorisotiedotussivustot eolét nuorten paivittain kayttamia
suosikkisivustoja samaan tapaan kuin esimerkikssisut verkkoyhteis6t, vaan niiden
kayttd edustaa enemman internetin hyotykayttoakimutksesta selvisi, etta sivustojen
yleisin kayttotarkoitus oniiedonhaku. Tiedonhaun ohella nuoret kayttavat sivustoja
my0s viihtymiseen sek& paikallisten, nuorisoa koskettavien uutisteimintojen ja
tapahtumien seuraamiseen, mutta nama kayttotakisetyaavat yleisyydessaan selvasti
jalkeen tiedonhausta. Tutkimuksen tulokset antawatkitteitda siita, ettd nuoriso-
tiedotussivustojen kautta pystytdan vastaamaam giilben, mihin nuorisotiedotuksella
yleisesti pyritaan, eli informaation valittamisgamuorten tiedonsaannin parantamiseen
(ks. Fedotoff 2007: 411, 427).

Toista tutkimuskysymysta tarkastelin kysymalla niteor mitkd ovat heille tarkeitéa
siséltoja JIBBO-sivustolla ja pyytamalla arvioimaan heit&usitontoiminnallisuutta,,
kaytettavyyttd ja ulkoasua kasittelevia vaittamid. Tutkimus osoitti, ettak&mpia
siséltoja sivustolla ovat erilaiséieto-osiot Tieto-osioista 10ytyi sellaista tietoa, jota
nuoret kokivat omassa elamantilanteessaan taremsay kuten tietoa koulutuksesta,
urasta ja tyosta, kansainvalisyydesta seka ark#s#im Fedotoffin (2007: 412) mukaan
nuoren kokiessa jonkin tiedon tarpeelliseksi ja komaiseksi, silla on hanelle selkeéa

kayttdarvo.



103

Saadut tutkimustulokset tukevat sitd, ettd nuojdktun tiedon tulisi olla monipuolista
ja kayttokelpoista (NTNKKK 2008: 5). Nuorten antasa vastauksissa korostui se, etté
yksityiskohtaista tietoa tarvittiin useista aihegistd. Kuten Timonen-Verma (2003:
129) toteaa, nuoret tarvitsevat monipuolisempagodiekuin linkkilistoja sopiville
verkkosivustoille. Tamankin tutkimuksen tulostemysteella osa nuorista pitaa linkkeja
tarkeind, mutta toiset taas haluaisivat yksityigkaesti tietoa yhdesta osoitteesta (vrt.

yhden luukunperiaate).

Tietosisaltdjen ohella myos viihteellisella ja pallisella sisallolla on tutkimustulosten
perusteella merkitystd nuorille. Nuorisotiedotuasion viihteelliseksi siséalloksi voi
laskea vaikkapa musiikin, pelit, musiikkivideot, Vat, tarinat, sarjakuvat ja niin
edelleen. Taméa viihteellinen siséltd voi olla neartsivustolle tuottamaa. Cangelosi
(2007: 119) uskoo, etta nuorisotiedotussivustojérteellisyyden (infotainment) avulla
voidaan myds houkutella lisaa nuoria nuorisotiedpalvelujen kayttajiksi.

Tutkimus osoittaa myds, ettd nuoret hyddyntavat risntbedotussivustolla niiden
tarjoamaapaikallista siséltdd Paikallista siséltdd voi tarjota nuorille esimisgk

tapahtuma- ja toimintakalenterin avulla ja tarjodengeto-osioissa linkkeja paikallisten
palvelujen verkkosivustoille, kuten JIBBO-sivustolltehddéan. Nuorisotiedotus-
sivustojen paikallinen sisaltd palvelee nuorta eskiksi tilanteessa, jossa nuori on
muuttamassa uudelle paikkakunnalle opiskelemaatarjatsee tietoa paikkakunnalla
toimivista asunnonvalittgjistd. Tall6éin seudulliselnuorisotiedotussivustolla olevat
linkit  paikallisten palveluntarjoajien verkkosivodte saattavat osoittautua

hyodyllisiksi.

Verkkosivuston toiminnallisuuteen kuuluvat sek#@hdollisuus sisélldntuotantoon
ettd vuorovaikutteiset palvelut Talla sosiaalisen median aikakaudella nuoret ovat
tottuneet siihen, ettd heilla on mahdollisuus tainaktiivisesti verkossa sisaltoja
tuottaen. Myds nuorisotiedotuksessa pidetaan tAikesitd, ettd nuoret osallistuvat
heille suunnattujen palvelujen suunnitteluun jeetdtikseen (NTNKKK 2008: 14).
Tutkimus antaa viitteitd siita, ettd nuoret arveata yleisesti verkkosivustojen

toiminnallisuutta.Siséaltéjen tuottaminen nuorisotiedotussivustoille ei ole valttamatta
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kuitenkaan nuorille tarke&a, silla saamieni tulosteerusteella nuoret eivat ole
kovinkaan innostuneita tuottamaan tietoa nuorisotiessivustoille tai osallistumaan
muuten tiedotustydhon. Nain ollen voivat opetussignion (2007a: 70) toiminta- ja
taloussuunnitelmaan kirjaamat tavoitteet muun rmaasgorten oman tietotuotannon
painottamisesta olla hankalasti saavutettavissaoriBatiedotuksen kentélla olisikin
hyva luottaa siihen, etta vaikka valtaosa nuomstiaoe tarvetta osallistua nuorisotiedo-
tuspalvelujen kehittamiseen ja toteuttamiseen, aandsilti tehda heille merkityksellista

nuorisotiedotustyota.

Nuorisotiedotussivustojevuorovaikutteisuuden nuoret kokevat tarkeaksi. Jo reilut 10
vuotta takaperin tehdyssé selvityksessa nuoretoit@v nuorisotiedotussivustolle
vuorovaikutteisia palveluja (Storlund 1998: 25). ky&an verkkosivustojen
vuorovaikutteiset palvelut ovat nuorille arkipdivdBlsein myds nuorisotiedotus-
sivustoilta I6ytyy jokin vuorovaikutteinen palvelukuten kysymyspalsta tai
keskustelufoorumi. Tutkimustulokset osoittavat eéhti, ettd nuoret haluavat yha
nuorisotiedotussivustoille palveluita, jotka mahldthvat yhteydenpidon, ajatusten-
vaihdon ja kysymisen joko toisilta nuorilta tai misotyontekijoiltd. Nuoret pitavat
hyvanad vuoro-vaikutteisena palveluna erityisegiysymyspalstaa, mutta myos
virtuaalinen keskusteluyhteys nuorisotyontekijan kanssa IRC-Gallerian tai Habbo
Hotellin tapaan, palvelisi nuorisotiedotuksen peattigita. Nuorisotiedotussivuston
vuorovaikutteisten palvelujen avulla nuorilla on rgrapi mahdollisuus pysya
halutessaan anonyymeina, minka lisdksi téallainerhdollisuus saattaisi rohkaista
nuoria kertomaan ja kysymaan useammin myos araitasta. Ja kuten Salasuo (2007:
109) toteaa, nuoren ja nuorisotydntekijan kohtaaminerkossa auttaa rakentamaan

siltaa myds "reaalimaailman” palveluihin.

Mydskaan nuorisotiedotussivustojen kaytettavyyden ulkoasun suhteen nuorten
nakemykset eivat reilussa 10 vuodessa ole muutturfed. Storlund 1998).
Tutkimuksesta kay ilmi, ettd nuoret arvostavat matiredotussivustoissaelkeytta,
helppokayttoisyyttd ja houkuttelevuutta. Houkuttelevuus ja selkeys ovatkin tarkeita,
jotta nuoret saadaan pysymaan sivustolla (Storli88: 25). Kaytettavyyteen liittyen

on tarkeaa, etta sivustolla on helppo liikkua jdaf@amuilta sivuilta takaisin sivuston
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etusivulle (Valtionvarainministerio 2007: 46). Ulksta elementeista nuorille tarkeita
olivat erityisesti helppolukuinen fontti, miellyttét varit ja kuvat. Storlundin (1998: 25)
mukaan nuoret toivovat nuorisotiedotussivustoib@leita ja silméaa miellyttavia vareja,
mutta toivovat vareja kaytettdvan myods tehostekemoPohjanoksa, Kuokkanen &
Raaska (2007: 157, 163) suosittavat pitdytymistautamaassa varissa, jottei
yleisilmeesta tule lilan kirjava sek& mustan forkityttoa vaalealla pohjalla. Kun vertaa
JIBBO-sivuston  kaytettdvyydestd ja  ulkoasusta  $aatututkimustuloksia

valtionvarainministerion laatimaan verkkopalveluj&atukriteeristoon (ks. 4.5.1) ja
nuorten nuorisotiedotussivustolle asettamiin vaakisin (ks. 4.5.2), voi todeta JIBBO-

sivuston onnistuneen noudattamaan naita kritegeeitdatimuksia melko hyvin.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen hain vastausta k@f§imnuorilta, miten he
haluaisivat JIBBO-sivustoa kehitettdvan. Vastauksetatkin esiin vaihtelevia nake-
myksid nuorisotiedotussivuston sisalloista, vuorkwiieisuudesta, kaytettavyydesta ja
ulkoasusta. Nuoret toivovat nuorisotiedotussiviatohonipuolista tiedonjakoa tutuista
aihepiireistd, mutta toivovat tiedonjaon suuntaatukattamaan myo6s uusia aiheita.
JIBBO-sivustolle nuoret toivoivat lisaa tietoa kouwlksesta ja harrastuksista, mutta

mya0s tietoa tiedonjaossa sivuun jaaneista aihkigten kiusaamisesta.

Liséksi tutkimustulokset viittaavat siihen, ettdonet haluavat nuorisotiedotussivustoja
kehitettavdn myos viihteellisen sisallon seka vuarkutteisten palvelujen avulla.
Nuoret pitavat naita asioita tarkeina ja tallasieamentteja saisi nuorten mielesta lisata
sivustoilla. JIBBO-sivustolle viihteelliseksi si#si nuoret toivoivat esimerkiksi
vaihtuvaa sarjakuvaa ja peleja, ja vuorovaikuttes@alveluksi erityisesti kysymys-

palstaa.

Nuorten ehdotuksissa korostui JIBBO-sivuston k&stetyden kehittdminen niin, etta
sivustoilla olisi helppoa ja nopea liikkua. Tallokorostuvat esimerkiksi sivustolla
navigoimista helpottavat linkit ja valikot. Yksirikeimmista kehitysehdotuksista liittyi
sivuston ulkoasuun, jota olisi nuorten mielesta é&hywudistaa aika ajoin esimerkiksi
vaihtelemalla sivuston vareja ja teemaa seka ligdamuvien maaraad. Tutkimuksesta

ilmi ka&yneet nuorten esittamat kehitysehdotuksétatkin kohtalaisen maltillisia ja
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pienilla uudistuksilla toteutettavia. Nuorisotiedssivustojen on térkeaa kehittya

kohderyhman mukana, silla vain siten voidaan taaden suosio nuorten keskuudessa.

Kokonaisuudessaan piddn tata verkkonuorisotiedotugisitteleva tutkimusta
onnistuneena. Kerdamani tutkimusaineisto edustakkomigyvin Seindjoen seudun
nuorten nakemyksia JIBBO-sivustosta, silla vasteukyselyyn tuli lahes jokaisesta
JIBBO-hankkeeseen kuuluvasta kunnasta ja laheskikae#istaajat sopivat maarittele-
maani ik&haarukkaan. Uskoisin, etta tdman tutkirankavulla sain kattavan kuvan
nuorten JIBBO-sivuston kaytdsta ja heiddn suhtaigestaan sivustoon, mutta myos
yleensa nuorten nuorisotiedotussivustojen kayt@ssaihtautumisesta niihin. Vaikkakin
tuloksiani voisi yleistda Seingjoen seudun nugossain maarin, en lahtisi yleistamaan

niita taysin koko maan nuoriin ja nuorisotiedotusgstoihin.

Tutkimustavoitteeni saavuttamiseksi kyselytutkinanls mielesténi oikea valinta. Se
mahdollisti kohtuullisen hyvan kokoisen tutkimusastion keraamisen vaivattomasti.
Liséksi pystyin kyselyn avulla kartoittamaan nuartedkemyksid monista nuoriso-
tiedotussivustoon liittyvista aihealueista. Kysalpeistonkeruumenetelmana antoi seka
minulle etta vastaajille vapauksia, mika oli yksiemetelman haittapuolista. Kuten
varmasti kaikkien kyselyiden kohdalla, myds tamdsetyn kohdalla oli vaarana se,
etteivat kaikki vastaajat vastanneet rehellisestiantaneet vastausta jokaiseen kysy-
mykseen. Tallaisia vastauksia tuli myos tdhan kyselenka luultavastikaan pystynyt
niitd kaikkia tunnistamaan ja karsimaan pois. alaisia pilanpaiten annettuja vastauk-
sia analyysiin paasi mukaan, en kuitenkaan usha,ret olisivat vaaristaneet saamiani
tuloksia suuntaan tai toiseen. Annettujen vastaugtekonaislinjat olivat nimittéin

hyvin selkeat.

Ongelmaksi téllaisessa kyselyssa, jossa olin isaluilla kyselytilanteessa yhdessa
JIBBON nuorisotyontekijan kanssa, olisi voinut masidia myds se, ettd lasndolomme
olisi johdatellut nuoria antamaan myonteisia vastau miellyttadkseen meitd. Pyrin
selvittAmaan sita, oliko lasndolollamme ollut vaisia annettuihin vastauksiin, vertai-
lemalla muutamien JIBBO-sivuston arviointia ededlyien kysymysten vastauksia seka

kouluvastaajien etta sivuston kautta vastanneidemten kesken. Vastauksista ei kui-
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tenkaan ollut havaittavissa selkeitd eroavaisuuksigdden kahden vastaajaryhman
valilla, joten tulkitsin niin, ettei lasndolomme delytilanteessa vaikuttanut nuorten
antamiin vastauksiin. Naiden edella mainittujenklsgjen pohjalta piddn saamiani

tuloksia luotettavina.

Na&kisin, ettd tutkimukseni vastaa niihin tavoitti@isjoita itselleni asetin, ja uskon sen
vastaavan myo6s JIBBO-hankkeen toimijoiden tavdiiitei Sain vastaukset muotoile-

miini tutkimuskysymyksiin ja tutkimustulosten kaatfpystyin antamaan yleiskuvaa
siitéd, miten nuoret JIBBO-sivustoa kayttavat jaenihe sen kokevat. Koen, etta kysely-
vastauksista nousseiden ja itse pohtimieni kehiystisten kautta JIBBO-sivustoa
voidaan kehittda viela paremmin nuorten tarpeitstaavaksi. Nakisin myoés niin, etta
saamani tulokset nuorten suhtautumisesta JIBBOsgienm ovat yleistettavissa tietyilta
osin myods muihin nuorisotiedotussivustoihin. Naifem niiden voi ajatella auttavan

my0s muiden vastaavien sivustojen kehittamisessa.

Suomessa nuorisotiedotusta, tehtiin sitd sittetkogma tai muutoin, on tutkittu viela
vahan. Aihe on kuitenkin tarked, ja silla on seln@é&tetta sekd Suomessa ettd Euroo-
passa. Koska nuorisotiedotusta tehdaan nuorianyaote tarked kuunnella ja selvittaa,
miten nuoret taman heihin kohdistuvan tyon kokevaman tutkimuksen vastaaja-
joukko oli ikdnsa puolesta hyvin homogeeninen. kostuorisotiedotuspalvelut on
tarkoitettu kaikille alle 29-vuotiaille, olisi aitta kasittelevaan jatkotutkimukseen tar-
peellista saada iallisesti edustavampi otos. Jatkiotuksessa voisi tehda myds laajem-
paa vertailua esimerkiksi seudullisten, kansathigeekansainvalisten nuorisotiedotussi-
vustojen valilla. Tallaisen tutkimuksen voisi totiaa maarallisend kyselytutkimuksena,
mutta luonteeltaan jatkotutkimus voisi olla yhtavimy myds laadullinen tutkimus.
Toinen mahdollinen suunta, johon jatkotutkimuksesessi l&ahted, on vertaistiedot-
taminen. Etenkin nain internetin ja sosiaalisen iaredgaltakaudella nuorilla on aiempaa

paremmat mahdollisuudet ja valmiudet osallistuddiestyohon nuorilta nuorille.
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LITTEET

Liite 1. ERYICA:n nuorisotiedotussuositus

1 ERYICA:n nuorisotiedotussuositus
2 Eurooppalainen nuorisotiedotuksen peruskirja .
Hyvaksytty Euroopan nuorisotiedotus- ja neuvonfjagon (ERYICA) 15.

yleiskokouksessa Bratislavassa (Slovakiassa) 12)04.

Esipuhe

Monimutkaisessa yhteiskunnassa ja yhdentyneessipassa, joka tarjoaa paljon
haasteita ja mahdollisuuksia, tulee koko ajan tirkaaksi, etta nuorilla
eurooppalaisilla on mahdollisuus saada tietoa ky lanalysoida ja kayttaa sita.
Nuorisotiedotusty0 voi auttaa nuoria saavuttamasaitteitaan ja edistdé heidan
aktiivista osallistumistaan yhteiskunnan jaseninédon tarjoamisessa pitaisi kayttaa
tapoja, jota lisdavat nuorten ulottuvilla oleviahtaehtoja seka lisdéavat heidéan
itsemaaraamiskykyaan ja toimintamahdollisuuksiaan.

Kansanvallan periaatteiden, ihmisoikeuksien ja paapauksien kunnioittaminen
edellyttad, etta kaikilla nuorilla on oikeus sa#didellistéa, puolueetonta,
ymmarrettavassa muodossa olevaa ja luotettavaa tkaikista heita kiinnostavista
kysymyksista kaikkiin heidan tarpeisiinsa. Tamédiesaantioikeus on tunnustettu
Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistukse¥aissopimuksessa lapsen
oikeuksista, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa jiadpan neuvoston suosituksessa
nro (90) 7 Euroopan nuorille annettavasta tiedastesja neuvonnasta. Tama oikeus
muodostaa myds Euroopan unionin harjoittaman noibedotustoiminnan perustan.

Johdanto

Nuorisolle suunnattu yleisluontoinen tiedotustydt&a kaikki nuoria kiinnostavat
aiheet ja siihen voi kuulua monia erilaisia toimjat kuten tiedon jakamista,
neuvontapalveluja, opastusta, ohjeiden antamigtaat ystavapalveluja, valmennusta
ja harjoitusmahdollisuuksien tarjoamista, verkotistansekd ohjausta kayttamaan
ammattiauttajien palveluja. Naita toimintoja voiddarjota nuorisotiedotuskeskusten
tai muiden rakenteiden osana toimivien nuorisotigsizalvelujen valityksella tai niiden
tarjoamiseen voidaan kayttdd sahkoisté ja muualarsidiaa. Taman peruskirjan
periaatteet on tarkoitettu sovellettaviksi kaikemiyisessa nuorisolle suunnatussa
yleisessa tiedottamisessa. Ne muodostavat perysliazrkattavaa, johdonmukaista ja
koordinoitua nuorisotiedotustyota koskevat vahimssgiindardit ja laatutoimenpiteet
tulisi maarittda osana kunkin maan omaa nuoristijp&ta.

Periaatteet
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Seuraavat periaatteet sisaltavat yleisen nuorisall@natun tiedottamisen suuntaviivat,
joiden tarkoituksena on taata nuorison tiedonsagetiden toteutuminen.

1. Nuorisotiedotuskeskukset ja -palveluparettava avoimina kaikille nuorille
ilman poikkeuksia.

2. Nuorisotiedotuskeskusten ja -palvelugaroitteena on taata tiedonsaannin
tasavertaisuus kaikille nuorille heidan elamantgastaan, etnisesta taustastaan,
sukupuolestaan tai yhteiskunnallisesta asemasigpamatta. Erityistda huomiota on
kiinnitettava vahaosaisiin ryhmiin ja nuoriin, jailon erityistarpeita.

3. Nuorisotiedotuskeskusten ja -palveluitidee olla helposti kaytettavissa ilman
pakollista ajanvarausta. Nuorten on voitava kok&ken kayttd houkuttelevaksi ja
niissa tulee vallita ystavallinen ilmapiiri. Niidemkioloaikojen on vastattava nuorten
tarpeita.

4. Tarjolla olevan tiedon tulee perustuarten toiveisiin ja kaytanndssa todettuun
nuorison tiedontarpeeseen. Tiedon tulee kattakkauoria kiinnostavat aiheet ja sen
tulee kehittya kattamaan uusia aiheita.

5. Jokaista kayttgjaa on kunnioitettaval§ks: ja jokaiseen kysymykseen
annettavan vastauksen on oltava yksilollinen. T@mgbteutettava niin, etté se lisda
palvelun kayttgjien toimintamahdollisuuksia, ediskéeidan itsemaaradmisoikeuttaan ja
kehittd& heidan kykyaan analysoida ja kayttaadieto

6. Nuorisotiedotuskeskusten palvelujen ibava maksuttomia.

7. Tietoa annetaan tavalla, joka kunniaitayttajien yksityisyytta ja heidan
oikeuttaan pitaa salassa henkil6llisyytensa.

8. Tietoa antaa ammattimaisesti henkilgska on koulutettu tdhan tehtavaan.
9. Tieto on aukotonta, ajantasaista, todésta, kaytannollista ja
helppokayttoista.

10. Tarjottavan tiedon puolueettomuus pyntéarmistamaan kaikin tavoin

kayttamalla useita eri lahteita ja tarkistamalidem luotettavuus.

11. Tarjottavan tiedon on oltava vapaataiktakuskonnollisista, poliittisista,
aatteellisista tai kaupallisista vaikutteista.

12. Nuorisotiedotuskeskusten ja -palvelujdad pyrkia saavuttamaan
mahdollisimman suuri joukko nuoria kayttdamalla tekeita toimintatapoja, jotka
soveltuvat eri ryhmille ja erilaisiin tarpeisiirgled valitsemalla luovia ja innovatiivisia
tiedotusstrategioita, menetelmia ja valineita.
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13. Nuorten on saatava tilaisuus osallissiaremukaisella tavalla eriasteiseen
nuorisotiedotustyohon paikallisella, alueelliseHansallisella ja kansainvélisella
tasolla. Tallaisia tapoja voivat olla muiden muassdontarpeiden nimeaminen, tiedon
valmistelu ja perille toimittaminen, tietopalvelnjg tiedotushankkeiden hoitaminen ja
arviointi seka vertaisryhmatoiminnot.

14. Nuorisotiedotuskeskusten ja -palveluitidee toimia yhteistydssa muiden
nuorisolle suunnattujen palveluiden ja rakenteiki@mssa erityisesti omalla
maantieteelliselld alueellaan, ja nilden on muacelteta verkostoja muiden nuorison
parissa tyoskentelevien valittdjaorganisaatioidemyiden elinten kanssa.

15. Nuorisotiedotuskeskusten ja -palveluiderautettava nuoria saamaan
kayttoonsa tietoa, jota tarjotaan nykyaikaiserotigd viestintatekniikan avulla, ja
kehittamaan taitojaan naiden valineiden kaytossa.

16. Nuorisotiedotustydn rahoitusléhteet esa# toimia niin, etta ne estavat
nuorisotiedotuskeskusta tai -palvelua soveltamiéstéin peruskirjan periaatteita.

© ERYICA — 2004

Lahde: http://www.eryica.org
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Liite 2. Kyselylomake

Perustiedot

1. Sukupuoli: onainen
omies

2. Ik&:

3. Kotipaikkakunta:

Internetin kaytto

4. Kuinka usein kaytat internetia?
OPaivittain
[04-6 kertaa viikossa
[J1-3 kertaa viikossa
[JHarvemmin kuin kerran viikossa

5. Mihin tarkoitukseen kaytat internetia? Valitgdrke yleisinta kayttdtarkoitusta.
"1Tiedon hakeminen
[1Yhteydenpito kavereihin (esim. Messengerin kautta)
[1S&hkdpostin kaytto
“1Pelaaminen
[1Keskustelufoorumeilla surffailu
[1Verkkoyhteisoisséa surffailu (esim. IRC-galleria, 2,ii
Facebook, MySpace)
[Blogin kirjoittaminen tai lukeminen
[1Verkkolehtien lukeminen
[Verkko-opiskelu
"1Ostosten tekeminen
[1Pankkiasioiden hoitaminen
[1Tiedostojen lataaminen
CIMuu: mika?

JIBBO-sivuston kaytto

6. Oletko kaynyt JIBBO-sivustolla ennen téta ke?taa
oKylla
oEn

7. Kuinka monta kertaa olet kaynyt JIBBO-sivust@ikaisemmin?
oEn kertaakaan
o01-5 kertaa
06-10 kertaa
oyli 10 kertaa

8. Jos olet kayttanyt JIBBO-sivustoa jo aikaisemmiihin tarkoitukseen seuraavista olet sita
kayttanyt? Voit valita yhden tai useamman vastaiswaehdon.

[1Tiedon hakeminen

[1JIBBON viihteellisella osiolla surffailu (JIBBOgallia, -tv, -teekki)

[ITapahtuma- ja toimintakalenterin lukeminen



119

[1JIBBOzine-verkkolehden lukeminen
[IMuu, mika

9. Jos et ole viela kayttanyt JIBBO-sivustoa, mitarkoitukseen voisit ajatella sita kayttavasi?
Voit valita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon.
"1Tiedon hakeminen
[1JIBBON viihteellisella osiolla surffailu (JIBBOgallia, -tv, -teekki)
[ITapahtuma- ja toimintakalenterin lukeminen
11JIBBOzine-verkkolehden lukeminen
CTIMuu, mika

10. Mistd olet saanut tietdd JIBBO-sivustosta? Veilita yhden tai useamman
vastausvaihtoehdon
Olnternet
[Lehdet
[JRadio
OTelevisio
DKaverit
OVanhemmat tai muu aikuinen
[INuorisotyOntekija
UKoulu
[UNuorisotila
[’Nuorisotapahtuma
[1JIBBO-esite tai -juliste
OTama JIBBO-kysely
OMuu, mika

Tiedonhaku

11. Mista haet useimmiten tietoa sinulle tarkegstidista? Valitse 1-3 tarkeinta tiedonlahdetta
OTelevisio
[JRadio
[JLehdet
Ulnternet
UKaverit
JVanhemmat tai muu aikuinen
[INuorisotyOntekija
OKoulu
[UJNuorisotila
[OMuu, mika

JIBBO-sivuston sisallot

12. Mika JIBBO-sivuston sisallgistéa ovat tai ajhsié olevan sinulle tarkein? Valitse 1-3
vaihtoehtoa.

[ Tieto-osiot

[ITapahtuma- ja toimintakalenteri

[1JIBBOnN viihteellinen osio (JIBBOgalleria, -tv, -tda)

[1JIBBOzine-verkkolehti

[1JIBBO-info
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13. Mitkd JIBBO-sivuston tieto-osioista ovat taattlisit olevan sinulle tarkeimpia? Valitse
kolme tarkeinté osiota.

[JArkielaméa

[JKoulutus

[IMaailmalle

[CJNuorisotyd

[1Oikeudet

[JTerveys

OUra ja tyénhaku

14. Mista muista asioista haluaisit saada tietB8d-sivustolta?

15. Mita mielta olet seuraavista JIBBO-sivustoakiesssta vaittamista?
o5=Taysin samaa mielt& 4=Melko samaa mielt&g3=Melko eri mieltd,0o2=Taysin eri mieltdp1=En
0saa sanoa

Sivustolta [6ytyy hyddyllista tietoa nuorille taik& aihealueista
Tiedon lI8ytdminen sivustolta on helppoa

Tieto on esitetty sivustolla selkeasti

Tieto on esitetty sivustolla ymmarrettavasti

Tieto-osioihin kootut linkkilistat ohjaavat hyvirsétiedon l&hteille

Sisallontuotantomahdollisuudet ja vuorovaikutteisuis JIBBO-sivustolla

16. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
o5=Taysin samaa mielt& 4=Melko samaa mielt&g3=Melko eri mieltd,0o2=Taysin eri mieltdp1=En
0saa sanoa

Mahdollisuus tuottaa itse sisaltda verkkosivustohiemielestani tarkeaa
Vuorovaikutukseen perustuvat palvelut verkkosivilstovat mielestani tarkeita

17. Haluaisitko olla mukana tuottamassa tietoa MB#Bsustolle?
okylla
oen
oen osaa sanoa

18. Haluaisitko osallistua JIBBOzine-verkkolehdeimiittamiseen?
okylla
oen
oen osaa sanoa

19. Haluaisitko tuottaa omaa musiikillista, kirjalh tai kuvallista materiaalia JIBBO-
sivustolle?

okylla

oen

oen 0saa sanoa

20. Mitd mielta olet seuraavista vaittamista?
o=5Taysin samaa mielt& 4=Melko samaa mielt&g3=Melko eri mieltd,02=Taysin eri mieltdpl=En
osaa sanoa
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Haluaisin, etta sivuston keskustelufoorumi olisimtimnassa

Mielestani kysymyspalsta olisi hyva palvelu sivilisto

Sivustolla olisi hyva olla toiminto, jonka kauttaisi antaa palautetta sivustosta Haluaisin, etta
sivustolla olisi mahdollisuus keskustella virtuaaBti nuorisotydntekijan kanssa

JIBBO-sivuston kaytettavyys ja ulkoasu

21. Mitd mielta olet seuraavista JIBBO-sivustoadenssta vaittamista?
o5=Taysin samaa mielt& 4=Melko samaa mielt&g3=Melko eri mieltd,02=Taysin eri mieltdpl=En
osaa sanoa

Sivusto on selkea kokonaisuus

Sivuston etusivu houkuttelee kayttdmaan sivustoa
Valikot ovat helppokayttoisia

Sivustolla on helppo liikkua

Sivuston etusivulle on helppo palata

Sivustolla ei paase eksymaan

Otsikot kuvaavat hyvin sivuston sisaltoja
Teksteissa kaytetty kirjasinlaji on helppolukuinen
Sivuston varit ovat miellyttavat

Kuvat elavoittavat sivustoa

JIBBO-sivuston kehittaminen

22. Mika on mielestasi parasta JIBBO-sivustolla?
23. Miten JIBBO-sivustoa voisi mielestasi kehitggemmaksi?
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Liite 3. Vastaajien suhtautuminen tiedonjakoa tkélgiviin vaittamiin

Sivustolta l6ytyy hyoddyl- | Kaikki * | %- Tytot %-osuus| Pojat | %-osuus
lista tietoa nuorille tar- (n=112)| osuus | (n=57) (n=55)
keista aihealueista
5= tysin samaa mielta 38 34 % 25 44 % 13 24 %
4= melko samaa mielta 59 53 P D6 46 % 33 60 %
3= melko eri mielta 4 4 % 3 5% 1 2%
2= taysin eri mielta ( 0% D 0% 0 0 Pb
1= en osaa sanoa 11 10(% 3 5% 8 15 %
yht. 112| 101 % 57 100 % 55 101 %
** *%*
Tiedon I6ytaminen si- Kaikki %- Tytot %-osuus| Pojat | %-osuus
vustolta on helppoa (=112) | osuus | (n=57) (n=55)
5= tysin samaa mielta 42 38 % P6 46 % 16 2D %
4= melko samaa mielta 52 46 Do D6 46 % 26 47 %
3= melko eri mielta 9 8% 5 9% 4 7%
2= taysin eri mielta 1 1% D 0% 1 2 Db
1= en osaa sanoa 8 7% 0 0% 8 15 %
yht. 112| 100 % 57 101 % 55 100 %
*%
Tieto on esitetty sivus- | Kaikki %- Tytot %-osuus| Pojat | %-osuus
tolla selkeésti (n=112)| osuus | (n=57) (n=55)
5= tysin samaa mielta 35 31 % P1 37 % 14 25 %
4= melko samaa mielta 66 59 Do 35 61 % 31 56 %
3= melko eri mielta 1 1% D 0 % 1 2%
2= taysin eri mielta ( 0% D 0% 0 0 Pb
1= en osaa sanoa 10 9% 1 2% 9 16 %
yht. 112| 100 % 57 100 % 55 99 o
*k%
Tieto on esitetty sivus- | Kaikki %- Tytot %-osuus| Pojat | %-osuus
tolla ymmarrettévasti (n=112)| osuus | (n=57) (n=55)
5= tysin samaa mielta 44 39 % 4 47 % 17 3l %
4= melko samaa mielta 58 52 P P8 49 % 30 55 %
3= melko eri mielta 2 2% L 2% 1 2%
2= taysin eri mielta ( 0% D 0% 0 0 Pb
1= en osaa sanoa 8 7% 1 2|% 7 13 %
yht. 112| 100 % 57 100 % 55 101 %
*%*
Tieto-osioihin kootut Kaikki %- Tytot %-osuus| Pojat | %-osuus
linkkilistat ohjaavat hy- | (n=112) | osuus | (n=57) (n=55)
vin lisitiedon lahteille
5= tysin samaa mielta 30 27 % 19 33 % 11 20 %
4= melko samaa mielta 61 54 Y% 34 60 % 27 49 %
3= melko eri mielta 3 3% L 2% 2 4 %
2= taysin eri mielta 1 1% D 0% 1 2P
1= en osaa sanoa 17 15(% 3 5% 14 25 %
yht. 112 100 % 57 100 % 55 100 %

* Yksi vastaaja on jattanyt vastaamatta tahan kydgmen.
**Koska luvut on pyoristetty [ahimpaan kokonaisluly yhteenlaskettu prosenttiosuus on yli 100 %.
***Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukn, yhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.
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Liite 4. Suhtautuminen tiedonjakoa koskeviin vériti#: kouluvastaajat ja JIBBO-

sivuston kautta vastanneet

(n=25)

16°T)

Sivustolta 16ytyy hy6- Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
dyllista tietoa nuorille samaa samaa eri eri osaa
tarkeista aihealueista mielté mielta mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat (n=87) 339 54 % 3P 0|% 9% 99 %
*
Sivuston kautta vastanneet 36 % 48 % 4% 09 12 % 100
(n=25) %
Tiedon Idytaminen sivus- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
tolta on helppoa samaa samaa eri eri osaa
mielté mielta mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat (n=87) 389 46 % 7P 1|% 8 % 100
%
Sivuston kautta vastanneet 36 % 48 % 12 % 0% 4% 100
(n=25) %
Tieto on esitetty sivustolla | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
selkeésti samaa samaa eri eri osaa
mielt& mielta mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat (n=87) 349 56 % 106 0|% 8% 99 %
*
Sivuston kautta vastanneet 20 % 68 % 0% 09 12 % 100
(n=25) %
Tieto on esitetty sivustolla | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
ymmarrettavasti samaa samaa eri eri osaa
mielta mielta mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat (n=87) 409 51 % 2% 0|% 7% 100
%
Sivuston kautta vastanneet 36 % 56 % 0 % 09 8% 100
(n=25) %
Tieto-osioihin kootut link- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
kilistat ohjaavat hyvin samaa samaa eri eri osaa
lisatiedon lahteille mielta mielta mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat (n=87) 259 56 % 2% 1|% 15% 99 %
*
Sivuston kautta vastanneet 32% 48 % 4% 09 100

%

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyyhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.
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Liite 5. Suhtautuminen vuorovaikutteisia palvellgsitteleviin vaittamiin

sukupuolittain

Haluaisin, etté sivuston kes- Taysin | Melko Melko Taysin | En Yht.
kustelufoorumi olisi toiminnassa | samaa | samaa | eri eri osaa
mieltd | mieltd mielta mieltd | sanoa
Tytot (N=57)*** 26 % 26 % 5% 2% 40% | 99 %
*
Pojat (n=55) 16 % 29 % 7% 5% 42 % | 99 %
*
Mielestani kysymyspalsta olisi Taysin | Melko Melko Taysin | En Yht.
hyvé palvelu sivustolla samaa | samaa | eri eri osaa
mieltd | mieltd mielta mieltd | sanoa
Tytot (N=57)*** 37 % 58 % 4% 0% 2% 101
% *%*
Pojat (n=55) 27 % 55 % 0% 0% 18 % 10(
%
Sivustolla olisi hyva olla Taysin | Melko Melko Taysin | En Yht.
toiminto, jonka kautta voisi samaa | samaa | eri eri osaa
antaa palautetta sivustosta mieltd | mieltd mielta mieltd | sanoa
Tytot (N=57)*** 32% 54 % 2% 59 7% 100
%
Pojat (n=55) 29 % 40 % 11 % 0% 20 % 100
%
Haluaisin, etta sivustolla olisi Taysin | Melko Melko Taysin | En Yht.
mahdollisuus keskustella virtuaa-| samaa | samaa eri eri osaa
lisesti nuorisotyontekijan kanssa | mieltd | mielta mielté mieltd | sanoa
Tytot (N=57)*** 33 % 40 % 7% 09 19% 99 %
*
Pojat (n=55) 9 % 36 % 25 % 590 24%| 99 %
*

*Koska prosenttiluvut on pydristetty lahimpaan kokéslukuun, yhteenlaskettu prosenttiosuus on alle
100 %.

**Koska prosenttiluvut on pyéristetty lahimpaan kwolaislukuun, yhteenlaskettu prosenttiosuus on yli
100 %.

*** Yksi tyttd ei ole vastannut kysymyksiin.
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Liite 6. Arviot JIBBO-sivuston kaytettavyydestaytkoasusta vastaajaryhmittain

Aiemmin JIBBO-sivustolla kdyneet vastaajat:

Sivusto on selkeéd Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
kokonaisuus samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 34 % 54 % 09 09 11% 99%*
Sivuston etusivu hou- | Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
kuttelee kayttamaan samaa samaa eri eri osaa
sivustoa mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 14 % 51 % 239 39 9% 100 %
Valikot ovat helppo- Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
kayttoisia samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 37 % 43 % 11 % 0 % 9%| 100 %
Sivustolla on helppo Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
likkua samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 43 % 34 % 11 % 0% | 11%| 99%*
Sivuston etusivulle on | Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
helppo palata samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 6 % 43 % 34 % 3% | 14%| 100 %
Sivustolla ei paase Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
eksymaan samaa samaa eri eri osaa

mieltd mieltd mieltd mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 17 % 46 % 20 % 3%| 14%| 100 %
Otsikot kuvaavat Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
hyvin sivuston samaa samaa eri eri osaa
sisaltéja mieltd mielté mieltd mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 26 % 54 % 6 % 0%| 14%| 100 %
Teksteissa kaytetty Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
kirjasinlaji on helppo- | samaa samaa eri eri osaa
lukuinen mielté mieltd mielté mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 49 % 40 % 3% 0% 9%| 101%

**

Sivuston varit ovat Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
miellyttavat samaa samaa eri eri osaa

mieltd mieltd mieltd mieltd | sanoa
Kaikki (n=35) 29 % 40 % 23 % 0% 9% | 101 %

*%

Kuvat elavoittavat Taysin Melko Melko Taysin | En Yht.
sivustoa samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mieltd | sanoa
Kaikki (n=34)*** 44 % 47 % 3% 0% 6%| 100 %

*/**Koska luvut on pydristetty lahimpaan kokonaiglwn, yhteenlaskettu prosenttiosuus on alle/yli 100

%. *** Yksi vastaaja on jattéanyt vastaamatta kyskseen.
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Ensi kertaa kyselytilanteessa JIBBO-sivustolla ld@trvastaajat:

Sivusto on selkea koko- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
naisuus samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mielta sanoa
Kaikki (n=77) 35 % 53 % 6 % 0% 5% 99 % *
Sivuston etusivu houkut- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
telee kayttdmaan sivus- | samaa samaa eri eri osaa
toa mielta mielta mielta mielta sanoa
Kaikki (n=77) 13 % 51 % 23 % 4% 9% 100 %
Valikot ovat helppokayt- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
toisia samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mielta sanoa
Kaikki (n=77) 47 % 43 % 5% 0 % 5% 100 %
Sivustolla on helppo liik- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
kua samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mielta sanoa
Kaikki (n=77) 45 % 42 % 6 % 1% 5% 99 % *
Sivuston etusivulle on Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
helppo palata samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mielta sanoa
Kaikki (n=77) 27 % 38 % 10 % 18%| 6% 99 % *
Sivustolla ei paase eksy- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
maan samaa samaa eri eri osaa

mielté mielté mielta mielta sanoa
Kaikki (n=77) 26 % 53 % 13 % 0 % 8 % 100 %
Otsikot kuvaavat hyvin Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
sivuston sisaltdja samaa samaa eri eri osaa

mielté mielté mieltd mieltd sanoa
Kaikki (n=77) 32% 49 % 9% 0% 9% 99 % *
Teksteissa kaytetty kirja- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
sinlaji on helppolukuinen | samaa samaa eri eri osaa

mielté mielté mieltd mielté sanoa
Kaikki (n=77) 45 % 48 % 1% 0% 5% 99 % *
Sivuston varit ovat miel- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
lyttavat samaa samaa eri eri osaa

mielté mielté mieltd mieltd sanoa
Kaikki (n=77) 29 % 40 % 19 % 5% 6 % 99 % *
Kuvat elavéittavat sivus- | Taysin Melko Melko Taysin En Yht.
toa samaa samaa eri eri osaa

mielté mielté mieltd mieltd sanoa
Kaikki (n=77) 48 % 43 % 3% 0% 6 %| 100 %

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyuyhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %.
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Liite 7. Suhtautuminen kaytettavyytta ja ulkoaséaikeleviin vaittamiin:

kouluvastaajat ja sivuston kautta aaseet

Sivusto on selkea | Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
kokonaisuus samaa samaa eri mielta osaa

mielté mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat 34 % 52 % 6 % 09 7% 99 %|*
(n=87)
Sivuston kautta 38 % 54 % 0% 09 8% 100 %
vastanneet (n=26)
Sivuston etusivu | Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
houkuttelee kayt- | samaa samaa eri mielta osaa
tdmaan sivustoa | mielta mieltd mielta sanoa
Kouluvastaajat 11% 52 % 22 % 5% 10% 100 P
(n=87)
Sivuston kautta 19 % 46 % 27 % 4% 4% 100 %
vastanneet (n=26)
Valikot ovat Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
helppokayttbisia | samaa samaa eri mielta osaa

mielté mieltd mieltd sanoa
Kouluvastaajat 46 % 43 % 6 % 09 6% 101 %
(n=87) i
Sivuston kautta 35 % 46 % 12 % 0% 8% 101 %
vastanneet (n=26) *
Sivustolla on Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
helppo liikkua samaa samaa eri mielta osaa

mielté mieltd mieltd sanoa
Kouluvastaajat 47 % 40 % 5% 19 7% 100 %
(n=87)
Sivuston kautta 35 % 38 % 19 % 0% 8% 100 %
vastanneet (n=26)
Sivuston etusi- Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
vulle on helppo samaa samaa eri mielta osaa
palata mielta mielté mielté sanoa
Kouluvastaajat 17 % 40 % 20 % 15% 8% 100 Po
(n=87)
Sivuston kautta 31 % 38 % 12 % 8 % 12 % 101
vastanneet (n=26) %**
Sivustolla ei Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
paase eksymdan | samaa samaa eri mielta osaa

mielta mielta mielta sanoa
Kouluvastaajat 21 % 53 % 16 % 0% 10% 100 P
(n=87)
Sivuston kautta 35 % 42 % 12 % 4% 101 %

vastanneet (n=26)

1

*%




128

Otsikot kuvaavat | Taysin Melko Melko Taysin eri | En yht.
hyvin sivuston samaa samaa eri mielta osaa
sisaltdja mielté mielté mielté sanoa
Kouluvastaajat 31% 51 % 8 % 09 109% 100 %
(n=87)
Sivuston kautta 27 % 54 % 8 % 09 129% 101 %
vastanneet (n=26) *
Teksteissa Taysin Melko Melko Taysin eri | En yht.
kaytetty kirjasin- | samaa samaa eri mielta osaa
laji on mielta mielté mielté sanoa
helppolukuinen
Kouluvastaajat 45 % 47 % 1% 09 7% 100 %
(n=87)
Sivuston kautta 54 % 38 % 4 % 09 49% 100 %
vastanneet (n=26)
Sivuston varit Taysin Melko Melko Taysin eri | En yht.
ovat miellyttdvat | samaa samaa eri mielta osaa

mielta mieltd mieltd sanoa
Kouluvastaajat 26 % 44 % 16 % 6 % 8% 100 %
(n=87)
Sivuston kautta 35% 27 % 35 % 0% 49 101 %
vastanneet (n=26) *
Kuvat Taysin Melko Melko Taysineri | En yht.
elavoittavat samaa samaa eri mielta osaa
sivustoa mielta mieltd mieltd sanoa
Kouluvastaajat 42 % 49 % 2% 09 7% 100 %
(n:86)***
Sivuston kautta 65 % 27 % 4% 09 4% 100 %
vastanneet (n=26)

*Koska luvut on pyoristetty lahimpaan kokonaislukyuyhteenlaskettu prosenttiosuus on alle 100 %:a.
**Koska luvut on pyoristetty [ahimpaan kokonaisluly yhteenlaskettu prosenttiosuus on yli 100 %:a.
***Yksi vastaaja on jattanyt vastaamatta kysymyksee



