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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, milld keinoin verkkokaupat voivat parantaa
kaytettdvyyttddn sivustouudistuksissa. Kaytettdvyyttd ja verkkokauppoja kasittelevien
tutkimuksien perusteella luotiin tutkimukseen soveltuva kéytettdvyyden arviointi-
menetelmd, jota sovellettiin  aineistoon tehdyissd  kéytettdvyysarvioinneissa.
Tutkimuksen aineistona kiytettiin kolmea eri verkkokauppaa, jotka olivat Barnes &
Noble, Musikhaus Thomann ja Verkkokauppa.com. Jokaisesta verkkokaupasta tutkittiin
uusinta sivustouudistusta tekemaélld kiytettdvyysarvioinnit ennen sivustouudistusta ja
sivustouudistuksen jélkeen. Verkkokauppojen vanhoihin sivustoihin pédstin késiksi
Wayback Machine -arkistointisivuston kautta. Wayback Machinen rajoitukset
huomioitiin arviointimenetelmédssi ja keskityttiin verkkokauppojen etusivuihin, tuote-
luetteloihin ja tuotetietoihin.

Kaytettdvyysarviointien avulla verkkokaupoista Kkartoitettiin kéiytettdvyysongelmia
ennen sivustouudistuksia ja sivustouudistusten jilkeen. Havaitut kiytettivyysongelmat
luokiteltiin niiden vakavuusasteen perusteella. Ongelmia ennen sivustouudistuksia
16ytyi yhteensd 26 ja sivustouudistusten jilkeen 14. Kaytettivyysongelmien
analysoinnilla selvitettiin, miten verkkokaupat ovat parantaneet kaytettdvyyttdén ja
miten korjaamattomat ja sivustouudistusten jilkeiset uudet ongelmat voitaisiin korjata.

Vastauksena tavoitteeseen tutkimuksesta nousi esiin 19 erilaista keinoa parantaa
verkkokauppojen kéytettavyyttd sivustouudistuksissa. Keinojen tehokkuutta tarkasteltiin
sen mukaan, kuinka vakavia kéytettivyysongelmia ne korjasivat. Tehokkaimmat keinot
liittyivdt verkkokauppojen tuoteluetteloihin ja navigointipolkuun, josta kdyttdjd nédkee
missd hén on verkkokaupassa. Tutkimuksen perusteella navigointipolun lisddminen
korjaa vakavia kéytettdvyysongelmia ja tuoteluetteloihin tulisi olla padsy jokaiselta
sivulta. Tuoteluetteloiden tulisi olla jirjestettdvissad seki rajattavissa ja ne tulisi sovittaa
muiden sivujen taittoon ja ulkoasuun. Muita tehokkaita keinoja olivat asiakastuen
tietothin vievédn linkin lisddminen jokaiselle sivulle, sivujen taiton jdsentdminen vali-
viivoilla ja viérityksilld sekd pitkien tuoteryhmalistojen muuttaminen kaksiportaisiksi.

AVAINSANAT: kiytettdvyys, verkkokauppa, sivustouudistus, heuristinen arviointi,
kéytettdvyysperiaate, kiytettdvyysongelma, Wayback Machine






1 JOHDANTO

Verkkokaupat ovat muuttuneet tavanomaisiksi, ldhes jokapdiviisiksi palveluiksi. Niistd
tuotteita ja palveluita ostavat niin erikoistuotteita haluavat kuin hyvdi hintaa, suurta
valikoimaa tai helppoa kaupantekoa etsivit. Verkko-ostamisen yleistyminen tarjoaa
verkkokaupoille mahdollisuuksia, silld asiakkaita 16ytyy paljon, mutta toisaalta myos
haasteita, koska suuresta miidrdstd kansallisia ja kansainvélisid verkkokauppoja on

vaikea erottua edukseen.

Verkkokaupan perustaminen ei tarkoita vain tuoteluettelon siirtdmistd verkkoon.
Verkossa kaupat pyrkivdt vakuuttamaan asiakkaansa kilpailukykyisilli hinnoilla,
palvelulla sekd helppokéyttoiselld eli kéytettdvalld kayttoliittymélld. Verkkokaupan
myymaéldnd toimii sen verkkosivusto, joten toisin kuin tavallisen kaupan myymaldssi
asiakkaille voidaan esitelld tuotteet pelkdstddn tekstin, kuvien ja hypermedian avulla.
Vaikka verkkokaupan myymélédn tila on kdytdnndssd loputon, on suuren tietomé&érin

esittdmisessd jarkevésti kuluttajan néytolle paljon haasteita.

Verkkokaupan kéyttoliittymd on yksi viestinndn muoto verkkokaupan ja sen kayttdjien
vdlilli. Mikili viestinti on sen osalta epdonnistunutta, ei asiakas vakuutu kaupan
laadusta. Tuotteiden jérjestiminen hinnan mukaan ei onnistu, asiakastuen yhteystiedot
ovat hukassa ja vérit arsyttdvit. Mikali tuotteita ei 10ydy verkkokaupasta, ei kauppaa
varmasti synny. Heikko verkkokaupan kaytettdvyys tuskastuttaa asiakkaita ja saa
verkkokaupan ndyttdimidn huonolta. Huonosta kiytettivyydestd kdrsivdt niin verkko-

kauppa kuin asiakas.

Verkkokauppojen sivustouudistuksille 16ytyy useita eri syitd. Tavoitteena voi olla
laajentaa markkinoita suuremmalle yleisdlle tai erottua kilpailijoista edukseen.
Sivustouudistus voidaan myo0s toteuttaa suuren tuoteuutuuden lanseerauksen yhteydessa
herdttdimddn kiinnostusta. Verkkokaupan taustalla oleva tekniikka voi tulla tiensd
padhén ja halutaan tehdé tdysremontti. Kiytettdvyyden parantaminen voi myds olla yksi
syistd tehdd sivustouudistus. Joka tapauksessa sivustouudistus on oiva aika parantaa

verkkokaupan kéytettdvyyttd ja sitd kautta asiakkaiden tyytyviisyytta.



1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, milld keinoin verkkokaupat voivat parantaa
kaytettdavyyttddn  sivustouudistuksissa. Tarkoitan kédytettdvyyden parantamisella
kiaytettivyysongelmien korjaamista tai lieventdmistd. Sivustouudistuksella taas tarkoitan
verkkokaupan sivuston pdivitystd, jossa sivusto uudistetaan kokonaan ilmeeltddn ja
kaytettdvyydeltddn. Sivustouudistus eroaa verkkokaupan normaalista paivittdisestd tai
viikoittaisesta pdivittdmisestd laajuudeltaan ja vaikutuksiltaan. Tutkimustavoitteen

saavuttamiseksi asetan neljad tutkimuskysymysta:

1. Miten kéytettdvyys ilmenee verkkokaupoissa?

2. Kuinka paljon ja kuinka vakavia kiytettdvyysongelmia verkkokaupoissa on
ennen sivustouudistuksia ja sivustouudistusten jalkeen?

3. Milli keinoin verkkokaupat ovat parantaneet kaytettivyyttdan?

4. Miten korjaamattomat ja uudet ongelmat voisi korjata?

Laajemman taustan tutkimukselle muodostaa kiytettivyyden arviointi. Ensimmaéisti
tutkimuskysymystd voidaan ldhestyd yleisen kéytettdvyyden tai verkkokauppojen
kaytettivyyden ndkokulmasta. Nékokulmat ovat myos padllekkéisid ja yhdistdn niitd
molempia. Toinen tutkimuskysymys tarkentaa tutkimuksen koskemaan kéytettivyyden
muutosten arviointia. Kéytettdvyystutkimus keskittyy piddasiassa nykyhetkeen tai
tulevaisuuteen, mutta menneisyyden tutkiminen on harvinaisempaa. Tarkastelen miten

verkkokauppojen kéytettdvyyttd voidaan tutkia arkistoitujen sivujen avulla.

Kolmas ja neljds tutkimuskysymys tdydentdvét toisiaan, silli kolmas tutkii mité
verkkokaupat ovat tehneet ja neljis mitd voitaisiin vield lisdksi tehdd. Néin saan
kattavan kuvan verkkokauppojen kiytettivyyttd parantavista keinoista. Verkko-
kauppojen kéytettdvyyden muutosten tutkimisesta saatuja tuloksia voidaan hyodyntid
myos kdytannon tilanteissa, kuten uusien verkkokauppojen suunnittelussa tai vanhojen

paivityksessa.



1.2 Aineisto

Tutkimuskohteenani olevat verkkokaupat ovat Barnes & Noble', Musikhaus Thomann®
ja Verkkokauppa.com®’. Koska tutkin sivustouudistuksia, tutkimieni verkkokauppojen
on oltava sellaisia, joissa on tehty sivustouudistus. Jotta pddsen tekemiin
kaytettdvyysarvioinnit ennen ja jilkeen sivustouudistuksen, verkkokaupoista on myos
oltava mahdollista tutkia arkistoituja tallenteita. Valitsemani verkkokaupat tdyttdvit
ndmad kriteerit. Valitsin verkkokaupat eri maista ja aloilta, jotta saan kattavammin tietoa
sivustouudistuksissa kdytetyistd keinoista kéytettdvyyden parantamiseen. Tarkastelen
jokaisesta verkkokaupasta sen tuoreinta sivustouudistusta. Kisittelen tarkemmin

aineistoa ja sen koostamista luvussa 5.1.

Tutkin nimenomaan kaytettdvyyden muutoksia, joten tarvitsen aineistooni sivuja eri
vuosilta. Kerdén aineiston verkkosivujen tallentamiseen erikoistuneen Wayback
Machinen® -sivuston kautta. Wayback Machine on voittoa tavoittelemattoman Internet
Archiven ylldpitaméd sivusto (Internet Archive 2009). Wayback Machineen on
tallennettu sivuja vuodesta 1996, ja sielld on yhteensd 150 miljardin sivun tallenteet
(emt.). Wayback Machinen kautta pédédsen tarkastelemaan verkkokauppojen sivuja eri
vuosina ja ndin analysoimaan, milld tavoin kéytettdvyys on muuttunut. Wayback

Machinen toimintaa esittelen tarkemmin luvussa 4.1.

Kaikki aineistoni verkkokaupat toimivat selaimen kautta. Osa verkkokaupoista toimii
oman ohjelmansa kautta. Téllaisia ovat esimerkiksi iTunes tai Wii Shop Channel.
Rajaan kuitenkin aineistoni selaimen kautta toimiviin verkkokauppoihin. Tdma rajaus
helpottaa aineiston kerdystd, silld voin kerdtd koko aineistoni Wayback Machinen
kautta. Oman ohjelmansa kautta toimivat verkkokaupat aiheuttaisivat muutenkin
ongelmia, silld ne eivét yleensd endé toimi vanhan ohjelmiston avulla ja vertailun teko

uuden ja vanhan vililld olisi mahdotonta.

http://www.barnesandnoble.com/
http://www.thomann.de/
http://'www.verkkokauppa.com/
http://www.archive.org/web/web.php
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Wayback Machinen tallenteiden muoto asettaa tiettyja rajoituksia sivujen tarkasteluun.
En voi esimerkiksi kirjautua verkkokauppaan siséédn, enka siirtdd tuotteita ostoskérryyn.
Néiden rajoitusten vuoksi rajaan tutkimuksen koskemaan verkko-ostamisen
informaatiovaihetta, jossa kuluttaja kerédd tietoa potentiaalisista tuotteista ja palveluista,
etsii kauppoja sekd selvittdd hintoja ja tuotteiden laatuja. Verkkokauppojen laajuuden

vuoksi keskityn niiden etusivuihin, tuoteluetteloihin ja tuotetietoihin.

1.3 Menetelma

Menetelmini koostuu kolmesta vaiheesta (ks. kuvio 1). Ensimmaéisessd vaiheessa
muodostan kdytettivyyden arviointimenetelmén, jonka avulla vastaan ensimmiiseen
tutkimuskysymykseen eli siithen, miten kéytettivyys ilmenee verkkokaupoissa.
Muodostan kiytettdvyyden arviointimenetelmin verkkokauppoja ja kéytettdvyytti
kisittelevien ldhteiden pohjalta. Tarkennan arviointimenetelmédn koskemaan

verkkokauppoja ja huomioin Wayback Machinen asettamat rajoitteet.

arviointimenetelmin ) ( kiytettdvyyden ) ( kaytettdvyysongelmien )
muodostaminen arviointi analyysi
kolme i -
verkkokaupat sIvusto
[ P ] — [ verkkokauppaa ] > uudistuksissa
" . kaksi eri tapahtuneet
ytettivyys ajankohtaa muutokset
. * J . ‘ J S * J
e 2 e 2 . - 2
arviointimenetelmi kaytettdvyysongelmat keinoja kaytet'tavyyden
L ) L ) L parantamiseen )

Kuvio 1. Tutkimuksen vaiheet

Toisessa vaiheessa suoritan aineistoni kéytettdvyysarvioinnit hyddyntden ensimmaiisen
vaitheen lopputuloksena olevaa kéytettdvyyden arviointimenetelmédd. Teen jokaisesta
verkkokaupasta kaksi arviointia eri ajankohdilta. Valitsen ensimmdiisen ajankohdan

juuri ennen sivustouudistusta ja toisen juuri sivustouudistuksen jélkeen. Valitsemalla
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ajankohdat vaikka usean vuoden pddstd toisistaan ajankohtien erot kéytettdvyydessé
voisivat olla erittdin suuret. Keskityn kuitenkin sellaisiin muutoksiin, jotka ovat
mahdollisia toteuttaa yhden sivustouudistuksen yhteydessd. Pidédn siis sivuston
kiytettdvyyden muutokset eri ajankohtien vélilldi mahdollisimman suurena, mutta
ajankohtien vilisen ajan mahdollisimman pienend. Arviointien avulla selvitin toisen
tutkimuskysymyksen eli sen, kuinka paljon ja kuinka vakavia kiytettdvyysongelmia

verkkokaupoissa on ennen sivustouudistuksia ja sivustouudistusten jélkeen.

Arviointien tuloksena on joukko kéytettdvyysongelmia eri verkkokaupoista ja eri
ajankohdilta. Kolmannessa vaiheessa analysoin nditd ongelmia ja ratkaisen kolmannen
ja neljannen tutkimuskysymyksen. Vertailemalla sivustouudistusta edeltivid ja
sivustouudistuksen jélkeisid kiytettdvyysongelmia tarkastelen sivustouudistuksissa
tapahtuneita muutoksia. Néin saan selville, milld keinoin verkkokaupat ovat parantaneet

kaytettavyyttddn, joka on kolmas tutkimuskysymys.

Sivustouudistuksessa korjaamattomien ongelmien ja sivustouudistusten jélkeisten
uusien ongelmien kohdalla tarkastelen aluksi, olisiko myds ndmé ongelmat voitu korjata
ailemmin kiytetyilld keinoilla. Mikali kdytetyt keinot eivét auta ratkaisemaan ongelmia,
tarkastelen miten ne voisi ratkaista, jotta ne eivét olisi arviointimenetelmén kannalta
ongelmia. Néin ratkaisen neljdnnen tutkimuskysymyksen eli sen, miten korjaamattomat
ja uudet ongelmat voisi korjata. Viimeisen vaiheen lopputuloksena on luokiteltu joukko
keinoja, joiden avulla verkkokaupat voivat parantaa kiytettdvyyttddn sivusto-

uudistuksissa.
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2 VERKKOKAUPAT

Ihmiset viettdvit yhd enemmin aikaa verkossa. Internetid viimeisen kolmen kuukauden
aikana kiyttineistd suomalaisista yli 80 prosenttia kdyttdd Internetid pdivittdin tai 1dhes
paivittdin (Tilastokeskus 2009a). Verkkokaupat ja kuluttaminen ovat suosittuja
Internetin  kdyttotarkoituksia. Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinti on
kolmanneksi  suosituin  Internetin  kéyttotarkoitus  suomalaisten  keskuudessa
(Tilastokeskus 2009b). Sen edelle piddsevdt vain sdhkoposti ja pankkiasioiden
hoitaminen. Suomalaisista Internetin kéyttdjistd 37 prosenttia tekee ostoksia verkko-

kaupoista (emt.).

Verkkokaupat eroavat monelta osin tavallisista kaupoista. Schubert ja Selz (2000: 5)
listaavat verkkokaupoille ominaisia piirteitd, jotka ovat hypermediaan perustuva
esitysmuoto, tietokannan hyddyntdminen, 24 tunnin aukiolo, anonymiteetti, kaikkialta
saatavilla oleminen, eriaikainen viestintd, personoinnin mahdollisuudet ja kustannus-

hy6tyjen siirtyminen kuluttajalle.

Tassd luvussa kisittelen verkkokauppoja ja alan kehittdd kéyttdméédni arviointi-
menetelmid. Aloitan kiytettivyyden merkityksestd verkkokaupoissa (2.1). Seuraavaksi
késittelen verkko-ostamisen vaiheita (2.2). Verkko-ostamisen jakaminen vaiheisiin
selkeyttdd tutkimuksen rajausta, silld en pysty Wayback Machinen kautta testaamaan
ostosten tekoa loppuun asti. Lopuksi tarkastelen hyvén verkkokaupan kriteereja (2.3),
joita hydodynnén, kun tarkennan kiytettivyyden arviointimenetelmééni koskemaan juuri

verkkokauppoja.

2.1 Kaytettdvyyden merkitys verkkokaupoissa

Internetin tulo on lisdnnyt kuluttajien mahdollisuuksia, silld kuluttajat padsevit késiksi
lahes loputtomaan miérddn tuotteita, palveluita ja kauppoja. Kuluttajilla on kuitenkin
vain rajatusti aikaa, ja heiddn on valittava verkkokauppansa eri vaihtoehdoista. Chen,

Gillenson ja Sherrel (2004: 5) erottavat verkkokaupan menestykselle viisi eri kriittistd
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tekijéd, jotka ovat runsas tuotevalikoima, laadukas ja hyddyllinen informaatio, verkko-

kaupan kéytettavyys, palvelun taso ja luottamus verkkokauppaan.

Verkkokaupan myymaéldnd toimii sen verkkosivusto. Tehokas ja toimiva kéyttoliittyma
onkin hyvin tirked osa verkkokaupan menestystd. Verkkokaupat ovat tietyissd asioissa
alakynnessd verrattuna tavallisiin kauppoihin. Tuotteita ei voi kosketella, haistella tai
kokeilla. Tdma heikentdd tuotteesta saatavaa informaatiota, mutta verkkokaupat voivat

tuottaa lisdinformaatiota esimerkiksi tuotevertailuilla. (Chen ym. 5-7.)

Verkkokaupan hyvid kiytettdvyys mahdollistaa tuotteiden helpon 16ytymisen ja silld on
my0s vaikutusta verkkokaupasta kuluttajille jidvédn vaikutelmaan. Rohn (1998: 111)
esittdd, ettd toisin kuin passiivisten viestinnin muotojen kuten painotuotteiden tai
televisiomainosten, verkkokauppojen on oltava kéytettdvid tuottaakseen positiivisen
kuvan itsestddn. Verkkokaupan toimivuus on tehokas laadun mittari, ja huonosta

kiytettivyydestd aiheutuvia negatiivisia kokemuksia on vaikea korjata. (Emt.)

Hyvilla kaytettavyydelld voidaan houkutella uusia asiakkaita ja pitdd nykyiset asiakkaat
tyytyvdisind. Kuan, Bock ja Vathanopas (2005) ovat tutkineet kaytettdvyyden
vaikutuksia asiakkaiden saamiseen ja sdilyttdmiseen verkkokaupoissa. He testasivat
kahta eri kansainvélistd verkkokauppaa, jotka myivdt matkoja. Verkkokaupat olivat
vastaajille ennestddn tuntemattomia. Jokainen vastaaja suoritti tietyn skenaarion sivuilla

ja lopetti ennen varsinaisen tilauksen tekoa. (Kuan ym. 2005: 4-5.)

Jotta kuluttajat ovat tyytyvéisid, verkkokaupan tulisi olla usean eri mittarin kannalta
laadukas. Kuan ym. (2005: 3—4) médrittelevdt kolme mittaria verkkokaupan laadun
mittaamiseen. Informaation laatu mittaa kuinka kéayttdjait kokevat sivuston
informaation sisdllon, tarkkuuden, muodon ja ajankohtaisuuden. Jérjestelméin laatu
mittaa kuinka kiyttdjat kokevat sivuston navigoinnin helppouden ja kéyttoliittyman
johdonmukaisuuden. Palvelun laatu mittaa kuinka kayttdjat kokevat sivuston
palvelunopeuden, interaktiivisuuden, turvallisuus- ja yksityisyysehtojen selkeyden seké

haku- ja vertailutoimintojen tehokkuuden. (Emt.)
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Cheung ja Lee kéyttdvdt samanlaista jakoa kuin Kuan ym. (vrt. Cheung & Lee 2005:
328-332; Kuan ym. 2005: 3—4). Cheung ja Lee listaavat kdytdnnon keinoja kuluttajien
tyytyvidisyyden lisddmiseen. Heiddn mukaansa verkkokaupan informaation tulisi olla
ajankohtaista, relevanttia, luotettavaa ja oikeassa muodossa. Verkkokaupan
jirjestelmiin tulisi olla helppokéyttdinen, johdonmukainen, nopea ja turvallinen.
Verkkokaupan palvelun taas tulisi olla nopeaa, vakuuttavaa, empaattista ja helposti

saatavilla. (Cheung & Lee 2005: 328-332.)

Kuanin ym. (2005: 6-8) tulosten perusteella verkkokauppojen tulisi pyrkid
vakuuttamaan uudet kayttdjat jarjestelmin laadulla ja sdilyttimédn nykyiset asiakkaat
palvelun laadulla. My06s informaation laatu on tirkedssd asemassa uusien kéyttdjien
vakuuttamisessa, mutta ei kuitenkaan yhta tirkeédssd kuin jirjestelmén laatu. Palvelun
laatu taas on selvisti vasta kolmantena. Nykyisille asiakkaille tirkeintd palvelun laatua
seuraa jarjestelmén laatu ja kolmantena informaation laatu. Jérjestelmin laatu on siis

molemmissa tapauksissa vahintddn toisiksi tairkeimpénd. (Emt.)

Kaytettavyyden muutoksilla voidaan lisdtd verkkokaupan myyntid. Lohse ja Spiller
(1999) ovat tutkineet kayttoliittymén vaikutuksia verkkokauppojen liikenteeseen ja
myyntiin. He tutkivat isoja verkkokauppoja, jotka myyvét tuotteita useista eri
tuoteryhmistd, ja havaitsivat, ettd positiivisin vaikutus myyntiin on niilld kdyttoliittymén
muutoksilla, jotka parantavat tuoteluettelon navigointia. Tuoteluettelon lisd-
informaatiolla, kuten esikatselukuvilla ja pitkilld kuvaavilla tuotteen nimilld, on myos

positiivinen vaikutus myyntiin. (Emt.)

2.2 Verkko-ostamisen vaiheet

Verkko-ostamisen jakaminen kolmeen eri vaiheeseen ja yhteisdosaan auttaa rajaamaan
verkkokaupoista analysoitavia osuuksia. Schubert ja Selz (2000: 3—4) ovat jakaneet
verkko-ostamisen kuluttajan kannalta kolmeen eri vaiheeseen (ks. kuvio 2 alku). Niista
ensimmiinen on informaatiovaihe. Informaatiovaiheessa kuluttaja kerdda tietoa

potentiaalisista tuotteista ja palveluista, etsii kauppoja seké selvittdd hintoja ja tuotteiden
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laatuja. Seuraava vaihe on sopimusvaihe. Tdma vaihe koostuu tilauksen viimeistelysté,
kuten maksu- ja toimitustavan valinnasta sekd tuotetietojen tarkistamisesta. Téssd
vaiheessa kuluttajan ja kaupan vilille syntyy vahvempi sidos, joka johtaa lopulta
tuotteen tilaukseen. Viimeinen vaihe on suoritusvaihe. Suoritusvaiheessa fyysinen tai
virtuaalinen tuote toimitetaan kuluttajalle. Tdhin vaiheeseen kuuluvat myos mahdolliset
vakuutusasiat tai tukipalvelut. (Schubert & Selz 2000: 3—4.) Schubert ja Dettling (2001:
7) ovat lisdnneet suoritusvaiheen jilkeisen jélkivaiheen, joka kattaa kuluttajan saaman

tuen kaupan teon jdlkeen. Kuvioon 2 olen kuvannut kaikki verkko-ostamisen vaiheet.

[informaatiovaihe H sopimusvaihe ]—»[ suoritusvaihe ]—»[ jilkivaihe ]

Kuvio 2. Verkko-ostamisen vaiheet

Toisiaan seuraavien vaiheiden lisdksi Schubert ja Selz (2000: 2—4) maiirittelevét
erillisen yhteis6osan (community component). Schubert ja Selz nékevit, ettd kuluttajien
vilinen viestintd ja kuluttajien ja kaupan vilinen viestintd yhdistdvit kuluttajat
vahvemmin kyseiseen kauppaan ja sen tuotteisiin. Yhteison tiedot mahdollistavat
kéyttoliittymén ja tuotelistojen mukauttamisen kohderyhmin tai kayttdjin perusteella.
Tilastollisia menetelmid kdyttien voidaan myds ehdottaa samoista tuotteista pitdville
asiakkaille muiden ostamia tuotteita. (Schubert & Selz 2000: 2—4.) Niin toimii
esimerkiksi Barnes & Noblen suosittelujérjestelmé (ks. kuva 1), joka ndyttdd mitd muita

tuotteita tarkasteltavan tuotteen ostaneet kuluttajat ovat ostaneet.

JAMES GLE

Kuva 1. Barnes & Noblen suosittelujarjestelmé
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Koska aineistoni on Wayback Machinessa, en voi suorittaa ostoksia verkkokaupoista
loppuun asti. Tdten rajaan analyysini koskemaan verkkokauppojen informaatiovaihetta.
Tama vaihe on ndkyvin ja eniten kdytetty osa verkkokauppoja, joten rajaus on myos
tassd mielessd perusteltu. Sopimus- ja suoritusvaiheiden ldpikdyminen vaatisi analyysin
suorittamista verkkokauppojen oikeilla sivustoilla, koska niihin littyy ostoskorin
toiminta ja usein myos profiilin luominen. Tarkastelen yhteisollisistd ominaisuuksista
niitd, jotka nédkyvét kuluttajalle informaatiovaiheen aikana. Ne ovat osa sivun
navigointia, silld esimerkiksi suosittelujdrjestelmin tuotteet ovat samalla oikoteitd eri

tuotteisiin.

2.3 Hyvin verkkokaupan kriteerit

Tésséd luvussa tarkastelen hyvén verkkokaupan kriteerejd. Valitsen kriteerit edellisessd
luvussa kuvattujen rajausten avulla. Kriteerit eivdt tule kdytettdvyyttd kasittelevista
lahteistd, vaan verkkokauppojen laatua kuluttajien kannalta tutkivista ldhteista.
Tutkimuksen kannalta olennaisia menetelmid ovat Schubertin ja Selzin (2000)
verkkokauppojen arviointimenetelmé (web assesment method) sekd Schubertin ja
Dettlingin (2001; 2002) siiti ja teknologian hyvaksymismallista (fechnology acceptance
model) jatkokehittimé laajennettu verkkokauppojen arviointimenetelmé (extended

web assesment method).

Menetelmien avulla voidaan pyrkid selvittimédn, mikd tekee joistakin sivustoista
houkuttelevampia kuin toisista kilpailijoista. Schubert ja Selz (2000: 2) korostavat, ettéd
heiddin menetelmdnsd pyrkii antamaan tutkijoille keinoja kaupallisten sivustojen
vahvuuksien ja heikkouksien analysointiin kuluttajan ndkokulmasta. Schubert ja
Dettling (2002: 1-2) ndkevit, ettd verkkokaupoissa tulisi panostaa digitaalisen
verkkomedian mahdollistamiin keinoihin. Schubertin ja Dettlingin laajennettua
menetelmid on kéytetty muun muassa kulutustavaraverkkokauppojen, verkkopankkien
ja musiikkiverkkokauppojen tutkimisessa (ks. Schubert & Dettling 2001; Schubert &
Dettling 2002; Schubert & Leimstoll 2001).
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Schubertin ja Selzin (2000: 7) verkkokauppojen arviointimenetelma siséltdd jokaista
verkko-ostamisen vaihetta sekd yhteisbosaa varten joukon kriteerejd, joiden avulla
kyseisen vaiheen tai osan laatua ja toimivuutta voidaan mitata. Informaatiovaiheeseen
liittyvid kriteerejd Schubert ja Selz (emt. 7-8) listaavat yhteensd seitsemén. Koska olen
rajannut analyysini koskemaan nimenomaan informaatiovaihetta, menen tarkemmin lépi

tdman vaiheen kriteerit.

Informaatiovaiheeseen liittyvistd kriteereistd ensimmaiinen on kiyttoliittymé. Schubert
ja Selz maédrittelevdt hyvian kéyttoliittymédn helppokéyttoiseksi uusille ja kokeneille
kayttdjille sekd nopeaksi ja kiyttdjad ohjaavaksi. Toinen kriteeri on rakenne. Kriteeri
mittaa pddvalikon ja muiden navigointirakenteiden ymmarrettdvyyttd ja loogisuutta.
Kolmas kriteeri on informaation mééri. Kyseinen kriteeri tarkastelee onko yrityksesta,
tuotteista ja palveluista saatavan tiedon madrd perusteltua. Neljds kriteeri on edut.
Schubert ja Selz ndkevit, ettd koska useimmat verkkokaupat vaativat kuluttajia
kirjautumaan ja antamaan joitain tietoja itsestddn, tulisi verkkokauppojen my0s palkita

kuluttajia alennuksilla tai muilla eduilla. (Schubert & Selz 2000: 7.)

Viides kriteeri on yhdistelyn mahdollisuudet. Kriteeri tarkkailee tuotevalikoiman
suuruutta sekd mahdollisuuksia yhdistdd eri tuotteita tai palveluita yhteen tilaukseen.
Kuudes kriteeri on suorituskyky. Téhdn kriteerin kuuluvat jérjestelmidn globaali
saatavuus, eri markkina-alueille kohdennetut versiot verkkokaupasta kuten eri
kieliversiot seki latausnopeudet. Seitsemés ja viimeinen informaatiovaiheeseen liittyva
kriteeri on kustannushyodyt. Schubert ja Selz toteavat, ettd sihkoiset myyntikanavat
vihentivit usein liiketoiminnan kuluja, joten verkkokauppojen pitisi pystyd myyméaidn

tuotteitaan halvemmalla kuin vastaavat fyysiset kaupat. (Schubert & Selz 2000: 7.)

Naistd kriteereistd rajaan tutkimuksen ulkopuolelle kolme kriteerid, jotka ovat edut,
suorituskyky ja kustannushyddyt. Etuja en voi tarkastella Wayback Machinen kautta,
silldi en voi kirjautua sisdén ja tutkia mitd etuja kirjautuneet kayttdjét saavat.
Suorituskykyé taas en voi tutkia, koska verkkokaupat latautuvat ruuhkaisen Wayback
Machinen kautta. Kustannushyotyja en tarkastele, silld tutkin pelkéstdan verkko-

kauppoja ja niiden kiytettavyyttd, enkd tee vertailuja fyysisiin kauppoihin.
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Schubertin ja Dettlingin laajennettu verkkokauppojen arviointimenetelmd eroaa
aikaisemmasta menetelmistd kriteerien kannalta kahdella eri tapaa. Ensinndkin siind
kriteerit jactaan kolmeen eri luokkaan (ks. kuvio 3). Toinen muutos kriteerien kannalta
on uusi joukko kriteerejd, jotka koskevat kaikkia vaiheita. (Schubert & Dettling 2002:
3—4.) Kaikki muut kriteerit paitsi edut ja suorituskyky siirtyvdt sellaisenaan
laajennettuun menetelmiin. Kuten ylld perustelin, niitdi en ota menetelméssini

muutenkaan huomioon, koska tarkastelen verkkokauppoja Wayback Machinen kautta.

[informaatiovaihe H sopimusvaihe ]—»[ suoritusvaihe ]—»[ jilkivaihe }

kriteeriluokat

[helppokﬁyttéisyys] [ hyodyllisyys ] [ luottamus ]

yhteis6osa

Kuvio 3. Laajennettu verkkokauppojen arviointimenetelmé

Kuvioon 3 olen kuvannut laajennetun menetelmédn kaikki osat. Yldosassa nékyvit
verkko-ostamisen vaiheet. Ne etenevit vasemmalta oikealle alkaen informaatiovaiheesta
ja péadttyen jdlkivaiheeseen. Alhaalla on erillinen yhteisdosa. Kaikki vaiheet ja
yhteisdosa kéyttdvit kriteerejéd, jotka on maédritelty kolmeen eri luokkaan, jotka ovat

helppokayttdisyys, hyddyllisyys ja luottamus.
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Taulukko 1. Hyvin verkkokaupan informaatiovaiheen kriteerit

Kriteeriluokat Kriteerit
helppokiyttoisyys loydettiavyys
rakenne

informaation méira

hyodyllisyys sisillon laatu
kustannushyddyt

yhdistelyn mahdollisuudet
suosittelujirjestelma
hypermedian sopiva kaytto

Schubertin ja Dettlingin laajennetun arviointimenetelmén informaatiovaihe siséltda
yhteensd kahdeksan kriteerid. Olen kerdnnyt ne taulukkoon 1. Niistd kolme kuuluu
helppokayttdisyysluokkaan ja viisi hyodyllisyysluokkaan. Schubertin ja Selzin
aikaisemman menetelmén informaatiovaiheen kriteereistd rakenne, informaation maara,
yhdistelyn mahdollisuudet ja kustannushyddyt on siirretty sellaisenaan. Uusia kriteereita
ovat loydettdvyys, sisdllon laatu, suosittelujdrjestelméd ja hypermedian sopiva kéytto.
(Schubert & Dettling 2001: 389.) Kéytdn kaikkia muita kriteerejd paitsi kustannus-
hyotyjd, jotka vaatisivat vertailuja verkkokauppojen ja fyysisten kauppojen vililld.

Kayttaméni kriteerit ovat taulukossa lihavoituina.

Taulukko 2. Hyvin verkkokaupan kaikkia vaiheita koskevat kriteerit

Kriteeriluokat Kriteerit
helppokayttoisyys saatavuus
kayttoliittyma
hyodyllisyys parannukset tuottavuudessa
vuorovaikutteisuus

yhteydenottovaihtoehdot

luottamus luotettavat yrityskumppanit
luottamus Internetiin alustana ja lakiasiat

Kaikkia vaiheita koskevia kriteerejd on yhteensd seitsemén. Kriteerit ndkyvét taulukossa
2. Kriteereistd kaksi kuuluu helppokayttoisyysluokkaan, kolme hyddyllisyysluokkaan ja

kaksi luottamusluokkaan. Schubertin ja Selzin aikaisemman menetelmén informaatio-
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vaiheen kayttoliittymid koskeva kriteeri on siirretty kaikkia vaiheita koskeviin
kriteereihin laajennetussa menetelméssd. Uusia kriteereitd ovat saatavuus, parannukset
tuottavuudessa, vuorovaikutteisuus, yhteydenottovaihtoehdot, luotettavat yritys-
kumppanit sekd luottamus Internetiin alustana ja lakiasiat. (Schubert & Dettling 2001:
390.)

Kaikkia vaiheita koskevista kriteereistd kéytdn ainoastaan kahta, jotka ovat
kéyttoliittymd ja yhteydenottovaihtoehdot. Olen lihavoinut kyseiset kriteerit taulukossa
2. Kayttoliittymdd koskeva kriteeri on siirtynyt suoraan Schubertin ja Selzin
aikaisemman menetelmin informaatiovaiheesta. Yhteydenottovaihtoehdot tarkoittavat,
ettd verkkokauppaan tulisi olla useita eri tapoja ottaa yhteyttd. Niitd voivat olla
esimerkiksi palautelomake, sdhkoposti tai keskustelualue. Muut kriteerit rajaan pois.
Luottamusluokan kriteerit eivdt ole suoranaisesti yhteydessd kiytettdvyyteen, kuten
eivit myoskddn parannukset tuottavuudessa. Verkkokaupan saatavuutta tai sen vuoro-
vaikutteisuutta en pysty tutkimaan, koska tutkin historiallisia tallenteita, enkd nykyisid

toimivia sivuja.

Taulukko 3. Hyvén verkkokaupan kriteerit

Kriteeriluokat Kriteerit

helppokayttoisyys 16ydettavyys
rakenne
informaation maara
kayttoliittyma

hyodyllisyys siséllon laatu

yhdistelyn mahdollisuudet
suosittelujérjestelma
hypermedian sopiva kaytto
yhteydenottovaihtoehdot

Taulukossa 3 on yhteenvetona kaikki tutkimuksessa kdyttimédni hyvin verkkokaupan
kriteerit. Niistd seitsemédn tuli informaatiovaihetta ja kaksi kaikkia vaiheita koskevista
kriteereistd. Seuraavassa luvussa yhdistin ndmid kriteerit kéytettdvyyden arviointi-
menetelmdin ja jatkan verkkokauppojen kiytettivyyden arviointimenetelmin kehit-

tdmista.
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3 KAYTETTAVYYS

Tassd luvussa jatkan verkkokauppojen kéytettdvyyden arviointimenetelman kehit-
tamistd. Kéyn ldpi kiytettdvyyden arviointimenetelmid, joihin tulen tukeutumaan
menetelmid koostaessani (3.1 ja 3.2). Esittelen tutkimuksessa kéytettavit kdytettdvyys-
periaatteet (3.3). Tarkennan periaatteita kielen ja kulttuurin vaikutusten osalta (3.4), silld
Musikhaus Thomannista tutkin suomenkielistd versiota ja muista aineistoni
verkkokaupoista alkuperdisid englanninkielisii  sivustoja. Lopuksi kéisittelen
ohjelmistojen laajentumisesta johtuvia ongelmia (3.5). Samanlaista laajentumista
tapahtuu myos kasvavissa verkkokaupoissa, ja monet ohjelmistojen liiallista
laajentumista ehkdisevit keinot ovat myds hyvid kéytettdvyysperiaatteita verkko-

kaupoille.

3.1 Kéytettdvyyden arviointi

Sanastokeskus TSK (2009) maédrittelee kéytettdvyyden ominaisuudeksi, joka ilmentdd
miten hyvin jérjestelmd, laite, ohjelma tai palvelu soveltuu suunniteltuun
tarkoitukseensa. Yleisessd kielenkdytossd kéytettdvyyden sijasta puhutaan usein
esimerkiksi  kdyttoonsoveltuvuudesta,  kéyttdjaystavillisyydestd  tai  helppo-
kayttoisyydestd (emt.). Néen, ettd kéytettivyyden maédritteleminen verkkokaupan
ominaisuudeksi antaa hyvin ldhtokohdan kéytettivyyden muutoksien tutkimiseen, silld
ominaisuus on helppo késittdd jonain konkreettisena, mitattavana ja mahdollisesti

muuttuvana asiana.

Laajentaen ylld olevaa madritelmid kaytettdvyys voidaan ndhdd ominaisuuden sijaan
joukkona ominaisuuksia. Nielsen (1993: 26-27) jaottelee kaytettivyyden viiteen eri
osatekijddn, jotka ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja
miellyttivyys. Nielsen toteaa, ettd jérjestelmén tulisi olla helposti opittava, jotta kéytté;ja
paisee silld nopeasti alkuun. Jarjestelmén tulisi olla tehokas kayttda, jotta kun kéyttdja
on oppinut jérjestelmin, hidn pystyy toimimaan tehokkaasti. Jarjestelmdn tulisi olla

helposti muistettava, jotta satunnaisen kiyttdjén ei tarvitse joka kerta opetella kaikkea
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uudestaan. Kéyttdjien pitdisi pystyd palautumaan virhetilanteista helposti, ja jarjestelma
pitdisi suunnitella niin, ettd kéyttdjat eiviat voi helposti tehdd virheitd. Viimeisend
Nielsen nikee, ettd jarjestelmén tulisi olla miellyttava kayttdd, jotta kiyttdjat pitdvit sen

kaytostd ja ovat sithen tyytyviisid. (Nielsen 1993: 26-27.)

Kéytettdvyydelle on eri jarjestelmissé ja tilanteissa eri vaatimukset. Jokela, Koivumaa,
Pirkola, Salminen ja Kantola (2006) ovat tutkineet sitd, kuinka wvalita
kéaytettdvyysvaatimukset, eli kriteerit, jotka on tdytettdvéd, jotta tuote tai palvelu olisi
kaytettdivd. He korostavat, ettd menetelmai ja kriteerit tulee rdétdloida aineiston mukaan
(Jokela ym. 2006: 354-355). Raiitdloin menetelméni ja kriteerini arkistoitujen

verkkokauppojen tutkimiseen soveltuviksi.

Kaytettavyyttd voidaan ldhestyd sekd kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti.
Kaytetyimmét menetelmét ovat kvalitatiivisia (Hollingsed & Novick 2007: 249).
Kuitenkin esimerkiksi Sauro ja Kindlund (2005) ovat ldhestyneet kiytettdvyyttad
kvantitatiivisesta ndkokulmasta. He ovat kehittdneet kéytettdvyyden mittaus-
menetelmin, joka yhdistdd eri kdytettdvyyden osa-alueet yhdeksi mitattavaksi arvoksi,
joka antaa kuvan siitd, kuinka kéytettava tuote on. He korostavat, ettd menetelma ei ole
tarkoitettu korvaamaan kvalitatiivista  kdytettdvyysarviointia, vaan auttamaan
arvioimaan kaytettdvyyden muutoksia. (Sauro & Kindlund 2005: 401-408.)
Kvalitatiivisista menetelmistd annan esimerkkejd seuraavassa luvussa (3.2), silld tutkin

kéytettdvyyttd kvalitatiivisella menetelmélla.

3.2 Kéaytettdvyyden arviointimenetelmét

Kéytettdvyyden arviointimenetelmid on useita erilaisia. Nielsen ja Molich (1990: 249)
luokittelevat kéytettivyyden arviointimenetelmét neljdédn eri luokkaan, jotka ovat
formaalit, automaattiset, empiiriset ja heuristiset arviointimenetelmit. Formaalisissa
menetelmissd  kdytettdvyyttd tutkitaan mallintamalla kédyttdjien toimintaa ja
analysoimalla tehtyd mallia. Automaattiset menetelmét perustuvat tietokoneella

tehtyihin automatisoituihin tarkistuksiin. Empiiriset menetelmaét tarkoittavat kayttdja-
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testaukseen perustuvia menetelmid. Niissé tehdddn erilaisia testejd kayttdjille. Kayttdjaa
voidaan esimerkiksi pyytdd tekemién tiettyjd toimenpiteitd ja selvittimaidn ddneen mita
on milloinkin tekemédssd. Heuristiset menetelmaét tarkoittavat niitd arviointitapoja, jotka
perustuvat arvioijien asiantuntemukseen ja kiyttoliittyméa tutkimalla muodostettuihin

henkilokohtaisiin ndkemyksiin. (Nielsen & Molich 1990: 249.)

Kéytdn tdssd tutkimuksessa heuristista kdytettdvyyden arviointimenetelmai, silld muut
menetelmit eivit sovellu yhtd hyvin laajojen verkkokauppojen arviointiin. Formaaliset
ja automatisoidut menetelmit sopivat ainoastaan pienten prototyyppien arviointiin
(emt.). Empiiriset menetelmét taas ovat hyvin raskaita (Hollingsed & Novick 2007:
249.), joten niiden hyoddyntdminen kolmen laajan verkkokaupan arviointiin vaatisi
suuret resurssit. Empiiriset menetelmét eivit mydskddn ole aineistoni kannalta parhaita,
koska aineistoni on Wayback Machinessa. Arkistoidut sivut eivét toimi tdysin samaan
tapaan kuin oikeat verkkokaupat. Otan tdmin huomioon tehdesséni kéytettdvyys-
arviointeja, mutta kayttdjiatestauksessa mielekkddmpdd olisi kayttdd oikeita sivuja tai

ainakin prototyyppeja oikeista sivuista, jotka toimivat kuten kéyttdjat odottavat.

Kosonen (2005: 320) nidkee, ettd heuristiset menetelmit ovat parempia selvittimaan,
minkd takia jokin on virhe ja miten asian voisi korjata, kun taas empiirisilld
menetelmilld saadaan selville, minkélaisissa tilanteissa ja tehtdvissd kéayttdjilld on
ongelmia. Koska selvitin keinoja kaytettdvyyden parantamiseen enkd pelkéstiddn
tilanteita tai tehtdviéd joissa kéyttdjilld on ongelmia, on heuristinen menetelma téltikin

kannalta perusteltu.

Heuristisia menetelmid on my0s useita erilaisia. Vuonna 2007 julkaistussa
tutkimuksessaan Hollingsed ja Novick (2007: 249) kartoittavat heurististen arviointi-
menetelmien 15-vuotista taivalta. Suurin osa nykyédédnkin kaytetyistd menetelmistd on
kehitetty 1990-luvun alussa. He toteavat heuristisen arvioinnin ja kognitiivisen
lapikdynnin olevan eniten kéytettyjd ja tutkittuja menetelmid (emt.). Keskityn
seuraavaksi tarkemmin ndihin menetelmiin, silld kéyttimani kdytettdvyyden arviointi-
menetelmd pohjautuu péddasiassa heuristiseen arviointiin, mutta hyodyntdd myods

kognitiivista ldpikdyntia.
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3.2.1 Heuristinen arviointi

Heuristisen arvioinnin ytimen muodostavat kdytettivyysperiaatteet eli kdytettivyys-
heuristiikat. Arvioija kdy ldpi kayttoliittymédn ja tutkii kuinka hyvin se noudattaa
etukdteen laadittuja periaatteita (Nielsen 1993: 155). Nielsen (1993: 115) muistuttaa,
ettd kiytettdvyysperiaatteet eivét ole tarkkoja sddnt6jd vaan yleisempid ohjeistuksia,
jotka soveltuvat ldhes kaikenlaisten kayttoliittymien arviointeihin. Nielsen on
muokannut kiytettdvyysperiaatteitaan vuosien varrella (vrt. Nielsen 1993: 20; Nielsen

2005).

Nielsen (1993: 158-159) suosittelee, ettd heuristisessa arvioinnissa kayttoliittyma
kdydddn lapi vahintddn kahdesti. Ensimmadiselld kerralla luodaan yleiskuva, ja toisella
kerralla arvioidaan kayttoliittymd kaytettavyysperiaatteiden avulla. Arvioinnin jdlkeen
tehdddn lista havaituista ongelmista sekd perustelut siitd, miksi ne ovat ongelmia.
Heuristinen arviointi sopii hyvin valmiiden jarjestelmien lisdksi myos paperi-

prototyyppien tai muiden keskenerdisten jirjestelmien arvioimiseen. (Emt.)

Heuristinen arviointi on tehokas mutta vaativa menetelmai. Jeffries ja Desurvire (1992:
39) nékevit, ettd vaikka heuristisella arvioinnilla 160ydetddn enemmén ongelmia muihin
arviointimenetelmiin nihden ja ennakoidaan yli puolet kéyttdjdtestauksen kautta
16ydetyistd ongelmista, on silli myds ongelmakohtansa. Niitd he listaavat yhteensd
kolme. Ensinndkin mikili arvioijat eivdt ole asiantuntijoita, tulokset ovat huonoja.
Toiseksi jotta péddstdisiin parempiin tuloksiin, on arvioijia oltava useampia.
Kolmanneksi heuristinen arviointi 10ytdd usein niin sanottuja védrid halytyksid, jotka
eivdt vilttimattd ole kdyttdjien kannalta ongelmia. (Jeffries & Desurvire 1992: 39-41.)
Néitd ongelmia lievenndn tarkentamalla kéytettdvyysperiaatteita koskemaan

nimenomaan verkkokauppoja.

Taulukkoon 4 olen kerdnnyt Nielsenin (2005) uusimmat kéytettdvyysperiaatteet ja
niiden suomennokset (Sampola 2008: 76). Palvelun tilan nikeminen tarkoittaa siti,
ettd jarjestelméstd olisi aina ndhtdva, missd tilassa se on tai mitd se on milloinkin

tekemdéssd. Jos kayttdja ei saa tarpeeksi palautetta jérjestelméltd, hédn ei tiedd toimiiko
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jérjestelmd oikein. Palvelun vastaavuus kiyttdjien kontekstiin tarkoittaa, etti
jarjestelmin tulisi kayttdd kéyttdjien kieltd. Kaisitteiden tulisi olla kdyttéjille tuttuja ja
tiedon loogisessa jérjestyksessd. Kayttdjin hallinnan ja vapauden kannalta
jarjestelmin tulisi olla kéyttdjan madrattavissa, eli kdyttdjin on pystyttivd ohjaamaan
jérjestelmdd ajautumatta umpikujiin. Jos kayttdja esimerkiksi valitsee vahingossa viéran
osion, tulisi hinelle tarjota mahdollisuus palata takaisin sinne mistd hén tuli. (Nielsen

2005.)

Taulukko 4. Nielsenin yleiset kiytettdvyysperiaatteet

Kiytettiavyysperiaatteet Suomennokset

1. visibility of system status 1. palvelun tilan ndkeminen

2. match between system and the 2. palvelun vastaavuus kéyttdjien
real world kontekstiin

3. user control and freedom 3. kdyttdjan hallinta ja vapaus

4. consistency and standards 4. johdonmukaisuus ja standardit

5. error prevention 5. virheiden estdminen

6. recognition rather than recall 6. tunnistaminen mieluummin

kuin muistaminen

7. flexibility and efficiency of use 7. kdyton joustavuus ja tehokkuus
8. aesthetic and minimalist design 8. esteettinen ja minimalistinen
suunnittelu
9. help users recognize, diagnose 9. virhetilanteiden kaisittely
and recover from errors
10. help and documentation 10. opastus ja ohjeistus

Johdonmukaisuus ja standardit tarkoittaa termien, vérien ja muiden muotoilujen
johdonmukaista kdyttod sekd olemassa olevien standardien hyddyntimistd. Virheiden
estimisen kannalta virheilmoituksia parempaa on huolellinen suunnittelu, joka estda
virheiden ilmaantumista kokonaan. Tunnistamisen mieluummin kuin muistamisen
kannalta jdrjestelmdn kiyttoliittymén toiminnan tulisi olla péételtavissd itse
jarjestelmistd. Kayttdjad ei voi vaatia opettelemaan jérjestelmidn toimintaa ulko-
muistista, vaan tarvittavan tiedon tulisi olla kéayttdjdn saatavilla sitd tarvittaessa.

(Nielsen 2005.)

Kiyton joustavuus ja tehokkuus tarkoittaa kidyton optimointia sekd aloitteleville etti

edistyneille kayttdjille esimerkiksi oikoteiden avulla. Esteettisen ja minimalistisen
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suunnittelun kohdalla tarkastellaan kiinnittyyké huomio ensimmaéisend tarkeimpiin
elementteihin ja onko tilaa, muotoja ja vidrejd hyoddynnetty miellyttavilla ja
johdonmukaisella tavalla. Virhetilanteiden Kkisittely tarkoittaa, ettd virheilmoitusten
tulisi olla esitetty selvilld kielelld eikd esimerkiksi koodeina. Opastus ja ohjeistus taas
tarkoittaa, ettd ohjeiden tulisi olla helposti haettavissa ja keskittyd kéyttéjien tehtdviin.

(Nielsen 2005.)

3.2.2 Kognitiivinen ldpikaynti

Kognitiivinen lapikdynti keskittyy oppimisen helppouteen (Wharton, Rieman, Lewis &
Polson 1993: 1). Wharton ym. (emt.) ovat valinneet oppimisen helppouden
lahtokohdaksi, koska useat kiyttdjdt haluavat oppia kiyttoliittymén kdyton tutkimalla
itse kéyttoliittymdd ohjeiden lukemisen sijaan. Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja
Vastaméki (2006: 227-228) ndkevit, ettd helposti opittava jirjestelmid vidhentdd
kdyttdjien turhautumista ja sddstdd jarjestelmdn opiskelusta syntyvid kustannuksia.
Wharton ym. (1993: 5) arvioivat, ettd kognitiivinen ldpikdynti sopii heuristisen

arvioinnin tapaan hyvin myos keskenerdisten jérjestelmien arvioimiseen.

Kognitiivinen lapikdynti hyodyntdd skenaarioita, jotka muodostuvat kéyttdjien
tavoitteista ja tehtdvikokonaisuuksista (Ranne 2005: 129). Ensin médritellddn kiyttdjan
tavoite, ja sitten ne toiminnot, jotka hdnen on suoritettava péaéstikseen tavoitteeseensa
(emt.). Toiminnot kirjataan ylos, ja jokaisen toiminnon kohdalla tarkastellaan neljaa eri
kysymystd, joiden avulla pyritddn etsimddn kéytettdvyysongelmia (Wharton ym. 1993:
8-9). En kéytd tdssd tutkimuksessa kognitiivisen ldpikdynnin kysymyksid, mutta
hyodynnidn sen ajatusta skenaarioista. Kdyn tutkimuksessa kaytettdvdn skenaarion

tarkemmin lapi luvussa 4.3.

Hollingsed ja Novick (2007: 250-251) nidkevit, ettd kognitiivinen ldpikdynti on tyolds
mutta hyvd menetelmé kéytettdvyysongelmien etsimiseen. Ranne (2005: 134) korostaa
myoOs arvioinnin tyOlayttd ja sitd, ettd kognitiivinen ldpikdynti vaatii onnistuakseen
hyvan etukéteisvalmistelun. Yhdistdmalld kognitiivisen ldpikdynnin skenaarion

heuristiseen arviointiin teen heuristisesta arvioinnista toistettavampaa. Tdméa on tirkedd,
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koska tutkin kéytettdivyyden muutoksia ja vertailen saman sivuston kdytettdvyyttd eri
aikoina. Kognitiivinen arviointi yksinddn taas olisi lilan suppea, koska se keskittyy

ainoastaan oppimisen helppouteen.

3.3 Tutkimuksessa kéytettivien kdytettavyysperiaatteiden koostumus

Yhdistdmaélld luvussa 2.3 késitteleméni hyvian verkkokaupan kriteerit Nielsenin yleisiin
kaytettdvyysperiaatteisiin, muodostan tdssd tutkimuksessa kéytettdvien kéytettdvyys-
periaatteiden listan. Kédytin listan muodostamisessa my0s muita kdytettdvyyden léhteita,
joita késittelen luvun 3 edetessd. Selkeyden vuoksi esittelen heti alkuun periaatteiden
sisdllon Nielsenin yleisten kiytettdvyysperiaatteiden ja koostamieni hyvidn verkko-

kaupan kriteerien osalta (ks. taulukko 5).

Taulukko 5. Kiytettdvyysperiaatteiden koostumus yleisten kéytettdvyysperiaatteiden ja
hyvén verkkokaupan kriteerien osalta

Periaatteet Yleiset kiytettiivyysperiaatteet Kriteerit
johdonmukaisuus |4. johdonmukaisuus ja standardit rakenne

16ydettavyys
todellisuuden- 2. palvelun vastaavuus kéyttidjien | siséllon laatu
mukaisuus kontekstiin
hallittavuus 3. kéyttdjén hallinta ja vapaus informaation maara
joustavuus ja 7. kdyton joustavuus ja tehokkuus | yhteydenottovaihtoehdot
tehokkuus suosittelujdrjestelma

yhdistelyn mahdollisuudet

tunnistettavuus ja | 1. palvelun tilan nikeminen
palaute . tunnistaminen mieluummin
kuin muistaminen

A\ —

esteettisyys 8. esteettinen ja minimalistinen kayttoliittyma
suunnittelu hypermedian sopiva kaytto
ohjeistus ja 5. virheiden estiminen

virheidentorjunta |9. virhetilanteiden kaisittely
10. opastus ja ohjeistus
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Taulukon 5 vasemmassa reunassa ndkyvét tutkimuksessa kéyttdmini kdytettivyys-
periaatteet. Keskisarakkeessa ovat jokaisen kéytettdvyysperiaatteen pohjalla olevat
Nielsenin yleiset kidytettdvyysperiaatteet, joita kasittelin luvussa 3.2.1. Oikeassa
reunassa taas ndkyvit hyvin verkkokaupan kriteerit, joita késittelin luvussa 2.3.
Johdonmukaisuus, todellisuudenmukaisuus, hallittavuus, joustavuus ja tehokkuus sekd
esteettisyys tulevat suoraan Nielsenin yleisistd periaatteista. Tunnistettavuus ja palaute
sekd ohjeistus ja virheidentorjunta ovat yhdistelmid useasta eri Nielsenin yleisestd
periaatteesta. Ne ovat myds ainoat, joille en 16ytdnyt yhtddn hyvén verkkokaupan
kriteerid. Niiden asemaa periaatteinani kuitenkin perustelevat juuri useat Nielsenin
yleiset periaatteet sekd Rohnin verkkokauppojen kaytettivyysperiaatteet, joita kasittelen

seuraavaksi.

Taulukko 6. Kiyttiméni Rohnin verkkokauppojen kéytettdvyysperiaatteet

Periaatteet Verkkokauppojen
kiytettivyysperiaatteet
johdonmukaisuus
todellisuudenmukaisuus | siséltd
ostoskérry
hallittavuus navigointi

joustavuus ja tehokkuus

tunnistettavuus ja palaute |sivuston esittely
tuotteiden valinta

esteettisyys
ohjeistus ja palaute ja virheet
virheidentorjunta ohjeet

Rohn (1998: 112—115) on koonnut yhteensd yksitoista verkkokauppojen kéytettivyys-
periaatetta. Koska rajaan analyysini koskemaan verkko-ostamisen informaatiovaihetta,
jatidn osan Rohnin periaatteista pois menetelméastini. Nama kaytettavyysperiaatteet ovat
kansainvilisyys, tilaaminen, lataukset ja asiakasuskollisuus. Jiljelle jdd siis seitsemén
verkkokauppojen kiytettdvyysperiaatetta. Olen sijoittanut ne taulukon 6 oikeaan
reunaan. Tarkennan niilld kdytettdvyysperiaatteitani, jotka ovat taulukon vasemmassa

reunassa. Tunnistettavuutta ja palautetta sekd ohjeistusta ja virheidentorjuntaa
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koskeville periaatteille en 16ytanyt yhtadn hyvin verkkokaupan kriteerid, mutta Rohnin
periaatteet tidydentdvit juuri nditd periaatteita sekd todellisuudenmukaisuutta ja

hallittavuutta koskevia periaatteita.

Sisélto tarkoittaa, ettd verkkokaupan sisdllon tulisi vélttdd yliampuvaa markkinointia ja
keskittyd selkeisiin tuotekuvauksiin ja alennuksista tiedottamiseen. Verkkokaupassa
tulisi olla ostoskiirry, ja sen sisdllon tulisi olla tarkistettavissa ja muutettavissa.
Ostoskérryyn tulisi olla pédsy joka puolelta verkkokauppaa. Ostosten kokonaissumma
tulisi olla ndhtdvilld. Navigoinnin tdytyisi olla selkedd. Kéyttdjén pitdisi tietdd missd
hin on, minne hén voi mennd ja missd hdn on ollut. Sivuston esittely tarkoittaa, etti
kayttdjdlle tulisi heti olla selvai ettd hin saapuu verkkokauppaan. Kirjautumisen ei tulisi
olla pakollista, ja mikéli sitd tarvitaan, tulisi sen syy esittdd selvdsti. Tuotteiden
valinnan tulisi olla helppoa. Tuotelista tulisi jaotella tirkeysjirjestykseen ja tuotteista
pitdisi olla kattavat tiedot ja arvioita. Palaute ja virheet tarkoittaa, ettd virheilmoitukset
ja jarjestelmain tila tulisi olla selkedsti ndkyvilld. Virheilmoitusten tulisi olla selkeité ja
ohjastaa kéyttdjdd. Ohjeiden tulisi muuttua kontekstin mukaan. Asiakastuen puhelin-

numerot tulisi olla nékyvilld. (Rohn 1998: 112-115.)

Tassd tutkimuksessa kéytettdviat kaytettdvyysperiaatteet muodostuvat siis hyvén
verkkokaupan kriteereistd, Nielsenin yleisistd kéytettdvyysperiaatteista ja Rohnin
verkkokaupppojen kéytettdvyysperiaatteista. Luvun 3 edetessd viittaan kdytettdvyys-
periaatteisiini ja tidydenndn niitd muiden ldhteiden osalta. Teen yhteenvedon

kayttimistdni kiytettdvyysperiaatteista luvussa 4.2.

3.4 Kielen ja kulttuurin vaikutukset kiytettdvyyteen

Verkkokauppojen markkinat voivat teknisesti olla maailmanlaajuiset, mutta kielten ja
kulttuurien erot muodostavat omat raja-alueensa. Nantel ja Glaser (2008: 113) nékevit,
ettd yksittdisten sivustojen monikielisyys ja -kulttuurisuus eivét ole verkossa yleisti,
koska lokalisointi on kallista ja aikaa vievdd. Lokalisointi tarkoittaa ohjelmiston tai

muun tietotuotteen kielellistd sopeuttamista tiettyd kieltd puhuvia tai tietyssd
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kulttuurissa eldvid kéayttdjid varten (Sanastokeskus TSK 2009). Lokalisoinnin
ndkyvimmét osat ovat yleensd kididnnokset (emt.). Aineistossani monikielisyyden ja
monikulttuurisuuden véhdisyys pitdd paikkansa Barnes & Noblen ja Verkko-
kauppa.comin kohdalla, silld niistd ei ole lokalisoituja versioita. Sen sijaan Musikhaus

Thomann on lokalisoitu yhteensd kuuteentoista eri maahan (ks. kuva 2).

please choose your country

T I - = T O = -

Kuva 2. Musikhaus Thomannin maavalinta

Kielelld on yhteys kiytettivyyteen. Nantel ja Glaser (2008) ovat tutkineet kddnnoksen
vaikutuksia sivuston koettuun kaytettdvyyteen ja todenneet, ettd sithen vaikuttaa
kiddnnoksen laadukkuuden lisdksi se, kuinka hyvin sivuston suunnittelijoiden ja
kayttdjien kielelliset taustat tdsmadvit. Nantel ja Glaser (2008: 113—114) korostavat,
ettd pelkkd hyvin tehty kddnnOs ei aina riitd, vaan sivusto on lokalisoitava kullekin
kulttuurille erikseen. Heiddn tuloksensa perustuvat 204 englannin- ja ranskankieliselle
kéyttijille tehtyyn kyselyyn, jossa kéyttdjat arvioivat kahden kaksikielisen sivuston
kaytettdvyyttd. Sivustoista toinen oli tehty alun perin englannin- ja toinen ranskan-

kielisend. (Nantel & Glaser 2008: 116-117.)

Kéaannoksestd voi aiheutua verkkosivulle erilaisia ongelma. Hillier (2003: 3—4) listaa
seuraavat ongelmien aiheuttajat. Tekstin pituuden muuttuminen voi sekoittaa sivuston
sommittelua. Tekstin suunnan vaihtumisesta kielestd toiseen voi vaatia koko sivuston
uudelleen rakentamisen, jos esimerkiksi siirrytddn englannista kiinan. Muita ongelmien
ldhteitd ovat muun muassa pdivimairidn esitysmuodot, terminologia ja fraasit, joita ei
voi suoraan kéédntda. (Hillier 2003: 3—4.) Hillierin havaitsemat ongelmien aiheuttajat
auttavat kddnnetyn sivuston kéaytettdvyyden arvioinnissa, ja otan ne huomioon
tehdessédni kéytettdvyysarvioita ja tarkennan niilld todellisuudenmukaisuutta koskevaa

kaytettavyysperiaatetta.
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3.5 Ohjelmistojen paisuminen

Tietotekniikassa on tutkittu ohjelmistojen muutoksia. Yksi alalla kdytetty termi on
ohjelmistojen paisuminen (software bloat). Ohjelmistojen paisuminen ei koske
pelkdstddn ohjelmistojen muistin kéyttdéd ja hidasta latautumista, vaan on térked osa
myo0s ohjelmistojen ulkoasun visuaalista sommittelua (Kaufman & Weed 1998: 46).
Verkkokaupat paisuvat kayttdjien kannalta juuri jélkimmdiisessd mielessa.
Hyddynnénkin ohjelmistojen paisumista ehkéisevid keinoja myos osana kéytettdvyys-

periaatteitani.

McGrenere ja Moore (2002: 1) médrittelevét, ettd ohjelmisto on paisunut, mikéli siind
on merkittdvd joukko ominaisuuksia, joita suurin osa kéyttdjistd ei kdytd. He tutkivat
aluksi kvantitatiivisin menetelmin Microsoft Word -ohjelman (Office 97) kéytettyjen ja
kayttamittomien ominaisuuksien miérid. Tdmén jilkeen he tekivit kyselyn kayttdjille,
jolla he pyrkivdt kvalitatiivisesti arvioimaan, kokivatko kéyttdjat kéayttdmattomat
ominaisuudet ohjelmiston paisumisena vai pelkédstdin ominaisuuksina, joita he eivét
kaytd. Lopuksi he tekivdt syvdhaastatteluita kayttéjille, jolla he saivat tarkempaa tietoa
kéyttdjien kokemuksista. (McGrenere & Moore 2002: 3-7.)

Tutkimuksessa kivi ilmi, ettd kayttdjat eivdt kokeneet kaikkia kayttdmattomié
ominaisuuksia ohjelmistojen paisumiseksi. Myds se, minkd kayttdjat kokivat
ohjelmistojen paisumiseksi, vaihteli hieman kayttdjalta toiselle. McGrenere ja Moore
(2002: 7) erottivat ohjelmistojen paisumisen objektiiviseen ja subjektiiviseen
paisumiseen. Objektiivinen paisuminen kattaa ominaisuudet, joita kvalitatiivisessa
analyysissd kukaan kéyttdjistd ei kéyttdnyt. Subjektiivinen paisuminen taas kattaa
ominaisuudet, joita joku kéyttdd, mutta toinen kéyttdji kokee sen ohjelmiston

paisumisena. (Emt.)

Ohjelmistojen paisuminen johtuu useasta eri tekijdstd. Kaufman ja Weed (1998: 47)
nikevit, ettd yksi syy ohjelmistojen paisumiseen on se, ettd kayttdjat kokevat usein, ettd
mitd enemmaan ohjelmassa on ominaisuuksia, sitd parempi se on. Halutaan siis rahaa

vastaan mahdollisimman suuri hyoty. Ohjelmistojen kehittdjien kannalta taas halutaan
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erottautua Kkilpailijoista, mutta kuitenkin pitdd my0s vanhat ominaisuudet, joihin

kayttdjat ovat tottuneet. (Kaufman & Weed 1998: 47.)

Ohjelmistojen paisumisen ilmenemismuotojen havaitseminen auttaa 10ytimédn myds
verkkokaupoista kéytettivyysongelmia. Kaufman ja Weed (1998: 46-47) ovat
erottaneet yhdeksdn eri tapaa, joilla ohjelmistojen paisuminen ilmenee. Ne antavat
konkreettisia esimerkkejd johdonmukaisuutta, hallittavuutta, esteettisyyttd seka

ohjeistusta ja virheidentorjuntaa koskeville kéytettdvyysperiaatteille.

Kuusi Kaufmanin ja Weedin ohjelmistojen paisumisen ilmenemismuodoista koskee
kayttoliittymén pitdmistd mahdollisimman yksinkertaisena. Huomioin ne esteettisyytta
koskevan periaatteen kohdalla. Kaufman ja Weed (1998: 46-47) suosittelevat
valttiméaan ylimaardisid ominaisuuksia, tarpeetonta tietoa, visuaalista epdjirjestysti,
liiallista vérien kayttod, lilan pienid marginaaleja ja turhan suurta miirda painikkeita.
He suosittelevat myds pitdmddn eri toimintojen kayttokohteet selkeind, vélttiméaan
hy6tyyn ndhden liian paljon harjoittelua vaativia toimintoja ja tekeméén jirjestelmésti
virheitd sietdvén (emt.). Niistd ensimmdiisen otan huomioon johdonmukaisuutta, toisen
hallittavuutta ja kolmannen ohjeistusta ja virheidentorjuntaa koskevan periaatteen

kohdalla.
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4 VERKKOKAUPPOJEN KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTIMENETELMA

Tdssd luvussa teen yhteenvedon edellisten lukujen pohjalta koostamastani verkko-
kauppojen kiytettdvyyden arviointimenetelmistd ja kdyn ldpi tutkimukseen liittyvid
teoreettisia ja kdytdnnon tyokaluja. Aluksi tarkastelen Wayback Machinea, jonka avulla
kokoan aineistoni (4.1). Tdmén jilkeen Kkéisittelen kaytettdvyysperiaatteita, joita
hyodynnin verkkokauppojen kéytettdvyysarvioinneissa (4.2). Seuraavaksi tarkastelen
arvioinnin apuna olevaa skenaariota (4.3), ja lopuksi selvitin kdytettdvyysongelmien

luokittelua (4.4).

e 2 e 2 s 2
aineistoldhde verkkokauppojen kaytettdvyysongelmien
Wayback Machine kdytettdvyysarviointi luokittelu
kéiytgttéivyys - ongelmien
—> peraattect vakavuutta
verkkokaupat
) kuvaavat
[ skenaario } luokat
_ J _ ‘ J & J
2
[ kiytettivyysongelmat <

Kuvio 4. Kaytettdvyyden arviointimenetelma

Kuvioon 4 olen kuvannut kdytettivyyden arviointimenetelmin toiminnan. Aineiston
lahteend toimii Wayback Machine, jossa on tallennettuna tutkimieni verkkokauppojen
arkistoituja tallenteita. Wayback Machinesta saamaani aineistoon tulen suorittamaan
arvioinnit kayttdmilld kaytettivyysperiaatteita ja skenaariota. Arviointien tuloksena

ovat kiytettavyysongelmat, jotka tulen luokittelemaan niiden vakavuusasteen mukaan.

4.1 Aineistoldhde Wayback Machine

Internet Archiven ylldpitimd Wayback Machine on arkistoinut verkkosivuja vuodesta

1996 alkaen. Sen arkistoissa on yli 150 miljardin sivun tallenteet. Tallenteet tulevat
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nékyville 6-14 kuukauden pdistd niiden tallennuksesta. Wayback Machinen tallenteet
eivdt sisélld alkuperdisen sivuston toiminnallisuutta, joka vaatisi yhteyden alkuperdiseen
palvelimeen. Koska Wayback Machine ei pdédse sivujen takana toimiviin tietokantoihin,
se el pysty tallentamaan kaikkea toiminnallisuutta, ja joidenkin sivustojen tallennus ei
onnistu siltd ollenkaan. (Internet Archive 2009.) Tallenteet ovat siis kuin valokuvia. Ne
nédyttiavat tallennetun sivun siten kuin se oli tallennushetkelld. Ne eivit kuitenkaan ole

kuvatiedostoja vaan HTML-tiedostoja.

Tallenteita voi selata kuten tavallisia sivustoja, mutta niitd tarkasteltaessa on
huomioitava tietyt rajoitukset. Verkkokauppojen kohdalla tilausten tekeminen tai
kirjautuminen eivét onnistu eikd myoskiin tuotteiden lisddminen ostoskdrryyn. Yhdessa
tallenteessa ei vilttimaéttd ole koko sivustoa tallennettuna. Tallenteen alasivut voivat
myos olla eri pdivamadriltd. Huonoimmin toimivat toiminnot, jotka kayttavét
dynaamisia tekniikoita, eli tekniikoita, jotka tarvitsevat sivuston taustalla olevalta
tietokannalta tietoja. (Donahue 2008.) Tillaisia toimintoja ovat juuri esimerkiksi
ostoskérryn toiminta ja kirjautuminen palveluun. Rajaan kyseiset toiminnot tutkimuksen

ulkopuolelle.

Wayback Machine on ainoa palvelu, josta on mahdollista vertailla verkkokauppojen
aikaisempia sivustoja. Myds muut palvelut tallentavat kopioita vanhoista sivustoista,
mutta ne joko kerddvit aineistonsa vain pieneltd méériltd sivustoja tai ne tallentavat
uusimman kopion sivustosta aina vanhan paille (Notess 2008). Hakukoneet tallentavat
usein sivuista kopion, mutta ne pitdvdt ainoastaan uusimman kopion tallessa, joten
kahden eri ajankohdan vertailu on mahdotonta. Useita kopioita tallessa pitdvid
palveluita ovat Wayback Machinen liséiksi Archive-It Collections® ja WebCite®. Niisti
ensimmdinen tallentaa kuitenkin pelkdstddan virastojen sivustoja ja jdlkimméinen

tieteellisissé aikakausjulkaisuissa mainittuja sivustoja. (Emt.)

Wayback Machinen kaltaisten verkossa sijaitsevien tyokalujen kiytto tutkimuksissa on

lisddntymadssd (Murphy, Hashim & O'Connor 2007). Tillaisia tydkaluja ovat Wayback

5 http://www.archive-it.org/public/all_collections.html
6 http://www.webcitation.org/query
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Machinen lisiksi muun muassa Google PageRankin tarkistus’, Google Scholar® ja
Alexan tilastot’ (Murphy ym. 2007). On kuitenkin térkeéi tiedostaa ndiden tydkalujen
rajoitukset. Murphy ym. mééritteleviat patevan tyokalun kahdeksi tidrkeimmaiksi
ominaisuudeksi tydkalun soveltuvuuden tehtdvéddn ja tyokalun tarkkuuden. He pitdvéit
kehityksen nopeaa kulkua yhtend syynd uusien tydkalujen pitevyyden (validity)
tutkimuksen vihdisyyteen, mutta kuitenkin korostavat, etti juuri uusien tyokalujen

patevyyden todentaminen on erityisen tarkedéd. (Emt.)

Murphy ym. tutkivat Wayback Machinen pétevyyttd sivustojen siséllon, sivustojen idn
ja sivustojen pdivitysten suhteen. Aineistona oli 310 hotellin sivustoa, ja he olivat
yhteydessd hotellien omistajiin. Heiddn tulostensa perusteella Wayback Machine on
patevéd tyokalu kaikkien kolmen heidén tutkimansa pétevyyden mittarin perusteella.
Heidin kokemuksensa mukaan Wayback Machine soveltuu ajan kuluessa tapahtuvien

sivustojen muutosten tutkimiseen. (Murphy ym. 2007.)

Wayback Machinea onkin kéytetty esimerkiksi historiaa kartoittavissa tutkimuksissa.
Hacket, Parmanto ja Zeng (2004) tutkivat teknologian vaikutuksia verkkosivustojen
saavutettavuuteen kayttiméalla Wayback Machinea aineistolédhteend. Heidén aineistonsa
oli vuosilta 1997-2002 (Hacket ym. 2004: 32). Fukuda, Saito, Takagi ja Asakawa
(2005) taas hyodynsivat Wayback Machinea yhtend aineistoldhteend kehittdessddn

sokeille kohdistettuja kaytettdvyysperiaatteita. He kerésivdt aineistoa vuosilta 1997—

2004 (Fukuda ym. 2005: 1389).

The Wayback Machine

hitp:/fwww verkkokauppa.com Take Me Back INTEENET AROMINE

Advanced Search maunnuumuﬂ"iﬂﬂ

Kuva 3. Wayback Machinen osoitekentti

7 http://www.prchecker.info/
8 http://scholar.google.com/
9 http://www.alexa.com/
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Wayback Machinen arkistoituja sivuja on my0s hyddynnetty todisteena oikeudessa.
Gelman (2004) esittelee tapauksen, jossa Yhdysvaltojen oikeudessa kaytettiin
onnistuneesti Wayback Machinen arkistoitua sivua todisteena tekijanoikeusrikkomusta
kisittelevisséd tapauksessa. Howell (2006: 7) toteaa, ettd Wayback Machine on tirked
tyokalu asianajajille, jotka yrittdvit todistaa sivustoilla aikaisemmin olleen siséllon

olemassaoloa tai muita sivustolla tapahtuneita muutoksia.

INTERNET ARCHIVE

Enter Web Address: [jli¥/} I All IV]I Take Me Back Adv._Search Compare Archive Pages

Searched for http:/iwww.verkkokauppa.com 702 Results

Note some duplicates are not shown. See all
* denotes when site was updated.
Material typically becomes available here 6 months after collection. Se2 FAQ

Search Results for Jan 01, 1996 - Sep 13, 2009
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
0 pages 0 pages 2 pages 7 pages 20 pages 60 pages 15 pages 24 pages 49 pages 170 pages 65 pages 90 pages 44 pages O pages
Dec 03, 1998 * Jan 25, 1999 * Mar 02, 2000 * Jan 18, 2001 * Mar 26, 2002 Feb 08, 2003 Feb10.2004 Jan 14,2005 * Jan 01,2006 Jan 01,2007 Jan 02 2008
Dec 12. 1998 * Feb 08. 1999 * Mar 03. 2000 * Feb 01. 2001 * Apr01. 2002 Feb 16,2003 Mar 21, 2004 * Jan 23. 2005 Jan03.2006 Jan06. 2007 Jan 05. 2008
Feb 19, 1999 * Mar 03, 2000 * Mar 01, 2001 * May 23, 2002 Mar 27, 2003  Mar 31, 2004 * Jan 30, 2005 * Jan 04, 2006 Jan 10, 2007  Jan O7. 2008
Oct 06. 1999 * Mar 03. 2000 * Mar 02. 2001 * May 26. 2002 Apr09. 2003  Apr01.2004 * Feb 04,2005 Jan06.2006 Jan 15,2007 Jan 09. 2008
Oct 12, 1989 * Mar 04, 2000 * Mar 02, 2001 * May 27, 2002 Apr20. 2003  Apr04 2004 Feb 06,2006 Jan 08,2006 Jan 20, 2007 Jan 11, 2008
-
-

Qct 13. 1999 * May 10. 2000 * Mar 09. 2001 * Jun 05. 2002 May 23. 2003 * Apr 20. 2004  Feb 09. 2005 * Jan 10. 2006  Jan 26. 2007 * Jan 13. 2008
Nov 15, 1999

May 10 2000 * Apr 01,2001 * Jul 26 2002  Jun 09 2003 May 25 2004 Feb10 2005 Jan 11 2006 Feb 02 2007 * Jan 15 2008
May 11, 2000 * Apr 01, 2001 * Aug 02, 2002 Jun 12, 2003  May 25, 2004 * Feb 10, 2005 * Jan 12, 2006  Feb 06, 2007 * Jan 19. 2008
May 20, 2000 * Apr 05. 2001 * Sep 25, 2002 Jun 19. 2003  Jun 10, 2004 * Feb 12, 2005 * Jan 13, 2006  Feb 09. 2007 Jan 22 2008

Jun 11, 2000 * May 04, 2001 * Sep 28, 2002 Jun 23,2003 Jund11. 2004 Mar01, 2005 Jand14 2006 Feb 17 2007 Jan 24 2008
Jun 13. 2000 * May 04, 2001 * Sep 30. 2002 Jul 222003 Jun 12, 2004 * Mar 03. 2005 Jan 15. 2006 Feb 24 2007 Jan 26. 2008
Jun 19, 2000 * May 05, 2001 * Nov 25. 2002 * Jul 28 2003 Jun 15,2004 * Mar 07, 2005 Jan 16. 2006 Mar 04, 2007 Feb 08. 2008
Jun 20. 2000 * May 06. 2001 * Nov26. 2002 Aug 07. 2003 Jun16.2004 Mar08.2005 Jan17.2006 Mar11.2007 Feb 12 2008
Jun 202000 * May 06 2001 * Nov28 2002 Aug08 2003 Jun18 2004 Mar13 2005 Jan18 2006 Mar 20 2007 * Feb 14 2008
Jul 06 2000 * May 06, 2001 * Nov29 2002 Sep 20 2003 * Jun 19, 2004 Mar21, 2005 Jan25 2006 Mar 20, 2007 * Feb 16, 2008
Aug 24, 2000 * May 07. 2001 * Oct 01. 2003 * Jun 21,2004  Mar 26. 2005 Jan 27. 2006  Mar 29, 2007 Feb 22, 2008
Oct 10. 2000 * May 07, 2001 * Oct 02, 2003 * Jun 22 2004  Mar 27, 2005 Feb 02, 2006 Apr06. 2007  Mar 02, 2008
Oct 18. 2000 * May 07, 2001 * Oct 04, 2003 * Jun 23,2004  Apr03.2005 Feb 02, 2006 * Apr07. 2007  Mar 04, 2008
Oct 19. 2000 * May 08, 2001 * Oct 13. 2003  Jun 24 2004  Apr04, 2005 Feb 03, 2006 * Apr 08, 2007  Mar 06, 2008
Dec 06. 2000 * May 09. 2001 * MNov 26. 2003 * Jun 26. 2004  Apr06.2005 Feb04.2006 Apr26 2007 Mar 12, 2008
May 09,2001 * Dec 02 2003 * Jun 27 2004  Apr11 2005 Feb05 2006 Apr28 2007 Mar 16 2008
May 09, 2001 * Dec 13. 2003  Jun 28,2004  Apr17. 2005 Feb 06,2006 May 04 2007 Mar 18, 2008
May 10, 2001 Dec 25 2003 Jun30 2004  Apr19 2005 Feb07 2006 May 12 2007 Mar 22 2008
May 10, 2001 * Dec 25. 2003 * Jul 01. 2004 May 10, 2005 Feb 08, 2006  May 20. 2007 Mar 27, 2008
May 10, 2001 * Jul 03, 2004 May 11. 2005 Feb 09. 2006 May 29. 2007 Mar 30, 2008
May 14, 2001 * Jul 04, 2004 May 12, 2006 Mar 15, 2006 * Jun 05, 2007  Apr 02, 2008
May 15. 2001 * Jul 05, 2004 May 13. 2005  Apr02. 2006 * Jun 12, 2007 * Apr 04, 2008
May 15, 2001 * Jul 072004 May 152005 Apr03 2006 Jun 16 2007 *= Apr 07 2008 v

Kuva 4. Verkkokauppa.comin tallenteet

Péddsen tarkastelemaan aineistoani Wayback Machinen kautta kirjoittamalla verkko-
kaupan osoitteen Wayback Machinen osoitekenttién (ks. kuva 3). Osoitteen syottdmisen
jilkeen avautuu ndkymd, jossa ovat kyseisestd osoitteesta l0ytyvit tallenteet paiva-
madrittdin (ks. kuva 4). Osa tallenteista on merkattu tdhdelld pdividmaéardan oikealla
puolella. Mikéli tdhted ei ole, tallenne on identtinen sitd edeltdvdin tallenteeseen
(Internet Archive 2009). Koska etsin sivuston muutoksia, keskityn ainoastaan tdhdella
merkattuihin tallenteisiin. Seuraamalla pdiviméidrdan linkkid avautuu kyseisen ajan-

kohdan tallenne.
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4.2 Tutkimuksessa kaytettdvit kiytettdvyysperiaatteet

Koostamani  verkkokauppoihin tarkennetut kéytettdvyysperiaatteet kohdistavat
arvioinnin verkkokaupoille tirkeisiin asioihin ja samalla auttavat 16ytiméén relevantteja
kiytettivyysongelmia. Luvussa 3.3 muodostin tutkimuksessa kdyttdmaéni kédytettdvyys-
periaatteet koostamieni hyvén verkkokaupan kriteerien, Nielsenin yleisten kiytettdvyys-
periaatteiden ja Rohnin verkkokauppojen kiytettivyysperiaatteiden pohjalta. Lisdksi
tdydensin todellisuudenmukaisuutta koskevaa periaatetta Hillierin (2003) ndkemyksilla
kielen ja kulttuurin vaikutuksista kaytettivyyteen luvussa 3.4. Johdonmukaisuutta,
hallittavuutta, esteettisyyttd sekd ohjeistusta ja virheidentorjuntaa koskevia periaatteita
tdydensin Kaufmanin ja Weedin (1998) esittimilld ohjelmistojen paisumista ehkiise-

villd keinoilla luvussa 3.5. Liite 1 sisdltdd yhteenvedon periaatteiden koostumuksesta.

Muodostan koostamistani kéytettdvyysperiaatteista listan, jota kéytdn kéytettdvyys-
arvioinneissa kéytettdvyysperiaatteina. Kirjoitan periaatteet kdskymuotoon, kuten
kirjallisuudessa on tapana (vrt. Nielsen 1993: 20; Nielsen 2005; Rohn 1998: 112-115;
Hyysalo 2009: 170-171). Syytd kdskymuotoon ei mainita, mutta on mahdollista, etti
kiaskymuoto nopeuttaa kdytettivyysongelmien 16ytdmistd, koska on helppo havaita,
mikali jokin asia on ristiriidassa kéytettdvyysperiaatteiden kiskyjen kanssa. Tutkimuk-

sessa kaytettivit seitsemén kdytettdvyysperiaatetta ovat seuraavat:

1. Johdonmukaisuus. Tee kéyttoliittymdstd yhdenmukainen ja samoilla
periaatteilla toimiva (Nielsen 2005). Tee padvalikosta, tuoteluetteloista ja
muista navigointirakenteista ymmaérrettivid ja loogisia (Schubert & Selz 2000:
7). Varmista, ettd yksittdiset tuotteet ja alasivut ovat helposti 16ydettdvissd
(Schubert & Dettling 2001: 389). Pidd eri toimintojen kiyttokohteet selkeind
(Kaufman & Weed 1998: 46).

2. Todellisuudenmukaisuus. Kéytd kéyttdjille tuttuja termejd ja ilmauksia
(Nielsen 2005). Kayti kontekstissa tuttuja termeji ja toimintoja kuten ostoskérry
tai ostoskori. (Nielsen 2005; Rohn 1998: 114). Siséllon laadun tulee vastata
kayttdjien odotuksia (Schubert & Dettling 2001: 389). Viltd yliampuvaa
markkinointia ja keskity tuotekuvauksiin ja alennuksista tiedottamiseen (Rohn
1998: 113). Lokalisoidessa sivustoa tarkista, ettei tekstin pituuden muuttaminen
sekoita sivuston sommittelua ja lokalisoi pdiviméddrdn esitysmuodot (Hillier
2003: 3-4).
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3. Hallittavuus. Tee jarjestelmistd kdyttdjdn médrattdvissd oleva. Kayttdja ei saa
ajautua umpikujiin. (Nielsen 2005.) Pidd yrityksestd, tuotteista ja palveluista
saatava informaation méadrd hallittavana (Schubert & Selz 2000: 7). Tee
navigoinnista selked, jolloin kdyttdjd tietdd, missd hian on, minne hin voi menna
ja missd hén on ollut (Rohn 1998: 113). Viltd hyotyyn nihden liian paljon
harjoittelua vaativia toimintoja (Kaufman & Weed 1998: 47).

4. Joustavuus ja tehokkuus. Optimoi kdytto sekéd aloitteleville ettd edistyneille
kayttdjille esimerkiksi oikoteiden avulla (Nielsen 2005). Anna kayttdjille useita
eri yhteydenottovaihtoehtoja. Tee kayttéjille useita tapoja pédstd eri tuotteisiin
esimerkiksi suosittelujdrjestelmén kautta. (Schubert & Dettling 2001: 389-390.)
Anna kéyttdjien yhdistelld eri tuotteita tai palveluita yhteen tilaukseen (Schubert
& Selz 2000: 7).

5. Tunnistettavuus ja palaute. Ali vaadi kiyttdjdi opettelemaan jirjestelmén
toimintaa ulkomuistista, vaan tee toiminnoista tunnistettavia. Anna palautetta
siitd, missd tilassa jérjestelmd on milloinkin, mitd kéyttdji on kulloinkin
tekemissd ja mitd jdrjestelmd on milloinkin tekemissd. (Nielsen 2005.) Tee
kayttdjdlle heti selvdksi, ettd hdn saapuu verkkokauppaan. Tee tuotteiden
valinnasta helppoa lisddmaélla niistd kattavat tiedot. (Rohn 1998: 112-113.)

6. Esteettisyys. Kiinnitd kéyttdjdin huomio ensimmdiisend tdrkeimpiin
elementteihin, ja kéytd tilaa, muotoja ja viérejd miellyttivalld ja
johdonmukaisella tavalla (Nielsen 2005). Hyddynnd hypermediaa tarvittaessa
parantamaan kdyttokokemusta (Schubert & Dettling 2001: 389). Tee
kayttoliittyméstd nopea ja kdyttdjid ohjaava (Schubert & Selz 2000: 7). Viltd
ylimédérdisid ominaisuuksia, tarpeetonta tietoa, visuaalista epdjirjestysta,
liiallista vdrien kaytt6d, lilan pienid marginaaleja ja turhan suurta mairida
painikkeita (Kaufman & Weed 1998: 46-47).

7. Ohjeistus ja virheidentorjunta. Pidi ohjeet helposti haettavissa (Nielsen
2005). Muuta ohjeita kontekstin mukaan (Rohn 1998: 115). Virheilmoituksia
parempaa on huolellinen suunnittelu, joka ehkdisee virheiden ilmaantumista.
Mikaili virheilmoituksia tarvitaan, esiti ne selvdlld kielelld eikd esimerkiksi
koodeina. (Nielsen 2005.) Erota virheilmoitukset visuaalisesti taustasta (Rohn
1998: 114-115). Tee jarjestelmistd virheitd sietdvd (Kaufman & Weed 1998:
47).

Tutkimuksessa kéytettdvit kiytettdvyysperiaatteet on réaatdloity arkistoitujen verkko-
kauppojen kéytettivyyden arviointiin. Koostaessani niitd olen rajannut pois kriteerit,
joita en pysty aineistostani tarkastelemaan. Naitd olivat esimerkiksi verkkokaupan

suorituskyky, saatavuus ja vuorovaikutteisuus.
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4.3 Tutkimuksessa kaytettdvé skenaario

Kognitiivisessa ldpikdynnissd hyodynnettdvdt skenaariot muodostuvat kéyttdjien
tavoitteista ja tavoitteeseen vievistd tehtdvistd (Ranne 2005: 129). Paddyin kdyttiméan
skenaariota heuristisen arvioinnin apuna, silld aineistoni verkkokaupat ovat niin laajoja,
ettd en pystyisi arvioimaan niitd kokonaisuudessaan. Keskityn arvioinneissa
verkkokauppojen etusivuihin, tuoteluetteloihin ja tuotetietoihin. Skenaario toimii
rajauksen vélineend ja ohjaa heuristista arviointia. Skenaario auttaa myds
yhtendistimiin kaytettdvyyden muutoksien tutkimista, silli noudatan sivustouudistusta

edeltdvissi ja sivustouudistuksen jilkeisissd arvioinneissa samaa skenaariota.

Muodostan skenaarion tavoitteen verkkokauppojen asiakkaiden ndkokulmasta, silld
skenaarion tavoite asetetaan kayttdjan ndkokulmasta (Ranne 2005: 129). Wharton ym.
(1993: 6-7) korostavat, ettd skenaario tulisi tehdd realistiseksi. Niinpd kéytin
verkkokauppojen tuotteita osana skenaariota. Tutkimuksessa kéytettdvassd skenaariossa
verkkokaupan asiakkaan tavoitteena on piéstd verkkokaupalle tyypillisen tuotteen
tuotetietoihin. Barnes & Noblen kohdalla tyypillinen tuote on kirja, Musikhaus

Thomannin kohdalla kitara ja Verkkokauppa.comin kohdalla kannettava tietokone.

Tutkimuksessa kéytettdva skenaario alkaa, kun asiakas tulee verkkokaupan etusivulle ja
hénen ensimmadinen tehtdvansd on siirtyd tuoteluetteloon. Tdssd tehtdvdssd kiinnitdn
huomiota siihen, mistd asiakas 10ytdd verkkokaupan tuoteluettelot, kuinka sivun
navigointi on aseteltu ja mistd 16ytyvat muut linkit, kuten yhteystiedot. Kun asiakas on
siirtynyt etusivulta tuoteluetteloon, hinen toisena tehtdvindan on siirtyd verkkokaupalle
tyypillisen tuotteen tuotetietoihin. Kiinnitin huomiota tuotteesta saataviin tietoihin ja
navigointimahdollisuuksiin takaisin muihin tuotteisiin. Skenaarion jélkeen teen vield
tarkistuksia ja tdydennén arviointia, mikéli sithen on tarvetta. Esimerkiksi, jos huomaan
tuoteluettelon kiytettdvyydessd ongelmia, navigoin vield muiden tuoteryhmien

tuoteluetteloihin ja tarkistan 10ytyyko niistd samoja ongelmia.



40

4.4 Kaytettdvyysongelmien luokittelu

Luokittelen kaytettdvyysongelmat niiden vakavuuden suhteen. Néin pystyn pitdméédn
kirjaa ovatko kaytettdvyysongelmat lieventyneet sivustouudistusten jédlkeen. Nielsen
(2009) madrittelee kéytettdvyysongelman vakavuuden neljdn eri tekijin perusteella.
Ensimmadinen ndistd on ongelman esiintymistiheys, eli arvio siitd kuinka usein tai
harvoin kayttdja torméé kyseiseen ongelmaan. Toisena on ongelman vaikutus, eli onko
ongelmasta helppo vai vaikea selvitd. Kolmantena taas on ongelman jatkuvuus, eli
onko ongelma helppo vilttdd sen jidlkeen, kun se on huomattu, vai vaivaako se
jatkuvasti. Neljas kéytettdvyysongelman vakavuutta madrddva tekija on sen
markkinavaikutus, eli tekeekd virhe tuotteesta markkinoiden kannalta huonomman vai

onko sen vaikutus olematon. (Nielsen 2009.)

Vaikka kéytettivyysongelman vakavuus midrdytyy useasta eri tekijistd, on selkedmpaa
yhdistdd eri tekijit yhteen asteikkoon. Sinkkonen ym. (2006: 291-292) kayttivit
neliportaista asteikkoa, joka on suunniteltu tuotesuunnittelun apuvilineeksi. Asteikon
luokat ovat jdrjestyksessd helpoiten korjattavasta vaikeimmin korjattavaan (emt.).
Nielsen (1993: 103) taas kayttdd viisiportaista asteikkoa, jossa nolla ei ole ongelma
ollenkaan. Yksi on kosmeettinen ongelma, joka tulisi korjata vain jos sen korjaamiseen
16ytyy yliméardistd aikaa. Kaksi on pieni ongelma, jolle tulisi antaa alhainen prioriteetti.
Kolme on suuri ongelma, jolle tulisi antaa suuri prioriteetti. Neljd on katastrofaalinen
ongelma, joka tiytyisi ehdottomasti korjata ennen tuotteen julkaisua. (Nielsen 1993:

103.)

Taulukko 7. Kdytettivyysongelmien vakavuutta kuvaavat luokat

Luokat Lyhenteet
ongelmaa ei ole / korjattu ongelma |-
kosmeettinen ongelma kosm.
pieni ongelma pieni

suuri ongelma suuri

Taulukossa 7 ndkyvdt kadyttdméni ongelmaluokat sekd niistd taulukoissa kdyttdméni

lyhenteet. Kéytdn Nielsenin asteikkoa pohjana, mutta koska arvioin jo markkinoilla
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olevia sivustoja ja koska tarkoituksenani on vertailla kdytettivyyden muutoksia, teen
asteikkoon muutoksia. Nielsenin nollaluokka on tarkoitettu useamman arvioijan
tekemiin luokitteluihin, ja sitd voidaan kayttdd, kun ollaan sitd mieltd, ettd toisen
arvioijan ongelma ei ole ongelma (Nielsen 2009). Jétédn listaamatta ongelmat, jotka eivit
mielestédni ole kéytettdivyysongelmia. Tarvitsen kuitenkin nollaluokkaa vastaavan
luokan kuvaamaan kaytettdvyysongelmien muutoksia. Jos tietty kiytettdvyysongelma
on korjattu sivustouudistuksen jdlkeen, merkkaan sen korjatuksi. Jos taas tiettyd
kiytettdvyysongelmaa ei ole ennen sivustouudistusta, mutta se tulee uutena
sivustouudistuksen jdlkeen, merkkaan ettd ongelmaa ei ole ennen sivustouudistusta.
Kaytdn molempiin samaa luokkaa, silli molemmissa on kyse siitd, ettd ongelmaa ei ole.
Jatdn Nielsenin katastrofaalisia ongelmia kuvaavaan luokan pois, silli se on varattu
ongelmille, jotka tdytyisi korjata ennen tuotteen julkaisua. Pédddyin siis lopuksi

neliportaiseen asteikkoon.
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5 VERKKOKAUPPOJEN SIVUSTOUUDISTUSTEN ARVIOINTI

Kuvioon 5 olen kuvannut tutkimuksen péévaiheet. Niistd olen tihdn mennessd kuvannut
ensimmadisen, eli verkkokauppojen kéytettdvyyden arviointimenetelmén muodostamisen
verkkokauppoja ja kaytettavyyttd késittelevdn teorian pohjalta luvuissa 2 ja 3. Tami
luku késittdd toisen ja kolmannen péddvaiheen. Toisessa padvaiheessa suoritan verkko-
kauppojen kiytettivyyden arvioinnin arviointimenetelmidn avulla. Kolmannessa
pddvaiheessa analysoin arvioinneissa havaitsemani kéytettdvyysongelmat. Niiden
kahden vaiheen tuloksena ovat keinot verkkokauppojen kéytettdvyyden parantamiseen.

Seuraavassa kdyn aluksi ldpi, kuinka suoritin analyysin ja lopuksi esittelen analyysin

tulokset.
""""" ( .. .. ) (1. .. )
arviointimenetelmin kaytettdvyyden kaytettdvyysongelmien
nmuodostaminen arviointi analyysi
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parantamiseen

Kuvio 5. Analyysin vaiheet

Aluksi esittelen aineistoni verkkokaupat ja kdyn ldpi tarkemmin, kuinka paddyin
valitsemiini ajankohtiin Wayback Machinessa (5.1). Seuraavaksi kuvaan, kuinka
suoritin kdytettivyysarvioinnit (5.2) ja kaytettivyysongelmien analyysin (5.3). Taémén
jilkeen tarkastelen havaitsemiani kéytettivyysongelmia ja niiden muutoksista
analysoimiani keinoja verkkokauppojen kéytettdvyyden parantamiseen (5.4). Lopuksi

luokittelen keinot kdytettdvyyden madritelmin mukaisiin viiteen ryhméén (5.5).
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5.1 Aineiston koostaminen

Asetin aineiston verkkokaupoille kolme kriteeria:

1. Verkkokaupoissa tiytyi olla tehtynd sivustouudistus.

2. Verkkokaupoista tiytyi olla saatavilla arkistoituja tallenteita, jotta paisisin
tekemdin niistd kédytettdvyysarvioinnit ennen ja jilkeen sivustouudistuksen.

3. Verkkokauppojen tuli olla eri maista ja toimia eri aloilla, jotta saisin

kattavammin tietoa kéytettdvyydesta.

Tein alustavia testejd varmistaakseni tallenteiden toimivuuden. Havaitsin, ettd tiettyjen
verkkokauppojen kanssa oli ongelmia tallenteiden toimivuudessa. Esimerkiksi
Amazon.com', Best Buy'' ja Play.com'? eivét nikyneet toimivasti Wayback Machinen
kautta. Usein nédkyi pelkkd valkoinen tausta tai satunnaisia elementtejd eri puolilla
sivua. Linkkejd seurattaessa oli mahdollista, ettd linkki vei pois Wayback Machinesta

verkkokaupan aidoille nykyisille sivuille.

Australian suurimman DVD-kaupan EzyDVD":n tallenteet toimivat hyvin Wayback
Machinen kautta. Siltd 16ytyi tallenteita vuodesta 2000 alkaen, mutta se ei ollut tehnyt
yhtddn sivustouudistusta koko aikana. Barnes & Noble, Musikhaus Thomann ja
Verkokauppa.com téyttivit kaikki kriteerit. Ne olivat tehneet sivustouudistuksia, niiden
tallenteet toimivat hyvin Wayback Machinen kautta, ja ne olivat eri maista ja toimivat

eri aloilla.

Valitsin jokaisesta verkkokaupasta kaksi eri tallennetta, joista tein kéytettdvyys-
arvioinnit. Toinen tallenne oli ennen sivustouudistusta ja toinen sen jdlkeen. Aloitin
sivustouudistusten  etsimisen uusimmista  tallenteista, silld  halusin  tutkia
mahdollisimman tuoreita uudistuksia. Kévin jokaisen verkkokaupan kohdalla kaikki

tahdelld merkityt eli muutoksia sisdltdneet tallenteet 1dpi Wayback Machinessa, kunnes

10 http://www.amazon.com/
11 http://www.bestbuy.com/
12 http://www.play.com/

13 http://www.ezydvd.com.au/
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havaitsin tarpeeksi suuria eroja tallenteiden viélilld. Erot eivit olleet tarpeeksi suuria, jos
esimerkiksi etusivun tarjoustuotteet olivat vaihtuneet tai jos ainoastaan sivuston varitys
oli muuttunut. Tallenteissa tuli olla suuria eroja, kuten valikoiden paikkojen muutoksia,
tuoteluetteloiden siséltimien tietojen muutoksia tai muita useaan kéytettdvyys-

periaatteeseen vaikuttavia muutoksia.

Sivustouudistukset oli kdytdinndssa helppo 16ytda, silld tallenteiden ulkoasu, sommittelu
ja rakenne muuttuivat sivustouudistuksen kohdalla huomattavasti. Vertasin aina
vanhinta tallennetta sitd uudempiin. Kun aloitin uusimmasta tallenteesta, vertasin siti
ensin verkkokaupan nykyisiin vuoden 2010 sivuihin. Tdmén tein varmistaakseni oliko
Wayback Machinen uusimman tallenteen ja nykyisten sivujen vililld tapahtunut
sivustouudistusta. Nédin ei ollut yhdenkddn aineistoni verkkokaupan kohdalla.
Seuraavaksi tutkin yhtd vanhempaa tdhdelld merkattua tallennetta ja vertasin sitd
uusimpaan tallenteeseen. Tdmédn jdlkeen tutkin taas yhtd vanhempaa ja vertasin sitd

uudempiin tallenteisiin. Jatkoin titd, kunnes 16ysin sivustouudistuksen.

Verkkokaupan kaikkia osia ei ole tallennettu samaan aikaan, vaan ne voivat olla
tallennettu usean pdivén ajalta. Tdma nékyi selvésti esimerkiksi Verkkokauppa.comissa,
joissa oli pdivamaira ja kellonaika ldhes jokaisella sivulla verkkokaupan vasemmassa
yldreunassa. Musikhaus Thomannissa jotkin tallenteet ohjasivat uudempiin tallenteisiin
kielen valinnan jdlkeen. Tallenteen pdivamédrd oli ndhtdvissd selaimen osoiterivilta.
Olen kayttanyt tallenteiden ajoissa Wayback Machinen ilmoittamia etusivujen aikoja,
mutta todellisuudessa alasivut voivat olla hieman eri ajoilta. Mikali alasivu oli selvésti
eri ajalta kuin etusivu, esimerkiksi useita viikkoja ennen tai jilkeen etusivun, en ottanut

alasivua mukaan arviointiin. Seuraavaksi esittelen aineistoni verkkokaupat yksitellen.

5.1.1 Barnes & Noble

Barnes & Noble on yhdysvaltalainen kirjoja myyva yhtid. Se aloitti verkkokaupan
vuonna 1997. (Barnes & Noble 2010a.) Nykydidn verkkokaupassa on yli miljoona eri
tuotetta. Barnes & Noble on myo0s laajentanut tuotevalikoimiaan elokuviin, musiikkiin

ja peleihin. (Barnes & Noble 2010b.) Wayback Machinessa vanhimmat tallenteet
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Barnes & Noblesta olivat vuodelta 1998, joista ensimméinen oli paivitty 2.12.1998.
Uusimmat taas olivat vuodelta 2008, ja niistd tuorein oli paivitty 22.8.2008. Barnes &
Noblesta 10ytyi todella paljon tdhdelld merkattuja tallenteita. Vuodelta 2008 niitd 10yty1
233. Koska tdhdelld merkattuja tallenteita oli ndin paljon, en mennyt niitd jokaista
yksitellen ldpi, vaan otin joka kuukaudelta kuukauden ensimmadisen tallenteen

tarkastelun.

Vuodelta 2008 menin siis kahdeksan tallennetta ldpi. Tallenteista kolme ensimmaéiseksi
tarkastelemaani eivét toimineet. Loput viisi toimivat ja sisdlsivdt ainoastaan pienid
muutoksia nykyisiin vuoden 2010 sivuihin verrattuna. Etusivun taittoa oli muutettu
hieman lisddmalld tilaa tuotekuville, ja tarjoustuotteet olivat vaihtuneet. Vuodelta 2008

ei kuitenkaan 10ytynyt vield sivustouudistusta.

Vuodelta 2007 1oytyi 273 tdhdelld merkattua tallennetta. Jatkoin edelleen
tarkastelemalla kuukauden ensimmaisid tallenteita. Joulu-, marras- ja lokakuun
ensimmdiset tallenteet sisdlsivdt samankaltaisia hyvin pienid muutoksia kuin vuoden
2008 tallenteet. Etusivun tarjoustuotteet vaihtelivat, ja joulukuun tallenteessa oli
luminen taustakuva. Syyskuun ensimmadinen tallenne erosi kuitenkin selvésti aiemmista
tallenteista. Tarkistin vuoden 2007 syyskuun tdhdelld merkatut tallenteet yksitellen
uusimmasta vanhimpaan, ja heti uusin tallenne erosi selvdsti aiemmista tallenteista.
Sivustouudistus oli siis otettu kdyttoon kuun vaihtuessa. Valitsemani tallenteet olivat
paivitty 30.9.2007'* ja 1.10.2007". Liite 2 sisdltdd kuvakaappaukset molempien

tallenteiden etusivuista.

5.1.2 Musikhaus Thomann

Musikhaus Thomann on saksalainen soittimia, studiotarvikkeita sekd valo- ja PA-
jarjestelmid myyva yritys. Yritys perustettiin vuonna 1954 ja se aloitti toiminnan
Internetissd vuonna 1996. Musikhaus Thomann oli Saksan ensimmiinen musiikki-

kauppa, jolla oli omat verkkosivut. (Musikhaus Thomann 2010.)

14 http://web.archive.org/web/20070930142147/www.barnesandnoble.com/
15 http://web.archive.org/web/20071001144856/www.barnesandnoble.com/



46

Wayback Machinessa vanhimmat tallenteet Musikhaus Thomannista olivat vuodelta
1998 ja uusimmat vuodelta 2008. Vanhin oli pdivétty 17.1.1998 ja uusin 4.5.2008.
Musikhaus Thomannin kohdalla tutkin suomenkielistd verkkokauppaa, vaikka
verkkokaupan alkuperdinen kieli on saksa. N&in saan tietoa kulttuurin ja kielen
vaikutuksista kaytettdvyyteen, jotka ovat osa todellisuudenmukaisuutta koskevaa
kaytettavyysperiaatteetta. Valitsin siis Musikhaus Thomannin péésivulla aina

ensimmaiseksi suomenkielisen verkkokaupan.

Vuodelta 2008 oli ainoastaan yksi tdhdelld merkattu tallenne. Se sisdlsi hyvin pienid
eroja nykyisiin vuoden 2010 sivuihin. Kielivalintoja oli vuonna 2010 hieman enemmin
ja tarjoustuotteet sekd uutiset olivat etusivulla vaihtuneet. Vuodelta 2007 oli kolme
tahdelld merkattua tallennetta. Niistd kaksi uusinta eivit auenneet. Uusimmasta aukesi
vain valkoinen tyhjd sivu. Toiseksi uusimmasta aukesi kielen valinta, mutta
kielivalinnan jdlkeen tuli jédlleen pelkkd tyhja sivu. Kolmas vuoden 2007 tdhdelld
merkattu tallenne taas aukesi normaalisti ja sisdlsi muutoksia ulkoasussa. Tallenteessa
oli tarkemmin tarkasteltuna kuitenkin toiminnan kannalta vain marginaalisia muutoksia.
En arvioinut sivuston virityksen muutosta tarpeeksi suureksi sivustouudistukseksi,

koska se vaikuttaisi ainoastaan esteettisyyttd koskevaan kéytettivyysperiaatteeseen.

Vuodelta 2006 16ytyi kuusi tdhdelld merkattua tallennetta. Niistd kaksi uusinta ohjasivat
kielivalinnan jalkeen vuoden 2007 muutoksia siséltdneeseen tallenteeseen. Kolmanneksi
uusin taas oli my6s suomenkielisen verkkokaupan osalta omana tallenteena. Se erosi
suuresti ulkoasultaan ja rakenteeltaan vuoden 2007 tallenteesta. Valitsin kyseiset
tallenteet arviointeihin. Tallenteet olivat paivitty 10.10.2006' ja 10.6.2007". Liite 3

siséltdd kuvakaappaukset tallenteiden etusivuista.

5.1.3 Verkkokauppa.com

Verkkokauppa.com on suomalainen tietotekniikan ja viihde-elektroniikan jdlleenmyyja.

Se myy tietotekniikkaa, viihde-elektroniikkaa sekéd lelu-, peli- ja navigaatiotuotteita.

16 http://web.archive.org/web/20061010032444/www.thomann.de/thoiw3_index.html
17 http://web.archive.org/web/2007061019143 1/ www.thomann.de/fi/index.html
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Yhtié on perustettu vuonna 1992, silld on neljd toimipistettd Suomessa ja se tyollistda
yli 300 henkil6a. (Verkkokauppa.com 2010.) Vuonna 2006 Adage Oy:n ja TNS Gallup
Oy:n  tekemissd  vertailututkimuksessa  Verkkokauppa.com  wvalittiin ~ Suomen

kéaytettdvimmaiksi verkkokaupaksi (Adage Oy 20006).

Wayback Machinessa vanhimmat tallenteet Verkkokauppa.comista olivat vuodelta
1998, joista ensimmaéinen oli pdivitty 3.12.1998. Uusimmat taas olivat vuodelta 2008,
ja niistd tuorein oli pdivitty 25.6.2008. Vuodelta 2008 ei kuitenkaan ollut yhtddn
tahdelld merkittyd tallennetta. Vuodelta 2007 oli yhdeksdn tdhdelld merkittyd
tallennetta. Tarkistin niiden kaikkien etusivut, mutta muutokset olivat pienid.
Ainoastaan etusivun tarjoustuotteet olivat vaihtuneet, mutta muuten sivuston rakenne ja
ulkoasu olivat tidysin samoja kuin vuoden 2010 nykyiselld etusivulla. Vuoden 2006
neljdssitoista ja vuoden 2005 seitsemassétoista tdhdelld merkatussa tallenteessa jatkui

edelleen samanlaiset pienet muutokset kuin vuoden 2007 tallenteissa.

Vuodelta 2004 16ytyi yksitoista tdhdelld merkattua tallennetta. Niissd jatkuivat 13hinnd
etusivun tarjoustuotteiden vaihdokset, mutta 15.6.2004 péivityssi ja sitd vanhemmissa
myos nykyinen neutraalin harmaa taustasdvy vaihtui turkoosiksi. Verkkokauppa.comilla
oli siis ollut jo yli kuuden vuoden ajan samanlainen sivusto ilman suurempia
sivustouudistuksia. Ensimmaiiset suuremmat muutokset 10ytyivit vuoden 2003 lopulle

paivatyistd tallenteista.

Vuodelta 2003 16ytyi kahdeksan tdhdelld merkattua tallennetta. Niistd kolme uusinta
olivat samanlaisia kuin 2004 vuoden ensimmdiset, eli samanlaisia kuin nykyinen
etusivu, mutta turkoosilla taustalla. Vuoden 2003 neljanneksi uusin taas oli selkedsti
erilainen aikaisempiin nihden. Valitsemani tallenteet olivat pdivitty 4.10.2003" ja

2.12.2003". Liite 4 sisdltda kuvakaappaukset molempien tallenteiden etusivuista.

18 http://web.archive.org/web/20031004043210/www.verkkokauppa.com/
19 http://web.archive.org/web/20031202190032/www.verkkokauppa.com/
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5.2 Kéaytettdvyyden arvioinnin kuvaus

Suoritin  arvioinnit koostamallani  verkkokauppojen kiytettivyyden arviointi-
menetelmilld, josta tein yhteenvedon luvussa 4. Loin ensin yleiskuvan verkkokaupasta
ja sen jdlkeen noudatin skenaariota ja tarkastelin jokaista kdytettdvyysperiaatetta. Mikéli
havaitsin, etti jokin rikkoi kdytettdvyysperiaatteita, kirjoitin ongelman ja sen perustelut

ylos ja arvioin ongelman vakavuuden.

Suoritin arvioinnit aikavalilld 8.2.2010-26.2.2010 Mozilla Firefox 3.6 -selaimella.
Lisdksi tein tarkistuksia Internet Explorer 8.0 -selaimella huomaamatta kuitenkaan
arviointeihin vaikuttavia eroja. Arvioin verkkokaupoista aina ensin sivustouudistusta
edeltdvin tallenteet ja sen jdlkeen sivustouudistuksen jélkeisen tallenteen. Kun olin
tehnyt yhden verkkokaupan osalta molemmat arvioinnit, tein vield vertailuja
ajankohtien vdlilld. Jos esimerkiksi olin 16ytdnyt wuusia kéytettdvyysongelmia
sivustouudistuksen jilkeisestd tallenteesta, tarkistin vield olivatko ndma ongelmat uusia

vai olivatko ne jadneet huomaamatta edeltdvista tallenteesta.

Kohtasin muutamia pienid ongelmia arviointien aikana. Kaikki verkkokauppojen kuvat
eivit nikyneet Wayback Machinen kautta. Esimerkiksi tuotekuvat saattoivat olla vain
valkoisia laatikoita. Tdmé ei kuitenkaan haitannut arviointia, silld en keskittynyt
yksittéisiin kuviin vaan sivujen kokonaisuuksiin. Wayback Machinen hitaus aiheutti
my0s haastetta arviointeihin, silld valilld tallenteet latautuivat erittdin hitaasti. Koska
olin jo kiytettivyysperiaatteita muodostaessani huomioinut tdmédn enkd ottanut sitd
arvioinneissa huomioon, ei sivujen hidas latautuminen vaikuttanut mitenkddn
arviointien tuloksiin. Kaikki alasivut eivdt myoOskddn auenneet, koska niitd ei ollut
arkistoitu Wayback Machineen. Jos esimerkiksi jonkin tuotteen tuotetiedot eivét

auenneet, siirryin katsomaan seuraavaa tuotetta.

Arvioidessani ongelmien vakavuuksia vertasin aina uutta l0ytdimddni ongelmaa
aikaisemmin 10ytdmiini. En siis arvioinut vakavuuksia yksind&n vaan suhteutin
ongelmien vakavuudet muihin ongelmiin nihden. Kun arvioin ongelmien vakavuuksia,

kdaytin kaikkia neljdd vakavuuden osatekijdd, eli esiintymistiheyttd, vaikutusta,
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jatkuvuutta ja markkinavaikutusta, ongelman vakavuuden arvioinnissa. Mikéli havaitsin
paljon toisiaan muistuttavia ongelmia, yhdistin ne yhdeksi ongelmaksi ja arvioin
kokonaisuuden vakavuuden. Néin tein esimerkiksi Barnes & Noblen alasivujen

epdjohdonmukaisuuksien ja Musikhaus Thomannin puuttuvien kdinnosten kohdalla.

Yleensd yksi kéytettdvyysongelma rikkoi selvésti yhtd kéytettdvyysperiaatetta. Barnes
& Noblen sivustouudistusta edeltdneessd tallenteesta havaitsin kuitenkin kéytettdvyys-
ongelman, joka vaikutti kahteen eri kiytettdvyysperiaatteeseen. Verkkokaupassa oli
ongelma, joka kosketti sekd hallittavuutta ettd tunnistettavuutta ja palautetta. Ongelma
johtui siitd, ettd verkkokaupassa ei ollut ndhtivissd, milld sivulla kéyttdjd milloinkin on.
Kirjasin ongelman molempien kéytettdvyysperiaatteiden alle, ja tarkastelin sen

vaikutuksia molempien periaatteiden kannalta erikseen.

5.3 Kéytettdvyysongelmien analyysin kuvaus

Kaytettavyysarviointien jilkeen jaoin kdytettdvyysongelmat viiteen eri luokkaan, jotka
kuvaavat ongelmissa tapahtuneita muutoksia. Korjattu ongelma tarkoittaa ongelmaa,
joka oli pelkdstddan sivustouudistusta edeltdvdssd tallenteessa, mutta el
sivustouudistuksen jélkeisessd tallenteessa. Lievennetty ongelma tarkoittaa ongelmaa,
joka 10ytyy sekd sivustouudistusta ennen ettd sivustouudistuksen jdlkeen, mutta on
vakavuudeltaan lievempi sivustouudistuksen jilkeen. Korjaamaton ongelma tarkoittaa
ongelmaa, joka on vakavuudeltaan sama ennen ja jilkeen sivustouudistusta.
Vakavammaksi tullut ongelma tarkoittaa ongelmaa, joka on sivustouudistuksen
jélkeisessd tallenteessa vakavampi kuin sivustouudistusta edeltdvissd tallenteessa.
Tadhan luokkaan kuuluvia ongelmia ei 10ytynyt yhtdkddn. Uusi ongelma tarkoittaa
ongelmaa, jota ei ollut sivustouudistusta edeltdvissd tallenteessa, mutta oli sivusto-

uudistuksen jélkeisessa tallenteessa.

Korjattujen ja lievennettyjen ongelmien kohdalla tarkastelin keinoja, joilla ongelmat oli
saatu korjattua tai lievennettyd. Korjaamattomien ja uusien ongelmien kohdalla taas

tarkastelin ensin, voisiko korjattujen tai lievennettyjen ongelmien keinoilla korjata
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kyseisid ongelmia. Mikili 16ydetyt keinot eivdt voineet korjata korjaamattomia tai uusia
keinoja, selvitin kuinka kyseisid ongelmia koskevien kdytettdvyysperiaatteiden kannalta

verkkokaupan pitdisi toimia, jotta kyseiset ongelmat eivét olisi ongelmia.

5.4 Keinoja verkkokauppojen kdytettdvyyden parantamiseen

Seuraavaksi kdyn ldpi 10ytdméni kéytettivyysongelmat ja niiden muutosten avulla
16ytdmidni keinot kiytettivyyden parantamiseen. Olen jakanut kaikki kdytettivyys-
periaatteet omiin alalukuihinsa (5.4.1-5.4.7). Jokaisen alaluvun alussa teen yhteenvedon
kaikkien = verkkokauppojen kéytettdvyysongelmien muutoksista ja  keinoista
kaytettdvyyden parantamiseen koskien luvussa késiteltivdd kaytettdvyysperiaatetta.
Témin jalkeen kdyn lépi verkkokaupoittain, minkilaisia kdytettaivyysongelmia havaitsin
tallenteista ja kdyn tarkemmin l&pi, milld keinoin verkkokaupat ovat parantaneet
kaytettdvyyttddn. Viimeisessd alaluvussa (5.4.8) teen yhteenvedon Kkaikista

kéaytettdvyysongelmista ja keinoista verkkokauppojen kdytettdvyyden parantamiseen.

5.4.1 Johdonmukaisuutta parantavat keinot

Taulukkoon 8 olen kerdnnyt kaikki johdonmukaisuutta koskevien kéytettdvyys-

ongelmien vakavuudet ennen sivustouudistusta ja sivustouudistuksen jélkeen.

Taulukko 8. Johdonmukaisuutta koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-

Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jalkeen | ennen | jdlkeen | ennen |jdlkeen
vakavuudet suuri | pieni | kosm. | kosm. | kosm. -

pieni | kosm. | pieni | kosm.

suuri -
yhteensi 1 1 2 2 3 1
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Ainoastaan yksi ongelmista sdilyi korjaamattomana sivustouudistuksen jélkeen. Kolme
ongelmaa lieveni yhtd luokkaa lievemmaiksi, ja kaksi ongelmaa oli korjattu kokonaan.
Yhteensd eri keinoja kaytettdvyyden parantamiseen 10ytyi siis viisi kappaletta.
Tehokkain keino kéytettivyyden parantamiseen koskien johdonmukaisuutta 16ytyi
Verkkokauppa.comista. Tuotelistausten parempi integrointi sivuihin korjasi suureksi

arvioimani kéytettdvyysongelman.

Viidestd keinosta yhdistin samanlaiset, ja pdddyin kolmeen erilaiseen keinoon. Barnes
& Noblessa ja Verkkokauppa.comissa oli (1) yhtendistetty alasivujen ulkoasua ja
toimintaa. Musikhaus Thomannissa ja Verkkokauppa.comissa taas oli (2) ryhmitelty ja
jarjestelty pédvalikon linkkejd. Verkkokauppa.comissa oli myods (3) yhtendistetty
linkkien muotoilua. Tilld viimeiselld keinolla olisi voitu korjata myds ainoa
johdonmukaisuutta koskeva korjaamaton kidytettdvyysongelma, joka oli Musikhaus
Thomannin ongelma kuvalinkkien ja kuvien sekoittumisessa. Seuraavaksi menen

verkkokaupat yksitellen lapi.

Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltidvissad tallenteessa nousi johdonmukaisuutta
koskevaksi kéytettdvyysongelmaksi se, ettd eri alasivut poikkesivat toisistaan selvsti
kayttoliittyméaltddn. Etusivulla alareunassa sijaitsevaa valikkoa ei ollut suurimmassa
osassa alasivuja, vaikka esimerkiksi kirjojen aiheita esittelevilld sivulla alareunan
valikko oli paikallaan. Etusivun vasemmassa reunassa sijaitseva valikko taas katosi
kaikilla alasivuilla, ja sen tilalla oli sekalainen joukko erilaisia valikoita tai mainoksia.
Valikoiden koko myos vaihteli sivusuunnassa, joten itse sisdltd liikkui eri levyisten
valikoiden mukana vasemmalle ja oikealle. Osa alasivuista kdytti myds selaimen
leveyden mukaan muuttuvaa taittoa, mutta osa kéytti kiinteda leveyttd. Verkkokauppa ei

ollut kayttoliittymaltdén yhdenmukainen, joten arvioin ongelman vakavuuden suureksi.

Sivustouudistuksen jdlkeisessd tallenteessa ongelmaa oli lievennetty. Alasivuja oli
yhtendistetty ja alareunan valikko 10ytyi jokaiselta alasivulta. Jokaisella sivulla
kéytettiin myds kiintedd leveyttd. Edelleen vasemmassa reunassa oli kuitenkin kirjavaa
valikoiden kayttod. Vililla vasemmassa reunassa oli kyseiseen alasivuun liittyvid

valikoita, mutta vélilli myds pelkkid mainoksia aivan kuten sivustouudistusta
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edeltdvdssd tallenteessa. Koska kéyttoliittymd oli yhdenmukaisempi, arvioin ongelman

lieventyneen suuresta pieneksi.

Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltidvissd tallenteessa oli kaksi johdon-
mukaisuutta koskevaa kiytettivyysongelmaa. Ensinnékin suurin osa verkkokaupan
kuvista toimi linkkeind, mutta ei kuitenkaan kaikki. Tuoteryhmid listaavilla sivuilla
kuvat toimivat linkkeind tuoteluetteloithin. Etusivulla tuotteiden kuvat johtivat
tuotetietoithin ja ajankohtaisia uutisia koskevat kuvat kyseisid uutisia kisitteleville
sivuille. Osastojen sivuilla olevat kuvat eividt kuitenkaan olleet linkkejd. Arvioin

ongelman vakavuuden kosmeettiseksi.

Toiseksi pédédvalikon linkit eivét olleet selkedssé jirjestyksessd. Linkit olivat kahdessa
padryhmaissi, joista ensimmdiinen oli otsikoitu Finnish international cyberstore ja
toinen tutustumisretki liikkeeseemme. Ensimmadisessd ryhmissd oli Musikhaus
Thomannin tarjous- ja uutislinkkejd. Osastot taas olivat listattuna jialkimmadisessa
ryhmissd. Samassa ryhmissd oli kuitenkin ensimmadisend myos yhteystietoihin vievd
linkki, joka olisi sopinut paremmin ensimmadiseen ryhméiin. Molempien ryhmien linkit

olivat my0s epamaiiriisessa jarjestyksessd. Arvioin ongelman vakavuuden pieneksi.

Sivustouudistuksen jdlkeisessd tallenteessa ensimmidinen ongelma sdilyi korjaamat-
tomana, mutta toista ongelmaa oli lievennetty. Kuvien kéyttdminen linkkeind oli
sivustouudistuksen jdlkeisessd tallenteessa edelleen ongelmallista. Sivuston rakennetta
oli muutettu ja osastojen sivut oli poistettu, mutta edelleen 16ytyi kuvia, jotka eivét
toimineet linkkeind. Linkittdmét kuvat oli my6s muotoiltu hyvin samaan tapaan kuin
linkkind toimivat kuvat. Esimerkiksi tuoteryhmid esittelevélld sivulla oli ylh&élla
ryhmidi kuvaavan kuvan ympadrilld musta nelio ja itse tuoteryhmid kuvaavissa kuvissa
harmaa neli6. Kuvien koot olivat myds samat, mutta ainoastaan tuoteryhmien kuvat
toimivat linkkeind. Arvioin ensimmadisen ongelman vakavuuden myds sivusto-

uudistuksen jélkeisessi tallenteessa kosmeettiseksi.

Pédédvalikon linkit oli jaettu edelleen kahteen péddryhmdédn, joista ensimmdiinen oli

otsikoitu online-katalogi ja toinen sivukartta. Ensimméisessd ryhmadssd oli pelkéstdin
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eri tuoteryhmid ja toisessa verkkokaupan muita linkkejd. Ryhmit oli jaettu paremmin,
mutta ryhmien sisdlld jirjestys olisi voinut olla vield selkedmpi. Esimerkiksi
jalkimmdiinen ryhmi olisi voitu jakaa tarjouksia ja verkkokauppoja koskevia linkkeja
sisdltdviin alaryhmiin. Arvioin toisen ongelman lieventyneen sivustouudistusta

edeltdvista tilasta, ja arvioin ongelman vakavuuden kosmeettiseksi.

Verkkokauppa.comin sivustouudistusta edeltdvissd tallenteessa oli yhteensd kolme
johdonmukaisuutta koskevaa kiytettdvyysongelmaa. Linkit oli muotoiltu epidselvisti,
silld riippuen niiden paikasta ne olivat joko lihavoituja, alleviivattuja tai ilman mitidén
muotoilua. Linkkeihin tuli kuitenkin aina alleviivaus kayttdjdn osoittaessa hiiren

osoittimella niitd. Arvioin tdimin ongelman kosmeettiseksi.

~
™. Verkkokauppa-com
g Dsta viisaammin, Osta nopeammin.
e Superhaku (Haluohie)
Tuotervhmi Valmistaja
TIETOKONEET IBM:KANNETTAVAT | IBM v
Hakusana Jirjestys
© Tavallin
THINKPAD <tyhjenna P
Etusivu | Ostoskori Tyhjennd kaikld kentdt
Hanlla léytyi 26 tuotetta.
TIETOKONEET IBM:KANNETTAVAT
IBM
3058 IBM Thinkpad A31 P4 1900 256MB 30GB 15" DVD Mod Eth WXP Fin - kannettava tietokone. 0 kepl Lisaa 2289.00€
Suoritin Intel Mobile Pentium 4 1.9 GHz. Naytts - 15" TFT-aktiivimatriisinaytts, ATI Mobility Radeon (0 kpl
7500 -ndyténohjain. 16 MB nayttémuisti. Resohmtio 1024x768. Ulkoinen resohmtio (tilauksesta))

1600x1200/85H2'16M varia. Muisti - 256 MB DDR. SDRAM mmisti. max. 1GB. 2 DIMM-paikkaa, 1
vapaana. Massamuistit - 30 GB vaihdettava kiintolevy. Kaksi modulaarista laitepaikkaa - Ultrabay 2000
vapaa - Ultrabay Plus, siséltda CD-. DVD-, CD-RW tai DVD-CD/RW -aseman. Tietolitkenne ja
tietoturva - Siséimen 56K V 92 -valmis modeemi* Sissinen 10/100 Ethernet -verkkokortti, Siséinen
WLAN -kortti tietvissa malleissa, Sis@inen turvapiini tietvissa malleissa. Laajennuspaikat - 2 PC Card
-paikdaa, Type I taiII, 1xType III. Paino 3,45 kg DVD-asemalla, Paksuus 4.5 cm.
[www3 pe.ibm com/fi'products nsfitopsellersTopenagenté...] [Google tuotehaku] TV2P3FI

1532 IBM Thinkpad A31P P4 2.0/256/15/COMBQ/SEC/WXP - kannettava tietokone. IBM ThinkPad -1 kpl Lisaa 3130.00€
A31p on suunnittehukayttoon tarkoitettu kannettava tietokone. ThinkPad A3 1p sisaltad tehokkaimman (0 kpl)
Intel Mobile Pentium 4 -suorittimen 1.7 tai 1.8 GHz kellotaajudella. Uusi Intel 845MP-piirisarja tukes
kaksinkertaisella nopeudella toimivaa Double Date Rate (DDR) -mmuistia. Uusi tehokas ATI Mobility
FireGL 7800 -naytsnohjain sisaltss 64 MB nayttomuistia sekd OpenGL -tuen ja soveltuu erinomaisesti
suunnittelukdytsssa tarvittaviin tehokasta nayténohjainta vaativiin sovellksiin  Suunnittelijan
unelmakannettavan knmnaa kirkas. laajan katselukulman tarjoava 15" TFT-aktifvimatriisindytts. joka
pystyy 160021200 erottelukylyyn. [www3 pe.ibm com/fi'products nsf/Swwwovseriesd/thinkpa ]
[Google tuotehaku] TV2ZR3FI

2974 IBM ThinkPad G40 Cel 2.0 GHz 128MB 20GB 14.1" CD Mod Eth WL WXP Fin - kannettava 0 kpl Lisaa 1596.00 €
tietokone. IBM ThinkPad G40 -kannettava tuo poytatyoaseman tehon edullisten kannettavien (0

- Ostoskori | 1|v| Ostoskorissa numero 1 ei ole tuotteita |+ >mk/e »apu

Kuva 5. Verkkokauppa.comin tuoteluettelo

Verkkokauppa.comin tuoteluettelot olivat tdysin erinékoisid kuin verkkokaupan muut
sivut, silld tuoteluetteloihin siirryttdessd padvalikko ja kaikki muilta sivuilta tutut muut

elementit katosivat (vrt. kuva 5; liite 4). Ruudun yldreunassa oleva Verkko-
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kauppa.comin logo oli keskipalstan sijaan vasemmassa reunassa. Viriteema muuttui
myo0s osittain. Vaaleansiniset sdvyt sdilyivdt, mutta punaiset linkit vaihtuvat mustiksi.
Arvioin ongelman suureksi, silli tuoteluettelot olivat hyvin irrallisia sivuston

kokonaisuudesta, vaikka ovatkin sen tirkeimpid osioita.

Péadvalikon alkuosa oli selkeidsti aakkosjdrjestyksessd, mutta myohemmaét linkit eivét
olleet selkedssé jarjestyksessd. Pddvalikko oli jaettu yhteensd viiteen eri osioon, joista
ensimmdisend olivat linkit pddvalikko ja lahjaksi. Téatd seurasivat tuoteosiot
aakkosjdrjestyksessd. Kolmantena oli kaupan erilaisia osastoja ilman aakkosjérjestysta.
Neljinteni ja viidentend oli taas joukko erilaisia linkkejd ilman selkedd yhtendisyytta.

Arvioin ongelman vakavuuden pieneksi.

Lahes kaikki Verkkokauppa.comin epdjohdonmukaisuudet oli korjattu sivusto-
uudistuksen jélkeisessa tallenteessa. Kolmesta ongelmasta kaksi oli korjattu kokonaan ja
yhti oli lievennetty. Linkkien muotoilu oli uudistetuilla sivuilla yhtendistd. Linkkeja oli
sivuilla kolmea eri tyyppid. Pdfosan linkeistd muodostivat siniset alleviivatut
tekstilinkit. Valikoiden linkit taas ovat valkoisella tekstilld ilman alleviivausta ja
vihredlld taustalla. Néiden liséksi kaikki kuvat olivat myos linkkejd. Esimerkiksi

tuotteiden kuvat johtivat tuotteen tietoihin ja kaupan kuvat johtivat yhteystietoihin.

Myoés tuoteluettelot oli siséllytetty kayttoliittymédén sulavasti. Sivustouudistusta
edelténeet tuoteluettelot olivat tdysin irrallisia muusta sivustosta, mutta uudistetuilla
sivuilla tuoteluettelot olivat tiysin integroituja, eikd niiden toiminta poikennut sivuston
muusta linjasta. Arvioin sivustouudistusta edeltineen sivuston osalta tuoteluetteloiden
huonon integroinnin suureksi ongelmaksi, joten tdltd osin kiytettivyys parani

huomattavasti sivustouudistuksessa.

Sivustouudistuksen jélkeisessd tallenteessa Verkkokauppa.comin ainoa johdon-
mukaisuuteen liittyvd ongelma liittyi pddvalikon jéirjestelyyn. Pddvalikko oli jaettu
kolmeen eri osioon. Ensimméinen osio oli tuotealueet, jonka linkit ovat selkeésti
aakkosjérjestyksessd. Myos nditd linkkejd seurattaessa aukeavat alavalikot olivat

aakkosjdrjestyksessd. Keskimméinen osio taas oli nimeltdén erikoiskaupat. Tdmin osion
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linkit eivdt ole tdysin aakkosjdrjestyksessd linkkien eivétkd alavalikoiden osalta.
Viimeinen osio oli palvelut, ja se oli jilleen aakkosjirjestyksessid. Arvioin ongelman
vakavuuden kosmeettiseksi, silld vaikka myos tésséd tallenteessa oli ongelmia linkkien
jarjestyksen osalta, oli péddvalikko kokonaisuutena selkedmpi kuin sivustouudistusta

edeltdnyt padvalikko.

5.4.2 Todellisuudenmukaisuutta parantavat keinot

Taulukossa 9 ovat kaikki todellisuudenmukaisuutta koskevien kaytettivyysongelmien
vakavuudet ennen sivustouudistusta ja sivustouudistuksen jéilkeen. Sivustouudistusta
edeltdvistd ongelmista kolme oli korjattu kokonaan ja yhtd oli lievennetty. Yhteensa
kaytettdvyyttd parantavia keinoja l0ytyi siis neljd. Arvioin kaikki korjatut ongelmat
vakavuuksiltaan kosmeettisiksi. Ainut suuri ongelma 16ytyi Musikhaus Thomannista. Se
johtui kddntdmattomistd teksteistd. Ongelmaa ei myoskéédn ollut tdysin korjattu sivusto-

uudistuksen jélkeen. Sitd oli lievennetty suuresta pieneksi.

Taulukko 9. Todellisuudenmukaisuutta koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-

Noble Thomann kauppa.com

Ongelmat ennen | jdlkeen | ennen |jdlkeen | ennen |jdlkeen
vakavuudet kosm. - suuri | pieni | kosm. -
kosm. -

yhteensi 1 0 1 1 2 0

Todellisuudenmukaisuutta parantavia keinoja oli kahdenlaisia. Barnes & Noblessa ja
Verkkokauppa.comissa oli sivustouudistuksen jdlkeen (1) kiytetty kuvaavia
linkkitekstejd. Esimerkiksi Verkkokauppa.comissa linkki tekstilld péadvalikko oli
nimetty kuvaavammin padsivuksi. Musikhaus Thomannissa ja Verkkokauppa.comissa
taas oli (2) lokalisoitu tekstit ja pdivdmédrin esitysmuoto. Musikhaus Thomannissa oli
poistettu  saksankieliset  tekstit ja  vdhennetty  englanninkielisid  tekstejé.
Verkkokauppa.comissa taas kaytettiin pdivamddrissd erotusmerkkeind kauttaviivojen

sijaan pisteita.
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Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltdvissd tallenteessa oli yksi todellisuuden-
mukaisuutta koskeva kaytettdvyysongelma. Linkkeind kdytettiin paikoin tekstejd, jotka
olivat harhaanjohtavia. Esimerkiksi etusivulla linkitettiin tiettyyn kirjaan tekstilld book,
kun selkedmpédd olisi ollut kayttdd kirjan nimed. DVD-osastolla linkitettiin
tarjoustuotteisiin tekstilld thousands. Koska kyseiset esimerkit olivat poikkeuksia, ja
suurin osa linkeistd kéytti kuvaavia nimid, arvioin ongelman vakavuuden
kosmeettiseksi. Sivustouudistuksen jélkeisestd tallenteesta en 10ytdnyt vastaavia

ongelmia, joten arvioin ongelman korjatuksi.

Tilaa ilmaiset uutisemme Uusi tilausvahvistulesemme

Uusi tilbusvahvistuksemme

your@email @ sicaltEs entists enemman tirkess
tietoa 1 [13.06,06]

We want ¥ou!

We are lecking for new
members to join our

Danke, parasta palveiuz internationzal sales department.
sznon ming! W need salf-motivated,
independent and team-criented

- pecple. [27.04.08]

Mit Thren Worten...

K 5 Finland a

=t}
P

Kuva 6. Musikhaus Thomannissa kdytossd kolmea eri kieltd

Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltdvédssd tallenteessa oli  yksi
todellisuudenmukaisuutta koskeva kéytettdvyysongelma. Verkkokaupassa oli useassa
kohdassa tekstejd, joita ei ollut kddnnetty (ks. kuva 6). Vasemmassa reunassa sijaitsevan
padvalikon alapuolella oli kenttd, joka sisdlsi tekstid saksaksi, kun taas uutisissa oli
suomenkielisten uutisten keskelld englanninkielinen uutinen. Verkkokaupan ylareunassa
olevat Musikhaus Thomannin mainokset olivat englanniksi, kuten myds sivuston logon
vieressd ja padvalikossa oleva teksti Finnish international cyberstore. Pddvalikossa oli
linkkeja, jotka oli kirjoitettu englanniksi, kuten homepage, hot deals ja top seller. Myos
tuotekuvaukset olivat englanniksi. Arvioin ndmi kaikki k&innosongelmat yhtend

ongelmana vakavuudeltaan suureksi.

Sivustouudistuksen jilkeisessé tallenteessa ongelmaa oli lievennetty. Saksankielistd
tekstid ei 10ytynyt endd sivuilta. Englanninkielistd tekstid oli vield paikoin. Esimerkiksi
hot deals ja top seller termeja kaytettiin edelleen. Niiden voidaan kuitenkin ajatella

vakiintuneen verkkokaupan kéyttéjille, joten en pitdnyt niitd ongelmana. Tuoteluettelot
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olivat kuitenkin edelleen englanniksi, ja kaikista uutiskuvista ei tekstejd ollut kddnnetty.
Esimerkiksi etusivulla oleva kuvateksti linkpartner program oli kdintamaitta. Arvioin

ongelman lieventyneen suuresta pieneksi.

Verkkokauppa.comin sivustouudistusta  edeltivdssd  tallenteessa oli  kaksi
todellisuudenmukaisuutta koskevaa kéytettivyysongelmaa. Ensinnékin péévalikossa oli
ylimpéné erikoinen pddvalikoksi otsikoitu linkki. Sen tarkoitus jdi epdselviksi, silld se
vei verkkokaupan etusivulle. Linkin teksti ja sen toiminallisuus eivédt kohdanneet.
Toinen ongelma oli pdivimédrissd erotusmerkkeind kdytetyt kauttaviivat suomessa
kéytettdvien pisteiden sijaan. Arvioin molemmat ongelmat vakavuuksiltaan
kosmeettisiksi. Sivustouudistuksen jélkeisessd tallenteessa ensimmdiinen ongelma oli
korjattu vaihtamalla teksti pddsivuksi. Toinen ongelma oli korjattu kayttamalla pisteitd

kauttaviivojen sijaan.

5.4.3 Hallittavuutta parantavat keinot

Taulukkoon 10 olen koostanut yhteenvedon kaikista hallittavuutta koskevien
kéytettdvyysongelmien vakavuuksista ennen sivustouudistusta ja sivustouudistuksen
jilkeen. Kolme kaytettdvyysongelmaa oli korjattu sivustouudistuksen yhteydessa ja yhta
oli lievennetty pienestd kosmeettiseksi. Keinoja kdytettivyyden parantamiseen 10ytyi
siis yhteensd neljd. Tehokkain hallittavuutta parantava keino 16ytyi Musikhaus
Thomannista, jossa tuoteluetteloiden toimintaa parantamalla oli korjattu suureksi
arvioimani kiytettivyysongelma. Muutenkin hallittavuuden kohdalla kéytettdvyys oli

parantanut paljon.

Taulukko 10. Hallittavuutta koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-
Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jilkeen | ennen |jdlkeen | ennen |jilkeen
vakavuudet pieni - pieni - pieni | kosm.
suuri -
yhteensi 1 0 2 0 1 1
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Koska hallittavuutta parantavat keinot olivat niin erilaisia, en ryhmitellyt niitd
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Hallittavuutta parantavia keinoja oli siis yhteensi
neljanlaisia. Barnes & Noblessa oli (1) lisdtty polku selkeyttimddn navigointia.
Musikhaus Thomanissa oli (2) tehty tuoteryhmin valinnasta hallittavampi tekemélla
siitd kaksiportainen ja (3) lisdtty tuoteluetteloihin mahdollisuus jérjestelld ja rajata
tuotteita. Verkkokauppa.comissa oli (4) poistettu tekstilld takaisin otsikoidut linkit,

jotka eivét vieneet takaisin vaan aina etusivulle.

Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltidvissd tallenteessa oli yksi hallittavuutta
koskeva kéytettivyysongelma. Verkkokaupassa ei ollut nihtdvissd ylimmén tason alla
olevilla sivuilla missd kayttdja oli, joten ndiltd sivuilta ei ollut selkeédd reittid takaisin
ylemmaille sivulle. Esimerkiksi, kun tarkastelin uusia kirjoja ja valitsin kirjan, ei
tuotekuvauksessa uusin kirjoihin vieva linkki muuttunut mitenkéddn. Kayttdjan taytyi siis
muistaa mitd kautta hén on tullut millekin alasivulle. Koska ylemmiille sivulle 16ytyi
linkki, sitd ei vain ole mitenkdin erotettu muista ylemmén tason linkeistd, arvioin
ongelman pieneksi. Sivustouudistuksen jilkeisessd tallenteessa ongelma oli korjattu,

silld jokainen alasivu sisélsi polun kyseiselle sivulle linkkeind etusivulta asti.
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Kuva 7. Musikhaus Thomannin kitaratuotteita koskevat tuoteryhmét
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Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltdvdssd tallenteessa oli kaksi
hallittavuutta koskevaa kéytettdvyysongelmaa. Tuoteryhmid kuvaavat sivut olivat
todella pitkid. Esimerkiksi kitaratuotteita 10ytyi yhteensd 42 eri ryhméaa. Jokaisesta
ryhmaéstd oli kuva, ja kuvia oli kolme vierekkdin. Kuvaan 7 olen koonnut vasempaan
reunaan kaikki kitaratuotteiden ryhmien kuvat pienennettynd ja oikeaan reunaan
kaksitoista ylintd ilman pienennysti. Kitaratuotteiden ryhmid oli todella pitkédsti, eikd
sopivan ryhmén 1oytdminen ollut helppoa. Koska kaikkia tuoteryhmid ei ollut néin

paljon, arvioin ongelman vakavuuden pieneksi.

Toinen ongelma liittyi tuoteluetteloihin, silld tuotteen 10ytdminen tuoteluetteloista oli
todella hankalaa. Tuoteluetteloissa kaikki tuotteet olivat ndhtdvilld ainoastaan
aakkosjdrjestyksessd. Tuoteluettelot olivat todella pitkié ja useat sisdlsivdt monia satoja
tuotteita. Niistd néytettiin kerrallaan 25. Tuotteita ei voinut jirjestdd esimerkiksi hinnan
mukaan, eikd tuotteita voinut selata tietyltd valmistajalta. Arvioin ongelman

vakavuuden suureksi.

Sivustouudistuksen jilkeisessé tallenteessa molemmat Musikhaus Thomannin ongelmat
oli korjattu. Sen sijaan ettd kaikki tiettyd tuotetta koskevat tuoteryhmit olivat yhdella
sivulla, tuoteryhmén valinnasta oli tehty kaksiportainen. Ensin valittiin suuremmista
ryhmistd sopiva, ja tdmén jdlkeen ndytettiin lisdd tuoteryhmid suuren tuoteryhmin
siséltd. Myo0s taittoa oli muutettu selkedmméksi. Kolmen vierekkdisen kuvan sijaan

kéytettiin neljad, jolloin tuoteryhmien kuvat mahtuivat paremmin kerralla nékyviin.

Tuoteluettelot oli tehty kokonaan uudelleen. Tuotteet nédkyivdt oletuksena eniten
klikattujen mukaan jérjestettynd. Tuotteet oli mahdollista lajitella myds aakkos-
jarjestykseen tai hinnan mukaan sekd nousevassa ettd laskevassa jarjestyksessa.
Tuotteita pystyi myOs rajaamaan valmistajan, hintaluokan, vérin ja muiden maéritteiden

avulla.

Verkkokauppa.comin sivustouudistusta edeltivissa tallenteessa oli yksi hallittavuutta
koskeva kéytettdvyysongelma. Tuoteluetteloissa ei ollut linkkid sivulle, josta kayttdja

saapui tuoteluetteloon. Luettelon alla oli linkki otsikolla takaisin, mutta tima linkki vei
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sivuston etusivulle, eikd takaisin sinne, mistd tuoteluetteloon saavuttiin. Koska selaimen
toiminnallisuuden avulla oli mahdollista palata edelliselle sivulle, arvioin ongelman
vakavuuden pieneksi. Sivustouudistuksen jéilkeisessd tallenteessa toistui timd sama
ongelma lievennettynd. Etusivulle vievd takaisin-linkki oli poistettu kokonaan, mutta
takaisin paddseminen onnistui edelleen ainoastaan selaimen toiminnallisuuden avulla.

Koska himéaava linkki oli poistettu, arvioin ongelman lieventyneen kosmeettiseksi.

5.4.4 Joustavuutta ja tehokkuutta parantavat keinot

Taulukossa 11 ndkyvét joustavuutta ja tehokkuutta koskevien kdytettdvyysongelmien
vakavuudet ennen sivustouudistusta ja sivustouudistuksen jilkeen. Sivustouudistusta
edeltdvid ongelmia 16ytyi kaksi kappaletta. Toisen arvioin vakavuudeltaan suureksi ja
toisen pieneksi. Pientd ongelmaa oli lievennetty kosmeettiseksi ja suuri oli korjattu
sivustouudistuksen yhteydessd. Yhteensd keinoja parantaa joustavuutta ja tehokkuutta
16ytyi siis kaksi. Musikhaus Thomannissa oli navigointia tuoteluetteloihin muutettu ja
suureksi arvioimani ongelma oli korjaantunut. Verkkokauppa.comista taas 10ytyi
sivustouudistuksen jilkeen yksi uusi ongelma, joka johtui kauppaan lisétystd polusta,

jonka tekstit eivdt kuitenkaan toimineet linkkeina.

Taulukko 11. Joustavuutta ja tehokkuutta koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-
Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jdlkeen | ennen |jilkeen | ennen |jdlkeen
vakavuudet pieni | kosm. | suuri - - pieni
yhteensi 1 1 1 0 0 |

Molemmat keinot joustavuuden ja tehokkuuden parantamiseen olivat erilaisia, joten en
yhdistényt niitd. Kumpikaan keinoista ei sopinut Verkkokauppa.comin uuden ongelman
korjaamiseen tai lieventdmiseen, joten tarkastelin kuinka joustavuutta ja tehokkuutta
koskevan kéytettdvyysperiaatteen kannalta ongelman voisi korjata. Yhteensd
joustavuutta ja tehokkuutta parantavia keinoja oli siis kolmenlaisia. Barnes & Noblessa

oli (1) lisdtty linkkejd hyodyllisiin tietoihin, kuten yritystietoihin ja kuljetus-
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kustannuksiin, jokaisen sivun alareunaan. Musikhaus Thomannissa oli (2) tuotu
tuoteryhmien linkit etusivulle ja jokaisen sivun ylireunaan. Kéytettdvyysperiaatteen
kannalta Verkkokauppa.comin ongelman voisi korjata (3) lisddmaélld polkuun linkit

hierarkiassa ylempidna oleville sivuille.

Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltdvissé tallenteessa oli yksi joustavuutta ja
tehokkuutta koskeva kéytettdvyysongelma. Koska verkkokaupan kayttoliittyméssa oli
eroavaisuuksia eri sivujen vililld, tiettyihin toimintoihin pdisi ainoastaan tietyltd sivulta.
Esimerkiksi vasemmassa reunassa ja alareunassa oli paljon hyddyllisid linkkejé, kuten
tarkempia tietoja Barnes & Noblesta, kuljetuskustannuksista ja lahjaideoista, joihin ei
padssyt muualta késiksi. Koska tidrkeimpiin toimintoihin, kuten ostoskédrryyn ja tuote-

luetteloihin, pédsi kuitenkin joka sivulta, arvioin ongelman vakavuuden pieneksi.
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Kuva 8. Barnes & Noblen alareunan oikotiet

Sivustouudistuksen jdlkeisessd tallenteessa lisdd oikoteitd oli kerdttynd jokaisen sivun
alareunassa nidkyviin valikkoon (ks. kuva 8). Esimerkiksi tiedot Barnes & Noblesta ja
kuljetuskustannuksista oli lisdtty sinne. Edelleen muutamiin toimintoithin péési
kuitenkin kasiksi vain tietyltd sivulta. Esimerkiksi lahjakortteihin péési ainoastaan
etusivulta. Koska tilanne oli parantunut alareunan valikon avulla, arvioin ongelman

vakavuuden lieventyneen pienestd kosmeettiseksi.

Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltdvéssa tallenteessa oli yksi joustavuutta
ja tehokkuutta koskeva kéytettivyysongelma. Tuoteluettelot olivat monen mutkan
takana. Tuoteluetteloihin péési etusivulta kahdesta eri paikasta, mutta kumpikaan reitti
el vienyt suoraan tuoteluetteloihin. Ensimmdiinen tapa oli seurata eri osastojen linkkeja,
kuten rummut tai kitarat. Nailld sivuilla ei kuitenkaan ollut vield tuotteista mitddn

tietoja, vaan sivujen aivan alareunassa oli piilossa linkki tuoteluetteloon. Toinen tapa oli
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seurata online-katalogi-linkkid, joka kuitenkin vasta listasi eri tuoteryhmit, kuten
rummut ja kitarat. N&itd linkkejd seuraamalla péési itse tuoteluetteloihin. Online-
katalogi-linkki ei mydskédédn ollut hyvin ndhtdvilld, vaan muiden sekalaisten linkkien
joukossa. Koska tuoteluettelot olivat enemmainkin piilossa kuin hyvin esilld, arvioin

ongelman vakavuuden suureksi.

Kitarat Rummut Keyb. Studic PC/Mac paA D1 Torvet HNuootit

FADQ Kontakti Tietoa meista Pikkuilmot Hakukone  Ostoskori Sisdankifjautuminen

Kuva 9. Musikhaus Thomannin ylidreunassa sijaitseva valikko

Sivustouudistuksen jélkeisessd tallenteessa ongelma oli korjattu. Verkkokauppa oli
jérjestetty kokonaan uudelleen, ja suoraan etusivulta 16ytyi linkit eri tuoteryhmien
tuoteluetteloihin. Etusivun vasemmassa reunassa ei ollut enéé linkkejé eri osastoihin tai
katalogiin, vaan niiden tilalla oli eri tuoteryhmien nimet. Tuoteryhmien linkkeja
seuraamalla pédsi suoraan tuoteluetteloihin. My0s sivujen yldreunaan oli tehty uusi

valikko, jonka kautta paisi eri tuoteluetteloihin jokaiselta sivulta (ks. kuva 9).

Verkkokauppa.comin sivustouudistusta edeltdvéssd tallenteessa ei ollut yhtddn
joustavuutta ja tehokkuutta koskevaa kdytettdvyysongelmaa, mutta sivustouudistuksen
jilkeisessd tallenteessa oli yksi uusi ongelma. Sivustouudistuksen yhteydessa
verkkokauppaan oli lisdtty polku, joka ndyttdd nykyisen sijainnin. Polun sanoista
mikdin ei kuitenkaan toiminut linkkind. Esimerkiksi tuotealueella tietokoneet /
kannettavat olisivat molemmat sanat voineet ohjata tuotealueiden paisivuille. Arvioin

ongelman vakavuuden pieneksi.

5.4.5 Tunnistettavuutta ja palautetta parantavat keinot

Taulukkoon 12 olen kerdnnyt kaikki tunnistettavuutta ja palautetta koskevien
kiytettdvyysongelmien vakavuudet ennen sivustouudistusta ja sivustouudistuksen
jélkeen. Sivustouudistusta edeltdvistd ongelmista kaksi oli suuria ja kaksi kosmeettisia.

Kosmeettisia ongelmia ei ollut korjattu sivustouudistuksen jilkeen. Suuria ongelmia oli



63

lievennetty suuresta pieneksi ja suuresta kosmeettiseksi. Jilkimmdiinen oli tehokkain
tunnistettavuutta ja palautetta parantava keino. Se liittyi Barnes & Nobleen lisittyyn

navigointipolkuun.

Taulukko 12. Tunnistettavuutta ja palautetta koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-

Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jdlkeen | ennen |jidlkeen | ennen |jdlkeen
vakavuudet kosm. | kosm. | kosm. | kosm. | suuri | pieni

suuri | kosm.
yhteensi 2 2 1 1 1 |

Molemmat keinot tunnistettavuuden ja palautteen parantamiseen olivat samanlaisia,
joten yhdistin ne. Kyseinen keino ei kuitenkaan pystynyt korjaamaan tai lieventiméén
kahta korjaamatonta ongelmaa. Molemmat korjaamattomat ongelmat littyivét
palautteen antamiseen ja olivat hyvin samankaltaisia, joten tarkastelin, kuinka
tunnistettavuutta ja palautetta koskevan kéytettivyysperiaatteen avulla ne voitaisiin
molemmat korjata. Yhteensad tunnistettavuutta ja palautetta parantavia keinoja oli siis
kahdenlaisia. Barnes & Noblessa ja Verkkokauppa.comissa oli (1) lisdtty polku
antamaan palautetta nykyisestd tilasta. Kaytettdvyysperiaatteen kannalta Barnes &
Noblen ja Musikhaus Thomannin korjaamattomat ongelmat voitaisiin korjata (2)

muuttamalla kuva- ja tekstilinkkien muotoilua hiiren kursorin tullessa niiden paille.

Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltivissé tallenteessa oli kaksi tunnistettavuutta
ja palautetta koskevaa kéytettivyysongelmaa. Ensinnédkin kaikki verkkokaupan linkit
eivit antaneet palautetta hiiren kursorista. Listojen linkit antoivat palautetta
alleviivaamalla aktiivisen linkin. Y1hddlld sijaitsevassa valikossa painikkeiden vihred
tausta muuttui valkoiseksi kursorin mennessd niiden péélle. Tdstd tekivat kuitenkin
poikkeuksen ostoskdrryyn ja maksuun vievit painikkeet, joiden vihred tausta ei
muuttunut valkoiseksi. MyoOskddn tuotelistassa kédytetyt siniset alleviivatut linkit eivit

antaneet minkddnlaista palautetta. Tdémi oli ongelmallista esimerkiksi, kun kirjan ja
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kirjailijan nimi olivat allekkain hyvin ldhelld toisiaan, jolloin oli vaikea arvioida
kumman linkin pdilld kursori oli. Koska linkit erottuivat kuitenkin selkedsti muusta

sisdllostd, arvioin ongelman vakavuuden kosmeettiseksi.

Toiseksi Barnes & Noblen verkkokauppa antoi hyvin vdhén palautetta siitd, mikd
alasivu oli milloinkin auki. Ainoastaan ylimmén tason tila oli kuvattuna verkkokaupan
yldreunassa sijaitsevassa valikossa. Niitd ylimmidn tason linkkejd seuratessa ne
muuttuivat taustaltaan valkoisesta vihredksi. Ylimmén tason linkkien alla olivat toisen
tason linkit. N&itd toisen tason linkkejd seuratessa verkkokauppa ei antanut palautetta,
vaan linkin tausta sdilyi vihrednd. Samoin alasivuilla vasemman reunan linkkejd tai
tuotteiden nimié seuratessa oli vaikea hahmottaa mika verkkokaupan osa oli milloinkin

esilld. Arvioin ongelman vakavuuden suureksi.

Sivustouudistuksen jdlkeisessd tallenteessa ensimmédinen ongelma oli pysynyt
ennallaan. Palaute hiiren kursorista oli edelleen vaihtelevaa. Tuotelistoissa kirjojen ja
kirjailijoiden nimet antoivat nyt palautetta alleviivaamalla linkin kursorin tullessa niiden
ylle. Tuotteen ostoskoriin lisddva painike ja tuotteen toivelistalle lisddva linkki eivit
kuitenkaan antaneet mitddn palautetta. Myoskddn yldreunan ylimmén tason linkit eivit
antaneet palautetta. Arvioin ongelman korjaamattomaksi ja vakavuudeltaan edelleen

kosmeettiseksi.

Toinen ongelma oli lieventynyt sivustouudistuksen jilkeisessé tallenteessa. Jokaiselle
sivulle oli lisdtty navigointipolku, joka nédyttdd sivun kaikki yldsivut etusivulta alkaen.
Tamd helpotti huomattavasti verkkokaupan rakenteen hahmottamista. Edelleen
kuitenkin yldreunan ja vasemman reunan valikot eivdt antaneet palautetta niiden
linkkejd seuratessa. Ainoastaan ylimmaén tason linkit muuttivat véritystddn sen mukaan,
mika osasto oli valittuna. Koska verkkokauppa antoi kuitenkin palautetta polun avulla,

arvioin ongelman lieventyneen suuresta kosmeettiseksi.

Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltdvédssd tallenteessa oli  yksi
tunnistettavuutta ja palautetta koskeva kaytettdvyysongelma. Verkkokaupan linkkien

ulkoasu ei muuttunut mitenkdin hiiren kursorin tullessa niiden piille. Valikoissa
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esimerkiksi oli vililld vaikea hahmottaa minkd linkin p#illd kursori oli milloinkin,
koska linkkien tekstien véritys tai muotoilu ei muuttunut. Koska linkkejé ei kuitenkaan
ollut vaikea 16ytdd, silla kaikki linkit olivat alleviivattuja ja hiiren kursori muutti
linkkien péélldi muotoaan selaimen toiminnallisuuden avulla, arvioin ongelman
vakavuuden kosmeettiseksi. Sama ongelma toistui sivustouudistuksen jélkeisessd

tallenteessa.

Verkkokauppa.comin  sivustouudistusta  edeltdvdssd  tallenteessa  oli  yksi
tunnistettavuutta ja palautetta koskeva kiytettdvyysongelma. Sivustolla ei ollut
minnekddn merkattu, mikd sivu oli auki milldkin hetkelld. Esimerkiksi klikattacssa
padvalikon tietokoneet-linkkid paivittyi oikea sivu ruudun oikeaan palstaan, mutta
padvalikossa ei tapahtunut minkéddnlaisia muutoksia. Koska jérjestelmén tila ei ollut

ndhtdvissé ollenkaan, arvioin ongelman vakavuuden suureksi.
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Kuvio 6. Verkkokauppa.comin padvalikon toiminta

Sivustouudistuksen jélkeisessd tallenteessa ongelmaa oli lievennetty. Verkkokaupan
ylareunaan oli lisdtty polku, josta ndkyi nykyinen sijainti. Pddvalikosta ei ndhnyt

kuitenkaan kuin ensimméiisen tason tilan. Kuvioon 6 olen kuvannut, kuinka
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padvalikossa tuoteryhmét avautuvat alaspiin, jolloin tuoteryhmén alaryhmét tulevat
ndkyviin ja padryhmdn nimi muuttuu valkoisesta tekstistd keltaiseksi. Kuitenkaan
alaryhmien linkkejd seuratessa pddvalikkoon ei tule minkddnlaisia muutoksia, joten en
arvioinut ongelmaa korjatuksi, vaan arvioin sen vakavuuden lieventyneen suuresta

pieneksi.

5.4.6 Esteettisyyttd parantavat keinot

Taulukossa 13 ovat kaikki esteettisyyttd koskevien kiytettdvyysongelmien vakavuudet
ennen sivustouudistusta ja sivustouudistuksen jidlkeen. Kaksi sivustouudistusta

edeltdneistd ongelmista oli korjattu ja yhtid oli lievennetty pienestd kosmeettiseksi.

Taulukko 13. Esteettisyyttd koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-

Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jdlkeen | ennen |jidlkeen | ennen |jdlkeen
vakavuudet kosm. - pieni | kosm. | pieni -
yhteensa 1 0 1 1 1 0

Kaikki kolme keinoa olivat erilaisia, joten en yhdistdnyt niitd. Barnes & Noblessa oli (1)
titvistetty harvaksi levedlld selaimen ikkunalla menevéid tuoteluetteloa. Musikhaus
Thomannissa oli (2) poistettu héiritsevit valkkyvét kuvat, ja Verkkokauppa.comissa oli
(3) viliviivoilla ja vérityksilld jdsennelty sivujen taittoa. Tehokkain esteettisyytté
parantavista keinoista 10ytyr Verkkokauppa.comista. Se korjasi pieneksi arvioimani

kaytettivyysongelman.

Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltdvéssd tallenteessa oli yksi esteettisyyttéd
koskeva kiytettivyysongelma. Tuoteluetteloissa kéytetty selaimen leveyden mukaan
muuttuva taitto teki tuotelistojen silméilystd vaikeaa, mikali selaimen ikkuna oli asetettu
verkkokaupan ylhddlld sijaitsevaa péddvalikkoa levedmmaéksi. Tuoteluetteloissa nékyi

kaksi tai kolme tuotetta vierekkiin, ja niiden asettelu oli sopiva, kun selaimen leveys
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vastasi verkkokaupan pédédvalikon leveyttd. Tuotteiden vélinen tyhji tila kuitenkin kasvoi
selaimen leveyden kasvaessa, jolloin tuotelistoista tuli harvoja ja vaikeasti selattavia.
Koska ongelma ilmeni ainoastaan selaimen leveyden ollessa tarpeeksi leved, arvioin
ongelman kosmeettiseksi. Tdtd ongelmaa ei ollut endd sivustouudistuksen jélkeisessd

tallenteessa, silld siind kéytettiin kaikilla sivuilla kiintedd leveytta.

Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltdvdssd tallenteessa oli  yksi
esteettisyyttd koskeva kéytettdvyysongelma. Verkkokaupan ylidreunassa sijaitsevat
Musikhaus Thomannin omat mainokset olivat hiiritsevid, koska ne vélkkyivit eri
véreilld. Ylhaalld oli myos verkkokaupan logo, jonka keskelld oli pydrivd maapallo.
Néama elementit héiritsividt verkkokaupan selaamista ja kiinnittivdt huomiota sivuston
yldreunaan. Koska vierittimédlld ndkymii hieman alaspdin ndmi hiiritsevét elementit

sai piiloon, arvioin ongelman vakavuuden pieneksi.

Sivustouudistuksen jdlkeisessd tallenteessa oli yldreunasta poistettu vilkkyvét
mainokset. Pyorivd maapallo oli ainoa liikkuva elementti, ja sen pydrimisnopeutta oli
laskettu. Maapallo kuitenkin edelleen vei huomiota turhaan verkkokaupan yldreunaan
esimerkiksi tuoteluetteloa selattaessa. Koska ongelma ei ollut enéé niin vakava, arvioin

sen lieventyneen pienestd kosmeettiseksi.

Verkkokauppa.comin sivustouudistusta edeltdvdssé tallenteessa oli yksi esteettisyytta
koskeva kaytettivyysongelma. Koska verkkokaupan taittoa oli jisennelty hyvin vidhéan
valivitvoilla tai virityksilld, oli vaikea erottaa verkkokaupan eri alueita. Yldreunan
pikalinkit kayttivit samaa taustavérid ja tekstinvérid kuin itse sisdltd alue. Ainoastaan
kirjasinlaji erosi pikalinkeissd. Oikean reunan oikotiet eri tuoteryhmiin taas erosivat
tarjoustuotteista ainoastaan hieman tummemmalla taustalla. Palstoitusta oli kuitenkin
kdytetty ja vasemman reunan padvalikko erosi muista alueista, joten arvioin ongelman
vakavuuden pieneksi. Ongelma oli korjattu sivustouudistuksen jélkeisessd tallenteessa.
Eri alueet, kuten valikot, pikalinkit ja tuotealue, oli eroteltu toisistaan eri virein ja

tarjoustuotteet oli erotettu toisistaan valiviivalla.
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5.4.7 Ohjeistusta ja virheidentorjuntaa parantavat keinot

Taulukkoon 14 olen koostanut yhteenvedon kaikista ohjeistusta ja virheidentorjuntaa
koskevien kiytettdvyysongelmien vakavuuksista ennen sivustouudistusta ja sivusto-
uudistuksen jédlkeen. Sivustouudistusta edeltdvistd ongelmista kaksi oli korjattu ja yksi
sdilyi korjaamattomana. Obhjeistusta ja virheidentorjuntaa parantavat keinot olivat
erilaisia, joten en yhdistdnyt niitd. Niiden avulla ei mydskédédn voinut korjata Barnes &
Noblen korjaamatonta ongelmaa, joten tarkastelin, kuinka sen voisi korjata ohjeistusta

ja virheidentorjuntaa koskevan kiytettavyysperiaatteen kannalta.

Taulukko 14. Ohjeistusta ja virheidentorjuntaa koskevien ongelmien muutokset

Barnes & Musikhaus Verkko-
Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jdlkeen | ennen |jdlkeen | ennen |jilkeen
vakavuudet kosm. | kosm. | kosm. - pieni -
yhteensi 1 1 1 0 1 0

Yhteensd ohjeistusta ja virheidentorjuntaa parantavia keinoja oli siis kolmenlaisia.
Barnes & Noblen korjaamattoman ongelman voisi kdytettdvyysperiaatteen kannalta
korjata (1) tuomalla asiakastuen numerot paremmin nédkyville. Musikhaus Thomannissa
oli (2) selvennetty, minne tulee ottaa yhteyttdi mistdkin tuotteesta. Verkko-
kauppa.comissa oli (3) lisdtty linkki yhteystietoihin jokaiselle sivulle. Viimeinen oli
ohjeistusta ja virheidentorjuntaa parantavista keinoista tehokkain. Se korjasi pieneksi

arvioimani ongelman.

Barnes & Noblen sivustouudistusta edeltdvéssd tallenteesta nousi ohjeistusta ja
virheidentorjuntaa koskevaksi kéytettivyysongelmaksi se, ettd asiakastuen numerot
olivat piilossa. Numerot 10ytyivdt ainoastaan seuraamalla verkkokaupan yldreunassa
pienelld olevaa help-linkkid (ks. kuva 10). Numerot eivit olleet kuitenkaan vield edes
kyseiselld sivulla, vaan sivulla oli useita kymmenid eri linkkejd, joista yksi vei

asiakastuen yhteystietoihin. Koska #help-linkki 16ytyi kuitenkin jokaiselta sivulta,



69

arvioin ongelman vakavuuden kosmeettiseksi. Sama ongelma siilyi korjaamattomana
sivustouudistuksen jilkeisessd tallenteessa, ainoastaan linkin paikka oli muuttunut

yldreunasta alareunaan.
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Kuva 10. Barnes & Noblen asiakastuen tietoihin vieva linkki

Musikhaus Thomannin sivustouudistusta edeltdvéssé tallenteesta oli yksi ohjeistusta ja
virheidentorjuntaa koskeva kiytettivyysongelma. Lahes kaikkien tyontekijoiden yhteys-
tiedot oli esitettynd sivuilla. Esimerkiksi jokaisessa tuoteryhmaéssa oli kyseisen osaston
tyontekijoiden yhteystiedot. Yhteystietoina oli nimi, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero,
mutta usein sdhkoposti ja puhelinnumerot olivat osaston jdsenien kesken samat.
Kuitenkin esimerkiksi kitaraosastolla oli seitsemintoista tyontekijdé, joista osalla oli eri
sahkoposti ja osalla eri puhelinnumero. Missddn ei kuitenkaan opastettu mihin
sdhkopostiin tai puhelinnumeroon tulisi milloinkin ottaa yhteys. Arvioin ongelman
vakavuuden kosmeettiseksi. Ongelma oli korjattu sivustouudistuksen jdlkeisessd
tallenteessa esittdmailld jokaisen tuoteryhmén yhteydessd yksi selked yhteyshenkilo ja

yhteystiedot. Loput yhteystiedot oli saatavilla yhteystietoja kédsittelevilta sivulta.

Verkkokauppa.comin sivustouudistusta edeltivissd tallenteessa oli yksi ohjeistusta ja
virheidentorjuntaa koskeva kéytettivyysongelma. Asiakastuen puhelinnumeroihin ei
paidssyt tuotelistoista. Muilla sivuilla kuin tuotelistoissa verkkokaupan yldreunassa oli
linkki yhteystietoihin ja myynnin puhelinnumero oli néhtédvilld. Koska ongelma kosketti
ainoastaan tuoteluetteloita, arvioin ongelman vakavuuden pieneksi. Sivustouudistuksen
jélkeisessd tallenteessa ongelma oli korjattu, silld jokaisella sivulla oli linkki

yhteystietoihin verkkokaupan yldreunassa.
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5.4.8 Yhteenveto

Taulukossa 15 on yhteenveto sivustouudistusta edeltdvistdi ja sen jdlkeisistd
kéytettdvyysongelmista verkkokaupoittain. Sivustouudistusta edelténeistd tallenteista
havaitsin yhteensd 26 kaytettdvyysongelmaa. Ongelmista kahdeksan oli Barnes &
Noblessa. Musikhaus Thomannissa ja Verkkokauppa.comissa oli molemmista yhdeksén
kiytettivyysongelmaa. Eniten suureksi arvioimiani kéytettdvyysongelmia oli
Musikhaus Thomannissa, jossa suuria ongelmia oli yhteensd kolme. Barnes & Noblessa
ja Verkkokauppa.comissa suuria ongelmia oli molemmissa kaksi. Pienid ongelmia
eniten taas oli Verkkokauppa.comissa, jossa oli neljd pientd ongelmaa. Kosmeettisia

ongelmia eniten oli Barnes & Noblessa.

Taulukko 15. Kéytettdvyysongelmien lukumééarit

Barnes & Musikhaus Verkko- Yhteensi
Noble Thomann kauppa.com
Ongelmat ennen | jdlkeen | ennen | jilkeen | ennen |jdlkeen | ennen | jdlkeen
suuret 2 0 3 0 2 0 7 0
pienet 2 1 3 1 4 2 9 4
kosmeettiset 4 4 3 4 3 2 10 10
yhteensi 8 5 9 5 9 4 26 14

Sivustouudistusta edeltdneistd 26 kaytettdvyysongelmasta arvioin sivustouudistusten
yhteydessd 13 korjatuiksi, 9 lieventyneiksi ja 4 korjaamattomiksi. Lisdksi havaitsin
Verkkokauppa.comissa yhden uuden pienen ongelman. Sivustouudistuksen jdlkeen
ongelmien kokonaisméérd laski siis kolmentoista sijaan kahdellatoista. Neljéstitoista
sivustouudistuksen jélkeisestd ongelmasta neljd oli Verkkokauppa.comissa. Barnes &
Noblessa ja Musikhaus Thomannissa sivustouudistuksin jélkeisid ongelmia oli

molemmissa Vviisi.

Kokonaisuutena sivustouudistusta edeltdneistd verkkokaupoista kdytettdvin oli Barnes
& Noble, silld se sisdlsi vdhiten kosmeettista vakavampia kaytettivyysongelmia. Barnes

& Noblen sivustouudistusta edeltdvéd tallenne oli myds ajallisesti kaikkein tuorein.
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Hieman vajaa vuoden vanhempi Musikhaus Thomannin tallenne sisélsi kuitenkin yhté
paljon kosmeettista vakavampia kaytettdvyysongelmia kuin Verkkokauppa.com ja
eniten suuria ongelmia, vaikka se oli hieman yli kolme wvuotta tuoreempi kuin
Verkkokauppa.comin tallenne. Tallenteiden padivaméérit ja ongelmien méérit eivit siis

korreloineet.

Sivustouudistuksen jdlkeen verkkokaupat olivat kéytettivyysongelmineen hyvin
tasoissa. Verkkokauppa.comissa oli vdhiten ongelmia, mutta se oli myds ainoa, josta
havaitsin kaksi pientd ongelmaa, joista toinen oli uusi ongelma. Barnes & Noblessa ja
Musikhaus Thomannissa oli yksi pieni ongelma ja nelja kosmeettista ongelmaa.

Verkkokauppa.comissa kosmeettisia ongelmia oli kaksi.

Taulukko 16. Kéytettdvyysongelmien muutokset

Ongelmat suuret pienet kosmeettiset uudet yhteensi
suuret 0 0 0 0 0
pienet 3 0 0 1 4
kosmeettiset 1 5 4 0 10
korjatut 3 4 6 0 13
yhteensi 7 9 10 1 27

Kaéytettdvyysongelmien muutoksista yhteenveto on taulukossa 16. Taulukon lavistdjilla
ovat korjaamattomat ongelmat. Lévistdjan yldpuolella ovat uudet ongelmat ja
alapuolella lieventyneet ja korjatut ongelmat. Ennen sivustouudistusta suuriksi tai
pieniksi arvioimistani kiytettivyysongelmista yksikddn ongelma ei sdilynyt
korjaamattomana vaan niitd oli joko lievennetty tai ne oli korjattu. Kaikki nelja
korjaamatonta ongelmaa olivat vakavuudeltaan kosmeettisia. Korjatuista ongelmista
kuusi oli kosmeettisia, neljd pienid ja kolme suuria. Lieventyneisti ongelmista viisi
lieveni pienestd kosmeettiseksi, kolme suuresta pieneksi ja yksi suuresta kosmeettiseksi.
Korjattuja ja lieventyneitd ongelmia oli siis yhteensd kaksikymmentdkaksi. Taulukossa
on ongelmia yksi enemméin (27) kuin ongelmia ennen sivustouudistuksia (26), koska

uusi ongelma ei ollut ongelma ennen sivustouudistusta.
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Taulukossa 17 ovat kaikki keinot ja niiden alkuperit. Ilman samanlaisten keinojen
yhdistelemistd keinoja oli 27, eli yksi keino jokaista korjattua (13), lieventynytti (9),
korjaamatonta (4) ja uutta ongelmaa kohden (1). Barnes & Noblesia koskevia keinoja
oli kahdeksan, Musikhaus Thomannia koskevia yhdeksidn ja Verkkokauppa.comia
koskevia kymmenen. Keinoista 14 oli kuitenkin samanlaisena kéytdssd kahdessa

verkkokaupassa, joten yhdistin ne ja erilaisia keinoja jdi jiljelle 20.

Taulukko 17. Keinot ja niiden alkuperit (x = keino kdytosséd, K = keino korjaisi korjaa-
mattoman ongelman, U = keino korjaisi uuden ongelman)

Periaatteet

Keinot

BN

MT

VK

johdonmukaisuus

. yhtendistetty alasivujen ulkoasua ja toimintaa

X

. ryhmitelty ja jérjestelty paédvalikon linkkeja

>

yhtendistetty linkkien muotoilua

todellisuuden-
mukaisuus

. kéytetty kuvaavia linkkitekstejé

. lokalisoitu tekstit ja pdivdmaarin esitysmuoto

SR N i e

hallittavuus

. lisdtty polku selkeyttdmaién navigointia

N AN N | R |W N~

. tehty tuoteryhmén valinnasta hallittavampi
tekemalld siitd kaksiportainen

8. lisdtty tuoteluetteloihin mahdollisuus jéarjestelld ja
rajata tuotteita

9. poistettu tekstilld takaisin otsikoidut linkit, jotka
eivit vieneet takaisin vaan etusivulle

joustavuus ja
tehokkuus

10. lisétty linkkejd hyodyllisiin tietoihin, kuten
yritystietoihin ja kuljetuskustannuksiin, jokaisen sivun
alareunaan

11. tuotu tuoteryhmien linkit etusivulle ja jokaisen
sivun ylareunaan

12. lisddmalla polkuun linkit hierarkiassa ylempana
oleville sivuille

tunnistettavuus ja
palaute

13. lisétty polku antamaan palautetta nykyisesti tilasta

14. muuttamalla kuva- ja tekstilinkkien muotoilua
hiiren kursorin tullessa niiden péélle

esteettisyys

15. tiivistetty harvaksi levedlld selaimen ikkunalla
menevad tuoteluetteloa

16. poistettu héiritsevét vélkkyvat kuvat

17. véliviivoilla ja varityksilld jdsennelty sivujen
taittoa

ohjeistus ja
virheidentorjunta

18. tuomalla asiakastuen numerot paremmin nikyville

19. selvennetty, minne tulee ottaa yhteyttd mistékin
tuotteesta

20. lisétty linkki yhteystietoihin jokaiselle sivulle

yhteensi

10
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Seitsemédntoista keinoista tuli suoraan verkkokauppojen sivustouudistusten tarkastelusta.
Olen merkannut ndmd keinot ruksilla (x) niiden verkkokauppojen kohdalla, jotka
kyseistdi  keinoa  hyOdynsivdt. Neljan korjaamattoman ja yhden wuuden
kéaytettdvyysongelman kohdalla tarkastelin, voivatko muiden verkkokauppojen keinot
korjata ongelmaa tai miten kaytettdvyysperiaatteen kannalta ongelma tulisi korjata.
Sivustouudistuksissa korjaamattomat ongelmat olen merkannut taulukkoon 17 K-
kirjaimella ja uuden ongelman U-kirjaimella. Keinon 3 kohdalla Verkkokauppa.comissa
hy6dynnetty keino korjaisi myds Musikhaus Thomannin korjaamattoman kéytettavyys-

ongelman, mutta sitd ei ollut hyddynnetty.

Loput kolme keinoa kahdestakymmenestd tulevat kolmen korjaamattoman ja yhden
uuden kdytettdvyysongelman korjaamisesta kiytettdvyysperiaatteiden mukaisiksi. Ndma
keinot (12, 14 ja 18) ovat siis teoreettisia, eivitkd verkkokaupat hyddyntdneet niitd
sivustouudistuksissa. Keino 12 korjaisi ainoan uuden ongelman. Keino 14 taas korjaisi
Barnes & Noblen ja Musikhaus Thomannin tunnistettavuuteen ja palautteeseen liittyvit
korjaamattomat ongelmat. Keino 15 korjaisi Barnes & Noblen ohjeistusta ja virheiden-

torjuntaa koskevan ongelman.

5.5 Keinojen luokittelu

Téhdn mennessd olen keskittynyt aineistoni keinoihin. Seuraavaksi luokittelen
tutkimuksessani esiin nousseet keinot luvussa 3.1 késittelemdni kéytettdvyyden
madritelmdn mukaisiin luokkiin, jotka ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus,
virheettomyys ja miellyttdvyys (ks. taulukko 18). Yhdistin johdonmukaisuutta ja
todellisuudenmukaisuutta parantavat keinot opittavuuden alle ja hallittavuutta sekd
tunnistetta ja palautetta parantavat keinot muistettavuuden alle. Joustavuutta ja
tehokkuutta koskevat parantavat keinot sijoitan tehokkuuden alle, ohjeistusta ja
virheidentorjuntaa parantavat keinot virheettdmyyden alle ja esteettisyyttd parantavat
keinot miellyttdvyyden alle. Lisdksi muunnan keinot yleistettivimpédén muotoon,
jolloin esimerkiksi Musikhaus Thomannilla kéaytossd olleesta keinosta "poistettu

hairitsevat valkkyvit kuvat" tulee "héiritsevien vélkkyvien kuvien poistaminen".
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Taulukko 18. Keinot verkkokauppojen kiytettivyyden parantamiseen

Luokat Keinot

opittavuus 1. alasivujen ulkoasun ja toiminnan yhtendistiminen

2. paavalikon linkkien ryhmittely ja jarjestiminen

3. linkkien muotoilun yhtendistiminen

4. kuvaavien linkkitekstien kéyttdminen

5. tekstien ja pdiviméaéran esitysmuodon lokalisoiminen

tehokkuus 6. hyddyllisiin tietoihin vievien linkkien lisiédminen jokaiselle
sivulle

7. tuoteluetteloihin vievien linkkien lisddminen jokaiselle sivulle

8. hierarkiassa ylempéni oleville sivuille vievien linkkien
lisddminen navigointipolkuun

muistettavuus 9. navigointipolun lisddminen

10. suuren tuoteryhmivalinnan jakaminen kaksiportaiseksi

11. tuotteiden jérjestely- ja rajausmahdollisuuksien lisidminen

12. hdmaiivien linkkien poistaminen

13. kuva- ja tekstilinkkien palautteen esittdminen muotoilun
muutoksilla

virheettomyys 14. yhteyshenkildiden eritteleminen tuoteryhmittdin

15. yhteystietoihin vievén linkin lisddminen jokaiselle sivulle

16. asiakastuen numeroiden nikyville laittaminen

miellyttivyys 17. eri levyisten selainikkunoiden huomioiminen

18. héiritsevien vilkkyvien kuvien poistaminen

19. viliviivoilla ja vérityksilld taiton jdsentiminen

Keinoja on listassa yhdekséntoista kahdenkymmenen sijaan, silld yhdistin
muistettavuutta koskevassa ryhméssd olevat kaksi keinoa yhdeksi. Hallittavuutta seka
tunnistettavuutta ja palautetta koskevat keinot olivat hyvin samankaltaiset, silld
molemmissa keinoissa oli lisdtty navigointipolku verkkokauppaan. Hallittavuuden
kannalta polku oli lisdtty selkeyttimddn navigointia, kun taas tunnistettavuuden ja
palautteen kannalta antamaan palautetta nykyisesta tilasta. Koska tapa, milld molemmat
tavoitteet saavutettiin, oli sama, yhdistin molemmat keinot keinoksi 9. Tutkimuksessa

16ytyi siis yhteensd 19 erilaista keinoa verkkokauppojen kéytettdvyyden parantamiseen.
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6 PAATANTO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, milld keinoin verkkokaupat voivat parantaa
kaytettavyyttddn sivustouudistuksissa. Ensimmaéisend tutkimuskysymyksend tarkastelin,
miten kdytettdvyys ilmenee verkkokaupoissa. Yhdistin kéytettdvyyttd ja verkko-
kauppoja koskevista ldhteistd verkkokauppojen kiaytettdvyyden arviointimenetelmén.
Arviointimenetelmd perustui heuristiseen arviointiin ja hyddynsi kognitiivisen

lapikdynnin tapaan skenaariota.

Arviointimenetelmén ytimen muodostivat seitsemin kéaytettivyysperiaatetta, joiden
kannalta tarkastelin aineistoni verkkokauppoja. Periaatteet olivat johdonmukaisuus,
todellisuudenmukaisuus, hallittavuus, joustavuus ja tehokkuus, tunnistettavuus ja
palaute, esteettisyys sekd ohjeistus ja virheidentorjunta. Koostin kdytettdvyysperiaatteet
Schubertin ja Selzin (2000) ja Schubertin ja Dettlingin (2001; 2002) laatimista hyvén
verkkokaupan kritereistd, Nielsenin (2005) yleisistd kdytettdvyysperiaatteista ja Rohnin
(1998) verkkokauppojen kaytettdvyysperiaatteista. Lisdksi tarkensin periaatteita
Hillierin (2003) ndkemyksilld kielen ja kulttuurin vaikutuksista kidytettivyyteen sekéd
Kaufmanin ja Weedin (1998) esittdmilld ohjelmistojen paisumista ehkiisevilld keinoilla.

Liite 1 sisdltdd yhteenvedon periaatteiden koostumuksesta.

Aineistona oli kolme verkkokauppaa, jotka olivat Barnes & Noble, Musikhaus
Thomann ja Verkkokauppa.com. Verkkokaupat olivat eri maista ja toimivat eri aloilla.
Tein jokaisesta verkkokaupasta kaksi eri kéytettdvyysarviointia. Tein toisen ennen
sivustouudistusta ja toisen sivustouudistuksen jdlkeen. Tarkastelin kaikista verkko-
kaupoista niiden uusimpia sivustouudistuksia. Pddsin aineistoon kisiksi verkkosivujen

tallentamiseen erikoistuneen Wayback Machine -sivuston tallenteiden avulla.

Wayback Machine sopi hyvin sivustouudistusten tutkimiseen. Sivustouudistusten
tutkiminen vaatii aineistoksi sekd sivustouudistusta edeltdvin ettd sen jdlkeisen version
verkkokaupasta, ja Wayback Machine oli ainoa palvelu, josta 10ytyy verkkokaupoista
useita tallenteita eri ajankohdilta. Mikéli tutkittaisiin verkkokaupan oikeita sivuja,

taytyisi olla tiedossa koska verkkokauppa tekee sivustouudistuksen ja tehdd arvioinnit
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ennen ja jdlkeen sivustouudistuksen. Tamé rajoittaisi aineiston kokoa tai vaatisi pitkdn

aikavilin, jolla tutkimus suoritetaan, jotta mukaan saataisiin useita verkkokauppoja.

Tallenteiden kaytto asetti kuitenkin myds rajoituksia aineiston tarkasteluun. En voinut
kirjautua verkkokauppoihin enkd siirtdd tuotteita ostoskédrryyn. Otin ndmé rajoitukset
huomioon arviointimenetelméssd rajaamalla pois kriteerit, joita en pystynyt
tarkastelemaan. Rajasin tutkimuksen verkko-ostamisen informaatiovaiheeseen, jossa
kuluttaja kerdd tietoa potentiaalisista tuotteista ja palveluista, etsii kauppoja sekd
selvittdd hintoja ja tuotteiden laatuja. Verkkokauppojen alasivuista keskityin niiden

etusivuihin, tuoteluetteloihin ja tuotetietoihin.

Kéyttdimédni verkkokauppojen kiytettdvyyden arviointimenetelmd on siis rdatéloity
arkistoitujen verkkokauppojen kéytettdvyyden arviointiin. Sitd voi hyddyntdid myds
oikeiden sivustojen arviointiin, mutta menetelmistd on rajattu pois kriteereitd, joita ei
tallenteiden kautta pysty tarkastelemaan. Verkkokauppojen oikeita sivustoja tutkittaessa
voitaisiin mukaan ottaa enemmin verkko-ostamisen vaiheita, jolloin voitaisiin suorittaa
tilaukset loppuun ja kirjautua verkkokauppaan. Télloin voitaisiin my0s tarkastella

suorituskykyd, saatavuutta ja dynaamista toiminallisuutta mittaavia kriteereja.

Toisena tutkimuskysymyksend selvitin, kuinka paljon ja kuinka vakavia kdytettdvyys-
ongelmia verkkokaupoissa oli ennen sivustouudistuksia ja sivustouudistusten jédlkeen.
Hyodyntden arviointimenetelmdd tein  jokaisesta aineistoni  verkkokaupasta
kiytettdvyysarvioinnit ennen sivustouudistuksia ja sivustouudistusten jilkeen. Loysin
verkkokaupoista yhteensd 26 kiytettdvyysongelmaa ennen sivustouudistuksia ja 14
sivustouudistusten jélkeen. Ennen sivustouudistuksia suuria ongelmia 16ytyi 7, pienid 9
ja kosmeettisia 10. Sivustouudistusten jélkeen suuria ongelmia ei ollut yhtdan, pienié oli

4 ja kosmeettisia 10.

Kolmantena tutkimuskysymyksend tarkastelin, milld keinoin verkkokaupat ovat
parantaneet kiytettdvyyttddn. Neljantend tutkimuskysymyksend selvitin, miten
korjaamattomat ja uudet ongelmat voisi korjata. Ndiden ongelmien ratkaisemiseksi jaoin

kéaytettdvyysongelmat viiteen eri luokkaan niissd tapahtuneiden muutosten perusteella.
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Korjattujen ja lievennettyjen ongelmien kohdalla tarkastelin, milld keinoin verkko-
kaupat olivat parantaneet kaytettivyyttddn. Korjaamattomien ongelmien ja uusien
ongelmien kohdalla taas tarkastelin, voisiko verkkokaupoissa kéytetyt keinot korjata
myO0s kyseisid ongelmia tai miten ne tulisi kdytettdvyysperiaatteiden kannalta korjata.
Viides luokka oli varattu sivustouudistuksen yhteydessd vakavammaksi tulleille

ongelmille, joita en kuitenkaan havainnut tarkastelluissa verkkokaupoissa.

Vastauksena kolmanteen ja neljidnteen tutkimuskysymykseen 18ysin 22 keinoa, joilla
verkkokaupat ovat parantaneet kaytettdvyyttddn, ja 5 keinoa, joilla korjaamattomat ja
uudet ongelmat voisi korjata (ks. taulukko 17). Yhdistdiméilld kolmannen ja neljdnnen
tutkimuskysymyksen vastaukset pédddyin yhteensd 19 erilaiseen keinoon parantaa
verkkokauppojen kéytettavyyttd (ks. taulukko 18). Luokittelin keinot viiteen eri
luokkaan, jotka ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja

miellyttivyys, hyddyntiden Nielsenin (1993: 26-27) kéytettdvyyden maéritelmaa.

Kéytettdvyysongelmien vakavuusasteiden muutosten avulla tarkasteltuna tehokkaimmat
keinot kdytettivyyden parantamiseen liittyvét tuoteluetteloihin ja polkuun, josta kéyttdja
nikee, missd hdn on verkkokaupassa. Tutkimuksen perusteella tuoteluetteloihin tulisi
olla péésy jokaiselta sivulta, niiden tulisi olla jéarjestettdvissd seki rajattavissa ja ne tulisi
sovittaa muiden sivujen taittoon ja ulkoasuun. Nididen kolmen keinon avulla
korjaantuivat kolme suuriksi arvioimaani kéytettivyysongelmaa. Polun lisddminen ja
polun kategorioiden tekeminen linkeiksi olivat toinen tehokas keino parantaa
kaytettdvyyttd. Niilld keinoilla lieventyi kaksi suurta ongelmaa, korjaantui yksi pieni

ongelma ja korjaantuisi teoriassa yksi pieni ongelma aineistoni verkkokaupoissa.

Muita tehokkaita keinoja olivat asiakastuen tietoihin vievén linkin lisd&dminen jokaiselle
sivulle, sivujen taiton jdsentdminen valiviivoilla ja virityksilld sekd pitkien
tuoteryhmaélistojen muuttaminen kaksiportaisiksi. N4&illd keinoilla tarkastelluissa
verkkokaupoissa korjaantui kolme pieniksi arvioimaani ongelmaa. Asiakastuen
numeroiden ja yhteystietojen esille laittaminen olivat myos tehokkaita keinoja, joita

tarkastelluissa verkkokaupoissa olisi voitu hyddyntdd enemmankin.
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Kaikista verkkokaupoista 16ytyi ostoskédrry tai ostoskori, verkkokaupan etusivulta oli
heti selvdd, ettd oltiin verkkokaupassa ja sisédltd keskittyi tuotekuvauksiin ja
alennuksista tiedottamiseen. Rohnin (1998: 112—-115) esiin nostamat verkkokauppoja
koskevat kéytettdvyysperiaatteet olikin omaksuttu kaikissa verkkokaupoissa hyvin jo
ennen sivustouudistuksia. Ongelmia oli kuitenkin tuoteluetteloissa ja verkkokaupan
tilan merkitsemisessd, mutta ndmid ongelmat oli korjattu ldhes kokonaan sivusto-

uudistuksissa.

Tuoteluetteloihin oli panostettu tarkasteltujen verkkokauppojen sivustouudistuksissa,
silld kolme havaituista keinoista koski suoraan tuoteluetteloita. Lohse ja Spiller (1999)
havaitsivat, ettd verkkokaupan myyntid voidaan parantaa parhaiten juuri niilld
kéyttoliittymédn muutoksilla, jotka parantavat tuoteluettelon navigointia. Useat keinot
koskivat my0s epésuorasti tuoteluetteloita, kuten alasivujen ulkoasun ja toiminnan
yhtendistiminen. Tuoteluettelot ovat verkkokaupan ydinaluetta ja niiden kehittiminen

on tarkedd verkkokaupoille.

Virhetilanteisiin liittyvid keinoja ei l0ytynyt yhtdkdan. Téhdn vaikuttaa osaltaan
keskittyminen verkko-ostamisen informaatiovaiheeseen. Myohemmissa vaiheissa, kuten
tilauksen tietojen tdyttimisessd, voisivat virhetilanteet painottua enemman. Nielsenin
(2005) yleisissd kéytettdvyysperiaatteissa korostuu niiden historia tydpdytdohjelmien
kiytettivyyden arvioinnissa, silldi kymmenestd periaatteesta kolme késittelee
virhetilanteita. Verkkokauppojen informaatiovaiheessa virhetilanteista selvidmistd

tairkedmpédd on hyvé ohjeistus ja asiakastuen saatavuus.

Yleiset kiytettivyysperiaatteet auttoivat kuitenkin myos verkkokauppoja koskevien
keinojen 16ytdmisessd. Schubertin ja Selzin (2000) ja Schubertin ja Dettlingin (2001,
2002) hyvian verkkokaupan kriteerit eivét sisdltdneet tunnistettavuutta ja palautetta tai
ohjeistusta ja virheidentorjuntaa koskevia kriteerejd. Néistd periaatteista nousivat esiin
esimerkiksi navigointipolkuun ja asiakastuen tietojen selventdmiseen liittyvét keinot.
Hyvén verkkokaupan kriteerit olivat yksinddn néiltd osin puutteellisia. Yhdistelma eri

nakokulmia kéytettdvyyteen lisdsi keinojen kattavuutta.
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Kokonaisuutena néyttiisi silté, ettd tarkasteltujen verkkokauppojen kiytettivyydessi oli
sivustouudistusten jdlkeen saavutettu kypsi tila, jossa pahimmat kéytettivyysongelmat
oli korjattu. Ongelmien madrd oli laskenut ja niiden vakavuus oli lieventynyt kaikissa
verkkokaupoissa paljon sivustouudistuksen yhteydessd. Mikddn verkkokauppa ei ollut
sivustouudistuksen jdlkeenkdén tdydellinen, mutta ongelmat olivat vakavuudeltaan

kosmeettisia tai pienii.

Valitessani aineistoani havaitsin, miten monien verkkokauppojen tallenteiden kanssa oli
ongelmia. Asia mietityttdd siindkin mielessd, ettd miten tulevaisuuteen jdd endd
tallenteita nykydan kayttdmistimme verkkosivuista. Verkon historiassa olisi paljon
tutkittavaa, mutta siitd ei kovinkaan suuri osa jda télla hetkelld talteen. Yksi parannus
voisi olla tallentaa sivut automaattisesti HTML-tiedostojen lisdksi kuvatiedostoina. Néin
olisi mahdollista tarkastella sivuja siind muodossa, milti ne toimivina niyttivét ja

HTML-tiedostojen kautta seurata linkkeja.

Mairittelin kdytettdvyyden parantamisen kéytettdvyysongelmien lieventdmiseksi tai
korjaamiseksi, joten en tarkastellut sitd, kuinka lievennetyt ongelmat olisi mahdollista
korjata. Tarkastelemalla miten ne voisi korjata, voitaisiin kuvata aineiston verkko-
kauppojen ideaaliset versiot, joissa ei ole ollenkaan kaytettdvyysongelmia. Tutkimalla
verkkokauppojen uusimpien sivustouudistusten lisdksi aikaisempia sivustouudistuksia
voitaisiin taas tarkastella kdytettivyyden parantamisen keinoja pitemmalla aikavililla.
Naiin voitaisiin saada tietoa siitd, ovatko jotkut keinot kdytossd aina verkkokaupan
alkuvaiheessa, esimerkiksi sen kasvaessa, tai ovatko tietyt keinot tietyn ajanjakson

ilmentymiaé.

Samalla kun verkkokaupat ovat tulleet yhd jokapdivdisemmiksi, on hyvistad
kaytettdvyydestd tullut yhd tdrkedmpdd. Taman tutkimuksen perusteella myds verkko-
kaupoissa ymmairretddn kaytettdvyyden merkitys ja sitd pyritddn parantamaan.
Pienilldkin muutoksilla voi olla suuri vaikutus verkkokaupan kiaytettivyyteen. Kun
tuotteiden listaus sujuu kuin tanssi, vérit miellyttivat silmdd ja tuotteet lOytyvét

vaivattomasti, hyvistd kdytettdvyydestd hyotyvit niin verkkokauppa kuin sen asiakkaat.
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Liite 1. Tutkimuksessa kdytettavien kdytettavyysperiaatteiden koostumus

Tutkimuksen Yleiset Hyviin Verkkokauppojen
kiytettivyys- kiytettivyys- verkkokaupan kiytettivyys-
periaatteet periaatteet Kriteerit periaatteet
hd i ) rakenne
johdonmukaisuus JoRGonmuUEAISLUS Ja
standardit )
I6ydettavyys
. sisdltd
todellisuuden- palvelun vastaavuus s
] o . sisdllon laatu
mukaisuus kiyttdjien kontekstiin }
ostoskérry
hallittavaus kayt.tajan hallinta mforrfl.a.la}.tlon navigointi
ja vapaus madri
yhteydenotto-
vaihtoehdot
joustavuus ja kdyton joustavuus suosittelu-
tehokkuus ja tehokkuus jarjestelmi
yhdistelyn
mahdollisuudet
pal.\.lelur.l tilan sivuston esittely
tunnistettavuus ja nikeminen
palaute tunnistaminen mieluummin . .
. . . tuotteiden valinta
kuin muistaminen
esteettinen ja kayttoliittymé
esteettisyys minimalistinen -
suunnittelu hypermedian
sopiva kiyttod
vitheiden estdminen palaute ja
virheet
ohjeistus ja Sy . .
Tt virhetilanteiden késittely
L ohjeet
opastus ja ohjeistus
Tiydentivit kriteerit

1 =kielen ja kulttuurin vaikutukset kiytettavyyteen
2 = ohjelmistojen paisumista ehkdisevit keinot




85

Liite 2. Barnes & Noble 30.9.2007 ja 1.10.2007
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Liite 3. Musikhaus Thomann 10.10.2006 ja 10.6.2007
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Liite 4. Verkkokauppa.com 4.10.2003 ja 2.12.2003

(L
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*Lahjaksi
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+Tietokoneet
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WLAN-tukiasema.

Verkkokauppa.comissa
vapaita tydpaikkoja - lue
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B

pikahaku: Kaikki tuotealueat ’ll Kaikki tuotemerkit

pagsivu
aika:10.12.2003 12:02
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webkamera seka
d3nentallennin ja

Kampanjapeleihin

vapaavalintainen
Pelit-, Mikrobitti-,

kaiutinjarjestelma

satelliittikaiuttimilla
ja subwooferilla.

Myymaéla Espoossal
Kauppakeskus
Lansikeskus
Pihatorma 1
02240 Espoo
ark. 9-21, |a 10-18,
5u 12-16
Tervetuloa! ohijeet

ja

10 suosituinia fuotetia!

. HP Deskjet 3650

. Verldcokauppa.com

. Operation Flashp

. Antec Sonata Pia
walks RoadRunner

Yamada DVX 6000

. Verklkokauppa.com
. Varbatim Datali
Glaciz|Tech Igle

bt
2,
3
4.
5.
6.
7
8.
3,
0. Teac DV-W50DK Du

1

10 uuluusiuotetta!




