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Verkkolehden ulkoasu syntyi sanomalehden yli sata vuotta vanhan muotoilutavan ja
suhteellisen uuden mediamuodon, verkkosivun, teknisten rajoitusten pohjalta 1990-
luvun loppupuolella. Suhteellisen lyhyessa ajassa verkkolehdet ovat nousseet suosi-
tuimpien verkkosivujen karkeen. Koska niin moni kayttaja vierailee verkkolehden
etusivulla paivittain, asetetaan niiden kaytettavyydelle valtavat odotukset.

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaiset ovat verkkolehden graafisen
kaytettavyyden kriteerit. Graafinen kéytettavyys tarkoitti tdssa tutkimuksessa sitd, miten
helposti ja vaivattomasti verkkolehden kayttaja I0ytdd tarvitsemansa informaation
verkkolehden etusivulta graafisten elementtien avulla. Tavoitteeseen etsittiin vastausta
tarkastelemalla verkkolehden elementtien sijoittelua, tyyppida ja kokoa, elementtien
tekstien typografiaa seka elementeissé kéytettyja véreja.

Tutkimusaineisto oli homogeeninen, 10 suomalaisen verkkolehden etusivua, jotta
saavutettaisiin  yksityiskohtaista tietoa tutkimalla etusivujen vivahde-eroja. Alan
aikaisemman tutkimuksen seké aineistosta tehtyjen havaintojen, yleisimpien arvojen ja
keskiarvojen perusteella muodostettiin kaytettavyydeltdan ihanteellinen verkkolehden
etusivu. Sen pohjalta luotiin verkkolehden graafisen kdytettavyyden kriteerit.

Tutkimusaineiston tarkastelun perusteella selvisi, ettd graafiselta kéaytettavyydeltaan
ihanteellisessa verkkolehdessa sivustolla navigointiin ja esimerkiksi yhteydenottoon
liittyvat elementit taitetaan sivun yldosaan, ja uutiselementtien térkeyttd korostetaan
muun muassa muita elementteja suuremmalla kirjainkoolla, leveammalla palstalla ja
tekstin tummalla varilla. Teksteistd tehdadn luettavia kayttamalla paatteetonta, groteskia
Kirjaintyyppia. Tilaa jaetaan huomaamattomilla harmaan séavyilla, ja Kirkkaita véareja
kaytetaan siséltoa jaottelevissa osastoelementeissa.

Verkkolehden graafisen kaytettavyyden Kkriteereitd ovat siis yksinkertainen taitto, teks-
tin silmdiltavyys seké vérien ja kirjaintyyppien rajallinen maarad. Tuloksista voidaan
paatelld, ettd verkkolehdista on jo muodostunut késite, jonka kayttdjat olettavat raken-
tuvan ja toimivan tietylla tavalla, mika nakyy verkkolehtien homogeenisyytena.

AVAINSANAT: verkkolehti, kaytettavyys, sommittelu, graafinen suunnittelu






1 JOHDANTO

”Even small changes to homepages can have drastic effects” (Nielsen & Tahir 2001: 7).

Verkkosivuston aloitussivuun kohdistuu valtava paine. Sivuston kayttoliittymaa voidaan
pienilla viilauksilla kohentaa huomattavasti, jolloin kéaytettdvyys paranee ja kayttaja-
méara saadaan kasvamaan, mutta aivan yhtd pienet muutokset saattavat eksyttda
kayttajan. Jos kaivattua tietoa ei 16ydy verkkosivulta muutamissa sekunneissa, on kayt-
tajan helppo siirtya kilpailevalle sivustolle vain muutaman kerran hiirta klikkaamalla tai

kosketusnayttéa napauttamalla.

Verkkolehdelle aloitussivu, etusivu, on erityisen tarkea: se ei vain myy taustalla
vaikuttavaa sanomalehted, se on itsekin tuote. Verkkolehden ulkoasu, ja erityisesti sen
etusivun ulkomuoto on syntynyt vuosisatoja vanhan sanomalehtiperinteen ja suhteel-
lisen nuoren verkkoviestinndn vaikutuksesta. Lyhyessa ajassa verkkolehti on jo ehtinyt
luoda aivan uusia muotoilutapoja, joiden vaikutukset nakyvat nykyadn myds van-
hemmissa mediamuodoissa, kuten sanomalehdessé ja televisiossa (ks. esim. Cooke
2005: 41).

Verkkolehden muodosta on siis ahkerasti lainattu muihin viestimiin, mutta se joutuu
myds jatkuvasti mukautumaan, kun verkon kayttdjien vaatimukset inhimillisen
ajattelumallin ja tiedonkasittelyprosessin huomioon ottavasta kayttoliittymasta kas-
vavat. Sanomalehti on sailynyt l&hes samanmuotoisena yli sata vuotta, mutta verkko-
lehden on kyettdva muuttumaan: siksi verkkotuotteiden kaytettavyystutkimus on lisaan-
tynyt koko ajan. Verkkolehtid on tarpeen tutkia, koska niita todella kdytetaan. Vuonna
2011 kolme neljastd suomalaisesta oli lukenut verkkolehtida viimeisen kolmen kuu-
kauden aikana (Tilastokeskus 2011).

Kaikki verkkosivut ovat erilaisia, mutta koska kéaytettavyytta on tutkittu jo niin paljon ja
kayttajat ovat pohjimmiltaan samalla tavalla ajattelevia ihmisid, voidaan yleistyksia
tehdd (ks. esim. Nielsen & Pernice 2010: XIV). Jokaisen tuotteen, julkaisun ja

kayttoliittyman kaytettdvyys maéaritelldan erikseen. Siitd huolimatta kaytettavyyttéd



8

voidaan aina pikkuisen kohentaa siséllyttaméalla tuotteeseen sellaisia piirteitd, joiden
tiedetéén yleisesti olevan kayttéjille edullisia (Suomen standardisoimisliitto SFS 1998:

8). Téssa tutkimuksessa kaytettavyytta lahestytaan graafisen muotoilun nakokulmasta.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaiset ovat verkkolehden graafisen kaytet-
tavyyden kriteerit. Tassa tutkimuksessa graafisella kéytettavyydelld tarkoitetaan sitd,
miten tehokkaasti ja miellyttavasti verkkolehden lukija kykenee I6ytdmaan tarvitse-
maansa informaatiota verkkolehden etusivulta graafisten elementtien avulla. Maari-
telmani perustuu kaytettdvyyden 1SO-standardi 9241-11:een (Suomen standar-
doimisliitto SFS 1998) sekd Risto Nasasen (2007) visuaalisen kaytettdvyyden maa-

ritelméaan. Niitd kuvataan tarkemmin luvussa 3.

Graafisen kaytettavyyden Kkriteereilld tarkoitan vaatimuksia muotoilutavoille, jotka
tekevat verkkolehdesta ihanteellisen kayttaa. Kriteerit méaarittelevat, millainen verkko-
lehden graafisen ulkoasun on oltava, jotta verkkolehden kayttdja pystyisi navigoimaan,
lukemaan uutisia ja I6ytdmaan haluamaansa tietoa verkkolehden etusivulla mahdol-
lisimman tehokkaasti, miellyttavasti ja vaivattomasti. Kéytettdvyyden Kriteerit ovat
kayttoliittyman suunnittelun perusta, joka johtaa parempaan ja tehokkaampaan kéayttéon
(Park & Lim 1999: 381). Verkkolehteen péatevét luonnollisesti samat Kriteerit kuin
muihinkin kayttoliittymiin, mutta koska verkkolehti on erikoistarkoitusta varten luotu

verkkosivu, on siihen liittyvien kriteereidenkin oltava spesifimpié.

Tavoitteeseen padsemiseksi etsin vastausta tutkimuskysymyeksiin, jotka olen maaritellyt

seuraavasti:

1) Miten verkkolehtien taitto tukee kaytettavyytta?
2) Miten verkkolehtien typografia tukee kaytettavyytta?
3) Miten verkkolehdissé kéytetyt vérit tukevat kaytettavyytta?

4) Millainen on graafiselta kaytettavyydeltdén ihanteellinen verkkolehden etusivu?



Tutkin verkkolehden graafista kdytettavyytta verkkolehden taiton, typografian ja varien
kautta, koska ne ovat osat, joista verkkolehden ulkoasu muodostuu. Osa-alueiden
valinta perustuu Riitta Brusilan (1997: 10) vaitdskirjassaan tekemaan jakoon painetun
lehden ulkoasusta. Brusila (emt. 10) jakaa lehden ulkoasun kolmeen tarkasteltavaan
kokonaisuuteen: elementtien jarjestelyyn eli taittoon, typografiaan sek& kuvitukseen.
Verkkolehdessa taitolla ja typografialla on yhté térkea rooli kuin painetussa lehdessa,
mink& vuoksi ne ovat merkittdva osa tutkimustani. Kuvat jatdn tutkimuksen ulko-
puolelle, koska niiden siséltd ei vaikuta sivun kaytettdvyyteen samalla tavoin kuin
esimerkiksi niiden koko tai sijainti. Siksi tarkastelen kuvia ainoastaan osana verkko-
lehden etusivun taittoa. Brusilan (1997: 10) tekemasta jaottelusta poiketen tarkastelen

myds verkkolehdessé kéytettyja véreja.

Chilenkon (2010: 46) mukaan kayttajat silmailevat verkkosivut aina elementeistéd
riippumatta samalla tavalla: katse liikkuu diagonaalisesti ndyton oikeasta ylakulmasta
vasempaan alakulmaan. Sen sijaan Nielsenin ja Pernicen (2010: 51-53) mukaan verkko-
lehden kéyttdjien katse ei liikku lainkaan suoraviivaisesti, vaan poukkoilee kiintopisteesta
toiseen. Liséksi jokainen kayttaja katsoo verkkosivua hieman eri tavalla erilaisten Kiin-
nostuksen kohteiden ja sivunkayton tavoitteiden vuoksi (emt. 50), joten verkkosivun
elementtien sijoitteluun ei ole olemassa vain yhté oikeaa tapaa. Koska verkkolehden etu-
sivulle saapuvilla kayttajilla on kuitenkin suhteellisen samankaltainen tavoite,
uutistekstien lukeminen, voidaan jonkinlaisia ihanteita katseen liikkumisesta muo-
dostaa. Sivun graafinen ulkoasu vaikuttaa olennaisesti silmailyjarjestykseen. (emt. 50,
53)

Taitolla tarkoitan johonkin tyyliin perustuvaa elementtien jarjestelyd. Samasta asiasta
kaytetddn myods englanninkielista termiad layout, mutta koska molemmat termit ovat
vakiintuneet kéaytettavaksi konkreettisen paperilehden lisaksi myds sahkdisen viestinnan
tuotteiden ulkoasusta puhuttaessa, kaytan tassd tutkimuksessa suomenkielistd termia
taitto. Typografialla tarkoitetaan laajassa merkityksessa julkaisun ulkoasua koko-

naisuudessaan. Siihen kuuluvat osa-alueet ovat formaatti, kuvitus, taitto, Kirjaintyypit,
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tekstialueiden muotoilu sek& mahdollisesti myds paperin valinta. (Loiri & Juholin 1998:
32; Pulkkinen 2002: 15) Téassa tutkimuksessa kaytén typografiaa Pulkkisen (2002: 15)
maéarittelemdssa suppeammassa merkityksessa: silla tarkoitetaan tekstitypografiaa eli

tekstien muotoilua.

Typografisiin  muotoiluihin kuuluvat Pulkkisen (2002: 15) mukaan Kirjaintyyppi,
kirjainkoko, merkkivali, sanavéli, rivivalin suuruus, sisennys, palstaleveys, palstan
tasaustapa ja kappalevali. Tassa tutkimuksessa tarkastelen kuitenkin ainoastaan kirjain-
tyyppid, Kirjainkokoa, palstaleveyttd, palstan tasaustapaa, kappalevélia ja Pulkkisen
(emt. 15) listasta poiketen kappaleen pituutta. Kirjaintyypistd kéytetddn myos

nimityksia fontti ja Kirjainlaji, mutta tassa tutkimuksessa kaytan nimea kirjaintyyppi.

Vareilld on olennainen vaikutus paitsi tekstin luettavuuteen, myo6s elementtien
erottumiseen ja ryhmittelyyn seka kéayttajan huomion kiinnittdmiseen (Brusila 1998: 41,
Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002: 148-149). Siten vérit joko helpot-
tavat tai heikentévat olennaisesti verkkosivun kdytettavyyttd, minka vuoksi niita on tar-
peen tutkia. Verkkolehden taitto, typografia ja vérit muodostavat yhdessa verkkolehden
ulkoasun. Koska kyseessd on konkreettinen, vaikkakin virtuaalinen tuote, voidaan osas-
ten perusteella maarittdd verkkolehdelle ihanteellinen ulkoasu. Ihanteellisen etusivun
pohjalta muodostan graafisen kaytettdvyyden kriteerit nostamalla ihanteelliset muo-

toilutavat yleisemmalle tasolle.

Verkkolehtid on tutkittu aikaisemmin l&ahinna siitd nakokulmasta, miten niissa hyddyn-
netaan teknologian tarjoamia mahdollisuuksia (Dibean & Garrison 2001) seké millaisia
uusia uutisointitapoja verkkolehti sekéd sen tekniset rajoitukset ja mahdollisuudet ovat
synnyttaneet (Knox 2007). Verkkolehden graafista kéaytettavyytta ei ole kuitenkaan tut-
kittu viela riittavasti. Vaikka verkkosivujen kéytettavyyteen ovatkin paneutuneet muun
muassa Nielsen (2000) seka Nielsen ja Pernice (2010), ovat verkkolehtien ominais-
piirteet jaaneet liian véhalle huomiolle. Verkkolehtien kayttajakunta on nimittain

muiden verkkosivujen kayttajakuntaan verrattuna hyvin laaja ja heterogeeninen: esi-
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merkiksi kéyttdjien tietotekninen osaaminen voi vaihdella runsaastikin. Silti samalla

graafisella ulkoasulla on pyrittdva miellyttaméaan kaikkia.

Ulutas ja Islier (2010: 137) pitavat verkkolehden ulkoasua yhtena kolmesta verkkosivun
tarkeimmasta tekijasta sisallon ja teknologian ohella. Verkkolehden ulkoasua onkin
tutkittu esimerkiksi siitd nakokulmasta, miten verkkosivun graafinen ilme on muuttunut
lyhyen elinkaarensa aikana (esim. Cooke 2003) tai millainen on (uutis)verkkosivun
toimiva ulkoasu (esim. Lowrey 1999). Ulkoasututkimukset ovat kuitenkin vanhoja
sithen ndhden, ettd monet tekniset rajoitukset ovat poistuneet ja naytolta lukemisesta on
saatu uutta tietoa muun muassa silménliikekameroiden avulla (esim. Josephson 2008,
Nielsen & Pernice 2010).

1.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineistona on 10 suosituimman suomalaisen verkkolehden etusivua.
Suosituimmuus on madritelty TNS Gallupin tekemén verkkosivustojen viikko-
lukumittauksen mukaan. Viikolla 36 (vuonna 2011) 223 avatuimman verkkosivun jouk-
koon mahtui 54 verkkolehdeksi luokiteltavaa sivustoa. Naistd tutkimukseen valitsin 10
luetuinta, jotka ovat Aamulehti, Helsingin Sanomat, llta-Sanomat, lltalehti, Kauppa-
lehti, Kaleva, Keskisuomalainen, Savon Sanomat, Taloussanomat ja Turun Sanomat.

Verkkolehtien ensimmaiset ndkymat 10ytyvat liitteesta.

Edella mainituista verkkolehdistd tarkastelen niiden graafista kayttoliittymaa. Kaytto-
liittymalla tarkoitetaan informaatiopintaa, joka vélittda tietoa ja mahdollistaa vuoro-
vaikutuksen kéyttajan ja kayttokohteen, téssa tapauksessa tietokoneen, valilla.
Elektronisissakin julkaisuissa on aina kayttoliittyma. (Metsamaki 1995: 3-4). Graafisen
kayttoliittyman osia ovat esimerkiksi erilaiset ikkunat, ikonit ja hiiren kursori, kun taas
merkkipohjainen kayttoliittyma toimii syottamalla Kirjoitettuja komentoja, ja tietokone
antaa vastaukseksi Kirjoitettua tekstia (Nielsen 1993: 57, Metsamaki 1995: 3). Kaytto-

liittyman muodostavat taustalla vaikuttava tekniikka seka visuaalinen muoto, joka antaa
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pinnalle hahmon (Metsamaki 1995: 4). Tassa tutkimuksessa tarkastelen nimenomaan

kayttoliittyman visuaalista muotoa.

Verkkolehti toimii monessa mielessa edelleen samalla tavalla kuin paperiversiokin:
perinteisend alkupisteend on etusivu. Kayttajista monet siirtyvat kuitenkin verkkolehden
uutissivuille hyperlinkkien kautta muualta verkosta kdymattd lainkaan etusivulla.
Tamén vuoksi lehtien ulkoasun on tarkedd pysya samana sivulta toiselle (ks. esim.
Nielsen 2000: 166), jotta kdyttaja tunnistaa verkkolehden ja sen kayttdtavan varsinaista

lahtopistetta nakematta.

Koska sivut ndyttavat samalta, saadaan tutkimalla yhtd sivua tietoa koko sivustosta.
Etusivut ovat loogisin tutkimuskohde sen vuoksi, ettd ne sisaltavat eniten informaatiota
ja elementtejd seka ovat sivujen valisen navigaation lahtokohta. Lisaksi moni
verkkolehden kéyttaja lukee vain etusivun otsikot eika edes siirry hyperlinkkien kautta
juttusivuille. Taman vuoksi etusivun kaytettavyys on verkkolehden kayttoliittyman

kannalta olennaisinta.

Suomen suosituimpia verkkolehtid tarkastelen sen vuoksi, koska oletan, ettd paljon
luettujen verkkolehtien kaytettavyyteen panostetaan aivan erityisesti. Esimerkiksi llta-
Sanomat uudistui marraskuun 2011 alussa ja markkinoi uusia sivujaan entistd helppo-
kayttoisempind (llta-Sanomat 2011). Verkkolehtien etusivuista tarkastellaan 13.
tammikuuta 2012 kaytdssa ollutta versiota. Valitsin aineistokseni suomalaisia verkko-
lehtid, mutta tuloksia voidaan yleistad myds ulkomaisiin lehtiin; esimerkiksi Koskela
(2007: 91) huomauttaa verkkolehtien olevan osa globaalia verkkoviestintéd, jossa kan-

salliset piirteet eivat valttdmatta juurikaan ndy.

Valitsin aineiston siten, ettd jokaisen verkkolehden taustalla vaikuttaa “emomediana”
vahintdan tabloidikokoinen, uutisia tietyltda maantieteellisesta alueelta tai erikoisalalta
tarjoava sanomalehti. Tarkoituksena oli valita joukko mahdollisimman samankaltaisia
verkkolehtid, jotta pienet vivahde-erot muotoilutavoissa ja kaytettavyydessa tulisivat
paremmin esiin. Rajauksen vuoksi esimerkiksi 25:nneksi suosituin suomalainen verkko-

sivu, Uusi Suomi, rajautui aineiston ulkopuolelle. Uusi Suomi -niminen sanomalehti
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lakkautettiin vuonna 1991 ja nykyisin Uusi Suomi on ainoastaan verkossa toimiva lehti
(Uusisuomi.fi 2011).

Englanniksi Uuden Suomen Kaltaisista sivustoista kdytetddn termeja online news site ja
news website, joita vastaa suomeksi termi verkkouutissivusto. Verkkouutissivustoihin
lukeutuvat myods esimerkiksi Yleisradion seké televisiokanavien, kuten MTV3:n ja
Nelosen, muun informaation ohella uutisiakin tarjoavat verkkosivut. Jatin ne siis tdman
tutkimuksen aineiston ulkopuolelle. Téssé tutkimuksessa kaytetdan termié verkkolehti,
joka on englanniksi online newspaper ja internet newspaper. Silla viittaan téssa
tutkimuksessa sanomalehden verkkosivuun, jolle kaikilla internetin kayttajilla on vapaa

paasy ilman rekisterdintia tai kayttémaksua.

1.3 Tutkimusmenetelmé

Tutkin aineistoani systemaattisen havainnoinnin menetelmalla: verkkolehtien etusivuilta
tarkasteltavaksi poimimani graafiset elementit ovat nékdaistein havaittavia. Vilkan
(2007a: 22, 2007b: 29) mukaan systemaattista havainnointia voidaan kayttaa tarkastel-

lessa laajahkoa laadullista aineistoa, joka voi koostua myos sahkoisistd dokumenteista.

Aineistoni analyysissa on seka aineistolahtoisia etta teorialahtdisia piirteitd. Toisaalta
analysoin aineistosta tehtyja havaintoja lahteista 16ytyneiden kéytettavyyden ihanteiden
pohjalta, eli uutta tietoa on etsitty teorian ohjaamana (ks. esim. Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007: 140), mutta jos havainnot poikkeavat merkittavésti vanhasta teoriasta,
korvaavat ne vanhan teorian. Teoria siis syntyy reaalimaailmasta tehtyjen havaintojen
pohjalta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007: 140). Jalkimmadisessa tapauksessa luon
uutta tietoa induktion avulla: yksittaistapauksia havainnoimalla muodostan yleisia
vaittamia (Haaparanta & Niiniluoto 1986: 57, 62), tdssa tapauksessa uusia graafisen
kaytettdvyyden kriteereitd. Kaytanndssa pyrin siis vahvistamaan tai kumoamaan
vallitsevat kaytettavyyden kriteerit sekd luomaan uusia sellaisille piirteille, joille kritee-

reitd ei ole aikaisemmin asetettu.
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Aineiston analysointi etenee etsimalla vastauksia tutkimuskysymyksiin. Analyysissa
yhdistdan laadulliset ja maaralliset sisallonanalyyttiset menetelmat: vaikka esitén
tutkimuskysymysten tulokset maéarélliselle tutkimukselle tyypillisind lukuina ja kaa-
vioina, analysoin niitd myds sanallisesti. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, miten
verkkolehtien sommittelu tukee kaytettavyyttd, vastaan tarkastelemalla verkkolehden
elementtien sommittelua. Kasittelen aineiston ensin piirtaméalld kustakin verkkolehden

etusivusta yksinkertaistetun kaaviokuvan, josta nakyvat sivulla kaytetyt elementit.

Elementeista kayttdméni nimitykset pohjautuvat osittain Melvasalon (2005) tekemaan
luokitukseen verkkosivujen sommittelun elementeista. Vaikka Melvasalon (2005) tutki-
mus kasittelikin verkkosivuja yleensa, 16ytyy useita hénen esittdmidén elementteja
(Melvasalo 2005: 136) myds verkkolehden etusivulta. Melvasalon (2005) tutkimuksesta
poiketen tarkastelen myds elementtien sijaintia, kokoa ja maardd seka niiden valista
tyhjaa tilaa. En mydskaan tee Melvasalon (2005) tavoin eroa sisaltoelementtien valilla,
vaan luokittelen uutistekstit kuvineen pelkastaan uutiselementeiksi. Vaikka tarpeetonta
tyhjaa tilaa tulisi verkkolehdissé vélttaa (Lowrey 1999: 24; Ulutas & Islier 2010: 136),
tyhja tila ohjaa kayttdjan silmaa ja helpottaa sivun elementtien ryhmittelyn ymmarté-
mista (Nielsen 2000: 18), minké& vuoksi tarkastelen sitdkin. Elementtien maaréllékin on
vaikutusta kaytettdvyyteen: Nasasen (2007: 17) mukaan taitto on riittdvan yksin-
kertainen, jos yhdelld katseen kohdistuksella kayttdja nakee kaikki ndyton paékohdat.

Elementtejd ja taittoa kasittelen tarkemmin luvussa 4.1.

Toiseen tutkimuskysymykseen, miten verkkolehtien typografia tukee kaytettavyyttd,
vastaan kokoamalla aineiston tekstielementtien Kirjaintyypit, kirjainkoot, palstaleveydet,
palstan tasaustavat, kappalevalit ja kappaleen pituudet taulukkoon ja analysoimalla
tuloksia lahteista 16ytyneiden kaytettavyyden ihanteiden perusteella. Kolmanteen tutki-
muskysymykseen, miten verkkolehdissa kaytetyt varit tukevat kaytettavyyttd, vastaan
kokoamalla havainnot verkkolehtien vérien kdytostda omaan kaavioonsa. Analysoin
elementtien ja tekstien véria niiden méaardn seka niiden luomien kontrastien ja
elementtiryhmittelyn avulla. Yleisesti ajatellaan, ettd musta teksti valkoisella pohjalla
olisi kaytettavyyden ja luettavuuden kannalta paras ratkaisu, mutta tosiasiassa teksti on

helppolukuista, kunhan sen varin ja pohjan varin kontrasti on riittdvan suuri (Brusila
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1998: 46). Varien assosiatiivisiin merkityksiin (ks. esim. Sinkkonen et al 2002: 152—

154) en tassa tutkimuksessa paneudu.

Neljanteen tutkimuskysymykseen, millainen on graafiselta kaytettavyydeltddn ihan-
teellinen verkkolehden etusivu, vastaan laatimalla kaaviokuvat ja typografiataulukon
kolmeen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatujen vastausten pohjalta. Tutki-
muksen tavoitteessa esille tuodut verkkolehden graafisen kéytettdvyyden Kkriteerit
muodostan tuomalla ihanteellisen etusivun muotoilut yleisemmalle tasolle seka vahvis-

tamalla tai kumoamalla Kirjallisuudessa esitetyt kriteerit.
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2 VERKKOLEHDEN ULKOASU

Kun verkkolehti syntyi 1990-luvun alussa, epailtiin, ettd sen my6td sanomalehdet,
joiden levikit olivat laskeneet tasaiseen tahtiin jo 1950-luvulta lahtien radion ja tele-
vision yleistymisen vuoksi, havidisivét taysin (Pulkkinen 2002: 1). Pelkojen lisaksi
internet nostatti uudenlaista toivoa: toiveet siitd, ettd uusi teknologia mullistaisi koko

journalismin kentén, olivat korkealla (Quandt 2008: 717).

Heinosen (1997: 11) juuri Kkriittiseen aikaan laatima tutkimus osoittikin, etta verkkolehti
tarjoaa sanomalehdille taysin uusia ulottuvuuksia, tdrkeimpina reaaliaikaisuus ja inter-
aktiivisuus. Osa lehdista kehittyi ja sopeutui uuteen mediaan nopeasti perustamalla
menestyksekkaasti verkkolehtia ja muita internetpalveluita (Pulkkinen 2002: 2, 66;
Valiverronen 2009: 23), osalla uuden omaksuminen kesti kauemmin. Kyse oli mahdol-
lisuuden lisdksi pakosta: lehtien taytyi laajentaa palveluitaan, jotta suhde yleis6on
sailyisi (Véliverronen 2009: 21). Sanomalehdet kayttivat siis uutta mediamuotoa
pitdékseen kiinni ja puolustaakseen hallitsemaansa osuutta tiedotusvalineistd, eivat val-

loittaakseen uusia alueita (Boczkowski 2004: 20).

Verkkolehti on siind mielessa ainutlaatuinen mediamuoto, etta siihen vaikuttavat paitsi
vuosisatojen takaiset sanomalehtikdytannot, myos vield suhteellisen nuoren verkko-
viestinnan piirteet. Verkkolehden kontekstitekijat olen havainnollistanut Koskelan
(2007: 92) loydosten pohjalta kuvioon 1. Sanomalehden muotoilu ja verkkoviestinnan
rajoitukset ovat muokanneet sisdisten ominaisuuksien lisdksi myds verkkolehden

ulkoisia piirteitéa.

Muotoilu eli graafinen suunnittelu oli alkujaan sidoksissa perinteisten painotuotteiden,
esimerkiksi sanomalehden, ulkoasun muotoiluun, mutta nykyisin graafiseen suun-
nitteluun lasketaan my®ds niin sanotut sahkoiset pinnat, esimerkiksi verkkolehden sivut.
Lehtisuunnittelua pidetddn kuitenkin enemmén osana visuaalista viestintdd kuin
varsinaista graafista suunnittelua. (Pulkkinen 2002: 10) Tyylikkaan ja virtaviivaisen

ulkoasun sijaan muodon tulisi maaraytya kayttotarkoituksen mukaan: kayttoliittyma
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asettaa tietokoneen naytolle ladattavan verkkolehden ulkoasulle aivan omanlaisensa

vaatimukset. Niita tarkastellaan luvussa 2.2.

Journalistiset kdytannét Journalistiset tekstilajit

Journalismi

Kulttuuriset piirteet uu@ Verkkolehti @DD Globalisoituminen

Verkkoviestinta

i i

( Kaytannot ja periaatteet ] l Verkossa esiintyvat tekstilajit W

Kuvio 1. Verkkolehtien kontekstitekijat Koskelan mukaan

Talla hetkelld sanomalehtien, television ja internetin esitystavat ovat muotoutumassa
kohti yhdenmukaista ja mediamuotojen rajat ylittdvaa esitystapaa. Tata ilmiota kutsu-
taan mediakonvergenssiksi. (Cooke 2005: 23, 25) On kuitenkin huomattava, etté inter-
netin ja verkkolehden seka sanomalehden ulkoasut ovat aina muodostaneet jonkin-
asteisen symbioosin: internetajan sahkaisiin kéayttéliittymiin otettiin vaikutteita vanhem-
milta mediamuodoilta, kuten sanomalehdelta ja televisiolta, joten uusia kayttoliittymia

on tarkasteltava myds niiden lavitse (emt. 25).
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2.1 Sanomalehden vaikutus verkkolehden ulkoasuun

Vield 2000-luvun alussa verkkolehdet olivat sidoksissa sanomalehteen eivétka niink&an
uuteen mediatodellisuuteen (ks. esim. Wallenius 2001): julkaisut siirsivat sanomalehden
siséllon ja rakenteen sellaisinaan verkkoon, jotta lukijoilla olisi jotain tuttua internetin
”kaoottisessa ymparistossa” (Sirkkunen 1997: 10, Boczkowski 2004: 55). Sittemmin
verkkolehden kayttoliittymaa on kehitetty tietokoneen néytélle sopivammaksi, mutta

sanomalehden ja verkkolehden ulkoasuilla on edelleen merkittavéan paljon yhteista.

Esimerkiksi Knox (2007: 46) on huomioinut, ettd vaikka verkossa mahdollisuudet
dynaamisuuteen ovat paljon sanomalehted suuremmat, on sanoma- ja verkkolehden
visuaalinen tapa esittdd informaatiota merkillepantavan yhtenevéinen. Tama johtuu
siitd, ettd internetin kasvavan suosion myo6ta sanomalehdille tuli kiire siirtyd verkkoon.
Internetpresenssi toteutettiin useimmiten lainaamalla olemassa olevien mediamuotojen
visuaalisia esitystapoja. (Cooke 2007: 37) Lowreyn (1999: 14-15) mukaan verkko-
lehdet jaljittelivat aluksi sanomalehtid ja niiden tapaa esittda uutisia yksinkertaisesti sen
vuoksi, ettd verkkouutisten lukemiselle ja muotoilulle ei ollut vield muodostunut omia

konventioita.

Koska sanomalehden ulkoasun kehitys liittyy verkkolehden muotoon niin olennaisesti,
on sanomalehdenkin historiaa tarkasteltava lyhyesti. Mervola (1995) nakee suoma-
laisessa sanomalehtimuotoilussa olleen nelja aikakautta: sanomalehdiston synnysta
1850-luvulle sanomalehdet noudattelivat Kirjamaista ulkoasua, 1860-luvulta 1910-
luvulle vallalla oli palstalinjoja korostava taittotapa, jossa sivulla saattoi olla jopa
kymmenen vierekkaista palstaa tdynna lyhyita juttuja. Sanomalehdissa alettiin panostaa
1910-luvulla myyvaan etusivuun, johon taitettiin paduutisaiheet; 1960-luvulla
sanomalehdissd nékyivét koko yhteiskunnassa tapahtuvat nopeat muutokset ja kuvien
maéaara kasvoi. Muutos oli jo tasaantunut 1970-luvulle tultaessa, ja lehtien vallitsevaksi
ulkoasuksi nousivat lohkot, joiden avulla taittaminen on vallalla edelleen. (Mervola
1995: 147, 189, 353)
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Cooken (2005: 30, 34) mukaan sanomalehtien etusivuilla siirryttiin 1970-luvulla
helposti silméiltavaan, moduuleista koostuvaan rakenteeseen, ja seuraavalla vuosi-
kymmenelld etusivujen uutistiivistelmat lyhenivét yhden virkkeen mittaisiksi vinkeiksi
(teaser). Lyhyet, sisésivujen juttuihin viittaavat vinkit ovat hyvin yleinen verkkolehtien
etusivujen muotoilutapa nykyaan, ja Knox (2007: 25) kadyttaa naistd kokonaisuuksista
nimed uutispala, newsbite. Uutispalat kertovat verkkolehden organisaation tarkeimmiksi
nostamista uutisaiheista (Knox 2007: 26) aivan samalla tavalla kuin sanomalehden etu-
sivulle on koottu tiivistelmat kyseisen lehden tarkeimpind pidettavista uutisista.
Vahlbergin (2008: 32) mukaan uutispalat miellyttavét erityisesti nuoria kayttdjia, koska

niiden avulla verkkolehden sisalté on helpompi hahmottaa.

Verkkolehden etusivun muotoilullinen kaari myotéilee sanomalehden vastaavaa.
Tekstipainotteisesta sisallosta ollaan menty kohti moduuleista koottua sivua, joka on
helposti silméiltavissa. Aluksi esimerkiksi typografia ei luonut verkkolehden sivulle
tekstiosioiden valista hierarkiaa, kun taas my6hemmin typografisilla valinnoilla luotiin
ero esimerkiksi hyperlinkkien, otsikoiden ja leipatekstien valille. (Cooke 2003: 171-
172) Loirin ja Juholinin (1998: 33, 97) mukaan kaikki graafisen suunnittelun
perusperiaatteet soveltuvat sellaisinaan myds verkkojulkaisujen suunnitteluun: typo-
grafian suunnittelussa otetaan huomioon paitsi julkaisun kohderyhma, myos julkaisun
oma tyyli ja laatutaso. Jotta julkaisun ulkoasu sdilyisi yhtenaisend, on oleellista, etta
verkkolehden graafiset muotoilut on koottu yhtendiseksi ohjeistoksi eli sanoma-
lehtimaailmasta tutuksi tyylikirjaksi (Pulkkinen 2002: 122).

2.2 Verkkolehden ulkoasun tekniset rajoitukset

Verkon kéyttajat ovat nykyaan niin tottuneita verkkolehden kayttoliittymaéan, etteivat he
oleta sen toimivan samalla tavalla kuin sanomalehden. Siksi sanomalehden ulkoasun
siirtaminen sellaisenaan verkkoon ei endd toimi, vaan verkkolehtien rakenteessa ja
ulkoasussa pyritdan hyodyntdmaan viestintamuodon sahkdgisia ja verkon mahdollistamia

interaktiivisia ja hypermediallisia ominaisuuksia. Boczkowskin (2004: 125) mukaan
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muotoilulla on verkossa usein tarkedmpi ja kerronnan kannalta keskeisempi rooli

verrattuna vaikkapa sanomalehtiin.

Verkkolehdella on muitakin sanomalehdista poikkeavia ominaisuuksia, lahinna juuri
sahkoisesta lukuvalineestd ja internetymparistostd johtuen. Naihin ominaisuuksiin
lukeutuvat joustavuus, silld verkossa on mahdollista kayttdd myos liikkuvaa kuvaa,
reaaliaikaisuus, pysyvyys, lahes rajaton tila seka interaktiivisuus (Ulutas & Islier 2010:
136). Interaktiiviset ja hypermedialliset piirteet mahdollistavat muun muassa
verkkolehden hakupalvelun, keskustelu- ja kommentointimahdollisuudet seka hyper-
linkit (ks. esim. Hatakka & Kauranne 1997: 38).

Yksi verkkosivun taiton suunnittelun tarkeimpia péatoksia tuntui aikaisemmin olevan
se, vieritetadnko sivua alaspain (scroll) vai ei. Vieritettdvan verkkosivun latautuminen
kestad pidemman ajan, mutta sille mahtuu huomattavasti enemman sisaltéd kuin jos
sivu olisi vain yhden ndytdnkorkeuden mittainen. (Eccher 2008: 64). Vierittdminen on
2010-luvulla niin luonnollinen osa verkkosivujen kayttod, ettei sitda endd ole tarpeen
valtella. On silti otettava huomioon, etta liian pitk&dén jatkuvat sivunvieritykset héirit-
sevat verkkolehden kéyttajia (Vahlberg 2008: 30-31). Mydskaan sivusuuntaista

vierittdmista ei pideta edelleenk&dn hyvaksyttavana (Eccher 2008: 64).

Vield 1990- ja 2000-lukujen taitteessa naytolta lukemisen katsottiin rasittavan silmig, ja
siitd syystd olevan pikemmin silméilya kuin varsinaista, syvaa lukemista (Loiri &
Juholin 1998: 94). Sittemmin tietokoneiden nédyt6t ovat kehittyneet miellyttavammiksi
katsella, ja kayttajat ovat tottuneempia lukemaan niilta pitkiakin teksteja. Silti verkko-
sivujen tulisi olla muotoilultaan silméiltavia (scannable) (Cooke 2005: 29), silla vaikka
verkkosivujen lukemisessa onkin havaittu olevan kolme astetta, on silméily edelleen
yleisin lukutapa (Nielsen 2007). Silmailtavyys toteutuu mielestani parhaiten juuri sivua
vierittamalla: jos kayttajan pitéisi aukaista uusi sivu jokaisen naytollisen jalkeen,
keskeytyisi silmaily huomattavasti helpommin. Verkkosivua vieritettdessa katseen on
helppo seurata viimeksi luettua rivid, mutta uuden sivun aukaisemisen myoté katseen

olisi aina l6ydettava uusi Kiintopiste.
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Tekniikka paitsi tuo verkkolehtiin uusia ominaisuuksia, se myds rajoittaa verkko-
journalismia aivan toisella tavalla kuin painettua journalismia. Internetyhteydet olivat
aluksi niin hitaita, ettei suurikokoisia, hitaasti latautuvia kuvia voitu kayttaa lainkaan
(Lowrey 1999: 24). Lisaksi verkkosivut ja erityisesti Kirjaintyypit nayttavat edelleen
hiukan erilaisilta riippuen nayton resoluutiosta, www-selaimesta ja kayttojarjestelmasta
(Loiri & Juholin 1998: 90). Kirjaintyyppien tulee myds olla asennettuna tietokoneen
fonttikirjastoon, jotta ne nadkyvat verkkosivulta sivun suunnittelijan tarkoittamalla
tavalla (DiNucci, Giudice & Stiles 1998: 107).

On olemassa kirjaintyyppejd, jotka nékyvét kaikilla koneilla suhteellisen samalla
tavalla. Osittain siksi verkkosivuilla turvaudutaankin usein samoihin typografisiin
ratkaisuihin. (DiNucci, Giudice & Stiles 1998: 107). Esimerkiksi Nielsenin ja Tahirin
(2002: 51) verkkosivuanalyysissa yleisin Kirjaintyypin koko oli 12 pistettd ja lahes
kaikki tarkasteltavat tekstit oli kirjoitettu paatteettomalla, groteskilla kirjaintyypilla. On
huomioitava, ettd koska verkkosivu ei ole ma&ramittainen samalla tavoin kuin sanoma-
lehden sivu, vaan sitd voidaan venyttdd rajattomasti niin horisontaalisesti kuin
vertikaalisestikin, voi kirjainkokokin olla sanomalehden vastaavaa suurempi. Vertailun
vuoksi sanomalehden leipétekstin Kirjaintyypin koko on Pulkkisen (2008: 227-228)

mukaan yleensa 8-10 pistetta.

Viime vuosituhannen lopulla Lowrey (1999: 25) esitti, ettd kaikkien verkkolehden
sivujen tulisi ndyttdd samalta. Se toteutuu nykytekniikalla koodatuissa verkkolehdissa
lahes poikkeuksetta, silla esimerkiksi HTML-kielella maaritellyt sivut voivat kayttaa
yhteisté tyylipohjaa, CSS:4a (Cascading Style Sheet). Silloin tyyleihin tehdyt muutokset
nékyvat kaikilla sivuilla, joissa on viittaus samaan CSS-tiedostoon. (Hintikka 2002: 56,
61) Elementtien muotoilu on siis automaattista, mika tekee verkkolehdista tyylillisesti
ehedn kokonaisuuden. Sa&hkdisyyden, interaktiivisuuden ja hypermediallisuuden an-
siosta verkkolehtien olisi mahdollista olla sekd& toiminnallisesti ettd ulkoasullisesti
monimuotoisia, mutta verkkosivujen graafiset kayttoliittymat muistuttavat laheisesti
toisiaan sivujen sisallostd huolimatta. Tama johtuu siitd, ettd verkkosivujen lahtékohdat
ja tavoitteet seké toisaalta sivujen tekotapa ovat loppujen lopuksi hyvin samanlaiset
(Hsu 2010: 1315).
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3 KAYTETTAVYYS

Suomen standardoimisliitto SFS:n (1998: 6) mukaan kaytettdvyydella tarkoitetaan sita
tuottavuuden, tehokkuuden ja miellyttdvyyden astetta, jolla tietty kayttajaryhma
saavuttaa asetetut tavoitteet tietyssd kayttotilanteessa. Nielsen (1993: 26) puolestaan
katsoo tuotteen kaytettavyyden hyvéksi, jos kayttd on helppo oppia ja muistaa, se on
tehokasta ja miellyttavaa, ja kayttaja tekee kayttotilanteessa vain vahén tai ei lainkaan
virheitd. Tuotteen kéytettdvyydelle ei ole olemassa universaalia kaavaa, silla kaytet-
tavyys vaihtelee kayttdjasta ja kayttotarkoituksesta riippuen. Siksi kaytettavyyden mak-
simointi kohdistetaan aina rajattuun kayttajaryhmaan ja tiettyyn kayttotarkoitukseen.
(Powell 2002: 24) Myds kayttoymparistd ja kaytettdva laitteisto vaikuttavat tuotteen
kaytettavyyteen (Suomen standardisoimisliitto SFS 1998: 8).

Verkkolehtien kaytettavyytta tarkasteltaessa kayttajaryhma on varsin laaja, silla
verkkolehtia lukevat seka www-aikana syntyneet nuoret ettd vasta internetiin tutustuvat
vanhimmat sukupolvet. Kéyttotarkoitus, uutisten ja muun siséllon 16ytaminen vaivatta,
on kuitenkin kaikilla sama. Tassd luvussa kaytettdvyyttd tarkastellaan ensin
verkkosivujen nakokulmasta, silla onhan verkkolehti pohjimmiltaan vain erityis-
tarkoitusta varten kehitetty verkkosivu. Sitten paneudutaan graafiseen kaytettavyyteen,

ja viimeiseksi késitellaan lyhyesti typografian kaytettavyytta eli luettavuutta.

3.1 Verkkosivujen kaytettavyys

Niin kuin kaytettavyydelle yleensd, myoskaan verkkosivujen kéytettavyydelle ei voida
antaa tarkkaa méaaritelmaa. Yleisesti kaytettavyyttd kuitenkin arvioidaan tehokkuuden ja
tyytyvaisyyden kautta: kayttoliittyma on kaytettdvyydeltddn hyvad, mikéli kayttaja
saavuttaa tavoitteensa tekemattd suuria virheitd tai joutumatta palaamaan takaisin.
(Powell 2002: 25) Verkkosivuista puhuttaessa Powellin (emt. 25) mukaan hyva
kaytettavyys tarkoittaa sitd, ettd verkkosivua oppii helposti kdyttamaan ja kayttotavan
muistaa sivulle palatessa. Verkkosivun kayton ei tulisi myodskaan vaatia kayttdjalta

suurta tydmaaraé ja sen oikein toimiseen pitéisi voida luottaa. Verkkosivun tulisi auttaa
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kayttdjid suoriutumaan tehtavistdan oikein, esimerkiksi selkedn navigaatiorakenteen

avulla. Liséksi kayttajien tulisi olla tyytyvaisia kayttokokemukseen. (Emt. 25)

Verkkosivun kayttajaystavallisyyteen vaikuttaa myds sivuston tuttuus seka se, miten
usein ja minké vuoksi kayttaja sivuilla vierailee. Tuttujen sivujen virheitd annetaan hel-
pommin anteeksi kuin sellaisten, joilla kayttaja vierailee esimerkiksi vain kerran, silla
kayttajat oppivat monesti tehottoman tydskentelytavan tutuissa ymparistoissa (Powell
2002: 26). Verkkolehdet ovat sellaisia sivuja, joilla kéyttdjat vierailevat usein, minka
vuoksi niiden kayttoliittyman virheisiin ei vélttdmattd kiinnitetd huomiota, koska

kayttajat ovat jo niihin tottuneita.

IR

O

Kuvio 2. Matala ja syva sivuarkkitehtuuri

Eccherin (2008: 61) mukaan hyvéan verkkosivun tuntee siitd, ettd kaikki sivuston
tarjoama informaatio on maksimissaan kolmen hyperlinkin paéassa etusivusta. Téallaisen
levedn ja matalan sivurakenteen (flat architecture), jossa alasivut on linkitetty ristiin eli
samaan lopputulokseen péddsee useaa eri reittid, vastakohta on porrastettu, syva malli
(cascading architecture), jossa tiettyihin lopputuloksiin péésee vain tiettya reittia (emt.
62-63). Nielsenin (1993: 56) mukaan seka liian leved ettd lilan syva rakenne

heikentdvat sivuston kadytettavyyttd, koska navigaatio ja kayttajan paatoksenteko vievét
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silloin liikaa aikaa. Matalan ja syvan sivuarkkitehtuurin olen havainnollistanut kuvioon

2, jossa satelliittimallin noodit kuvaavat hyperlinkkeja.

Matalan sivurakenteen etu on nimenomaan se, ettd kaikki informaatio on nopeasti 16y-
dettavissa, mutta se on samanaikaisesti myods ongelmallista: kayttdja saattaa kokea
tarjotun informaation méaaréan ylivoimaisena eika péase tavoitteeseensa. Yhtena ratkai-
suna voisivat olla aloitussivun kaltaiset valilehdet, jotka kokoavat sivuston jonkin osion
yhteen listamuotoisia valikkoja paremmin. (Eccher 2008: 62-63) Verkkolehtien rakenne
on siind mielessa matala, etta etusivulta paasee paitsi tarkeimpiin uutisotsikoihin, myos
organisaation yhteystietoihin ja muuhun verkkolehden tarjoamaan materiaaliin. Lisaksi
samoihin uutisiin paasee useampaakin reittid, esimerkiksi lehden osiot kokoavien vili-

lehtien kautta.

3.2 Kaytettavyys graafisesta nakdkulmasta

Kéaytettavyys on paitsi teknisiin tekijoihin, kuten informaatioarkkitehtuuriin ja tiedon
osasten valilla navigointiin, myos visuaalisiin seikkoihin liittyva tekija (Eccher 2008:
70). Nasasestd (2007: 3, 11) visuaalinen kaytettavyys toteutuu, kun kéyttaja havaitsee
graafisen informaation nopeasti, virheettdmasti ja vaivatta ottaen huomioon ihmisen
tiedonkasittelyn eri vaiheet. Ndsdnen (2007) painottaa graafisen tiedon omaksumista
nékoaistin avulla, minka vuoksi han kayttada termia visuaalinen kaytettavyys. Graafinen
kaytettdvyys kuvaa kuitenkin mielestdni paremmin graafisen suunnittelun tuloksena
syntyneitd elementtejd, jotka vaikuttavat verkkosivun kaytettavyyteen, silla vaikka ne
vaikuttavat kaytettavyyteen nakoaistin (vision) avulla, on niiden ensisijainen muoto
graafinen. Graafiseen kaytettavyyteen patevat kaikki samat maéaritelmat kuin
esimerkiksi verkkosivun kaytettavyyteen yleensd, paapaino vain on graafisesti muotoil-

luilla elementeillé.

Brusilan (2000: 47) mukaan graafista muotoilua voidaan arvioida sen funk-
tionaalisuuden eli kaytettdvyyden tai vaihtoehtoisesti esteettisyyden ndkdkulmasta.

Tassa tutkimuksessa painopiste on kaytettavyydessa, eika tarkasteltavien verkkolehtien
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graafisen muotoilun esteettiseen onnistuneisuuteen paneuduta. Esteettiset mieltymykset,
kuten lempivdrit, voivat vaikuttaa verkkolehden kéayttdjan tunnetilaan ja sitd kautta
kayttdjad voi pitdd miellyttdvan varistd sivustoa epamiellyttdvan varistd sivua
kaytettdvampéand. Kyseessa on kuitenkin aistiharha, silla todellisuudessa henkilo-
kohtaiset mieltymykset eivat vaikuta kéaytettavyyteen, eikd niita sen vuoksi ole tarpeen
tassé tutkimuksessa tarkastella. Varit vaikuttavat kéytettdvyyteen muilla tavoin, ja niita

tapoja kasittelen luvussa 4.3.

Esteettisyyttd ei voida kuitenkaan tdysin unohtaa: Hsu (2010: 1315) erottaa verkko-
sivujen suunnittelussa kaksi koulukuntaa, visuaalista nayttavyytta ja sivujen tunnelmaa
korostavan taiteellisen seka sivujen koodaamiseen keskittyvéan teknisen koulukunnan.
Jos jompaa kumpaa tyylia seuraa orjallisesti, sivujen kaytettdvyys ja interaktiivisuus
karsivat (emt. 1315). Graafinen kaytettavyys yhdistad naméa kaksi suuntausta: siihen
kuuluvat olennaisesti hyvin muotoillut graafiset elementit, joita apuna kéyttaen verkko-

sivu on rakennettu siten, ettd se toimii hyvin ja on helppo ja miellyttava kayttaa.

graafinen muotoilu o tulkinta
(sisaankoodaus) v (uloskoodaus)
sisaltd
lahettdja vastaanottaja
viestin
muoto

Kuvio 3. Graafisen muotoilun vaikutukset viestin tulkintaan Brusilan mukaan

Graafisesti jollekin tekstille annettu muoto vaikuttaa kdyttétavan omaksumisen liséksi
myds viestin perille menoon. Vapaasalon (2000: 53) mukaan muoto on usein ainoa
keino paasta varsinaisen tiedon sisélle. Brusilakin (2000: 43) on todennut tuotteen

graafisen muotoilun vaikuttavan siihen, miten vastaanottaja tulkitsee lahetetyt viestit,
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minké olen havainnollistanut kuvioon 3. Vaikka Brusila (2000) ei varsinaisesti sidokaan
viestien tulkintaa kaytettdvyyteen, voidaan sellainen yhteys silti luoda. Kun kerran
muoto vaikuttaa tiedon vastaanottoon (emt. 43), vaikuttaa se myds siihen, miten kayt-

taja katsoo parhaaksi toimia saamiensa tietojen perusteella.

Eccherin  (2008: 60) mukaan kayttajat viipyvat verkkosivuston aloitussivulla
suhteellisen lyhyen ajan, noin 10-20 sekuntia. Siksi verkkosivun, téssd tapauksessa
verkkolehden, pitaisi olla kaytettdvyydessaan intuitiivinen: kéayttajan tulisi osata kayttaa
sivua auttavasti ilman minkéénlaisten sivukarttojen tai opasteiden apua (emt. 60). Jos
verkkolehden graafiseen kéytettdvyyteen on panostettu, ei kayttajan tarvitse lainkaan
lukea navigaatio- ja muiden tekstielementtien sanallisia kuvauksia, vaan hén pystyy
saavuttamaan tavoitteensa pelkkien graafisten muotoiluiden, kuten véritysten, ryhmit-
telyjen ja tekstimuotoiluiden avulla. Hsu (2010: 1320) tiivistaakin graafisen kaytto-
liittyman “ikkunaksi kayttajien ja verkkosivun Vvélilla”. Sen l&pi kayttdja tarkastelee
verkkosivun sisaltod. Jos tuo ikkuna, eli verkkosivun ulkoasu, on hyvin suunniteltu, on
kayttdjan helppo havaita sivun keskeinen viesti nopeasti, tehokkaasti ja virheita
tekematta (Nasanen 2007: 3).

Graafisessa kaytettdvyydessda on huomioitava myds ihmisruumiin  fysiologiset
rajoitukset. Aivot kykenevat tulkitsemaan nékodaistin vélittdmaa tietoa graafisesta
ymparistosta tehokkaasti vain, jos tietoa rajataan voimakkaasti. Ensimmaiseksi tietoa
valikoituu silman verkkokalvolla, koska ihminen pystyy kerdaméan tarkkaa tietoa
ainoastaan silman kohdistuskohdalla, nakokentdn keskiosalla. Jotta kayttaja pystyy
kerddmaan tietoa myods verkkosivun muista kohdista, on kayttajan kohdistettava
katsettaan eri suuntiin. (Ndsanen 2007: 6—7) Mitd enemman sivulla on tietoa suhteessa
nékokentan keskiosan kohdistuskohtaan, sitd enemmén kayttajan silmat joutuvat
lilkkumaan ja tarkentamaan eri kohtiin ja sitd hitaampaa uuden tiedon vastaanottaminen
ja omaksuminen on. Siksi graafinen kéytettdvyys painottaa yksinkertaisuutta, jotta

silmanliikkeita tarvittaisiin vain vahan. (Emt. 8)

Nékoaisti asettaa graafiselle kaytettavyydelle myds muita haasteita, koska ihmisnaon

tarkkuus, kontrastiherkkyys ja havaintonopeus huonontuvat idn myota (Naséanen 2007:
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15). Tama on otettava huomioon erityisesti verkkolehden ulkoasua suunnitellessa, silla
niin kuin jo aiemmin on todettu, on verkkolehtien miellytettdva erittain heterogeenista
kayttajajoukkoa. Visuaalisen tiedon kasittelyd voi kuitenkin Nésésen (emt. 19) mukaan
helpottaa ja nopeuttaa nimenomaan graafisen muotoilun keinoin, kuten kayttamélla

erilaisia ikoneita ja symboleita tekstin sijaan.

3.3 Kéaytettavyys typografisesta ndkokulmasta

Kun puhutaan tekstien kaytettavyydestd, on kyse siitd, miten hyvin tekstista saa selvaa.
Typografiselle kaytettdvyydelle on oma terminsg, luettavuus. Tekstin luettavuutta
pidetdan nykyisin typografian tarkeimpanéa kriteeriné: onnistuneessa typografiassa teksti
on vaivattomasti luettavaa ja eri tekstielementit erottaa toisistaan (Loiri & Juholin 1998:
32).

Englannin kieli tekee eron tekstin siséllollisista seikoista, kuten virke- ja
sanapituuksista, johtuvan luettavuuden (readability) ja tekstin typografiasta johtuvan
luettavuuden (legibility) valilla (Wiio 1968: 9, 17, 129). Brusila (1997: 55) kayttaa
jalkimmaisestd termid visuaalinen luettavuus. Tassa tutkimuksessa luettavuudella

tarkoitetaan juuri visuaalista luettavuutta (legibility).

Kirjaintyypit jaetaan kahteen paaryhmaan, antiikvaan ja groteskiin. Antiikva on
romaaninen ja alkujaan painetussa tekstissa yksinomaan kéytetty kirjasin, jolle ovat
tyypillisia kirjainten yla- ja alapaateviivat (serif). Modernimmasta groteskista tuli
suosittu 1920-luvulla, mika perustuu osittain sen visuaaliseen mielikuvaan koneiden
ajasta, mutta myds siihen, ettd siltd puuttui antiikvan vanhojen merkitysten taakka.

Groteskista yla- ja alapaateviivat puuttuvat (sans serif). (Brusila 1997: 56-59)

Eri Kirjaintyyppien luettavuutta tietokoneen naytdlla on tutkittu paljon. Josephsonin
(2008) tutkimuksessa vertailtiin kahden painettua tekstia varten kehitellyn Kirjaintyypin,
antiikvan Times New Romanin ja groteskin Arialin, sekéd kahden naytolta lukemiseen

kehitellyn Kirjaintyypin, antiikvan Georgian ja groteskin Verdanan luettavuutta tieto-
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koneen naytolla silmanliikekameran avulla. Naista neljasta Verdana suoriutui parhaiten:
tutkittavat henkilot kykenivat lukemaan nopeammin, ja regressioiden maard oli
vahdisempi kuin muita kirjaintyyppeja kaytettdessa. (Josephson 2008: 67) Regressiolla
eli uudelleen lukemisella tarkoitetaan sitd, kun lukija joutuu palaamaan taaksepdin
lukemaan uudelleen jonkin tietyn tekstinosan (Kaakinen, Bertram & Hydna 2004: 99).
Tutkittavat henkilét myos pitivat Verdanasta eniten (Josephson 2008: 67). Edella

luetellut kirjaintyypit olen havainnollistanut kuvioon 4.

AaBbCcDd12345
AaBbCcDd12345
AaBbCcDd12345
AaBbCcDd12345

Kuvio 4. Times New Roman, Georgia, Arial ja Verdana pistekoossa 30

Vaikka seka antiikvoja etta groteskeja on suunniteltu nimenomaan naytolta luettaviksi,
vallitsee verkkosuunnittelussa yleisesti sellainen kasitys, ettd groteskit ovat antiikvoja
luettavampia. My0s alun perin painotuotteisiin kehitettyja Arial- ja Times New Roman
-kirjaintyyppeja luetaan naytolta suhteellisen nopeasti, mikd johtunee niiden tut-

tuudesta: ne ovat yleisimpia painetun tekstin kirjaintyyppeja. (Josephson 2008: 69-70)

Brusilan (1997: 55) mukaan typografialla on suuri merkitys tuotteen luettavuudelle,
mutta lukijoiden tottumukset seka kulttuuriymparisto vaikuttavat nekin siihen, millaista
tekstia pidetadn yleisesti helposti luettavana. Kyse on siis paitsi ihmisten nakdkyvyn
rajoituksista, myos yhteiskunnan konventioista (emt. 55). Wiio (1968: 138) ei pida

luettavuutta tekstin ominaisuutena, vaan tekstin ja lukijan vélisena tapahtumana, joka on
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riippuvainen lukijoiden eroista seka lukutilanteesta kaikkine arsykkeineen. Siten luet-
tavuus aivan samoin kuin kaytettavyyskin riippuu tilanteesta, tavoitteesta ja kayttajasta

itsestaan.
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4 VERKKOLEHDEN GRAAFINEN KAYTETTAVYYS

1990-luvun lopulla, jolloin verkkolehti oli vield suhteellisen tuore ilmid, verkkolehden
sisaltd madritti ulkoasua. Ulkoasun tuli liséksi vastata lehden ammattimaisuuden ja
uskottavuuden tasoa. Koska valtaosa verkkolehden lukijoista oli vielda melko
tottumattomia internetinkayttdjia, oli tarkead, ettd sivut olivat helppokayttdiset myds
aloittelijoille. (Lowrey 1999: 24) Vaikka kayttdjat ovatkin nykyaan kokeneempia ja tot-
tuneempia, on helppokayttoisyys edelleen yksi verkkolehden tarkeimmista omi-

naisuuksista.

Eccher (2008: 70-73) jaottelee verkkosivut sisédllon maadran perusteella kolmeen
ryhmaén: perustietoja tarjoaviin matalan sisaltotason sivuihin, keskitason sivuihin ja
sivuihin, joilla on paljon sisaltéd. Tavanomaisten uutistekstien liséksi videoita, kuva-
gallerioita seka vaikkapa blogeja tarjoavat verkkolehdet kuuluvat viimeiseen
kategoriaan. Koska niiden sisaltd on moninaista ja sitd on paljon, saattaa kayttajan olla
vaikeaa l0ytaa sivustolta haluamaansa tietoa. Siksi verkkolehden graafisten elementtien
sijoittelulla, koolla, méaralla ja varimaailmalla on huomattava vaikutus verkkolehden

kaytettavyyteen.

4.1 Taitto

Hyvé taitto antaa sivustosta asiantuntijamaisen kuvan, mutta se vaikuttaa olennaisesti
myads sivujen kayttdvyyteen (Eccher 2008: 63). Tassa tutkimuksessa kéytetddn taitosta
Eccherin (2008: 63) méaritelmad, jonka mukaan taitto on nimenomaan elementtien

sijoittelua, ei niinkaan sivulle luotua tunnelmaa.

Kuten jo aikaisemmin todettiin, ovat verkkosivujen ulkoasut hyvin samankaltaisia
samanlaisten tavoitteiden ja teknisten ominaisuuksien vuoksi. Eccher (2008: 65) véittaa,
ettd jos verkkosivujen taitot ovat tdysin toistensa kaltaisia ja siten liian helposti
arvattavia, muuttuu kayttajan katse harhailevaksi ja huonommin hallittavaksi eli kaytet-

tdvyys huononee merkittévasti. En kuitenkaan koe Eccherin mainitsemaa ongelmaa
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todellisena, etenk&an verkkolehtid tarkasteltaessa. Verkkolehtien on nimittéin erotuttava
toisistaan, jotta kayttdjilla olisi kiinnekohtia, joiden vuoksi he valitsevat tietyn lehden
kerta toisensa jalkeen. Toisaalta samankaltainen eli tutunmuotoinen taitto helpottaa
uuden lehden omaksumista. (Knox 2007: 31) Verkkolehden taitto koostuu elementeista,

joita tarkastelen seuraavaksi.

4.1.1 Elementit

Verkkosivun elementit ovat kokonaisuuksia, jotka erottuvat selvasti taustasta ja muista
elementeistd (Melvasalo 2005: 127). Elementit voivat siséltda useita eri tekstialueita,
muotoja, kuvia ja véreja, mutta ne muodostavat silti selkedsti oman kokonaisuutensa.
Melvasalo (2005: 135) on tunnistanut verkkosivuilta 15 erilaista elementtid, jotka olen

luetellut taulukossa 1.

Taulukko 1. Sommittelun elementit Melvasalon mukaan

~
( Taustaelementti Tuo esille taustan paall3 sijaitsevia elementteja. Jakaa tilaa ja lisda viihtyvyytta.

Tunnuselementti Toimii sivun tunnisteena (yleensd yrityksen logo).

Ohjauselementti Osoittaa etenemisvaihtoehdot ja kertoo sivuston sisallésta.

Kuvituselementti Lisdad sivulle viihtyvyytta ja elavdittda sommitelmaa.

Padelementti Visuaalisesti hallitsevin elementti sivulla, joten se viestii voimakkaimmin sivun sisallosta.

Nostoelementti Tarjoaa oikopolkuja alasivuille ja kuvaa lyhyesti niiden sisaltoa.

Tilanjakoelementti Jarjestda sivua visuaalisesti ja ohjaa kayttdjan katsetta.

lImoituselementti Toimii yrityksen ilmoitus- ja markkinointitilana. Voi liittya tai olla liittymatta sivun muuhun sisaltéén.

Otsikkoelementti Kuvaa koko sivun asiasisaltéa.

Asiasisédltdelementti On sivun asiasisaltd tai asiasiséllén osa.

Alaotsikkoelementti Kuvaa osaa sivun asiasisallésta lyhyesti ja toimii kdyttajan katseen kiinnittajana.

Hakuelementti Tarjoaa kayttdjélle mahdollisuuden l6yta3 tarvittu informaatio nopeasti.

Kielenvalintaelementti Tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden kayttaa sivua jollakin toisella kielella.

Aznenhallintaelementti Tarjoaa kayttdjalle mahdollisuuden vaikuttaa sivun ddanimaailmaan.
L Yhteydenottoelementti Tarjoaa yrityksen yhteystiedot tai kayttdjalle mahdollisuuden ottaa yhteytta sivun kautta.

=

Verkkolehden elementit poikkeavat kuitenkin hiukan muiden verkkosivujen ele-

menteistd. Verkkolehdessa véltetaan esimerkiksi kéyttamasta kuvituselementtejd, silla
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ne voisivat sekoittua uutiselementtien kuviin. T&ssé tutkimuksessa verkkolehden
etusivun uutispaloista kéytetddn nimitystd uutiselementti. Uutiselementit otsikoineen,
leipateksteineen, viitteineen ja kuvineen ovat verkkolehden tarkeintd sisaltod, joten
Melvasalon (2005: 135) mainitsemia asiasisalto- ja otsikkoelementteja ei verkko-
lendestd 10ydy. Myoskdan sivun taustaa ei erotella omaksi elementikseen, vaan
esimerkiksi taustan tai reunojen varialueet ovat tilanjakoelementteja. Iimoituselementin
sijaan kdytan nimitysta mainoselementti, enka tee eroa lehden sisdisten tai ulkopuolisten
ilmoittajien mainoksille. Taulukkoon 2 olen koonnut analyysissa kayttamieni element-
tien nimet ja kuvaukset. Ne pohjautuvat Melvasalon (2005) tunnistamiin elementteihin

seka aineistoni havainnointiin.

Taulukko 2. Verkkolehden elementit

P ~

Tunnuselementti
Valikkoelementti
Ohjauselementti
Uutiselementti
Nostoelementti
Mainoselementti
Monimediaelementti
Hakuelementti
Kirjautumiselementti
Kielenvalintaelementti
Yhteydenottoelementti
Gallupelementti
Osastoelementti

Tilanjakoelementti

Verkkolehted ylldpitavan yrityksen logo

Hyperlinkkikokoelma, joka osoittaa ensisijaisen navigoinnin ja sisdsivujen padkategoriat

Hyperlinkki, joka avaa muiden elementtien lisatoimintoja tai yksittdisen sisdsivun (toissijainen navigaatio)
Uutispala, joka toimii hyperlinkkina sisdsivun uutiseen

Uutiselementtid suppeampi oikotie, joka kuvaa lyhyesti yhden sisdsivun sisaltoa

Sivun sisallosta riippumaton, mediatalon sisdisen tai ulkopuolisen mainostajan ilmoitus

Hyperlinkki verkkolehden sivulle esimerkiksi jossakin sosiaalisessa mediassa

Tietojensydttokenttd, jonka avulla kayttéjs 16ytas oikoteitd haluamaansa tietoon

Tietojensyottokenttd, jonka avulla kéyttéjd padsee maksulliseen tai rekisteréimistd edellyttévadn sisaltéon
Hyperlinkki, jonka kautta kdyttdja padsee halutessaan verkkolehden erikieliselle sivustolle

Yhteystiedot tai hyperlinkki yhteystieto- tai asiakaspalvelusivulle

Lehden yllapitdjan tekema kysely

Graafinen elementti ja/tai hyperlinkki, joka toimii nostoelementtien kategoriana

Yhtendinen pinta, linja tai tyhja tila, joka jakaa tilaa ja ohjaa kayttdjdn katsetta

Tunnuselementti, tassa tapauksessa verkkolehden ja sitd hallinnoivan sanomalehden
logo, on kaytettavyyden kannalta valttaméaton elementti. Sen tulee sijaita helposti
huomattavalla paikalla, jotta kéayttdjan ei tarvitse tuntea epdvarmuutta siitd, minka
lehden sivulla han onkaan. Valikkoelementin avulla kayttaja pystyy siirtyméén
suurempiin  kokonaisuuksiin jaotelluille sisasivuille. Valikkoelementti on kaytet-

tdvyyden kannalta pakollinen elementti, kun taas navigaatioon niin ikaan liittyvat,
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yksittéisille sivuille ohjaavat ohjauselementit voi jattad poiskin ilman, ettd sivun

kaytettavyys karsii. Kuvaan 1 olen havainnollistanut eri elementteja.

Mainoselementti

MYYNNIN JA MARKKINOINKIN AMMATTILAINEN

::2:1":::;’;'5'_( = .)-_u.--_....J.,.J,m,..,,..- Hanki tonnikit. || Palauis . e e Hakuelementti
Sdhko ele
msseneni—{ KESKISUOMALAINEN | R
Jyviaskylin Paviljonki 1.-

| _ Yhteydenotto-
elementti

Valikkoelementti —{ s

Efwsmn Uaset [ Frikoessast

Keski-Suomeen lisia
sihkokatkoja lauantaina

Ohjauselementti

Nostoelementit
Uutiselementti—

Jyvaskyla
‘Omakotitato, 10,0 m2
Vh. 225000 €

() opkk.fi

Paavo
Lipponen

Etsitko

tuAta?

Kuva 1. Elementteja Keskisuomalaisen etusivulla

Uutiselementti sisaltaa otsikon, leipatekstin ja uutisen aihepiirid kuvaavan osaston seka
mahdollisesti myds kuvan ja viitteitd muihin, samaa aihepiirida kasitteleviin artik-
keleihin. Uutiselementti on verkkolehden etusivulla siind mielessa vélttdméaton, ettd
kayttdja olettaa verkkolehdesta 16ytyvan uutisia. Useimmiten niitd on sivun elementeistéa
maéarallisesti eniten, mutta lilan suuri madra tympaannyttdd kayttdjan. Koska
verkkolehden etusivu on matalan arkkitehtuurin sivu, tulee suureen osaan sisésivuja olla
paasy etusivulta. Uutiselementit toimivat hyperlinkkeina sisasivujen artikkeleihin, joten

on luontevaa, etta niitd on runsaasti.
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Uutiselementtien tulisi erottua muista elementeistd kokonsa ja ndyttavyytensa kautta.
Néséasen (2007: 23) mukaan verkkosivulla pitdisi yleisesti kayttad hiukan suurempia
elementteja kuin oikeastaan tuntuisikaan tarpeelliselta. Koska uutiselementit sisaltavét
kaikki sanomalehdesta tutut, typografisin muotoiluin toisistaan erotellut tekstinosat, on
sivulla jarkevaa kayttdd myos uutiselementteja suppeampia nostoelementteja. Nosto-
elementista ei kuitenkaan samalla tavoin selvid jutun uutissisaltd, joten niill& ei voida
taysin korvata uutiselementteja. Nostoelementeilld voidaan viitata uutisten lisaksi muun
muassa blogiteksteihin. Osastoelementeillda voi jaotella etusivun uutis- ja nosto-

elementteja suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Mainoselementit eivat ole sivun kaytettdvyyden kannalta vélttdmattomia, mutta niitéa
l0ytyy jokaiselta kaupallisen verkkolehden etusivulta. Niiden sijainti ja koko vaikuttavat
sen sijaan olennaisesti sivun kaytettavyyteen: jos mainos vie liikaa tilaa esimerkiksi
etusivun ensimmaisestd naytollisestd, se jattda tarkedmpid elementtejad naytdn rajojen
ulkopuolelle. Tassé tutkimuksessa ei puututa siihen, ovatko mainokset esimerkiksi
staattisia vai liikkuvia, vaikka valkkyvien ja liikkuvien elementtien perustelematonta
kayttoa tulisikin verkkolehdessa vélttda (Lowrey 1999: 24, Nasanen 2007: 23).
Mainoselementtien sijainnit pysyvat etusivuilla usein samoina, mutta niiden koko saat-
taa vaihdella runsaasti yhden péivankin aikana. Analysoin aineistossani kuitenkin vain

tietylla hetkella etusivulla olleita mainoksia.

Sosiaaliseen mediaan, kuten lehden Facebook- tai Twitter-sivulle ohjaavat monimedia-
elementit seka erikieliset versiot verkkolehdesta tarjoavat Kielenvalintaelementit
toteutetaan helpoimmin symboleilla, logoilla ja lipunkuvilla. Monimediaelementti ei ole
kaytettdvyyden kannalta olennainen, eiké kielenvalintaelementtik&én ole aineiston verk-
kolehtien kohdalla valttdmaton, koska ne tarjoavat ensisijaisesti suomenkielisia uutisia
suomalaisille kayttajille. Suomalaisia uutisia esimerkiksi englanniksi tarjoavat verkko-

lehdet ovat profiloituneet selkeasti omaksi ryhmékseen.

Tekstinsyottokentat, kuten hakuelementti ja Kkirjautumiselementti, on kayttdjan
helppo havaita ja tunnistaa. Hakuelementti on kaytettdvyyden kannalta valttdaméaton etu-

sivun elementti, ja kirjautumiselementin sijoittaminen sisasivulle etusivun sijaan huo-
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nontaisi verkkolehden kaytettavyyttd. Koska verkkolehti on samanaikaisesti myos
sanomalehden kotisivu, tulee yhteydenottoelementin sijaita helposti havaittavalla pai-

kalla verkkolehden etusivulla.

4.1.2 Elementtien sijainti

Kaikki sivun tarkeimmét elementit tulisi ndhda yhdella, nayton keskelle suunnatulla kat-
seen kohdistuksella (Nasanen 2007: 17). Vahlbergin (2008: 31) mukaan se, ettei sivus-
tolla tehda riittdvan selvéksi, miké siséllosta on tarkeintd, huonontaa kayttokokemusta.
Siksi verkkolehden elementit tulisikin sommitella niin, ettei kayttdjan tarvitse kdyttaa
aikaa tarkeimmén tiedon etsintdan, vaan se olisi helposti 10ydettavissa (Eccher 2008:
64). Asia ratkaistaan useimmiten siten, etta sivun tarkeimmat elementit sijaitsevat sivun
yldosassa. Ne nakyvét siis ensimmaisind sivun latauduttua, vaikka sivua pitdisikin

myd&hemmin vierittad alaspdin. (Nielsen & Tahir 2002: 23)

Nielsenin (2000: 168) mukaan hyvalta etusivulta 16ytyy kolme toimintoa tai elementtié:
navigaatiorakenne, sivun yllapitjan tarkeimmat uutiset tai tapahtumat sekd haku-
toiminto. Tassa tutkimuksessa verkkolehtien navigaatiorakenteeseen ei sen tarkemmin
paneuduta, mutta navigaatioon kuuluvia valikko- ja ohjauselementteja tarkastellaan silti
graafisen kaytettavyyden nédkokulmasta. Nielsenin ja Tahirin (2002: 19) mukaan
ensisijaisen navigaation, valikkoelementin, tulisi sijaita helposti huomattavassa paikassa
siten, ettd samaan ryhméaan kuuluvat elementit olisivat lahelld toisiaan. Samantasoisia
valikko- tai ohjauselementteja ei mydskaan pitdisi olla useissa eri paikoissa, silla se
harhauttaa kayttajan helposti (emt. 19). Myds liian lahekkéin sijaitsevat tekstin-
syottokentat, kuten haku- ja kirjautumiselementit, voivat sekoittaa kayttdjan. Haku-
elementti on kaytettdvyyden kannalta tarkedmpi kuin kirjautumiselementti, joten sen

tulisi sijaita helpommin havaittavalla paikalla.

Valikkoelementin sijoittamisessa kaytetyimmat tavat ovat hyperlinkkilista nayton
vasemmassa laidassa tai valilehdet sivun yldosassa (Eccher 2008: 64, Nielsen & Tahir

2002: 43). Valikon pitéisi pysyéa sivuston sisélla koko ajan samassa paikassa (Eccher
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2008: 66). Vaakasuora valikkoelementti pystyy hyodyntdmaan nayton koko leveyttd,
mutta tilaa on vain rajalliselle maaralle linkkeja. Vertikaaliseen valikkoon mahtuu
enemman linkkeja, silla sivun kasvattaminen alaspédin on hyvaksyttavaa toisin kuin
sivusuunnassa vierittdminen. Vertikaalisen valikkoelementin huono puoli on se, etta se
vie tilaa varsinaisilta sisaltoelementeilta (emt. 67), tassé tapauksessa uutiselementeilta.
Uutiselementit ovat sivun tarkeimmat elementit, joille kuuluu sivun paatila (Knox:
2007: 29).

Kéayttajat ovat tottuneet etsimaan verkkosivustoa yllapitavan yrityksen logoa vasem-
masta ylanurkasta, minkd vuoksi yrityselementti sijoitetaan useimmiten juuri siihen
kohtaan (Nielsen & Tahir 2002: 41, Eccher 2008: 65). Hakuelementin paikkaa ei ole sen
tarkemmin maaritelty, mutta sen sijainti etusivulla on kuitenkin parempi ratkaisu kuin
kokonaisen hakusivun kéyttaminen (Nielsen & Tahir 2002: 20). Hakuelementin on
kuitenkin térked sijaita sivun yldosassa, jotta kdyttdjan ei tarvitse etsid sitd. Samasta
paikasta l0ytyvat parhaimmin kielenvalinta-, kirjautumis-, monimedia- ja yhteyden-
ottoelementit. lkonien sijoittaminen kovin lahelle toisiaan koetaan kuitenkin erittdin
epamiellyttavaksi (Nasanen 2007: 18), joten osa edelld luetelluista pikkuelementeista
olisi hyva olla tekstimuotoisia tai niiden pitdisi ainakin sijaita riittdvan kaukana

toisistaan.

Ulkopuolisten yritysten mainokset pitéisi Nielsenin ja Tahirin (2002: 29) mukaan pitéa
sivun reunoilla sekd mahdollisimman pienina ja huomaamattomina sivun varsinaiseen
siséltodon nahden. Tarkeitd elementteja ei mydskaan pitdisi sijoittaa mainosten yla-
puolelle, silla kayttdjat tulevat monesti "mainossokeiksi”, eivdatkd huomaa mainos-
bannerin lahelle sijoitettujen elementtien kuuluvan sivun varsinaiseen sisaltoon (Nielsen
& Tahir 2002: 29). Ulutasin ja Islierin (2010: 135) mukaan mainosten ei saisi mydskaan

héirita lukijaa.

Yhteen kuuluvat elementit tulisi ryhmitella tilanjakoelementtien (spatial cues) avulla.
Tallaisia elementtejd ovat muun muassa linjat ja viivat, tyhja tila, varialueet seké niiden
rajaamat moduulit. (Cooke 2005: 29) Cooken (2003: 176) mukaan elementtien ko-

koaminen moduuleihin nopeuttaa informaation havaitsemista.
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Tilanjakoelementteja kaytetddn sen vuoksi, ettd elementtien on havaittu muodostavan
kokonaisuuksia kolmen hahmolain mukaan: l&heisyyden, samankaltaisuuden ja
jatkuvuuden perusteella. Laheisyyden lailla tarkoitetaan sitd, ettd yhteenkuuluvien ele-
menttien tulisi sijaita l1ahella toisiaan, jolloin jasentdjand toimii tyhja tila. Muodoltaan,
variltaan tai vaikkapa kooltaan samankaltaiset elementit assosioidaan yhteen kuuluviksi.
Jatkuvuuden lailla tarkoitetaan rikkoutumattomien &ariviivojen muodostamaa koko-
naisuutta. (Hatva 1998: 18-19) Esimerkki laheisyyden ja samankaltaisuuden lakien
soveltamisesta verkkolehden etusivulla on havainnollistettu kuvaan 2, jossa osasto-

elementin alle on koottu muodoltaan identtisia nostoelementteja.

4.2 Typografia

Typografisilla muotoiluilla luodaan hierarkia verkkolehden tekstin osien vélille. Niilla
esimerkiksi erotetaan sanomalehden tapaan otsikot leipatekstistda, mutta verkkolehdessé
typografian tehtavana on erotella myos navigaatiorakenteeseen liittyvat ominaisuudet,

kuten hyperlinkit, ympéaroivasta tekstimassasta. (Cooke 2003: 172)
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Hitaat internetyhteydet ja ndyttjen matala resoluutio asettivat 1990-luvulla rajoituksia
kuvienkaytolle, minka vuoksi typografiaa pidettiin verkkosivujen tarkeimpana design-
elementtinad (Lowrey 1999: 24). Sittemmin laajakaistat ovat korvanneet hitaat modeemi-
yhteydet ja kuvat ovat nousseet visuaalisessa tarkeysjarjestyksessa tekstielementtien
ylapuolelle. Tekstien nayttdvyys on toissijaista, joten verkkolehtien nykytypografiassa

painotetaan luettavuutta, silmailtavyytta ja kontrastia.

4.2.1 Kirjaintyyppi, tekstin koko ja korostuskeinot

Loiri ja Juholin (1998: 34) pitavat Kirjaintyyppia typografian tarkeimpané tekijana.
Kirjainten taytyy olla paitsi helposti luettavia (ks. luku 3.3), myods lehden henked ja
tunnelmaa heijastavia (Pulkkinen 2002: 15). Useiden eri kirjaintyyppien sekoittamista
samalla sivulla ei yleisesti suositella (Metsaméki 1995: 85; Loiri & Juholin 1998: 34).
Tekstinmuotoiluiden kayttoa tulisi rajoittaa myos siitd syysta, ettei typografia veisi
merKitysta ja tehoa sisallolta (Nielsen & Tahir 2002: 23).

Josephsonin (2008: 68) mukaan suurin ongelma kirjaintyyppien kéytéssa on nayttdjen
matala resoluutio, jonka vuoksi pienikokoisten antiikvojen pienet yksityiskohdat, yla- ja
alapaateviivat, toteutuvat huonosti ruudulla. Koska groteskien yksityiskohdat eivét ole
yhté pikkutarkkoja, ndyttavat ne naytolla siistimmiltd (emt. 68). Nykyaan tietokoneiden
ja jopa matkapuhelinten ndytdt ovat resoluutioltaan parempia kuin vuosituhannen alun
kuvaputkindytot, joten antiikvojen vélttely resoluution riittdméattomyyden vuoksi tuntuu

turhalta.

Toki on muistettava, ettd ndytolla kuva muodostuu suuremmista pisteistd, pikseleista,
kuin painettu teksti. Tdman vuoksi painettu teksti on aina ndyton tekstia tarkka-
rajaisempaa. Groteskit kirjaintyypit ovatkin antiikvoja yksinkertaisempia ja avoimem-
pia, miké on Itkosen (2007: 68) mukaan tarkeaa naytolla esitettavalle tekstille. Kingery
ja Furuta (1997: 695) ovat puolestaan sitd mieltd, ettd Kirjaintyypin sijaan kirjainten

koolla on vaikutusta tekstin luettavuuteen. Nasasenkin (2007: 23) mukaan tekstin koko
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on hyva olla verkkosivulla vahdn suurempi kuin tuntuisi riittavalta, silla suurempi

Kirjainkoko parantaa tekstin silméiltavyytta.

Verkkolehden tekstin korostamisessa toimii sanomalehdestd tuttu keino, lihavointi.
Kursivointi ei sen sijaan tee riittdvan suurta eroa groteskeihin kirjaintyyppeihin, jotta se
toimisi tehokkaana korostuskeinona: lukijan tulisi panna korostetut kohdat merkille
myds nopeasti silmdiltynd. (Korpela 2010: 94-96) Korpelan (emt. 96) mukaan
Kirjainkoon suurentaminen ja taustavarin kayttd ovat myos tehokkaita korostuskeinoja
verkossa. Taustavari korostaa kuitenkin helposti liikaa, ja rivin keskella oleva, suurem-
malla kirjainkoolla korostettu teksti sekoittaa rivivalit ja tekee tekstista epésiistin. Siksi
lihavointi on verkkolehdessakin luonnollisin korostuskeino, kun kyse ei ole hyper-

linkeista. Kasittelen hyperlinkkejad myos luvussa 4.3.

4.2.2 Tekstipalstojen muotoilu

Ihanteellinen suomenkielisen tekstirivin pituus on Itkosen (2007: 84) mukaan noin 55—
60 merkkid, minimi 35-40 merkkié ja maksimi 90 merkkié. Loirin ja Juholinin (1998:
94) mukaan tekstipalstan pitdisi olla verkossa julkaistavassa lehdessa sanomalehden
vastaavaa kapeampi ja helpommin silmailtavda. Www-selain rivittdd kuitenkin tekstin
kaytettavissa olevan nayttéleveyden mukaan automaattisesti, joten verkkolehden riville
ei voida asettaa pysyviad arvoja. Liséksi suomenkieliset sanat ovat usein pitkid, joten
kapeasta palstasta tulisi helposti ruma. (Korpela 2010: 58) Itkosen edella esittama
ihanne noin 60 merkin rivista soveltuu hyvin verkkolehden typografiaan, jossa sanoma-
lehdelle tyypillisten vierekkaisten palstojen sijaan tekstin esitystapa on vertikaalisesti

jatkuva palsta.

Hyvéssd typografiassa teksti ja tyhja tila ovat tasapainossa (Pulkkinen 2008: 204).
Koska verkkosivu voi jatkua periaatteessa loputtomasti, ei tilaa tarvitse saastella ja
verkkolehden tekstikappaleet voidaan erottaa toisistaan tyhjalla rivilla. Nain syntyva
selked kappalejako helpottaa silmdiltavyyttd. Verkossa esiintyvan tekstin luettavuutta
parannetaan kayttamalla lyhyita kappaleita (Koskela, Lehikoinen & Nuopponen 2009:

41). Niiden pituus voi olla jopa ainoastaan kaksi rivia (Knox 2007: 28). Néin harva



40

tekstipinta ei ole kuitenkaan taustan kanssa tasapainossa, vaan pitkissd teksteissa
jatkuva kahden rivin kappaleiden kayttd tekee tekstistd rikkonaisen. Kun kyse on
verkkolehden etusivusta, on pitkié teksteja tarpeen vélttdd muutoinkin, silla jos tekstia

on liikaa, huononee sivun kéytettavyys merkittavasti (Vahlberg 2008: 31).

Verkkolehdessa tavutusta ei voida selainten rajoitusten vuoksi kéyttad, joten tasa-
palstassa rivit ja sanavalit olisivat entistd epétasaisempia (Korpela 2010: 117). Tasa-
palsta olisikin verkkolehdessa keinotekoinen, ja sita kéytettdisiin todennakdisesti vain
painetun tekstin perinteen vuoksi. Siksi verkkolehdessa toimii paremmin oikean reunan

liehu, jossa rivien loppupaat eivat ole samassa linjassa (Metsamaki 1995: 85).

4.3 Virit

Vari on visuaalisuuden peruselementti, jolla voidaan erottaa tuotteita toisistaan,
helpottaa lukemista ja luoda mielenkiintoa (Brusila 1998: 41). Hsu (2010: 1318) laskee
varit tunteisiin liittyvaksi muotoilun kriteeriksi, mutta mielestani verkkolehdessa niiden
ensisijainen tarkoitus on ryhmitella ja erotella sivun elementteja. Véreja voidaan kayttaa
erottamassa toisistaan muun muassa sivuston eri osioita (Eccher 2008: 65), kuten

verkkolehden eri uutisaihealueita.

Vareilla on olennainen merkitys myds tekstin luettavuudelle. Tekstin ja taustan varien
tulisi muodostaa mahdollisimman suuri kontrasti, jotta tekstin luettavuus olisi paras
mahdollinen (Nielsen & Tahir 2002: 23). Tama toteutetaan verkkolehdissa lahes aina
toistamalla paperilehdistd tuttu musta teksti valkoisella pohjalla. Ilmeen tarkoituksena
on tuoda tuttuuden tunnetta lukijoille ja yhdistdd sanomalehden ja verkkolehden
ulkoasut. (Knox 2007: 30-31) Musta teksti koetaan siis helpommin l&hestyttavana kuin
varillinen sen tuttuuden vuoksi, mutta sanomalehden vaikutus saattaa olla myds taakka:
jokin muu, neutraali ja ldhes yhtd hyvéan kontrastin valkoisen taustan kanssa

muodostava vari voisi toimia jopa mustaa paremmin.
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Varillisellakin tekstilld on silti verkkolehdessa paikkansa. Varikkaalla tekstilla
merkitddn useimmiten hyperlinkkeja (Knox 2007: 30). Ulutasin ja Islierin (2010: 136)
mukaan artikkeleihin johtavien linkkien pitdisikin olla helposti huomattavia, mutta
koska lahes kaikki verkkolehden etusivun tekstit toimivat hyperlinkkeinad sisésivujen
uutisiin, ei kaikkia hyperlinkkeja ole mielestani tarpeen merkitd véreilla. Groteskien
Kirjaintyyppien selkeisiin muotoihin vérillisyys sopii, kun taas varillinen antiikva on
monesti epaselvad (Korpela 2010: 85). Hyperlinkkien vériksi on vakiintunut
universaalisti kirkas keskisininen, mutta sen rikkominen on mielestani suotavaa, kun
kerran verkossa kéytettdvien varien maara on lahes rajaton. Jos kuitenkin poikkeaa
lilaksi totutusta, saattavat lukijat eksyd eli kaytettdvyys karsii. Nielsenin ja Tahirin
(2002: 51) mukaan myds jo avattujen linkkien vari tulisi erota avaamattomien linkkien
varistd. Se estda kayttdjaa paatymastd samaan paikkaan vahingossa eli edistaa

kaytettdvyyden tehokkuusvaatimusta.

Hahmolakeja, joita késittelin edelld, sovelletaan myds vérien kayttoon, silla vareilld
voidaan verkkojulkaisussa ryhmitelld elementtejd, painottaa joitakin elementteja tai
opastaa kéyttdjad. Yhteenkuuluvat elementit ovat loogisimmin samanvarisia ja siten
soveltavat samankaltaisuuden lakia. Samantasoiset, mutta sisalléltaan erilaiset elementit
on helpoin ilmaista savyerolla, kun taas painotettava ja tarkea elementti on vaivattomin
nostaa joukosta esiin aivan eri savymaailmaan kuuluvalla vérilla. Hienovaraisin
varivihjein, kuten tummuusasteen muutoksella, voi viestida kayttajalle padamaéraan

lahestymisté tai jonkinasteista muutosta elementin siséllossé. (Hatva 2002: 73)

Varit sisaltavat assosiatiivisia ja symbolisia merkityksid, jotka vaikuttavat kayttdjaan
usein alitajuisesti (Brusilan 1998: 47). Varimieltymykset voivat vaihdella ian ja sym-
boliset merkitykset kansallisuuden mukaan (emt. 47), mutta yleisesti varienkéyttd
vaikuttaa lahinna kéayttajan tunnetilaan tai siihen, pitdako han sivua esimerkiksi kevyena
vai asiapitoisena. Verkkolehden kaytettdvyyteen varien assosiatiiviset ja symboliset

merkitykset eivét vaikuta, joten niitd en tassa tutkimuksessa késittele.
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5 VERKKOLEHTIEN GRAAFISEN KAYTETTAVYYDEN TOTEUTUMINEN

Tassa luvussa kédyn lapi aineistosta tekeméni havainnot seka niiden pohjalta vetamani
yhteenvedon ihanteelliseksi etusivuksi. Koska tutkimukseni on luonteeltaan konkreet-
tista ja painottuu graafisten elementtien tarkasteluun, havainnollistan tehtyja 16ydoksia
usean aineiston osia esittdvan kuvan, kuvion ja taulukon avulla. Kuvioihin ja
taulukoihin olen koonnut havaintoja kaikista aineiston verkkolehdistd, mutta kuvat ovat
vain esimerkkeja yksittéisista lehdista ja niissa esiintyvistd elementeistd. Kaikkien

verkkolehtien etusivujen ensimmaiset nakymat 10ytyvat liitteesta.

Verkkolehtien etusivujen taittoa tarkastelen laskemalla ja analysoimalla yksittdisia ele-
menttejd. Elementtien jako ja madritelmat esiteltiin luvussa 4.1. Esimerkiksi uutis-
elementit lasketaan omiksi kokonaisuuksikseen, vaikka ne sisaltavatkin leipatekstin,
otsikon ja osaston lisaksi hyperlinkkeja muihin aiheeseen liittyviin artikkeleihin. Naita
hyperlinkkeja en tassa tutkimuksessa kasittele, niin kuin en esimerkiksi uutiselementteja
suppeammin uutissisaltoa esitteleviin nostoelementteihin siséllytettyja paivamaéara- tai
aikatietojakaan. Sivunavigaation lahtokohtana toimivaa valikkoelementtia tarkastellaan
kokonaisuutena, vaikka se siséltdékin useita eri linkkeja. Ainoastaan lahes aina valikko-

elementin yhteyteen taitettua yhteydenottoelementtia tarkastellaan erikseen.

Kaikilta etusivuilta en myodskéan tarkastele jokaista elementtid, vaan ainoastaan niité,
jotka ovat keskendan vertailukelpoisia. Esimerkiksi nostoelementeiksi luokiteltavia ele-
mentteja oli verkkolehtien etusivuilla monenlaisia, joten lahempéaan tarkasteluun ja
esimerkiksi typografisten muotoilujen havainnointiin valitsin vain samanmuotoiset ja
kaikissa verkkolehdissé toistuvat elementtityypit. Téhédn ratkaisuun paadyin siité syysté,
ettd graafisen kaytettdvyyden kannalta ei ole tarpeellista tarkastella elementtien sisaista
hajontaa. Yksittdisten elementtien sijaan halusin muodostaa kriteereita yleisyyksien, en

poikkeamien perusteella.
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Graafisen kaytettidvyyden kriteerit

Kuvio 5. Analyysin eteneminen

Varsinainen analyysini etenee etsiméalla vastausta neljaan tutkimuskysymykseen, jotka
esiteltiin yksityiskohtaisesti luvussa 1.1. Analyysin etenemisen olen havainnollistanut
kuvioon 5. Ensin tarkastelen verkkolehtien etusivujen taittoa: etusivujen pituutta,
palstarakennetta, elementtien méaaraa, ryhmittelya ja sijaintia seka tapaa, jolla etusivun
tila on jaettu. Taitto-osion jélkeen havainnoin typografiaa tekstien luettavuuden ja
silmailtavyyden kannalta seka selvittelen sitd, miten typografisia muotoiluja kéytetaén
aineistossa erottamassa eri tekstiosioita toisistaan ja luomassa elementtien valista

hierarkiaa.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastaan tutkimalla vareja niiden muodostaman
kontrastin sekd ryhmittelyjen kautta. Lopuksi kokoan yhteen edellisten kolmen
tutkimuskysymyksen pohjalta tehdyt havainnot ja muodostan ihanteellisen etusivun,
josta nakyvéat yksityiskohtaiset muotoilut. Ne tekevét verkkolehden etusivusta
graafisesti kayttajaystavéllisen. Tutkimuksen tavoitteeseen, millaiset ovat verkkolehden
graafisen kaytettavyyden kriteerit, vastaan viemélla ihanteelliseen etusivuun johtaneet

havainnot yleisesmmalle tasolle. Varsinaisia kriteereita kasittelen paatantéluvussa 6.
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5.1 Analyysin suorittamisesta

Aineiston havainnoinnin pohjana olen kéyttanyt verkkolehtien etusivuista otettuja kuva-
kaappauksia. Kaappaukset on tehty Microsoft Windows XP -kayttojarjestelmalla ja
Mozilla Firefox 9.0 -selaimella. Kéytdssa olleen 17-tuumaisen nayton tarkkuus oli le-
veydeltddn 1280 ja korkeudeltaan 960 pikselia eli fyysiseen kokoon suhteutettuna 96
pikselia tuumalla. Kirjaintyyppivertailut olen tehnyt 13-tuumaisella naytolla ja Apple
Mac OS X 10.5 -kayttojarjestelmalla varustetulla tietokoneella. Néayton tarkkuus oli
1280 kertaa 800 pistettd, 72 pikselia tuumalla. Kayttojarjestelmien ja nayttdjen eroa-
vaisuudet eivat tdssa tapauksessa vaikuta tuloksiin, silla erot tekstimuotoisten
elementtien Kirjaintyyppien hahmontamisessa ovat pikselitasolla tarkasteltuna pienia.
Liséksi vertailevan analyysin tarkoituksena on ainoastaan tunnistaa kéytetyt Kirjain-

tyypit ja niiden koot eika tarkastella tekstien hahmontamista.

Yh

Yhteystiedot
Yhteystiedot

Kuva 3. Typografisten muotoilujen etsintaa Iltalehden yhteydenottoelementissé

Verkkolehtien etusivujen typografiset muotoilut olen méarittanyt etsiméalla aineistosta
tehtyja havaintoja vastaavat Kirjaintyypit ja -koot kuvankasittelyohjelmalla. Kuvaan 3

olen havainnollistanut, miten jokaisen aineistoni verkkolehden eri elementtien typo-



45

grafiset muotoilut on I6ydetty: ne on maéaritetty kokeilemalla eri kirjaintyyppeja ja
-kokoja alkuperaisen tekstin paélle pikselitasolla. Kuvassa musta teksti on lltalehden
yhteydenottoelementin alkuperainen teksti, punainen havainnollistustyokalu. Myos lu-

vussa 5.4 esitellyt vérit on poimittu suoraan kuvakaappauksista kuvankaésittely-

ohjelmassa.

5.2 Etusivujen taitto

Aineiston verkkolehtien etusivut pituudet vaihtelivat jonkin verran. Kaikkia aineiston
etusivuja piti vierittaa vertikaalisesti, mutta leveydeltdan kaikki olivat naytdlle sopivia.
Etusivun pituudesta puhuttaessa kaytan mittayksikkond nayton mittaa. Koska etusivun
tarkeimman sisallon tulisi mahtua ensimmaiseen naytélliseen (luku 4.1.2), on luontevaa
kuvata, miten monta vastaavanlaista kokonaisuutta jaa ensimmaéisen nakyman

alapuolelle. Koska nédyttdjen koko ja resoluutio vaihtelevat, ovat mitat suuntaa antavia.
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Kuvio 6. Verkkolehtien etusivujen pituudet
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Aineiston etusivuista lyhin oli kahdeksan ndyton mittaa, kun taas enimmillaan etusivun
pituus oli yli 20 naytdllista. Sivujen pituudet olen havainnollistanut kuvioon 6. Kym-
menesta sivusta yli puolet, seitseman, oli pituudeltaan 9-13 naytén mittaa. Kaikkien si-
vujen keskiarvoksi tuli 13 naytollista, ja yleisin arvo oli 9,5 ndytdn mittaa. Suuruus-

jarjestykseen laitettujen arvojen mediaani oli 10,5.

5.2.1 Palstat

Tarkastelemillani etusivuilla elementit on taitettu palstoihin. Viidessa verkkolehdessé
kaytetddn kolmea palstaa ja kolmessa neljad palstaa. Yhdessa lehdessa on vain yksi
palsta, mutta yhdessa lehdessd kaytetddn ensin kolmea palstaa, joka muuttuu sivun
keskivaiheilla yhdeksi palstaksi. Palstajakoa rikotaan tietoisesti kolmessa verkko-
lehdessé. Etusivujen yla- ja alareunojen koko sivun levyisten elementtien en katso rik-

kovan palstajakoa, silla ne ovat verkkotekstille tyypilliset yla- ja alatunnisteet.
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Kuva 4. Palstajako Savon Sanomissa
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Oheisessa kuvassa 4 on esimerkki Savon Sanomien verkkolehdestd, jonka kolme
palstaa olen rajannut vihrealla varilla. Sanomalehdestd poiketen verkkolehden palstat
eivat ole tasalevyisid. Uutiselementeille tarkoitettu palsta oli kaikissa kymmenessé
verkkolehdessé palstoista levein. Jos palstoja on useita, jaa uutiselementeille tarkoitettu
palsta hyvin kapeaksi, jolloin sille taitettavat elementitkin ovat pienid. Tall6in
kayttajaltd saattaa jadda huomaamatta, mika sivulla on kaikkein térkeintd sisaltoa.
Kuitenkin palstajaolla on helppo ryhmitellda siséltéd, jos palstat varataan vain

tietynlaisille elementeille.

Kahdeksassa verkkolehdessa kymmenestda elementit on taitettu siten, ettd sivun
viimeisell&d kolmanneksella on taytetty vain yksi, uutiselementeille varattu palsta. Tama
huonontaa kéytettavyytta merkittavasti, silla lukeakseen kaikki uutiset kayttdjan on
vieritettdva sivu alas asti. Jos sama sisélto olisi jaettu palstoille tasaisesti, olisi taitosta
voinut tehdd ilmavamman ja vieritysmatka olisi sekin lyhentynyt. Helsingin Sanomien
verkkolehdessé yksi leved palsta on taytetty ylhaalta alas asti, ja Keskisuomalaisen
kolmesta palstasta vain kapein, vasemman reunan mainospalsta paattyy ennen sivun

loppua. Nain ne ovatkin mitaltaan joukon lyhyimpiin kuuluvia, 9 ndytdn mittaa.

5.2.2 Elementit

Luokittelin verkkolehtien etusivujen elementit luvussa 4.1.1 esiteltyihin luokkiin.
Elementtien lukumaéra vaihteli aineiston etusivujen kesken paljon. On tietenkin vain
luonnollista, ettd pisimmilla etusivuilla elementtejakin on enemman, mutta esimerkiksi
Iltalehden sivu oli hieman Ilta-Sanomien sivua lyhyempi ja silla oli silti yli 100
elementtid enemman. Vaikka elementtien sisaltda ei tdssa tutkimuksessa varsinaisesti
kasitelldk&én, on todettava, ettd lltalehden etusivulla oli viisi samaan uutisartikkeliin
viittaavaa uutis- tai nostoelementtid, mik& nosti Iltalehden elementtien kokonaismé&aréa.
Useimmilla muilla etusivuilla samaan artikkeliin viitattiin enintdan kahdesti, yhdell&

uutis- ja yhdella nostoelementilla. Aineiston elementit on tilastoitu taulukkoon 3.
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Taulukko 3. Elementtiméaarat verkkolehtien etusivuilla

' A o \
= '-S\‘_ -‘5@ n 5 {~§ 5 . ‘?
S| | Al e | &8 |ef|lod|sf| &
£l |F |& || & | |45 |85 |sF | <
< & &Y £ & 3 F F F
Nostoelementit 58 80 289 344 90 41 72 84 107 26 191
Uutiselementit 43 14 41 49 25 20 17 29 20 19 277
Osastoelementit 19 9 52 73 19 6 17 14 16 10 235
Mainoselementit 19 12 27 22 23 16 15 19 22 27 202
Ohjauselementit 6 9 22 18 8 17 13 4 12 4 13
Monimediaelementit 3 1 3 4 2 1 2 3 6 1 26
Yhteydenottoelementit 2 2 2 6 1 4 3 2 2 1 25
Valikkoelementit 2 1 3 4 1 1 2 3 2 1 20
Tunnuselementit 1 3 2 2 1 2 1 1 2 2 17
Hakuelementit 1 2 3 1 1 2 1 2 1 1 15
Gallupelementit 1 0 1 4 1 1] 1 3 1 1 13
Kielenvalintaelementit 0 1 0 0 0 2 4] 0 0 1 4
Kirjautumiselementit 0 0 0 0 (1] 2 1 0 1 (1] 4
\theensh’ 155 134 445 527 172 114 145 164 192 94 2]42)

Nostoelementteja oli elementeistd eniten yhdeksédssa lehdessd kymmenestd. Koska
nostoelementit ovat varsinaista uutissisaltéd tarjoavia uutiselementteja pieni-
kokoisempia, on niistd helpompi muodostaa kokonaisuuksia. Nostoelementteja voi
kuitenkin olla helposti liikaa, kuten kuvasta 5 huomataan: siind nostoelementit on
merkitty elementtikarttaan harmaalla varilld. Kuvan vasemmassa reunassa oleva lista
jatkuu lahes etusivun alusta loppuun saakka, ja sisaltdd samat linkit useaan kertaan,
mik& ei suinkaan ole matalan sivuarkkitehtuurin tarkoitus. Kaikilla etusivuilla nosto-
elementeistd oli muodostettu  kokonaisuuksia joko kehyksilld, linjoilla tai
osastoelementeilld. Kaikilla sivuilla esiintyi myds yksittaisia, joukosta irrallisia nosto-
elementteja esimerkiksi uutiselementtien valeissd. Nostoelementtien koot vaihtelivat
sivujen sisallakin, mutta eri koot muodostivat omia kokonaisuuksiaan yhtéd lehted

lukuunottamatta.

Neljalla sivulla nostoelementit oli sijoitettu selkedsti omille palstoilleen, ja uutis-
elementtien padpalstalla oli vain muutamia nostoelementteja. Kolmessa lehdessa nosto-
elementit keskittyivat sivun yldosaan, kahdessa alaosaan. Kahdessa lehdessa nosto-
elementtikokonaisuudet olivat erittdin pitkia: enimmilld&n nostoelementtejad oli
allekkain 60 kappaletta. Keskiméaarin nostoelementteja oli kuitenkin kokonaisuutta
kohden kahdeksan kappaletta. Yleisimpia olivat viiden ja kymmenen nostoelementin

kokonaisuudet.
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Kuva 5. Nostoelementtien sijoittelua Iltalehden etusivulla

Uutiselementtien maara tarkastelemieni verkkolehtien etusivuilla vaihteli 14 ja 49
vélilld&. Koska uutiselementit ovat verkkolehden olennaisinta sisaltdd, tulee niiden
osuuden sivun pinta-alasta olla mahdollisimman suuri. Toisaalta on muistettava, etta
uutiselementit vievat enemman tilaa kuin asioita suppeammin esittdvét nostoelementit,
joten suurella maarélla uutiselementteja kasvatetaan sivun kokonaispituutta. Vain
kahdessa verkkolehdessa uutiselementit peittivat suurimman osan sivun pinta-alasta, ja
kahdessa uutiselementtien osuus oli noin puolet tai alle puolet. Kolmessa lehdessa
uutiselementtien osuus oli noin kolmasosa tai alle kolmasosa, ja kolmessa lehdessa

uutiselementit kattoivat vain noin neljasosan sivun kokonaispinta-alasta.

Seitseméssa lehdessa uutiselementit sijaitsivat sivun leveimmalla palstalla. Naista
kuudessa uutiselementit olivat samanlevyisia eli toteuttivat samankaltaisuuden lakia
(4.1.2), ja vain yhdessa elementtien koko vaihteli. Nekin kuitenkin sijaitsivat lahella
toisiaan, eli toteuttivat laheisyyden lakia (4.1.2), jolloin kayttdjan on helppo tunnistaa ne

samoiksi elementeiksi. Yli puolessa lehdistd uutiselementtien véleissa oli yksittdisia
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muita elementteja. Kahdessa lehdessd uutiselementteja oli lahinna leveimmalla
palstalla, mutta yksittdisia myds sivun muilla palstoilla. Nain kaikki uutiselementit eivét
olleet keskendén samanlaisia, mutta ne sijaitsivat lahekkain ja olivat ulkon&éltaan kahta

tai kolmea tyyppia.

Mainoselementteja oli jokaisella sivulla vahintadn 12. Enimmilld&n mainoksia oli 27
kappaletta, sekd llta-Sanomien etusivulla ettd puolta lyhyemmalla Turun Sanomien
etusivulla. Pitempi sivu ei siis automaattisesti tarkoita suurempaa mainosten maaraa.
Mainosten tulisi kédytettavyyden sédantdjen mukaan sijaita sivun reunoilla (4.1.2), mutta
aineiston verkkolehdissa mainoselementteja oli ripoteltu my6s keskeisimpien

uutiselementtien véleihin. Mainosten sijoittelun olen koonnut taulukkoon 4.

Taulukko 4. Mainoselementtien sijoittelu aineiston verkkolehdissé

- = o o N
= Fa (:\b . F -\(g’ = o .
Mainoselementtien sijainti ¥ 3“;5’ & 5| & éi?'g' £:& | | &€ Qs‘igé"
s |2 g & | | é’f &8 |&f |
e R E ¢ o F & o
Painotus sivun ensimmaiselle puoliskolle X x % X X X x
Painotus ensimmaiseen naytolliseen =
Ei painotusta, mainoksia sivulla ylhaalta alas S X X
Mainoksia kaikilla palstoilla X X x x X X X X X
Mainokset painottuivat kapealle palstalle X % X X %
Mainokset painottuivat uutispalstalle
Ei painotuksia x x X %
Mainoksia vain kapealla palstalla
Mainoksia vain leveimmalla uutispalstalla )

Kymmenesta verkkolehdesta seitseméssa mainokset painottuivat sivun ensimmaiselle
puoliskolle, mutta niistd vain yhdessa selkeasti sivun ensimmadiselle naytolliselle.
Kuudessa lehdessa mainokset painottuivat yhdelle tai useammalle kapealle palstalle,
kauemmas sivun keskiosasta ja tarkeimmastd sisallosta. Neljassd verkkolehdessa
mainoksia oli ripoteltu tasaisesti seka uutispalstalle ettd muille palstoille. Yhdenkaan

lehden mainokset eivét painottuneet uutispalstalle.

Mainoksille tavoitellaan mahdollisimman suurta nakyvyyttd sijoittelemalla mainos-

elementit sivun ylédosaan. Ylareunan mainoselementin koko voi vaihdella useita kertoja
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paivankin aikana riippuen mainostajasta, mutta kéytettdvyyden kannalta puolet
ensimmadisen naytollisen alasta vieva mainos on erittdin huono; sen vuoksi muita,
kayttdjan kannalta térkeitd elementteja jaa ensimmadisen naytollisen ulkopuolelle.
Ylareunan mainos on liian suuri, jos verkkolehden ylin uutiselementti ei ndy kokonaan

ensimmaisessa naytollisessa, kuten on havainnollistettu kuvassa 6.

Mainoksia ei haluta keskittda, jotta kayttdja ei pystyisi aivan niin helposti valttymaan
niiden katsomiselta eli tulemaan mainossokeaksi (4.1.2). Koska mainokset ovat verkko-
lehden varsinaisen tarkoituksen kannalta yliméaardisia elementtejd, olisi kaytettavyyden
kannalta paras ratkaisu sijoittaa mainokset selkeasti omiksi kokonaisuuksikseen. Léhei-
syyden lakia soveltaen kayttdja tunnistaisi lahekkéin sijoitetut mainokset ilmoitus-

sisalloksi, vaikka niiden ulkomuoto vaihtelisi runsaastikin.

Maksa vain
lilkkuvasta tavarasta. Mainoselementti
Ulkoista sisalogistiikkasi meille. H

£ TRANSVAL

OMNM ki 1522 Belsingin porssi

Kauppalehtisi .

ETUSN vUmSET | PORSS! | OMA RAHA | YRITYKSET | AUTO | KESKUSTELY | BLOGIT

Wokian kurs

wie - (Facebook vie leivin
‘autonvalmistajilta

Tutustu
luotettaviin
vaihtoautoihin

tteess - Akossa
"

e Ylin uutiselementti

Kuva 6. Kauppalehden etusivun ensimmainen nakyma
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Valikkoelementit sijaitsivat kaikissa aineiston verkkolehdissa samalla paikalla,
tunnuselementin alapuolella. Ne olivat myds samanmuotoisia suorakaiteita seka lahes
samankokoisia. Viidelld etusivulla oli ylareunassa yksi valikkoelementti, neljassa
samanlaisia valikkoelementtejd oli kaksi allekkain ja yhdessa kaksi valikkoelementtia
sijaitsivat tunnuselementin yla- ja alapuolella. Kéyttdjan on kuitenkin helpompi hahmot-

taa elementit samantasoisiksi, kun ne sijaitsevat mahdollisimman lahella toisiaan.

Kolmessa verkkolehdessé oli valikkoelementti myds sivun alareunassa, mikéa helpottaa
kayttajaa: erityisesti pitkien sivujen vierittdaminen ylhaalta alas asti on tyolasta, joten
loppuun pééstyaan kayttajan ei tarvitse palata ylareunan valikkorakenteeseen. Yhdessa
verkkolehdesséa (ks. liite 1c) yksi valikkoelementti oli sijoitettu sivun keskivaiheille.
Vaikka verkkolehden kéyttdja ei valttamatta luekaan sivuja alusta loppuun saakka, on
epéloogista sijoittaa valikkorivi keskelle nosto- ja ohjauselementtejd, silla kayttajan voi

olla vaikeaa erottaa niita toisistaan.

Tunnuselementit sijaitsivat kaikissa aineiston kymmenessa verkkolehdessa samassa
kohdassa, sivun yléosassa vasemmalla puolella. Tunnuselementin tulisi olla sivua
maéarittava elementti, mutta kaikissa aineiston verkkolehdissa ylareuna on myyty
ilmoittajalle. Tunnuselementin koko vaihteli suuresti: osassa tunnus oli vain véhan
valikkoelementtia suurempi. Tunnuselementin kokoa tarkastellaan l&hemmin luvussa
5.3.2. Myos hakuelementit sijaitsivat kaikissa aineiston verkkolehdissa samassa

kohdassa tunnuselementin tasolla, ndyton oikealla puoliskolla.

Kielenvalintaelementti 16ytyi vain kolmesta verkkolehdestd. Niissa se oli sijoitettu
etusivun yldosaan, ja yhdessa verkkolehdessa toinen kielenvalintaelementti 16ytyi sivun
alareunasta. Se ei ole kuitenkaan kaytettavyyden kannalta tarpeen, silla vieraskielinen
kayttdja tuskin selaa suomenkielisen sivun loppuun vain vaihtaakseen kieltd. Siksi yksi
elementti sivun yldosassa riittdd ja toisen elementin voi tarpeettomana poistaa, silla

kaytettdvyyden kannalta on parempi, mitd véhemman elementteja sivulla on.

Kirjautumiselementteja oli niin ikdan kolmella etusivulla. Kaikissa kolmessa verkko-

lehdessd elementti oli sijoitettu kéytettavyyden kannalta hyvin, eli sivun yldosaan.
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Kauppalehdesséd kirjautumiselementteja oli kaksi, ja vieldpa suhteellisen lahella
toisiaan, miké saattaa hdmmentaa kayttajaa. Jos kirjautumistapoja on vain yksi, kannat-
taa kirjautumiselementtejékin olla vain yksi, tai useampien elementtien tulee sijaita

selkedsti eri kohdissa sivua.

5.2.3 Tilan jakaminen

Aineiston verkkolehdissa kaytettiin tilanjakoelementteina linjoja, kehyksid elementtien
ymparilla seka vérialueita. Erilaiset tilanjakoelementit olen merkinnyt punaisella varilla
kuvaan 7. Kaikilta aineiston etusivuilta 16ytyi linjoja, mutta kehyksia kaytettiin vain
viidessd verkkolehdessd. Vérialueita 16ytyi kaikilta muilta paitsi yhdeltd etusivulta.
Linjoja kaytettiin rajaamaan taiton palstat sekd muodostamaan samankaltaisista ja
lahekkain asetelluista elementeistd moduuleja. Taulukossa 3 ei ollut laskettu tilanjako-
elementteja, koska niiden maéaralla ei ole sindnsa merkitysté sivun kaytettavyyteen, vaan
tarkeampaa on tarkastella tilanjakoelementtien sijaintia, ulkomuotoa ja varia. Viimeksi

mainittua kéasittelen luvussa 5.4.

Yhdekséssa lehdessd kymmenestd kéytettiin vaakalinjoja uutiselementtien, uutis- ja
mainoselementtien tai uutis- ja nostoelementtien véleissd. Yhdessé lehdessa linjoja oli
kaikkien uutis- ja nostoelementtien valeissd, yhdessa lehdessa vain muutamien.
Viidessa lehdessa palstajako merkittiin pystylinjoilla, mutta yhdessa lehdessa linjoja oli
vain yksi, vaikka palstoja oli nelja. Kuudessa lehdessa nostoelementeistd muodostettiin
kokonaisuuksia kehyksilla, kolmessa vérialueilla. Yhdessa lehdessé kaytettiin kehyksia
yksittéisten elementtien ympérilla ja kahdessa yksittéisia elementtejd tai muutaman
elementin  kokonaisuuksia erotettiin palstajaosta riippumattomilla pystylinjoilla.
Yhdessa lehdessa osastoelementit toimivat tarkeimpind tilanjakoelementteind. Kun
yksittéisten elementtien rajaamisen sijaan muodostetaan moduuleja tilanjakoelementtien
avulla, on havaittavan informaation maarad pienempi ja sen vuoksi helpommin

kasiteltava.



Uusimmat uutiset

talia lainasi 4,8 miljardia lis3a
Lol kiireet- 1 Helsingin pdrssi myonteisessa vireessa
tomyyden Velkalinjalle soittajilla keskimaarin 24 000
R ilmapiirin euroa velkaa
: Suomen Kuvalehti julkisti salaisen
kuntakartan - ministerid hiilena

Tydtodistuksiin kirjatuissa arvosteluissa ja luonnehdinnoissa on Olipa kerran suomalainen ja ruotsalainen

oma salakielensa. "Tinkiméaton ammattilainen” voi oikeasti sijoittaja...

tarkoittaa jadrapaista tiukkapipoa, ja "innostaja” vouhottamista. 1 Kebab-kiskonta: 1 000 euron vuosipalkka

Lue tastd, miten rekrytoijat tulkitsevat tyotodistuksia. Ja opi, mita i Ekonomisti Guggenheimista: Rahat mulle,
pomo mahtoi ilmauksillaan oikeasti tarkoittaa. » riski sulle

Reka Kaapeli ifisanoo ja lomauttaa
M-real myi Saksassa: Loputkin Reflexista
kaupattiin

e Vahittaiskaupan myynti kasvoi

Vaakalinja marraskuussa

¥ UUTISLISTA

Pystylinja

Kehys

Kuva 7. Tilanjakoelementteja Taloussanomien etusivulla

Tyhja tila toimi ensisijaisena tilanjakajana vain yhden aineiston verkkolehden,
Keskisuomalaisen (liite 1 g) etusivulla, jonka loppupuolella uutiselementtien vélinen
ero tehtiin tyhjalla tilalla linjan sijaan. Lahes kaikissa verkkolehdisséd elementtien
valeissa oli vain véhan ilmaa. Kuitenkaan missaan lehdessé elementteja ei sijoitettu
aivan Kiinni toisiinsa, joten tyhjaa tilaa kaytettiin erottamaan elementit toisistaan.
Helsingin Sanomien ja Keskisuomalaisen moduulirakenteissa oli selvésti eniten ilmaa
elementtien ympérilla. Kahdeksalla etusivulla tyhjaa tilaa oli selkeésti sivun reunoilla,
jolloin sen mé&arda mukautuu ndytdn leveyteen. Etusivujen tarpeetonta tyhjaa tilaa

sivujen loppupuolella kasittelin jo aiemmin luvussa 5.2.1.

5.3 Etusivujen typografia

Seuraavassa tarkastelen elementtien typografisia muotoiluita tekstin luettavuuden ja
silmailtavyyden seka tekstielementtien hierarkian kannalta. Koska uutiselementit ovat
verkkolehtien etusivujen keskeisinta sisaltéa ja ne sisdltavat etusivun laajimmat

teksimassat, keskityn niiden typografisiin muotoiluihin tarkimmin. My6s nosto-
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elementtien muotoa tarkastelen muita elementteja laajemmin, silla niita oli sivuilla

selvasti eniten ja siksi ne kattavat huomattavan osan etusivujen pinta-alasta.

Muista, pienemmisté tekstimassoista koostuvista elementeista tarkastelen lahinna niissa
kaytettya Kirjaintyyppia seka tekstin kokoa, silla pienempien elementtien erottuminen
ympardivasta tekstimassasta ja muista elementeistd on tarkeintd. Pienemmat elementit
eivat myoskaan useimmiten ulotu kokonaisen rivin mittaisiksi, joten rivinpituuksia ja
kappaleen pituuksia ei voida niista erottaa. Tarkastelen ainoastaan niiden elementtien
typografiaa, joiden paasisalto on tekstid, minka takia jatan gallup- ja hakuelementit

tdman havainnoinnin ulkopuolelle.

5.3.1 Luettavuus ja silméiltavyys

Luettavuuteen liittyvista seikoista tarkastelen elementeissé kaytettyja kirjaintyyppeja ja
tekstin kokoa, silmailtavyyteen liittyvista palstan leveyttd, tasaustapaa, kappaleen
pituutta ja kappalevélia. Tassa luvussa painotetaan erityisesti uutiselementin leipa-
tekstida, silld se on koko verkkolehden etusivun yhtendisin ja laajin yksittdinen

tekstimassa.

Késittelen uutiselementtien typografiaa jakamalla uutiselementit kolmeen tarkas-
teltavaan kokonaisuuteen: leipétekstiin, otsikkoon ja osastoon. Osastolla tarkoitetaan
uutiselementin siséistd osaa, joka maarittdd, mita aihealuetta kyseinen uutiselementti
kasittelee. Vaikka se saattaa olla sisélloltadn identtinen osastoelementin kanssa, se on
muodoltaan ja tarkoitukseltaan erilainen. Osastoelementti maarittdd elementti-
kokonaisuuksia, kun taas uutiselementin osasto méaarittaa vain kyseista uutiselementtia.

Edella kuvaillun jaottelun mukaiset typografiset muotoilut olen koonnut taulukkoon 5.
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Taulukko 5. Uutiselementin osien typografiset muotoilut

a & = o 5
¢ {i,’:“‘“ Fl Al el &ls & & S| oF

LEIPATEKSTI & Q%:? L | & ¢ | & @@ A F o
kirjaintyyppi Arial Arial Verdana | Verdana | Georgia | Arial Arial Verdana Georgia Verdana
kirjainkoko 14 14 13 13 13 13 12 1 16 12
palstaleveys 70 80 70 90 40 80 80 70 60 60
palstan tasaustapa lighu liehu liehu liehu lighu lighu liehu lighu liehu liehu
kappaleen pituus 3 4 2 2 7 3 3 5 5 6
kappalevali el el ei el ei ei el el ei tyhja rivi
OTSIKKO
kirjaintyyppi Arial Bold | Arial Bold | Verdana | Arial Bold | Georgia | Arial Bold | Arial Bold | Arial Bold Arial Bold Verdana Bold
kirjainkoko 21-31 27 30-73 37-55 23 25 20 18-40 24-35 24,25
OSASTO
kirjaintyyppi Arial Arial (Bold) - - Arial - Arial Verdana - Verdana
kirjainkoko 1 11(13) - - 10 - 13 1 - 10

. 7

Aineiston verkkolehtien uutiselementtien leipateksteissa kéytettiin yleisimmin groteskia
Kirjaintyyppia: neljassa Arialia ja neljassa Verdanaa. On kuitenkin muistettava, etta
Kirjaintyyppi vaihtelee selaimesta ja kayttojarjestelmasta riippuen, joten olennaisempaa
on se, ettd 80 prosentissa oli kéytossa groteski kirjaintyyppi. Vain kahdessa verkko-
lehdessd kaytettiin antiikvaa Kkirjaintyyppid, téssa tapauksessa Georgiaa. Talous-
sanomien antiikva leipéteksti oli kooltaan aineiston suurinta, pistekokoa 16, joten
tekstin muotoilussa oli otettu huomioon, etteivat pienikokoiset antiikvat toteudu

naytolla yhta hyvin kuin groteskit Kirjaintyypit.

Uutiselementtien kirjainkoko vaihteli 11 ja 16 pisteen vaélilla siten, etta neljassa verkko-
lehdessé kaytettiin 13 pistettd, kahdessa 12 pistettd ja kahdessa 14 pistettd. Keskiarvoksi
tuli 13 pistettd, mik& on samansuuntainen kuin Nielsenin ja Tahirin (2002: 51) verkko-
sivuanalyysissd havaittu 12 pistettd. Kaikkien aineiston verkkolehtien leipateksti oli
suurempaa kuin sanomalehdessé yleisimmin kdytetty 8-10 pistettd. Koska 80 prosent-
tia aineiston leipétekstin Kirjainkoosta asettuu 12 ja 14 pisteen vélille, voi ihanteeksi

muodostaa 13 pistettd £1 piste.
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Kaiken kaikkiaan kirjainkoot eivat yhdessakaan verkkolehdessa alittaneet 9 pistetta. Jos
kuitenkin otetaan huomioon se, ettd verkossa Kirjainkoko on selkedsti sanomalehden
tekstia suurempi, on 9 pistetta liian pieni ja siksi kéytettavyydeltdan heikko. Aineiston
yleisin Kkirjainkoko oli 11 pistettd, jota 10ytyi kaikista kymmenesta verkkolehdesta ja
kaikista elementeistd otsikko- ja tunnuselementtid lukuun ottamatta. Toiseksi eniten
kaytettiin 12 pistekoon tekstid, jota 16ytyi kuudesta lehdestd. Puolet véhemmaén kay-

tettya 13 pisteen Kirjainkokoa esiintyi myds kuudessa lehdessa.

Uutiselementtien leipatekstikappaleiden pituudet vaihtelivat aineiston etusivujen
sisalldkin, mutta suurin osa kappaleista oli 2-7 rivin mittaisia. Aineiston
uutiselementtien kappaleiden keskiarvomitta oli 4 rivid. Verkkolehtien etusivuilla tulisi
valttaa pitkia teksteja, silla silméiltavyys vaikeutuu sitd mukaa, mita pidempia kappaleet
ovat. Kun luettavuus voidaan toteuttaa ihanteellisesti parin rivin kappaleilla, on
seitseman rivin kappale jo huomattavasti vaikeammin silmailtava. Koska 50 prosenttia
aineiston verkkolehdistd suosi 2-3 rivin kappaleita, voi sitd pitad ihannearvona, vaikka
se jadkin keskiarvon alle. Vain yhdessa verkkolehdessé uutiselementin leipateksti ja-
kautui useampaan kuin yhteen kappaleeseen. Turun Sanomissa kaksi tekstikappaletta oli

erotettu tyhjalla rivilla, miké on verkkolehden kéytettavyyden kannalta paras keino.

Aineiston uutiselementit oli suurimmaksi osaksi taitettu yhdelle, sivun leveimmalle
palstalle. Palstan leveys vaihteli kuitenkin aineiston valilla suuresti: leveimmat palstat
olivat kaytdssa Helsingin Sanomissa, jossa 14 pisteen suuruista tekstia mahtui palstalle
80 merkin verran, ja llta-Sanomissa, jossa oli 13 pisteen tekstid rivilla 90 merkkia.
Palsta oli kapein Kalevassa, jossa 13 pisteen teksti muodosti vain 40 merkin levyisen
tekstimassan. Kalevan etusivu oli kuitenkin taitettu siten, ettd uutiselementin kuva
taitettiin tekstin viereen, jolloin kuvan leveys vei osan palstaleveydestd, minka vuoksi
tekstimassa jai muita lehtid kapeammaksi. Rivi, jossa on 40 merkkid, mahtuu kuitenkin
Itkosen (2007: 84) esittdmén ihanteen minimiluokkaan, vaikka aineiston keskiarvo
onkin 70 merkkié. Siten aineiston kaikki verkkolehdet edustivat luettavuudeltaan ja

silmailtavyydeltaan ihanteellista palstaleveytta.
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Nostoelementit oli nekin useimmiten taitettu omalle palstalleen. Palstaleveys vaihteli
aineiston lehdissa 22 ja 66 merkin vélilla niin, ettd 60 prosenttia aineistosta sopi 35-40
merkin minimi- ja 55-60 merkin ihanneluokkiin. Uutiselementeille ja nosto-
elementeille tarkoitettujen palstojen olisi kuitenkin tarkeda olla selkeasti erilevyisia,
jotta kayttaja ymmartéisi niiden tarkeysjarjestyksen nopeankin silméilyn tuloksena.

Seuraavaksi kasittelenkin tekstielementtien vélista hierarkiaa.

5.3.2 Tekstielementtien hierarkia ja erottuvuus

Typografisilla muotoiluilla luodaan hierarkia niin eri elementtien kuin elementin
sisdistenkin tekstiosien vdlille. Ensimmaiseksi tarkastellaan uutiselementin kolmea

tekstityyppia ja niiden tarkeysjarjestysta.

Verkkolehden uutiselementtien otsikot erotettiin leipatekstista sanomalehtitypografian
tapaan suuremmalla kirjainkoolla seka kirjaintyypin leikkauksella: kahdeksassa leh-
dessd kymmenesté otsikoissa oli kédytetty lihavoitua Kirjaintyyppid. Osasto oli viidessa
kuudesta lehdesté toteutettu leipatekstia pienemmalla Kirjainkoolla, miké kertoo kayt-
tajalle osaston olevan vdéhemman térkeéda informaatiota. Aineiston otsikoidenkin valille
luotiin hierarkiaa eri pistekokoja kéayttamalla. Keskisuomalaisessa korostettiin péa-
uutista kayttdmalla sen otsikossa muista uutiselementeistd poikkeavaa Haetten-
schweiler-kirjaintyyppid. Eniten kokovaihtelua esiintyi Savon Sanomissa, jossa otsikon
kirjainkoko vaihteli 18 ja 40 pisteen vélilla. Pienin aineiston otsikon pistekoko olikin
18, suurin Iltalehden 73.

Kuten luvussa 5.3.1 todettiin, oli uutiselementtien keskimaardinen Kirjainkoko 13
pistettd, kun taas aineiston verkkolehdissa kéytettiin yleisesti eniten 11 pistekoon
tekstia. Talla tavalla sekd pidetdan leipatekstid helposti luettavana ettd korostetaan
uutiselementin tarkeyttd muihin elementteihin nahden. Esimerkiksi nostoelementtien
Kirjainkoko oli seitsemassd lehdessa pienempi kuin uutiselementin, mutta kolmessa
lehdessd jako jai tekemattd, silld niiden elementeisséd kaytettiin samaa pistekokoa.

Kahdeksassa lehdesséd ohjauselementtien teksti oli samankokoista kuin nosto-
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elementeissa. Neljassa lehdessd elementtien tekstit olivat lisaksi saman kirjaintyypin

samaa leikkausta.

Y hteydenottoelementti oli monesti osa valikkoelementtid tai sijaitsi sen valittdmassa
laheisyydessd, minka vuoksi kuudessa lehdessa ne olivat muodoltaan identtisia. Viela
useammin yhteydenottoelementti oli samantasoinen ohjauselementtien kanssa:
kahdeksassa lehdessd elementeissa kaytettiin samaa ja samankokoista kirjaintyyppia.
Koska verkkolehti on myds sanomalehden kotisivu, niin kuin jo aiemmin todettiin, tulee
yhteydenottoelementin olla helposti etusivulta loydettdava. Aineiston verkkolehdissa
yhteydenottoelementtia ei ollut katsottu tarpeelliseksi erottaa omaksi kokonai-

suudekseen typografisesti.

Taulukko 6. Tunnuselementtien kirjainkoot

° 5 o 2 o= “
SR I I O I O O Ol B/ S S
Lol 2 @
TUNNUSELEMENTTI | & | ¥ S o ¢ & s % |CF S *
kirjainkoko 63 54 37 39 77 87 49 62 40 60 57

Tunnuselementti oli toteutettu kaikissa aineiston verkkolehdissd lehden omalla
Kirjaintyypilla. Kahdessa lehdessa myds osastoelementeissa kaytettiin omaa Kirjain-
tyyppia. Jotta tuo lehdelle spesifi Kirjaintyyppi toteutuisi samannakdisend selaimesta ja
kayttojarjestelmasta riippumatta, kaytetddn tunnuselementtind kuvaa. Tunnus-
elementtien koko vaihteli kuitenkin huomattavasti. Oheisessa taulukossa 6 tunnus-

elementeissa kaytetty kirjainkoko on suhteutettu Arial-Kirjaintyypin korkeuteen.

Kuten huomataan, tunnuselementin Kirjainkoko vaihtelee 37 ja 87 pisteen valilla.
Kirjainkooltaan suurin ja pienin tunnuselementti ovat vertailun vuoksi luonnollisessa
koossaan kuvassa 8. Tunnuselementin olisi hyva olla ensimmaisia asioita, joihin
kayttdja kiinnittdd sivulle saapuessaan huomiota, mink& wvuoksi sen tulisi erottua

ymparoivista elementeista selkeésti. Kahdessa lehdessé tunnuselementin kirjainkoko oli
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huomattavasti suurimpien otsikkojen kirjainkokoa pienempi, mink& seurauksena
kayttdja kiinnittdd huomiota ylimpana sijaitsevaan isokokoisimpaan tekstiin, mikéa onkin
tdssd tapauksessa ylimman uutiselementin otsikko. Nain kayttaja ohittaa tunnus-
elementin tyystin. Kun sivun kaytettavyys on hyvé, huomaa kayttdja tunnuselementin

ensimmaisend avattuaan sivun sitd sen kummemmin etsimatta.

Kauppalehti fi z=mm

Kuva 8. Kauppalehden ja Ilta-Sanomien tunnuselementit

Palstaleveyskin vaikuttaa elementtien valiseen hierarkiaan. Kéyttaja kokee leveimman
palstan tarkeimpand, minka vuoksi sille sijoitetaan sisallollisesti tarkeimmaét elementit.
Aineiston kymmenestd verkkolehdestd yhdeksédssa uutiselementtipalsta oli nosto-

elementtipalstaa leveampi, miké tukee kaytettavyytta.

Kirjaintyyppien maara on verkkosivulla monesti rajattu. Usean eri Kirjaintyypin kayttd
samalla sivulla ei ole suotavaa, vaikka se olisikin helppo keino erotella elementit
toisistaan, sillda samankokoiset mutta eri Kirjaintyypilla kirjoitetut tekstit asettuvat
hierarkiassa samalle tasolle. Aineiston verkkolehdistd viidessa kaytettiin kahta eri
Kirjaintyyppid, kun tunnuselementissa kaytettyd, omaa kirjaintyyppia ei oteta lukuun.
Kolmessa kaytettiin vain yhtd kirjaintyyppia tunnuselementin Kirjaintyypin liséksi.
Néistd yhdessa tunnuselementin Kirjaintyyppia kaytettiin osastoelementeissakin. Se on
kayttdjan kannalta hyva keino erotella ja jakaa etusivun informaatiota, silla ndin saadaan
hyddynnettyd jo kertaalleen kéyttajalle esiteltyd kirjaintyyppid tarvitsematta ottaa

kayttoon ylimaaraista Kirjaintyyppia.
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5.4 Etusivuilla kaytetyt varit

Tarkastelemieni verkkolehtien etusivujen varitys vaihteli melko vahén. Kaikkien
verkkolehtien uutiselementtien leipéteksti ja otsikot olivat variltddn tummanharmaata tai
mustaa, ja tilaa jakavat viivat olivat ldhes poikkeuksetta hyvin vaaleanharmaita.
Verkkosivujen alkuajoilta tuttu hyperlinkin keskisininen véri oli edelleen jonkinlaisessa
kaytossa seitsemalla sivulla kymmenestd. Millaan sivulla hyperlinkkien véri ei
rajoittunut vain siniseen. Koska verkkolehden etusivulla lahes kaikki elementit toimivat
hyperlinkkeind, vareilla ei kannata osoittaa hyperlinkkejd, vaan pikemminkin tehda ero

eritasoisille sisasivuille vievien elementtien vélille.

Kymmenesta verkkolehdestd kolmessa uutiselementin leipateksti oli mustaa, neljassa
tummanharmaata. Yhdessé lehdessé kéytettiin molempia véreja. Vain kahdessa lehdessa
poikettiin ndistd: yhdessd lehdessa leipateksti oli variltddn tummanruskeaa, yhdessa
siniharmaata. Uutiselementin otsikko oli musta kuudessa lehdessd kymmenesta,
kahdessa se oli tummanharmaa. Yhdessa lehdessa otsikossa kaytettiin samaa
tummanruskeaa savya kuin leipatekstissékin, ja yhdessa lehdessé otsikon vari oli lahes

musta, mutta selkeésti tummempi kuin enemmistdssd kéaytetty tummanharmaa.

Kahdeksassa lehdessd kymmenesta leipétekstin taustavéri oli valkoinen. Kahdessa se oli
lahes valkoinen vaaleanharmaa ja kahdessa kaytettiin joissakin uutiselementeissa
mustaa taustaa ja valkoista tekstid. Yhdessa kaytettiin uutiselementin otsikossa keltaista
tekstia mustalla pohjalla ja yhdessa punaista tekstid valkoisella pohjalla. Kaiken
kaikkiaan aineiston uutiselementeissa tekstillda ja taustalla oli suuri kontrasti.
Uutiselementtien osastot erottuivat elementin muista osista selvéasti poikkeavalla varilla
kuudessa lehdessa niistd seitseméstd, joista kyseinen elementinosa oli ylipdataan
Ioydettavissd, eli vain yhdessa ero jai tekeméttd. Muissa elementeisséd kontrastia ei
samalla tavoin toteutettu, silla esimerkiksi ohjauselementeissa viisi lehted kymmenesta

kaytti harmaata tekstia harmaalla pohjalla.
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Kuvio 7. Verkkolehdissé kadytetyt vérit

Varien kayttd auttaa kayttdjaa hahmottamaan verkkolehden elementtien muodostamia
kokonaisuuksia. Verkkolehtien kayttdmat vérit lukuun ottamatta harmaita, mustaa ja
valkoista sekd vérien lukumaérat olen koonnut kuvioon 7. Aineistoni verkkolehtien
varien maéara vaihteli kahden ja 13 vélilla. Keskimaaréinen varien lukumaara oli kuusi.

Moodi ja mediaani olivat myods kuusi variéa.

Osastoelementit olivat sivun varikkdimmat ja erottuvimmat elementit kuudessa
verkkolehdessd, silla niiden varit poikkesivat selvasti muissa elementeissa kaytetyista
vareistd. Kolmessa lehdessd osastoelementeissa kéytettiin tdysin tai osittain samoja
vareja kuin muissakin elementeissd, jolloin ne eivét erotu riittavasti. Yhdessa verkko-
lehdesséa kaytettiin niin runsaasti erilaisia vareja seka taustassa ettd teksteissa, etteivat

osastoelementit erottuneet massasta varikkyydellaan.

Viidessa lehdessa osastoelementit oli toteutettu varikasta taustaa ja neutraalin varista,

useimmiten valkoista, tekstid kayttden. Yhdessd lehdessd osastoelementit olivat
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varikasta tekstid valkoisella pohjalla, ja vari jatkui myds moduulirakenteen ohjaus-
elementteihin. Nain moduuliin luotiin yhtenainen ilme samanvarisilla teksteilla element-

tien taustavérin sijaan.

s
Ministeri6é parahtaa: PAAKIRJOITUKSET
Julkisuuteen vuotanut K A P
suurkuntakartta ei ole Virurkia: E wlfsee o podriistotin
lopullinen esitys e e e

Kuva 9. Tilanjakoelementti ja osastoelementti Aamulehden etusivulla

Kahdessa lehdessd osastoelementit olivat mustaa tekstia valkoisella pohjalla seka eri-
varisia palkkeja. Palkit on kuitenkin helppo sekoittaa tilanjakoelementteihin, jolloin
osastojakoa voi olla nopean silméilyn tuloksena vaikea hahmottaa, etenkin, kun lehdes-
s& on myos varikkéitd tilanjakoelementteja. Kuvassa 9 olen havainnollistanut
Aamulehden tilanjakoelementin ja osastoelementin. Aamulehden tapauksessa varin-
kayttd ei tee riittdvdn suurta eroa elementtien vélille, mutta osastoelementti eroaa
muusta tekstimassasta tehokkaasti sen erilaisen typografisen muodon takia. Téassa vari

toimiikin vain korostuskeinona.

Uutiset - Tuoreimmat uutiset Keski-Suomi  Urheilu Suosituimmat uutiset
* Yhdistetyn tilanne maailmancupissa Paiva

» Ranska kielsi nopeusvalvontakameroista
varoittavat laitteet
» Tutkijat: Puhe yliaktiivisesta rakosta johtaa » Kasvatusguru Anna Wahlgrenin tytar syyttaa aitiaan julmuudesta

s harhaan : s
JP Morganin tulos laski » Armeiia saattaa silputa satatuhatta kavitamatonta rvnnakkokivaaria

Yliattavaa - Alkossa on
tammiale

» Vaalikampanjan mustamaalaus alkoi

Kuva 10. Ohjauselementtien vérivaihtelu

Kohteen l&hestymista aineiston verkkolehdissa ilmaistiin harmaakartan eri vareilla.

Esimerkiksi ohjauselementtien valilehtityyppisessd rakenteessa avatun, “paallim-



64

maéisen” vélilehden tausta oli variltddn valkoinen, kun taas symbolisesti alempien
lehtien tausta oli harmaa. Kuvassa 10 olen nostanut esimerkeiksi Kauppalehden, Keski-

suomalaisen ja Helsingin Sanomien keskenaan samantyyppiset rakenteet.

5.5 lhanteellinen etusivu

Tassa alaluvussa kokoan yhteenvedon aineistosta tehdyista havainnoista ja muotoilen
ihanteellisen verkkolehden etusivun. Ensin kuvailen etusivun taittoa ja sitd, miten ja
minkaélaisiin kokonaisuuksiin elementit on hyva verkkolehden etusivulle sijoitella. Sen
jalkeen esittelen ihanteellisen etusivun typografiset muotoilut, ja viimeiseksi

verkkolehden kaytettavyyden kannalta ihanteelliset varit.

Vaikka ihanteellinen etusivu muodostuukin aineistosta tehdyistd havainnoista, niiden
taustalla vaikuttaa luvussa 4 esiteltyja ihanteita ja kriteereitd, jotka ovat lahtoisin kirjal-
lisuudesta (ks. esim. Nielsen & Tahir 2002, Nasanen 2007). Yksityiskohdat ovat
kuitenkin taysin havainnointini tuloksia: esimerkiksi etusivuun liittyvat ihannearvot ja
-lukumaarat ovat aineistosta nostettuja yleisimpia arvoja (moodit) tai jos selvasti esiin
nousevaa arvoa ei l0ytynyt, keskiarvoja. Seka yleisimpaan arvoon ettd keskiarvoon si-
saltyy merkittdva osa aineistosta. Nain niiden valitseminen esimerkiksi suurimman tai
pienimman arvon sijaan toteuttaa Niiniluodon (1980: 238) teorianmuodostuksen
tavoitetta yleisyydestd; "yleiset lauseet ovat informatiivisempia kuin niiden erikois-

tapaukset”.

5.5.1 Taitto

Verkkolehdessa muotoilun ei tulisi olla itseisarvo, vaan sen tehtdvand on tukea sisaltoa.
Muodon ei siis kuulu kiinnittad kayttajan huomiota, vaan ohjata katsetta ja edesauttaa
tiedon sisaistdmistd. Sen vuoksi etusivun rakenne kannattaa pitdd systemaattisena;
kaytdnndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd sama palstajako jatkuu sivun alusta loppuun

lukuunottamatta sivun ylé- ja alalaitaa.
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Ihanteellinen verkkolehden etusivun pituus on 11+2 eli 9-13 naytollistd. Taman-
mittaiselle etusivulle mahtuu jo riittdvasti hyperlinkkeind toimivia elementtejd, jotka
pitavat sivurakenteen matalana. Tatd lyhyemmalle sivulle sisaltod ei mahdu, ja tata
huomattavasti pidempi sivu vasyttaa kayttdjan. Elementtien maarélle on mahdotonta
antaa tarkkaa ihannearvoa, mutta 9-13 naytollisen mittaiselle sivulle mahtuu ilmavasti

aseteltuna noin 150 elementtia.

Elementit sijoitetaan sivulle tasaisesti, jotta valtyttéisiin loppupuoliskon tyhjalta tilalta,
joka pidentda sivua tarpeettomasti. Uutiselementit, noin 20-25 kappaletta, sijoitetaan
omalle, vasemmanpuoleiselle palstalleen, joka on sivun levein. Kun uutiselementeille
varatun palstan leveys on puolet ndytén leveydestd, ne kattavat noin 40 prosenttia koko
sivun pinta-alasta. Elementtien koot riippuvat paitsi palstaleveydesta myds elementtien

siséltdman tekstimassan pituudesta, jota kasitellaan luvussa 5.4.2.

Verkkolehden ensimmaisessd nédkymdassa eli etusivun yldosassa sijaitsevat tunnus-
elementti, 1-2 valikkoelementtid, 1-2 hakuelementtid sek& mahdolliset kielenvalinta-
elementti ja kirjautumiselementti, silla kayttdja olettaa l6ytavansa ne lahekkain
sijoitettuina ja horisontaalisesti asteteltuina heti avattuaan verkkolehden etusivun.
Kahden yhteydenottoelementin paikat ovat sivun alussa ja lopussa. Verkkolehden

ihanteellisen ensimmaisen ndkyman olen havainnollistanut elementtikarttana kuvioon 8.

Nostoelementteja on sivun elementeista eniten, noin 70 kappaletta. Ne sijaitsevat uutis-
elementtien oikealla puolella omalla palstallaan. Nostoelementit kootaan omiksi koko-
naisuuksikseen tilanjakoelementeilld, kuten linjoilla ja kehyksilla. Kéyttdjan kannalta
hyvid ovat 5-10 nostoelementin kokonaisuudet. Ohjauselementit liittyvat useimmiten
nostoelementtien hallinnointiin, joten niiden maara on riippuvainen nostoelementti-

kokonaisuuksista. Kokonaisuuksia mahtuu sivulle noin 10-15.
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Kuvio 8. Elementtien ihanteellinen sijainti verkkolehden etusivulla

Mainoselementit, noin 20 kappaletta, sijaitsevat sivun laidoilla, jotta ne eivét héiritse
kayttdjaa eika kayttdja erehdy luulemaan niitd esimerkiksi nostoelementeiksi.
Mainoselementit ovat kooltaan etusivun palstoihin sopivia. Nayton ylareunan mainos-
elementti on kapea, jotta ylimmainen uutiselementti nakyy kokonaan. Kéaytettavyyden
kannalta mainoselementteja ei tarvita lainkaan, mutta ne ovat kaupallisille verkko-

lehdille valttdmattomia tulonléhteita.

Osastoelementit, noin 15 kappaletta, jaottelevat nostoelementteja. Ne sijaitsevat samalla
kapealla palstalla nostoelementtien kanssa. Osastoelementtien tarkein ominaisuus on
niissa kaytetyt varit, joita kasitellddn tarkemmin luvussa 5.5.3. Yksi gallupelementti
sekd kaksi monimediaelementtid sijaitsevat kapealla palstalla sivun ensimmaiselld

puoliskolla. Gallupelementti ja monimediaelementti ovat vapaavalintaisia, joten niiden
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ei tarvitse mahtua sivun ensimmaiseen nakymaan. Nain ne eivét vie tilaa valttamat-

tomilta elementeilta.

Tarpeetonta tyhjaa tilaa verkkolehden etusivulla véltetadn, mutta tilan tulisi silti erottaa
elementit riittdvasti toisistaan, jotta kayttdjan on helppo ja nopea hahmottaa
kokonaisuuksia. Tyhja tila reunoilla sovittaa sivun kulloinkin kaytdssa olevaan nayttoon
sopivaksi. Linjat rajaavat palstat sekd muodostavat samankaltaisista ja lahekkain
asetelluista elementeistd kokonaisuuksia. Vaakalinjat erottavat erityyppiset elementit
toisistaan, ja myds uutiselementtien valeissa kdytetadn vaakalinjoja. Nostoelementtien

kokonaisuuksia rajataan kehyksilla.

5.5.2 Typografia

Kirjaintyyppien toteutuminen on aina riippuvaista kaytettavasta kayttojarjestelmasta
sekd internetselaimesta, joten kirjaintyyppien lukumaard minimoidaan; verkkolehden
etusivulla kéytetddn vain yhta tai kahta kirjaintyyppid. Verkkolehtien typografiassa
toimii edelleen parhaiten paatteetdn, groteski kirjaintyyppi. Erilaisten, toisiaan muistut-
tavien groteskien kirjaintyyppien sekoittaminen samalla sivulla on turhaa, silla esi-
merkiksi kirjaimen korkeutta tai leveyttd muokkaamalla saadaan samastakin Kirjain-
tyypista hyvin erilaisia versioita. Verkkolehden ihanteelliset typografiset muotoilut olen

koonnut taulukkoon 7.

Verkkolehden etusivulla suurimmat tekstimassat muodostuvat uutiselementin
leipatekstistd. Leipatekstin koko on 12-14 pistettd, kun taas sivun muiden elementtien
koko on noin 11 pistettd. Tunnuselementin koko on noin 50 pistettd. Uutiselementin
osaston pistekoko on leipatekstin kokoa pienempi. Uutiselementin otsikko Kirjoitetaan
Kirjaintyypin lihavoidulla leikkauksella. Verkkolehden etusivulla voidaan kayttaa eri-
kokoisia otsikoita loogisesti niin, ettd koot maadraytyvat uutiselementtien térkeyden,
eivat esimerkiksi otsikoiden merkkimaarien mukaan. Erikokoisia otsikoita voi olla

sivulla kaksi kappaletta, ja niiden koot ovat noin 25 ja 43 pistetta.
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Taulukko 7. Graafiselta kaytettavyydeltdan ihanteellinen verkkolehden typografia

[ kirjaintyyppi kirjainkoko | palstaleveys | palstan kappaleen
(pistettd) (merkkia) tasaustapa | pituus (rivid)
Uutiselementti
Leipateksti groteski 12-14 70 liechu 2
Otsikko lihavoitu groteski 25,43
Osasto groteski n
Tunnuselementti lehden oma kirjaintyyppi 50
Valikkoelementti groteski 1"
Hakuelementti groteski 1
Yhteydenottoelementti groteski 1
Kielenvalintaelementti groteski 1
Nostoelementti groteski 12 40 liehu 1
Osastoelementti groteski 1
Kirjautumiselementti groteski 1
Monimediaelementti groteski 1
Gallupelementti groteski 12
4, Ohjauselementti groteski 1 )

Uutiselementtien leipateksti muodostuu yhdestd 2—3 rivin kappaleesta, jonka leveys on
noin 70 merkkid. Nostoelementeille osoitetun palstan leveys on puolestaan noin 40
merkkia. Ohjauselementit erottuvat ympardivistd elementeistd, koska ne ohjaavat kayt-
tajad navigoimaan sivustolla tai hallinnoimaan nostoelementtikokonaisuuksia. Ero teh-

daan typografisilla muotoilulla tai véreilla.

5.5.3 Vérit

Vareja kaytetddn verkkolehdessé jarjestelméllisesti, joten yksittdisia elementteja ei
korosteta massasta poikkeavilla véreilla. Kuvioon 9 olen havainnollistanut verkko-

lehden etusivun elementtien ihanteelliset varit graafisen kéytettdvyyden kannalta.

Koska suurimmassa osassa aineistoni verkkolehdistd uutiselementtien leipatekstissa
kaytettiin harmaata tekstid tdysin mustan sijaan, ei mahdollisimman suuri kontrasti
tunnu enéé pétevan. Sen sijaan neutraali, mutta riittdvan tumma tekstin véri on kayttaja-
ystavallisin. Muissa, pienemmissd elementeissda voidaan suosia vaaleampia ja

huonommin taustasta erottuvia véreja, silla ne ovat kayttdjélle toissijaista tietoa, johon
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Kiinnitetddn huomiota vain tietoa erityisesti haettaessa. Uutiselementtien

suurempi kontrasti Kiinnittaa kayttajan huomion ensimmaiseksi niihin.

tekstien

Mainoselementti

Uutiselementti

(KUVA)

Qtsikko otsikko

ksti leipateksti leipatek dteksti leipateksti leipateksti,

Tunnuselementti

VALIKKOELEMENTTI

Leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti leipateksti -

_Hakuelemenrti

KIELENVALINTAELEMENTTI YHTEYDENOTTOELEMENTTI

Ohjauselementti EeQIENEEE G

Nostoel Vi 1 lementti
Nostoelementti nostoel. it
M. | 7 1 .
Noste tti noste Wi
Me lementti nostoel tti

N 1 EAEE :
Nostc wttir nentti

Nostoelementti nostoelementti
Nostoelementti nostoelementti
Nostoelementti nostoelementti

Nostoel it lementti
Nostoel 1tti nostoel ]
Nostoel itti nostoel i
MNc |/ 1tti nostoel tti
Nostoel 1tti nostoel i
Nc lementti nostoel i
Nc lementti nostoel Wi

Mainoselementti

Mainoselementti

Kuvio 9. Verkkolehden ihanteelliset varit

Uutiselementin osasto erotetaan leipatekstista ja otsikosta selvasti poikkeavalla varilla.

Yhteydenottoelementtia ei ole tarpeen erottaa muista ohjauselementeista eika sen

tarvitse olla helposti huomattava, kunhan se sijaitsee kayttajalle tutulla paikalla sivun

yldosassa, josta kayttaja 1oytad sen helposti niin halutessaan.

Jos elementeissa kéytetddn paljon taustavarejd, pidetaan tekstin varien maara vahaisena.

Kéyttdjan on helpompi hahmottaa neutraalinvéristd tekstia varikkaalla pohjalla kuin

varikasta tekstia esimerkiksi valkoisella pohjalla, vaikka kontrasti olisikin kdytanndssa

sama. Varikkaat tekstit toimivat parhaiten lyhyind tekstimassoina, kuten uutis-
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elementtien osastoina. Kayttdja hahmottaa kerrallaan kuusi kirkasta varid: sen
suuremmasta maarasta on kokonaisuuksien luomisessa vain haittaa. Osastoelementeissé
tekstin erottuvuus on tarkeéd, joten teksti ja tausta muodostavat niin suuren kontrastin

kuin Kirkkaita vareja kaytettaessd on mahdollista.

Varien kaytossd annetaan myos tilaa verkkolehden omalle tyylille. Tunnuselementin
muotoilussa voi kayttdd joko mustaa tai varikasta tekstia valkoisella pohjalla tai
valkoista tekstid vérikkaalla pohjalla. Valikkoelementinkin vérin voi valita vapaasti
esimerkiksi tunnuselementin vareihin sopivaksi. Valikkoelementin teksti voi olla
mustaa, tummanharmaata tai valkoista rippuen taustavarista. Tekstin vari valitaan siten,

ettd tekstin erottuvuus on mahdollisimman hyva.

Vain vahéan taustasta erottuvat tilanjakoelementit ohjaavat kéyttdjan katsetta ja
jasentavét tietoa viematta huomiota varsinaisilta siséltdelementeiltd. Koska taustavari on
taysin tai ldhes valkoinen, on tilanjakoelementtien véri luontevimmin hyvin vaalean-
harmaa. Etusivun oikean ja vasemman reunan tyhja tila on hyva olla palstojen
taustavarista eroava eli kdytannossd tummempi, jotta se rajaa tilaa ja ohjaa kayttdjan

katsetta.
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6 PAATANTO

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaiset ovat verkkolehden graafisen
kaytettdvyyden kriteerit. Etsin vastausta tavoitteeseen havainnoimalla systemaattisesti
kymmenen suosituimman suomalaisen verkkolehden etusivua ja niissa esiintyvia
elementteja. Valitsin suosituimmat verkkolehdet silla oletuksella, etté niissé erot olisivat
pienimmat ja siten havainnoinnilla saataisiin esiin pienempid yksityiskohtia ja
tarkempaa tietoa. Jos padpiirteiden eroavaisuudet olisivat olleet liian suuria, olisivat
vivahde-erot jadneet todennédkoisesti huomaamatta. Samasta syysta valitsin pelkastaan
suomalaisia verkkolehtid, vaikka Koskelan (2007: 91) mukaan verkkolehdissé kulttuuri-
piirteet eivat juuri ndykaan. Aineiston laajuus, 10 verkkolehted, osoittautui analyysi-
vaiheessa otolliseksi lukumaéaraksi, silld yleisimmat arvot nousivat selvésti esiin, jos

sellaisia oli noustakseen.

Tutkimukseni oli siltd osin teorialédhtoistd, ettd vertailin aineistosta tehtyja havaintoja
aikaisempien tutkimusten perusteella muodostettuihin ihanteisiin. Jos teoria ja omat
I6ydokset poikkesivat toisistaan, havaintojen pohjalta luotu uusi teoria korvasi vanhan.

Jaoin tutkimukseni tavoitteen neljaan tutkimuskysymykseen:

1) Miten verkkolehtien taitto tukee kdytettavyytta?
2) Miten verkkolehtien typografia tukee kaytettavyytta?
3) Miten verkkolehdissé kdytetyt varit tukevat kdytettavyytta?

4) Millainen on graafiselta kaytettavyydeltadan ihanteellinen verkkolehden etusivu?

Néama osittain paallekkaisetkin osa-alueet, taitto, typografia ja vérit, valitsin, jotta saisin
tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman kattavan kuvan. Kaytettavyyden Kkriteerit ovat
kayttoliittyman suunnittelun perusta (Park & Lim 1999: 381), joten niiden on maari-
tettdva osioita, jotka ovat puolestaan verkkolehden graafisen kayttoliittyman perusta.
Kun kerran tavoitteena on analysoida nimenomaan graafista kaytettavyytta, ei esi-
merkiksi verkkolehden kaytettavyyteen lukeutuvaa navigaatiorakennetta ole tarpeen

tarkastella.
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Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen etsin vastausta havainnoimalla tiedon sijoittelua
aineistoni verkkolehdissa: tarkastelin elementtejd, niiden maaraé, kokoa ja sijaintia seka
palstajakoa ja tyhjaa tilaa piirtamélla elementtikartat kustakin verkkolehden etusivusta
ja vertailemalla niitd keskendan. Aineistoa analysoidessa havaitsin, ettd elementit
jaettiin sivulle epéatasaisesti yldaosaan painottuen, ettd elementtien koko ja palstaleveys
kertoivat elementtien tarkeydesta ja ettd elementit sijoiteltiin verkkolehdessa sellaisiin
kohtiin, joista kayttdja on ne tottunut Idytamaan. Elementit eroteltiin toisistaan tai

toisaalta ryhmiteltiin kokonaisuuksiksi tyhjan tilan, linjojen ja kehysten avulla.

Toisen tutkimuskysymyksen vastausta etsin tutkimalla etusivujen tekstiosioiden luet-
tavuutta ja silmailtavyytta keradmalla typografiset muotoilut, kuten Kirjaintyypit ja
-koot, palstaleveydet ja kappaleen pituudet taulukoihin ja vertailemalla niitd. Havainnot
osoittivat, ettd verkkolehdissa kaytettiin vain paria eri kirjaintyyppia ja etta tekstin koko

kertoi elementin tarkeydesté.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen vastasin poimimalla verkkolehtien eri elementeissa
ja teksteissa kaytetyt varit, laskemalla vérien lukumaarat sekd havainnoimalla vérien
muodostamia kontrasteja, elementtikokonaisuuksia ja erottuvuuksia. Véreja kaytettiin
yhdistdmaan kauas toisistaan sijoitettuja, samaan osa-alueeseen kuuluvia elementtejé
kokonaisuuksiksi. Tarkeiden elementtien teksti ja tausta muodostivat suuren kontrastin,

mutta vahemman téarkeissé elementeissa vastaava kontrasti oli pienempi.

Neljanteen tutkimuskysymykseen vastasin vetdmalla yhteen kolmen ensimmaéisen
tutkimuskysymyksen aikana tekeméni havainnot ja koostamalla niistd ihanteellisen
etusivun. On kuitenkin muistettava, ettei se ole ehdoton ohjeistus: verkkolehdille, kuten
kaikille muillekin mediatuotteille, on tarkeda rakentaa ja sailyttdd oma identiteettinsé,
johon kuuluu myds tietynlainen graafinen ulkoasu. Sen vuoksi verkkolehdet saattavat
poiketa kéytettdvyys-ohjeistoista tietoisesti; erottuakseen ja luodakseen omanlaisensa
tuotteen. Muodostamani ihanteet ovat kuitenkin suhteellisen Vvéljid, joten ne jattavat

tilaa myds lehden omille muotoiluille.
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Ihanteellisen etusivun eli aineiston kokonaisvaltaisen havainnoinnin pohjalta muodostan
verkkolehtien graafiselle kaytettavyydelle seuraavanlaiset kriteerit. Ne saavat suurelta
osin tukea aiemmista verkkosivujen ulkoasua ja kaytettavyytta késittelevista tut-

kimuksista seka aihetta koskevasta muusta kirjallisuudesta.

1. Verkkolehden taitto on yksinkertainen ja looginen kokonaisuus.
Aineistoni verkkolehdet suosivat samanlaisena jatkuvaa rakennetta erillisten osa-
kokonaisuuksien sijaan. Nasasenkin (2007: 23) ohjeistuksen mukaan taitossa on pyrit-

tava yksinkertaisuuteen.

2. Verkkolehden vakiintuneet elementit sijaitsevat tutuilla paikoillaan.

Kymmenen suosituimman suomalaisen verkkolehden etusivun elementit noudattivat
muun muassa Nielsenin ja Tahirin (2002: 41) sekd Eccherin (2008: 65) tekemaa huo-
miota, jonka mukaan kayttdjat ovat tottuneet I6ytdmaan esimerkiksi verkkosivustoa
yllapitavan yrityksen logon sivun vasemmasta ylanurkasta. Knox (2007: 31) on ha-

vainnut tutunmuotoisen taiton helpottavan uuden lehden omaksumista.

3. Verkkolehden lukija jaksaa vierittéaa sivun alusta loppuun saakka.
Tekemieni havaintojen perusteella verkkolehden etusivun on kayttdjan kannalta hyva
olla mahdollisimman lyhyt. VVahlberginkin (2008: 30-31) mukaan liian pitkaan jatkuvat

sivunvieritykset hairitsevat kayttajia.

4. Suurin osa verkkolehden elementeisté on tekstipohjaisia.

Néséasen (2007: 23) mukaan kuvallista esitystapaa kannattaa suosia, mutta aineistosta
tekemieni havaintojen mukaan verkkolehdessd toimivat paremmin tekstistd koostuvat
elementit, joiden valille luodaan hierarkia muotoilujen, kuten lihavoinnin ja varien,

avulla.

5. Palstojen, elementtien ja tekstin koko maaraytyy niiden tarkeysjarjestyksen mukaan.
Tarkastelemissani verkkolehdissd esimerkiksi uutisten tarkeyttd korostettiin levealla

palstalla, suurikokoisilla elementeilld seka muita elementteja suuremmalla kirjainkoolla.
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Uutiset ovatkin verkkolehden tarkeinta siséltod, joten ne ovat sivun padosassa (Knox:
2007: 29).

6. Teksti on helposti luettavaa eli kirjaintyypiltdan avointa ja kirjainkooltaan suureh-
koa.

Tarkastelemissani verkkolehdissa kaytettiin yleisesti groteskia Kirjaintyyppid, joka sopii
Itkosen (2007: 68) antamien ohjeiden mukaan naytolta esitettavéksi kirjaintyypin yksin-
kertaisuuden ja avoimuuden vuoksi. Aineistoni verkkolehtien teksti oli suurempaa kuin

sanomalehdissd, mika tukee Nasdsen (2007: 23) ohjeistusta siitd, etta tekstin on hyvéa

olla verkkosivulla vahan suurempaa kuin tuntuisi riittavalta.

7. Teksti on helposti silmailtavaa, mika toteutetaan lyhyilla kappaleilla ja jakamalla
sivu kapeahkoihin palstoihin.

Aineistoni verkkolehdissa suosittiin kapeita tekstipalstoja ja lyhyita kappaleita, mika on
yhtenevainen Loirin ja Juholinin (1998: 94) ohjeistuksen kanssa; sen mukaan verk-
kotekstin palstan pitdisi olla sanomalehden vastaavaa kapeampi. Muun muassa Cooke

(2005: 29) ja Nielsen (2007) ovat havainneet, ettd verkkosivuja luetaan silmailemalla.

8. Tumma teksti ja vaalea taustavari muodostavat riittdvan suuren kontrastin, jotta
teksti on helposti luettavaa.

Havaintoni osoittivat, ettd verkkolehdissa teksti erottuu selkedsti taustasta. Myds
Nésésen (2007: 23) mukaan Kirjainten ja taustan véareissa on oltava riittdvan suuri tum-
muusero. Aineiston perusteella varillinen tausta ja neutraalin varinen teksti toimivat

varikasta tekstid ja neutraalia taustaa paremmin.

9. Huomaamattoman variset véarialueet ohjaavat kayttajan katsetta, kirkkaat varit
jaottelevat sisaltoa kokonaisuuksiksi.

Aineiston havainnoinnin perusteella tilaa jakavat linjat ja varialueet pidetddn neutraalin
ja vain vahén taustasta erottuvan varisind. Kirkkaanvariset elementit ryhmittelevat si-

saltoa.
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10. Verkkolehdessa on rajallinen maara vareja ja kirjaintyyppeja.

Aineistoni verkkolehdisséd kaytettiin vain muutamaa Kkirjaintyyppid, mikéa vastaa
Metsaméen (1995: 85) sekd Loirin ja Juholinin (1998: 34) verkkosivujen ulkoasuun
liittyvia ohjeita, joiden mukaan samalla sivulla ei kannata sekoittaa useita eri kirjain-
tyyppeja. Typografian ei saisi vieda tehoa siséllolta, minka vuoksi tekstinmuotoiluja

olisi hyva rajoittaa (Nielsen & Tahir 2002: 23). Sama pétee varien kayttoéon.

Tutkimuksellani saavutin aiempaa yksityiskohtaisempaa tietoa verkkolehtien kayttaja-
ystavéllisestd rakenteesta. Tulokseni tukivat suurelta osin aikaisempia tutkimustuloksia
ja suosituksia, mikd on merkittavaa, silla valtaosa ohjeistoista on jo vanhoja. Siksi
tutkimus, joka vahvistaa lahes 10 vuotta vanhat suositukset edelleen paikkansa
pitaviksi, on huomionarvoinen. Ohjeistusten muuttumattomuudesta voidaan paatell,
ettd verkkolehtien rakenne on vuosikymmenen aikana jo niin vakiintunut, ettd totutusta
poikkeaminen huonontaa kaytettavyyttd, koska kayttdjat olettavat verkkolehden olevan
tietynmuotoinen ja toimivan tietylla tavalla. Muodostamieni kriteereiden avulla voidaan
luoda ulkoasu uudelle verkkolehdelle tai muokata vanhoja. Siltd osin tutkimukseni

saavutti tavoitteensa.

Tamaé tutkimus yhdisti kéytettavyyden tutkimuksen graafiseen suunnitteluun. Graafinen
suunnittelu, muotoilu, mielletddn edelleen monesti pelkan esteettisen ulkomuodon
luomiseksi. Kayttajalahtoiselld muotoilulla on kuitenkin pitkét perinteet; esimerkiksi
tyopisteiden ergonomia on nykyaan arkipéivad. Konkreettisilta tuotteilta osataan jo
vaatia muotoillun ulkoasun lisaksi kayttajaystavéllisyyttd, ja vaatimus laajenee

pikkuhiljaa koskemaan kaikkia tydkaluja, sahkoisiakin.

Verkko mahdollistaa mitd monimuotoisimmat rakenneratkaisut, mutta tdmaén
tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, etteivat kayttajat kaipaa alati muuttuvaa ja
inhimilliseen tiedonkasittelyprosessiin mukautuvaa verkkolehted. Kayttéjat tarvitsevat
tuttuutta myos verkkoymparistdossd, mink& vuoksi verkkolehti on muuttunut viime

vuosina vain hiukan. Voisikin sanoa, ettd verkkolehdestd on tullut samankaltainen
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instituutio kuin sanomalehdestd, jonka rakennetta ei voida endd muuttaa taysin
toisenlaiseksi. Vaikka verkkolehdessa se olisi mahdollista toteuttaa suhteellisen helpos-
tikin, eivat kayttajat, ihmiset, sita tahdo. Siind mielessa Sirkkusen (1997: 10) ldhes 15
vuotta vanha toteama tuttuuden luomisesta internetin kaaosmaisuuteen pitaa edelleen

paikkansa.

Suomalaisia verkkolehtid tutkimustulokseni miellyttanevét, silla niiden perusteella leh-
dilla ei ole aihetta laajaan ulkoasun muokkaamiseen. Turvallisuudentunteeseen ei
kuitenkaan pida tuudittautua, silla muutostarpeita tulee tulevaisuudessa varmasti. Jos
verkkolehted vertaa edelleen sanomalehteen, ei sanomalehtikaan nayté enda samalta kuin
esimerkiksi kaksi vuosikymmenté sitten. Muutokset ovat pienia ja hitaita, mutta véista-
mattomid. Siksi voisikin olla tarpeellista tutkia, millaisia muutokset ovat tdhan saakka
olleet, jotta voitaisiin yrittda ennustaa, mihin suuntaan verkkolehtien ulkoasu on muo-

toutumassa. Kaytettavyydessa kehitystyo ei paaty koskaan.
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Liite 1 a. Aamulehden verkkolehden etusivun ensimmainen nakyma
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Liite 1 c. lltalehden verkkolehden etusivun ensimmainen nakymaé
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Liite 1 e. Kalevan verkkolehden etusivun ensimmainen nakyma
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Liite 1 f. Kauppalehden verkkolehden etusivun ensimmainen nakymaé
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Liite 1 i. Savon Sanomien verkkolehden etusivun ensimmainen nakyma
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Liite 1 j. Taloussanomien verkkolehden etusivun ensimmainen nakyma

uPM

Mobiiliversio | iPad

Taloussanomat | Itviikko | Digitoday
Perjantai 13.1 KOLUMNI
Thi0uss- i
usivu e

Uutiset Porssi Ps-sadstot Rahastot It-viikko Yrityshaku

Eurokriisi Koimaa Ulkomaat Porssiuutiset Markkinointi  Yrittaja

Sahlaava peikko — nain luet
tyotodistusta rivien valista

Qman
tiensi
kulkija

LoiKiireet-
tdmyyden
ilmaplirin

Tyétodistuksiin kirjatuissa arvosteluissa ja luonnehdinnoissa on
oma salakielensd. "Tinkimé&tén ammattilainen” voi oikeasti
tarkoittaa jaarapaista tiukkapipoa, ja "innostaja” vouhottamista.
Lue tést4, miten rekrytoijat tulkitsevat tydtodistuksia. Ja opi, mitd
pomo mahtoi ilmauksillaan oikeasti tarkoittaa. »

Oma talous
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OMX Helsinki ,  —) o,

|- Nokia Oyj
4,164
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Nimitykset Laskurit TaSa Blogit

Teema: Talouskriisi

KOKEILE JA TILAA TALOUSSANOMAT+

%) Taloussanomien ja
‘ Helsingin Sanomien
uusi yhteinen palvelu
seuraa
talousmaailmaa

kattavammin ja
syvemmin kuin
mikaan muu
tiedotusvaline. Kokeile
Taloussanomat+aa
maksutta kahden
viikon ajan!

Uusimmat uutiset x| =

0 Italia lainasi 4,8 miljardia lis:

1445 Helsingin porssi myonteisessa vireessa

Velkalinjalle soittajilla keskimaarin 24 000

euroavelkaa

411 Suomen Kuvalehti julkisti salaisen
kuntakartan - ministeri6 hiilena

1241 Olipa kerran suomalainen ja ruotsalainen

sijoittaja...

Kebab-kiskonta: 1000 euron

Ekonomisti Guggenheimista: Rahat mulle,

riski sulle
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Liite 1 k. Turun Sanomien verkkolehden etusivun ensimmainen nakyma
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Camping
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l Etusivu RUEE

Mediamyynti Pulpetti Verkkokauppa TS Kupongit Menovinkit

TURUN MESSU- JA KONGRESSIKESKUKSESSA
13.-15.1.2012

YHTEISTYOSSA:
SF-Caravan ry * SF-Caravan Turku ry » Subaru Nordic Ab

Palaute Yhteystiedot

TS-Yhtyma

In English

i Hyva surffaaja,

Sinut on satunnaisesti valittu ja olet voinut voittaa jonkun seuraavista 1000 € lahjakorteista:

J| Ikea, Gigantti, Sokos, KappAhl! Tarjous on rajattu ja vain valituille henkiloille.

Osallistuminen on ILMAISTA ja kestaa vain 1 minuutin: kaa tasta
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Saa TSTV Turku 2011 Portsa
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Perjantai 13. tammikuuta 2012 | Verkkolehden 18. vuosikerta Turku - Lihets MMS uutiskuva
Vastaava padtoimittaja Kari Vainio % |  tai-video numeroon 16183
Nimipdivit: Nuutti 2°C 5ms Viestin aiheaksi TS MMS
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