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Tasa-arvo ja kansalaisten tasapuolinen kohteluukatilhyvan hallinnon vaatimuksiin ja demokraattisee
yhteiskuntaan. Jokaisella kansalaisella on oikasapuoliseen ja syrjimattémaan kohteluun. Tamén tut
kielman tarkoituksena on selvittda, nakyyko taseaettisend arvona julkisen hallinnon etiikan kesk
telussa ja miten. Toisena tavoitteena on selvittiiten tasa-arvo nékyy julkisissa palveluissa séfan-
omaistoiminnassa. Nakokulma rajautuu hallinnongadalaisen valiseen vuorovaikutukseen.

Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu hallinretiikan keskustelusta ja sosiaalisen tasavarais
den teoreettisesta mallista, jossa esitetdan nékbkulmaa tasa-arvoon julkisessa hallinnossa.t&lais
tutkielman kannalta olennaisimmat ovat tasa-arvaikutusalueet, eli julkiset palvelut ja viranomaist
minta sekd mahdollisuuksien tasa-arvo. Lisaksiki@glaan tasa-arvoa osana hyvaa hallintoa Suomessa,
niin valtiossa kuin kunnissakin.

Empiirinen aineisto on osa kansalaiskyselyd 2088 pn osa Suomen Akatemian rahoittamaa projektia
Kansalaiset ensin? Eettinen hallinto kansalaistevicimana Tutkielman kirjoittaja on ollut projektissa
tutkimusavustajana, ja aineisto on saatu kayttd@fepsori Ari Salmisen luvalla. Kyselyn otos edasta
Suomea pienoiskoossa. Strukturoidut kysymyksetrabyaoitu tilastollisen SPSS-ohjelman avulla. Laa-
dullisesta aineistosta, eli avoimista kommenteistapoimittu tasa-arvoa koskevat kommentit, jotka o
ryhmitelty eri teemojen mukaan, ja niisté on tekmgkoavia taulukoita.

Tasa-arvo on yksi Suomen valtionhallinnon tarkeistinarvoista. Sita ei voida yksiselitteisesti ma#a
hallinnon kontekstissa, silla ihmiset ovat erilaitarpeinensa ja tavoitteinensa. Julkisen vallarstajien
tulee huolehtia, etta palvelut taataan kaikillatestaisesti ja oikeudenmukaisesti. Tama ei teaksita,
ettd kaikille taataan saman verran palveluja, kagiteempiosaiset tarvitsevat julkisia palveluja engin
kuin parempiosaiset. On huolehdittava, ettd enetdmitarpeet eivat kumoa vahemmistbjen palvelutar-
peita.

Kansalaiskyselyn tuloksista nousi esiin, ettd suaiset pitavat yhteiskuntaamme ja sen palvelujdévie
keskimaarin tasa-arvoisina, vaikka eriarvoisuuderkgnsalaisten epatasa-arvoisen kohtelun uskotaan
lisdantyvan maassamme. Huolenaiheena kansalaisillauun muassa alati kasvava rikkaiden ja kdyhien
valinen kuilu, joka aiheuttaa eriarvoisuutta. Sekmnominen asema kirvoitti kommentteja ja toi vakta
sissa suurimmat erot myds taustamuuttujien suhteiséksi alueelliset erot palveluiden saatavuudessa
nousivat esille. Kansalaiset osoittivat huolensgasgutujen ja haja-asutusalueiden palvelujen gaata
desta.

Ihanteena olisi, ettd kaikilla olisi yhtalaiset rdalisuudet kehittaé lahjojaan ja saavuttaa hyvintia.
Tama on kuitenkin mahdotonta, silla esimerkiksoéubt ovat kasvaneet OECD-maissa tasaisesti 1980-
luvulta lahtien. Kuitenkin huomiota on kiinnitettyjin EU kuin kansallisellakin tasolla, naistennees-

ten yhtalaisiin mahdollisuuksiin yhteiskunnassagwolten vélinen tasa-arvo ei herattédnyt suunetiy

ta kansalaiskyselyn perusteella. Lahinnd esiin inmissten epétasa-arvoinen kohtelu, etenkin huolta-
juusasioissa. Yhta mieltd kansalaiset olivat séttd eriarvoisuus ei saa loukata huonompiosaisia.

AVAINSANAT: Hallinnon etiikka, tasa-arvo, sosiaalinen tasasuus






1. JOHDANTO

1.1. Johdatus aihealueeseen

Tasa-arvo on yksi demokraattisen yhteiskunnan ir@rkeésta eettisistd arvoista. Julki-
sen hallinnon tulisi kohdella kansalaisia tasaveetdi, ja julkiset palvelut tulisi turvata
kaikille kansalaisille tasapuolisesti. (Ks. esinerbardt 1991: 14.) Nama vaatimukset
kumpuavat niin hyvan hallinnon periaatteista ka@msaadanndsta. Esimerkiksi Euroo-
pan unionin kansalaisilla on oikeus tasapuolisegitdtuun ja elamaan ilman syrjintaa.
Nama kaksi perusperiaatetta l6ytyvat sekd EU:rkdiveista ettda Suomen kansallisesta
lainsdadannoésta. (Euroopan yhdenvertaiset mahdadles 2008.) Kansalaisten tasa-
arvoinen ja tasapuolinen kohtelu kuuluu siis hyvBaahintoon ja hallinnon oikeusperi-
aatteisiin (HallintoL 2:6). Jo Suomen perustuski€s 8) todetaan:

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.

Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta agefteasemaan sukupuolen,
ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksenjpitegtn, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn peritde

Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildingh¢adan tulee saada vaikuttaa it-
seaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetdén yhteiskunnafissésiminnassa seka tyoela-
massa, erityisesti palkkauksesta ja muista palgeloteen ehdoista maarattaessa,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetaan.

Tasa-arvo ei kuitenkaan ole arvona mitenkdan ykiteseen. Usein se assosioidaan
nimenomaan sukupuolten valiseen tasa-arvoon. Tatdsélmassa sukupuolten valinen
tasa-arvo on kuitenkin yksi nakdkulma muiden joideodhmisia voidaan asettaa eriar-
voiseen asemaan muutenkin kuin sukupuolen perisstégiarvoinen kohtelu voi joh-
tua esimerkiksi etnisesta taustasta, taloudelisgstyhteiskunnallisesta asemasta, sai-
raudesta tai muusta vastaavasta. Nain ei kuitengain olla, silld tasa-arvo ja oikeus
tasapuoliseen kohteluun kuuluvat jokaisen kansatgierusoikeuksiin.



Milloin tasa-arvon sitten voidaan sanoa toteutuvsiita tarkoittaa kansalaisten tasaver-
tainen kohtelu? Tasavertaisessa ja tasapuolisessallissa ei valttamaéatta ole kyse siita,
ettd ihmisid kohdellaan samalla tavalla. Tasa-amiogoida tyhjentavasti maaritella,
vaan se on hyvin moniulotteinen asia. Kansalaitsa-arvoinen ja tasavertainen kohte-
lu ei niin ikdan ole mik&an yksinkertainen asiasilajulkisen hallinnon on kohdeltava
kansalaisiaan tasapuolisesti. T. Cooperin (200%) 38noin: sosiaalinen tasavertaisuus

on edelleen yksi hallinnon etiikan suurista kodtiigta.

Juuri taman vuoksi on hyvin mielenkiintoista sefét, miten tasa-arvo nakyy julkisessa
hallinnossa ja hallinnon etiikan keskustelussadkss on mielenkiintoista selvittaa, mi-
ten itse kansalaiset mieltavét tasa-arvon ja tadegam kohtelun toteutumisen Suomen

julkisessa hallinnossa ja julkisissa palveluisd@seranomaistoiminnassa.

Tutkielmassa on vahvasti mukana kansalaisnakokylka, ei ole kovin yleinen nako-

kulma hallinnon tutkimuksessa. Usein hallinnon itmtkksen nakdkulma rajautuu hal-
lintoon tai virkamieskuntaan, harvemmin tutkitaaroman kansan mielipiteitd ja aja-
tuksia julkisen hallinnon, palveluiden ja niin at@éin toiminnasta ja kehittamisesta.
(Salminen & lkola-Norrbacka 2009: 3-4.)

1.2. Tutkielman tavoitteet ja rakenne

Tutkimusongelmana on tasa-arvo julkisessa hallismo$utkielman tavoitteena on vas-

tata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Nakyyko tasa-arvo eettisena arvona hallinnon etilkeskustelussa ja miten?

2. Miten tasa-arvo nakyy julkisissa palveluissa jammomaistoiminnassa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on s&é;i miten tasa-arvo nakyy hal-
linnon etilkan keskustelussa ja tarkentaa sekaaatada-arvon kasitettd. Sosiaalisen
tasavertaisuuden (social equity) teoreettisestdistaalFrederickson (1980: 6) nousee



esiin toinen tutkimuskysymys, joka liittyy tasa-arvvaikutusalueisiin eli julkisiin pal-

veluihin ja viranomaistoimintaan.

Tutkimuskysymyksiin pyritddn vastaamaan hallinnaikGkulmasta kirjallisuuden ja
lainsdadanndn sekd muun materiaalin avulla ja kaisten nakokulmasta kansalais-
kyselyn (2008) (ks. liite 1) tasa-arvoon liittyvidysymysten ja avointen kommenttien

avulla.

Tasa-arvo rajataan tutkielmassa koskemaan halliGnikiset palvelut, viranomaiset) ja
kansalaisten valista suhdetta. Tutkielmassa eiyzhrta tasa-arvoa koskeviin kysymyk-
siin esimerkiksi johtajan ja alaisen vélisessa segga tai poliittisessa paatoksenteossa.
Viranomaisen ja kansalaisen valinen suhde sekaaras#set palvelut ovat tutkielman
mielenkiintona, koska julkinen hallinto on nimenanakansalaisia varten, ja julkinen
sektori on paikka, jossa sosiaaliset, poliittisetgloudelliset arvot kohtaavat. Julkinen
hallinto on suunniteltu palvelemaan yhteista efugkisissa organisaatioissa ja julkises-
sa toiminnassa toteutuvat ja nakyvat julkisen hatn arvot. Tahan liittyy tarkeana
asiana se, miten hallinto kohtelee kansalaisidaawion 1998: 10-11.) Tasa-arvo on
yksi Suomen valtiohallinnon tarkeimmista arvoigtdka luovat virkamiesetiikan perus-

tan (Valtioneuvoston periaatepaéatds 2001: 26).

Tasa-arvoa tassa tutkielmassa ei myoskaan rajatkekman vain tietynlaista tasa-
arvoa, kuten esimerkiksi naisten ja miesten valiS&sa-arvolla tarkoitetaan tassa tut-
kielmassa kansalaisten tasa-arvoista, tasapu@istadenvertaista kohtelua. N&ain ollen
tasa-arvoon ja tasavertaiseen kohteluun liittyyupuiolindkékulman lisdksi muun mu-

assa kansalaisen asuinpaikka, etninen taustausaika tai muu vastaava. Tutkielman

eteneminen kay esiin seuraavassa kuviossa 1.
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Kuvio 1. Tutkielman rakennt

Kuten kuviosta 1 voidaan havaita, teoriaosuudesstarkoituksena ensikeskustella
yleisemmin hallinnon @kasta ja eettisista arvoista seka tarkentaa-arvon kasitetta
hallinnon eettisen&d arvon(kappale 2.1.). Tasa-arvgalkisessa hallinnossavataan
Fredericksonin (1980: &ehittaméan teoreettisen mallin pohje Kasilla olevan tuti-

muksen kannalta yksilennaine tasa-arvon teema anahdollisuuksien ta-arvo, eli
keskustelu siitd, onko jokaisella kansalaisella dadlisuus tas-arvoon yhteikunnassa.
Keskusteluaaiheesta kayda kappaleessa 2.¥Xansalaisen ja viranomaisen valise
suhteessa tarkeina voidaan pitaa Fredericksonitinmediin tuomia tas-arvon vaiku-

tusalueita eli julkisia palveluja seka viranomaistimtaa. Naitdpohditaal kappaleessa



2.4. Tarkoituksena on myo6s tuoda julkishallinnorkdgkulmasta esille konkreettisia

toimenpiteitd ja julistuksia liittyen tasa-arvooa jasapuoliseen kohteluun Suomessa.
Tama tapahtuu luvussa 3. Kansalaisndkdkulma jagkaisten arviot koskien tasa-arvoa
eettisend arvona julkisissa palveluissa ja viranstoaninnassa perustuvat kansalais-
kyselyn (2008) tuloksiin ja kasitellaan tutkielmampiirisessad osuudessa (kappale 4).

Johtop&atokset esitetaan viimeisessa luvussa.

1.3. Menetelmat ja tutkimusaineisto

Menetelmét

Tutkimusote on seka kvantitatiivinen etta kvalitatien. Kvalitatiivinen ja kvantitatii-
vinen tutkimus erotetaan usein toisistaan, muita moidaan hyvin kayttda myos saman
aineiston analysoinnissa, kuten tassa tutkimuksassarkoituksena tehda (vrt. Alasuu-
tari 1999: 32).

Tutkielman kaytt6on saatu aineisto koostuu kanskyaelyn (2008) tasa-arvoon liitty-
vista strukturoiduista seka avoimista kysymyksi{sa#kemmin kansalaiskyselyn mene-
telmistd seka aineistosta ks. Salminen & Ikola-Nacka 2009: 15-22 ja 4.1.). Tut-
kielmassa kaytossa olevat viisi strukturoitua kyggtd analysoidaan kvalitatiivisesti
tilastollisen SPSS-ohjelman avulla. Koska otoksekokon suuri (2010), ei aineiston
tilastollista merkityksellisyytta ole valttamatorestata tilastollisilla menetelmilla. Kun
aineiston koko on yli 500, voidaan sen sanoa oldiastollisesti merkitseva. (Valko-
nen 1971: 44-45.) Lisdksi on huomioitava, ettd @o valittu varta vasten edustamaan
Suomea pienoiskoossa, joten myds tama tukee siastaa, ettd vastaukset voidaan

kasittaad yleistdméan koko Suomen kansaa.

Strukturoitujen kysymysten analysoinnissa kaytettaasinnakin frekvenssitaulukoita,
joiden avulla saadaan selville strukturoitujen kysgten suorat absoluuttiset jakaumat
ja suhteelliset prosenttijakaumat. Ristiintaulukiginaas kaytetddn kahden tai useam-

man muuttujan yhteisvaihtelun tulkitsemiseksi. (@lken & Saastamoinen 2000: 32,
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35.) Ristiintaulukoinnilla tarkastellaan kansalarstndkemyksia eri taustamuuttujien
valossa. Taustamuuttujat ovat ik&, sukupuoli, &iein tulotaso, koulutus ja tyohistoria
(ks. liite 1).

Kysytysta syntymavuodesta tehtiin ikAmuuttuja, gosiytetddn péaraportin mukaisesti
(Salminen & lkola-Norrbacka 2009: 19, 21) jalkeenp@&htyd ryhmittelyd seuraavasti:
(nuorin ikaryhma) 25-34-, 35—-44-, 45-54- ja (vankéryhmda) 55—-66-vuotiaat. Brutto-
tuloista vastaavasti on luotu viisi ryhmaa: (pialdisimmat) 0-1500, 1501-3000,
3001-6000, 6001-9000 ja (suurituloisimmat) 9001630 €/kk. Koulutus taustamuut-
tujana on jaettu neljagan ryhméaan: perus- tai kamgak ylioppilastutkinto, ammatilli-
nen koulutus ja ammattikorkea tai yliopistotutkinttastaajan tyohistoriaa kartoitettiin
kysymalla, onko se julkisella, yksityisella tai gekilkisella etta yksityisella sektorilla,

vai kolmannella sektorilla.

Avointen kysymysten analysoinnissa kaytetddn ldestaltutkimusotetta. Alasuutarin
(1999: 39-40) mukaan laadullisen analyysin voidsamoa koostuvan kahdesta osasta,
havaintojen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisesta, mutta han huomauttaa, etta
todellisuudessa ndma kaksi aina linkittyvat jotentaisiinsa. Havaintojen pelkistami-
sessd on kysymys yksinkertaisesti siita, etté sioaitarkastellaan tietyn teoreettisen
viitekehyksen kautta ja tdman lisaksi yhdistelld&@vaintoja, jotta niitéa voisi karsia.
Tassa tutkielmassa kvalitatiivinen aineisto, elnsaaisten avoimet kommentit, poimi-
taan vastamaan tutkielman teoreettista viitekehystéeistosta poimitaan ne kansalais-
ten antamat avoimet kommentit, jotka koskevat tasaa julkisissa palveluissa ja vi-
ranomaistoiminnassa sekéa kansalaisten tasapukdibtalua. Kommentit on ryhmitelty
eri teemojen mukaan, ja niistd on tehty kokoaviduteoita. On kuitenkin huomattava,
ettd avoimet kommentit edustavat vain muutamierttgksten kansalaisten mielipiteita,

eika niitad nain ollen voida yleistaa koskemaan kakmistoa.

Arvoituksen ratkaisussa on kyse tulosten tulkinaagailkinnan tekemisen apuna on
tarkeda kayttaa myos muita tutkimuksia, tilastog (Emt.) Tasséa tutkielmassa laadul-
lista aineistoa (avoimia kommentteja) ei tarkaatedellaisenaan, vaan se muodostaa

yhdessa tilastollisen osion kanssa kokonaisuuaerkaj tulkinnassa molemmat metodit
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tukevat toisiaan. Lisaksi tuloksia pyritaan peilaam eri tutkimuksissa ja selvityksissa

saatuihin tuloksiin.

Aineisto

Tutkielman kirjoittaja on ollut tutkimusavustajail@uomen Akatemian rahoittamassa
hankkeess&ansalaiset ensin? Eettinen hallinto kansalaistemvicamana. Projektissa
tehtiin vuonna 2008 kansalaiskysely, joka on tatutVaasan yliopiston hallintotietei-
den tiedekunnan julkisjohtamisen laitoksella. Ptbje paaraportti, kyselyyn pohjau-
tuen,Kuullaanko meitd? Eettinen hallinto ja kansalaig&alminen & lkola-Norrbacka)

on ilmestynyt alkuvuonna 2009.

Tutkielman empiiriseen osaan tutkielman kirjoittaja saanut kayttéonsa osan kansa-
laiskyselyn 2008 primaariaineistoa hankkeen jointggeofessori Ari Salmisen luvalla.
Aineistosta on otettu tutkielman kaytt6on tasa-teemaa koskevat kysymykset ja kan-
salaisten avoimet kommentit. Aineiston laajuudelugettavuuskysymysten vuoksi on

syyta tarkemmin perehtya kyselyaineistoon ja skapa@rdan (ks. myos 4.1).

Kysely on toteutettu vuoden 2008 kevaalla. 12-signi kyselylomake l&hetettiin 5000
suomalaiselle (otos edustaa Suomea pienoisko@samenkielisille lomake lahetettiin
suomeksi ja ruotsinkielisille ruotsiksi. Ruotsinligéen osuus suhteutettiin suomenkieli-
seen vaestoon. Tiedot tilattiin Vaestorekisterikdslelta. Palautuneita lomakkeita kar-
hukierroksen jalkeen on 2010, eli vastausproseotiisi 40 %. Osoitetietoja kasiteltiin
luottamuksellisesti, ja ne havitettiin asianmuksisbeti karhukierroksen jalkeen. Vas-

taaja ei ole nain ollen tunnistettavissa.

Itse kysymyslomake kasittdd 12 sivua. Lopussa oetauntilaa avoimille kommenteille.
Avoimia kommentteja kertyi kaiken kaikkiaan yli Q0Bro gradu -tutkielmassa lomak-
keesta kaytetaan tasa-arvoa koskevat kysymyksettrukturoitua kysymystd seka
avoimista kommenteista tasa-arvoa ja tasapuoldtéelua koskevat avoimet kommen-
tit. (Ks. 4.1. seka liite 1.)
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Muu aineisto

Julkisen hallinnon nakdkulmaa ja siséltoa tasa-@mja kansalaisten tasapuoliseen koh-
teluun kaydaan lapi kappaleessa 3. Aineisto koottsa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
seka hyvaan hallintoon liittyvasta lainsdddannokiséksi mukaan otetaan hallitusten
tasa-arvo-ohjelmia ja muita tasa-arvoon liittyvigedsmia ja selvityksia.

Kaytetyn menetelman vahvuudet ja rajoitteet

Tutkielmassa kaytetaan, kuten edella todettu, kaiskgselysta (2008) kolmea eri osa-
aluetta. Ensimmaisena mainittakoon strukturoidugykyykset. Koska aineisto on tar-
peeksi suuri, voidaan vaittdmien vastausten jakmaista pitaa tilastollisesti merkitse-
viné ja nain ollen yleistaa vastaukset koskema&o Buomen kansaa. Rajoitteena ndis-
sa kysymyksisséa on se, ettéd ne antavat "vain” gfelauvan. Ei voida tietda, onko vas-
taaja ajatellut vain valtion palveluja tai vastastvaain kunnan palveluja. Voi myo6s
olla, etta vastaajalla on juuri ollut huono kokenpstain valtion tai kunnan organisaa-
tiosta, ja kokemus vaikuttaa taustalla h&dnen véstesa. Kasilla olevan tutkielman
kannalta taas rajoitteena voidaan pitaa sitéaatigisto on saatu niin sanotusti valmiina,
jolloin kirjoittaja itse ei ole voinut vaikuttaa Bymysten sisaltoon. Toisaalta taas nain

ison aineiston kayttd opinnaytetydssa on eritt@astavaa ja myos opettavaista.

Kansalaisten avointen kommenttien kayttd ja anatys@n ollut erittéain mielekasta

taman tutkielman kannalta. Vaikka kansalaiskysélysissuoraan kysytty mitd&n avoi-
mia kysymyksia koskien jotain tiettya eettista aryv@ytyi kommentteja silti koskien

tasa-arvoa ja tasapuolista kohtelua seka tasassavmalveluja. Nama kommentit olivat
suurin osa asiallisia, ja ne oli sujuvaa sijoittmateemojen alle. Ne tukivat tilastollista
analyysia, ja niistd nousi esiin muutamia mielamtkisia ja ajatusta herattavia asioita.
Avoimista kommenteista kaytetyt suorat lainauksetvat "kansan &anen” tutkielmaan.

Muun aineiston, eli lainsdadannon ja hallitustesatarvo-ohjelmien seka muiden tasa-
arvoon liittyvien ohjelmien ja selvitysten tarkdigena on tuoda esille kolikon toinen
puoli eli se, mitd julkishallinnossa kasitetdaratasvolla ja toisaalta myos, mita konk-

reettisia toimenpiteita tasa-arvon edistamiseksdlemassa Suomessa. Rajoitteena tassa
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tutkielman kannalta voidaan pitda sitd seikkad@ &t miten ndma ohjelmat ja lainsaa-
dannot konkretisoituvat kaytdnndssa, tai miten &kset ne kokevat tai tuntevat, ei
nay kasilla olevassa tutkielmassa. Ne kuitenkinté&git sen tosiasian, ettd konkreetti-
sia toimenpiteitd on tehty ja tehdaan jatkuvasigkien niita asioita, joihin myés kansa-
laiset ovat kiinnittaneet huomiota koskien tasasaryhteiskunnassamme. Naita ohjel-
mia ja toimenpiteita on kuitenkin hyvin paljon, m&rkiksi monissa kunnissa on omia
toimenpiteitd tai suosituksia tasa-arvon kehitt@éeis joten kaikkea ei taman tutkiel-

man rajoissa voida tuoda esiin. Toisaalta se &inwtsaiheen kannalta ole tarkoituk-

senmukaistakaan.
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2. TASA-ARVO JULKISEN HALLINNON JA HALLINNON ETHKA N KES-
KUSTELUSSA

Tasa-arvon ja tasapuolisen kohtelun vaatimus Yiithennaisesti kansalaisiin ja kansa-
laisten kohteluun etenkin julkisen hallinnon taboliKaikki kansalaiset ovat yhdenver-

taisia lain edessd” on yksi varhaisimpia julistakkansalaisuudesta. Demokratian pe-
rusajatuksiin kuuluu tasa-arvo ja "yksi henkilo sy&ani” -periaate. On tosin huomatta-

va, etta naisia tama ei koskenut pitkaén aikaaogdP2008: 92.)

Kun puhutaan tasa-arvosta, tarkoitetaan silla tig&ielmassa tasa-arvoa yhtena hal-
linnon eettisista arvoista. Taman vuoksi on hyvéireselvittaa, mité tarkoitetaan, kun
puhutaan etiikasta ja arvoista — ja etenkin hatlimetiikasta. Lisaksi on tarkea selvittaa,
mit& kasitteilla tasa-arvo ja tasavertaisuus taekaan. TAma tapahtuu luvun ensimmai-

sessa kappaleessa 2.1.

Tassa tutkielmassa tasa-arvolla tarkoitetaan kaikikhmisten tasa-arvoista ja tasaver-
taista kohtelua. Hyvan pohjan aiheen kasittelyytaarkredericksonin (1980: 6) luoma
teoreettinen malli sosiaalisesta tasavertaisuudgstika viiden néakokulman avulla tasa-
arvoa voidaan lahestyéa ja avata hallinnon eettiskeskustelussa. Sosiaalista tasaver-

taisuutta avataan luvussa 2.2.

Edella olevan keskustelun pohjalta tasa-arvoa &#pi&an vield tarkemmin kahden na-
kokulman valossa. Yhteiskunnassa ihanteena tasa-&annalta olisi, etta kaikilla olisi

samanlaiset mahdollisuudet saavuttaa hyvinvoimiaita kaytannossa tama kuitenkin
on mahdotonta (vrt. Thomas 2000: 128-129). Mita dodisuuksien tasa-arvo on, ja
miten se voidaan ymmartaa, kun puhutaan tasa-arybseiskunnassa? Tata on tarkoi-

tus selventaa luvussa 2.3.

Tasa-arvo nakyy hallinnon eri osa-alueilla. Halbnrja kansalaisen valisessa suhteessa
tasa-arvo nakyy viranomaistoiminnassa seka haltinmaveluissa. Se, milloin julkiset
palvelut ovat tasa-arvoisia tai tasavertaisestagaituneita kansalaisille tai toimivatko

viranomaiset tasa-arvoisesti kohdatessaan kansalais/oida yksioikoisesti maaritella.
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Lawton (1998: 68) esimerkiksi ndkee, ettd viran@®aija kansalaisen valinen suhde
rakentuu tasa-arvoisuudelle. Naitd tasa-arvon vasialueita pohditaan lahemmin lu-

vussa 2.4.

Teoreettisessa pohdinnassa esiin nousevat myasigdiallinnollinen ja moraalifiloso-

finen nakokulma. Kuten Denhardt (1988: 72) totddasofiset traditiot ovat keskeises-
sa asemassa, kun pyritédn ymmartamaan julkishatimmuuttuvaa kontekstia. Ne tar-
joavat meille valttamattomia tyokaluja, kun pyritdgunnistamaan ja ratkomaan jul-

kishallinnon eettisid ongelmia.

2.1. Hallinnon etiikka, arvot ja tasa-arvo

Etiikka on ollut jo vuosituhansia suuren kiinnostak kohteena, ja ehka juuri taman
vuoksi etiikalle ei I16ydy yhta, kaikenkattavaa mt@émaa. Jos etiikkaa kaytetaan syno-
nyymina moraalille, puhutaan silloin siita, mika pahaa ja hyvaa seka oikein ja vaarin.
(Lundquist 1991: 8-9.) D. Cooper (2004: 31) huortaaytettd etiikkaa voidaan kuiten-
kin kayttda teknisemmin viittamaan akateemiseetedighaaraan, jossa tutkitaan eri
ryhmien moraalisia arvoja. Lawtonin (1998: 35) raak etiikka voidaan maaritella

joukkona periaatteita, joiden voidaan vuorostaarmoaaoimivan eraanlaisena koodina,
joka neuvoo tai opastaa, kuinka tulisi kayttaytykem. Lansimaisen kayttaytymisen

taustalla vaikuttavat lahinna kristilliset arvotdystettyna humaaneihin periaatteisiin.
Denhardt (1991: 431) tarjoaa etiikasta lyhyen néknian, jonka mukaan etiikka on

prosessi, jossa selkiytdmme itsellemme, mik& orajk miké vaara tapa ja toimimme

sitten sen mukaan, mita arvioimme oikeaksi.

Etiikka on yksi filosofian haara, ja se tutkii mal@ia periaatteita ja moraalista toimin-
taa. Taman vuoksi on myds olennaista maaritellgidgti, mitd moraalilla tarkoitetaan.
Kuten jo edell& mainittiin, on moraalissa kyse a@slkta toiminnoista ja kaytannoista,
jotka liittyvat siihen, mik& on oikein ja mik& o&rin. Taman lisdksi moraaliin liittyvat
my0s arvot, joita eri kytanteet ja toiminnot hefgvat, seka saannot, jotka naista kum-
puavat. Moraali ndkyy yhteiskunnassa, poliittisggsgestelmassa seka julkisissa orga-

nisaatioissa tapana toimia oikein tai vaarin. Mbraakyy niissa arvoissa, joita yhteis-
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kunnassa pidetaan tarkeinga, ja ndma arvot puolestalyvat lainsaadannossa, saan-
noisséa ja politikassa. (Denhardt 1991: 101.)

Etiikka liittyy erottamattomasti arvoihin ja arvokseen (Lundquist 1991: 8-9). Ker-
naghan (2003: 712) toteaa, etta termeja arvo iekatkaytetddn usein toistensa syno-
nyymeina, vaikka ne eivat tarkoita taysin samaaaasHanen mukaansa kaikki arvot
eivat ole eettisia. Arvot voivat olla eettisia, ep#isia tai yksinkertaisesti ne vain eivat
ole eettisia (Henry 1998, xiv; lainaus artikkeligtarnaghan 2003: 711). Eettisella kayt-
taytymiselld tarkoitetaan sellaista kayttadytymigtka on moraalisesti hyvaa ja oikeaa
vastakohtana huonolle ja vaarélle kayttaytymisedityssa tilanteessa. Eettistd kayttay-
tymista ei kuitenkaan voida ymmartad nain kaksigddsi, vaan usein liikutaan niin
sanotulla harmaalla alueella. Etiikassa kun on takehtiajaon lisaksi kyse velvolli-
suudesta tehda sita, mik& on oik&an mik& on hyvaa. Nain ollen etiikan kasite liittyy
erottamattomasti myds arvoihin. Tarkea linkki etikja arvojen valilla on se, etta eetti-
sid periaatteita voidaan soveltaa arvoristiriitojarongelmien ratkaisussa. (Kernaghan
& Langford 1990; lainaus artikkelista KakabadseydmKakabadse & Kouzmin 2003:
478.)

Etiikka ja arvot kuuluvat taten erottamattomastiegn, silla arvot ovat moraalisten va-
lintojen ydin. Kun selvitetdan etiikkaan ja eetyien liittyvid ongelmia ja kysymyksia
julkisessa hallinnossa, on tarked ymmartad arvogerus valintoja tehdessamme. Hal-
linnon etiikasta kaydaan paljon keskustelua ja iyéiteyyna tahan on se, etta arvojen
moninaisuudesta ei aina olla samaa mieltd. Kysyrayjeskeskustelua asiasta ei voida
ohittaa vain olankohautuksella, silla arvot ovakédssa asemassa silloin, kun arvioi-
daan kansalaisten reilua ja tasa-arvoista kohtedkd luottamusta hallintoon. (Gotner
2001: 509.)

Eettiset arvot
Jargensen (2007: 366) keskustelee artikkelissaanisga ja toteaa, ettd ne voidaan ym-

martaa monellakin eri tavalla. Hanen mukaansa anvéasitteena monimerkityksinen,

ja sitd voidaan kayttda usealla tavalla. EsimeiKkidn mainitsee tavallisen, arkisen
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kielenkayton, jossa jollain asialla olla arvoagsih, esimerkiksi jollain vaittamalla voi

olla arvoa, jos se on hyva vaittama. Laajemmindtaigsa arvon voidaan katsoa olevan
sellainen periaate, jota organisaation tulee naaddtun se tuottaa julkisia palveluja.
Arvo voidaan my6s maaritella hyvin yleisella taaplkuten esimerkiksi Suomen valti-
onhallinnon ké&sikirjassa Arvot arjessa — virkamieletiikka (2005: 7) se méaaritellaan

seuraavasti: "tarkeana pidetty asia tai paamaara”.

On myos tarkea tehda selvaksi, mika ero on aryallrvostuksella. Arvostuksessa on
kyse siita, etta jokaisella ihmisella on oma kd&sgnsa siita, miten hénen tulee suhtau-
tua jonkun tietyn asian hyvyyteen tai huonouteervoAtukset voidaan néin ollen rin-
nastaa haluihin; yksi pitaa urheilusta, toinen rkigta, kolmas taiteesta ja niin eteen-
pain. Arvot voidaan nahda rajoituksina sille, mitdidaan haluta tai arvostaa. Arvoja

voidaan pitda niin sanottuina "oikeina” arvostulsifAiraksinen 1994: 23-24.)

Pietarisen (1990: 16—17) mukaan ihmisen toiminth@avat toisaalta tiedot ja usko-
mukset ja toisaalta taas hanen arvonsa. Hanen mskaavoilla tarkoitetaan ihmisen
kasitysta siitd, mitd seurauksia hanen toiminnallaehdollisesti on; mitd hyotya tai
mit& haittaa. Schwartz (2005: 217-218) huomautasasn tapaan, ettd arvot maaritel-
l&&n usein niin, etta ne pysyvat tilanteesta toiseritta ne ovat merkitykseltdan vaihte-
levia paamaaria, jotka sitten ohjaavat ihmisen ioiaa. Arvot perustuvat elaman suun-
nitelmille ja ovat paamaaria, jotka naihin suunniien sisaltyvat. Aristoteles (348—-322
e. Kr.) kaytti naista termitelos Mikali olisi olemassa yksi, kaikille ihmisille y&inen
telos, paamaara, kehittyisivat arvot niistd arviesia, jotka sopivat yhden tietyn paa-

maaran saavuttamiseen tdméan suuren teloksen alassal (Airaksinen 1994: 30.)

Arvot voidaan jakaa itseisarvoihin ja valinearvaoihseka sisaisiin etta ulkoisiin arvoi-
hin. Itseisarvot ovat sellaisia arvoja, jotka jpegsaan, sindlladn ovat hyvia. Naista esi-
merkkeina voidaan kayttaa vaikka rakkautta tai taanValinearvot taas ovat sellaisia,
joita kaytetaan, jotta saavutetaan tietty paamadeéeivat ole itsessaan arvokkaita, vaan
niiden arvo tulee siita, etta niitd voidaan tehadta kayttaa valineina itseisarvoihin
pyrittdessa. Sisdiset arvot puolestaan tarkoittasmtta, jotka ovat arvokkaita ja tavoit-

telemisen arvoisia aina kun niista puhutaan. Ulkniarvo liitetaan sellaisiin asioihin,
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joista voidaan puhua yhta hyvin antamatta niiliekaan arvoa. Esimerkkind mainitta-
koon rikkaus, joka voi olla ulkoinen arvo, mutta\sg@daan saavuttaa yhta lailla tyota
tekemalla tai varastamalla; se ei liity mihink&&@m@nsuunnitelmaan ja siihen liittyviin
arvoihin. (Airaksinen 1994: 30-34.)

D. Cooper (2004: 230-231) huomauttaa, etta jarklernen tekee viisaita paatoksia
siité4, miten hanen tulisi elad. Jarkevat inmisedtdvinen mukaansa kiinnostuneita tyy-
dyttamaan tarpeensa ja ratkaisemaan ristiriitgjgen he tarvitsevat parhaan mahdolli-
sen teorian arvoista, joka antaa heille kunnolligerstan tahan. Yksi yleinen arvoteoria
on hedonismi. Teorian laht6kohtana on, ettd ihntesatittelevat ennen kaikkea onnelli-
suutta; ihmiset haluavat olla onnellisia. Nautioto valine onnellisuuden saavuttami-
seksi ja siksi sita tulisi arvostaa. Nautintoa pdde arvokkaana, koska se koetaan ar-
vokkaaksi. Taman tyyppiset arvot ovat vaistomaid®ptia, koska ne ovat arvokkaita
niiden itsensa vuoksi. Ne koetaan hyviksi, ja sik#id pidetaan arvossa, eika niiden
arvoa voida todistaa mitenkdan muuten kuin kokemksutta, Ne ovat aina tavoittei-
ta eikd keinoja paasta tavoitteisiin. Toisaalta takkoisesti hyvia asioita ovat sellaiset,
joita arvostamme, koska niistd on meille hyotyavattaaksemme niitd asioita, joita

piddmme arvokkaina.

Julkiseen hallintoon ja siina tyoskenteleviin ihiims/aikuttavat ennen kaikkea demo-
kraattiset arvot. Sana demokratia kantautuu krekialen sanoista demos (ihmiset) ja
kratis (viranomaiset). Demokratia on nimenomaissstiainen poliittinen jarjestelma,
jonka kiinnostuksen kohteena ovat juuri ihmiset. lfomattava, etta lansimainen kasi-
tys demokratiasta poikkeaa silti hyvinkin paljonnesrkiksi Vengjan demokratiasta.
Demokratiaa muovaavat monet kulttuuriset arvokgodvat tyypillisté juuri lansimai-
selle demokratialle. Naistd kolme mainitsemiseroiste (jotka pitkalti ovat muovan-
neet etenkin Amerikkalaista demokratiaa) ovat imtlialismi, tasa-arvo ja vapaus.
(Denhardt 1991: 14.)

Individualismissa korostetaan ihmisen rehellisyyt#tdkunnollisuutta. Taman mukaan
katsotaan, ettd paras mittari poliittisen jarjestsh mittaamiseen olisi se, etta kaikista

yksiloista saataisiin esiin parhaat mahdollisetykyWasa-arvon ideana on, etta kaikilla
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ihmisilla tulisi olla yhtalaiset oikeudet vapaute@amaan ja onnen tavoitteluun. Ihmi-
set eivat saa olla valineitd, vaan he ovat itseiteita. Tasa-arvossa on kyse siitd, etta
hallinto ei saisi suosia ketaan esimerkiksi vasalliden tai aseman perusteella, ja nain
kohdella ihmisia eriarvoisesti. Kolmas demokraattis/hteiskunnan arvo on vapaus,
mika tarkoittaa, etté jokaisella inmisella tuleohahdollisuus eldd omaa elamaansa ja
tehda omat paatoksensa siita, miten haluaa elé#iséla on oikeus paattaa itse, mita

haluaa tavoitella ja miten tavoitteisiin aikoo gaageEmt. 14-15.)

Tasa-arvo ja tasavertaisuus — kasitteiden tarkesrauk

Tasa-arvo (equality) voidaan maaritella seuraaviialla: ajatus siitd, ettd kaikilla

ihmisilla on yhta suuri oikeus elamaan, vapauteenrnellisuuden tavoitteluun (Den-

hardt 1991: 430). Tasa-arvosta voidaan poliittieollisessa kontekstissa puhua
ihanteena. Tall6in on kyse siita, ettd tasa-arvativ@rjestelmallisesti poistamaan ja

ehkaisemaan syrjintaa mielivaltaisen erilaisuudanksi. Taydellisen sosiaalisen sa-
mankaltaisuuden saavuttaminen taas on jokseenkimi&ohimoista. On mahdotonta

saavuttaa sellainen tilanne, jossa kaikilla oBgisin samanlaiset olosuhteet. Se tarkoit-
taisi, ettd kaikilla ihmisilla olisi oltava esimekki yhté paljon ruokaa, samanlaiset vaat-
teet ja niin edelleen. Kaytanndssa tdma on mahtltsilla ihmiset ovat erilaisia mo-

nessa suhteessa. Heilla on erilaisia tarpeitaataitteita. Tasa-arvo ei siis tarkoita sa-
manlaisuutta. Esimerkiksi eri ihmiset tarvitset Brédaran ruokaa, liikuntarajoitteinen

tarvitsee liikkuakseen pyoratuolin ja niin edelleéfhomas 2000: 126-127; Miller

1990: 83.)

Englanninkielisesta termista equity 16ytyy montaké&nnosvaihtoehtoa suomenkieles-
sa. Useimmiten siitd kaytetdan vastinetta oikeuddamsuus, tasa-arvo, tasapuolisuus
tai tasavertaisuus. Esimerkiksi International Ehmyedia of Organization Studies 2
(2008: 462—-463) maarittelee kasitteen equity seasta se on vaittama, ideaali oikeu-
denmukaisuudesta, tasapuolisuudesta ja reiluudestard English Dictionaryn (2009)
maaritelman mukaan mukaan equity tarkoittaa eassgigti: 1) yleisesti ottaen tasapuo-
lista (equal), reilua (fair), puolueettomuutta (mnality); 2) mika on reilua (fair) ja

oikein (right), ja 3) lakikontekstissa on kysymyikeuden yleisista periaatteista. Tassa
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tutkielmassa englanninkielisesta termista equitytdd@an suomenkielisetd vastinetta
tasavertaisuus. Nain ollen myds social equity c@inkétty tdssa tutkielmassa sosiaali-

seksi tasavertaisuudeksi.

Fleming ja McNamce (2005: 139) toteavat, ettd tadailsuus pohjautuu sosiaalisen
oikeudenmukaisuuteen ja reiluuteen. Siina on kysytayaroiden, palveluiden ja muun
kohtelun oikeudenmukaisesta jakamisesta. Tasaseutgien liittyvat poliittiset strate-
giat ja ohjelmat linkittyvat useimmiten jonkun gatryhman ymparille. Luokitteluja
voidaan tehda esimerkiksi sukupuolen, ian, vamnaaethisyyden mukaan. Naitd oh-
jelmia voidaan kayttaa esimerkiksi kun taistellaasismia tai homofobiaa vastaan.
Heidan mukaansa tasavertaisuuden nimissa orgapoisagit tulisi ainoastaan pyrkia
tehokkaimpiin tapoihin saavuttaakseen tavoitteitaaan tehda ty6ta niin, etta se kohte-

lee kaikkia yksildita oikeudenmukaisesti ja retsssti.

2.2. Sosiaalinen tasavertaisuus

Tasa-arvolla, kuten edelld on todettu, tarkoiteti#asa tutkielmassa kaikkien kansalais-
ten tasa-arvoista ja tasavertaista kohtelua judlfiisimossa — niin julkisissa palveluissa
kuin viranomaistoiminnassa. lhanteena olisi, etitkhd kansalaiset olisivat yhteiskun-
nassa tasa-arvoisia. Hyva lahtokohta tasa-arvdsagtalemiseen yhteiskunnassa ja jul-
kishallinnossa l0ytyy sosiaalisesta tasavertaisstadésocial equity). Teeman kannalta
keskeinen teoreetikko on George H. Fredericksoka jon yksi uuden julkishallinto-
doktriinin (New Public Administration) edustajiaud@taus oli pinnalla julkisessa hal-
linnossa 1960-luvulla ja 1980-luvun vaihteessa. éjugllkishallinto-keskustelun kan-
tavia teemoja olivat yhteiskunnallinen oikeudenmsitas ja tasa-arvo, unohtamatta
hallinnon responssivisuutta kansalaisiinsa. Vanhojaintatapoja kyseenalaistettiin,
asiakaskeskeisyytta pidettiin tarkedna. LiséksiO@&ulla esiin nousi vahvana demo-
kratian lisdaminen ja julkisen hallinnon kytkemineamsalaisiin entistd enemman. Eet-
tisessa mielessa katsottiin, etta julkisella jaditajon velvollisuus edistdd sosiaalista
oikeudenmukaisuutta. (Salminen 2004: 73-76.)
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Suuntauksen vahva edustaja Frederickson (1992: Balbsi jo 1960-luvulla nostaa
sosiaalisen tasavertaisuuden (social equity) renotiksi kolmanneksi arvopilariksi
taloudellisuuden (economy) ja tehokkuuden (effignmaynalle. Frederickson huomaut-
taa kuitenkin, ettd taloudellisuuden ja tehokkuudeoreettiset lahtokohdat liittyvat
enemman johtamisen teorioihin, kun taas sosiaaltasavertaisuus on ensisijaisesti
kytkoksissa hallinnon teorioihin. Hanen mukaanga & kuitenkaan ole nahty ongel-
malliseksi, ennen kuin huomattiin, ettd johtamigeariat olivat hyvinkin paljon do-

minoivassa asemassa ja asiat — kuten tasavertgsueifuus — olivat jddneet enemman

taustalle.

Frederickson (1992: 175) sanoo myo6s, ettd ennesottia, ettd julkinen hallinto ei
niinkdan osallistunut poliittiseen paatoksen tekdanetta sen valtaa poliittisessa paa-
toksenteossa pidettiin vain marginaalisena. Sosmal tasavertaisuus oli siksi niin
helppo sivuuttaa olankohautuksella. Nykydan hallioh yhd enemman ja enemman
mukana osana poliittista paatoksentekoa ja kayssintoteuttamassa poliittisia ohjel-
mia, jonka vuoksi se ei endaa voi suhtautua asiai@uatraalisti. Koska nain on, tulisi
Fredericksonin mukaan sosiaalinen tasavertaisuas ¢tbsissaan ja lisatd se kolman-
neksi arvoksi julkisessa hallinnossa.

Liséksi 1960-luvulla huomattiin, ettd monet polét ohjelmat toteutuivat kaytdnnossa
tehokkaammin tiettyjen ryhmien kohdalla. Kun solsta tasavertaisuutta tuolloin ryh-
dyttiin kytkemaan osaksi julkista hallintoa, olivaainopisteet aluksi tyodllistamisessa
(riippumatta rodusta ja sukupuolesta), demokrasstia osallistumisessa ja palvelun
tuottamisessa. (Frederickson 1992: 174; 2005: 32.)

Sosiaalisen tasavertaisuuden niin sanotut perusel@nioytyvat vaittdmasta, etta oi-
keudenmukaisuus, reiluus ja tasa-arvo kuuluvat gtwhasti julkiseen hallintoon. So-

siaaalinen tasavertaisuus painottaa seuraavidadioederickson; 1980: 6; 1992: 174.):

» Tasa-arvoa hallinnon palveluissa
« Julkisten johtajien vastuuta paatbksenteossa gralgn toteuttamisessa

* Muutosta julkisjohtamisessa
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* Responssivisuutta ennemmin kansalaisia kohtaanjulkiisten organisaatioiden
tarpeita kohtaan
» Sellaista julkisen hallinnon koulutusta ja tietdeaajoka on poikkitieteellinen,

sovellettu, ongelmanratkaisukeskeinen ja teoresttin

T. Cooper (2004: 397) huomauttaa, ettd vaikka abista tasavertaisuutta ei koskaan
hyvaksyttykaan yksittaiseksi julkishallinnon eedlisi periaatteeksi, eika uutta julkishal-
linto-doktriinia enaa niin kannateta, ovat doktnirvaikutukset hallinnon etiikkaan silti

ratkaisevan tarkeita ja sosiaalinen tasavertaisausdelleen yksi suurista julkisen hal-

linnon etiikan koetinkivista.

Tasa-arvo osana oikeudenmukaista yhteiskuntaa

Ennen kuin tarkemmin perehdytd&n sosiaalisen tasesieuden teoreettisiin l&ahtokoh-
tiin, on syyta hieman taustoittaa kasitteen sosiaaltasavertaisuus maaritelmaa. Frede-
rickson (1992: 176) toteaa, ettéa vakuuttavimmatritelénat kasitteista, kuten sosiaali-
nen tasavertaisuus ovat usein kaikista teoreeftisia abstrakteimpia. Alkuperainen
maaritelma sosiaaliseen tasavertaisuuteen julkiséimnon kontekstissa on linkittynyt
hanen mukaansa parhaiten yhdysvaltalaisen yhtd@llosofin, oikeusteoreetikko
John Rawlsin (1920-2002) ideoihin, joita han esitigoksessaa@ikeudenmukaisuus-
teoria (A Theory of Justic&971).

Rawls (1988: 87-90) katsoo, etta oikeudenmukairdtiovon sellainen, joka suojelee ja
tukee kansalaisia heidan omissa pyrkimyksissaamnjastuksissaan. Rawlsin "valtios-
sa’ lahdet&aan siita olettamuksesta, etta kun samviydteiskunnan sdanndgistd, kukaan ei
tiedd, mihin asemaan itse asiassa joutuu, tai sukéupuoli tai ihonvari hanella tulee
olemaan. Henkil6t ovat niin sanotun tietdméattomyysderhon takana asioista paatetta-
essa, ja tata voidaan myds kutsua sattumanvaraksiud alloin ketdén ei voida suosia.
Talta pohjalta Rawls loi kaksi tarkedd periaatejiidka liittyvat oikeudenmukaiseen
yhteiskuntaan. (Sihvola 2004: 182-185; Kangas 2005 Rawlsin (1988: 46) kaksi

oikeudenmukaisuusperiaatetta on seuraavat:
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1. Jokaisella ihmisell&a on oleva yhtéalainen oikdéagjimpaan mahdolliseen pe-
rusvapauteen, joka on sovitettavissa yhteen mwdaeranlaisen vapauden kanssa
2. Yhteiskunnalliset ja taloudelliset eriarvoisutide jarjestettava sellaisiksi, (a)
ettd on jarkeenkaypaa odottaa niista etua jokagsgll (b) etta ne liittyvat kaikille
avoimiin asemiin ja virkoihin
Naiden periaatteiden, eliapausperiaatteefa eroperiaatteenvoidaan Rawlsin (1988:
46—-47) mukaan sanoa soveltuvan yhteiskunnan pé&ergeeseen. Ensimmainen peri-
aate edellyttdd, ettd kansalaisilla on yhtélaissugvapaudet, ja toinen periaate taas
liittyy tulojen ja varallisuuden jakoon. Rawls aset vapausperiaatteen eroperiaatteen
edelle. Jakoperiaate tarkoittaa, ettd periaatteemsdlisuus sekd muut hyvét asiat olisi
jaettava tasan, mutta ne voivat myos jakautua sgissti. Jaon on silti oltava jokaisen
edun mukainen, etenkin heikko-osaisten. Rawlsin aauoksiis yhteiskunnalliset arvot
tulee jakaa tasan, ellei sitten ole eduksi jak#id epatasaisesti. Eroperiaate liittyy eri-
tyisen laheisesti tasa-arvoon. Eriarvoisuus voidaariiksya vain, jos se johtaa huono-
osaisten etuihin. Rawlsin voidaan siis sanoa oldwaono-osaisten asialla, mutta toi-
saalta hénen teoriallaan voidaan puolustaa suartakieroja. Toinen eroperiaatteeseen
liittyva asia (b) on avoimuus. Sellaisten asioid@semien ja instituutioiden, jotka aihe-
uttavat yhteiskunnallista eriarvoisuutta (esim.otubja) tulisi olla kaikille avoimia.
Nain kukaan ei joutuisi tahtomattaan huonoon asam@simerkkind mainittakoon yh-
talainen mahdollisuus koulutukseen, joka olisi teaat kaikille. (Rawls 1988: 54-55;
Kangas 2005: 74-75; Sihvola 2004: 185.)

Sosiaalinen tasavertaisuus — teoreettiset lahtokbhd

Vaikka Frederickson (1992:176) katsookin, etta Rawluoma teoria on taysin kilpai-
lukykyinen sosiaalisen tasavertaisuuden kanss#sgsdka hallinnossa ja kiinnostaa filo-
sofeja ja tutkijoita, on teoriaa kuitenkin kaytettyvin rajoittuneesti hallinnon maail-
massa. Siksi h&n pyrki luomaan kuvailevamman jat&kglpoisemman mallin julki-

seen hallintoon.

Frederickson (1992: 176) kehitti mallin, jota hartduu "yhdistetyksi teoriaksi sosiaali-
sesta tasavertaisuudesta” (Compound Theory of Sbgiaty). Frederickson sanoo, etta
mallin teoreettiset lahtokohdat nousevat esiin ijuasa-arvoisuudesta ja epatasa-
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arvoisuudesta, etenkin rotujen kesken Yhdysvakoi®/0-luvun taitteessa. Tama malli
sosiaalisesta tasavertaisuudesta tarjoaa hanernamag&@ohjan julkisen hallinnon tasa-
arvon tarkasteluun niin laillisesta kuin tutkimulisestakin nakékulmasta. Malli koos-
tuu viidestad nakokulmasta, joiden kautta tasa-amadaan lahestya. Naita ovat Frede-
ricksonin mukaan: yksinkertainen yksil6iden vélinasa-arvo (simple individual equ-
ality), segmentoitunut tasa-arvo (segmented egiatiasa-arvo ryhmien valilla (block
equalities), tasa-arvon vaikutusalueet (the doroequality) ja mahdollisuuksien tasa-

arvo (equalities of opportunity). (Ks. kuvio 2).

Mahdolli-
suuksien
tasa-arvo

Segmentoi-
tunut
tasa-arvo

Tasa-arvon
vaikutus-
alueet

Sosiaalinen

tasa-
vertaisuus

Yksinker-
tainen,
yksildiden
valinen
tasa-arvo

Tasa-arvo
ryhmien
valilla

Kuvio 2. Teoreettinen malli sosiaalisesta tasavartalesta (mukaillen Frederickson
1992: 176-177).
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Fredericksonin mukaan (1992: 177) mahdollisuudégjaot liittyvat mahdollisuuksien
tasa-arvoon. Talla han tarkoittaa sité, ettd ediik&rkahdella henkil6lla voi olla sa-
manlainen lahjakkuus ja péatevyys johonkin tyéhdoiemmilla on toisin sanoen samat
mahdollisuudet tehda samaa ty6tda. Mutta han my@snhauttaa, ettd "puhdasta” tai
"taydellistd” mahdollisuuksien tasa-arvoa on kukienvaikeaa, ellei jopa mahdotonta,
saavuttaa. Missédéan yhteiskunnassa eivat kaikkakiijudet voi kehittyd samalla taval-
la. (Ks. 2.3.)

Yksiloiden valinen tasa-arvo tarkoittaa yksi hedkiyksi aani -periaatetta. Esimerkiksi
hinnoittelussa tdma tarkoittaa, ettd jokaisellakiléh& on oikeus ostaa Big Mac juuri
siihen hintaan, kuin se on ilmoitettu. Malleindadhakokulmalle ovat niin sanottu Kul-

tainen saanto ja Kantin kategorinen imperatiivie@erickson 1992: 176.)

Segmentoidussa tasa-arvossa kyse on siita, et&tas vallitsee aina tietyn ryhméan
sisélla ja epatasa-arvo ryhmien valilla. Segmenitoithsa-arvo -nakemyksen voidaan
siis sanoa olevan strukturoitua tai johdonmukasgi@asa-arvoa, jota esiintyy itse asias-
sa jokaisessa monimuotoisessa yhteiskunnassa. fkkinmée Frederickson mainitsee
verotuksen maanviljelijilla ja yrityksen omistégil Tai sitten voidaan ajatella, etta sa-
masta tyostd maksetaan sama palkka. Segmentodsaratvoon liittyy aina hierarkki-
nen jarjestys. Tasa-arvo ryhmien valilla (block @&dies) sitd vastoin tarkoittaa sita,

ettd tasa-arvo vallitsee ryhmigalilla ei sisalla. (Emt.)

Tasa-arvon vaikutusalueet rajautuvat julkisten @laiden, tavaroiden ja hyodykkeiden
jakamiseen. Frederickson valaisee asiaa esimeniaisesti kysymalla, jos kerran kou-
lulaitos on julkinen palvelu kaikille, miksi sittegolfkurssit eivat kuulu néaihin hyodyk-
keisiin? Vaikutusalueet liittyvat julkisten viragen resurssien kohdentamisiin tai tasa-
arvon vaatimuksiin. Jotkut vaateet ovat laajastrkkiaoiden kontrollissa, esimerkiksi
palkat ja sijoitukset, ja toiset taas ovat enssgsti hallituksen hallinnassa. Usein on
niin, etta hallinnollisilla toimenpiteilla pyritdéimsaamaan epéatasa-arvoa, jota markkinat
tai edellisen hallinnon toimintatavat ovat aihen¢tet. Naita toimenpiteita ovat esimer-
kiksi tyottomyysturvamaksu, vanhempainraha ja edelleen. (Emt.)
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2.3. Mahdollisuuksien tasa-arvo

Yksi lahestymistapa mahdollisuuksien tasa-arvooytyio poliittisen filosofian nako-
kulmasta, jonka mukaan hyvinvointia voidaan lah&siybjektiivisesti tai objektiivises-
ti. Subjektiivisesti katsottuna paras tapa ihmidtgminvoinnin mittaamiseen on heidéan
oma kasityksensa ja mielipiteensa siita, mita Hadvat ja asettavat etusijalle. Hyvin-
vointi on siis sita, mita ihmiset ilmoittavat toikseen ja mielihaluikseen. Objektiiviset
teoriat sitd vastoin luottavat oletuksiin ihmisteémnostuksen kohteista ja siihen, mihin
ihmiskunnan kukoistus todella perustuu, riippumatit, mita ihmiset todellisuudessa
iimaisevat haluavansa. Mahdollisuuksien tasa-aBguélity of Opportunity) voi liittya
mihin tahansa naista teorioista. Mahdollisuus vttiy& niin hyvinvointiin, menestyk-
seen tai ihmisen todellisiin kiinnostuksen kohtaisfThomas 2000: 127-128.)

Mahdollisuuksien tasa-arvosta on olemassa kolme séinottua paamallia. Thomas
(2000: 128-129) katsoo, ettd paras tapa mallidgttéelseen 16ytyy Lloyd Thomasin
(1977) ajatuksista. Mahdollisuuden tasa-arvon ilileaaukaan jokaisella tulisi olla
samanlaiset mahdollisuudet saavuttaa subjektiitéstabjektiivista hyvinvointia. Mah-
dollisuudet voivat olla erilaisia, ja niitéa voi alleri maara, mutta niiden tulee silti olla
taysin tasa-arvoisia, kun ne tuottavat hyvinvoimtieihmisille. Thomasin mukaan tdma
ideaalimalli on kuitenkin sen verran hankala, stti ei ole kovinkaan montaa kannat-
tajaa. Niin sanottu ei-kilpaileva -malli mahdolligtsien tasa-arvosta vaatii, ettd vain
tietyissa elaman ulottuvuuksissa mahdollisuudeirtwointiin ovat tasa-arvoiset henki-
I6iden valilla. Kilpaileva mahdollisuuksien tasarartaas tarkoittaa sita, ettd mahdolli-
suuksiin on saadetty tietyt kriteerit, esimerkistronautinkursseille eivat paase kaikki
halukkaat vaan vain parhaat hakijat.

Frederickson (1992: 177) toteaa John Scharrin (19&foin, etta jokaisessa yhteiskun-
nassa on arvonsa, jotka ovat enemman tai vahemragarkkisessa jarjestyksessa kes-
kenaan. Mahdollisuuksien tasa-arvon voisi ymmanéia: tasa-arvoiset mahdollisuudet
kaikille kehittd& niitd lahjoja, joita tietyt ihmas tiettyyn aikaan korkeasti arvostavat.
Taydellistd mahdollisuuksien tasa-arvoa on lahekdotmnta 16ytdd. Usein samanlaiset

saannot — esimerkiksi alykkyystestit (1.Q. testshadarittelevat mahdollisuudet.
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Miller (2005: 55) tuo viela termiin globaalisen ttlosuuden: globaalisti ajateltuna mah-
dollisuuksien tasa-arvo on ajatus siitd, etta ifitajgoilla on samanlaiset lahjat ja moti-
vaatio tulisi olla samanlaiset mahdollisuudet nipgatta siitd, mihin yhteiskuntaan he
kuuluvat. Miller tosin ottaa kantaa globaaliseerhdwlisuuksien tasa-arvoon, kritisoi-
malla sita hyvinkin voimakkaasti artikkelissa&gainst Global EgalitarianismYksi

hanen argumenteistaan on se, ettei ole olemadsastsetapaa, jolla mahdollisuuksia

voitaisiin globaalisesti neutraalisti mitata.

2.4. Tasa-arvo julkisissa palveluissa ja viranom@isinnassa

Kansalainen vai asiakas?

Ennen keskustelua julkisista palveluista on tar@titia, palvellaanko julkisessa hallin-
nossa kansalaista vai asiakasta. Mita eroa niilfitldaque (1999: 312-313) toteaa, etta
demokraattinen hallintomalli sisaltaa tiettyja petieita kansan ja julkisen hallinnon
suhteessa: kansalaisilla on tiettyja velvollisuakgaltiota kohtaan ja hallinnon tulee
taas vastata kansalaisten tarpeisiin ja vaateiSdelleen han katsoo, etta taman tyyppi-
nen kansalaisuusperiaate edustaa sen tyyppistétagulkallintoa, joka on vastuullinen,
puolueeton, avoin, saatavilla oleva ja responsinirkaikille kansalaisille rodusta tai
sukupuolesta riippumatta. Julkiset palvelut kuutukeikille kansalaisille ja kansanryh-
mille, etenkin vah&osaisille, jotka ovat jadneetkkimavoimien ulkopuolelle. Haque
kuitenkin huomauttaa, etta julkinen hallinto ela&yaan markkinalahtdisessa ilmapii-
rissa, joss&ansalainenuseimmiten korvataaasiakkaalla Ongelmana tassa on hanen
mukaansa se, ettéd kun puhutaan asiakkaasta, kelskumstiitetd&n helposti rahaliiken-
ne. TAma businessmainen ajattelu voi vaikuttaauspéisasti julkisiin palveluihin, jot-
ka on kuitenkin tarkoitettu kaikille kansalaisillyos niille, joilla ei niihin olisi varaa.

Denhardtin ja Denhardtin (2003: 3-5, 45, 65) mukjadikisen palvelun idea kietoutuu
nimenomaan demokraattisen kansalaisuuden ympéafi&velulahtéinen malli jul-
kishallinnossa (New Public Service) korostaa nkéain kansalaistenpalvelemista, ei

asiakkaiden. Julkisessa hallinnossa asioivat @ilgivain asiakkaita, he ovat kansalai-
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sia. He toteavat kriittisesti, etta julkista haitia ei pida hoitaa kuten businessta, vaan
kuten demokratiaa. He perddnkuuluttavat julkiselamaedustajilta palveluasennetta
kansalaisia kohtaan. Julkisen vallan edustajianrgnhaltijoiden tehtavana ei ole ohjata

kansalaisia kertomalla, mita heidan tulee tehdanyaunnella kansalaisia.

Lawton (1998: 68) toteaa, ettéd julkisen hallinnolugtajien ja viranomaisten vastuualu-
eet ja tyotehtavat ovat siind maarin muuttunedd, leeilla on uudenlaisia suhteita riip-
puen ovatko he tekemisissa kansalaisten, asiakikagkddegoiden, ministereiden vai eri

sopimusosapuolten kanssa. Han jatkaa, ettd jokasghteella on oma eettinen ulottu-
vuutensa. Viranomaisen ja kansalaisen vélisell¢éeglie luonteenomaista ovat oikeudet

ja velvollisuudet, ja suhde rakentuu tasa-arvoisllad

Tasavertaiset palvelut

Frederickson (1980: 37) huomauttaa, etté julkinalifio perinteisesti etsii vastauksia
kysymyksiin, kuten kuinka se voi tarjota enemmapaaempia palveluita kaytettavissa
olevilla resursseilla tai kuinka saada enemmanaamkaihemmalla. Sosiaalisen tasaver-
taisuuden nakokulmasta kysytaan lisaksi, etta kisd&gseinen palvelu sosiaalista tasa-
vertaisuutta. Frederickson on lisaksi sitd mie#fia ei riita, ettd palvelut ovat hyvin
johdettuja tai tehokkaita ja taloudellisia. llmgéé roikkumaan edelleen kysymys: hy-
vin hoidettuja, tehokkaita ja taloudellisia, mukanelle? Teoriassa on helppo olettaa,
ettd kansalainen A on tasavertainen kansalainerk@issa, ja ettd he molemmat ansait-
sevat saman verran julkisia palveluita. Tama olemskuitenkin taysin epalooginen,

silla kansalaisten joukossa on rikkaita, koyhiéttymia ja tyolaisia ja niin edelleen.

Toregas (2005: 5) sanoo, ettd National Academyutfi® Administration (NAPA) ja

American Society of Public Administration (ASPA)tgrat kysymysta palveluiden
kohderyhmasta hyvin tarkeana ja NAPA pyrkii edellgatkuvasti taistelemaan tasa-
arvoisemmasta hallinnollisesta ymparistosta. Siitiataan jo sosiaalisen tasavertai-

suuden maéaaritelmassakin:
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» Kaikissa instituutioissa johdon tulee olla reiluikemdenmukainen ja tasa-
arvoinen, ja sen tulee palvella kansalaisia jokaraan tai sopimuksin

« Julkisten palveluiden tulee jakaantua, ja poliskktulee toteuttaa reilusti, oi-
keudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti

« Julkisen politiikan muotoilussa tulee sitoutua &ihisaén reiluutta, oikeudenmu-

kaisuutta ja tasa-arvoa

Oldfield (2003: 441) keskustelee artikkelissaanaaisesta tasavertaisuudesta, ja héan
toteaa, etta sen kannattajat yrittdvat ehkaistésgmh hallinnon luontaista taipumusta
harvainvaltaan. Etenkin siitéa syysta, etta julkaslhitoksilla ja virastoilla on usein tai-
pumusta antaa helpommin palveluja korkeammassadelissessa ja poliittisessa ase-
massa oleville kansalaisille. Jotta nain ei olisijsi julkisen vallan edustajien pitda

taisesti.

Rakenteellisia valineitd, joilla sosiaalista tagéaieuutta voidaan maksimoida, ovat
esimerkiksi alueelliset verotusjarjestelméat yhdgss#allisten jakelujarjestelmien kans-
sa. Johtamisen vélineitd ovat muun muassa johdootsminen periaatteeseen, jonka
mukaan enemmiston tarpeet eivat kumoa vahemmisk&uoksia tasa-arvoisiin julkisiin
palveluihin. (Frederickson 1980: 35.)

Kansalaisten tasa-arvoinen kohtelu

Fredericksonin (1980: 7) mukaan yksi suurimmistdeauujulkishallinnon huolista on
ollut kansalaisten tasa-arvoinen kohtelu. Tasafarélea on keskeisessa asemassa myos
poliittisessa ajattelussa kaikissa moderneissaigkutenissa. 1900-luvun poliittinen
havainnoija de Tocqueville (1945; lainaus teoks®iteer 1990: 77) on pohtinut tasa-
arvoa ja toteaa, ettd se on arvona sellainenjtetdasa-arvon puolella tai sitéa vastaan
voidaan harvemmin olla. Ongelmana ei ole varsirssiisasa-arvo, vaan sen sisaltdé. Mi-
t4 se arvona tarkoittaa? Mita tarkoittaa, kun ilénkohdellaan tasa-arvoisesti? Milloin

voidaan sanoa, etta kansalaisten tasa-arvoinaimjageton kohtelu toteutuu?
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Tasa-arvoisen kohtelun méaaritelmista 16ytyy laajgoleri versioita. Poliittisen filosofi-

an piirissé tasa-arvoa voidaan tarkastella jokdysttesesti, oikeuden nakdkulmasta tai
sitten sitd voidaan tarkastella pysyvana sosiaaige poliittisena ihanteena. Oikeuden
nakokulmasta katsottuna ajatellaan, ettd oikeusutot, mikéali samanlaisia yksiloita
kohdellaan samalla tavalla ja erilaisia yksiloité tavalla. Esimerkiksi tyonhakutilan-
teessa kohdellaan kaikkia samalla tavalla ansieitanyhdenmukaisesti. Kun tasa-
arvosta taas puhutaan sosiaalisena ja poliittiger@eena, sisaltda se ajatuksen, etté ei
ole olemassa sellaisia merkittavia eroja, jotkeeotkaisivat erilaiseen kohteluun. (Tho-
mas 2000: 126-127.)

T. Cooper pohtii artikkelissaan (2004: 402—-403)lihabn eettisia kysymyksia, joista
yksi — hanen mukaansa hallinnon etiikan visaisinenjig kansalaisten keskuudessa pal-
jon tunteita herattavista kysymyksista — liittyymg@nomaan kansalaisten tasa-arvoiseen
kohteluun: "Milloin ihmisi& pitaisi kohdella samawaisesti, jotta heitd kohdeltaisiin
reilusti, ja milloin taas eriarvoisesti?” Yksi paate on hanen mukaansa seuraava: koh-
tele kaikkia samalla tavalla, niin kohtelet heitéiojueettomasti ja tasavertaisesti. Tama
periaate ei kuitenkaan kaytanndssa toimi. Orgatisazalisten jarjestelmien on vaikea
vastata erilaisten ihmisten erilaisiin vaatimuksilman vuoksi kansalaiset usein tun-
tevat, ettd suuret byrokraattiset palveluntuottaj@tit kohtele heitd puolueettomasti.
Monimuotoinen yhteiskunta julkisine palveluineen eettisen ongelman edessa, silla
kaikkia ei voida kohdella samalla tavalla, jotteojueeton ja tasavertainen kohtelu to-
teutuisi. Joskus tahan tarvitaan eriarvoista kolateKansalaiset hyvaksyvét taméan pa-
remmin tiettyjen ryhmien kohdalla. Esimerkiksi e#ta vammaisille tarjotaan erityisia
parkkipaikkoja, ramppeja ja erityisia saniteethill, saa helposti kansalaisten tuen ja

hyvaksynnan.
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3. TASA-ARVO OSANA HYVAA JULKISTA HALLINTOA

Tasa-arvo ja kansalaisten tasavertainen kohtedleeiain teoreettista keskustelua, vaan
niin kansallisella kuin eurooppalaisellakin tasdésa-arvo on olennainen osa hyvaa
hallintotapaa. Taman luvun tarkoituksena on tuaiaemita konkreettisia toimenpitei-
ta ja ohjelmia tasa-arvon edistamiseksi on olemkasaallisella tasollamme. Suomessa
tasa-arvolla on esimerkiksi laaja lainsaadanndiliperusta, jota avataan kappaleessa
3.2. Tarkemmin eri ohjelmia ja julistuksia niinrkuallisella kuin valtionkin tasolla tar-
kastellaan kappaleessa 3.3. Tarkoituksena ei oleduttaa ja lapikayda kaikkea, mika
liittyy tasa-arvoon, vaan tuoda esiin tarkeimpigethia ja julistuksia ja antaa paapiir-
teittdin kuva siita tasa-arvotyosta, jota Suomdkigassa hallinnossa tehdaan. Yhteen-

veto luvussa lapikaydyista asioista l0ytyy kappstae&.4.

3.1. Hyva hallinto

Salminen (2008: 1242) keskustelee artikkelissaatesta hallintatavasta Suomessa, ja
han toteaa, etta uusi hallintatapa on "vanhaa'iritalh joustavampi ja vahemman hie-
rarkkinen. Hanen mukaansa siihen siséltyy vahv&tisviaen kansalaisuus ja yhteiset

arvot seka hyva hallinto.

Hyvaa hallintoa voidaan avata seuraavien kolmerdkidknan avulla: good manage-
ment, good governance, good administration. Nankkiklolme englanninkielista ka-
sitettd voidaan kaikki kattaa suomessa yhdellatte@dia: hyva hallinto. Management-
nakokulmassa korostetaan hallinnon tehokkuutt@fasssaista toimintaa. Nakokulmas-
sa keskitytadn henkil6sto- ja taloushallintoontyitin hyvan hallinnon kysymyksiin.
Perusajatuksena tasséa on sellainen hallintomepgitélh on kustannustehokasta ja su-
juvaa. Esikuvina management-nakokulmassa kaytey&&ityisen sektorin manage-

ment-oppeja. (Maenpéaa 2003: 74.)

Governance-nakokulmasta katsottuna huomio kiinpitiganisaation sisaisiin laatukri-

teereihin. Nakokulmassa korostetaan luototettaauymtiolettomuutta ja korruptoimat-



32

tomuutta. Euroopan unionin my6ta good governanaatinus liittyy aikaisempaa
enemman nimenomaan Euroopan kansalaisten ja umi@tiseen suhteeseen. Tavoit-
teena on, ettd avoimuus, luottamus ja lapinakyViggsintyvat. Admininstration tayden-
taa tata nakokulmaa. Siind on kyse ulkopuolisepriatikeudesta hyvaan hallintoon ja
laadukkaisiin palveluihin. Keskeista tassa on &, leallinnolla on velvollisuus toteut-

taa hyvaa hallintoa. (Maenpé&éa 2003: 74-75.)

Euroopan unionin Valkoisessa kirjassa (2001: 11)lweteltu eurooppalaisen hyvan

hallintotavan periaatteet. N&aita ovat:

* Avoimuus (tiedotus kansantajuisella kielella tagkgatta luottamus lisdantyy)

» Osallistuminen (kaikkien tahojen, etenkin kansasisosallistumista edistetta-
va)

» Vastuun selkeys (eri toimijoiden valilla, toimeenpaallan ja lainsaadantoval-
lan roolijako)

» Tehokkuus (selkeat paatokset toimeenpannaan ajalfaditiikkaa toteutetaan
tavalla, joka vastaa tavoitteita)

* Johdonmukaisuus (toiminnan ja politiikan oltavadohmukaista ja ymmarret-

tavaa, edellyttad vahvaa poliittista johtajuutta)

Suomessa hyvan hallinnon keskeiset laatukritearitn@aritelty perustuslaissa. Tar-
kemmin nama kriteerit on tdman lisdksi perustedliifitolaissa. Hallintolain tarkoituk-
sena on paitsi toteuttaa myds edistaa hyvaa raliriMaenpaa 2003: 74-75.) Hallinto-
lakiin on kirjattu hyvan hallinnon perusteet jalimblain 6 § siséltaa hallinnon oikeus-
periaatteet, eli vaatimuksen viranomaisten tasagpuadesta ja puolueettomuudesta

hallinnossa asioivia kohtaan. (Tarkemmin laeistasksiraava kappale 3.2.).
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3.2. Tasa-arvon lainsaadanndllinen perusta

Lainsaadanndllinen perusta Suomessa koskien tasa;atasapuolisuutta ja syrjimat-

tomyytta on hyvin kattava ja laaja. Tasa-arvoaygirdaa koskevaa lainsdadantoa 16y-
tyy niin perustuslaista, tasa-arvolaista, rikoséailsuin yhdenvertaisuuslaistakin. Ta&méan
lisdksi kymmenen EY:n tasa-arvodirektiivia sitoooBiea Euroopan unionin jasenena.
Kaikki ndma direktiivit liittyvat miesten ja naistesdliseen tasa-arvoon. (Ks. Tasa-arvo
2008.) Lait ja niiden keskeinen sisaltd koskieratassoa ja yhdenvertaisuutta nakyvat

taulukosta 1.

Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, sosiaali- j@etgslainsdddannossa syrjintdan ja
yhdenvertaiseen kohteluun viitataan kahdessa lalakapotilaan asemasta ja oikeuk-
sista ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemastakguksista. Lait siséltavat vaatimuk-
sen syrjimattémasta hoidosta seka kohtelusta ningita iasta, sukupuolesta, kulttuuris-
ta tai muusta vastaavasta. Tyo- ja virkasuhdelaoé@nosta teeman kannalta keskeinen
lainsaadantd 1oytyy tyosopimuslaista, hallintolajstaltion virkamieslaista ja laista
kunnallisesta viranhaltijasta. Perusopetuslaki itgskkoulutuslainsaadannén alueelle
kuuluvaan tasa-arvoon. Ulkomaalaisia koskeva ld@id&éto on ulkomaalaislaissa, ko-
touttamislaissa seka laissa vahemmistovaltuutetsesika syrjintdlautakunnasta. Nama
kaikki liittyvat tasa-arvon ja syrjimattomyyden vaauksiin nimenomaan maahanmuut-
tajien ja ulkomaalaisten keskuudessa. (Yhdenvemai2008.)



34

Taulukko 1. Keskeinen tasa-arvoa koskeva lainsdaaddunomessa. (Yhdenvertaisuus
2008.)

LAKI (Teemaa koskeva lu-

1 KESKEINEN SISALTO KOSKIEN TASA-ARVOTEEMAA
ku/pykald)

"Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd”. Ketéiéaa asettaa eriarvoi-

Suomen perustuslaki (6 8) seen asemaan (syrjintékielto).

Syrjinnan kielto. Syrjinnalla tarkoitetaan:
Yhdenvertaisuuslaki (6 §) Valiton, vélillinen, hairinta ja ohje tai kasky §igr.

.Koskee ainoastaan sukupuoleen perustuvaa syrjitétéan luetaan mu-
aan myos transihmisten syrjintd). Liséksi tarkeigdistda naisten asemaa
tybelamassa.

Laki naisten ja miesten vélises
tasa-arvosta

Laajan syrjintékiellon rangaistukset / tydsyrjinmamgaistukset: sakko tai

Rikoslaki (11:11 / 47:3) vankeus enintaan kuudeksi kuukaudeksi.

Jokaisella henkil6lla, joka asuu Suomessa pysyeastikeus terveyden-
huollon voimavarojen rajoissa syrjimattémaan haitddyos uskonnolli-
nen vakaumus, kulttuurinen tausta jne. tulee dttemmioon.

Laki potilaan asemasta ja oike-
uksista (2:3)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan| Asiakkaan saatava hyvaa kohtelua ilman syrjintéka, @siakkaan ihmisar-
asemasta ja oikeuksista (2:4) | voa saa loukata ja hénen yksityisyyttédén tulee laitiaa.

Siséaltaa syrjinnankiellon ja tasapuolisen kohtellytinantajan on kohdel-

Ty6sopimuslaki (2:2) tava kaikkia tydntekijoita tasapuolisesti.

Hyvaan hallintoon ja hallinnon oikeusperiaatteidiittyy kansalaisten
Hallintolaki (2:6) tasapuolinen kohtelu seka viranomaisten puolueettsrkaikissa toimis-
saan.

Viranomaisen on kohdeltava virkamiehia tasapudiiseika ketaan saa

Valtion virkamieslaki (4:11) . -
perusteettomasti asettaa eri asemaan.

Laki kunnallisesta viranhaltijast Sisaltaa syrjintakiellon: viranhaltijaa/-hakijaaseia asettaa eri asemaan.
ta (3:12) Tybnantajan kohdeltava viranhaltijoita tasapuotises

Perusopetuslaki (2 8§) Opetuksen tulee edistadatasasuutta yhteiskunnassa.

Tarkoituksena edistaa hyvaa hallintoa ja oikeustamimenomaan ulko-

Ulkomaalaislaki NS
maalaisasioissa.

Tarkoituksena edistaa paitsi maahanmuuttajienuttatmista, myos tasa-

Kotouttamislaki o
arvoa seké valinnanvapautta.

Saadetédan tehtévisté: valvottava yhdenvertaisuusiggutumista sekéa
tasa-arvoisen kohtelun toteutumista yhdessé viraigian kanssa etnisesta
alkuperésta riippumatta.

Laki vahemmistovaltuutetusta
ja syrjintdlautakunnasta




35

Taulukosta 1 voidaan havaita lisaksi, etta tasatakv kasittda ainoastaan naisten ja
miesten vélisen tasa-arvon. Tasa-arvolaissa ote#aaan lisaksi viela huomioon tran-

sihmiset. Laissa naisten ja miesten vélisestadagasta, 1 8:ssé todetaan seuraavasti:

"Taman lain tarkoituksena on estaa sukupuoleen gterea syrjinta ja edistaa
naisten ja miesten valista tasa-arvoa seka tasgéoimksessa parantaa naisten
asemaa erityisesti tydelamassa.”

Kansalaisen ja viranomaisen suhteen kannalta ta@kedidaan pitda tasa-arvolain 4 8.
Laissa todetaan, ettd viranomaisen velvollisuutem&distad naisten ja miesten valista
tasa-arvoa. Erityistda huomiota tulee kiinnittddhimi olosuhteisiin, jotka estavat tasa-
arvon toteutumista, ja naita tulee muuttaa. Tasa-aulee ottaa huomioon myos palve-
lujen saatavuudessa ja tarjonnassa. 1.1.2009 onaaoi tullut, hallituksen esityksen
mukaan, laki naisten ja miesten valisesta tasassavannetun lain muuttamisesta (HE
153/2008 vp). Lainmuutoksella pannaan taytant6on uvhiston direktiivi
(2004/113/EY), joka koskee juuri palvelujen saatdtaija tarjontaa. Syrjiva menettely
on kiellettyd, mutta lakimuutos laajennetaan koskammyods tavaran tai palvelun tar-
joajaa ja liséksi vahvistetaan oikeusseuraamukkis. esim. Valtioneuvoston tiedote
2009.)

Seka perustuslaissa etta yhdenvertaisuuslaisdatlidgt syrjinta ian, etnisen alkuperan,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentil@mmaisuuden tai muun henki-
66N liittyvan syyn takia. Yhdenvertaisuuslaki dgfa, etta viranomaisten tulee laatia
yhdenvertaisuussuunnitelma konkreettisesti. Kayiésé suunnitelmia on jo laatinut
muun muassa Espoo, Helsinki, Vantaa ja Tyominist€i hdenvertaisuussuunnitelma
2009.) Sisaasiainministerio on laatinut yleisetsstwiset viranomaisten avuksi koskien
yhdenvertaisuussuunnitelmia. Ministerion tarkoiemks on myo6s kouluttaa ja neuvoa
viranomaisia ja antaa linjaukset yhdenvertaisuuddistamiseksi. (Yhdenvertaisuus-
suunnittelu 2010; ks. 3.3.) Myds sisdasiainmini8ten laatinut yhdenvertaisuussuunni-
telman 2009-2011 joulukuussa 2008. Se koskee nimaa sisdasiainministerion toi-
mintaa ja ministeriditd tydnantajana. Valtavirtatiina siind on sukupuolten valinen
tasa-arvo, mutta se koskee myds syrjintdd seurageristeella: "etninen alkupera, ika,

kieli, uskonto tai vakaumus, vammaisuus, seksuaalsuuntautuminen ja moniperus-
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teinen syrjintd”. Vuoden 2009 alusta on sisdasiasterid asettanut tyéryhman val-
vomaan ja seuraamaan suunnitelman toteutumistsag&ainministerion yhdenvertai-

suussuunnitelma 2008.)

Liséksi perustuslaissa mainitaan viela lasten Robkta tasa-arvoisina yksildind. Perus-
tuslain mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisiiz ledessé. Yhdenvertaisuusperiaat-
teeseen, joka loytyy perustuslain 6 8:sta, liitkgyiteimmin tasapuolisuuden vaatimus
hallintotoiminnassa (Maenpaa 2003: 85). Rikoslarssgrataan sitten tarkemmin ran-

gaistuksista, joita voidaan langettaa, mikali jakusyyllistynyt syrjintaan.

Kansalaisten kannalta hallintolaki on erityiserké@#issa asemassa. Hallintolain 2 luvun
6 8:n tarkoituksena on turvata kansalaisten tadaqgumokohtelu. Viranomaisen on olta-
va puolueeton kaikessa, mitd han tekee, eika hérk@adella ketdan eriarvoisesti. Ta-

ma on osa hyvaa hallintoa.

Tasa-arvoiseen ja tasapuoliseen kohteluun liitiyyirsan kielto, eli ketédan ei saa ai-
heettomasti asettaa eri asemaan. Samanlaisen ohidéte toteutua asuinpaikasta riip-
pumatta. Tasapuoliseen kohteluun liittyy my6s odesesti se, etta "viranomaisten on
... kohdeltava samanlaisia tapauksia samalla tavoutia erilaisia tilanteita sen sijaan
niiden eroavuudet huomioon ottaen”. Mikéli jotaienkildd kohdellaan eritavalla kuin

toista, tulee tdma olla objektiivisesti ja asiat perusteltua. (Maenpaa 2003: 85-86.)

3.3. Tasa-arvo Suomen julkisessa hallinnossa gemaisissa

Kuten edelld on jo todettu, on julkinen hallintousuiteltu palvelemaan yhteista etua.
Julkisen hallinnon arvot nakyvat ja myos toteutupdkisessa toiminnassa. Laajasti
ymmarrettynd arvon voidaan mieltdd olevan perigat@, tulee noudattaa tai normi,
joka taytyy olla julkisissa organisaatioissa, kuntnottavat julkisia palveluita. (Lawton
1998: 10-11; Jargensen 2007: 366.)
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Suomessa valtionhallinnon arvoperusta rakentuuneékin demokraattisen oikeusval-
tion ja toiseksi pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskam arvopohjalle. Valtionhallinnon
yhteinen arvoperusta on maaritelty valtioneuvogieriaatepaattksessa Valtion henki-
|6stopolitiikan linjasta 30.8.2001. Lahtbkohtandgian sita, etté valtionhallinnon toi-
minta on sek& arvolahtdista ettd eettisesti kodsmasta. Koko valtionhallinnon henki-
|0ston tulee omaksua tdmé& osaksi jokapdaivaistainté@. Valtionhallinnon tarkeim-
miksi arvoiksi, jotka luovat virkamiesetiikan petais, on lueteltu: avoimuus, laatu ja
asiantuntemus, luotettavuus, objektiivisuus, palvgh asiakaslahtdisyys, riippumatto-
muus, tasa-arvo ja tuloksellisuus. Valtiovarainst@iion tekeman selvityksen mukaan
tasa-arvoisuus on viidenneksi tarkein arvo virkat@e mukaan, myds puolueettomuus
on yksi listalle yltéaneista arvoista. (Arvot arjass virkamiehen etiikka 2005: 6; Arvot
virkamiehen arjessa 2007: 13, 38).

Hallitusohjelmassa (2007) todetaan, etta "suvaésens ja mahdollisuuksien tasa-arvo
ovat oikeudenmukaisen yhteiskunnan perusta”. Suiitgn valinen tasa-arvoisuus ja
sen edistaminen etenkin tydelamassa ovat hallijeoaan kirjattuja tarkeitd hyvin-
vointipoliittisia paamaaria. Naisten aseman parardaeksi tydoelaméassa edistetddn esi-
merkiksi korvaamalla tyOnantajalle paremmin vanhamyapaasta aiheutuvat kustan-
nukset. Naisten ja miesten valista tasa-arvoaditiaan noudattamaan kaikessa paatok-
senteossa. Molemmilla on oltava yhtaldiset mahglalidet kaikilla elamanalueilla.
Myds koulutus- ja nuorisopolitikassa otetaan humoni sukupuolten valinen tasa-
arvoisuus. Opiskelijoiden osalta tasa-arvoisuuttstetdan etenkin terveyspalveluihin
padsyn osalta. Tietoyhteiskuntapolitikan avulla tarkoitus edistdd alueellista tasa-
arvoa. Myos julkisten palveluiden laadun ja saataln turvaaminen on yksi keskeisia

tavoitteita.

Hallituksen tasa-arvo-ohjelmassa (2008: 13) ketkdtly sukupuolten vélisen tasa-arvon
edistdmiseen. Tarkoituksena on edistaa sukupueilsta tasa-arvoa tybelamassa. Ta-
han kuuluu esimerkiksi palkkaerojen kaventaminensten urakehityksen edistdminen
seka perhe-elaméan parempi sovittaminen tyoelamésska Lisdksi tavoitteena on ylei-

sesti parantaa naisten asemaa ja vahentad naitiskuvaa vakivaltaa. Tasa-arvotyon

resursseja on myos tarkoitus vahvistaa.
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Suomen julkisessa hallinnossa tasa-arvotyotd tehd@@nella eri sektorilla. Sisdasi-
ainministerio tekee yhteisty6td muun muassa ty@lijgkeinoministerion ja muun valti-
onhallinnon kanssa, sekd alueellisesti ettd vaitaflisesti. Vahemmistovaltuutettu
hoitaa etnisten vdhemmist6jen asioita, esimerlpksantamalla vahemmistéjen asemaa
ja oikeuksia. Syrjintdlautakunnan tehtaviin kuuktniseen alkuperaan perustuvan syr-
jinnan oikeusturva. Pakolaisuuteen, siirtolaisuntgerasismiin liittyvissa asioissa toi-
mii neuvovana elimena Etnisten suhteiden neuvddigita, ETNO. (Sisdasiainministe-

rion organisaatio 2009.)

Sisdasiainministerid on antanut linjaukset koskyldenvertaisuutta sisédasiainhallin-
nossa. Niiden tarkoituksena on ehkaista syrjingatujvata yhdenvertaisuuslain tavoit-
teita ja sisaltdéa. Sisdasiainhallinto korostaa yldetaisuutta ja tasa-arvoa, mutta linja-
uksessa todetaan, ettd tyontekijoiden on oltaveisia siitd, ettei samanlainen kohtelu
valttamatta takaa yhdenvertaista kohtelua. lhmiseit erilaisia lahtokohdiltaan, eika
kaikilla ole samanlaisia mahdollisuuksia, jolloiagttiivinen erityiskohtelu voi olla pai-

kallaan. Huonommassa asemassa olevat voivat tantiaskohtelua esimerkiksi tuki-

asioissa. (Sisdasiainhallinnon linjaukset yhdemsuuden edistamiseksi 2008: 3).

Linjauksissa kiinnitetdan huomiota viranomaisterkygyn tunnistaa syrjintaa ja saada
keinoja sen estamiseksi ja siihen puuttumisek$iddo ja esimiesten tulee tukea asen-
neilmapiirin edistymista yhdenvertaiseksi. Maaraaten tyontekijdiden tydpanosta ei
saa kayttda vaarin suhteessa palkkaan. Sisdadianbs$a toimivien on myds otettava
etninen alkupera sekd maahanmuuttajien yhdenveusit©iuomioon. Uskonnollisen
vakaumuksen tai oman vakaumuksen perusteella eesadya syrjintad. Niin ikdan
vammaisuus ja ik on otettava huomioon, kun on lsyggnnasta tyopaikalla tai asia-
kastilanteissa. Seksuaalinen suuntautuneisuus KapsalivAhemmistot on otettava
huomioon tasa-arvosuunnittelussa, eivatka namautaksyrjintaan. Linjauksessa kei-
noina yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjirgtdd@isemiseksi tarjotaan yhteisty6ta
niiden kanssa, jotka ovat vaarassa joutua syrjitj#gos neuvontaa ja ohjausta, voima-
varojen kohdentamista, henkildstbjohtamista selastinjausta pidetaan tarkeiné tyoka-
luina syrjinn&n estamiseksi ja yhdenvertaisuudeist@ahiseksi. (Sisdasiainhallinnon

linjaukset yhdenvertaisuuden edistamiseksi 2008.)
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Sukupuolten véliseen tasa-arvoon liittyvat asiatlkbuat Sosiaali- ja terveysministeriol-
le. Viranomaisista tasa-arvovaltuutetun tehtavimlliu naisten ja miesten valinen tasa-
arvotyd. Hanen tulee valvoa, ettd tasa-arvolakiadatetaan viranomaistoiminnassa,
antaa tietoa seka edistaa lain noudattamista getteemista. Tasa-arvoyksikkd TASU
puolestaan valmistelee ja kehittdd yhteistydssalemuministerididen kanssa hallituksen
tasa-arvopolitikkaa. Tasa-arvoasiain neuvottelt&URANE taas esittaa ja tekee toi-
menpiteitd lainsaadannon sekd muiden toimenpiteidaghittamiseksi. Tasa-
arvolautakunta toimii riippumattomana hallintoyksikd STM:n yhteydessé valvoen ja

kasitellen sille tasa-arvolain mukaan kuuluvat tagieasa-arvoviranomaiset 2009.)

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut asigak koskien tasa-arvoa miesnako-
kulmasta. Kuten asiakirjassakin todetaan, nakokutmaverrattain uusi Suomessa.
Asiakirjassa teemaa kaydaan lapi yleisella taséllaakirjassa avataan teemaa kahden
nakokulman valossa: "tasa-arvo tarvitsee miehidighet tarvitsevat tasa-arvoa”. Tar-
koituksena olisi muun muassa saada ja vahvistahidnteanakammin osallistumaan
tasa-arvopoliittiseen keskusteluun ja ytimeen,tdiskonkreettisia tasa-arvopoliittisia
toimenpiteitd, jotka koskevat miehid, huomioida Ineietasa-arvokeskustelussa. (Miehet
ja tasa-arvo 2006: 3, 74-75.)

Kansalaisen kannalta kunnat ovat hyvin tarkeasstassa. Kuntalain 1 ja 2 8 mukaan
kunnilla on itsehallinto ja ne hoitavat itse taitgistytssa muiden kuntien kanssa niille
laissa sadadetyt ja kuuluvat tehtavat. Kuntalaibgannvoinnin tukeminen on olennainen
osa kuntien tehtavid. Kunnat huolehtivat kansadaistannalta tarkeimmista palveluista
eli hyvinvointipalveluista, esimerkiksi lasten janhusten hoidosta. Valttamattomia
kaytannon tydssa ovat siksi tasa-arvo ja oikeuddsamsuus. (Sarkela 2003: 30; Tasa-

arvo kunnissa 2009.)

Kunnat kiinnittdvat niin ikaan erityistd huomiotaisten ja miesten valiseen tasa-
arvoon. Euroopan kuntien ja alueiden liitto CEMRvppaneineen ovat laatineet Eu-
rooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten vdlisessa-arvosta paikallishallinnossa
(The European Charter for Equality of Women and Mehocal Life 2005-2006). Pe-

ruskirjassa todetaan, etta vaikka sukupuolten esdliasa-arvon hyvaksi tehdaankin pal-
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jon ty6td, niin silti on edelleen paljon epéatasaesuutta muun muassa palkoissa ja
poliittisessa osallistumisessa paikalliseen pa&dkekoon. Liséksi perddnkuulutetaan
kunnollisia ty6kaluja, toimintasuunnitelmia ja -ehia, joiden avulla tasa-arvoa konk-
reettisesti voidaan edistaa. Hyvaan hallintoonrkigtdan huomioita: niin naisilla kuin
miehillékin on oikeus saada asiansa hoidetuksinlwiasytysta, tasa-arvoisesti, puolu-
eettomasti ja reilusti. Asiakirjan ovat allekirj@heet jo Kuntaliitto seka monet Suomen
kunnat (ks. Kuntaliitto 2009).

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehit&ohjelman 2008-2011 (KASTE
2008: 3-4, 25, 55) tarkoituksena on maarittaa libsien tarkeimmat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kehittdmistavoitteet ja valineet|/ljophama tavoitteet voidaan saavuttaa.
Ohjelman tavoitteisiin on kirjattu kuntalaisten hisauden lisdantyminen ja syrjaytymi-
sen vahentyminen (erityisesti lasten ja nuortegyintvoinnin ja terveyserojen kaven-
tuminen, palveluiden laadun ja saatavuuden pararemsekad alueellisten erojen va-
hentyminen. Kansalaisten yhdenvertaisuutta pyrittéraamaan palveluiden kayttajien
oikeuksia vahvistamalla, potilaan asemaa vahvatetelpottamalla palveluiden kayt-

to6a kuntarajoista riippumatta.

3.4. Yhteenveto

Kansallisella tasolla tasa-arvoon, tasa- ja yhddawgiuteen on kiinnitetty, kuten edella
todettu, paljon huomioita. Keinoja on monia ainasaadanndsta suosituksiin, ohjeisiin
ja linjauksiin. Seuraavassa taulukossa 2 on egi@tta yhteenvetomaisesti toimenpitei-
ta, joita kansallisella tasolla on tehty koskiesatarvoa. Taulukko ei ole taysin tyhjen-

tava. Ohjelmia ja suosituksia on hyvin paljon jaé&niulee koko ajan lisaa.
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Taulukko 2. Yhteenvettasearvotydsta Suomessa.

Hyva hallinto

 Perustuslaki: yhdenvertaisuus ja syrjinnan k

* Hallintolaki 6 : vaatimus viranomaisten tasapuolisuudes
puolueettomuudesta hallinnossa asioivia kol

Lainsaadanto

* Yhdenvertaisuuslaki: edellyttdd konkreettisen yhdenvertaisuussuunnit
laatimisen

* Muu tasaarvoa koskeva lainsadda

Tasa-arvo julkisessa hallinnossa ja viranomaistoiminnass

* Sisaasiainministerio: vAhemmistovaltuutettu, syrjintalautakuntatesti
suhteiden neuvottelukur

» Sosiaali4a terveysministerio: sukupuolten valinen +arvo; tasa-
arvovaltuutettu, tasarvoyksikko, tas-arvoasiain neuvottelukunta

» Tasaarvolautakunta: valvoo ja kasittelee sille -arvolain mukaan kuuluvi
asiat

* Hallitusohjelma 2007: suvaitsevaisuus ja mahdollisuuksierarvc

 Hallituksen tasa-arvohjelma: erityisesti sukupuolten valinen tasgo

« Sisdasiainhallinnon linjaukset yhdenvertaisuuden edistamiseksi
linjaukset koskien yhdenvertaisuutta sisaasiainhallint

» Kuntien yhdenvertaisuussuunnitel

» Eurooppalainen peruskirja naisten ja miesten valisest-arvosta

paikallishallinnossa: huomio naisten ja miesten valiseer-arvoon
paikallishallinnossa, mm. Kuntaliitto allekirjoittat

» KASTE 2008: Sosiae- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohje
2008-2011: mm. kansalaisten yhdenvertaisuuden turvaaminen vahvisti
potilaan asemaa, syrjaytymisen vahentyminen, alueellisten ¢
kaventuminen
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4. TASA-ARVO JA TASAPUOLISUUS KANSALAISTEN ARVIOISS A

Taman luvun tarkoituksena on antaa kuva kansatalsisityksista, mielipiteista ja suh-
tautumisesta tasa-arvoon sekd kansalaisten tassgrrolja yhdenvertaiseen kohteluun
perustuen kansalaiskyselyyn. Kuten jo edella onnitiaj kansalaisten kasityksia tar-
kastellaan kansalaiskyselyn (2008) tasa-arvootyJign strukturoitujen kysymysten
kautta seka avoimissa vastauksissa tasa-arvotekoskavien kommenttien valossa.
Ensimmaisessa kappaleessa (4.1) kaydaan viel&k#ésialaiskyselyn toteuttamista ja
tarkennetaan kansalaiskyselyn empiiristéa asetelif@iaessa kappaleessa (4.2) on tar-
koituksena antaa yleiskuva kansalaisten mielikavisisa-arvoa koskevien keskeisten
vaittamien valossa. Sen jalkeen lapikaydaéan tasaaga tasapuolisuutta julkisissa pal-
veluissa ja viranomaistoiminnassa (4.3., 4.4). ¥igen kappaleen tehtdvana on tuoda

esiin kasityksia tasa-arvosta yhteiskunnassa jasarioksessa kansalaisten silmin.

4.1. Empiirisen asetelman tarkentaminen

Kansalaiskysely suoritettiin, kuten edelld todettikevaalla 2008. Kysely on osa laa-
jempaa tutkimushankett@ansalaiset ensin? Eettinen hallinto kansalaistevicamana
Vaasan Yyliopiston julkisjohtamisen laitoksella. Hiotuksen rahoittajana on Suomen
akatemia. Kyselylomakkeessa on kokonaisuudessabnekteemaa, joiden mukaan
kysymykset on luokiteltu. Naita ovat: hyva julkinpalvelu, jolla kartoitettiin julkisten
palvelujen arvoja seka niiden turvaamista; hyvdirtal jonka tarkoituksena oli selvit-
taa luotettavuutta ja vastuullisuutta seka virkat@e hyveita; ja poliittisen jarjestelméan
luotettavuus, jossa kysyttiin avoimuudesta sekas&iamsten suhteesta politikkaan ja
sen eettisyyteen. (Ks. Salminen & Ikola-Norrback@2 17.) Kasilla olevassa tutkiel-
massa on kaytetty kysymyksia jokaisen teeman @ta.liite 1)

Kyselyn otos edustaa Suomea pienoiskoossa, ja $@mkittu Vaestorekisterikeskuk-
selta. Kysely toteutettiin Suomen kahdella virallia kielella, eli suomeksi ja ruotsiksi.
Ruotsinkielisten vastaajien méaara suhteutettiinrerikieliseen vaestoon. Ikdjakauma
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kyselyssa on 25—-65 vuotta. Vastaajissa on myosud@iaita johtuen siitd, etta otos teh-

tiin vuoden 2007 tietoihin perustuen.

Kysely lahetettiin 5000 suomalaiselle. Todellingoskoko on 4972, koska 28 henkil6a
piti poistaa otoksesta (syyna muutto ulkomailleplkma tai sairaus). Palkkioita tai

kannustimia ei kaytetty. Muistutuskierroksen jalkkelemakkeita tuli takaisin 2010.

Vastausprosentti on 40,4 %. lk&ryhmittdin katsatwastauksia palautui seuraavasti:
55—-66 —vuotiaista puolet vastasi kyselyyn. 45-54bothaista vastauksen palautti lahes
40 %, 35-44 -vuotiasta vastaus tuli noin 35 %,yarimmasta ikaryhmasta eli 25-34 -
vuotiasta vastasi 28%. Ruotsinkielisia lomakkeigdaptui suhteessa yhta paljon kuin

suomenkielisia.

Lomakkeet kasiteltiin luottamuksellisesti. Kaiklgatetiedot havitettiin asianmukaises-
ti muistutuskierroksen jalkeen. Kenenkaan vasta#iggiot eivat ole tunnistettavissa.
Kasilla olevassa tutkielmassa on kaytetty kandaaisvoimia kommentteja liittyen
tasa-arvoon ja tasapuoliseen kohteluun, myods smdeamauksina. Suorat lainaukset
ovat tutkielmassa sellaisenaan, kuitenkin niind etiistd on poistettu kaikki sellaiset
tiedot, jotka mahdollisesti tekisivat vastaajannistettavaksi. Naita tietoja ovat muun

muassa paikkakunta, yritysten tai henkil6iden nimet

Lomakkeessa kartoitettiin vastaajien taustatieda@sturaavat: sukupuoli, syntymavuosi,
tyohistoria, koulutustaso seké& perheen yhteenlasketittotulot. Naita tietoja on kay-
tetty tutkielmassa taustamuuttujina, kun aineistictté strukturoitua kysymysta on ana-
lysoitu tilastollisen SPSS-ohjelman avulla. Struktdut kysymykset on valittu vastaa-
maan tutkielman aihealueita, eli tasa-arvoa japiasisuutta julkisessa hallinnossa;
julkisissa palveluissa ja palvelutydssé, viranoneamsinnassa sekd tasa-arvoa yhteis-
kunnassa ja sen muutoksessa. Seuraavassa taul@kosseriteltynd kappaleissa kasi-

teltavat kysymykset kasilla olevan tutkielman albealen mukaan.
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Taulukko 3. Tutkielmassa kaytetyt strukturoidut jyykset teemojen mukaan.

AIHE STRUKTUROITU KYSYMYS

» Palvelut taataan kaikille tasa-
Tasa-arvo ja palveluiden tasapuolinen puolisesti

jakaantuminen » Tasa-arvon toteutuminen julki-
sessa palvelutyossa

Tasa-arvon ja tasapuolisen kohtelun * Viranomaiset kayttaytyvat puo-
toteutuminen viranomaistoiminnassa lueettomasti

» Kansalaisten epatasa-arvoiner
kohtelu lisdantyy
» Eriarvoisuus ei saa loukata huo-
nompiosaisia

Kansalaisten arvioita tasa-arvosta yh-
teiskunnassa ja yhteiskunnan muutok
sessa

Paitsi strukturoituja kysymyksid, myos kansalaisteoimia kommentteja on kaytetty
analyysissd. Ne on myos luokiteltu teemoittainpijgta on tehty kokoavia taulukoita.
Liséksi, kuten jo edella mainittiin, kansalaisteankmentteja kaytetddn tutkielmassa

my0s suorina lainauksina, kuitenkin niin ettei @agha voida tunnistaa.

4.2. Kansalaisten antama yleiskuva tasa-arvoa kistkekeskeisista vaittdmista

Ennen kuin tarkemmin paneudutaan suomalaistenyk&sit tasa-arvosta ja tasapuoli-
sesta kohtelusta kansalaiskyselyn (2008) tulostdossa, on kiinnostava todeta, etta
Eurobarometrissa (2008: 20), jossa kartoitettiroeppalaisten nakemyksia, kokemuk-
sia ja asenteita liittyen syrjintddn Euroopan uissa, jopa 66 % suomalaisista on sita
mieltd, etta yleisesti ottaen Suomessa kaytetagpedksi voimavaroja kaikenlaisiin
toimiin syrjintda vastaan. Suomi on listassa Kygeok kanssa ensimmaisené. Pohjois-
maista Tanskassa 45 % ja Ruotsissa 31 % on sit@Emetta maat tekevat tarpeeksi
estadkseen kaikenlaista syrjintda. Suomalaiset éaien tulosten valossa huomatta-
vasti Pohjoismaisia naapureitaan positiivisempiagdétavaisempia siihen, etta syrjintaa

estetaan tarpeeksi.
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Mita mieltd suomalaiset sitten ovat siita, totektudas-arvo ja tasapuolinen kohte
maassamme? Tarkoituksena tassa kappaleessa onaetsa lyhyesti kokonaiuva
kansalaisten suhtautumisesasa-arvoa koskeviin vaittdmiinaksalaiskyselyn (200t
perusteella (ks. lite 1). Kansalaiskyselystd poimitut vaittdmat, jotka Ity tas-
arvoon ja kansalaisten tasapuoliseen kohteluurgsietty seuraavassa kuvia kes-

kiarvojen mukaan:

Eriarvoisuus ei saa loukata
huonompiosaisia (n=1964)

Kansalaisten epatasa-arvoinen
kohtelu lisaantyy (n=1970)

Viranomaiset kayttaytyvat
puolueettomasti (n=1986)

Palvelut taataan kaikille
tasapuolisesti (n=1981)

L

Tasa-arvontoteutuminen (n=1977)

—
[§]
w
B~
(8]

(1=taysin eri mieltd/ei lainkaan/erittain huono&tmelko eri mieltd/melko vahan/melkoo-
nosti, 3=en samaa, enka eri mielté/jonkin verramygin eiké huonosti, 4=melko samaa I-
té&/melko paljon/melko hyvirS=taysin samaa mielté/erittain paljon/erittain my

Kuvio 3. Keskarvo kansalaisten vioista tasaarvoa koskeviin vaittamii
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Kuvio 3 nayttda selvasti, ettd eniten samaa mattén vaittdman "Eriarvoisuus ei saa
loukata huonompiosaisia” kanssa. Keskihajonta tédastauksessa ei ollut suuri ja peréa-
ti 90 % olikin vaittaman kanssa melko tai tdysimaa mieltd. Tahan vaittdmaan oli
otettu myds kantaa noin kymmenessa avoimessa kotissenMuutama vastaaja totesi,
ettei ymmarra, mita talla vaittamalla tarkoiteta®ari vastaajaa taas huomautti, etta
totta kai eriarvoisuus loukkaa samalla tavalla kintrono-osaisuuskin. Kaikkien pitaa

olla samanarvoisia ja tasa-arvoon pitaa pyrkidmlutaman kommentin anti.

Toiseksi eniten kansalaiset mielsivat, ettd kamnsala epatasa-arvoinen kohtelu lisédan-
tyy. Vaittdmaan ei kuitenkaan suhtauduttu yhta ryksiisesti kuin edelliseen vaitta-
maan. Silti kuutisenkymmenté prosenttia vastaajistoi vaittdmaan melko tai erittain
paljon. Vaikka vaittamaan uskottiin, oli jokunennkalainen kirjoittanut kysymyksen

viereen, etta toivottavasti ndin ei kay.

Oinonen, Blom ja Melin (2005: 29) kasittelevat remsaanOnni olla suomalainen?
Kansallinen identiteetti ja kansalaisuwssiomalaisten suhtautumista vaittamaan "Jul-
kishallinto ja viranomaiset kohtelevat kaikkia tpgalisesti asemasta riippumatta”. 73
% vastaajista pitaa tata piirretta julkishallinrmssittain tarkeana, eikd kukaan ei ole
sitd mieltd, ettd tasapuolinen kohtelu ei ole laak tarkedd. Kansalaiskysely (2008)
osoittaa, etta kaytdnnosséa viranomaisten koetagitdlgyvan melko puolueettomasti.
Keskiarvo vaittamalle on 3,2 %, vastauksissa tosirhieman hajaannusta: hieman yli
40 % vastaajista kokee vaittaman toteutuvan jonkiman kun taas hieman alle 40 %
kokee, etta tasapuolinen kohtelu toteutuu melkei#iéin paljon. (Tasapuolisesta koh-

telusta lisaa, ks. kappale 4.4.)

Vaittamat "Palvelut taataan kaikille tasapuolisegti"Tasa-arvon toteutuminen” saivat
keskimaarin neutraalin arvion kansalaisilta. Naisignin keskihajonta oli vaittamalla
"Palvelut taataan kaikille tasapuolisesti”, eli &#hsuhtauduttiin kaikista yksimielisim-

min (lisda tasapuolisuudesta palveluissa kappaetss).

Seuraavassa taulukossa 4 tarkastellaan lahemntaugéen jakaantumista koskien tasa-

arvoa ja tasapuolisuutta. Taulukko nayttdd, kuimanta prosenttia kansalaisista suh-
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tautuu vaittamiin neutraalisti, montako prosenttravaittdman kanssa melko tai taysin
samaa mielta ja melko tai taysin eri mielta. Lisdkalukossa nékyy samaa mieltd ole-
vien ja eri mieltd olevien vastausten prosenttinegiéerotus, jonka tarkoituksena on
mitata sita, kuinka paljon vastaukset ovat paima#i joko positiiviselle (melko tai tay-

sin samaa mielta) tai negatiiviselle (melko tastéyeri mieltd) puolelle.

Taulukko 4. Vastausten jakautuminen viidessa tagaackoskevassa vaittamassa.

Melkotal Neutraali | Melko tai ..
taysin sa- S e . Vastaajien
mielipide | taysin eri Erotus e

_maa %) | mielta (%) maara (n)
mielta (%)

Eriarvoisuus ei

saa loukata 90 7 3 87 1964

huonompiosaisia

Kansalaisten

epatasa-arvoinen gy 24 15 46 1970

kohtelu lisdan-

tyy

Viranomaiset

kayttaytyvat 38 41 21 17 1986

puolueettomasti

Palvelut taataan

kaikille tasapuo- 49 13 38 11 1981

lisesti

Tasa-arvon to- 41 30 29 12 1977

teutuminen

*Erotus on laskettu vastausten "melko tai tdysimaa mieltd” ja "melko tai taysin eri mielta”
valilla. Vaihteluvali: +100 = kaikki ovat samaa rtée -100 =kaikki ovat eri mielta.

Kuten taulukosta voidaan havaita, kaikissa vait&sierotus jaa positiiviselle puolelle.
Negatiivista arvoa ei saanut ainutkaan vaittdméteRrpositiiviselle puolelle painottuu
kuitenkin vaittdméa “Eriarvoisuus ei saa loukata mumpiosaisia”. Kansalaiset ovat
hyvin yksimielisia taméan suhteen myds talla mitkamitattuna. Vahvasti positiivisen

arvon saa myos vaittama "Kansalaisten epatasar@andiohtelu lisaantyy”. Sen sijaan
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loput kolme vaittamaa taulukossa ("Viranomaisetttégyvat puolueettomasti”, "Pal-
velut taataan kaikille tasapuolisesti” ja "Tasaearvoteutuminen”) ovat jo lahempéna
nollaa, pysyen kuitenkin positiivisella puolellaasalaiset suhtautuvat néihin vaitta-
miin kyselyn perusteella suhteellisen neutraalisti.

Mitd nama arvioit kokonaisuudessaan kertovat? Amakn, etta talla hetkella yleinen
mielipide tasa-arvoon ja tasapuoliseen kohteluumetko luottavainen, mutta epatasa-
arvoisuuden pelatdan kuitenkin lisaantyvan maassaniNain kommentoi yhteiskun-

taamme muutama kansalainen:

"Oikeudenmukaisuus ja kansalaisten yhdenvertainentetu ovat talla hetkella melko
hyvalla tolalla.”.

"Vanhusten, sairaiden, lasten ja ty6elamasta syyjagiden asema on heikentynyt var-
sinkin EU:hun liittymisen jalkeen.

Globalisaatio, kiihtyva kilpailu, yh& suurempienitigjen tavoittelu, hintojen nousu ja
luonnonvarojen ehtyminen johtaa kasvavaan ihmistégrvoisuuteen ja moraalisten ja
eettisten arvojen katoamiseen.”

4.3. Tasa-arvo ja palveluiden tasapuolinen jakaamen

Tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen liittyy vaajaaraae, etta tasapuolisen kohtelun tu-
lee toteutua asuinpaikasta riippumatta. Ketdara@iasheettomasti asettaa eri asemaan
myOskaan ian, sukupuolen, etisen taustan tai mastagvan takia. (Maenpaa 2003:
85.) Mitd mieltd suomalaiset ovat siita, taataapktvelut kaikille tasapuolisesti asuin-
paikasta, iastd tai muusta vastaavasta riippumatigsaksi mihin asioihin suomalaiset
ovat erityisesti kiinnittdneet huomiota, kun pulautgalveluista ja niiden tasapuolisuu-
desta?

Kuten jo edella (kappale 4.2) osoitti, kansalamdttautuvat itse vaittdmaan "Palvelut
taataan kaikille tasapuolisesti” keskimaarin nelisti. Kuviossa 4 nakyy tarkemmin

vastausten jakaantuminen:
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50
43
%
taysin eri melkoeri ensamaa, melko taysin
mielta mielta enka eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 4. Palvelut taataan kaikille tasapuolisest{981).

Vaittdama jakaa kansalaisten mielipiteet melko sidkiepuolesta tai vastaan, kuten ku-
vio osoittaa. Vajaa puolet vastaajista on sita t@jedttd palvelut taataan kaikille tasa-
puolisesti ja lahes nelisenkymmenta prosenttia taas/dittdméan kanssa eri mielta.

Neutraalisti asiaan suhtautuu kolmisentoista pritise\voimissa kommenteissa kansa-
laiset toivat esille huolensa tasa-arvoisista paist seka palveluiden tasapuolisesta

jakaantumisesta.

Seuraavassa taulukossa 5 on luokiteltuna kansatamtelipiteet palveluihin liittyvan

tasapuolisuuden ja tasa-arvon toteutumiseen.
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Taulukko 5. Kansalaisten kommentteja tasa-arvosizefuissa.

Teemat: Maarat: | Kannanotot:
Sosioekonominen et - Palveluiden saatavuus riippuu rahasta
asema - Asema vaikuttaa

- Syrjaseudut ei tasa-arvoisessa asemassa palve-
Eri alueiden/kuntien luiden suhteen

i ++ e y
valilla - Pohjois- ja Etela-Suomen erot

- Kelan paatokset paikkakuntakohtaisia

- Vammaisille, mielenterveyskuntoutujille ei
palveluja

i ++ . . . .
Sairaus/vamma - Sairaat lapset ja vanhukset tulisi asettaa etusi-
jalle terveyskeskuksissa
Ika + - Vanhat (lk&rasismi, priorisointi)
Kieli + - Ruotsinkielinen palvelu

- Viittomakielinen palvelu puuttuu taysin

(Skaala on luotu seuraavasti: + = 0—-10 kommenttias 11-25 kommenttia; +++ = yli 26
kommenttia )

Mielenkiintoista on, ettd kun vastauksia vaittama&Ralvelut taataan kaikille tasapuoli-
sesti” tarkastellaan la&neittdin, voidaan todeti#, eastaukset jakaantuvat lahes samalla
tavalla, eli l[&&nien valilla eroja suhtautumiseségtamaan ei juuri ollut. Avoimissa
kommenteissa sen sijaan, kuten taulukko 5 osoitasalaiset osoittivat huolensa syr-
jaseutujen ja haja-asutusalueiden palvelujen tumseen. Myos paikkakuntaisiin eroi-
hin otettiin kantaa. Muutamissa kommenteissa ntiistegsille lisdksi Pohjois-Suomen
ja Etela-Suomen eriarvoisuus niin palveluissa kytpaikoissakin. Seuraavassa muu-

taman kansalaisen kommentti:

"Haja-asutusalueella elama nayttda tulevan jatkuvdsnkalammaksi (markki-
natalous vie palvelut). Kuitenkin esim. lastenr(jg0s aikuisten) elaménlaatu pal-
jon parempaa maaseudulla. My6s tydpaikat kasaut&tald-Suomeen, joka ai-
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heuttaa monia ongelmia. Syrjaseutujen ihmiset eléitasa-arvoisessa asemassa
palvelujen, tyémahdollisuuksien, koulutusmahdallisien ym. suhteen.”

"Valtion vastuulla varmistetaan kansalaisten tasa@nen kohtelu riippumatta

siitd missd kunnassa asuu. Jos esim. asuu ns. g&gk@nnassa, niin on vaarana
jaéda ilman palveluja tai tarpeelliset palvelutpywvat liian kauan. Nykyinen hoi-
totakuu ei vielakaan toteudu riittavan hyvin.”

"...Ja viela eriarvoisuus ja suhtautuminen jakavab®en. Etela-Suomen hyvin-
vointi ja vauraus sanelee, mita tehdaan. Pohjoisf8iuja muut syrjaseudut ovat
kuin almulla eldjia.... Jos olisi ty6téa ja leipda, wirvitse vastaavia "hatahuuto-

ja’.

Kun tarkastellaan eroja alueiden (laanien) siséi&ielirynmien valilla, erot vaittamaa

koskien ovat jo suurempia. Todettaanko ensin, ®itimenkielisten ja ruotsinkielisten
valillda suhtautumisessa palveluiden tasapuolisekaamiseen ei ollut kuin vajaa kah-
deksan prosenttiyksikon ero positiivisella puotelaomenkielisista hieman vajaa puo-
let yhtyi vaitteeseen ja ruotsinkielisistd vahanyl %. I1td-Suomen laanin, Oulun l&&nin
eika Lapin la&nin suhteen voi kielivertailua teholtuen siita, ettei ruotsinkielisia vas-

taajia ollut ladneissé lainkaan tai vain muutama.

Suurin ero kieliryhmien vélilla voitiin havaita L&RSuomen l&&nissa, jossa hieman
vajaa puolet suomenkielisista on sitd mielta, pai¥elut taataan tasapuolisesti kaikille,
ruotsinkielisista taas yli 10 % vahemman yhtyy té@taan. Etela-Suomen laanissa lu-
vut olivat hieman tasaisemmat: suomenkielisistiie®@seen yhtyi jalleen puolet ja ruot-
sinkielisista noin viitisen prosenttia vahemmanstditama ero kieliryhmien valilla voi-

si mahdollisesti johtua? Yksi selitys 10ytyy varmasita, etta ruotsinkieliset eivat aina
koe saavansa palvelua omalla aidinkielellaan, \eakiklilaki (2003/423) siihen velvoit-
taakin. Taman vuoksi he saattavat helpommin kokegaosa eriarvoisessa asemassa
palveluiden saatavuuden suhteen verrattuna suosiisiiki. My6s muutaman kansalai-

sen antama kommentti tukee tata asiaa:

"Niin kauan kuin Suomi on kaksikielinen maa, pitékkialla julkisissa palve-
luissa ja asioimissa saada palvelu omalla aidinddiél, siis joko suomen tai ruot-
sin kielella eiké joko suomeksi tai englanniksi.”
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"Sprakfragan fortfarande viktig! Det borde vara naligt att landets egen infod-
da befolkning — trots minoritet — kan fora dialogednmyndigheter pa det egna
spraket.”

Liséksi parissa kommentissa esiin nousi maahanajiartt kielivaikeus, esimerkiksi
lomakkeita taytettaessd. Yhdessd kommentissaiotktintaan tarkedén seikkaan: Viit-
tomakielinen palvelu puuttuu taysin. Viittomakie#ifole edes voitu ilmoittaa aidinkie-
leksi Vaestorekisterikeskukseen, kuin vasta sy&sg608 lahtien. Asiointikieleksi viit-

tomakielisten on silti merkittava joko suomi taotsi. (Ks. Kuurojen liitto 2009.)

Keskustelua kansalaisten keskuudessa liittyen tadigpen palveluiden jakamiseen ja
saantiin, nousi myos iké- ja sairaus- tai vammé&eékélimasta. Parissa kommentissa
otettiin kantaa vammaisten palveluihin ja siihetté sairaiden tulisi saada tarvitsemansa

palvelu.

Ikaan liittyvat huolenaiheet koskivat vanhuksiaidgn koetaan olevan eriarvoisessa
asemassa, kun priorisoidaan ja pisteytetddn gatilld vaikutti myos taustamuuttuja-

na, kun tarkastellaan kansalaisten suhtautumist&lpaden tasapuoliseen takaamiseen.
Nuorimmasta ikaryhmasta jopa yli 60 prosenttia salé mieltd, etta palvelut taataan

kaikille tasapuolisesti, kun taas vanhimmasta ikér§ista samaa mielta oli hieman yli

40 %.

Eniten kansalaiskommentteja kirvoitti kuitenkin yaliden saatavuus ja sosioekono-
minen asema. Ensin voidaan tarkastella tulotasokutesta suhtautumisessa vaitta-
maan palveluiden saatavuudesta. Mitd pienemmét sda vahemman oltiin vaittaman
kanssa samaa mielta. Pienituloisimmista vajaa pkaksoi, etta palvelut taataan kaikil-
le tasapuolisesti, kun taas suurituloisimmistakyinmenen prosenttia enemman yhtyi

vaittamaan.

Muutamien kommenttien perusteella kansalaisteneém#obli ensisijaisesti se, ettd ne
joilla on rahaa, voivat ostaa palvelunsa yksityés@ ettéa heilla toimivat kaikki palvelut
— myds julkiset — paremmin. Sen sijaan kansaldatfoivat, etta vahavaraiset jaavat

helposti ilman hoitoa. Ekonomisen aseman lisakseigkunnallisen ja poliittisen ase-
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man katsotaan vaikuttavan palveluiden saatavuuigenettd mita korkeammassa ase-
massa joku on, sen helpompi hdnen on palveluidas&likolla on myds toinen puoli,
eli jokunen vastaaja kritisoi sita, ettda huonomaisst, jotka heidan mukaansa itse ovat
aiheuttaneet asemansa ("juopot”, "narkkarit”), sagsalveluita enemmin kuin niin sa-
notut kunnon kansalaiset. Naita kommentteja eiekikidan ollut joukosta kuin muuta-
ma. Seuraavassa muutamia karjistyneitd kansalaislemtteja aiheeseen liittyen:

"Nayttaa siltd etta Suomeen on rantautumassa Araarikalli eli ne joilla on va-
raa saavat hoidettua itsensa yksityisella laakaolella ajallaan. Muut odottavat
ja odottavat.”

"Suomessa on eriarvoisuutta: Esim. asema ja polg tausta vaikuttaa palvelu-
jen saatavuuteen. Jos sinulla on poliitikko tai valsukulainen, saat palveluita
esim. vanhukselle. Se ohittaa paikan jonoissa gsawgeluihin tai palvelutaloon.

Eli hiljaiset ja vaatimattomat maan hiljaiset jaévéiman palveluita.”

"He, joilla on varaa kayttda rahaa palveluihin, toii kaikki paremmin ja nope-
ammin. Mitd varakkaampi olet, sitd suurempaa amsist saat, aivan kuin raha
olisi se taikasana, joka tekee ihmisesta paremnkaitiyn yhteiskunnassamme.”

"Koyhan ja sairaan vaikea saada asianmukaista haito

Viela on syyta tarkastella kansalaisten suhtautianmialveluiden tasapuoliseen takaami-
seen sukupuolen mukaan. Kuten jo kappaleessad@l@ttitn, on tasa-arvolakiin tullut
1.1.2009 viela lisays koskien palveluiden tasamt®lsaatavuutta sukupuolesta riippu-
matta. Mitd mieltd miehet ja naiset ovat kansal@sk/n perusteella siita, taataanko
palvelut kaikille tasapuolisesti? Eroja vastauksissjuuri ollut ei positiivisella, kuin ei
negatiivisellakaan puolella. Seka miehista ettgis& hieman noin puolet on sitd miel-
ta, ettd palvelut taataan kaikille tasapuolisdstisista eridvan mielipiteen esitti noin
nelisenkymmenta prosenttia ja miehista kuutisesgmtiia vahemman. Yhtaén avointa
kommenttiakaan ei tullut, jossa olisi otettu kargéhen, ettéa sukupuoli vaikuttaisi pal-
veluiden saatavuuteen. Sen sijaan muutama kommemettiin siihen, ettei miehen

koeta saavan aantaan kuuluville huoltajuusasioissa.
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4.4. Tasa-arvon ja tasapuolisen kohtelun toteutaminranomaistoiminnassa

Tasa-arvo ja kansalaisten tasapuolinen kohteludkualttamatta tarkeana osana viran-
omaisten toimintaa. Vaatimukset tdhan kumpuavatmmuassa sosiaalisesta tasaver-
taisuudesta ja hyvan hallinnon vaatimuksista. Kiansa tulee palvella tasapuolisesti

rodusta tai sukupuolesta riippumatta. Hyvaan haltin kuuluu se, ettd viranomaiset

kohtelevat kaikkia kansalaisia tasa-arvoisestagapuolisesti seké puolueettomasti kai-
kissa toimissaan. Tama on kirjattu hallintolakiifetaan ei saa syrjia ién, sukupuolen,
asuinpaikan, etnisen alkuperan tai muun vastaaeausfeella. (Ks. esim. Maenpéaa

2003: 85-86.)

Puolueettomuus ja tasapuolisuus viranomaisten toassa

Miten kansalaiset ovat asian kokeneet, ja kuinkppdie ovat ottaneet kantaa kansa-
laisten tasapuoliseen kohteluun viranomaisten tuiassa? Tasa-arvoinen ja oikeu-
denmukainen ja tasapuolinen kohtelu ei kuitenkdan&aysin yksiselitteinen asia. Kuten
T. Cooper (2004: 402-403) jo edella pohti, elamnaimuotoisessa yhteiskunnassa,
jossa kaikkien samanlainen kohtelu ei valttaméathiala oikeudenmukaiseen kohteluun.
Se etta kaikkia kansalaisia kohdellaan samallalligvai valttamatta tarkoita sita, etta
heitd kohdellaan tasapuolisesti. Tasapuolisuudeesamanlaisuutta. Hyvan hallinnon
periaatteiden mukaan samanlaisia tapauksia tutibdé&lla samalla tavalla ja erilaisia
niiden erilaisuudet huomioon ottaen. Mikéali jotakkiohdellaan eri tavalla, tulisi taman
olla objektiivisesti perusteltua. (Vrt. Mdenpad 2085-86.) Moni kansalainen otti vi-
ranomaisten kohteluun kantaa, toteamalla, ettametsa vastaa, kun sinne huudetaan.
Se, miten kansalainen (asiakas) kokee viranomaisterinnan kansalaiskyselyn (2008)

perusteella, tiivistyy melko hyvin seuraaviin kahdei kansalaisen kommenttiin:

"Itse kunnan viranomaisena pyrin kohtelemaan kaldamanarvoisesti.
Asiakkaat kokevat kuitenkin samanlaisen tilantegnrherilailla.

Asiakkaan oma tilanne vaikuttaa hyvin paljon sithenten h&n kokee asiakasti-
lanteen.”

"Koska en ole "paahanpotkittu”, on helppo yleensiéttaa ja odottaa, ettd minua
kohdellaan oikein/reilusti/rehellisesti jne.”
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Viranomaisten puolueetonta kaytosta kartoitettamsalaiskyselyssa (2008) seuraavalla
vaittamalla: Viranomaiset kayttaytyvat puolueettgthaKeskimaarin kansalaiset suh-

tautuivat vaittamaan neutraalisti. Kuvio 5 naywastausten tarkemman jakaantumisen:

%

ei lainkaan  melko jonkin melko erittain
vahan verran paljon paljon

Kuvio 5. Viranomaiset kayttaytyvat puolueettomdsti1986).

Kuviosta 5 voidaan havaita, ettd hieman alle 40 &bshlaisista uskoo viranomaisten
puolueettomaan kayttaytymiseen. Noin 30 % on tadsnsieltd, ettd puolueeton kayt-
taytyminen toteutuu melko tai erittdin huonosti.ofmissa kommenteissa esiin nousivat

taulukko 6:ssa esitetyt asiat:
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Taulukko 6. Kansalaisten kommentteja viranomaigi@niueettomasta kayttaytymises-

ta.
Teemat: Maarat: | Kannanotot:
Sosioekonominen t - Sosiaalihuoltoasiossa epayhtenainen kohtelu
tilanne - Samoin tyévoima-asioissa

- Vanhusten kohtelu
ka + - Nuorten kohtelu
- Lasten kohtelu

Etninen tausta, ulko- + - Vahemmistoja suositaan
maalaiset

Sukupuoli + - Huoltajuusasiat
Sairaus/vamma + - Mielenterveyspotilaiden kohtelu

(Skaala on luotu seuraavasti: + = 0—10 kommentttas 11-25 kommenttia; +++ = yli 26
kommenttia )

Avoimia kommentteja, koskien kansalaisten tasaiataoa tasapuolista kohtelua, ei
kertynyt niin paljon kuin esimerkiksi kommenttejalyeluiden tasapuolisesta jakaantu-
misesta ja saatavuudesta. Mainittakoon tahankattgalaiset ottivat kylla voimakkaasti
kantaa kansalaisten huonoon ja valinpitaméattomadekuun. (Enemman aiheesta, ks.
Salminen & Ikola-Norrbacka 2009: 101-107.)

Tulotaso vaikutti kysymykseen suhtautumiseen enki@ikista taustatekijoista. Paitsi,
ettd erot eri rynmien valilla ovat selkeat, on mpdsaittavissa selkea suunta siina, etta
mita pienemmat tulot, sitd vAhemman koetaan, @temaiset kayttaytyvat puolueet-
tomasti. Ero pienituloisimpien ja suurituloisempiesistausten valilla on l&hemmaéas 20
%. Pienituloisimmista vajaa 40 % on sitéa mielt# @iranomaisten puolueeton kayttay-
tyminen toteutuu melko tai erittéin paljon, sudoeigimmista lahes 60 % yhtyi vaittee-

seen eika yksikaan suurituloisimmista kallistureitlainkaan” -vaihtoehdon puolelle.
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Kieliryhmienkin valilta 16ytyy ero. Ruotsinkielisi& vajaa 30 % uskoo puolueettomaan
kayttaytymiseen viranomaistoiminnassa, kun suonaisistd hieman alle 40 % yhtyy

vaittamaan. Ero on noin kymmenisen prosenttia.

Viela taustatekijd, joka vaikutti vastauksiin paljeon koulutustausta. Hieman yli 30 %
niistd, joiden koulutus on perus-, kansa- tai Keslkiu, vastasivat, etta viranomaisten
kayttaytyminen puolueettomasti toteutuu melko tatdn paljon. 46 % ammattikorkea-
tai yliopistokoulutuksen omaavista yhtyi vaittamaatioppilastutkinnon ja ammatilli-

sen koulutuksen omaavilla luku on vastaavasti pitcaé %.

Sosioekonomiseen asemaan liittyvat kommentit k@kannen kaikkea sosiaaliavus-
tuksiin liittyvia kohtaamisia viranomaisten kanskmmmentien perusteella osa kansa-
laisista saattoi kokea, ettd sosiaalitukea hakevarm@arvoisessa asemassa, kuin toinen,
esimerkiksi isompituloiset saavat tukea helpomniinisaalta taas muutama koki, etta
"omasta halustaan toimettomat” saavat parempaaek@htkuin "tavalliset” avuntar-
peessa olevat kansalaiset. My6s kommentit etnisassiasta liittyivat sosiaalihuoltoon.
Koettiin, ettd maahanmuuttajat saavat parempaakahkuin niin sanotut aidot suoma-
laiset. TyottOmat tai tyottomana olleet kokivat mygnavansa eriarvoista kohtelua ver-

rattuna tyossakayviin. Eras kansalainen kommersiaedyhyesti seuraavasti:

"Tyottdmana ollessa tuntui ettéd ihmisarvo viety &oéan...”

Sukupuoli ei vaikuttanut juurikaan arvioihin vaittaan koskien viranomaisten puolu-
eettomuuden toteutumisesta. Naisista noin 37 %i@histd pyoreat 40 % olivat sita
mieltd, ettd viranomaisten puolueeton kayttaytymitaeutuu melko tai erittain paljon.
Muutamissa avoimissa kommenteissa viranomaistetaineolevan huoltajuusasioissa

ennemmin naisen (aidin) kuin miehen (isan) puolella

Ikdkysymys kirvoitti muutamia kansalaiskommenttdfauutama kansalainen koki kan-
salaiskyselyn (2008) perusteella, ettd nuoriaeaoniin tosissaan tai kohdella samanar-
voisesti, esimerkiksi tydnhakutilanteissa, kuin lvampia. Toisaalta taas ikaihmisten
epatasa-arvoinen kohtelu, etenkin terveyden- teaaahoitoon liittyvisséd kysymyksissa

herétti keskustelua. (Kuten jo edella mainittiiter&kin huono ja valinpitaméaton kohte-
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lu, josta enemman Salminen & lkola-Norrbacka 200®t—-108.) Parissa kommentissa

otettiin kantaa lapsen heikkoon asemaan yhteislagamame.

ka4 taustamuuttujana ei tuonut paljon eroja. Jakairtkaryhma suhtautuu vaittamaan
keskimé&arin neutraalisti, nuorin positiivisimmin.eMo tai erittdin paljon -vaitteeseen
yhtyi nuorimmasta ikaryhmasta hieman yli 40 % jaistauikaryhmista hieman alle 40

% vastanneista.

Viela on kiinnostavaa ottaa esille vastaajan tyidhizn vaikutus suhtautumiseen vait-
tamaan koskien viranomaisten puolueetonta kaytédigty. Julkisella sektorilla tyds-
kentelevat suhtautuvat keskimé&arin hieman posgimmin viranomaisten puolueetto-
muuteen kuin yksityisella sektorilla tydoskenteleviato positiivisella puolella on kui-

tenkin noin viitisen prosenttia.

Tasa-arvon toteutuminen

Kansalaiskyselyssa (2008) kartoitettiin myos judkigalvelutydn eettisia arvoja ja nii-

den toteutumista. Yksi kysytyista eettistd arvomtatasa-arvo. Ennen kuin lahemmin
perehdytddn kansalaisten nakemyksiin tasa-arvauttohisesta, on syyta tarkastella,
mitd mieltd virkamiehet itse ovat tasa-arvostymka tarkeana arvona he tasa-arvon

nakevat.

Valtionvarainministerion selvityksess@rvot virkamiehen arjess§007: 37-40) on
kartoitettu valtionhallinnon tarkeimpia arvoja j&kamiesten kasityksia niista. Selvi-
tyksen mukaan valtionhallinnon tarkeimmiksi arvoikeusivat virkamiesten kasitysten
mukaan luotettavuus, laatu ja asiantuntemus, awmsma riippumattomuus. Tasa-
arvoisuus tulee heti naiden arvojen perassa, gsldl % vastaajista piti tata arvoa tar-
keimpana. Noin 17 % oli sitd mielta, ettéa arvo wbbe heikosti valtionhallinnon toi-
minnassa. Selvityksessa todetaan, etta erityisast-arvon kohdalla korostui virka-
aseman merkitys. Ylimmasta johdosta ainoastaan koimisenkymmenté prosenttia
piti arvoa tarkeéanda, kun taas henkilostosta ylilpukokee arvon tarkeéaksi. Tilastolli-

sesti merkittévat erot arvoon suhtautumisessaV@ytsukupuolen kohdalta.
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My0s arvojen toteutumista virkamiesten arjessadk&ttiin selvityksessa. Selvityksen
mukaan tasa-arvon toteutuminen riippuu virkamiehsamasta. Perati 67 % on sita
mielta, ettd tasa-arvo toteutuu virkamiesten agjesslko tai erittéain hyvin. Tilastolli-
sesti merkittavat erot arvon kohdalla l6ytyivét teagan virka-asemasta niin, etta henki-
|6ston edustajista arvon koki tarkeaksi yli pudiioin, kun hoidetaan valtionhallinnon
tehtavia. Ylimmasta johdosta perati 71 % koki semerkittavaksi arvoksi. Selvityk-
sessa todetaan, ettd tasa-arvo on yksi niist&isédtiarvoista, jotka kaipaavat edelleen
kehittamista. (Emt. 44-45.)

Entéa kuinka kansalaiset kokevat kansalaiskysel)©&® perusteella tasa-arvon toteu-
tumisen eettisend arvona julkisessa palvelutyokséén jo kappaleessa 4.2. todettiin,
kansalaiset suhtautuvat vaittamaan keskimaarinramedigti. Seuraavassa kuviossa 6

nakyy vastausten jakaantuminen:

%

3
erittain melko ei hyvin, melko hyvin erittain
huonosti  huonosti eika hyvin

huonosti

Kuvio 6. Tasa-arvon toteutuminen julkisen palvetutyeettisena arvona (n=1977).

Kuten kuviosta 6 voidaan havaita, vastaajista hreiyla40 prosenttia on sitd mielta,

ettd tasa-arvo toteutuu julkisessa palvelutyosskartai erittéain hyvin. Virkamiesten
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arviot tasa-arvon toteutumisesta olivat huomattgyajon positivisemmat kuin kansa-
laisten, ero on peréti 27 %. Toki on huomattavey eirkamieskyselyssa kartoitettiin
valtionhallinnon arvoja, kun kansalaiskyselyssaO@0pyydettiin arviota tasa-arvon
toteutumisesta julkisessa palvelutytssa, johortgysényds kuntien toiminta. Nain ol-
len tulokset eivat ole taysin verrattavissa olewiagytta toimivat kuitenkin suuntaa-

antavina.

Kansalaisten keskuudessa kansalaiskyselyn (2008%sz sukupuoli taustamuuttujana
ei tuonut merkittavia eroja suhtautumisessa tagavarttamaan. Miehet suhtautuivat
siihen hieman positivisemmin kuin naiset. Miehistdin 44 % on vaittdman kanssa
melko tai taysin samaa mieltd, vastaava luku raisih noin 38 %. Sen sijaan muut

taustamuuttujat tuovat vaittamaan enemman eroja.

Ensimmaisend mainittakoon ik&a. Nuorin ikdryhma autiu tasa-arvon toteutumiseen
positiivisimmin, vanhin ikaryhma taas antaa keskin@hieman alle neutraalin arvion
suhtautumisessaan tasa-arvoon. Nuorimmasta ikastényh puolet oli sitd mieltd, etta
tasa-arvo toteutuu melko tai erittdin hyvin. Vanhassa ikaryhmassa vastaukset taas
olivat jakaantuneet tasaisemmin vastausvaihtoahtgiélla niin, etta ’erittain ja melko
huonosti’ kuin 'neutraali’ sek& 'melko ja erittahyvd’ saivat vastauksia kukin hieman
yli 30 %. Mika voisi selittda sen, etta ikaryhmiedililla erot ovat nainkin merkittavat?
Yksi mahdollinen selitys on, etta nuorilla ei oleléd ollut kovin monta kontaktia valti-
on tai kunnan viranomaisten kanssa tai niin pakjokemusta julkisista palveluista kuin
vanhemmalla ikapolvella. Toisen, hieman laajemnaatulkitsevamman selityksen tar-
joaa nakokulma, joka liittyy globalisaation ja posterialismin ideaan. Sen mukaan
yksildiden valiset erot ovat, etenkin samaan sukugsm kuuluvien valilla, ovat tulleet
vahemman tarkeiksi. Uusimpien sukupolvien véliset eman maan sisalla ovat jo suu-
remmat kuin samaan ikaryhma&an kuuluvien, eri kdissalden omaavien, yksildiden
valiset erot. (Tilley 2002: 227.)

lan liséksi toinen merkittdva taustatekijd suhteusessa tasa-arvon toteutumiseen on
tulotaso. Mita suuremmat tulot, sen positiivisemsiitaudutaan tasa-arvon toteutumi-

seen. Noin 36 % pienempituloisista on vaittAmarskarmelko tai tdysin samaa mielta,
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kun taas suurimpituloisten vastaava luku on yleeOMerkittdva ero 16ytyy myods kou-
lutustaustasta. Perus-, kansa- tai keskikoulun é&ténvajaa 35 % on vaittdméan kanssa
yhta mieltd. Ammattikorkea- tai yliopistotutkinnamaavista taas lahes 50 % on sita
mielta, etta tasa-arvo toteutuu melko tai erittiyvin. Tulokset osoittavat, ettd mita

korkeampi koulutus, sita tyytyvaisempia ollaan tapzon toteutumiseen.

Viela erot suhtautumisessa vaittamaan |oytyvat azgan aidinkielestd. Suomen- ja
ruotsikielisten kansalaisten vastaukset poikketniaistaan. Suomenkielisista melko tai
erittdin hyvin -vaihtoehdon valitsi vahan yli 40 %tiotsinkielisistd kymmenisen pro-

senttia vihemman, eli hieman alle 30 %.

4.5. Kansalaisten arvioita tasa-arvosta yhteiskssaga tasa-arvosta yhteiskunnan muu-

toksessa

Kasilla olevassa kappaleessa on tarkoituksena aesian viela kansalaisten kasityksia
Suomesta tasa-arvoisena yhteiskuntana, sekad tasstaana tasapuolisesta kohtelusta
muuttuvassa yhteiskunnassa. Mihin asioihin kansatiaovat kansalaiskyselyn (2008)
perusteella erityisesti kiinnittaneet huomiota, kamkyse tasa-arvoisesta yhteiskunnas-

ta?

Mainittakoon aluksi, ettd avoimissa kommenteissataama kansalainen oli sitd mielta,
ettd me suomalaiset elamme viela tasa-arvoisesssktinnassa. Osa kommenteista oli

taas taysin painvastaisia. Seuraavassa pari ediaerk

"Toivottavasti vastauksistani on hyotya ja ennetikkea asiat alkaisivat joskus
muuttumaan parempaan suuntaan. Tasa-arvo ihmistéskek tdssa maassa on
talla hetkelld aika hukassa.”

"Suomalainen demokratia on ainakin periaatteessmivaa ja tasapuolista ja ei-
k& ilmeisesti kovin korruptoitunutta.”

Seuraavassa taulukossa 7 esitetdan esiin nougseiskunnallisia aiheita teemoittain:
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Taulukko 7. Kansalaisten kommentteja tasa-arvostativassa yhteiskunnassa.

Teemat: Maarat: | Kannanotot:

- Palkkaerot
++ - Koyhéat vs. rikkaat
- Hyvéosaiset vs. huono-osaiset

Sosioekonominen asema

Verotus o \E(Irg;[(aejligir;ten

Yhdenvertaisuus lain + - Oikeuslaitos puolueellinen/epétasa-
edessa arvoinen

Lapsiperheet + - Eriarvoinen asema

Sukupuoli + - Huoltajuusasiat

(Skaala on luotu seuraavasti: + = 0—10 kommenttitas 11-25 kommenttia; +++ = yli 26
kommenttia )

Kuten taulukosta 7 kay ilmi, kantaa avoimissa komtaissa otettiin muun muassa ve-
rotukseen, jonka etenkin yrittajat ja elakelaisekdvat olevan epatasa-arvoista verrat-
tuna "normaaleihin” palkansaajiin. Toinen keskuséehostattanut aihe oli lapsiperhei-
den asema. Lapsiperheiden koettiin olevan hyviarerisessa asemassa. Muutamassa
kannanotossa eriarvoisuutta koettiin etenkin Eittykotihoidontukeen verrattuna esi-

merkiksi tyottémien saamiin tukiin.

Keskustelua sai aikaan myds kansalaisten yhdenmswutalain edessa. Suomen perus-
tuslaissa sanotaan "Kansalaiset ovat yhdenverti@gicedessa”. Itse asiassa yhdenver-
taisuus lain edessa on yksi varhaisimmista julsik kansalaisuudessa. Kansalaisilla
oli kuitenkin muutamia kannanottoja, joissa todettetta oikeuslaitos on puolueellinen.
Eli jos olet rikas, sinulla on parempi oikeusturizesaksi katsottiin, ettei rikoksista tuo-

mita oikein.

Palkkaerot, kéyhien ja rikkaiden sekd niin sanettuhyva- ja huono-osaisten valiset

erot seka huoli yhteiskunnan muuttumisesta luoktegkunnaksi olivat aiheita, joihin
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kansalaiset puuttuivat kansalaiskyselyssa (2008)keimmin naista aiheista keskustel-
laan viela tarkemmin kappaleen loppupuolella.

Sukupuolten vélinen tasa-arvo

Sukupuolten vélinen tasa-arvo on niin EU-tasollanKsuomessakin se asia, johon kiin-
nitetdan paljon huomiota ja jota varten saadet@dorplakeja. Etenkin naisten aseman
parantaminen kaikilla osa-alueilla on hyvinkin &ahtaista. Esimerkiksi Pohjoismai-
nen tasa-arvoty® nostaa nimenomaan sukupuoltesewdliasa-arvon keskioon tasa-
arvoisen yhteiskunnan kehittdmisessa (ks. Pohjorenaasa-arvo 2006). Taman vuok-
si on syytd myos tassa tyodssa sivuta kansalaigky$2008) tuomaa satoa sukupuo-

lindakokulmaan, vaikkakin taman anti jaa hyvin nikgia

Sukupuolindktkulma tasa-arvoon ei nostanut suunidetta kansalaisten keskuudessa
kansalaiskyselyssa (2008). Mainittakoon tassa, Edt@barometri (2008: 73) osoittaa,

ettd syrjintd sukupuolen perusteella mielletdameppalaisten mukaan vahiten yleisek-
si syrjinnan muodoksi EU-alueella. Naiset ovat Barometrin mukaan miehid enem-

man kokeneet syrjintda sukupuolen perusteella. 8asa25 % on sitd mieltd, ettd syr-
jintd sukupuolen perusteella on yleista, kun taasmerkiksi Ruotsissa vastaava luku on
50 %.

Todettakoon tahan vield, ettd Eurobarometrissa82@@) eurooppalaiset naiset ovat
miehid enemman sitd mieltd, etta syrjintd sukupupkrusteella on yleista. Sosiaali- ja
terveysministerion Tasa-arvobarometrissa (2008:nbdista 15 % on sitd mieltd, etta
sukupuolet ovat tasa-arvoisia ja 84 % sitd migté miesten asema yhteiskunnassa on
joko selvasti tai hieman parempi. Miehista taas¥@@iskoo Tasa-arvobarometrin mu-
kaan sukupuolten valiseen tasa-arvoon. Naistenaanichdiden arvioiden valossa kar-
keasti ottaen sanoa suhtautuvan negatiivisemmaraasn toteutumiseen ja uskovan

miehia enemman sukupuolisen syrjinnan yleisyyteen.

Kansalaiset eivat ottaneet kansalaiskyselyn (2@@@)missa vastauksissa kovinkaan

paljon kantaa sukupuolten véliseen tasa-arvoon. rientteja koskien sukupuolten va-
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listd tasa-arvoa ja tasapuolista kohtelua kertynienisen. Mielenkiintoista on, etta
muutamissa kommenteissa tuli esiin nimenomaan emespatasa-arvoinen kohtelu,

etenkin huoltajuusasioissa:

"Pyysin apua ... aidin mielenterveysongelman takiaftensain hyytavaa palau-
tetta, koska olen mies.”

"Mies ei tasa-arvoinen ... huoltajuus asioissa.”

Ainoastaan kahdessa kommentissa nostettiin essm@edkulma. Tasséa toinen:

"Naisten tyon arvostus ei ole vielakaan samalleotismiesten tdiden kanssa.
Lasten kotona hoitoa ei arvosteta ja kotona lagméaneen henkilon on hankala
paasta takaisin tyoelamaan.”

Mik& aiheuttaa sen, ettd miehet ovat avoimissa kenteissaan naisia enemman huolis-
saan siit, ettei tasa-arvo toteudu? Yksi syy Wlaise, etta hallituksen tasa-arvo
-ohjelma, kuten myds tasa-arvolaki, keskittyvat emomaan naisten tasa-arvoiseen
kohteluun ja sen edistamiseen (ks. Hallituksen-gaga-ohjelma 2008). Miesten ase-
man oletetaan ehka olevan sen verran hyva, etdatasa ei heidan kannaltaan kannata
enempaé edistdd. Tosin on huomattava, etta tasaraesnakokulmasta on otettu huo-
mioon Sosiaali- ja terveysministerion asiankirjageasa kuitenkin huomautetaan, etta

nakokulma on uusi Suomessa. (Miehet ja tasa-ar06:28) 74-75.)

Muutamasta kansalaisten kommentista voidaan hawttamiehet ovat itse huolissaan
tasa-arvon toteutumisesta etenkin sellaisilla #ajgpbissa nainen on vahvoilla, kuten
esimerkiksi huoltajuuskiistat. Julkisuudessa onkdtyty keskustelua miesten huolesta
tasa-arvon toteutumiseen. Muun muassa tasa-arvamiingtefan Wallin otti esille huo-
lensa miesten tasa-arvotyosta. Miehissd on hand&aanga enemman esimerkiksi syr-
jaytyneita ja vankeja. Lisaksi Wallin kaipaa tasaea nimenomaan huoltajuuskiistojen
kasittelyyn. (HS 2008.)
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Tulevaisuuden huolena kdyhien ja rikkaiden vélikeitu

Kansalaiskyselyn (2008) yksi tasa-arvoa koskev#tara@ kuului seuraavasti: Kansa-
laisten epatasa-arvoinen kohtelu lisdantyy. Kuteredella mainittiin, kansalaiset olivat
vaittaman kanssa keskimaarin melko samaa mieltétavaten jakaantuminen kay ilmi

seuraavasta kuvioista 7:
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Kuvio 7. Kansalaisten epatasa-arvoinen kohtel@hsgdy (n=1970).

Hieman yli 60 % kansalaisista, eli enemmistd, us&patasa-arvoisen kohtelun lisaan-
tyvdn maassamme. Taustamuuttujista ika vaikuttiauksiin selvasti niin, ettd mita
vanhempi ikdryhma, sita enemman yhdyttiin vaittdmasuorimmasta ikaryhmasta
puolet oli samaa mieltd, vanhimmasta hieman yl#&5Sukupuolten valilla vastauksis-
sa ei ollut suurta eroa: naisista samaa mieltd&in kanssa oli noin 64 % ja miehista

noin 56 %.

Koulutustausta vaikutti myds vastauksiin. Peruanda- ja keskikoulun kayneisté yli 70

% ja ammatillisen koulutuksen omaavista yli 60 %malko tai tdysin samaa mielta
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siita, ettd kansalaisten epéatasa-arvoinen kohts#iartyy. Ylioppilastutkinnon ja am-
mattikorkea- tai yliopistotutkinnon omaavista vé@seen uskoo noin puolet vastanneis-

ta.

Eroa vastaajaryhmien vélilla oli my6s suomen jasinkielisten keskuudessa. Ruotsin-
kielisista vajaa 45 % uskoi epatasa-arvoisen kahtesd&antymiseen, kun suomalaisista
taas yli 60 % oli vaittaman kanssa samaa mieltieBreroavaisuuksia vastauksiin tuo
kuitenkin tulotaso. Mitd suuremmat tulot sen vahé&mmskotaan, ettd epatasa-arvoinen
kohtelu lisdantyy ja painvastoin. Pienimmasta woéhsta lahes 70 % yhtyi vaittamaan,
kun taas suurimmassa tuloluokassa vastaava lukwowii37 %. Ero on siis merkittava:

yli 32 prosenttiyksikkoa.

OECD:n raportissa (tiivistelma) (2008: Kasvaako eriarvoisuus?: Tuloerojen jakau-
tuminen ja kdyhyys OECD-maistadetaan, etta mikali tavalliselta kansalaiseltayk
taisiin maailman suurimpia ongelmia, vastaukselksitasiin mitd todennakoisimmin
eriarvoisuus ja koyhyys. Myos kansalaiskyselys€®082 tasa-arvo kansalaisten valilla,
nimenomaan sosioekonomisesta nakokulmasta, sykeghiustelua, paitsi jo edellisissa
kappaleissa esiin tulleiden teemojen osalta, my@isella tasolla keskustelussa yhteis-
kunnan tasa-arvoisuudesta. Muutamassa kommentidstiin, ettd Suomessa ei viela
ole koyhia ja rikkaita, silla palkkaerot eivat &evin suuret, ja verotus on progressiivis-

ta, minka katsotaan tasaavan hyvinvointia kaikkikxtuville.

Huomattavasti enemman kommentteja kuitenkin nostaftetta ero kdyhien ja rikkai-
den valilla kasvaa jatkuvasti. Yhteiskunnallistaokka- ja tuloerojen pelatdén kasvavan
yha enemman. Naita kysyttiin myos kahdella strudtiulla kysymykselld, ja kansalai-
set olivat vaittamien kanssa lahes yksimielisemtiaga mielta. Yli 90 % kansalaisista on
melko tai taysin sitd mielta, etta tuloerot kasvajamnoin 86 % katsoo, etta yhteiskun-
nalliset luokkaerot kasvavat. (Ks. myds Salminenk&a-Norrbacka 2009: 191.) Tu-
loerojen kasvua pelataan, ja siihen uskotaan. Skuwetamme pelatddn muuttuvan epa-

tasa-arvoiseksi. Seuraavassa muutama kommentésabe liittyen:

”...Palkkaerot ovat pienet ja verotus sekéa palvelusugdn progressiivisuus hoi-
tavat loput. Palkansaajien kyseenollessa on aivamrettavaa puhua "kdyhista”
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ja "rikkaista”. Paaomatuloilla ja perinnoilla sitdporskutetaan jos niin on ollak-
seen.”

"Suomalaisen nk. "tasa-arvoisen” yhteiskunnan algsan alkanut. Kohta kuin
"vengjalla”. Rikkaat < keskiluokka, kdyhat.”

"Yhteiskunta tulee jakautumaan kéyhiin ja rikkaisi> menestyjat syrjaytyneet”

Pelko ei ole taysin tuulesta temmattu, silla OECEaportin (tiivistelma) (2008: 2, 5)
mukaan tuloerot ovat kasvaneet vahintddn 19804avéhtien. Huomattavasti ne ovat
kasvaneet vuosituhannen vaihteesta lahtien niim#assa, Saksassa, Norjassa, Yhdys-
valloissa, Italiassa kuin Suomessakin. Kuitenkiiss@ maissa, joissa keskitulot ovat
korkeat ja tuloerot suuret, on koyhilla elintascomattavasti heikompi kuin maissa,

joissa tuloerot eivat ole niin suuret (esimerkkrzotsi).

Raportissa tuodaan liséksi esille nakokulma, etldjen taydellinen jakaantuminen ei

valttamatta mahdollista parasta yhteiskuntaa. Nidajon paremmat lahjat ja tekevat

enemman toita, tuleekin saada enemman palkkaa. dledudiksien samanarvoisuuden

katsotaan olevan merkityksellistd. Mahdollisuukstara-arvo ei kuitenkaan ole niin

yksinkertainen asia, silla sitd on vaikeaa, eltgig mahdotonta taydellisesti saavuttaa
(Frederickson 1992: 177). Mahdollisuuksien tasaarmaktkulmasta katsottuna, osa
kansalaisista ei usko, etta kaikilla on samanlaisghdollisuudet saavuttaa hyvinvointia

nyky-yhteiskunnassamme. Taman voi kiteyttaa yhdensé&laisen huolestuneeseen
kommenttiin:

"Suomalainen yhteiskunta ajautuu koko ajan siiheargaan, ettd on selviytyjat
ja ei selviytyjat. Naen sen omassa lahiymparistiisgéasiakkaissa.

Itse olen ollut onnekas ja voinut kasvattaa ja kttala lapseni ajatteleviksi ihmi-
siksi. Kaikilla vaan ei ole tata mahdollisuutta. thavapiirissa on viela ihmisia,

jotka kamppailevat laman jattamien ongelmien kansséat, sairaus, ym. Tuntuu
niin vaaralta, etta naissa asioissa epatasa-arvayya Pelkaan todella mita syr-
jaytyneistd nuoristamme voi tulla ja miltd yhteistamme nayttdd muutaman
kymmenen vuoden kuluttua!”

Kansalaiskyselyn (2008) valossa eriarvoisuudent@@alisdantyvdn maassamme, mut-

ta miten kansalaiset suhtautuvat Rawlsin (1988vé@j)amaan, jonka mukaan eriarvoi-
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suus ei saa loukata huonompiosaisia? Pyoreasti Rarfgalaisista on vaittdman kanssa

melko tai tdysin samaa mielta.
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Kuvio 8. Eriarvoisuus ei saa loukata huonompiosaisE1964).

Kuvio 8 osoittaa, ettd kansalaiset ovat vaittamgamska lahes yksimielisid. Kappaleessa
4.2. todettiin jo, ettd muutaman kansalainen ei amamyt, mitéa kysymyksella tarkoite-

taan ja parissa mielipiteessa nousi esiin, etianaisuutta saisi olla ollenkaan.

Taustamuuttujien osalta voidaan todeta, etta karssdlovat edelleen yksimielisia. L&-
hes joka ryhmassa vaittaman kanssa oltiin keskim&@fr prosenttisesti samaa mielta.
Suurin ero taustamuuttujien suhteen |6ytyi jallégiotason osalta, eli mitd suuremmat
tulot, sen vahemman vaittaman kanssa oltiin samat&mSuurimpituloisista 80 % oli
vaittaman kanssa samaa mieltd, vastaava luku aitydasimmilla yli 90 %.
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5. JOHTOPAATOKSET

Tutkielman tarkoituksena oli ensinnakin tarkenté@aitettda tasa-arvo hallinnon etiikan
keskustelussa vastamaalla kysymykseen: Nakyykéaasaeettisena arvona hallinnon
etikan keskustelussa ja miten? Pohjana keskustadlillhallinnon etiikan yleinen kes-
kustelu, johon olennaisena osana liittyvat arvarnakeskustelu. Arvot ovat hyvin tar-
kedssa asemassa, kun arvioidaan kansalaistenrvasstaaja reilua kohtelua. Lisaksi on
huomattava, ettd julkisessa hallinnossa tyoskeritelgaikuttavat etenkin lansimaissa

demokraattiset arvot, joista tarkeimmat ovat ykk#gyys, vapaus ja tasa-arvo.

Tasa-arvoa (equality) ei ole helppo yksiselitteisegiaritelld, vaikka se onkin yksi jul-
kisen hallinnon tarkeimmista arvoista. Lisaksi&itin l&hikasitteita, kuten tasavertai-
suus (equity), jota usein kaytetddn l&ahes synonysasa-arvon kanssa, etenkin eng-
lannin kielessé. Tasa-arvo ei ole samanlaisuutta,ibmiset ovat erilaisia tarpeittensa
ja tavoitteinensa suhteen. Tasavertaisuuden voidaapa pohjautuvan tavaroiden ja

palveluiden oikeudenmukaiseen jakamiseen.

Tasa-arvoa on lahestytty hallinnon etiikan kesKusta sosiaalisen tasavertaisuuden
(social equity) kautta. Sosiaalisen tasavertaisnl@mnattajat, joista yksi tarkeimmista
on Frederickson, painottavat erityisesti tasa-atvaliinnon palveluissa. Heidan nake-
myksensa pohjautuvat paljolti Rawlsin ajatuksibetgorialle oikeudenmukaisuudesta:
eriarvoisuutta yhteiskunnassa on, ja saakin ollahkn se ei loukkaa huonompiosaisia.
Liséksi parempiosaisten tulee pitd& huoli huonosgmsta. Niin ikdan kansalais-

kyselyssa (2008) kartoitettiin kansalaisten miédipé Rawlsin vaittdmalle: "Eriarvoi-

suus ei saa loukata huonompiosaisia”. Noin 90 %s&amsista oli vaittaman kanssa
samaa mieltd. Muutama kansalainen nosti esiin @timissa kommenteissaan, ettei

eriarvoisuutta saisi olla yhteiskunnassa lainkaan.

Rawilsin teorian pohjalta Frederickson kehitti onb@oreettisen mallin tasavertaisuudes-
ta, jonka kautta tasa-arvoa voidaan lahestya gikisallinnon tutkimuksessa. Yksi la-
hestymistapa tasa-arvoon, joka teoriasta kumpuaamahdollisuuksien tasa-arvo.

Mahdollisuuksien tasa-arvoa ei ole helppo yksise$esti maaritelld. lhanteena kuiten-
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kin olisi, etta kaikilla olisi yhteiskunnassa ylgéuret mahdollisuudet kehittda lahjojaan
ja saavuttaa hyvinvointia. Kaytannossa tamé orekkin jokseenkin mahdoton ajatus.
Esimerkiksi OECD:n selvityksen mukaan tuloerot dvedvaneet tasaisesti 1980-luvulta
lahtien. Myds kansalaiset ilmaisivat kansalaiskyssh (2008) huolensa tuloerojen kas-
vusta ja yhteiskunnan epatasa-arvoisuudesta. OE@dportin mukaan tarkeinta on

mahdollisuuksien tasa-arvo, mutta kansalaiset gimai huolensa siita, etta kaikilla ei

ole samanlaisia mahdollisuuksia. Kuten eras kamsalaotesi: osa kansalaisista kamp-

pailee edelleen (edellisen) laman aiheuttamien lomiga kanssa.

Mahdollisuuksien tasa-arvon nékdkulmasta niin Elhkwansallisellakin tasolla, huo-
miota on kiinnitetty paljon sukupuolten valiseesaarvoon. Etenkin naisen asema on
herattanyt paljon keskustelua, ja tasa-arvoa kagkewektiivit, kansalliset ja Pohjois-
maiset ohjelmat ja julistukset koskevat paljon héidi sukupuolten valista tasa-arvoa.
Kansalaiskyselyn (2008) anti koskien tasa-arvoteesukupuolinakbkulmasta, ei kir-
voittanut kovin paljon kommentteja. On tietysti oaitava, ettd sukupuolten valisesta
tasa-arvosta ei suoraan kysytty kansalaiskysely&s@menttien anti oli kuitenkin mie-
lenkiintoinen, silla esiin nousi miesten nakokulvauutaman kansalaisen kommenteis-
ta esiin nousi, ettd miehet kokevat, ettd he edléttasa-arvoisessa asemassa, kun on

kyse huoltajuusasioista.

Sosiaalisen tasavertaisuuden teoreettisesta raatlisi esiin toinen tutkimuskysymys,
joka liittyy tasa-arvon vaikutusalueisiin: Miterstaarvo nakyy julkisissa palveluissa ja
viranomaistoiminnassa? Tahan kysymykseen vastaeksisiin niin teoriasta kuin kan-
salaiskyselyn (2008) tuloksista. Ensin on kuitertkiomattava, etta kun puhutaan tasa-
arvosta hallinnon ja kansalaisen suhteessa, oeddkkyttda kasitettéd kansalainen, ei
asiakas. Lawton toteaa, etta viranomaisen ja kaiseal valisen suhteen tulisi perustua

tasa-arvoon.

Julkisen vallan edustajien tulisi pitdd huoltad gtalvelut taataan kaikille tasavertaisesti.
Tama ei tarkoita sitd, etta kaikille taataan samaman palveluita, koska aina on va-
hempiosaisia (ty6ttomat, kdyhat jne.), jotka taeitat julkisia palveluja enemman kuin

parempiosaiset. Liséksi on huolehdittava, ettd enisbtin tarpeet eivat kumoa vahem-
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mistdjen palvelutarpeita. Rakenteellisia keinojaigalisen tasavertaisuuden lisaéamisek-

si ovat muun muassa erialaiset verotusjarjestelmat.

Toinen huolen aihe julkisessa hallinnossa on kamgeh tasa-arvoinen kohtelu. Sekaan
ei ole yksiselitteinen, silla samanlainen kohtelu&ttamaétta tarkoita tasa-arvoista koh-
telua. Asiaan on kiinnitetty huomioita muun muasssiasiainhallinnon linjauksessa,
jossa todetaan, etta tyontekijoiden on oltava iBedosiitd, ettei samanlainen kohtelu
valttamatta takaa yhdenvertaista kohtelua. Ihnéigllole samanlaisia mahdollisuuksia,
ja tietyissa tapauksissa positiivinen erityiskoltgbi olla paikallaan. Huonommassa
asemassa olevat voivat tarvita erityiskohtelua esiiksi tukiasioissa. Suomen perus-
tuslain mukaan kansalaiset ovat yhdenvertaisiaddessa ja kansalaisten tasa-arvoinen
ja tasapuolinen kohtelu kuuluvat tarkeana osanadhallintoa. Ketaan ei saa asettaa
eriarvoiseen asemaan eika syrjia milldan perustebllkali jotakuta kohdellaan erita-
valla tulee kohtelun perustua obijektiivisiin kritednin. Hyvan hallinnon vaatimukset
|6ytyvat hallintolaista.

Suomen julkinen sektori on kiinnittanyt palveluidematavuuteen huomiota. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelmaarA$KE) 2008-2011 on kirjattu
tavoitteiksi muun muassa kuntalaisten hyvinvoinfanterveyserojen kaventuminen,

palveluiden laadun ja saatavuuden paraneminenate&éllisten erojen vahentyminen.

Mitd mielta kansalaiset sitten olivat tasa-arvgstiisissa palveluissa ja viranomaistoi-
minnassa? Vaittdmaan "Palvelut taataan kaikilleapgaslisesti” kansalaiset antoivat
keskimaarin neutraalin arvionsa, vajaan puolenaasta ollessa kuitenkin samaa miel-
ta vaittaman kanssa. Keskustelua heratti ennerkéaipalveluiden saatavuus ja sosio-
ekonominen asema. Mitd pienemmat tulot, sen vahenwttdn vaittdman kanssa sa-
maa mieltd. Kansalaiset olivat avoimissa kommeséais huolissaan etenkin siita, etta
vahavaraiset ja vAhempiosaiset (myos ikdihmiséygthelposti ilman palveluita. Osa-
kansalaisista oli sita mielta, ettd palveluidentaaauteen vaikuttaa raha ja yhteiskun-
nallinen asema. Myos alueelliset ja kuntakohtagset palveluissa heréattivat huolestu-

nutta keskustelua eriarvoisuudesta palveluissa.
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Puolueettoman ja tasapuolisen kohtelun toteutumis@@nomaistoiminnassa suhtau-
duttiin niin ik&an keskimaarin neutraalisti. My@ss$a nakyi tulotason vaikutus tausta-
tekijana. Mita pienemmat tulot, sitd vdhemman kiogtetta viranomaiset kayttaytyvat
puolueettomasti. Eniten keskustelua kirvoitti jallesosioekonominen asema. Kantaa
otettiin etenkin kohtaamisiin viranomaisten kangs#a liittyvat sosiaaliavustuksiin.
Etnisen taustan omaavien koettiin saavan paremgplagelka kuin niin sanotut suoma-
laiset. Lisaksi tyottoméat kokivat saavansa eriastaokohtelua viranomaisilta verrattuna

tydssakayuviin.

Kansalaiset arvioivat, ettd tasa-arvo eettisen®rarwiranomaistoiminnassa toteutuu
jalleen keskimaarin neutraalisti. Tassa suurimmat Bytyvat ika-taustamuuttujasta.
Nuorimmasta ikaryhmasta yli puolet on sitda mietig tasa-arvo toteutuu erittain tai
melko hyvin. Samoin merkittava ero 10ytyy tulotasodMita suuremmat tulot, sen posi-

tilvisemmin suhtaudutaan tasa-arvon toteutumiseen.

Mika oli kaiken kaikkiaan kansalaiskyselyn (2008)tiatasa-arvoteemalle? Voidaan
hyvinkin sanoa, ettd suomalaiset pitavat yhteiskaimme ja sen palveluja viela keski-
maarin tasa-arvoisina. Eriarvoisuuden ja kansa&aigipatasa-arvoisen kohtelun usko-
taan kuitenkin lisdantyvdn maassamme. Suurimparmdehaiheena on rikkaiden ja
koyhien valinen kuilu, joka aiheuttaa eriarvoisauttlyos alueelliset erot koskien pal-
veluiden saatavuutta tuotiin esille. Sosioekonomiagema kirvoitti kommentteja ja toi
vastauksissa suurimmat erot myos taustamuuttujibtesn. Sukupuolten vélinen tasa-
arvo, joka taas nékyy hyvin monella eri hallinnasdlla — niin hallitusohjelmissa kuin
lainsdddannéssakin, ei kuitenkaan herattdnyt kaisgsda suuria tunteita kansalais-
kyselyn (2008) perusteella. Hieman yllattavaakin etta parin avoimen kommentin

perusteella [ahinn& miehet kokivat olevansa erigessa asemassa.

Kansalaiskyselyyn (2008) vastanneiden kansalaistetesta talla hetkella asiat ovat
viela suhteellisen hyvin, mutta heita epailyttaatantulevaisuus tuo tullessaan. "Usko

suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvoiseen kehitylsegumu”, toteaa eras kansalainen.
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Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia tasaen toteutumista julkisessa toimin-
nassa niin kansalaisten kuin viranomaistenkin néko#sta. Lisaksi etenkin kunta- ja
palvelurakenteen muutoksen jalkeisia palveluja tdigkea tutkia: pystytaanké palvelut
takaamaan kaikille, myos haja-asutusalueille? Bo@nompiosaisille? Ja vield: kasva-
vako eriarvoisuus yhteiskunnassamme, vai onko kaisgen huoli eriarvoisuuden li-

saantymisesta tuulesta temmattu?
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LIITE 1. Kansalaiskysely 2008.
Pro gradu -tutkielmassa kaytetyt kysymykset.

Kansalaiskysely

Lomakkeen kysymysryhmat:

Eettinen hallinto on kansalaisia palvelevaa, tddk@ienmukaista ja tehokasta seka perustuu
yhteisesti hyvaksyttyihin arvoihin.

Hyva julkinen palvelu. Kysymyksilla 1-5 selvitimme nédkemyksidnne mmasimiten julkiset
palvelut turvataan ja mitd arvoja palveluihin dig@&taan. Julkisilla palveluilla tarkoitetaan val-
tion ja kuntien vastuulla olevia tehtavia. Julkipatvelut rahoitetaan verovaroin, ne ovat laki-
saateisia ja kaikille yhteisia.

Hyva hallinto. Kysymyksilla 6—-10 selvitimme nakemyksianne mmasiinita on hyva hallin-

to, sen luotettavuus, vastuullisuus, ja siihen lual hyveet. Julkisia palveluita varten on toimi-
valtaisia viranomaisia ja virkailijoita, joiden kssa kansalaiset ovat jatkuvasti tekemisissa. Hei-
dan tehtadvanaan on huolehtia yhteisesta edustauattaa hyvan hallinnon periaatteita.

Poliittisen jarjestelman luotettavuus. Kysymyksilla 11-14 selvitimme nakemyksianne mm.
siité, millainen on kansalaisten suhde politikkapalitikan eettisyyteen ja avoimuuteen. Po-
liittiset paatoksentekijat vastaavat niista ratidaita, joissa linjataan julkisten palvelujen laauu
rahoitus ja kehitys tulevaisuudessa. Paatoksetitehdduskunnassa, hallituksessa, ministeridis-
sa seké kuntien paattavissa elimissa.

Taustatiedot
Ympyroikda oikea vastausvaihtoehto.

Sukupuoli 1 nainen Aidinkieli 1 suomi
2 mies 2 ruotsi

Syntymavuosi

Tyohistoria 1 yksityisella sektorilla

2 julkisella sektorilla
3 seka julkisella etta yksityisella sektorilla
4 Kkolmannella sektorilla, kuten yhdistyksétjgstot, seurat

Koulutustaso 1 peruskoulu/kansakoulu
2 ylioppilastutkinto
3 ammatillinen koulutus
4 ammattikorkea- tai yliopistotutkinto

Perheen yhteenlasketut bruttotulot kuukaudessa (€/KK)
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Lomakkeen vastausohjeet:
Ympyr6ikdd mielestanne sopivin vastausvaihtoehtaifeen kysymykseen.
Lisdhuomioita voitte kirjoittaa kysymyksen vierenlomakkeen loppuun.

1. Miten seuraavat julkisten palvelujen turvaamist koskevat vaittaméat toteutuvat teidan ko-
kemuksenne perusteella?

Taysin Melko En samaa, enkd Melko sa- Taysin sa-
eri mieltd  eri mielté eri mielta maa mieltd  maa mielta
1. Palvelut taataan kaikille tasapuolisesti 1 2 3 4 5

4. Miten seuraavat julkisen palvelutydn eettiset avot teidan mielestanne toteutuvat?

Erittain Melko Ei hyvin, ei- Melko  Erittéin
huonosti huonosti k& huonosti  hyvin hyvin

3. Tasa-arvo 1 2 3 4 5

9. Miten mielestéanne toteutuvat viranomaistoiminnarhyveet?

Eilain- Melko  Jonkin Melko Eittain
kaan véhan verran paljon paljon

1. Viranomaiset kayttaytyvat puolueettomasti 1 2 3 4 5
14. Mitka ovat nakemyksenne seuraavista yhteiskunmamuutokseen littyvista vaittamista?
Taysin Melko Eneri,enkd Melksa- Taysin sa-

eri mieltd eri mieltd samaa mieltd maa mid maa mielta

4. Kansalaisten epatasa-arvoinen kohtelu
lisaantyy 1 2 3 4 5

8. Eriarvoisuus ei saa loukata huonompiosaisia 1 2 3 4 5
Kerro kokemuksesi:

Onko mielessasi jokin myodnteinen kokemus julkisistapalveluista, viranomaisen kohtaamisesta
tms.?

Enta kielteinen kokemus?

Sana on vapaa. Risut ja ruusut!




