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Hyvinvointiyhteiskuntamme byrokraattiset, jaykét toimintatavat ja toimimattomat, jopa tarpeettomat
palvelut eivat vastaa kuntalaisten odotuksia ja tarpeita. Toimintatavat ja palveluiden kehittdmisproses-
sit vaativat muutosta parempaan. Tdssd tutkimuksessa muutostyon taustateoriana ovat deliberatiivisen
demokratian ja kayttajalahtdisen tyon kehittdmistoiminnan idean mukaiset késitykset yhteistoimintaan
osallistuvasta aktiivisesta kuntalaisesta. Teoreettisena ajatuksena on, ettd yhteiskuntamme palveluita
voidaan kehittdd seka taloudellisuuden etté tarpeenmukaisuuden nakdkulmista mahdollistamalla kun-
talaisen mukaan tulo palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten
ja yhteistyoverkostojen kanssa.

Tassa tutkimuksessa syvennyttiin nuorten kuntalaisten osallisuuden toteutumiseen kunnan nuorisoty6n
palvelujen kehittdmisessa. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja aineistona kaytettiin valmiita ai-
neistoja. Aineistona kéaytetyt nuorisopoliittiset kehittdmissuunnitelmat ovat julkisia asiakirjoja ja sisal-
tavat tietoa nuorten osallisuudesta nuorisotydn palvelujen kehittdmiseen ja néin ollen sopivia tahan
tutkimukseen. Aineistoksi valikoitujen kahdeksan kaupungin nuorisopoliittisista kehittdmissuunnitel-
mista tarkasteltiin teoriaosuuden pohjalta muodostetun ryhmittelyn avulla deliberatiivisen demokrati-
an ja kayttajalahtoisen kehittdmistyon ideoiden toteutumista. Lisaksi aineistosta tarkasteltiin nuorten
osallisuuden tasojen toteutumista tieto-, suunnittelu-, paatds- ja toimintaosallisuuden nakdkulmista.

Taman tutkimuksen mukaan deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahtoisen tydn kehittdmistoiminta
toteutuu ammattilaisten keskuudessa hyvin. Sen sijaan nuorten kuntalaisten kanssa ne toteutuvat hei-
kommin. Erityisesti nuorten asiantuntijuuden hyddyntdminen palvelujen kehittdmistoiminnassa ja
aikuisten, vanhempienkin, perehdyttdminen nuorten osallisuuden toteuttamiseen vaatii suunnitelmal-
lista tyotd. Osallisuuden tasoja tarkastellessa voidaan néhdé osallisuuden toteutuvan hyvin tieto- ja
suunnitteluosallisuuden osalta. Toimintatavoissa korostuu osin vuorovaikutteisuus nuorten kanssa
sekd nuorten tarpeiden Kartoitus. Paatos- ja toimintaosallisuuden toteutuminen sen sijaan ja4 paéosin
erilaisten vaikuttajaryhmien varaan ja nain ollen kohdistuu vain pieneen, aktiiviseen nuorten ryhmaan.

Taman tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd deliberatiivisen demokratian ja kéyttajalahtdisen
tydn kehittdmistoiminnan toimintatapojen toteutuminen nuorten osalta vaatii aktiivisia, osallistuvia
aikuisia, joilla on kokemusta nuorten kanssa toimimisesta. Liséksi tarvitaan nuorisolahtdisten toimin-
tatapojen osaamista mahdollistamaan nuoren palvelujen kayttajan liittyminen yhteistyéverkostoihin ja
palvelujen kehittdmisprosesseihin. Osallisuustoiminnan toteutuminen nuorten osalta vaatii kunnan
oman demokratiatoiminnan tarkastelua ja halutun osallisuustoiminnan maarittelya seka selkeaa, kay-
tdnnonlaheistd suunnitelmaa sen toteuttamiseksi. Tulevaisuuden aktiiviset aikuiset tarvitsevat kasvun-
sa tueksi osallisuuden kokemuksia t&naan.
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1. JOHDANTO

Tamaén pro gradu-tutkielman tavoitteena on selvittdd miten deliberatiivisen demokra-
tian ja kéayttajalahtoisen tydn kehittdmisen ideat ilmenevat kunnan nuorisotyon palve-
lujen kehittdmisessd. Tutkimuksessa kayttajalahtdisen tyon kehittdmisen muotoina
tarkastellaan nuorten osallisuuden toteutumista julkisten nuorisotyon palvelujen ke-
hittdmiseen kuntatasolla. Aineistona tutkimuksessa kaytetddn kahdeksan kaupungin

nuorisopoliittisia kehittdmissuunnitelmia.

Nuorisotyon palveluiden tuottaminen kuuluu kunnan tehtdviin. Suuntaviivat ja ta-
voitteet nuorisotyon alueelliseen kehittdmiseen ja palvelujen jarjestamiseen luo val-
takunnallinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma. Kaytdnnossa palveluja tuotetaan ja
kehitetddn yhteistydssd nuorisoalan yhdistysten ja jarjestdjen kanssa sek& muiden
kuntien kanssa. Nuorisotyon palvelujen tavoitteena on edistdd nuorten hyvinvointia
yhteiskunnassamme. Kuntatasolla nuorisotyon tavoitteena on tarjota nuorille tavoit-
teellista toimintaa ja tatd kautta vahvistaa nuorten elamaéntaitoja ja ehkéistd heidan
syrjaytymistaan. Niin ik&én tavoitteena on tukea nuorten itsendistymista seka kaven-
taa sukupolvien vélista kuilua luomalla mahdollisuuksia eri ikapolvien vuorovaiku-
tuksellisiin kohtaamisiin. Nuorisotydn tavoitteena on myos seurata nuorten kasvu- ja
elinolojen kehittymistd ja osaltaan vaikuttaa niithin myonteisesti. (NuorisoL
27.1.2006.)

Kunnan nuorisotyon palveluihin kuuluvat muuan muassa nuorten pedagoginen ja
kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilojen ja harrastamismahdollisuuksien jarjestami-
nen, tieto- ja neuvontapalvelut, nuorisoyhdistysten tukeminen sek& liikunnallisen,
kulttuurisen ja monikulttuurisen nuorisotoiminnan jarjestaminen paikallisten tarpei-
den mukaan. Eréilla kunnilla nuorisotyon palveluihin kuuluvat myés tyopajatoimin-

ta. (Opetus- ja kulttuuriministeri6é 2013.)



Kohti aktiivisempaa yhteiskuntaa

Talla vuosituhannella hyvinvointiyhteiskunnat ovat saaneet osakseen paljon kritiik-
kia. Pohjoismaisille julkisille sektoreille on ollut tyypillistd niiden laajuus ja suuret
kustannukset. Suomessa julkisen sektorin johtamista ja toimintatapoja on Kritisoitu
tehottomiksi ja kilpailusta eristaytyneeksi. Kansalaiset ovat olleet tyytymattomié
julkiseen byrokratiaan ja palveluihin, jotka eivdt ole vastanneet tarpeisiin. (Lane
1997: 189; Toikko 2012a: 12.) Yhteiseen hyvéan tarkoitetut verovarat kuluvat virka-
koneiston kasvattamiseen ja jaykkien byrokraattisten toimintatapojen yllapitamiseen.
(Lahdesméki 2011: 76.) On toisin tekemisen aika, remonttia kaivataan julkiseen
hallintoon ja johtamiseen seka t4t4 kautta virkamiesten ja ammattilaisten toimintata-
poihin. Hyvinvointiyhteiskuntamme kehittyminen néyttdisi muotoutuvan kansalais-
yhteiskunnan suuntaan. Td&mén voi havaita mm. laajana keskusteluna kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksista kuntien péaatoksentekoprosesseihin (esim. kansalais-
aloitteet). Matthieksen (2008: 66) mukaan hyvinvointiyhteiskunta ja kansalaisyhteis-
kunta eivat kuitenkaan ole toistensa vastakohtia vaan ennemminkin toisiaan tayden-
tavia yhteiskuntamalleja. Hyvinvointiyhteiskunta kehittyi aikanaan kansalaisliikkei-
den tukemana. Vastaavasti hyvinvointiyhteiskunta tunnusti kansalaistoiminnan ja
tuki sitd tahollaan. Ajan muutosten ja kehittymisen myo6ta kansalaisliikkeiden on
todettu hiipuvan. Kansalaisliikkeiden taholta yllapidetyt toiminnot ovat nykyisin hoi-
dettu virallisten organisaatioiden palvelujarjestelmin. Aktiivisen kansalaisyhteiskun-
nan ja aktiivisen kansalaisen toimintatilat ovat supistuneet tehokkaan ja kustannus-
hakuisen palvelujarjestelmdmme ottaessa yha enemman vastuuta paatoksenteosta ja

toimimisesta. (Emt. 66.)

Kehitys kansalaisyhteiskuntaa kohti muuttaa myos vastuu-asetelmaa. Kérjistéen voi-
daan todeta hyvinvointiyhteiskunnan olleen vastuussa yhteisen hyvan toteutumisesta.
Rumasti tata yhteiskuntamallia on kutsuttu holhousyhteiskunnaksikin. Kansalaisten
rooli on ollut asiakaspainotteinen. Tdma on siind mielessa oikea asetelma, etta kansa-
laisilla on oikeus peruspalveluihin ja valtio ja kunnat ovat velvollisia niita tarjoa-
maan. Kulku kohti erilaisia osallisuuden demokratiamuotoja lisdé vastuuta kansalai-
sille omasta ja yhteisestda hyvinvoinnista seka siihen liittyvasta pé&atoksenteosta ja



toiminnasta. (Julkunen 2006: 251; Toikko 2012a: 55; Loffler, Parrado, Bovair & Van
Ryzin 2008: 4.)

Demokratian uudet muodot painottavat osallisuustoimintaa palveluiden jarjestami-
sessd “alhaalta ylospdin”. Palvelujen taloudellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuu-
den ndkokulmasta jarjestelmaa on uusittava. Demokratian ajatuksen mukaisesti tdhan
prosessiin on haastettava nyt mukaan myods kansalaiset — kuntalaiset ja palvelujen
kayttajat. Haastetta riittdd myos kentalla toimiville ammattilaisille. Demokratiatoi-
minta perd&nkuuluttaa pysyvia kansalaisten osallisuuteen liittyvid toimintatapoja, ei
siis lyhytaikaisia, esitysluonteisia ”sirkustemppuja”. (Matthies 2008: 73; Toikko
2012a: 148.)

Kansalaisten ndkokulmasta demokratiatoiminnan uudistaminen ja osallisuuteen roh-
kaiseminen n&kyy kansalaiskasvatuksena. Erityisesti lasten ja nuorten kohdalla voi-
daan todeta mm. koulujen ja oppilaitosten opetussuunnitelmassa vahva kansalaiskas-
vatuksen painotus. Koulun ja opettajien rooli aktiiviseen kansalaisuuteen kasvattami-
sessa ja opettamisessa on oleellista. Esimerkiksi oppilaiden osallisuus ja yhteistoi-
minnallisuus opetuksessa ja oppilaskunnissa, erilaisten vuorovaikutussuhteiden yh-
dessé kokeminen ja ristiriitatilanteiden selvittdminen opettavat taitoja, joita lapsi ja
nuori tarvitsee aikuisena. (Gellin, Herranen, Junttila-Vitikka, Kiilakoski, Koskinen,
Mantylda, Niemi, Nivala, Pohjola & Vesikansa 2012: 104-137.) Opettajan kanssa
yhtaldisessé roolissa voidaan ndhdé olevan nuorisotyontekijan, joka toimivat nuorten
ohjaajina ja yhteisoon kasvattajina. (Eskelinen, Gellin, Gretschel, Junttila-Vitikka,
Kiilakoski, Kivijarvi, Koskinen, Laine, Lundbom, Nivala & Sutinen 2012a: 247).
Osallisuus ja yhteistoiminta, sosiaalisten taitojen oppiminen ja oman mielipiteen il-
maiseminen vapaaehtoisuuteen perustuvassa nuorisotilatoiminnassa voivat vahvistaa

my0s koulussa aloitettua kasvua kohti aktiivista kansalaisuutta.

Aktiivinen kansalaisuus, yhteisistd asioista kiinnostuminen ja niihin vaikuttaminen
syntyy myonteisista osallisuuden kokemuksista erilaisissa tilanteissa. Nuoruusian

kokemukset luovat puitteet yksilon myéhemmalle osallisuudelle ja vaikuttamiselle.
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Parhaimmillaan osallisuus ei ja& vain irrallisiksi tapahtumiksi nuoren elamassa vaan

ankkuroituu toimintaideologiaksi ja asenteeksi lapi elaman. (Kiilakoski 2007: 18.)

Maaritelmia

Suomessa nuoren i&n madrittely tehddan useimmiten lain kautta. Lastensuojelulain
mukaan lapset ovat alle 18-vuotiaita ja 18-vuotias on jo nuori aikuinen. Nuorisolain
mukaan nuoria ovat alle 29-vuotiaat. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan nuoria yla-
kouluikéisesta (13-15 -vuotiaasta) aina 18 ikdvuoteen saakka. Taméan ikéiset nuoret
ovat kaytannossa ylakoulu-, lukio- ja ammattikoulua kayvié.

Asiakas- ja palvelujen kayttdja -termit vaativat myos selvennysta taman tutkielman
nakokulmasta. Asiakas, asiakkuus -késitteet viittaavat kuntalaisen rooliin palvelujen
ostajana ja kuluttajana. Osallistuvan ja aktiivisen kansalaisen roolia kuvaa ehka edul-
lisimmin palvelujen kéyttdja -termi. Palveluiden kaytt4ja -termi viittaa kayttajade-
mokratiaan, jossa kuntalaisen rooli on osallistua kdytettavien palveluiden suunnitte-
luun, toteuttamiseen ja arviointiin. (Kunnat.net 2013.) Tulevaisuudessa osallisuus- ja
kansalaiskasvattamisen myotd yhteiskunnassa tullee olemaan enenevassd maarin
kansalaisia, jotka eivat koe mielekkdand passiivista palvelujen saaja-roolia vaan pyr-
Kivat olemaan aktiivisia, valintoja tekevid palvelujen kayttédjia. (Palola 2011; 305:
Loffler ym. 2008: 3.)

Téassa tutkimuksessa kéytan jatkossa aktiivisesta, toiminnallisesta asiakkaasta termia
palvelun kayttdja. Tyon kehittamistyota kasittelevassa kappaleessa kaytédn termia
kayttajalahtoinen tyon kehittdmistoiminta. Huomionarvoista on, ettd asiakasléhtoi-
selld ja kayttajalahtoiselld tyon kehittdmistoiminnalla voidaan nahda yhtenevaisyyk-

sid deliberatiivisen demokratian nakokulmasta.
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1.1. Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tamaén pro gradu-tutkielman tavoitteena on selvittdd miten deliberatiivisen demokra-
tiamallin mukainen kayttajalahtoisen tyon kehittdmisen idea ilmenee kunnan nuori-
sotyon palvelujen kehittdmisessd. Tutkimuksessa kéyttajalahtdisen tyon kehittdmisen
toteuttamisen muotona tarkastellaan nuorten osallisuuden toteutumista julkisten nuo-

risotyon palvelujen kehittdmiseen kuntatasolla.

Tutkimuksen padkysymyksena on
Miten deliberatiivisen demokratian ja kéayttajalahtoisen tyon kehittdmi-
sen idea ilmenee kunnan nuorisotyon palvelujen kehittdmisessa?
Tutkimuksen alakysymyksené esitetaan
Miten nuoria osallistavia menetelmid on kéytetty kunnan nuorisotyon

palvelujen kehittdmisessa?

1.2. Tutkimusmenetelmé ja -aineisto

Tamaén tutkimuksen menetelmané on kirjallisuusaineiston pohjalta tehty teorianmuo-
dostus. Empiirinen tutkimusosio koostuu valmiin aineiston sisallon késittelysta. Tut-
kimus on luonteeltaan laadullinen, jossa tavoitteena on kartoittaa tutkimusaineistosta
saatua tietoa ja pyrkiad I6ytdmaan siita tosiasioita, jotka tukevat esitettya teoriaosuut-
ta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005: 130, 152.)

Aineistoksi on valittu kahdeksan erikokoisen kaupungin nuorisopoliittiset kehitta-
missuunnitelmat. Valmiiden aineistojen kéyttéa tutkimuksessa puolsi se, ettd kau-
punkien nuorisopoliittiset kehittdmissuunnitelmat siséltavét tietoa myds nuorten osal-
lisuudesta nuorisotyon palvelujen kehittdmiseen. Aineistosta on ryhmitelty tietoa
teoriaosuudessa esitetyn tiedon pohjalta ja se on j&sennelty uuteen muotoon ana-

lysoinnin mahdollistamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2005: 175.)
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Aineisto koottiin 15. — 23.5.2013 vélisend aikana. Tutkimukseen osallistuneiden
kaupungin edustajilta varmistettiin sdhkopostitse ja puhelinyhteyksien toukokuun ja
elokuun 2013 aikana kehittdmissuunnitelmien voimassaolo tutkimuksentekoaikana.
Kaupunkien nuorisopoliittisten kehittdmissuunnitelmien yhteenlaskettu sivumé&aré
liitteineen on kaikkiaan 319 sivua. Aineistoa késiteltiin 8.7. — 29.8.2013 vélisena
aikana. Aineiston késittelyn pohjalta tutkimuksen tekija on pohtinut tuloksia sek&

laatinut niistd omia johtopaatoksiaan. (Hirsjarvi ym. 2005: 213.)

Teoriaosuuden perusteella muodostettiin taulukko kuntalaisen osallistumisesta edus-
tuksellisen demokratian ndkdkulmasta, joka on vallitseva demokratiamuoto Suomes-
sa. Taman jalkeen muodostettiin uusi taulukko kuntalaisen osallisuudesta deliberatii-
visen demokratian ndkokulmasta. Tarkoituksena oli saada nékyviin uusia demokra-
tiatoimintoja ja palvelun kayttdjan roolia. Paadkysymyksen kasittelyyn muodostettiin
taulukko liittyen teoriassa esitetyn mukaisesti kayttajalahtoisen tyon kehittdmistoi-
minnan padkohdista. Tavoitteena oli saada nékyviin kayttajalahtoisen kehittdmistyon
idea tarkasteltavien kaupunkien nuorisopoliittisista kehittdmissuunnitelmista. Alaky-
symyksen tarkasteluun muodostettiin osallisuuden toteutumista kuvaava taulukko.
Nuorten osallisuuden tasot jaettiin esitetyn teoriaosuuden mukaisesti teoria-, suunnit-
telu-, paatds- ja toimintaosallisuuteen. Muodostettujen taulukkojen avulla tarkastel-
tiin jokaisen kaupungin nuorisopoliittinen kehittdmissuunnitelma. Tiedon ryhmitte-
lyn tuloksena syntyneet yhteenvedot tutkimukseen osallistuneista kaupungeista esite-

tdan kappaleessa neljé.

1.3. Tutkimuksen jasennys

Tutkimuksen ensimmaéinen kappale johdattaa lukijan kunnallisten nuorisotyon palve-

luihin, nuorten roolin sekd demokratiamuodon muutosprosessiin yhteiskunnassam-

me.

Toisessa kappaleessa tarkastellaan uutta julkista hallintatapaa (NPG), jonka uudis-

tuskéytantdjen painopisteisiin kuuluu muun muassa kunnan ja kuntalaisen vuorovai-
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kutussuhde. (Anttiroiko 2010: 13.) Kuntalaisen rooli voi muotoutua monitahoisem-
maksi riippuen kéytosséd olevasta demokratiamuodosta. Tassa tydssa deliberatiivinen
demokratiatoiminta syventad palvelujen kayttdjan osallisuutta tyon kehittdmistoi-

minnan prosessiin.

Kolmannessa kappaleessa madritelldadn tarkemmin osallisuuden kasitettd ja kunnan
demokratiatoiminnan vaikutusta kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen mahdol-
lisuuksiin. Osallisuuden teoria pohjaa Sherry L. Arnsteinin (1969) tikapuu-malliin.
Kappaleessa taustoitetaan kunnan tehtdvid nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien toteuttamisessa, tarkastellaan nuorten roolia kuntalaisena, palvelu-
jen kayttajana ja kayttajalahtoiseen tyon kehittdmistoimintaan osallistujana. (Kiila-
koski, Gretschel & Nivala 2012: 21 — 22; Lapsiasiainvaltuutetun vuosikirja 2012: 4,
8.)

Neljannessd kappaleessa esitetdan tutkimuksen tuloksena kahdeksan eri kaupungin
nuorisopoliittiset kehittdmisohjelmat seké yhteenvedot saatujen tietojen ryhmittelys-
t4. Viidennessé kappaleessa esitetadn johtopaatokset tutkimuksessa asetettuun paaky-

symykseen ja alakysymykseen.
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2. DELIBERATIIVINEN DEMOKRATIA JA KAYTTAJALAHTOINEN
KEHITTAMISTOIMINTA NAKOKULMINA NUORTEN OSALLISUU-
TEEN

Suomalaista hallinnon jarjestamisté ja johtamistapaa on uudistettu uuden johtamista-
van (New Public Management, NPM) doktriinin mukaisesti 1980-luvulta lahtien
hakemalla lisdosaamista yksityisen sektorin toimintatavoista ja johtamismalleista.
Tarkoituksena on pyrkiéd kayttdmaan julkisia resursseja mahdollisimman tehokkaasti
yhteiskuntamme yhteiseksi hyodyksi. (Hyyrylainen 2004: 44; Haveri & Anttiroiko
2009: 202.) NPM:n on néhty olevan kuitenkin tietyll4 tavalla ristiriitainen uudistus-
kaytannoiltadn tarkasteltaessa kuntalaisen roolia. NPM keskittyy osaltaan enemmaén
tehokkaiden ja tuottavien johtamiskdytant6jen uudistamiseen kuin toimijoiden ja

kuntalaisten vélisten suhteiden hallintaan. (Laakso 2009: 45.)

Uusi julkinen hallinta -termi (New Public Governance, NPG) yleistyi k&ytdssa 1990-
luvulla ja on jaanyt kuvaamaan hyvaa hallintotapaa ndihin pdiviin asti. (Vartola
2009: 36.) Uuden julkisen hallinnan uudistuskaytannot painottavat kuntien johtami-
sen ja hallintasuhteiden hoitamista. N&ita suhteita ovat kuntien ja yritysten véliset
taloudelliset suhteet, kunnan ja kuntalaisten valiset demokratiasuhteet ja kansainvali-
set hallintasuhteet. Taloudellisten suhteiden hallinta vaatii kunnilta erityisesti hankin-
ta- ja kilpailutusosaamista, kansainvélisten hallintasuhteiden hoitaminen puolestaan
verkostojen ja yhteyksien luomiseen liittyvad osaamista suhteessa valtiovaltaan, kan-
sallisen tason ja ulkomaisiin toimijoihin. Kunnan ja kuntalaisten vélinen demokra-
tiasuhde merkitsee kuntalaisten osallisuuden (participation) mahdollistamista ja hal-
linnon ja kuntalaisten yhteistoiminnan vahvistamista osana tuotettavien palvelujen
uudistamista. (Haveri & Anttiroiko 2009: 201.)

NPM:a ja NPG:a ei voi tyystin erottaa toisistaan, silla juuri kuntalaisen rooli sitoo ne
yhteen. Toisaalta kuntalainen voidaan nahda asiakkaana, joka kayttaa palveluja, toi-
saalta kuntalainen voidaan nahda yhteistoimijana verkostoissa kehittdméssa kunnan
tuottamia palveluja. NPG ndkdkulman mukaan myos kunnan rooli oman alueensa

yhteistoimijana eri yritysten, kolmannen sektorin, jarjestdjen, julkisyhteisojen ja kan-
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salaisryhmien kanssa on aiempaa aktiivisempi ja merkityksellisempi. Yhteistoiminta
em. tahojen kanssa liittyy kunnan tuottamien ja jarjestimien palveluiden paatdksen-

teko-, palvelu- ja kehittamisprosesseihin. (Anttiroiko 2010: 13.)

Pestoff (2011: 4-5) toteaa, ettd kunnassa toimivien virkamiesten ja kuntalaisten tulisi
yhteistoimin (co-production) edistdd kuntalaisten toimivia palveluja. Yhteistoiminta
kuntalaisten ja hallinnon kesken vaatii luottamuksellisen suhteen syntymiseksi kes-
kusteluyhteyden (Ryynénen & Uoti 2009: 223-224). Suhteiden syntyminen ja ver-
kostoihin osallistuminen vaatii myos aikaa, silla usein hallinto ja sen virkamiehet
voivat olla kuntalaisille vieraita ja sekd sosiaalisesti ettd fyysisesti etéélla olevia.
(Bovaird 2007: 848.) Kuntalaisten mukaan tuleminen verkostoihin yhteistoimijaksi
vaatii muutosta virkamiesten toimintatavoissa. Toimintatapojen ja osallistumismah-
dollisuuksien tulisi olla joustavia, ei-hierarkkisia ja epamuodollisia aitojen, luontevi-
en suhteiden syntymiseksi. Verkoston tdydentyminen palveluja kayttavilla kuntalai-
silla tarjoaa my6s uusia muotoja yhteiseen oppimisprosessiin seka uusiin mahdolli-
suuksiin toimia yhdessd muun muassa péivittaisten palvelujen tehostamiseksi. Tama
kaikki yhdessa tuo virkamiehille tismatietoa palvelujen toimimisesta ja vaikuttavuu-
desta sekd kehittamistarpeista. (Pestoff 2011: 13—-14.) Talléin yhteistoiminnalla voi-
daan ajatella olevan julkista arvoa — palveluja ja toimintoja kehitetddn yhteisen hyvan

edistamiseksi.

Edella esitettyd uuden julkisen hallinnan uudistamiskaytdnnoissé painottuvaa vuoro-
vaikutusta ja yhteistoimintaa kuntalaisten kanssa tarkastellaan seuraavissa kappaleis-
sa syvemmin deliberatiivisen demokratiatoiminnan ja kayttajalahtdisen tyon kehitté-

mistoiminnan nakodkulmista.

2.1. Deliberatiivinen demokratiatoiminta

Demokratia, kansan valta késitteena merkitsee ihmisten tasa-arvoista osallisuutta ja
vaikuttamista yhteisiin asioihin. Suomessa valtion ja kuntien hallintojéarjestelma on

kauttaaltaan demokratiaan pohjautuva. Nykykehitys nayttad, ettd demokratian toteu-
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tumisen muodot, esimerkiksi kuntalaisen &anioikeus ja sen ké&yttdminen, mahdollis-
tavat osallisuutta heikosti. Osallisuuden ja vaikuttamisen vaihtoehdot vaativat paivit-
tdmistd. Haasteen demokratian toteutumiselle tuo kuntalaisten osallisuus. Tyytymat-
tomyys palveluihin tai osallisuusmahdollisuuksiin ei synnytd automaattisesti aktiivis-
ta toimintaa ndiden toimintojen korjaamiseksi. (Niiranen 2011: 220; Haveri & Antti-
roiko 2009: 207—-208; Borg 2006: 102—-103; Kettunen 2002: 20.)

Suomessa toteutettavia demokratiamuotoja voidaan tunnistaa useampia. Edustuksel-
linen demokratia lienee helpoin tunnistaa - siind kuntalaisten valitsemat edustajat
tekevat paatoksié yhteisen hyvén toteutumiseksi. Kuntalaisen rooli on olla edustajien
valitsijana sek& asettua myds mahdollisesti itse ehdolle ja ndin siirtyd paattajan roo-
liin. Suora demokratian muoto tarkoittaa kuntalaisen tekemia aloitteita sekd kansan-
adnestyksissa aanestamistd. Kuntalaiset ovat ndin mukana joissakin paatoksenteon
prosesseissa. Osallistuvan demokratian muodossa kuntalaisen rooli on edellisia ak-
titvisempi. Kuntalaisen rooli on osallistua keskusteluun ja toimintaan yhteisen hyvéa
toteuttamiseksi, antaa palautetta ja olla paattamassé tiettyjen maararahojen kéayttami-
sestd. Osallistuvan demokratian toteutusmuotoja ovat mm. kayttajékyselyt, kansalais-
, alue- ja asukaskuulemiset, kansalaisfoorumit ja -paneelit sek& jarjestétoiminta.
Osallistuvan demokratian muotoa syventéé osallistuva deliberatiivinen demokratia,
joka tarjoaa kuntalaiselle keskustelijan roolin. Keskustelevaan, deliberatiiviseen de-
mokratiaan kuuluu vahvasti vuorovaikutus ja harkinta ja pohdinta yhteisen hyvén
toteuttamisesta. (Eskelinen, Gretschel, Kiilakoski, Kiili, Korpinen, Lundbom, Matt-
hies, Méntyl&, Niemi, Nivala, Ryynénen & Tasanko 2012b: 42—44.) Suomessa kunta-
lain mukainen demokratiatoiminta toteuttaa paasaantoisesti kahta ensimmaiseksi
mainittua demokratiamuotoa — edustuksellista ja suoraa demokratiaa. (Kananoja ym.
2008: 28; Niiranen 2011: 223.)

Deliberatiivisen demokratian toimintamuodot nostavat kuntalaisen yhteistoimijaksi
ammattilaisten rinnalle. Yhdessa toimiminen esim. palveluiden kehittdmiseksi syn-
nyttdd myonteisen riippuvuussuhteen kuntalaisten ja palveluja toteuttavien ammatti-
laisten kesken. Kuntalaisilla on tieto tarpeista, ammattilaisten tulisi olla tastd aidosti

Kiinnostuneita. Vastuuta ja valtaa tulisi jakaa kuntalaisten kanssa, jotta aito yhteis-
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toiminta syntyisi. Kaiken aikaa kuntalaisten ja ammattilaisten vélisen yhteistoimin-
nan tulisi perustua dialogisuuteen. Liséksi yhteista prosessia tulisi dokumentoida ja
tehda nakyvaksi — yhteistoiminta on myds oppimisprosessi, jossa kaikki osallistujat
oppivat uutta omasta ja toistensa elaméstd, tarpeista, toimintatavoista sek& demokra-
tian toteuttamisesta. (Matthies 2008: 78-79.)

Kuntalaisten osallisuuden mahdollisuuksiin vaikuttaa osallisuuden kasitys ja sité
kautta kaytdnnon toteuttamisen mahdollisuudet. Osallisuuden tulisi olla k&ytdnnossa
mahdollisuuksia kuulua erilaisiin yhteisoihin, mahdollisuuksia tulla kuulluksi sek&
tietoisuutta osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksista. Osallisuus ja yhteinen
keskustelu itselle 1ahell& olevista asioista sekd lopputulos ja sitoutuminen korostuvat

erityisesti deliberatiivisessa demokratiassa. (Niiranen 2011: 220, 222.)

Deliberatiivisen, keskustelevan demokratian johtoajatuksena on Cohenin (2005: 344;
myo6s Benhabib 1996: 70) mukaan keskittya kuntalaisten yhteiseen hyvaan, keskinéi-
sen tasa-arvon toteutumiseen seka myotévaikuttaa julkisen kasityksen syntymiseen
yhteisestd hyvésta. Kaytannossé tdma tarkoittaa hallinnon ja kuntalaisten vélisté vuo-
rovaikutusta. Vuorovaikutuksen tulisi olla todellista ja aitoa, laadukasta keskustelua.
Keskustelijoilla on kullakin oikeus kertoa mielipiteensa ja ndkemyksensa ko. asiasta
ja tulla my6s kuulluksi. (Raisio & Vartiainen 2011:13.) Vuorovaikutteisen keskuste-
lun, dialogin kautta on mahdollisuus synnyttdd yhteinen kasitys ympéaroivastd maa-
ilmasta tai k&silla olevasta, ratkaisua vaativasta tilanteesta. Taméa edellyttdd kykya
reflektointiin, oman ja muiden toiminnan havaitsemiseen ja arviointiin. Jotta dialogin
ja reflektion synnyttimé yhteinen késitys ei jdisi “sanahelinéksi”, sen on tultava
tyoksi, kaytannolliseksi toiminnaksi. (Freire 2005: 95-97.) Dialogin ja reflektion
kautta voi syntyé organisaatioon tai organisaatioiden valille uusia ty0tapoja ja raken-
teita toiminnan etenemiseksi. (Toikko 2012a: 68.)

Cohenin (2005: 346) mukaan ideaalin deliberatiivisen demokratiatoiminnan taustalla
on viisi padkohtaa. Ensiksikin keskustelevan demokratian tulisi olla jatkuvaa ja tule-
vaisuuteen suuntautuvaa. Kuntalaisten tulisi voida luottaa hallinnon demokratiatoi-

minnan jatkuvuuteen. Toiseksi kuntalaiset luovat yhdessa hallinnon kanssa keskus-
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tellen yhteiset ehdot ja sopivat toimintatavat. Tatd kautta kuntalaiset sitoutuvat itse
toimintaan, joka vahvistaa demokratiatoimintaa ja kansalaisaktiivisuutta. Kolman-
neksi keskusteleva demokratia sallii erilaiset nakemykset, arvot ja perustelut. Yhtei-
sen paatoksen aikaansaamiseksi ei kuitenkaan ole saavutettava yhteista nakemysté tai
perusteluja toiminnalle, vaan tavoitteena on 16yt&4 yhteisesti hyvaksytty toimintata-
pa. Neljanneksi keskustelevan demokratiatoiminnan tulisi vahvistaa paatosten legi-
timiteettid, eli péaatdsten oikeudenmukaisuutta kansalaisia kohtaan. Keskustelevan
demokratiatoiminnan kautta hallinnon toiminta ja paatoksenteko tulevat avoimem-
maksi ja lapinakyvdmmaksi lisaten ndin kuntalaisten luottamusta. Viidenneksi hal-
linnon ja kuntalaisten tulisi aidosti kunnioittaa toistensa ndkemyksié, tunnistaa toi-
sensa keskustelukumppaneina ja yhteistydkumppaneina. Ajatus pohjautuu tasavertai-
suuteen — kaikilla samat taidot omaavilla tulee olla yhtéldinen oikeus toimintaan ja

vaikuttamiseen.

Edell& esitetyn Cohenin ideaalin deliberatiivisen demokratiatoiminnan taustalla voi-
daan néhdé painottuvat John Rawlsin (2007: 94-96) pluralistinen ndkemys delibera-
tilvisen demokratian tavoitteista. Pluralistinen ndkemys painottaa yhteiskunnan hei-
kompiosaisten oikeutta kansalaisoikeuksiin. Pluralismi ei painota yksimielisyyteen
pa&semistd, vaan se korostaa yksilollisten arvojen kirjoa ja jokaisen oikeutta omaan
mielipiteeseen. Tarkedd on saada muodostaa omat mielipiteet ja kertoa ne aaneen,
tulla kuunnelluksi. Muita ndkemyksia ovat demokratiatoiminnan yksimielisyys, joka
viittaa tietynlaiseen ideaalitilanteeseen, jossa olisi mahdollisuus saavuttaa osallistuji-
en yhteisen arvopohjan liséksi yhteinen nakemys ja paatds ko. asian suhteen. Yksi-
mielisyyden nakemys pohjaa Habermasin teoriaan. Yksimielisyyden ja pluralismin
nédkemysten valiin asettuu teoria kohtuullisesta sopimuksesta. Scanlonin kohtuullisen
sopimuksen teorian taustalla on saavuttaa kaikkia tyydyttdva sopimus tai toimenpide,
vaikka yksimielisyyttd ei saavutettaisikaan. (Herne & Setdld 2006: 123; Setéla
2003:132.)

Deliberatiivisella demokratiamallilla on n&dhty myonteisid vaikutuksia julkishallin-
toon. Sen ndhdaan vahvistavan kansalaisaktivismia, lisddvan paatosten legimiteettid,

mahdollistavan parempia pé&&atoksid keskittyen yhteiseen hyvddn seka vahentivan
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empatiaongelmia. Keskustelevan demokratiamallin avulla on mahdollisuus vahvistaa
kansalaisen osallisuutta ja vaikuttamista sekd rakentaa kansalaisyhteiskuntaa. Tama
tarkoittaa kaytdnndssa kuntalaista osallistavia julkishallinnon toimintatapojen kéyt-
tamistéd seka kansalaisaktivismin kehittdmist4 edelleen. Esimerkkind ndistd voi mai-
nita esim. kansalaisraadit ja fasilitoidut pienryhmékeskustelut. (Raisio & Vartiainen
2011:19-21.)

Julkisella yhteiselld keskustelulla ja harkinnalla on mahdollisuus saada aikaan kol-
lektiivisesti yhteinen ndkemys, johon kaikki voivat yhtya erilaisesta arvopohjasta
huolimatta. Keskustelua ja pohdintaa ohjaa ajatus yhteisesta hyvasta — miké ratkaisu
tuottaa mahdollisimman hyvan lopputuloksen kasiteltdvadn ongelmaan ja jonka taus-
talla olevat perusteet pystytaan yhteisesti hyvaksymaan. (Cohen 2005: 344; Herne &
Setdld 2006: 116; Setdld 2003: 131-132.) Yhdessé tehtyjen paatdsten legimiteetin
lisddntyminen viittaa tarkoin harkittuihin ja punnittuihin vaihtoehtoihin. Yhteisen
paatoksen, konsensuksen aikaansaaminen on useimmiten ideaali tavoite. Tarkoitus
on kuitenkin saada aikaiseksi péaatos, toimintatapa, joka suurimman osan mielesté on
perusteltu, ”oikea” padtds. Oleellista on kollektiivisen ndkemyksen syntymiseen liit-
tyva prosessi — kaikilla on ollut mahdollisuus osallistua yhteiseen keskusteluun ja
tuoda mielipiteend julki. (Setdld 2003: 172-173; Raisio & Vartiainen 2011: 22; Her-
ne & Setdld 2006:116.) Nykyisin paatoksenteon legitiimiys edellyttdd avoimuutta ja
keskustelua, jotta kansalaiset voivat pitaa paatoksentekoprosessia luotettavana. (Ro-
savallon 2008: 234.)

Parempien paatdsten syntyminen liittyy myos rationaalisuuteen, jarjen kayttéon paa-
toksid tehtdessa. Jarkevien péatdsten tekeminen mahdollistuu tietoisuuden kautta.
Kollektiivisuus tuo tietoisuuteen lisdvahvistusta — tieto ja kokemus asiasta ovat
enemman kuin yhden ihmisen ndkemys tilanteesta. Keskusteluun osallistujat ja paa-
tosta tekevat ihmiset keskittyvat yhteistd hyvaa tuottavan paatoksen aikaansaami-
seen. Paatostd tehdessa prosessiin vaikuttavat argumentit ja perustelut, jotka nimen-
omaisesti perustuvat yhteisen hyvan toteutumiseen. (Raisio & Vartiainen 2011: 24,

26) Osallistuvien ihmisten erilaiset arvopohjat ja ké&sitykset hyvasta vaativat keskus-
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telua ja aikaa. Tat4 prosessia voidaan kutsua konstruktiiviseksi tiedonmuodostami-
seksi. (Setala 2003: 172.)

Empatiaongelmien védheneminen liittyy osaltaan tietoisuuteen. Erilaiset mediamuodot
tarjoavat ihmisille tietoa tdmén paivan elamasté, jolloin ei voi valttya tiedon saannil-
ta. Ihmiset voivat hakea tietoa itsendisesti ja ryhmittyd samaa mieltd olevien kanssa
itsekin entistd helpommin. Tiedon kasittely voi lisata ko. asian ymmartamisté ja jopa
ennakkoasenteista luopumista. Tiedonhaun rajaaminen omien intressien mukaiseksi
voi kuitenkin synnyttdd rajallisen nédkemyksen ko. asiasta. (Raisio & Vartiainen
2011: 24, 26.)

Hyvinvointiyhteiskuntaamme pyritddn kehittdmaan kohti kansalaisyhteiskuntaa uu-
denlaisin demokratian toteuttamismuodoin. Tuotettavien palvelujen kehittdmiseksi
tarvitaan asiakkaiden &anta ja k&yttokokemuksia. Osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuudet palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen vaativat uusia menetelmia
ja toimintatapoja hallinnolta. Yhteiskunnan vastuu yksilén hyvinvoinnista vahenee ja
yksilon oma vastuu lisdantyy. Kansalaisia ohjataan tekemaén aktiivisia valintoja it-
sensé ja toistensa hyvinvoinnin toteutumiseksi. (Palola 2011: 305; Ollila & Koivusa-
lo 2009: 42.)

Rosavallon (2008: 236) korostaa, ettd onnistuneen demokratiatoiminnan tulee pysya
irti politikoinnista ja toimintatapojen tulee sopia hyvin tarkoitukseensa. Kansalaisen
osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvid uusia toimintatapoja ovat mm. edelld maini-
tut kansalaisraadit ja pienryhmakeskustelut. Korhonen (2012: 15) mainitsee myos
kayttdjaryhmien muodostamat kansalaispaneelit ja osallisuusfoorumit. Matthies
(2008: 74) puolestaan nostaa esiin kommunikatiiviset avoimet kokoontumispaikat.
Né&illa hén tarkoittaa yhteisollisid keskuksia, jotka syntyvat nimenomaisesti kansa-
laisten tarpeista. Esimerkkina voidaan mainita kansalaistalot, perhekahvilat ja asu-
kastuvat. N&issa avoimissa kokoontumispaikoissa huomionarvioista on, etta ne toteu-
tuvat kansalaisten omalla “maaperélld” ja toimivat ndin lihidemokratiaa toteuttavina

foorumeina.
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Rosavallon (2008: 238) esittdd uudenlaisena toimintamallina myds kansalaisten
muodostaman valvonta- ja seurantatoiminnan. Valvonta- ja seurantatoiminnan tavoit-
teena on kansalaisen toiminta ammattilaisten rinnalla huomioimassa esim. omalla
lahialueella nousevia ongelmia tai huolestuttavia kehityskulkuja, joihin olisi syyté
tarttua ehkaisevasti hyvissé ajoin. Kansalaisten muodostamaa valvonta- ja seuranta-
toimintaa voi laajentaa koskemaan myos valtakunnallista tai kansallista havainnoin-

tia liittyen esim. rasismiin.

Deliberatiivisen demokratian toimintatavat mahdollistavat kuntalaisten kasvun yh-
teiskunnassamme. Se vahvistaa kuntalaisen roolin muutosta objektista subjektiin,
aktiiviseksi toimijaksi yhteisen keskustelun, julkisen harkinnan ja pohdinnan kautta.
Demokratian toteuttamismuotojen vahvistumisen ja vaikuttamisen vaihtoehtojen
lisdksi se voi lisatd kuntalaisten hyvinvointia, kunnan perustehtévien toteuttamisen

muotoja ja yhteistoimintaa hallinnon ja kuntalaisten kesken. (Niiranen 2011: 222.)

Kuntalainen on palvelujen kayttaja

Yhteistoiminnan toteuttamiseen vaikuttaa osaltaan se, maaritelldanko ihminen kansa-
laiseksi, asiakkaaksi vai kuluttajaksi. Kansalaisia ovat suomalaiset ihmiset, myds he,
jotka asuvat valtakunnan rajojen ulkopuolella. Kansalaisuus-kasitteen voi liséksi
kayttdd myos kuntalainen- tai asukas-kasitettd. Nama kasitteet viittaavat kuntalaisen
rooliin ja asumiseen seka osallisuuteen oman kotikunnan alueella. Asiakas viittaa
puolestaan henkildon, joka toimii suhteessa yritykseen tai liikkeenharjoittajaan. Ku-
luttaja hankkii palveluja ja tavaroita omien tarpeidensa tyydyttdmiseksi. (Koivusalo,
Ollila & Alanko 2009: 10-11.) Tarkasteltaessa kuntalaisen roolia aktiivisen kuntalai-
sen nékokulmasta voidaan puhua palvelujen kéyttdja-asiakas-roolista. Palvelujen
kayttaja-asiakas on kuntalainen, joka on kiinnostunut kayttdmiensa palveluiden
suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista ja on myos itse halukas osallistumaan
tdhan prosessiin. (Toikko 2012a: 56, 58.)
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Uusia palveluja kehitettédessé tai olemassa olevia palveluja tarpeen mukaistettaessa
tulee ajatella lisarvoa, jonka tehty tyo tuottaa toisaalta tyontekijoille, mutta erityi-
sesti palveluja kéayttaville kuntalaisille. (Stenvall & Virtanen 2012: 239.) Uudistus- ja
kehittamistyOn tavoitteena ei kuitenkaan ole luoda erilaisten palvelujen kirjoa, vaan
toimivia ja tarpeenmukaisia palveluja. Palolan (2011: 303) mukaan yksil6llisten va-
linnanmahdollisuuksien tarjoaminen on mahdotonta taloudellisestikin. Valinnanva-
paus — choice — on ollut yksi hyvinvointiyhteiskunnan tavoiteltava arvo ja Suomes-
sakin on kaytossd mm. palvelusetelit. Yksilolliset vaihtoehdot voivat heikentaa yhtei-
sen hyvén toteutumista ja asettaa kansalaisia eriarvoiseen asemaan. Myos vastuualu-
eiden rajat palvelujen tuottamisesta voivat hamaértyd. Yksilollisid valintoja tehtaessa
yhteisen hyvén tulevaisuus-nédkdkulma saattaa jaada huomioitta — yhteinen hyvéa
merkitsee hyvia valintoja tdndan voidaksemme jattdd demokraattisesti toimiva yh-
teiskunta jalkipolvillekin. (House of Commons 2005: 46.) Oleellista Palolan (2011:
303, 308) mukaan palvelujen kehittdmisessa on enemmankin palvelujen toimivuus ja

tarkoituksenmukaisuus kuin monet vaihtoehdot.

Choice-kasitteen rinnalla esitetadn kuntalaisen voice-nakokulma (Palola 2011: 301,
Toikko 2012a: 49). Kuntalaisen &ani ja sen kuuluminen mahdollistaa Palolan (2011:
301) mukaan palvelujen kehittdmisen politiikan ja demokratian keinoin. Naita keino-
ja voivat olla edelld mainitut kuntalaisten muodostamat asukaspaneelit ja -raadit seka
palvelujen kayttdjien haastattelut. Kayttajalahtdisessa kehittdmistoiminnassa tavoit-
teena on kansalaisyhteiskunnan kasvun tukeminen siten, ettd palvelujen kéyttaja on
osallisena paatoksenteon lisaksi myos etuuksien ja palvelujen saantiehtojen maéritte-
lyn lisaksi palvelujen kehittdmisen prosessiin. Deliberatiivisen demokratian ajatuk-
sen mukaisesti yhteisen, kollektiivisen ndkemyksen rakentaminen palveluiden tar-
peista ja toteuttamistavoista voivat synnyttaa tarvittavat kaksi vaihtoehtoa, joista pal-
velujen kayttaja voi valita.
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2.2. Kayttajalahtoinen kehittdmistoiminta

Tyon kehittdmistoiminta on muuttunut vuosien saatossa perinteisestd suunnittelusta
enemman jatkuvasti muotoutuvaksi kehittdmisprosessiksi. Kehittamistoiminnan
muutokseen ovat vaikuttaneet yhteiskunnalliset aikakaudet ja tarpeet sek& verkostoi-
tumisen ja vuorovaikutuksen lisaantyminen. Kehittdmistoiminnan on nghty voimis-
tavan Suomessa myos tulosjohtamista: tyon johtamisen kéytantoja on kehitetty tulos-
johtamisen periaatteiden mukaisesti. Seppanen-Jarveldn (2006: 19-21) mukaan
1990-luvulla New Public Management-ajattelutapa on osaltaan vaikuttanut projekti-
kehittdmisen, verkostoitumisen ja eritasoisten kumppanuuksien syntyyn. 2000-
luvulla kehittdmistoiminta on nédhty palvelujen modernisoimisena (nykyaikaistami-
sena), vaikuttavuuden ja arvioinnin korostamisena, hyvien kéytanteiden dokumen-
tointina ja jakamisena seka erilaisten ohjelmien juurruttamisena ohjauskaytannoiksi

kentalle.

TyOn muuttuminen itsessdén vaikuttaa myds tyon kehittdmistoimintaan. Tyon kentta
toimintatapoineen ja organisaatiouudistuksineen muuttuu jatkuvasti. Engestrém
(1998: 28-29) korostaa tyontekijoiden yhteisollisyyttd sekd joustavuutta yli sektori-
rajojen. Kaytdnnossa tama tarkoittaa tyontekijan itseohjautuvuutta ja itsensé johta-
mista, avointa tiedon jakamista, organisaation toiminnan tavoitteiden ja osaamisen
kirkastamista tyoyhteisoille sekd keskindistd auttamista ja tukemista seka erilaisten
tyoryhmien sisélla ettd ndiden kesken. Tdmaén tasoinen yhteisty0 ja avunanto voi
osaltaan synnyttdd innovaatioita ja vahvistaa tyontekijoiden omaehtoista tydssa op-
pimista. (Emt. 1998: 29; Seppanen-Jarveld 2006: 29.)

Kehittdmistoiminta on perinteisesti suuntautunut organisaation hierarkiakartassa yl-
h&alta alaspdin. Tyon kehittdminen on ndhty mm. keskushallintojen suunnitteluorga-
nisaatioiden ja esimiesten etuoikeutena ja nain myos tyon ja palveluiden tuottamisen
asiantuntijuus on ollut itse tyota tekevien ulkopuolella. Vuorovaikutus ja avoimuus,
yhteistyd ja avunanto ovat jadneet vaistamatta toteutumatta. Kehittdmistoiminnan
suuntautuessa kohti tydyhteisokohtaista kehittdmistoimintaa ja johtajien roolin muut-
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tuminen valvojasta valmentajaksi” on myds kehittdmisen osaamisen tunnustaminen

lahentynyt ruohonjuuritasoa. (Seppanen-Jarveld 2006: 29.)

TyoOyhteisokohtainen kehittdmistoiminta on jalostunut yhad edelleen. Vuorovaikutus,
verkostot ja avoimuus ovat haastaneet kehittdmistoiminnasta vastaavan hallinnon,
johtavat virkamiehet ja tyontekijat kaantdmaan katseet palvelujen kéayttajiin. Tyohon
liittyvat resurssit eivét lisddnny, olemassa olevia resursseja on siis kédytettava toisin.
(Stenvall & Virtanen 2012: 20-21.) Avoin vuorovaikutus ja dialogi voivat toteutua
yhteistyoverkostojen lisaksi myods palvelun kayttdjan kanssa. Kayttajalahtoinen ke-
hittdmistoiminta kdantad tyon kehittdmistoiminnan perinteisen toimintamallin “’paé-
laelleen”: Kehittdmistoiminta etenee alhaalta ylospdin. Palveluita kéyttavien ihmisten
kokemukset ja yhteistoiminta tuovat esiin tiedon todellisista kehittdmistarpeista. Ta-
maén tiedon pohjalta on mahdollisuus yhdessa arvioida kriittisesti olemassa olevien
palvelujen ajanmukaisuutta ja tarvetta. Samalla nakyvéksi tulevat todelliset kehitta-
mistarpeet. (Seppanen-Jarveld 2006: 29-30; Toikko 2012a: 149.)

Palvelun kayttdjan osallisuus tyon kehittdmistoimintaan on saanut monta nimed. Pu-
hutaan mm. toimijaldhtdisestd kehittdamisestd ja kayttajalahtoisyydestd (Toikko
2012a: 148, 152), asiakaslahtoisesta kehittdmisesta (Stenvall & Virtanen 2012: 141)
ja kansalaisten osallistumisesta toimintaan vaikuttajina (Kananoja ym. 2008: 200).
Kaikille edella mainituille termeille voidaan ndhdé yhteisené piirteend palvelun kéyt-
t4jan aktiivisen osallisuuden palvelujen kehittdmisen prosessiin, johon hén tuo mu-

kanaan oman asiantuntijuutensa.

Edelld esitetyn mukaan palvelun kayttajan osallisuus yhteistydverkostoissa muuttaa
perinteistd kasitystd asiantuntijuudesta. Asiantuntija-asiakas -suhteessa perinteinen
subjekti-objekti -roolitus vahenee ja suhde l&henee sekd ajattelutavoiltaan etté toi-
mintatavoiltaan tasavertaisempaa kumppanuutta. Metteri (2003: 159) kayttaa tasta
kasitettd jaettu asiantuntijuus. Toikko (2012a: 156) puolestaan kutsuu tét4d kokemus-
asiantuntijuudeksi. Tieto, joka palvelun kayttajalla on, liittyy asiakasryhmaétietoon
sekd kokemustietoon esim. palvelurakenteista ja toimintatavoista. Talldin tieto on
kokonaisuus, joka liittyy isompaan kokonaisuuteen kuin vain yhden ihmisen tilantee-
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seen.

Kayttajalahtdinen kehittdminen vaatii osaamista ja nakemysta yhteistoiminnallisen
prosessin eteenpéin viemiseksi. Stenvall & Virtanen (2012: 154) kutsuvat t&ta “asi-
akkuuden” johtamiseksi. Tallgin ko. organisaatio on kykeneva tunnistamaan asiak-
kuutensa, havaitsemaan asiakastarpeiden kokonaisuudet ja tuottamaan palvelut asi-
akkaan nakdkulmasta tarkoituksenmukaisina ja laadukkaina. Kéyttajalahtdisen kehit-
tdmistyon kautta on my6s mahdollisuus lisétd kuntalaisten luottamusta paatoksente-
kijoihin ja politiikkaan. (Stenvall & Virtanen 2012: 156.)

Stenvall & Virtanen (2012: 154-155) mukaan kéayttajalahtoisessa palvelujen kehit-
tdmisprosessissa palvelun kayttajalla ettd organisaatiolla on omat vastuualueensa ja
tehtdvansa. Palvelun kayttajan vastuulla on tietoisuus omasta roolista, omista oikeuk-
sista ja omista mahdollisuuksista seka aktiivinen yhteistoiminta palveluiden kehitta-
miseen. Palvelun kayttdjan rooli on muotoutunut vahvasti objektista subjektiin. Or-
ganisaation vastuulla on kehittdd kayttajalahtdisen kehittdmisen kulttuuria, informoi-
da kayttajien tavoista ja haluista kéyttdd palveluja (asiakasymmarrys), mahdollistaa
kayttdjan osallisuutta verkostoihin ja suunnittelutoimintaan, kehittdd palveluiden
sisaltod ja suunnitella ja toteuttaa palveluiden jakelukanavia. Organisaation tehtdvané
on siis jarjestaa tyo niin, ettd kayttajalahtdinen kehittdmistyo voi toteutua (Virtanen,
Suoheimo, Lamminméki, Ahonen & Suokas 2011: 51).

Virtanen ym. (2011: 51) esittavat kayttajalahtdisen johtamisen prosessin, jonka muo-
dossa voidaan ndhdé runkoa myos kayttdjalahtdisen tyon kehittdmisen prosessille.
Prosessiin kuuluu, johon kuuluu viisi osa-aluetta: ennakointi, suunnittelu, palvelun
tuottaminen, raportointi ja arviointi (kuvio 1.). Tritter (2009: 211) muistuttaa, etta
palvelujen kayttdjan osallistuminen kaikkiin toimintavaiheisiin on merkityksellista
kehittdmistyossa. Ennakointi ja suunnittelu kayttajalahtdisessa prosessissa merkitse-
véat palvelujen suunnitteluun vaikuttavan tulevaisuus-ndkdkulman huomioimista.
Tilastot, hiljainen tieto, palautteet, yhteinen keskustelu, mielipidekartoitukset, haas-
tattelut jne. luovat tietoa palvelujen kéyttdjien tarpeista. Tarpeiden ymmartdmisen
kautta voidaan luoda yhteisia strategisia linjauksia tarvittavien toimenpiteiden suh-
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teen ja paattaa kaytettavissa olevien resurssien ohjaamisesta. (Virtanen ym. 2011: 51;
Stenvall & Virtanen 2012: 157.)

Stenvallin & Virtasen (2012: 156) mukaan palvelujen tuottaminen merkitsee kaytta-
jalahtoisten palvelukokonaisuuksien ja osakokonaisuuksien tuottamista. He painotta-
vat tahén liittyen kehittdmistoiminnan ulottamista oman organisaatiorajojen ulkopuo-
lelle. Kaytetyt palvelukokonaisuudet liittyvéat usein my®ds muiden organisaatioiden
tuottamiin palvelukokonaisuuksiin, jolloin eri sektorien palvelutuotanto voi palvelun
kayttdjan nakokulmasta olla yhtd samaa palvelua. Jotta kayttdjan etu palvelutuotan-
non n&kokulmasta toteutuisi, se vaatii kehittdmistoiminnalta asiakastiedon suunni-
telmallista kerd&dmisté ja saatujen tulosten analysointia yhdessa palvelun kayttajien
kanssa. (Emt. 156.)

Raportointi merkitsee palvelun kayttéjilta saadun tiedon koostamista ja tiedon tuot-
tamista. Organisaation tulisi koko ajan olla tietoinen kaytetyistd palveluista, palvelu-
tapahtumiin liittyvistd kokemuksista seka koetusta tyytyvéisyydesta. Arviointi mer-
Kitsee edellisten kohtien arviointia erilaisten arviointityokalujen avulla. Lisaksi arvi-
ointiin liittyy kayttajien erityisesti mielipiteiden, kehittdmisajatusten ja vaikuttavuus-
kokemusten l&pik&yminen, niistd oppiminen ja tdman tiedon ohjalta toiminnan paran-
taminen. (Stenvall & Virtanen 2012: 158.)
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Ennakointi Yhteinen
pehdinta tarpeista, tarpeiden
arviointi

/” N

Palvelukayttajien ja

Arviginti: mielipiteet, ammattilaisten vadlinen

kayttajakokemukset, vuorovaikutus, dialogi
toimenpiteiden parantaninen . ) .. .
entisestiin ja reflektio sekd yhteis-

Suunnittelu: yhteisestisovitut
strategiat, resurssienohjaus,
toimenpiteidensuunnittelu

toiminta kehittamis-

prosessin vaiheissa

\ /

Palveluntuottaminen: oma ja
ulkopuolinen
palvelutuptanto,
toimenpiteiden
toteuttaminen myds
yhteistoiminnalliesti

Raportointi: tiedon
koostaminen jatucttaminen
liittyen kayttajakokemuksiin,

byytyvBisyyteen,

vaikuttavuuteen

e,_,..—-—

Kuvio 1. Kayttajalahtdisen tyon kehittdmisen prosessi (mukaillen Virtanen ym.
2011).

Edelld esitetyssa kuviossa kayttajalahtoisestd kehittdmistoiminnasta voidaan nahda
yhtymakohtia toimintatutkimuksesta tuttuun kehittdmistyén spiraaliin. Spiraalissa
vuorottelevat suunnitelmien tekeminen, toiminta, havainnointi, reflektointi ja talta
pohjalta tehty parannettu suunnitelma. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006: 81.)
Kuten kayttajalahtoisessd johtamisessa myos osallistavassa toimintatutkimuksessa ja
toiminnallisessa tyon kehittdmisessé oleellista on kayttajan osallisuus (participatory
action) eli kohteen osallisuus kehittdmistyon prosessiin yhdessa palveluja tuottavien
viranomaisten, ammattilaisten ja verkostojen kanssa. (Heikkinen, Kontinen & Hak-
kinen 2006: 50-51.)

Y hteistyéverkostojen, avoimuuden ja vuorovaikutuksen toteutumista palvelujen ke-
hittdmisprosessissa kutsutaan dialogiseksi kehittdmiseksi. Seikkula & Arnkil (2005:
15) toteavat, ettd dialoginen kehittdminen ei ole niinkdan keskustelutaito tai -
menetelma vaan enemmankin kykya ihmisten kohtaamiseen ja keskindisen vuoro-
vaikutuksen synnyttdmiseen. Yhteinen keskustelu, yhteisen totuuden muodostaminen

ja tatd kautta uusien yhteisten toimintatapojen synnyttdminen voidaan ndhdé ekspan-
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siivisena tyotoiminnan kehittdmisena. Talloin dialogisen kehittdmisen rinnalle tulee
aito toiminta, itse kehittdmistoiminnan prosessi. (Engestrom 1998: 84; Heikkinen,
Kontinen & Hakkinen 2006: 65 — 66.)

Yhteenvetona edelld esitetyistd nakokulmista voidaan todeta tyon kehittdmistoimin-
nan etenevén uudelle tasolle. Kehittdmistoimintaa syvent&é osaltaan yhteistoiminta
palvelujen kéyttdjien kanssa seka deliberatiivisen demokratiatoiminnan muodot.
Osaltaan ne purkavat autonomista, ammattilaisten hallitsemaa kehittdmistoimintaa ja
tuovat tilalle yhteistoiminnallisen tyén kehittdmisprosessin. Vaistaméatta tamé vaikut-
taa kokemukseen omasta ammattilaisuudesta (Toikko 2012a: 134; Kiilakoski 2012:
147). Yhteisten tavoitteiden asettaminen palvelujen kéyttdjien kanssa ja niiden na-
keminen merkittavind oman tyén kannalta on haasteellista. Tarkeaa on, ettd ammatti-
laiset voisivat kokea palvelujen kéyttgjien osallisuuden tyon kehittdmisen prosessiin
yhteistoiminnan keinoin myonteisend ammatillisena haasteena. (Kiilakoski, Nivala,
Ryynénen, Gretschel, Matthies, Mantyld, Gellin, Jokinen & Lundbom 2012: 270-
271))



29

3. OSALLISUUDEN ERI MUODOT

Deliberatiivisen demokratian toteuttamiseen liitetddn osallisuus-kasite. Osallisuuden
maéarittelyja ja merkityksiltadn poikkeavia synonyymeja vilisee Kirjallisuudessa.
Osallisuus voidaan nédhda hyvinkin passiivisena toimintana: Kuntalainen voi osallis-
tua erilaisiin tapahtumiin tai tilaisuuksiin olemalla 1&snd. Toisaalta osallisuus néh-
daan myonteisend kasitteend kuvaamaan aktiivista, toiminnallista kuntalaista. (Kiila-
koski 2007: 13-14.) Téssa tutkimuksessa jatkossa esitellyt osallisuuden tasot esite-
tddn mahdollisuutena toteuttaa deliberatiivista demokratiatoimintaa ja kayttajalah-

toistd tyon kehittamistd kaytannossa.

Osallisuutta voidaan tarkastella Sherry L. Arnsteinin (1969: 216-217) tikapuu-mallin
kautta (kuvio 2). Tassa mallissa osallisuus jakautuu kolmeen perustasoon: non-
participation, degrees of tokenism ja degrees of citizen power. Ei osallistava-porras
ei sisalla kuntalaista osallistavia tydskentelytapoja. Sen sijaan siind korostuvat mani-
pulaatio ja terapia, jolloin kuntalainen on toimenpiteiden kohteena. Toinen perustaso,
“ndenndisen osallisuuden porras” sisiltdd edelliseen verrattuna enemmén osallisuu-
den elementtejd, mm. kuntalaisille tiedottamista ja heidan konsultoimista tiedon saa-
miseksi. Kolmas perustaso siséltdd vahvasti kuntalaista osallistavia elementteja:
kumppanuutta, yhteistad paatantavallan jakoa seké kuntalaisen tdysivaltaista osallis-
tumista organisaation hallintoon ja johtamiseen. (Toikko 2012a: 123-124.) Naista
kolmesta perustasosta tahén tyohon liittyy nimenomaisesti degrees of citizen power —

kuntalaista osallistava taso.

8 Citizen Control
7 Delegated Power }szen Power
6 Partnership
S Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informin g ;
2 Therapy
Nonparticipation

Kuvio 2. Osallisuuden tikkaat (Arnstein 1969: 217).
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Nivala (2008: 166-168) syventdd osallisuuden toteutumista kolmella osallisuuden
tasolla. Naita ovat yhteisoon kuuluminen, toimintamahdollisuuksiin osallistuminen
sekd kansalaisen omat osallisuusvalmiudet. Yhteisdon kuuluminen siséltdé ajatuksen
annetusta jasenyydestd, eli kukin lunastaa paikkansa yhteiskunnassa jo syntymaélla
yhteison sisélle. Kunnan asukkaille kotipaikka tarjoaa luonnollisesti yhteison. Sisél-
I6llisesti yhteis66n kuuluminen kuitenkin syvenee kun yksilo tulee osalliseksi yhtei-
sOn synnyttamastad hyvasta: turvallisuudesta, mielekkaasta toiminnasta, yhteistyo-
mahdollisuuksista, hyvinvoinnista jne. Toimintamahdollisuuksiin osallistuminen
mahdollistaa edellistd tasoa enemman yksilon omaa toimintaa yhteisen hyvén eteen.
Samalla voi syntya kokemus yhteisdon kuulumisesta ja yhteison yhteisesta eldmasta.
Kansalaisen omat osallisuusvalmiudet merkitsevat ennen kaikkea sosiaalisia taitoja,

jotka luovat pohjan vuorovaikutukselle ja yhteiselle toiminnalle.

Martin ja Henderson (2001: 162-163) ovat myo6s pohtineet osallisuus-ké&sitetta ja
jakaneet sen neljd&n paaryhmaan: informaatio-osallisuus, konsultaatio-osallisuus,
kumppanuusosallisuus ja delegoitu valvonta-osallisuus. Martinin ja Hendersonin
(2001: 162) kayttamassa jaossa on yhtenevaisyyksia Korhosen ja Merisalon (2008:
12-13) osallisuuden késitteisiin siséllollisesti. Tieto-osallisuuden, suunnitteluosalli-
suuden, paatososallisuuden ja toimintaosallisuuden tavoitteena on vahvistaa kunta-
laisen osallisuutta ja vaikuttamista erityisesti palveluiden toteuttamisen eri vaiheissa.
N&ma nelja osallisuuden tasoa tullaan kasittelemaan tarkemmin kappaleissa 3.3.1 —
3.3.4.

3.1. Kunnat osallisuuden mahdollistajina

Kuntiemme perustehtavana on edistda asukkaidensa hyvinvointia. Hyvinvointia tuot-
tavia palveluita tuotetaan itse tai ostetaan palvelujen tuottajilta. Haasteelliseksi toi-
mivien ja tarpeenmukaisten palveluiden tuottamisesta tai hankkimisesta tekee asuk-
kaiden erilaiset elamantilanteet, elintaso, ikdjakauma, odotukset ja toiveet. Néaiden
huomioiminen on erityisen tarkedd silloin kun puhutaan hyvinvointipalveluista.
(Simmons 2009: 58; Korhonen & Merisalo 2008:11; Lauslahti 2003: 39, 43.)



31

Kunnallisen péaatostekojarjestelman ytimena on demokratia ja tasa-arvoisuus. Tamé
tarkoittaa mm. sitd, ettéd jokaisella kunnassa asuvalla on oikeus muun muassa vaikut-
taa hyvinvointiin liittyviin asioihin, toimia omaehtoisesti sekd nauttia viihtyisasta ja
turvallisesta asuinymparistostd. (Korhonen & Merisalo 2008:11.) Kunnan jasenyy-
teen liittyy myos vastuunkantoa ja velvollisuuksia. Né&it4 ovat mm. verovelvollisuus

ja koulunkéayntivelvollisuus. (Lauslahti 2003: 39.)

Kuntalain mukaan kunnan valtuuston tulee varmistaa kuntalaisen osallisuus- ja vai-
kuttamismahdollisuudet. Aani- ja adnestysoikeus koskee 18 vuotta tayttaneitd. Lisak-
si kuntalaisen mahdollisuuksia osallisuuteen ja kunnan toiminnan vaikuttamiseen
edistetdan (KuntalL 17.3.1995/365 278)
1) valitsemalla palvelujen kéyttdjien edustajia kunnan toimielimiin, esim. kun-
nan valtuusto, luottamushenkil6t
2) jarjestamélla kunnan osa-aluetta koskevaa hallintoa
3) tiedottamalla kunnan asioista ja jarjestamalla kuulemistilaisuuksia
4) selvittamalld asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa
5) jarjestamélla yhteisty6td kunnan tehtévien hoidossa (poikkihallinnollisuus)
6) avustamalla asukkaiden oma-aloitteista asioiden hoitoa, valmistelua ja suun-
nittelua seka

7) jarjestamalld kunnallisia kansan&éanestyksia.

Kuntalaisten vaikuttamista kunnan palveluiden kehittdmiseen ja paatoksentekoon
voidaan edistdd mm. luottamushenkildiden avulla. Kunnan luottamushenkil6itd ovat
kuntalain mukaan valtuutetut ja varavaltuutetut, kunnan eri toimielimiin valitut jase-
net, kuntayhtymén toimielimiin valitsemat jasenet sek& kunnan luottamustoimiin
valitut henkil6t. Luottamushenkildiden tehtdvand on edistdd kunnan ja kuntalaisten
parasta. (KuntaL 328). Huomionarvoista on, ettd kuntalainen itse voi olla kotikun-

nassaan danestajana, tyontekijana seké luottamustoimessa. (Lauslahti 2003: 40.)

Kunnan osa-alueiden hallintoon liittyvilla toimenpiteilld voidaan lisatad kyseisella

asuinpaikalla asuvien aanestys- ja vaikuttamismahdollisuuksia (esim. kaupunginosat,
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reuna-alueet). Kunnan tehtdva on myos tiedottaa vireilla olevista asioista, suunnitel-
mista, asioiden kasittelystd, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. Kuntalaisil-
le on myos tiedotettava miten asioista voidaan esittdd kysymyksia ja mielipiteita
valmistelijoille ja paattgjille. Jos kunnalle maaratty tehtava on annettu yhteison tai
s&ation hoidettavaksi, on kunnan tiedotettava kuntalaisille myos ko. yhteison ja s&a-
tion toiminnasta. (KuntalL 268 ja 298.)

Kunnan asukkaiden mielipiteitd voidaan selvittdd mm. erilaisin vapaaehtoisten foo-
rumien ja vaikuttamiskanavien kautta. Téllaisia vaikuttamisen vaylia ovat mm. kyl&-
toimikunnat, interaktiivinen verkkosivuviestinté ja erityisesti esim. lapsille ja nuorille

kohdennetut osallistumisen mahdollisuudet. (Kananoja ym. 2008: 203.)

Yhteisty6 kunnassa tarkoittaa mm. poikkihallinnollista tydskentelya eli ty6td tehdaan
yhdessé yli sektorirajojen. (Karhuvirta 2012: 184.) Esimerkkind voidaan mainita
vaikkapa lasten ja nuorten kanssa tehtdva tyd, jossa mm. nuoriso-, opetus- ja sosiaali-
toimi toimivat yha enenevassa maarin rinta rinnan. Ehkaisevan ja korjaavan kentén
tietoisuus toistensa palveluista ja resurssien yhdistdminen tarpeen mukaan on tarke-

ad. Nain pyritdén varmistamaan mm. monipuolinen palvelutarjonta oikea-aikaisesti.

Kunnan tulisi avustaa kuntalaisiaan oma-aloitteiseen asioiden hoitamiseen, valmiste-
luun ja suunnitteluun. Esimerkkind mainittakoon maankayttd- ja rakennuslaki 18,
joka tavoitteena on turvata jokaisen osallisuusmahdollisuus asioiden valmisteluun,
suunnittelun laatu ja wvuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus seka
avoin tiedottaminen kasiteltdvina olevissa asioissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa alu-
eiden kayttéa ja rakentamista yhteistydssé kaikkien niiden yksiléiden ja yhteisdjen

kanssa, joita toimenpiteet koskettavat. (Syrjanen 2005:11.)

Kunta voi paattaa, etta tietysta kunnalle kuuluvasta asiasta jarjestetdan neuvoa-antava
kansanaanestys. Kansandanestys voidaan toteuttaa myds kuntalaisten aloitteesta. Jos
kansanaanestys kohdistuu kunnan osa-alueelle koskevaan asiaan, &anestysoikeus on

vain niilla, jotka asuvat ko. osa-alueella. (KuntaL 26§, 30 — 318.) Kansanaanestyk-
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selld on selvitetty kuntalaisten ndkemyksia mm. kuntaliitoksesta. (Oikeusministerid
2010.)

Kunnan toimintakulttuurin vaikutus osallisuuteen

Kuntalaisen osallisuuden toteutumiseen vaikuttaa myds kunnan toimintakulttuuri ja
millaiseksi kuntalaiset kokevat kunnan roolin. (Niiranen 2011: 223.) Perinteisessa
viranomaiskunnassa kuntalaiset &&nestdvat edustajansa kunnan hallitukseen, valtuus-
toon ja muihin luottamustoimiin ja ndin antavat paatosoikeudet valitsemilleen henki-
I6ille. Yksittdisen kuntalaisen rooli j&& toimintaosallisuudeltaan véhdiseksi. Kansa-
laiskunnassa kuntalaisen rooli on aktiivisempi. Tavoitteena on mm. tiedon ja yhtei-
sen ymmarryksen lisdédminen kuntayhteison toimintaa kohtaan. Kéytannossa tama
tarkoittaa yhteistd keskustelua, joka pohjautuu avoimuuteen ja tasa-arvoisuuteen.
(Korhonen & Merisalo 2008: 11-12; Suutarinen 2006: 70.) Kuntalaisen aktiivinen
rooli tekee todeksi kuntalaissa perdankuulutetun demokratian. Yhteistoiminnan kaut-
ta kuntalaisen on mahdollisuus osallisuuteen omassa kunnassaan toimijana, ei vain

aanestéjana.

Kananoja ym. (2008: 205; myds Matthies 2008: 68) puolestaan kayttavat vaikutta-
mis- ja osallisuusmahdollisuuksista jakoa viiteen eri tyyppiin: Hyvinvointivaltiolli-
seen malliin, ammatilliseen malliin, kuluttajalahtdiseen malliin, johtajuusléhtoiseen
malliin ja osallistavaan malliin. Hyvinvointivaltiollisessa mallissa (welfarism) kunta-
laisen etuja ja ndkokulmaa edustavat heidan itsensd valitsemat kunnanvaltuuston tai
lautakuntien ja johtokuntien jasenet. Kuntalaiset itse ovat oikeutettuja mm. oikeus-
turvaan ja sosiaalisiin oikeuksiin. Ammatillisessa mallissa (professionalism) kunta-
laisen osallisuus ja vaikuttaminen mahdollistuu kunnan tyontekijoiden koulutuksen
ja osallisuutta vahvistavan tyotavan tuloksena. Kuluttajalahtdisessd mallissa (con-
sumerism) yksil6lliset mahdollisuudet valintoihin ja kuluttajansuoja luovat edelly-
tykset kuntalaisen ndkdkulmien kuulemiseen, osallisuuteen ja vaikuttamiseen. Johta-
juuslahtoisessa mallissa (managerialism) tavoitejohtamisen ja johtamisosaamisen
laatuvaatimukset varmistavat, ettd kuntalaisten &&ni kuullaan ja osallisuus toteutuu.

Osallistavassa mallissa (participationism) pyritddn vahvistamaan kuntalaisen roolia
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palveluiden kayttdjind ja tuottajina. Vuorovaikutus julkishallinnon ja kuntalaisen
vélilla antaa kanavan vaikuttaa palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palve-
luiden tuottaminen voi myds olla yhteisopohjaista (esim. kylatalotoiminta). (Ka-
nanoja ym. 2008: 205.)

Edelld esitetyn pohjalta voidaan todeta kuntalaisten osallisuuden toteutuvan parhai-
ten johtajaléahtoisessa ja osallistavassa mallissa. Kayttajalahtoisten prosessien johta-
minen vaatii osaamista ja uusien toimintatapojen kehittdmista seké& henkildston oh-
jaamista suunnitelmallisesti kohti osallistavia tydmenetelmid. Osallistava malli, joka
painottaa deliberatiivisen demokratian tavoin vuorovaikutusta ja dialogia, vahvistaa
kuntalaisen roolia vaikuttajana ja palveluiden kaytt&jind. Taméan roolin vahvistami-

seen tarvitaan valveutunutta hallintoa, virkamiehia seka tyontekijoita.

3.2. Nuoret aktiivisina kuntalaisina

Y hteiskunnassamme on taisteltu erityisesti lasten ja nuorten syrjaytymista vastaan jo
vuosikaudet. Uhkakuva on, etta lapset ja nuoret kasvavat passiiviksi aikuisiksi, jotka
kokevat voimattomuutta osallisuuden ja vaikuttamisen suhteen. (Korhonen & Meri-
salo 2008: 20; Toikko 2006: 1.) T&t4 voidaan luonnehtia my6s yksilén osattomuu-
deksi. Kiilakosken (2007: 12) mukaan osattomuus voi liittya yksilon asemaan yhteis-

kunnassa tai yhteisossa.

Nuorten pé&asialliset, luonnolliset toiminta-areenat ovat koti, koulu ja vapaa-aika.
Nuorilla on oikeus turvalliseen ja kehitystasoa tukevaan kotielamé&én, saada opetusta
ja koulutusta seké peruskoulun jalkeen itselleen sopivaan ammattiin. (Lastensuojelul
48.) Vapaa-ajallaan nuorella on oikeus kokoontua, toimia ja olla osa yhteisod, esim.
omalla asuinalueellaan. Ta&mé edistdd mm. nuorisolain 1§ tavoitteessa olevaa nuorten

aktiivista kansalaisuutta.

Nuorten osallisuus perheessdén, lahipiirissaan, asuinalueellaan ja yhteisdissa on op-

pimisprosessi, jossa opitaan vaikuttamaan yhteisiin asioihin (Andersson 2007: 160).
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Nuorten osallisuuteen kasvu alkaa jo lapsuudessa. Ensin toimintakenttdnd on oma
perhe, eldmanvaiheiden myo6ta paivékoti, koulu ja oppilaitokset, nuorisotilat, kerho-
toiminta ja muu harrastustoiminta. Aikuisten tehtdva on nuoren kehitysprosessissa
luoda onnistuneita osallisuuden kokemuksia — nuori, joka on kokenut voivansa vai-
kuttaa asioihin omalla osallisuudellaan, pyrkii vaikuttamaan toisenkin kerran. (Kiila-
koski 2007: 18.) Nuorten osallisuus vaatii toteutuakseen erityisesti sosiaalisia taitoja,
jotka luovat pohjan vuorovaikutukselle ja yhteiselle toiminnalle. Laaksonen (2012:
11-12, lainaus teoksesta Dodge ym. 2003: 375, 391) korostaa lapsen vuorovaikutus-
taitojen ja kokemusten syntyvin mm. myOnteisten ja negatiivisten “’kierteiden” kaut-
ta omassa vertaisryhmissddn. Télld tarkoitetaan sitd, ettd myoOnteisissd “kierteissd”
lapsella on mahdollisuus positiivisiin ja kannustaviin vuorovaikutustilanteisiin, ysta-
vyyssuhteisiin ja hyvéksymisen tunteeseen. Ndma kokemukset ja syntyneet tunteet
vaikuttavat lapsen omien vuorovaikutustaitojen kehittymiseen — mitd enemman lap-
sella on mahdollisuus olla mukana myonteisissd vuorovaikutustilanteissa, sitd
enemman han saa mahdollisuuden harjoitella my6s niissa tarvittavia sosiaalisia taito-
ja. Tama vahvistaa lapsen ndkemyksia omasta sosiaalisesta osaamisestaan ja taidois-
taan ja rohkaisee lasta osalliseksi vertaisryhmén toimintaan jatkossa myos omaehtoi-
sesti. Negatiivinen “’kierre” sisdltdd torjunnan vertaisryhmiin kohtaan. Torjunnan voi
aiheuttaa esimerkiksi kiusatuksi tuleminen, oma aggressiivinen kayttdytyminen tai
syrjaan vetaytyminen. Talloin myonteisia vuorovaikutustilanteita ei synny, eika lapsi
myo6skaan péaése harjoittelemaan sosiaalisia taitojaan vertaisryhmansd hyvéksyvéssa
ja kannustavassa ilmapiirissd. Myonteisten vuorovaikutustilanteiden luominen ja
mahdollistaminen on aikuisten tehtdvd muun muassa paivakodeissa, kouluissa ja

vapaa-ajantoiminnassa.

Aikuisléhtoisessd yhteiskunnassamme nuorten asema ja osallisuus eivat ole itsestaan
selvyys. Lapset ja nuoret on néhty yhteiskunnassamme perinteisesti suojelun ja huo-
lenpidon kohteina siitd huolimatta, ettd hekin ovat kansalaisia ja myds palvelujen
kayttdjid. Heidan &&nenséd kuuleminen on ollut aikuisten arvojen ja toimintatapojen
varassa. Taté selittdnee myos se, ettd alle 18-vuotiaalla ei ole &&nestysoikeutta. (Jo-

ensuu 2007: 153.) Nakokulma &anestysoikeuden omaamisesta ja sitd kautta osalli-
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suuden toteutumisesta on edelld esitetyn mukaisesti suppea nédkemys kuntalaisen

osallisuudesta.

Kunnallinen péatoksenteko tapahtuu nuoren nakokulmasta etdélla. Arkijohtaminen
kuuluu johtaville viranhaltioille, jotka hekin saattavat olla nuorten ulottamattomissa.
(Andersson 2007: 161.) Hallinnon ja virkamiesten ja nuorten valisen vuorovaikutuk-
sen ja nuorten osallisuuden toteutuminen edellyttdd aikuisten lahentymistd nuoria
kohden néiden omilla toiminta-areenoilla. Nuorten toimintatavat poikkeavat aikuis-
ten toimintatavoista. Eri-ikaiset nuoret ovat kiinnostuneita eri asioista ja heidan toi-
mintatapojensa valilla on eroavaisuuksia riippuen iéstd. (Feldmann-Wojtachnia,
Gretschel, Helmisaari, Kiilakoski, Matthies, Meinhold-Henschel, Roth & Tasanko
2010: 14). Tamé edellyttaa aikuisten asenteiden muutosta suhteessa nuoriin. Nuorten
osallisuuden toteuttaminen vaatii substanssiosaamista nuorten omilla toiminta-
areenoilla sekd nuoren kanssa kéytettdvien osallistavien menetelmien suhteen yhteis-

toiminnan synnyttamiseksi. (Kiilakoski ym. 2012: 271.)

Nuorten osallisuuden mahdollisuudet ovat riippuvuussuhteessa hallinnossa toimivien
ammattilaisten lisdksi omiin vanhempiinsa. Sek& hallinnossa ett4 kotona olevat ai-
kuiset edustavat eri sukupolvea kuin nuorensa — kuinka tavallista nuoren danen kuu-
leminen tai osallisuus merkitsi ndiden aikuisten nuoruudessa? Enté jos nuori on ha-
lukkaampi osallistumaan kunnan toiminnan kehittdmiseen kuin vanhempansa? Kuka
huolehtii tdman nuoren kulkemisen kaupungin reuna-alueilta keskustaan jos omat

vanhemmat eivat pida osallisuutta merkityksellisena?

Nuorten osallisuuteen liittyvat ohjeistukset

Suomen perustuslain 68 mukaan kaikki suomalaiset ovat yhdenvertaisessa asemassa
lain edessd, myos osallisuuden ja vaikuttamisen suhteen. Nuoria tulee kohdella tasa-
vertaisina yksilding, ja heidan tulee my6s saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin
kehitystdaan vastaavasti. Nuorten osallisuutta Suomessa ohjaa mm. lasten oikeuksien

julistus, lainsaddannon nakokulmasta koulutuslainsdadantd sek& nuoriso- ja lasten-
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suojelulaki. Lain tulkitsemisen tarkennukseksi Suomessa on kayttssa hallituskautena

lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma.

Yhdistyneiden Kansakuntien peruskirjassa on mééritelty sopimusvaltioiden kanssa,
yhteisesti julistus Lasten oikeuksista. Jokaisen valtion vastuulla on, ettd kansalaiset
tietdvat mitd julistus siséltad ja ettd ne toteutuvat aikuislahtdisessa yhteiskunnassam-
me. Osallisuuteen ja vaikuttamiseen kohdistuvat erityisesti Lasten julistuksen artiklat
12, 13 ja 15, joissa todetaan ”lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyk-
sensd, oikeuden vapaasti ilmaista ndméa nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asi-
oissa. Lapsen ndkemykset on otettava huomioon lapsen ién ja kehitystason mukaises-
ti”. Tatd toteutetaan mm. kuulemalla lasta itseddn koskevissa asioissa joko suoraan
tai edustajan kautta. Lisdksi ’lapsella on oikeus ilmaista vapaasti mielipiteensa. Ta-
ma oikeus siséltad hakea, vastaanottaa ja levittaa kaikenlaista tietoa ja ajatuksia yli
rajojen suullisessa, kirjallisessa, painetussa, taiteen tai missa tahansa lapsen valit-
semassa muodossa”. Lapsella on my6s “oikeus yhdistymisvapauteen ja rauhanomai-
seen kokoontumisvapauteen”. Naitd oikeuksia kdytdnnossd luonnollisesti rajoittaa
esim. muiden ihmisten oikeuksien kunnioittaminen. (Unicef 2009; Lapsiasiainvaltuu-

tetun vuosikirja 2012.)

Lasten oikeudet Suomessa tarkentuvat mm. lainsaadannoén ja erilaisten valtion kehit-
tdmisohjelmien avulla. Lapset ja nuoret viettvét valtaosan arjestaan kouluissa ja
opiskeluissa. Lasten julistuksen artiklassa 29 (Unicef 2009) maéritell&an, ettd koulu-
tuksen tulee pyrkid mm. “ihmisoikeuksien ja perusvapauksien sekd Yhdistyneiden
kansakuntien peruskirjan periaatteiden kunnioittamisen kehittimiseen...” seka "lap-
sen valmistamiseen vastuulliseen eldmaan vapaassa yhteiskunnassa ymmarryksen,
rauhan, suvaitsevaisuuden, sukupuolten valisen tasa-arvon ja kaikkien kansakuntien
--- kuuluvien henkil6iden véalisen ystavyyden hengessa”. Tama niakyy mm. koulutuk-
seen liittyvassa lainsdaddannossa, esim. perusopetuslaki 28, lukiolaki 28 ja laki amma-
tillisesta koulutuksesta 58. Perusopetuksen, lukio-opetuksen ja ammatillisen koulu-
tuksen valtakunnalliset tavoitteet painottavat myds oppilaan ja opiskelijan roolia tu-
levaisuudessa vastuunsa tuntevana ja velvollisuutensa kantavana yhteiskunnan jése-

nend. (Tulevaisuuden Perusopetus — valtakunnalliset tavoitteet ja tuntijako 2012;
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Lukion opetussuunnitelman perusteet 2003; Laki ammatillisesta koulutuksesta 58.)
Tata ohjeistusta voidaan helposti tulkita lasten nuorten kasvattamisena kohti kansa-
laisuutta — kansalaiskasvatuksena. Kansalaisuus ei ole vain annettua vaan yksilolla

on oikeus kokea ja el&& osallisena yhteiskuntansa toimintaan. (Nivala 2008: 166.)

Nuorisolaki tdhdent&da nuorten mahdollisuuksien edistamista tavoitteelliseen toimin-
taan yhteiskunnassamme seka jarjestda heille mahdollisuuksia osallisuuteen paikal-
lista ja alueellista nuorisotyotd ja -politiikkaa koskevien asioiden kasittelyyn seké
kuulla nuoria heita koskevissa asioissa. (NuorisoL 28, 88.) Lastensuojelulain tavoit-
teena puolestaan on turvata lasten osallisuus silloin kun aikuiset helposti ohittavat
haasteellisessa eldmantilanteessa lapsen mielipiteen ja ndkokulman. Lastensuojelu-
lain 48 mukaan eri toimenpidevaihtoehtoja ja ratkaisuja mietittdessa tulee myos lap-

selle antaa mahdollisuus osallisuuteen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma (Lanupoke 2012-2015) on osaltaan
seikkaperainen Jyrki Kataisen hallituksen ohjeistus lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Tamén ohjelman painopistealueet ovat osallisuus, yhdenvertaisuus ja
arjenhallinta. Kaytdnnossa tdmé tarkoittaa nuorten osallisuutta omassa yhteisossééan
ja suomalaisessa yhteiskunnassa mm. harrastamisen, koulukdynnin ja opintojen seka

omiin asioihinsa vaikuttamisen kautta.

Nuorten osallisuuteen liittyvien asiakirjojen keskeinen viesti on selkedsti hahmotet-
tavissa. Tdmén paivan nuorista toivotaan kasvavan huomisen aktiivisia aikuisia, jotka
omalla tavoitteellisella toiminnallaan ovat halukkaita osallisuuteen ja vaikuttamaan
yhteisen yhteiskuntamme asioihin, paatéksentekoon ja toimenpiteisiin. Edella esite-
tyn mukaisesti titd “taitoa” harjoitellaan ensin oman el&mén ja erilaisten tilanteiden
hallintana ja vastuun kantamisena. Kun nuorelle syntyy tunne, ettd hallitsee oman
elaménsa, vapautuu voimavaroja kiinnostua yhteisistakin asioista. Tavoitteena on,
ettd nuori ei syrjdydy omasta yhteisostaan vaan 16ytaa itselleen sopivat osallisuuden

muodot ja yhteistoiminnan muodot omassa yhteisossaan.
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Kéaytannossa nuorten mielipiteiden enenevé kuuleminen johtaa nuorten aseman muu-
tosprosessiin yhteiskunnassamme. Aikuislahtoisten toimintojen sijaan on jo nyt Kiin-
nostuttu nuorten arvioinneista liittyen kayttdmiensé palveluiden laatuun ja toimivuu-
teen. Kysymalla suoraan nuorten arviointia on saatu tietoa, jota on mahdollista kayt-
ta& palveluiden kehittdmisessd ja tatd kautta kohdentaa olemassa olevia voimavaroja
ja resursseja mahdollisimman “tdsmaéllisesti”. Samoin on saatu nékyvéksi ja kuulu-
viksi nuorten kokemia palvelutarpeita. Nuorten arviointien ja kokemustiedon kuule-
minen on perusteltua, kaytetddnhan kunnan budjetista iso summa juuri lasten, nuor-
ten ja heidén perheidensa kéayttamiin palveluihin. Tasmélliset, oikea-aikaiset palvelut
tuovat sééston tulevaisuudessa. Ennalta ehkdisevé tyd on aina kustannustehokkaam-
paa kuin korjaava ty6. (Lapsiasiainvaltuutetun vuosikirja 2012: 4,8.) Nuorten nako-
kulma tyén kehittdmistoimintaan voi tuoda tullessaan my6s uudenlaista iloa tyhon

ja innovaatioita toisin tekemisen suhteen. (Joensuu 2007: 154.)

3.3. Osallisuuden tasot

Seuraavissa alakappaleissa tullaan esittdmaan syvemmin osallisuuden nelja tasoa:
tieto-, suunnittelu-, p&éatds- ja tieto-osallisuus. Jako edelld mainittuihin tasoihin on
tehty aiemmin esitetyn Arnsteinin (1969) ja Korhonen & Merisalon (2008) teorian
pohjalta. Kappaleen lopuksi esitetddn yhteenveto osallisuuden tasojen toteutumisesta

edustuksellisessa ja deliberatiivisessa demokratiamuodoissa.

3.3.1. Tieto-osallisuus

Tieto-osallisuudesta on saadetty mm. kuntalaissa. Tieto-osallisuus tarkoittaa osalli-
suuden helposti toteutettavia muotoja, kuten kuntalaisten mielipiteiden kuulemista,
kunnan viestintaa ja tiedottamista, palvelusitoumuksia sekd kuntalais- ja asiakas-
kyselyitd. (Korhonen & Merisalo 2008: 12.) Osallisuuden ja vaikuttamisen kanavia
ovat muun muassa verkkodemokratia, kuntalaisen erilaiset kéyttajaroolit ja edustuk-
sellinen osallistuminen kuten luottamushenkiloiden aanestdminen. (Niiranen 2011:

223-224.) Kuntalaisilla tulee olla myo6s tiedossaan ketkd ovat kunnassa vastuussa
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hoidettavista asioista ja miten he voivat naihin asioihin vaikuttaa. (Kananoja, Niira-
nen & Jokiranta 2008: 27.)

Nuorten ndkokulmasta tieto-osallisuuden toteutuminen merkitsee kaytanndssa nuor-
ten adnen kuulemista. Kuuleminen merkitsee nuoren mielipiteen kuulemista siita
millaisia nuorisotydn palveluja he toivovat kunnan jarjestdvan. Nama4 toiveet sitten
huomioidaan tai jatetddn huomioitta. (Stenvall & Virtanen 2012: 162). Tieto-
osallisuus voi olla myds kunnan yksisuuntaista tiedottamista palveluistaan nuorille,
kyselyihin vastaamista ja erilaisten palvelusitoumuksien tekemistd. Tieto-
osallisuuden toteuttaminen voi olla kertaluonteisesta, jolloin se voidaan toteuttaa
esimerkiksi asiakaskyselyin. (Korhonen & Merisalo 2008: 12.) Nykypéaivana verk-
koviestiminen on tuonut tiedonjakamiseen uuden ulottuvuuden. Esimerkiksi nuorille
suunnattu Aloitekanava toimii verkossa ja madaltaa osaltaan kynnystd tuoda omia
toiveita esiin. Aloitekanavan kautta nuori voi esittad toiveitaan koskien esimerkiksi
kunnan harrastusmahdollisuuksia. Aloitteet toimitetaan paatoksentekijoille ja kasitte-

lyn tuloksesta informoidaan niin ik&an verkossa. (Koivu 2010: 46-47.)

Deliberatiivinen demokratia kasitys syventdd nuoren ja ammattilaisen kohtaamista
vuorovaikutteisella kuuntelemisella. Nuoren mielipiteist4 ollaan aidosti kiinnostunei-
ta ja niilla on oikeasti merkitystd palvelujen kehittdmisessa. Nuorten kanssa pyritdén
vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen ja keskusteluun, dialogin syntymiseen. Yhtei-
sen vuorovaikutuksen pohjalta paatoksia tekeville ammattilaisille ja virkamiehille
syntyy asiakasymmarrys eli tieto nuoren tavoista ja haluista kayttda palveluita.
(Stenvall & Virtanen 2012: 162-163.)

3.3.2. Suunnitteluosallisuus

Suunnitteluosallisuus syventaa osallisuutta tieto-osallisuudesta. Se merkitsee kunnan
ja kuntalaisen valistd vuorovaikutusta esimerkiksi yhteissuunnittelua kaupunki- ja
kuntafoorumien avulla. Tavoitteena on tarjota yhteistoiminnan mahdollisuuksia mm.
kuntalaisille, kansalaisjérjestoille, elinkeinoelamélle ja tiedeyhteis6ille. Suunnitte-

luosallisuuden tavoitteena on varmistaa kuntalaisen osallisuus ja vaikuttaminen asi-
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oiden suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa mm. monipuoliseen asiantuntemukseen
sekd avoimeen tiedonjakoon. (Korhonen & Merisalo 2008: 12.) Osallisuuden ja vai-
kuttamisen kanavia ovat muun muassa asiakas- ja asukasverkostot ja kuntalaisten
suora vuorovaikutus esimerkiksi yhteytend luottamushenkil6ihin. (Niiranen 2011:
223-224.)

Suunnitteluosallisuudessa vuorovaikutus on merkityksellista nuoren osallisuuden
mahdollistaminen koko palvelujen kehittdmisprosessin aikana. (Stenvall & Virtanen
2012: 162-163.) Suunnitteluosallisuutta voidaan toteuttaa esimerkiksi yhteissuunnit-
telun ja asiakasfoorumien avulla, joiden tavoitteena on edistdd kansalaiskeskustelua
ja osallistumista muutenkin kuin vain hakien ratkaisua asiakysymykseen. Kutsu asia-
kasfoorumiin voi olla yleinen tai kohdennettu. (Toikko 2012a: 162; Korhonen &
Merisalo 2008: 12.) Nuorille kohdennettu foorumi on esimerkiksi Lasten ja Nuorten-
foorumi, jossa paatoksentekijét ja viranhaltijat tapaavat nuoria, vastaavat ndiden ky-
symyksiin ja tekevat osaltaan demokraattista paatoksentekojarjestelmaa tutummaksi.
(Koivu 2010: 46.)

Suunnitteluosallisuutta syventaa kasitys nuorten konsultoimisesta palvelujen kehit-
tdmisprosessissa. Asiakasfoorumi syvenee asiantuntijafoorumiksi — nuoresta itsesta
tulee oman eldmansé ja asuinalueensa asiantuntija. Toikko (2012a: 162) kayttaa tasta
nimitystd kokemusasiantuntija — nuori omalla tarinallaan esittdd ndkdkulman tai mie-
lipiteen liittyen esimerkiksi palvelujarjestelmaan ja koettuun palveluun (myos Clar-
ke, Newman, Smith, Vidler & Westmarland 2007: 67). Téallaisessa asiantuntijafoo-
rumissa ovat mukana myos ammatilliset asiantuntijat sekda mahdollisesti yhteistyota-
hot verkostoista. Parhaimmillaan asiakasfoorumissa syntyy kollektiivista tietoa yh-
teisen, avoimen vuorovaikutuksen myota. Kollektiivinen tieto sindnsa on jo yksittdis-
t4 tietoa painavampaa, mutta jokaisen kokemusta ja tarinaa tarvitaan yhteisen néke-

myksen ja kasityksen syntymiseksi. (Toikko 2012b:7.)

Esimerkkind voidaan mainita myos sijaishuollon palvelujen kehittdminen. Hoidon
laadun arvioinnissa ja tyoprossien avaamisessa nuorten kannalta ymmarrettdvampaan

muotoon on myos kaytetty hyvéksi nuorten kokemusasiantuntijuutta. Kokemusten
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kautta saadaan tarkeaa tietoa haasteellisesta elaméntilanteesta selvidmiseen vaikutta-

vista tekijoista. (Lapsiasiainvaltuutetun vuosikirja 2012: 20-25.)

3.3.3. Paatososallisuus

Paatososallisuus merkitsee osallisuutta palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen,
tuottamiseen ja arviointiin — poliittiseen padtoksenteon prosessiin osallistumista. P&a-
tososallisuus toteutuu silloin kun kuntalaisille on delegoitu tosiasiallisesti paatosval-
taa. Paatososallisuuden toteuttamista voi olla kuntalaisten osallisuus kaupungin eri-
laisten ohjelmien ja strategioiden tekemiseen sek& erilaisten toimintakdytanttjen ja
palvelujen luomiseen yhdessé viranomaisten kanssa. (Gellin, Gretschel, Matthies,
Nivala, Oranen, Sutinen & Tasanko 2012: 169-171.)

Nuorten paatososallisuus tarkoittaa paatosvallan delegoimista nuorille. Kéytdnndssa
tdmé toteutuu Suomessa ndkyvimmin nuorisovaltuustojen toiminnassa. Nuorisoval-
tuustoja on syntynyt kattavasti maahamme, mutta osin niiden toiminta on hiipumas-
sa. (Turkia 2010: 53.) Nuorisovaltuuston jésenet valitaan usein vaalin kautta ja hei-
déan tehtdvandan on edustaa kunnan nuoria ja heidan mielipidettaan. (Koivu 2010:
42-43.) Nuorisovaltuustojen toiminta vaihtelee tapahtumien jarjestdmisesta nuoriso-
palveluiden kehittdmistehtaviin. (Turkia 2010: 53.)

Kouluissa ja oppilaitoksissa oppilaiden ja opiskelijoiden kuulemista, osallisuusmah-
dollisuuksia ja yhteistoimintaa toimintaympériston aktivoimiseksi on terastetty oppi-
las- ja opiskelijakuntien toiminnalla. Oppilaskuntatoiminnassa lahdetédan perusta-
maan vaikuttamisrakenteita esimerkiksi perustamalla oppilaskunnan hallitus, osallis-
tumalla kokouksiin (esim. sovitut opettajakokoukset, tapaamiset rehtorin kanssa) ja
toimimalla yhteistydssa kunnan osallisuustoimintaa tukevien tahojen kanssa (esim.
nuorisovaltuustot.) (Manninen 2008: 11-12; Koivu 2010: 42—-43.) Samoin nuorisoti-
loissa pyritaan tarjoamaan nuorille osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
esimerkiksi talotoimikuntatoiminnan seka saénndlliset talokokouksien avulla. (Juntti-
la-Vitikka, Gretschel & Kiilakoski 2012: 190.) Oppilaskuntatoiminta ja nuorisotila-
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toiminta voivat mahdollistaa myds nuorten toimintaosallisuutta riippuen yhteisojen
toimintakulttuurista. (Manninen 2008:12; Gretshel 2007: 199-200.)

Toikko (2012a: 163) tuo esiin kokemusasiantuntijan osallisuuden p&atoksen teon
prosessiin. Kokemusasiantuntijat voivat tuoda mukanaan paatoksentekoon kollektii-
vista tietoa esim. asiantuntijafoorumista. Henkildston rekrytoinnisssa on tavallista
kayttdd ulkopuolisia konsultteja. Toikko esittad, ettd konsulttina voisi toimia koke-
musasiantuntija, jolla on oman kokemuksen lisdksi tietoa kunnan hallinnosta ja toi-
mintatavoista. Ndin tarpeisiin sopivan tyontekijin “profiili” tulee mairiteltyd myos
kuntalaisen ndkokulmasta. Esimerkkind voisi mainita esim. kunnan nuorisotyonteki-

jan valintaprosessin.

3.3.4. Toimintaosallisuus

Toimintaosallisuus tarkoittaa kuntalaisten omaa, aktiivista toimintaa erilaisissa toi-
mintaymparistdissa. Toiminnan tavoitteena on yhdessa toimiminen yhteisten asioi-
den hyvéksi esimerkiksi omalla asuinalueella, kaupunginosassa, naapurustossa ja
kylissa. (Nivala 2008: 305, 309.) Toiminta voi liittyd ympariston kunnostamiseen ja
viihtyvyyden lisddmiseen tai kylatoimintaan. Toimintaosallisuuden toteutumiseksi
kuntalaiset toimivat vuorovaikutteisessa yhteistydssd viranomaisten ja muiden toimi-
joiden kanssa ja saavat resursseja toiminnan toteuttamiseksi (esim. rahaa tai paatos-
valtaa). (Martin & Henderson 2001: 162—-163; Korhonen & Merisalo 2008: 12-13.)

Toimintaosallisuuden l&dhtdkohta on, ettd yhteistoiminnan kautta on mahdollisuus
paitsi toimia osallisuuden eri muodoin ja vaikuttaa esim. palvelujen kehittdmiseen
my0s oppia yhdessé uutta. Nuorten, ja aikuistenkin, kanssa toimiessa ei voi valttya
virheiltd tai “véariltd” paitoksiltd. Onnistumiset ja epdonnistumiset kuuluvat kaikki
osaksi kehittdmisen prosessia, jota kautta synnytettdvaa toimintaa voidaan parantaa
entisestadn. Erityisesti silloin, kun kyseessa on uusi, tuntematon toiminta-alue, kuten
yhteiskunnalliset asiat ja politiikka, vaatii prosessimainen tydskentely ymmarrysta
ialtdan nuorempia osallistujia kohtaan. Tdmén prosessin kautta aikuisilla on mahdol-
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lisuus luoda myonteisia osallisuuden ja vaikuttamisen kokemuksia nuorille ja vahvis-

taa nuorten kasvua aktiivisiksi kuntalaisiksi. (Gellin 2007: 60-61.)

Palveluiden kehittdminen on prosessi, joka huipentuu toimintaan palatakseen ar-
vioivaksi ja parannettavaksi. Nuorten toimintaosallisuus tassd prosessissa tarkoittaa
sitd, ettd he ovat mukana suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa toimintaa,
palvelua. Toteutettavat ideat ja innovaatiot voivat ovat nuorilta I&htdisin. Nuorten
sitoutuminen ja vastuunkanto toiminnastaan voi saada jykevyyttd omien ajatusten ja
toiveiden toteuttamisesta. Tatd voidaan kutsua moderniksi tavaksi uudistaa julkisia
palveluja. Toimintaosallisuus mahdollistaa uudenlaisia tapoja kehittdd ja toteuttaa
palveluja deliberatiivisen demokratian ajatusmallin mukaisesti. (Stenvall & Virtanen
2012:172-173.)

Koivu (2010: 46) esittdd esimerkkind nuorisotilaosallisuuden. Nuorisotilaosallisuu-
den kautta nuorille pyritdan jarjestamééan vaikuttamisen ja osallisuuden mahdolli-
suuksia heille luonnollisessa toimintaymparistossa. Talla tavoin nuoret oppivat yh-
teiskunnallista vaikuttamista esimerkiksi talotoimikunnassa toimimalla. Talotoimi-
kunnan jasenet suunnittelevat ja toteuttavat nuorisotiloilla toimintaa ja edustavat

nuorten aantd myos erilaisissa kokouksissa, tapahtumissa ja tydryhmissa.

Arposen (2007: 37, 39) tekemén selvityksen mukaan lapset ja nuoret kokevat voi-
vansa vaikuttaa hyvin kotinsa ja koulunsa asioihin ja osin myds vapaa-aikaansa liit-
tyvaan harrastamiseen. Enemmaén vaikutusmahdollisuuksia kunnallisella puolella
toivottiin vapaa-ajan osalta paatoksentekoon liittyen yleisesti lasten ja nuorten asioi-
hin ja erilaisiin tiloihin liittyviin toimenpiteisiin (korjaaminen ja rakentaminen). Vas-
tauksissa tuli esiin epdluottamus nuorisovaltuuston toimintaa kohtaan, koska ’silla ei
ole rahaa eika valtaa”. Todellisten vaikuttamismahdollisuuksien puuttuminen koettiin

turhauttavana.

Edella esitetyn pohjalta voidaan todeta kuntien osallisuustoiminnan vaikuttavan osal-
lisuuden toteuttamiseen. Osallisuuden toteuttaminen voi jadda esimerkiksi tieto-

osallisuuden osalta Arnsteinin (1969: 219-220) maarittelemadn toiseen perustasoon
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eli ndenndisen osallisuuden portaaseen. Deliberatiiviset demokratiamuodot voivat
kuitenkin syventaa kaikkia osallisuuden tasoja vuorovaikutuksella, dialogilla ja yh-
teistoiminnalla. Yhteisen vuorovaikutuksen ja toiminnan kautta kuntalaisen rooli
muuttuu aktiiviseksi. Taulukossa 1 esitetddn esitetyn teorian mukaisesti yhteenveto
edustuksellisesta ja deliberatiivisesta demokratiatoiminnasta kuntalaisten, nuorten-

kin, osallisuuden ja vaikuttamisen ndkdkulmasta.
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Taulukko 1. Kuntalaisen osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuudet edustukselli-

sessa ja deliberatiivisessa demokratiatoiminnassa.

Kuntalaisten osallisuu-
den ja vaikuttamisen
mahdollisuudet

Edustuksellinen demo-
kratiatoiminta

Deliberatiivinen eli keskusteleva demokratia-

toiminta

Tieto-osallisuus

Kuntalaisille tiedotetaan
kunnan paatoksista ja niiden
vaikutuksista, tiedotetaan
osallisuus- ja vaikuttamis-
kanavista, kuntalaisten
mielipiteitd kuullaan, tehdaan
kuntalais- ja asiakaskyselyita

Palveluiden kayttdjien aani ja kayttokokemukset, kayttdjien
ja ammattilaisten valinen avoin tiedonjako, palveluiden
kayttajien kysely ja hallinnon vastaus — tilaisuudet, alueelli-
set kokoontumiset

PALVELUN KAYTTAJIEN TARPEET ESIIN

dialogisuus, tasa-arvoisuus, reflektio

KUNTALAISTEN TIE-
DOTTAMINEN
Suunnitteluosallisuus Kuntalaisten mielipiteitd | Alueellisesti, ikaryhmittéin jne. kohdistetut kansalaisraadit

selvitetaan esim. kyselyjen ja
kuulemistilaisuuksien avulla,
kuntalaisia  konsultoidaan,
mielipiteitd selvitetdan ennen
paatoksentekoa, neuvoa
antava kansanaanestys,
interaktiivinen  vuorovaiku-
tus, muodostetaan asiakas- ja
asukasverkostoja, kuntalais-
ten suorat yhteydet luotta-
mushenkildihin

KUNTALAISTEN MIELI-
PITEIDEN SELVITTAMI-
NEN

ja fasilitoidut pienryhmakeskustelut, kansalaispaneelit ja
osallisuusfoorumit, palvelujen kdyttajien haastattelut

TARPEIDEN  ARVIOINTI
SUUNNITTELU

JA  TOIMENPITEIDEN

laadukas, vuorovaikutteinen keskustelu ja pohdinta yhtei-
sestd hyvastd ja sen toteuttamisesta

Paatdsosalllisuus

Kuntalaisilla (18v ->) oikeus
&anestamiseen, edustajien
valitseminen kunnan toimie-
limiin, Kkuntalaisten tekemat
kansalaisaloitteet, poliittisen
paatoksenteon prosessiin
osallistuminen,  ohjelmien,
strategioiden ja toimintakay-
tdntdjen tekeminen yhdessa
viranomaisten kanssa

KUNTALAISTEN  OSAL-
LISUUS PAATOKSENTE-
ON PROSESSIIN

Palveluiden kayttajat mukana paatoksenteossa kokemusasi-
antuntijoina esim. etuuksien ja palvelujen saantiehtojen
maérittely, palveluvaihtoehtojen méérittely

PAATOSTEN TARKOITUKSENMUKAISUUS, VAS-
TUUNJAKO

vastuualueet, oikeudenmukaisuus

Toimintaosallisuus

Kuntalaisten omaehtoinen
toiminta omalla asuinalueella
kunnan tuella (raha, paatos-
valta) esim. asukasyhdistyk-
set, vanhempainyhdistykset,
kylaseurat
KUNTALAISTEN OMA-
EHTOINEN TOIMINTA

Palveluiden kayttajét toteuttamassa ja arvioimassa yhdessé
ammattilaisten kanssa paatdsten mukaisten toimenpiteiden
onnistumista ja kehittdmistarpeita, valvonta- ja seuranta-
toiminta yhteisdssa syntyvien ongelmien ennaltaehk&isyssa

PAATOSTEN TOTEUTTAMINEN, SEURANTA JA
ARVIOINTI

yhteistoiminta

Samaan ajatukseen pohjaavat nuorten osallisuuden toteutumisen ndkemyksidan mm.
Gellin ym. (2012: 150), Joensuu (2007:148), Flojt (1999:10) ja Oranen (2007: 6).

Kuviossa 3 osallisuuden tasojen siséllot esitetddn lapsi- ja nuorildhtdisesti ja ndin

tuovat selkeyttavat kaytannonlaheisesti miten osallisuus voi oikeasti toteutua kehitet-

téessé palveluja nuorten kanssa.
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Tieto-osallisuus

Nuoret kertovat koke-
mubksiaan ja ajatuksiaan
aikuisille, asioista paat-
taville. Nuorten toiveita
kuunnellaan, mutta
aikuinen tekee lopulli-
sen paatoksen.

Suunnitteluosallisuus

Nuoret kertovat koke-
muksiaan ja ajatuksiaan

asioista paattaville aikui-

sille. Kokemuksia kay-
daan keskustellen lapi ja

nuorilta kysytaan mielipi-

teita suunnittelun eri
vaiheissa tai heille esite-

taan erilaisia vaihtoehto-

ja, joista he voivat sanoa
mielipiteensa.

Paatososallisuus

Asioista padtettdessa nuoril-

lakin on sananvaltaa asioi-
hin, ei ainoastaan aikuisilla.

Nuoret tekevat paatoksen
yksin tai yhdessa aikuisten
kanssa ja pohtivat miten
paatetty asia viedaan kay-
tantoon eli mita tehdaan,
mita tarvikkeita, tiloja tai
muuta tarvitaan, jotta tietty
asia voidaan toteuttaa.

Toimintaosallisuus

Liikkeelle lahdetaan nuor-
ten omista ideoista ja
ajatuksista, eli nuorilla on
mahdollisuus esittaa
asioita, joille he haluaisivat
jotain tehda tai nuoret
saavat ehdottaa omia
projektejaan toteutetta-
vaksi.

Nuoret ovat mukana
toimijoina koko prosessin
ajan: toiminnan suunnitte-
lussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa.

Vuorovaikutus nuorten ja viranomaisten ym. toimijoiden kesken

Kuvio 3. Kuinka paljon voi osallistua — osallisuuden tasot (mukaillen Gellin ym.
2012: 150; Joensuu 2007:148; Flojt 1999: 10).

Yhteenvetona edellé esitettyjen ndkdkulmien pohjalta voidaan todeta, ettd kuntalais-

ten osallisuudessa merkityksellistd on osallisuuden maérittely kaytannossé ja kunnan

toimintakulttuuri osallisuuden suhteen. Osallisuuden méarittely viittaa siihen ndh-

daanko esimerkiksi kuntalaisen danestaminen tai kuuleminen riittdvana osallisuuden

muotona. Kunnan toimintakulttuuri viittaa taas siihen kuinka kuntalaisen rooli miel-

letd&n osaksi kunnan toimintaa ja tukevatko hallinnon ja virkamiesten osoittamat

resurssit tyolle ja tyontekijoiden tydskentelytavat ja osaaminen toivottua osallisuuden

tasoa. Edustuksellisen demokratian nékoékulmasta osallisuuden toteuttamista ohjaa

Kuntalaki (278). Deliberatiivisen demokratian nakdkulmasta osallisuustoimintaa on

mahdollisuus syventdd nuoren kuntalaisen roolia osallistuvaksi, aktiiviseksi palvelun

kayttajaksi ja yhteistoimijaksi eri verkostoissa.
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4. NUORISOPOLHNTTISET OHJIELMAT OSALLISUUDEN SUUNNAN-
NAYTTAJINA

Taman péivéan nuorista toivotaan kasvavan huomisen aktiivisia aikuisia, jotka omalla
tavoitteellisella toiminnallaan ovat halukkaita osallistumaan ja vaikuttamaan yhteisen
yhteiskuntamme asioihin, paatoksentekoon ja toimenpiteisiin. Osaltaan tata tavoitetta
kohti on suunnattu myods kaupunkien ja kuntien omat lapsi- ja nuorisopoliittiset ke-
hittdmisohjelmat. Paikalliset kehittdmisohjelmat mukailevat hallituksen asettamaa
valtakunnallista kehittdmisohjelmaa, joista ensimmaéinen, pdaministeri Matti Vanha-
sen 1l hallituksen Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma (jatkossa kaytetdan
lyhennettd Lanupoke), asetettiin hallituskaudelle 2007-2011. Toinen kehittdmisoh-
jelma, paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen Lapsi- ja nuorisopoliittinen kehitta-
misohjelma, on voimassa 2012—-2015. Molemmat kehittdmisohjelmat ovat saatavissa

internetista sahkoisessa muodossa.

Paikalliset, kaupunkikohtaiset nuorisopoliittiset ohjelmat ovat kdytannén tyokaluja
nuorisotyon tavoitteiden ja toimenpiteiden nakyviksi tekemiseen. Nuorisopoliittisten
kehittamisohjelmien tavoitteena on tuoda paatoksentekoon mukaan lapsi- ja nuori-
sondkokulmaa maarittelemalld suuntaviivoja lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oike-
uksien toteuttamiseen seké keskeisten toimijoiden vastuunjakoon liittyen. Suuntavii-
voja nuorisotydn kehittdmiseen asetetaan valtakunnallisen Lanupoke:n lisdksi myo6s
nuorisolain, lastensuojelulain ja lastenoikeuksien nakokulmista. Paikallisen lapsi- ja
nuorisopoliittisen kehittdmisohjelman tulee perustua myos kunnan péatoksentekoon
ja taloussuunniteluun seka kuntastrategiaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2013.)

Kéaytannossa nuorisopoliittiset ohjelmat kuvaavat olemassa olevia lasten ja nuorten
palveluja ja sisaltavat suuntaviivoja kaikenikaisten lasten ja nuorten palvelujen kehit-
tdmisessd. Tassa tutkimuksessa ohjelmia tarkasteltiin 13—18 -vuotiaiden osalta, jotka
ovat kaytdnnossa ylakoulua, lukiota ja ammattikoulua kdyvid nuoria. Téssa tutkiel-

massa ei keskityta erityisryhmien osallisuuden toteutumiseen tai haasteisiin.
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Tarkasteltava aineisto keréttiin toukokuun 2013 aikana. Aineistoksi valittiin kahdek-
san eri kaupungin nuorisopoliittiset ohjelmat, jotka l6ytyivat internet-sivustoilta ja
olivat ndin julkisesti saatavissa luettavaksi. Tarkasteluun valitut kaupungit ovat
Tampere, Turku, Kuopio, Joensuu, Rovaniemi, Kokkola, Kajaani ja Kerava. Aineisto
16ytyy Joensuun ja Kajaanin osalta liitteend (liitteet 10, 11), muiden kaupunkien ke-

hittdmissuunnitelmiin johdattavat sahkoiset osoitteet 10ytyvat Lahteet -osiosta.

Maantieteellisesti tarkasteltavat kaupungit sijoittuvat lapi Suomen siten, ettd Kerava
on eteldisin ja Rovaniemi pohjoisin kaupunki. L&ntiseen Suomeen sijoittuu Turku ja
Kokkola ja keskiseen Suomeen Tampere. It4-Suomen aluetta edustavat téssa tutki-
muksessa Kuopio, Joensuu ja Kajaani. Tampere on tarkasteltavista kaupungeista suu-
rin ja luonnollisesti myds nuorten osuus maaréallisesti kuntalaisista on mittava (ks.
taulukko 2). Turku ja Kuopio ovat asukasluvultaan yli 100 000 asukkaan kaupunkeja,
Joensuu ja Rovaniemi puolestaan yli 50 000 asukkaan kaupunkeja. Kokkola, Kajaani
ja Kerava jaavét asukasluvultaan alle 50 000 asukkaan kokoisiksi. Seuraavassa esite-
taan taulukko, josta ilmenee kaupunkien tarkat asukasluvut seka 10 — 19 -vuotiaiden
nuorten osuus vaestostd. Tutkimuksen nédkokulmasta nuorten osuus ei ole aivan tark-
ka ikdjakauma huomioiden, mutta antaa nakemystd tarkasteltavan kohderyhman

osuudesta suhteessa kaupungin asukaslukuun.

Taulukko 2. Tutkimuksessa mukana olevat kaupungit.

Kaupunki Tampere | Turku Kuopio |Joensuu | Rovaniemi | Kokkola | Kajaani | Kerava
Asukasluku

1) 217421| 180225| 105136| 74168 60877| 46773| 37973| 34491
10-19 -

vuotiaiden

osuus 2) 20425 16349| 11626 8257 1177 5872 4452 4012

1) Tilastokeskus: PX-Web-tietokanta (2013)
2) Kunnat.net: Tilastoindikaattori (2013)
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Seuraavassa taulukossa 3 esitetdan tarkasteltavien kaupunkien 10-19 -vuotiaiden
nuorten osuus vaestosta prosentteina. Huomioitavaa on, ettd suuresta asukasluvus-
taan huolimatta Tampereella ja Turussa on 10-19 -vuotiaita nuoria prosentuaalisesti
vahemman kuin muissa tarkasteltavissa kaupungeissa. Tampereella ikaryhmaan kuu-
luvien osuus on 9,4 % ja Turussa 9,1 %. Eniten tahan ik&ryhmé&én kuuluvia nuoria on
Kokkolassa, 12,6 %. Tampere (2007: 6) on huomioinut nuorisopoliittisessa kehitta-

misohjelmassaan nuorten vahenevan maaran.

Taulukko 3. 10 — 19 -vuotiaiden nuorten osuus kaupungin vaestosta prosentteina
(Tilastokeskus 2013).

14,00%
12,00%

10,00%

8,00% -

6,00% -

4,00%

2,00% -

0,00% - T T T T T T T

Tampere  Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
9,4 % 9,10% 11,1 % 11,1 % 11,8 % 12,6 % 11,7 % 11,6 %

Seuraavissa kappaleissa esitelladn tutkimuksen aineistona kaytettyjen kaupunkien
nuorisopoliittiset kehittdmissuunnitelmat. Tdéman jalkeen asiakirjoista tarkastellaan
tutkimuksen paakysymyksen mukaisesti miten deliberatiivisen demokratian ja kayt-
tajalahtoisen tyon kehittdmisen ideat ilmenevat kunnan nuorisotydn palvelujen kehit-
tdmissa. Deliberatiivisen demokratian toteutumisen analysointiin kdytetaan taulukos-
sa 1 esiteltyd yhteenvetoa demokratiatoiminnasta osallisuuden eri tasoilla. Kayttéja-
lahtoisen tyon kehittdmisen havainnointiin valmistettiin sisallon analyysiin sopiva

taulukko kappaleiden 2 ja 3 paakohdista, jotka esitelldan tekstissa.

Alakysymyksend esitettiin miten nuorten osallisuus toteutuu julkisten nuorisotyon
palvelujen kehittdmisessd. Siséllon analyysisséd on kaytetty kappaleessa 3 esitettya

osallisuuden jakoa tieto-, suunnittelu-, paatos- ja toimintaosallisuuteen. Kaupunkien
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nuorisopoliittisista kehittdmisohjelmista tehdyt yhteenvedot ovat liitteiné tyon lopus-
sa (liitteet 1-9).

4.1. Tampereen kaupungin lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma

Tampereen kaupungin lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma (2007: 3) on tehty yhteis-
tyossd kaupungin sekd kolmannella sektorilla lasten ja nuorten kanssa toimivien
ammattilaisten kesken. Ohjelma on ty0stetty vuosien 2006—2007 aikana ja se on
voimassa oleva asiakirja tutkimuksen toteutuksen aikana. Nuorisopoliittisen ohjel-
man taustalla ovat valtakunnallinen Lanupoke 2008-2011, YK:n lasten oikeuksien

sopimus sekd Tampereen kaupungin strategia 2005-2016.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan visiossaan Tampere on “lasten ja nuorten kaupunki, jossa
lapsuus ja nuoruus tunnustetaan ja otetaan huomioon arvokkaana ikavaiheena. Lap-
silla ja nuorilla on oikeus ikdnsd mukaiseen, monipuoliseen ja hyvaan palveluun.
Heill& on oikeus osallistua ja vaikuttaa seka oikeus hyvinvointiin ja suojeluun niiden
kaikissa muodoissa” (Tampere 2007: 14). Lapsi- ja nuorisopolitiikan arvoissa painot-
tuvat turvallisuus, osallisuus, luovuus ja arvostus. Osallisuus on méaaritelty muun
muassa lasten ja nuorten oikeutena “osallistua ja tulla kuulluksi heille merkitykselli-
selld tavalla seké yksiloind ettd ryhmanda. Erityinen vastuu kuulemisesta on lapsen
kasvu- ja kehitysyhteisoissd toimivilla aikuisilla” (emt. 14). Ohjelmaa tehdessa Las-
ten Parlamentin hallitusta ja Nuorisofoorumin hallitusta on kuultu ja saadut kommen-
tit on otettu huomioon ohjelman teossa. Ndin ohjelman sisaltéén on saatu lasten ja

nuorten aani kuuluviin. (Emt. 3, 10.)

Tampereen tavoitteena nuorten kasvun ja kehittymisen suhteen on “nuorten aktiivi-
siksi kansalaisiksi kasvaminen ja kansalaistaitojen oppiminen” (Tampere 2007: 6).
Tieto-osallisuuden toteuttaminen siséltdd kuntalain velvoittaman osallisuuden mm.
mielipiteiden selvittdmisen ja neuvontapalvelut. Suunnitteluosallisuudessa osallisuu-
den taso syvenee: nuoria kuullaan omien toiminta-alueiden suunnittelussa, tdssa tar-

koittaen koulupihoja. Liséksi nuorten osallistumista on mahdollistettu perustamalla
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oppilaskunnat perusopetuksen kouluihin sekda mahdollistamalla nuorten osallistumi-
nen kaupungin paatdksentekoon (lautakunta- ja johtokuntatydskentely). Oppilaskun-
tatoiminta on usein kaytannossa toimintaa omassa kouluymparistdssd, joka mahdol-
listaa nuorten omien toiveiden mukaisen koulutoiminnan kehittdmisen. Tahan kuulu-
vat esimerkiksi omaan tydymparistoon vaikuttaminen (esim. fyysiset puitteet ja aika-
taulut), yhteistyd koulun ja kaupungin viranomaisten kanssa ja nuorten oman toimin-
nan mahdollistaminen (esimerkiksi kioskitoiminta ja tapahtumat). (Manninen 2008:
12-13.) Tat4 kautta oppilaskuntatoiminnan voidaan nahda ulottuvan myods paatok-
senteko-osallisuuteen ja toimintaosallisuuteen. Samoin osallisuustoiminnastaan tuttu

Nuorisofoorumi toteuttaa nuorten p&atds- ja toimintaosallisuutta.

Asiakirjassa asetetaan tavoitteeksi kehittdd palveluja tarjontaldhtoisyydestd kohti
kysyntélahtoisyyttd, jossa ajatuksena on huomioida myds nuorten tarpeet palvelujen
suhteen. (Tampere 2007: 48.) Samoin viitataan asiantuntijaosaamisen rinnalla vah-
vistettavaa maallikko-osaamista (tdssé asiakirjassa liittyy perheiden kasvatustehta-
vaan) (emt: 8). Namé toimenpiteet voivat tulevaisuudessa vahvistaa nuoren roolia
kunnassa palveluiden kayttdjana ja kehittajand sekd nostaa kayttdjakokemuksia am-

mattilaisten tietotaidon rinnalle.

Asiakirjassa on maininta myos alueellisesta kehittdmisesta ja pysyvien kaytanteiden
luomisesta sekd nuorten osallistumisesta tdhan toimintaprosessiin (Tampere 2007:
11, 49). Erityisesti mainitaan alueelliset tilaisuudet liittyen nuorten kuulemiseen seké
nuorten suorat yhteydet paattdjiin. Seutukunnallinen yhteistyo, jarjestétoiminta seka
palveluverkon alueelliset synergia-mallit voivat lisétd nuorten osallistumis- ja vaikut-

tamismahdollisuuksia Tampereen kaupunkialueen ulkopuolella. (Emt. 48, 49.)

Tampereen haasteena mainitaan erityisesti ne nuoret, jotka eivéat ole mukana esimer-
Kiksi oppilaskunnissa, Lasten Parlamentissa, Nuorisofoorumissa tai muissa nuorten
asioihin vaikuttavissa toimielimissd tai eivdt mahdollisuuksista huolimatta halua

osallistua ko. vaikuttajaryhmiin. (Tampere 2007: 43.)
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4.2. Turun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelma 2009-2013

Turun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelman 2009-2013 tavoitteena on lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin turvaaminen sekéa palvelujen kehittdaminen vuosil-
le 2009-2013. Tahén ohjelmaan on sisallytetty seka lastensuojelulain edellyttaméa
suunnitelma ettd paikallinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma. (Turku 2009: 4.)
Ohjelmassa ei ole madriteltynd lapsi- ja nuorisopoliittista visiota eikd arvoja. Sen
sijaan ohjelmassa viitataan lasten ja nuorten hyvinvointiin, joiden edellytyksind ovat
suojelu, voimavarat ja osallistuminen. (Emt. 11.) Turun tavoitteena on erityisesti

nuorisotilatoiminnalla edist&da nuorten kasvua aktiivisiksi kansalaisiksi (emt. 36).

Turku méarittelee osallisuuden osallistumiseksi arjen tilanteissa. Kaytanndssa se tar-
koittaa kuulluksi tulemista, osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia. Tieto-
osallisuus nahdaan kaikille nuorille kuuluvana mahdollisuutena saada luotettavaa
tietoa ja neuvontaa. Turussa toimii tiedotus- ja neuvontapiste Nuorten Turku seka
Verkkopalvelu Pointti, josta on saatavissa tarvittaessa myos henkil6kohtaista ohjaus-
ta esimerkiksi chattaamalla tai sahkdpostitse. (Turku 2009: 6, 11.) Aloitekanava.fi -

verkkodemokratiapalvelua kdynnistetadn ohjelman laatimisen aikaan (emt. 32).

Vertti -vertaistiedotusmalli ulottuu tieto-osallisuudesta suunnittelu-, p&&tds- ja toi-
mintaosallisuuteen. Kyseessé on yldkouluissa toimiva nuorisotiedotustoiminta, jossa
nuorille tarjotaan tiedottamisen lisaksi mahdollisuuksia oman alueen nuorisotoimin-
nan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Suunnittelu- ja paatésosallisuus toteutuu myaos
Nuortenturku -foorumissa, jossa 13-17 -vuotiailla nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa
toimintaan ja ympariston viihtyvyyteen tekemalla parannusehdotuksia esimerkiksi
kouluissa ja nuorisotaloilla. Sama idea on my6s Nuorisotilojen toimintaraha -
mallissa: nuoret voivat tehda ehdotuksia ja p&atoksia tiloille osoitetun toimintarahan
kayttdmisesta. (Turku 2009: 6-7.)

Nuortenturku -foorumin hallitusten jasenille tarjotaan myds mahdollisuuksia osallis-
tua kaupungin lautakuntien kokouksiin silloin kun niissa kasitell&dn asioita joihin

nuoret haluavat ottaa kantaa. Turun hyvinvointiohjelman mukaan kaupungin kaikilla
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tasoilla ja padtoksenteossa tulisikin kehittdd keinoja nuorten kuulemiseen. Hyvin-
vointiohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi kehittdd nuorten suoran vaikuttamisen mah-
dollisuuksia esimerkiksi kouluissa ja nuorisotiloilla. Myods seutukunnallinen kuule-
misen ja vaikuttavuuden lisdédmishanke kehittanee osaltaan uusia, nuorten nakoisia
vaikuttamiskanavia. (Turku 2009: 6-7.)

Turun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelmassa painotetaan myos jarjestojen, liikunta-
seurojen ja seurakuntien yhdessa muodostamaa yhteisén, jonka osana nuoren on tur-
vallista kasvaa ja kehittyd yhteisonsa jaseneksi. Myos kouluympadristd osaltaan tarjo-

aa nuorelle luonnollisen yhteison. (Turku 2009: 33.)

4.3. Kuopion lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma 2006-2012

Kuopion lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma (2006) on toinen lapsi- ja nuorisopoliit-
tinen kehittdmisohjelma Kuopiossa. Ohjelma perustuu kaupunkistrategiaan, jonka
keskeisind arvoina ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus, turvallisuus ja ihmisar-
vo. Lasten ja nuorten kohdalla visio on “iloinen, terve ja turvallinen lapsuus perustuu
vastuullisten vanhempien ja aikuisten huolenpitoon, vélittdmiseen, rakkauteen ja
rajoihin seka aktiivisen kansalaisuuden periaatteille” (Kuopio 2006: 6). Visiosta joh-
detut tavoitteet osallisuuteen liittyen ovat 1) lasten ja nuorten osallistumismahdolli-
suuksien liséaminen heitd koskevassa paatoksenteossa yksilo- ja yhteisotasolla, 2)
lapsille ja nuorille suunnatut palvelut perustuvat heidédn omiin tarpeisiinsa ja 3) lasten

ja nuorten nakokulma otetaan huomioon kaikilla padtoksenteon tasoilla (emt. 6).

Kuopion lapsi- ja nuorisopoliittista kehittdmisohjelmaa tarkastellessa voidaan todeta,
ettd osallisuuden tasot ovat tuolloin vuonna 2006 olleet vahvasti kehitteilld. Kaupun-
gin tavoitteena on kasvattaa nuoristaan aktiivisia kansalaisia. (Kuopio 2006: 6.) Me-
netelmind on ollut muun muassa nuorten kuulemis- ja vaikuttamistoimet, jotka voivat
siis suppeimmillaan tarkoittaa esimerkiksi kyselyja ja mielipidekartoituksia. Nuorten
suunnitteluosallisuus nékyy tdman ohjelman rakentamisessa myonteisesti — Nuoriso-

valtuuston jasenten kanssa on kéyty yhteistd keskustelua nuorten hyvinvoinnin pai-
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nopistealueista ja muistio on ohjelman liitteend. (Emt. 21-22.) Lahiliikuntapaikkojen
suunnittelussa halutaan mukaan alueen asukkaat, tarkoittanee myds nuoria (emt. 12).
Joukkoliikenteen avustusten kohdentamisessa ja maankéyton paatoksenteossa pyri-
tdan huomioimaan nuorisopoliittinen ndkokulma. Tassa ei kuitenkaan viitata yhtei-
seen suunnitteluun tai keskusteluun mitenkain. Sanamuodot viittaavat siihen, etta
aikuiset tekevat lopulliset paatokset, nuorisopoliittinen nakokulma huomioidaan.
Suunnitteluosallisuuteen voidaan kuitenkin katsoa liittyvéan tavoite nuorten sosiaalis-
ten taitojen kehittdminen ryhmé&toiminnan kautta aikuisten Iasnd ollessa. Sosiaalisia
taitoja kehittdmisen todelliset vuorovaikutustilanteet olisivatkin omiaan — liittyen
sitten vaikkapa joukkoliikenteen kayttoon tai toiminta-alueiden suunnitteluun. (Emt.
14.)

Nuorisovaltuustotoiminta, oppilaskuntatoiminta sekd Kuopiossa toteutettu Osallistu-
va oppilas — yhteisdllinen koulu -hanke tuovat suunnittelu-, paatos- ja toimintaosalli-
suuden kaytannon tasolle. Nuorisovaltuustotoiminnan tavoitteena on edustaa nuorten
nédkokulmaa, jérjestad nuorille mielekésta toimintaa seké vaikuttaa Kuopion kaupun-
gin paatoksentekoon. (Kuopion kaupungin verkkosivut 2013.) Osallistuva oppilas —
yhteisOllinen koulu -hankkeen tavoitteena oli lisdtd nuorten mielenkiintoa koulun
toimintaan osallistumiseen ja vaikuttamiseen. (Manninen 2008.) Taman hankkeen
kaytdntoon soveltaminen jatkuu Kuopiossa ko. kehittdmisohjelman aikana ja ndin
osaltaan laajentaa oppilaskuntatoimintaa. Myo6s vélituntitoiminnan kehittdminen on
Kuopiossa nahty keinoksi lisdtd nuorten aktiivisuutta ja yhteisollisyyttd. (Kuopio
2006: 13.)

4.4. Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2011-2014

Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatiminen perustuu en-
sisijaisesti lastensuojelulain 128 velvoittamaan asetukseen lastensuojelun jarjestami-
sestd ja kehittdmisestd. Tama hyvinvointisuunnitelma on laadittu myds tukemaan
nuorisolain mukaista paikallista lapsi- ja nuorisopoliittista ohjelmaa. (Joensuu 2011:
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3) Hyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa voimassa on ollut ensimmainen valtakunnal-

linen Lanupoke.

Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointiohjelman tavoitteena on 1) antaa mm.
paattajille ja k&ytdnnon tyon toteuttajille tietoa nuorten kasvuoloista ja hyvinvoinnis-
ta sekd olemassa olevista palveluista, 2) kartoittaa kdytdssé olevat ja tarvittavat voi-
mavarat, 3) edistad Joensuun seudun julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toi-
mijoiden yhteistyota lasten, nuorten ja perheiden palvelujen suunnittelussa ja toteut-
tamisessa ja 4) tiedottaa lapsiperheitd palvelujarjestelmasta seké antaa perheille mah-

dollisuus palvelujen kehittamiseen. (Emt. 3.)

Joensuun kaupungin visio lapsiin ja nuoriin liittyen on madaritelty oikeutena turvalli-
seen kotiin, kouluun ja vapaa-aikaan. Tavoitteisiin liittyy palvelujen tarvel&htoisyys
ja niistd tiedottaminen asiakasléhtoisesti. Tavoitteena on niin ik&an tasa-arvoinen
palvelutaso ja yhteinen linjaus palvelujen jarjestamisessa. Palveluja tuotettaessa hyo-
dynnetddn yhteisia toimintakaytantoja. Naitd toteuttavat ammattitaitoinen henkil 6-
kunta ja ammatillisesti ohjatut vapaaehtoiset. (Joensuu 2011: 9.) Seutukunnallisella
yhteistyoll& eri toimijoiden kesken pyritddn laajentamaan palveluvalikoimaa (emt.
13).

Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2011-2014 on
enemmankin tyon kehittdmiskohteita ’nostatteleva” kuin kuvaava. Se toiminee ikédin
kuin ty0skentelyd ohjaavana muistilistana. Mahdollisesti lastensuojelustrategiaksi
enemman profiloitunut hyvinvointisuunnitelma sisaltdd niukasti kuvausta liittyen

nuorten osallisuuden tasojen toteutumisesta.

Tieto-osallisuuteen liittyen tavoitteena on kattava tiedottaminen liittyen vapaa-ajan
toimintaan (Joensuu 2011: 13). Suunnitteluosallisuuteen viittaisi tavoite lasten ja
nuorten palveluiden tarvelahtdisyydesta seka niista tiedottaminen asiakaslahtoisesti
(emt. 9).
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4.5. Rovaniemen kaupungin lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma vuoteen
2015

Rovaniemen lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma on tullut voimaan 2012.
Rovaniemen ohjelman péatavoitteet ovat yhtenevdiset nykyisen hallituksen asetta-
man Lanupoke 2012-2015 karkitavoitteiden kanssa. Rovaniemen kaupungin visio
lasten ja nuorten hyvinvoinnin nakdkulmasta on tarjota mahdollisuuksia ("ROLLO —
lasten ja nuorten mahdollisuuksien Rovaniemi”) (Rovaniemi 2012: 12). Arvoissa
painotetaan luovuutta, osallisuutta, turvallisuutta ja yhteisollisyyttd. Osallisuus on
maédritelty siten, ettd nuoria kasvatetaan osallisuuteen. --- Nuorilla on oikeus omaan
elamddn osana laajempaa yhteistd, joka edistdd kasvua vastuullisuuteen. Raken-
namme lapsille ja nuorille kanavia, joiden kautta heiddn on mahdollisuus tulla kuul-
luksi ja vaikuttaa” (emt. 12). Yhteisollisyys merkitsee Rovaniemen arvoissa muun
muassa yhtalaisten hyvén eldaméan mahdollisuuksien edistdmistd, avoimuutta ja yh-

dessa tekemista.

Rovaniemi (2012: 5) kuvaa asiakirjassaan nuoren olevan oman asiansa asiantuntija.
Rovaniemen lapsi- ja nuorisopoliittisessa kehittamisohjelmassa osallisuuden tasoista
voidaan erottaa eri portaita. Tieto-osallisuus toteutetaan tiedottamalla mm. nuorten
saatavissa olevista palveluista, kerddmalla palautetta ja kdyttokokemuksia palveluista
ja vahvistamalla Aloitekanava.fi -verkkokanavaa aloitteiden tekemiseen. (Emt.10,
13, 71.) Tieto-osallisuutta kehitettdneen tulevaisuudessa, nuorille halutaan luoda

kuulluksi tulemisen ja vaikuttamisen kanavia (emt. 12).

Asiakaspalautetta kerdtddn kaikista ikdaryhmistd, myods nuorilta (Rovaniemi 2012:
10). Tama viittaa kayttdjadkokemuksista kiinnostumiseen ja palveluiden kehittdmi-
seen niiden pohjalta. Suunnitteluosallisuuteen liittyvad osallisuustyota lasten ja nuor-
ten kanssa tehddan muun muassa palvelujarjestelman kehittdmisen suhteen. Tavoit-
teena on luoda vuoropuhelua lasten ja nuorten kanssa palvelujarjestelman parantami-
seksi. (Rovaniemi Emt. 44.) Asiakirjassa todetaan my®s nuoria otettavan mukaan
lahiliikuntapaikkojen ja virikkeellisen ympariston suunnitteluun. Nuoret osallistuvat

myo6s oppimissuunnitelmansa tekoon soveltuvin osin. (Emt. 71.)
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Suunnitteluosallisuuteen, paatoksenteko-osallisuuteen ja toimintaosallisuuteen viit-
taavat asiakirjassa mainitut oppilaskuntatoiminta, nuorten suunnittelemat ja toteutta-
mat vanhempainillat ja kaupungin nuorisotilojen tilahallitustoiminta (Rovaniemi
2012: 71) seka jarjestojen tarjoama harrastustoiminta (emt. 44). Nuorten suunnitte-
lema toiminta ja sen toteuttaminen viittaavat nuorten omiin ideoihin ja nakemyksiin
tarvittavasta toiminnasta. Toiminnan toteuttaminen puolestaan vaatii yhteison aikui-

sen tukea ja ohjausta kaytannon tilanteissa.

Muutosta demokratiakésityksen ja osallisuuden toteuttamisen kohdalla néyttéisi asia-
Kirjan mukaan tulevaisuudessa tapahtuvan vuorovaikutteisen palveluiden kehittami-
sen avulla. Vuorovaikutuksellinen kehittdmistoiminta nuoren kanssa voi muuttaa
nuoren roolia palvelun kayttdjasta palvelun kehittdjaksi. Vuorovaikutus voi syventaa
seké tieto-osallisuuden ettd suunnitteluosallisuuden toteuttamista nuoren mielipiteen

kuulemisesta yhteiseen keskusteluun, dialogiin.

4.6. Kokkolan kaupunki: Nuorisopalvelut tulosalueen kehittdmisstrategia 20102020

Kokkolan nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma Kokkolan kaupunki: Nuorisopalvelut
tulosalueen kehittamisstrategia 2010-2020 on laadittu vuonna 2010, jolloin voimas-
sa oli ensimmadinen valtakunnallinen lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma.
Tarkastelluista asiakirjoista Kokkolan kehittdmisohjelma on ajallisesti pitkékestoisin,
se on suunniteltu kymmenen vuotta kestavaksi strategiaksi. Asiakirjassa tarkennetaan
strategian vaativan paivitystd ko. ohjelman aikana (Kokkola 2010: 7). Kokkolan ke-
hittdmisstrategia on selvésti teoriapainotteisempi ja yleisella tasolla tulevaisuusorien-
toitunut kuin muut tarkasteltavat nuorisopoliittiset kehittdmisohjelmat. Kehittamis-
strategian keskeisia teemoja ovat tulevaisuus-nakokulman lisdksi muun muassa nuo-

ruuteen liittyvan asiantuntijuuden arvostus. (Emt: 9.)

Visiona Kokkolan kaupungin nuorisotydssd on, ettd “nuoruutta arvostetaan ja nuori
on aktiivinen seké osallinen yhteison tasavertainen jdsen” (Kokkola 2010: 7). Nuori-

sopalveluiden tavoitteena on “tukea nuorten kasvua sekéd edistdd nuorten elinoloja,
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hyvinvointia ja aktiivista kansalaisuutta luomalla edellytyksia ja tarjoamalla turval-
lista vilittavad lasndoloa” (emt. 7). KaupunkKistrategiasta johdetut arvot nuorisopalve-

luiden tulosalueella ovat luovuus, yhdenvertaisuus ja avoimuus (emt. 8).

Kokkolalaiset haluavat asiakirjan mukaan niahdé, ettd ’nuori on aktiivinen seki osal-
linen yhteison tasavertainen jasen” (Kokkola 2010: 7). Kehittdmisstrategiasta voi-
daan tunnistaa osallisuuteen liittyvid kuvauksia, kuten ”luodaan nuorille edellytyksid
ja mahdollisuuksia itsensé toteuttamiseen, kokemukselliseen oppimiseen seka ilon ja
rohkeuden kokemiseen --- tilan antaminen uudenlaisille ajatuksille ja pyrkiminen

jatkuvaan kehitykseen --- rohkaistaan luovuuteen” (emt. 7-8).

Tieto-osallisuus toteutuu Kokkolassa tiedottamalla tapahtumista ja toiminnoista
avoimesti (Kokkola 2010: 8, 30). Kehittdmistyd on painottunut nuorten kuulemisen
ja vaikuttamisen mahdollistamiseen, nuorisotiedotukseen ja verkkotydskentelyyn
(emt. 26.) Jatkossa osallisuus- ja kuulemistoimenpiteet syvenevat mahdollisesti
suunnitteluosallisuuden tasolle. Tavoitteena on kohdistaa em. toimenpiteet nuoriso-
palvelujen liséksi my6s kunnallisten palvelujen tuottamiseen (emt. 28), joten tasta
voisi péatelld hallinnon kartoittavan jatkossa nuorten palveluiden kayttajien palvelu-

tarpeita.

Suunnittelu-, p&atds- ja toimintaosallisuus toteutuu nuorisotilatydskentelyssé. Nuoret
ovat mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa tilojen toimintaa. Jokaisella tilalla on
oma osallisuusrakenteensa, esimerkiksi talotoimikunta tai vastaava. Kokkolan erityi-
nen haaste on niissd nuorissa, jotka eivat kdy nuorisotiloilla. Tulevaisuudessa tavoit-
teena on laajentaa nuorisotilaty6té tilojen ymparistdon ja vastaavasti tarjota nuoriso-
tiloja nuorten lisaksi muidenkin k&yttajaryhmien yhteiseen kéayttoon. (Kokkola 2010:
28.)



60

4.7. Kajaanin Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma 2011-2015

Kajaanin lapsi- ja nuorisopoliittisen kehittdmisohjelman (2011: 4) tavoitteena on, etta
Kajaanissa asuu hyvinvoivia lapsia, nuoria ja heidan perheitaan. Hyvinvoinnilla tar-
koitetaan ohjelman mukaan fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia. Nuorten
kohdalla hyvinvoinnin edellytyksind ovat Suomen Kansallisen toimintasuunnitelman
mukaisesti suojelu, voimavarat sekd osallistuminen. (Emt. 5.) Kehittamisohjelma
vuosille 2011-2015 on laadittu vuonna 2010, jolloin voimassa oli ensimmainen val-

takunnallinen Lanupoke.

Kajaani maérittelee kehittdmisohjelmassaan nuorilla olevan oikeus aktiiviseksi kan-
salaiseksi kasvamiseen (Kajaani 2011: 13). Asiakirjassa tdma kyseinen kohta liittyy
ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten tukemiseen, mutta toisaalta asiakirjassa maéa-
ritell&&n osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia yleisesti kaikille nuorille suunnat-
tavina toimenpiteind. Toisaalta asiakirjassa esitetidin myos ilmaisu ’vastuulliseksi
kansalaiseksi kasvaminen” (emt. 15). T&ssd asiakirjassa se liitetddn ympéristokasva-
tukseen (emt. 15). Kajaanin kehittdmisohjelman mukaan osallistuminen merkitsee
nuoren kuulluksi tulemista arjen tilanteissa sek& osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia (emt. 5). Osallistuminen ei kehittdmisohjelman mukaan tarkoita
vain jérjestettyd toimintaa, vaan “lapsen ja nuoren oikeutta tulla kuulluksi ja huoma-

tuksi arkipdiviisissi tilanteissa ikdvaiheen mahdollistamalla tavalla” (emt. 19).

Nuorten tieto-osallisuuteen liittyen osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia halu-
taan vahvistaa Kajaanissa. Keinoina kadytetddn sekd edustuksellisen ettd suoran de-
mokratian vaikuttamisen keinoja, joita ovat muun muassa keskustelutilaisuuksien ja
tapaamisten jarjestdminen nuorten ja paattajien kesken (Kajaani 2011: 7). Suunnitte-
luosallisuus toteutuu osallistumisena lahiympériston suunnitteluun — nuoret otetaan
mukaan esimerkiksi nuoriso- ja koulutilojen suunnitteluun. Lisdksi huomioidaan las-
ten (ja nuorten?) mahdollisuus vaikuttaa kaavoitus- ja suunnitteluprosesseihin (emt.
20). Tallaiset prosessit voivat liittya esimerkiksi ulkoilu- ja puistoalueiden suunnitte-
luun. Koulu- ja nuorisotiloja suunnitellaan ja toteutetaan suhteellisen harvoin. Ky-

seessd on kalliit investoinnit ja talléin on erityisen suotavaa keratd ideoita ja koke-
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muksia tulevilta kayttdjiltd. Rakennusten suunnittelu ja toteuttaminen eivat kuiten-
kaan ole kehittdmisohjelmassakaan kuvattua arkipaivan osallistumista. Kajaanin ta-
voitteena onkin kehittdd nuorten kuulemiseen toimiva kuulemisjarjestelma, jonka
avulla nuoret padsevat mukaan paatoksentekoon jo suunnittelu- ja valmisteluvaihees-
sa. Kajaanin kehittdmissuunnitelman mukaan nuoret tulee kasvattaa “keskustelevaan
kulttuuriin, jossa opitaan pohtimaan, suunnittelemaan ja tekemdan yhteisida paatok-
sid” (emt. 19). Lisaksi aikuisia tulee kannustaa kuuntelemaan nuoria (emt. 20). Pé&a-
toksenteko-osallisuuteen liittyen kehittdmisohjelmassa todetaan, ettd hallinnon tulee
arvioida paatosten vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin (emt. 4, 20).

Oppilaskuntatoiminta (Kajaanissa ylakoulut, lukio ja ammattiopisto) sek& opiskelija-
toiminta (ammattikorkeakoulu) ovat suunnittelu-, paatos- ja toimintaosallisuutta to-
teuttavia nuorten ryhmié. Kajaanissa toimii vaikuttajaryhmind myos Nuorisovaltuus-
to sek& maakunnallinen Nuorisovaltuusto. Lisaksi toimii UskallaToimia -ryhma, joka
toimii Kajaanin seudulla kylilla ja vastaa nuorisovaltuustotoimintaa. (Kajaani 2011:
19.) Samoin nuorten omaehtoinen kerhotoiminta ja kulttuurinharrastaminen viittaisi
suunnittelu-, paatds- ja toimintaosallisuuden toteutumiseen. Hallinto tukee tété toi-

mintaa mm. jarjestdmalla esiintymismahdollisuuksia. (Emt. 16, 24.)

Kajaanin haaste on asiakirjan mukaan erityisesti niissa nuorissa, jotka ovat passiivi-
sia tai ovat syrjaytymisvaarassa. Kajaanin ndkemys syrjaytymisen ehkéisysta liitty-
nee aktiiviseen kansalaisuuteen ja osallistumiseen, jonka toteutumiseksi “poliittisen
paatoksenteon ja kasvavien nuorten vélille on saatava aikaiseksi avoin vuorovaiku-
tus” (Kajaani 2011: 20).

4.8. Keravan kaupungin Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma

Voimassa oleva Keravan lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma (2009-2012) on sarjas-
saan toinen ja edelleen voimassa oleva. Keravan kaupungin lapsi- ja nuorisopolitii-
kan visio on, ettd > keravalaisella lapsella ja nuorella on iloinen ja turvallinen lapsuus

ja nuoruus. --- nuori luottaa itseensa, ottaa toiset huomioon ja huolehtii ymparistos-
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tddn. Hin on aktiivinen, osallistuva ja haluaa vaikuttaa asioihin kaupungissa” (emt.
4). Visio on johdettu turvallisuuden, luottamuksen, osallisuuden ja keskindisen ar-
vostuksen arvopohjasta. Osallisuudesta todetaan, ettd “lapsilla ja nuorilla on oikeus
tulla kuulluksi heitd koskevissa asioissa ja osallistua heitd koskevien asioiden paa-
toksentekoon. Lapsen ja nuoren oma kokemus hyvinvoinnista ja turvallisuudesta

otetaan huomioon. Lasta ja nuorta kuunnellaan” (emt. 4).

Nuorten tieto-osallisuuteen liittyen Keravalla on kaytossa sahkoiset vaikuttamis-
kanavat kuten Aloitekanava.fi, Netari.fi ja Pulmakulma.fi. Suunnittelu-, paatos- ja
toimintaosallisuuden toteuttamiseen liittyy jo useasta edellisestd kuvauksesta tuttu
oppilaskuntatoiminta. (Kerava 2009: 25.) Nuorisoasiain neuvottelukunta -nimike on
vaihtunut Nuorisovaltuustoksi, ja nuorisovaltuustotoiminnan tavoitteena on edustaa
nuorten nakokulmaa muun muassa lausunnoin, kannanotoin ja aloittein. Liséksi eri
lautakunnat tarjoavat Nuorisovaltuuston jasenille mahdollisuuden osallistua kokouk-
siin ja myos kutsuvat nuoria jasenia kokouksiin. (Emt. 36.) Suunnittelu-, p&atos- ja
toimintaosallisuuden toteuttaminen on syntynyt myds lasten ja nuorten teatteriker-
hossa, jossa nuoret ovat itse valmistaneet ndytelmén omien tekstiensd pohjalta. (Emt.
27.) Erityinen huolenaihe Keravalla ovat ne nuoret, jotka ovat jdaneet naiden toimin-

nallisten yhteis6jen ulkopuolelle (emt. 31).

Keravan ohjelmassa esitetddan nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sien kehittamista ja tarjoamista. Liséksi tavoitteena on asiakasléahtoisyyden kehitté-
minen siten, ettd nuorten tarpeita kuunnellaan. Nuorten kokemuksista liittyen hyvin-
vointiin ja turvallisuuteen ollaan Kiinnostuneita. (Kerava 2009: 9, 25) Tama viittaisi,
ettd tulevaisuudessa palveluiden kehittdmisessa olisivat myods palveluiden kayttajat

mukana jollain tavalla.
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4.9. Deliberatiivinen demokratia ja kayttajalahtoinen tyon kehittdmistoiminta

Paakysymyksena esitettiin miten deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahtoisen
tyon kehittdmisen ideat mahdollisesti nakyvat kunnan nuorisotyon palvelujen kehit-
tamisessad. Deliberatiivisen demokratian toteutumisen analysointiin kéytetaan taulu-
kossa 1 esiteltyd yhteenvetoa demokratiatoiminnasta osallisuuden eri tasoilla. K&ytta-
jalahtoisen tyon kehittamisen sisallon analysointiin valmistettiin taulukko kappaleen
2 ja 3 paadkohdista (liite 9). Esitetyn teorian pohjalta teemoiksi valittiin kayttajalah-
toisen tyon kehittdmistoiminnan ndkodkulmasta 1) tyontekijoiden toiminnan jousta-
vuus yli hallintorajojen (poikkihallinnollisuus), 2) nuoren kanssa jaettu asiantuntijuus
/ nuoren kokemustiedon tunnustaminen seka 3) kayttajaléahtoisen tyon kehittdmispro-
sessin vaiheet. Kaytdnndssa asiakirjoista etsittiin selkeitd viittauksia ndiden kohtien

suunnitelmalliseen toteuttamiseen.

Nuorten aktiiviseen osallisuuteen liittyen valittiin esitetyn teorian mukaisesti 4) tie-
don kerdadminen nuorten tarpeista ja tata kautta nuorten tarpeiden ymmartaminen, 5)
paatoksenteon tuominen lahemmaéksi nuorta alueellisesti ja/tai toimintamenetelmaélli-
sesti, 6) ammattilaisten ja nuorten vanhempien perehdyttdminen nuorten osallisuu-
teen ja 7) ajatus nuoruusajan osallisuuden merkityksesta aktiiviseen aikuisuuteen

(“onnistuneet osallisuuskokemukset nuorena lisddvét osallisuutta aikuisena”).

Tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien nuorisopoliittisista kehittdmisohjelmista
tuli selkeasti esille tyontekijoiden joustava tyon tekeminen yli hallintorajojen (tau-
lukko 4). Tyoskentely yli sektorirajojen (poikkihallinnollisuus) nayttéisi tutkimuk-
sessa tarkasteltujen asiakirjojen nédkékulmasta olevan osa tyontekijoiden tydtapaa,

joka tunnistetaan hyvin ja myds dokumentoidaan nakyviin.

Kahden kaupungin kehittdmissuunnitelmassa oli maininta tai viittaus, josta voi tulki-
ta nuoren kokemustiedolla olevan jotain merkitystd. Tampere tuotti omassa asiakir-
jassaan “asiantuntijoiden rinnalla on vahvistettava yhteisollisyyttd ja maallikko-
osaamista perheiden kasvatustehtdvan tukena — periaatteena “koko kyld kasvattaa”

(Tampere 2007: 8). Myonnettakon, ettd viittaus nuoriin ja& tdssa vahaiseksi, mutta
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maallikko-osaaminen voi viitata myds 13-18 -vuotiaisiinkin. Rovaniemen kehitté-
missuunnitelmassa todettiin, ettd “tyontekijoiden verkostoituessa tulee muistaa, etta
parhaimmat tulokset saadaan, kun asiakas, olipa han lapsi, nuori tai perhe, on muka-

na samassa verkossa oman asiansa asiantuntijana” (Rovaniemi 2012: 5).

Teoriaosuudessa esitetyn kayttajalahtoisen tyd kehittdmistoiminnan vaiheita kasitel-

lysté aineistosta ei pystytty osoittamaan.

Nuorten tarpeet palvelujen suhteen toi esille puolet eli nelja kahdeksasta kaupungista
(Tampere, Kuopio, Joensuu ja Kerava). Tassa nimenomaisesti tarkasteltiin palvelu-
tarpeita, eli palvelun kayttajan tarpeiden maarittelya tuotettavien palvelujen suhteen.
Esille tuodut viittaukset nuorten palvelutarpeisiin liittyvén tiedon ker&d&misesta ja
tarpeiden ymmartdmisesta voivat liittyvat ainakin vahvasti asiakaslahtoisyyteen.
Kéayttajalahtoisyyden osoittamiseksi aineistossa olisi tullut olla selvemmin méaritel-

tyné tarveanalyysin toteuttamistapa ja nuoren osallisuus sen toteuttamisessa.

Kaksi kaupunkia toi esiin “ohuesti” vanhempien perehdyttdmisen nuortensa osalli-
suuteen. Kuopio (2006: 15) mainitsi kehittdmissuunnitelmassaan arvokeskustelut
vanhempien kanssa, joissa tavoitteena on keskustella asenteista liittyen esimerkiksi
nuorten péaihteiden kayttdon ja mielenterveyteen. Rovaniemelld (2012: 14) myos
asiakkaiden on mahdollisuus osallistua eri ennaltaehkdisevid ja yhteista tekemista
kasittelevien teemojen perehdytystilaisuuksiin. Varsinaisesti kumpikaan kaupungeis-
ta ei maininnut perehdyttamista juuri nuorten osallisuuteen, mutta osallisuus teemana
saattaisi sopia arvokeskusteluihin tai yhteista tekemista kasitteleviin perehdyttdmisti-
laisuuksiin. Samoin kahden kaupungin kehittdmisohjelmasta voitiin todeta heidan
pohtineen omien tyontekijoidensd ja ammattilaisten perehdyttamistd nuorten osalli-
suuteen ja sen toteuttamiseen. Kajaanin asiakirjassa todettiin “perehdytystd osalli-
suuden edistamisestéa tulisi jarjestaa kaikille paattajille ja nuorten kanssa tyoskentele-
ville” (Kajaani 2011: 20). Rovaniemen kehittdmissuunnitelmassa todettiin muun mu-
assa osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyen, ettd “varmistetaan henkilston osaami-
nen” (Rovaniemi 2012: 63). Aikuisten perehdyttiminen nuorten osallisuuteen on

merkityksellistd, koska nuoret el&vét riippuvuussuhteessa aikuisiin - kotona omiin
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vanhempiinsa tai huoltajiin, kouluissa suhteessa opettajiin ja nuorisotiloilla suhteessa

nuorisonohjaajiin.

Nuorten omaehtoisen padtoksenteon mahdollistaminen (nuorisotilatoiminta, vaikutta-
jaryhmét, harrastustoiminta) alueellisesti oli dokumentoitu kehittdmissuunnitelmiin
hyvin. Alueellista toimintaa kuvattiin esimerkiksi seutukunnallisena yhteistyéna ja
nuorten toiminnan mahdollistamisena asuinalueesta huolimatta. Kahdeksasta kau-
pungista kuudella alueellisuus tuli selkedsti kehittdmissuunnitelmassa ilmi. Yksi
kaupungeista oli pohtinut kuinka tuoda nuorten paatoksentekomahdollisuuksia lahel-
le nuoria toimintamenetelmallisesti. Tassa tulevat esiin teoriaosuudessa esitetyn mu-
kaisesti eri-ikaisten erilaiset halut ja tavat toimia ja osallistua. Kajaanin asiakirjassa
todetaan nuorten ohjaus- ja palveluverkosto --- lisaa tietoa eri toimialoista ja kehit-

td4 nuorisoldhtoistd ajattelua toimijoiden keskuudessa” (Kajaani 2011: 26).

Niin ikdan yksi kaupunki toi selkeasti esille omassa kehittdmissuunnitelmassaan
nuorten osallisuuden olevan merkityksellista tulevaisuuden nakékulmasta. Rovanie-
men (2012: 42, 44) kehittdmissuunnitelmassa todetaan, ettd “ajatuksemme on, ettéd
nuorena saatu vastuu ja onnistumisen kokemukset kantavat pitkélle. --- Nuorten ar-
voista ja asenteista tehdyt tutkimukset osoittavat halua vapaaehtoistoimintaan, palve-
lemaan vastikkeettomasti yhteistd hyvad. Mita aikaisemmin kansalainen kiinnittyy
palvelemaan l&hiyhteisfdan vapaaehtoistyon eri muodoissa, sitd todennakdisemmin
h&n omaksuu tdmén toimintatavan normaaliksi ja arkipaivéiseksi tavaksi toimia ja

ajatella”.
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Taulukko 4. Yhteenveto: Kayttajalahtdinen tyon kehittdmistoiminta.

Tampere |Tuku Kuopio  |Joensmu |Rovaniemi [Kokkola |Kajaani |Kerava

Tvéntekijdiden joustavims vli
1 hallintokuntien sek torirajojen

B
B
B
B
Sl
B
B
B

Jaettu asiantuntijuus, nuoren
kokemustisdon
2. turmistaminen X X X

Kayttajahtoien tyon
kehittimisen prosessi jossa
nuori mukana (emmakointi,
smmnitteln, palvelin
tuottaminen, raportointi

3. arviomnti)

Tiedon kerdgminen miorten
tarpeista, tarpeiden
4 yimartimnen X X X X

Paatoksenteon tuominen
Ehelle nuorta
aleellisesti X X X X X X

B
B

5. toimintamenete b lise sti

Armmattilaisten X X

vanhempien X X
perehdytys mioren
6. osallistumiseen

"Omistunest
osallismskokemuk set
nuorena lisiavit osalisutta
7. aikuisena." X

4.10. Yhteenveto osallisuuden tasojen toteutumisesta

Seuraavaksi tarkastellaan yhteenvetoa tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien tie-
to-, suunnittelu-, paatos- ja toimintaosallisuuden toteutumisesta nuorten kohdalla.
Jokaisesta osallisuuden tasosta on esitetty taulukko (taulukot 5-8), jossa esitetdan ko.
osallisuuden ilmeneminen nuorisopoliittisessa kehittdmissuunnitelmassa. Liitteina
(1-8) olevat taulukot avaavat kunkin kaupungin asiakirjasta esille tulleita osallisuu-
den muotoja ja toimintatapoja seka kehittdmisen tarpeita.

Tieto-osallisuus

Edustuksellisen demokratiatoiminnan ndkékulmasta tieto-osallisuuden voidaan tode-
ta tayttyvan kaikkien tarkasteltujen kaupunkien asiakirjoissa (taulukko 5). Tieto- ja
neuvontapalvelut esiintyvat selkeésti tavoitteena viiden kaupungin kehittamisohjel-

massa. Nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen kanavia halutaan kehittaa ja vahvistaa
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entisestaan, erityisesti liittyen kuulemiseen. Nuorten aanestd, mielipiteisté ollaan siis
Kiinnostuneita. Taman tyylinen tieto-osallisuuden toteutuminen viittaa Kuntalaissa

278 madriteltyyn osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin.

Tieto-osallisuus toteutuu tavallisimmin nuorisotiedotuksen ja nuorten kuulemisen
kautta. (Korhonen & Merisalo 2008: 12; Stenvall & Virtanen 2012: 162.) Kasitellys-
sé& dokumenttiaineistossa sahkoiset tiedotuspalvelut tulivat esiin Turun, Keravan ja
Tampereen asiakirjoissa (esimerkiksi alueelliset palvelut Nuorten Turku, Verkkopal-
velu Pointti, Netari.fi, Pulmakulma.fi). Tiedotettavia asioita ovat teoriaosuudessa
esitetyn mukaisesti edustuksellisen demokratiatoiminnan nakokulmasta kaupungin
p&&tokset ja niiden vaikutukset nuorten arkeen ja ympéristoon. Tiedotettavia asioita
ovat myo6s kéytettdvisséd olevat palvelut, niistd vastaavat henkilot seka tieto siité

kuinka nopeasti niita saa (Rovaniemi 2012: 13).

Vaikuttamiseen ja kuulemiseen liittyvien toimintatapojen kehittdmisen toi esiin asia-
Kirjoissaan viisi kaupunkia (Tampere, Kajaani, Rovaniemi, Kuopio ja Kerava.) Vai-
kuttamisen kanavana Aloitekanava.fi toivat asiakirjassaan esille Rovaniemi, Turku ja

Kerava.

Tieto-osallisuuden toteutumista on mahdollisuus syventaa keskustelutilaisuuksilla ja
tapaamisilla. Asiakirjoissa esille tulevat maininnat “’keskustelu tiedon saamiseksi”
(Tampere 2007: 3) ja "tavoitteena asiakasldhtdisyys ja palvelujen kehittdminen nuor-
ten tarpeita kuunnellen” (Kerava 2009: 25), jotka osaltaan viittaavat vuorovaikutuk-
sen synnyttamiseen. Kahden kaupungin asiakirjoissa on selkeé tavoite “’keskusteluti-
laisuuksien ja tapaamisten jarjestiminen nuorten ja paéttdjien kesken” (Kajaani 2011:
7) sekd “kehittdd suoran vaikuttamisen mahdollisuuksia --- keskustelutilaisuudet
nuorisotiloissa ja kouluissa” (Turku 2009: 7). Tieto-osallisuuteen viittaa myos asia-
kaspalautteen kerddminen jarjestetyistd palveluista. Kéaytannossa tdima on mahdollista
toteuttaa esimerkiksi kyselyin, joten vélttdmatta vuorovaikutusta ei synny palaut-
teenantotilanteessa kuntalaisen ja hallinnon kesken. Jos kyse on kuitenkin palaut-
teenantotilaisuudesta, johon liittyy vuorovaikutus, demokratiatoiminta “syvenee”

kohti keskustelevaa, deliberatiivista demokratiatoimintaa.
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Tieto-osallisuuteen liittyvat myods maininnat “’kaikilla nuorilla tasapuolinen mahdolli-
suus saada luotettavaa tietoa ja neuvontaa” (Turku 2009: 6) ja "tiedottaminen tapah-
tumista ja toiminnoista avoimesti” (Kokkola 2010: 8, 30). Namé viittaukset voidaan
néhda liittyvan deliberatiiviseen demokratiatoimintaan toiveena synnyttad luottamus

nuoreen kuntalaiseen ja palvelun kayttajaan.

Taulukko 5. Yhteenveto: Tieto-osallisuus.

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
Nuorten osallisuutta
vahvistetaan ja vaikuttamis:
mahdollisuuksia
Kaikilla nuorilla ) ) parannetaan lisgamélld  |nuorten osallistumisen
) . Tiedottaminen . I )
tasapuolinen Nuorten asiakaspalaute e seka edustuksellisen etta  |ja vaikuttamisen
) . ’ Lo |tapahtumista ja . } o
mahdollisuus saada |kuulemismenetelmi kaikista ikaryhmista oiminnoista avoimesti [ vaikuttamisen mahdollisuuksien
Séhkoiset palvelut {luotettavaa tietoa ja|en kehittdminen (s. [Tavoitteena (s. 10), 6.30) keinoja, joita ovat mm.  |kehittdminen ja
mm. lasten ja neuvontaa (5. 6)  [15) kattava ' keskustelutilaisuuksien ja - [tarjoaminen (s. 9, 25)
nuorten tieto- ja tiedottaminen tapaamisten jérjestaminen
Tieto-  [neuvontapalvelut liittyen vapaa-ajan nuorten ja péattajien
osallisuus [(5.49) toimintaan (5.13) kanssa (s.7)
nuorilla .
N luodaan kanavia,
mahdollisuus

joiden kautta nuorilla |Nuorten kuuleminen

vaikuttaa heita 3 L ;
o on mahdollisuus tulla  (ja vaikuttaminen
Kerétaén koskevaan A
. axe kuulluksi ja vaikuttaa |(s.26)

asiakaspalautetta péatoksentekoon 6.1
(s.53) (. 15) e

tieto palveluista ja

kuinka nopeasti niita

saa (.13)

Suunnitteluosallisuus

Suunnitteluosallisuuden ndhdadn myos sisaltyvan jokaisen tarkastellun kaupungin
asiakirjaan (taulukko 6.) Kahden kaupungin asiakirjassa on maininta keskustelusta
nuorten kanssa ko. asiakirjaa laatiessaan (Kuopio 2006: 6; Tampere 20073, 42). Tas-
sé nuorten kuuleminen ja suunnitteluosallisuus on ollut lakiséateistd. Neljé tarkastel-
luista kaupungeista tuo esiin nuorten osallisuuden toiminta- ja liikuntapaikkojen
suunnitteluun. Naitd ovat olleet muun muassa koulupihojen suunnittelu (Tampere
2007: 11) ja lahiliikuntapaikkojen ja virikkeellisen ympériston suunnittelu (Rova-
niemi 2012: 71; Kuopio 2006: 12) seka nuorisotilojen suunnittelu (Kajaani 2011:
20). Naissa toiminnoissa viitataan nuorten olevan itse mukana suunnittelutydskente-

lyssé.
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Niissa palveluissa, joita nuoret eivat ole olleet itse mukana suunnittelemassa, nuorten
nékokulmaa on tuotu esiin huomioiden mahdollisia vaikutuksia nuorten toimintaan.
Néita ovat esimerkiksi nuorisopolitiikan tavoitteiden huomioiminen joukkoliikenteen
avustuksien kohdentamisessa (Kuopio 2006: 14), joka kaytdnnossa tarkoittanee liik-
kumisen mahdollistamiseen muun muassa kaupunkien reuna-alueilta keskustaan ja
toisin péin. Suunnitteluosallisuuteen viittaa myds palveluiden tarvekartoitus niin

ikaan kaupunkien ulkopuolella (“toiminta sielld missé tarve” Tampere 2007: 11).

Nelja kaupunkia viittaa asiakirjassaan suunnitteluosallisuutta tarkastellessa asiakas-
lahtoisyyteen ja vuorovaikutukseen (Turku 2009: 34; Kerava 2009: 25; Joensuu
2011: 9; Rovaniemi 2012: 44). Lisaksi asiakirjoissa tulevat esille nuorten tarpeet ja
palveluiden tarvel&htdisyys (Kerava 2009: 25; Joensuu 2011: 9). Palvelujen tarjonta-
lahtoisyydestd toivotaan Kysyntdsuuntaiseen palveluiden jarjestdmiseen (Tampere
2007: 48). Keskustelevan demokratiatoiminnan nakokulmasta tarkasteltaessa yksi
kaupunki tuo esille, ettd nuoria on “kasvatettava keskustelevaan kulttuuriin, jossa
opitaan pohtimaan, suunnittelemaan ja tekemadn yhteisid padatoksid” (Kajaani 2011:
19 — 20). Samoin toinen kaupunki toteaa, ettd “palvelujirjestelméé kehitettava vuo-
ropuhelussa lasten ja nuorten kanssa” (Rovaniemi 2012: 44). Nama lauseet voivat
viitata demokraattisen toimintakulttuurin muutokseen kohti keskustelevaa demokra-

tiaa.

Viisi kaupunkia tuo asiakirjassaan esiin nuoren osallistumisen tai mukanaolon palve-
luja suunniteltaessa (Rovaniemi 2012: 44; Kokkola 2010: 28; Kajaani 2011: 20;
Tampere 2007: 11; Kuopio 2006: 14). Teoriaosassa esitetyn mukaisesti nuorten mu-
kana oleminen ja osallisuus voi merkitd “pelkkda” ldsndoloa tai toisaalta aktiivista
osallisuutta yhteiseen suunnitteluprosessiin erilaisten yhteistoimintamenetelmin. Jos
nuoren mukana olo merkitsee yhteista keskustelua tarpeista ja toimenpiteiden yhteis-
t& arviointia, osallisuustoiminnan voidaan nahda toteuttavan keskustelevaa, delibera-

tiivista demokratiaa.
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Suunnitteluosallisuus toteutuu myods olemassa olevassa toiminnassa. Oppilaskunta- ja

nuorisotyd edistavat omissa tavoitteissaan nuorten suunnitteluosallisuuden toteutu-

mista. Kaytdnndssa ne voivat olla esimerkiksi koulussa vanhempainiltojen suunnitte-

lua ja toteuttamista (Rovaniemi 2012: 71) ja vélituntitoimintaa (Kuopio 2006; 13).

Nuorisotydssa suunnitteluosallisuus voi toteutua nuorisotilatoimintojen suunnittelus-
sa (Kokkola 2010: 28), nuorisotiedotuksessa (Turku 2009; 7), nuorisovaltuustotoi-

minnassa (Kajaani 2011: 19) ja kerhotoiminnassa (Kerava 2009; 27).

Jarjestojen

harrastustoiminta (Rovaniemi 2012; 44) seka alueellisen yhteistyon toimintamahdol-

lisuudet (Tampere 2007; 51) yhteistydssa eri aikuistoimijoiden ja nuorten kesken

saattaa tavoittaa myds niitd nuoria, jotka eivat kdy esimerkiksi nuorisotiloilla.

Taulukko 6. Yhteenveto: Suunnitteluosallisuus.

n(s11)

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
Osallistuminen
lahiympériston
Osallisuus- ja suunnitteluun: Nuoret |Nuorisotoimen
keskustelu nuorten . . L .
. palvelujérjestelméd  |kuulemistoimet mukaan nuoriso- ja  |tavoitteena
kanssa Nuorisovaftuuston jasenet mukana P . . o
A . s kehitettava jatkossa Koulutilojen asiakaslahtoisyys ja
nuorisopolittisen keskustelemassa Kuopion lapsi- ja . . . ) .
. L ) Lastenjanuorten  [vuoropuhelussa lasten {nuorisopalvelujen  [suunnitteluun... palvelujen
ohjelman nuorisopoliittisen ohjelman . o . L
L o . palvelut ovat januortenkanssa  [liséksi myds mahdollisuus kehittaminen nuorten
kehittamisesta (5.3, . painopistealueista (5. 21-22) s . | . .
1) Palveluiden tarvelahtoisid ja niista |(s.44) kunnallisten palvelujen|vaikuttaa kaavoitus-  [tarpeita kuunnellen (s.
asiakaslahtoisyys ja on tiedotettu tuottamiseen (s. 28) |ja 25),
Suunnnittelu vuorovaikutteisuus asiakaslahtoisesti suunnitteluprosesseiss
osallisuus (s.34) (s.9) a (5.20)
Luodaan nuorten
Nuoret otetaan norisothayes !(uulem.ls.e"elj KOImIVfi
- L . mukaan k jestelmd. ..
- Lahiliikuntapaikkojen suunnittelussa - . |nuoret mukana
Koulupihojen N lahilikuntapaikkojen [ .. nuoret mukaan
! alueen asukkaat (myds nuoret ) - . toimintojen xe .
suunnittelu (s.11) ja virikkeellisen . . padtoksentekoon jo
mukaan (. 12) Sriston suunnittelussa ja suumittel i
Ve i toteutuksessa (s. 28) . J
suunnitteluun (s.71) valmisteluvaineessa
(5.19-20)
...kasvatettava
keskustelevaan
Kulttuuriin, jossa
Palvelujen nuoret otetaan opitaan pohtimaan,
tarjontaléhtoisyydestd mukaan suunnittelemaan ja
siirrytaén oppimissuunnitelman tekeméan yhteisia
kysyntalahtoisyyteen laadintaan soveltuvin paatoksid ja samalla
(s. 48) osins. 71 aikuisia tulee
kannustaa
Kkuuntelemaan nuoria
(5. 19-20)
Alueellinen tasa-
arvoisuus: toiminta
siella missé tarve (s.
11),
Nuorten
osallistuminen lauta-
ja
johtokuntatydskentely
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Paatososallisuus

Tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien nuorisopoliittisissa kehittdmisohjelmissa
(taulukko 7) kahden kaupungin kohdalla esille tulee nuorten kuuleminen heitd kos-
kevassa paatoksenteossa ja heidan mielipiteensa huomioiminen (Tampere 2007: 43;
Rovaniemi 2012: 4.) Kuulemista syventaa arviointi paatosten vaikutuksesta nuoriin
tai heidan hyvinvointiinsa (Rovaniemi 2012: 4; Kajaani 2011: 4, 20). Nuorten paa-
tososallisuuden lisddminen tuli esiin Kajaanin (2011: 19-20), Kuopion (2006: 14—
15), Turun (2009: 6) kehittdmissuunnitelmissa.

Yksittéisia toiveita tulee esille nuorten ndkymisesta ja kuulumisesta paatoksentekota-
solla. Nuorten oma tekeminen, luovuus ja osallisuus koetaan merkitykselliseksi ja
toivottavaksi (Turku 2009: 26). Nuorten nakdkulma halutaan huomioida lahidemo-
Kratian toimintatavoissa (Tampere 2007: 49). Nuoret halutaan mukaan p&&atoksente-
koon jo suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa (Kajaani 2011: 19-20). Nuorten toivo-
taan myos olevan mukana vaikuttamassa oman asuinalueen asioihin ja kehittdmiseen
(Rovaniemi 2012: 71).

Paatososallisuuden toteuttaminen vaatii siis vield toimintatapojen tarkistamista ja
kehittdmista. Paatdsosallisuus toteutuu nuorten kohdalla kéytdnndssa oppilas- ja
opiskelijatoiminnassa kouluyhteisdssa eri toimintojen suunnittelu- ja péaétososalli-
suudessa. Vaikuttajaryhmien, kuten nuorisovaltuuston jésenilla on mahdollisuus
kaupungeista riippuen osallistua lautakuntien tai johtoryhmien toimintaan ja tuoda
néin esille nuorten nakemysta paatoksentekoon. Paatdsosallisuus toteutuu myds nuo-
risotila- ja kerhotoiminnan kautta, jossa kéytannossé kyse voi olla esimerkiksi jarjes-
tettdvan toiminnan sisallosté tai rahan kéytosta ja hankinnoista. Paatdsosallisuus voi

toteutua myo6s nuorten lausuntoina tai kannanottoina heille merkityksellisiin asioihin.
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Taulukko 7. Yhteenveto: Paatdsosallisuus.

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
Turun kaupungin tulisi |nuorten osallisuuden nuorten mielipiteet ja
Nuora kulian e tz:tle"sas;asoma 8 {Zikutusrmhdollisuuks e nuonstomatkyossa i
koskevissa asioissa ja| .. - I ofetaan huomioon | MOMEAILKAA —Pagtoksenteossa | oppiiaganatoiminta
piitbksenteossa  |PocioKserteossa. - lien isdaminen heita paétoksi teftéessd, (MO larviidaan paatosten (¢ 7z
(43), kehitia keinoja  [koskevssa paatosten vaikutusten [SUUNNitelussaja — |vaikutus lasten ja
Padtos- nuorten kuulemiseen ( |paétdksenteossa lapsiin ja nuoriin toteutuksessa (5. 28) [nyorten hyvinvointiin
osallisuus s.6) (s.14, 15) arvioitava 5.4 (s.4,20)
Nuorten Turku
. Foorumin hallitusten Omaehtoista
lapset ja nuoret L . .
huomioidaan osana jasenllle_tarjotaan kulttuurl.r.\farras}w@ ) Nuorisoasiain
. mahdollisuus tuetaan jérjestamallé [neuvottelukunta
kuntademokratian ) i P )
Kehitamista (5.49) osalllstualkaupungln es!lntymlsnahdolllsuu (.36)
lautakuntien ksia . 16
kokouksiin (5.7, 32)
Nuorten nakyminen ja
kuuluminen kaupungin
péatoksenteossa:
nuorten &ani, oma Teatterikerho 5.27
tekeminen, luovuuden
tukeminen ja oma Kerhotoiminta: oma-
osallistuminen (S. 26) toimisuuteen
kasvattaminen (5. 24)
oppilaskunnat
(viakoulu, lukio,
toinen aste)ja
opiskelijakunta (amk)
(s.19)
Kajaanin
Nuorisovaltuusto,
Maakunnallinen
nuorisovaltuusto
(s.19)
Uskalla Toimia
—nuorten
toimintaryhma (s. 19)
Toimintaosallisuus

Tutkimukseen osallistuneiden kaupunkien asiakirjoissa toimintaosallisuuden (tauluk-

ko 8) kohdalla nédyttéisi painottuvan nuorten omat toiminnot sek& tietyt vaikuttaja-

ryhmatoiminnot. Yksittdisid nuorten toimintaosallisuutta toteuttavia mahdollisuuksia

ovat olleet vanhempainiltojen jarjestaminen, jarjestdjen tarjoama harrastustoiminta ja

kerhotoiminta. Vaikuttajaryhmien toimintaosallisuutta mahdollistavat vertaistiedot-

tamistoiminta, koulujen oppilas- ja opiskelijakuntatoiminta, kaupunkien nuorisoval-

tuustot ja nuorisotilojen osallisuustoiminnat.

Yhteenvedosta saa helposti kasityksen, ettd toimintaosallisuus on nuorten omaa toi-

minta ilman aikuista. Aikuisen rooli on kuitenkin olla nuorten tukena, ohjaajana ja
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fasilitaattorina toimintaprosesseissa. Toimintaosallisuuden esteeksi voi erityisesti
muodostua nuorten omaehtoisten ryhmien tai epavirallisten ryhmittymien (esimer-
Kiksi mopoporukat, skeittijengit) toiminnan jadminen vaille tunnistamista osallisuus-

toiminnaksi ja néin jaada vaille myos aikuisten tukea. (Gretschel 2007: 246.)

Edustuksellisen demokratiatoiminnan n&kokulmasta toimintaosallisuus merkitsee
nuorten omaehtoista toimintaa eri toimintaymparistoissd. Kaupungin tehtdavand on
varmistaa resurssit toiminnan mahdollistamiseksi, esimerkiksi valineet, tilat tai rahaa
sekd paatosvaltaa toiminnan sisaltojen ja tavoitteiden suhteen. (Kuntalaki 278.) Toi-
minta-areenana voi olla esimerkiksi kyld, asuinalue tai kaupunginosa tai julkinen tila.
(Eskelinen ym. 2012: 247) Keskusteleva demokratiatoiminta ei niinkdan erota nuor-
ten toimintaosallisuutta kaupungin toiminnasta “eriytyneeksi” kuntalaisten toimin-
naksi vaan osaksi yhteistd palvelutuotantoa. Tavoitteena on saada aikaan toiminnalli-
nen prosessi, jossa opitaan yhdessa demokratiatoiminnan liséksi elamésta, toisistaan
ja itsestédén. Prosessiin liittyy olemassa olevien palveluiden ja paatésten yhteista to-
teuttamista ja arviointia seka toiminnan tai palveluiden edelleen kehittdmista kohti
yhteistd hyvéaa. Tavoitteena on tehtyjen paatdsten yhteinen toteuttaminen, seuranta ja

arviointi yhdessé nuorten kanssa.

Taulukko 8. Yhteenveto: Toimintaosallisuus.

toteutumiseen (. 44)

kasvattaminen (s. 24)

Tampere Turku Kuopio Joensuu Rovaniemi Kokkola Kajaani Kerava
- — orsotlatGssA -
oppilaskuntatoiminta . . - nuoret mukana uorisotilatyossa Omemosm
Vertti Oppilaskuntatoiminta, P nuoret mukana kulttuuriharrastusta . -
(s. 11), L . ¥ . vanhempainittojen P . |Oppilaskuntatoiminta
. .. |-vertaistiedotusmalli |sen laajentaminen y j toimintojen tuetaan jarjestamalla
- Nuorisofoorumitoimin s suunnittelussa ja ; . " . ) (s. 25)
Toiminta- s.7 entisestaan (s.13) suunnittelussa ja esiintymismahdollisuu
. ta (s. 43) toteutuksessa (5.71) 5
osallisuus toteutuksessa (s. 28) |ksia s. 16
Jarjestojen tarjoama
harrastustoiminta:
mahdollisuus
vaikuttaa A
. . Nuorisoasiain
Nuorisovaltuusto (s. suunnitteluun,
L neuvottelukunta
5) tekemisen ja
P (s.36)
arvioinnin kautta
itselleen térkeiden Kerhotoiminta: oma-
tavoitteiden toimisuuteen

nuorisotilojen oonilaskunnat

tilahallitustoiminta: (yl”gkou“;‘ o

nuorten vaikuttaminen . S -

omaan asuinalueen toinen aste)ja Teatterikerho s.27

asioihin ja alueen
kehittamiseen (s. 71)

oppilaskuntatoiminta
(s.71)

opiskelijakunta (amk)
(. 19)

Kajaanin
Nuorisovaltuusto,
Maakunnallinen
nuorisovaltuusto
(s.19)

Uskalla Toimia
—nuorten
toimintaryhmé (s. 19)
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5. LOPPUTARKASTELU

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd miten deliberatiivisen demokratian ja
kayttajalahtoisen tyon kehittdmisen ideat ilmenevét kunnan nuorisotyon palvelujen
kehittdmisessad? Alakysymyksend esitettiin miten nuoria osallistavia menetelmid on

kéytetty kunnan nuorisotyon palvelujen kehittdmisessa?

Tutkimuksen teoriaosassa esitettiin deliberatiivisen demokratiatoiminnan muuttavan
kuntalaisen roolia asiakkaasta palvelujen kayttajaksi ja kehittdjaksi ja sitd kautta
myos vastuulliseksi yhteistoimijaksi verkostoissa. Uusien demokratiamuotojen esitet-
tiin my0s syventdvat kuntalaisen osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
vuorovaikutuksen, dialogisuuden ja reflektion kautta. Teoriaosuudessa tarkasteltiin
my0s kuntien tarjoamia osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia yhteisonsa
jasenille edustuksellisen demokratiatoiminnan nakokulmasta. Edustuksellisesta ja
deliberatiivisesta demokratiatoiminnasta esitettiin yhteenveto taulukkona, josta voi-
tiin vertailla edustuksellisen ja keskustelevan demokratiatoiminnan eroja ja yhtalai-
syyksid. Taulukosta voitiin péatelld, ettd deliberatiivisen demokratiatoiminnan pai-
nottama keskustelu, dialogi sek& yhteistoiminta on mahdollisuus ulottaa osallisuuden
jokaiselle tasolle. Teoriaosuudessa esitettiin my0ds osallisuuden toteuttamisen vaati-
van kunnan demokratiatoiminnan maarittelya ja tata kautta myos kuntalaisen roolin

vahvistamista kohti toivottua osallistumisen tasoa.

Empiirisessé tutkimusosassa tarkasteltiin valmiina aineistona kaupunkien nuorisopo-
liittisia kehittdmissuunnitelmia deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahtoisen ke-
hittdmistyon nadkdkulmasta. Aineiston tietoa ryhmiteltiin uudelleen teoriaosassa esi-
tetyn osallisuuden tasojen mukaan, jotta nuorten osallisuuden tasot palvelujen kehit-
tdmistoiminnassa saatiin selkedmmin esille. Seuraavassa esitetddn yhteenvetoa tut-

kimuksen tuloksista ja vastaukset asetettuun péa- ja alakysymykseen.
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Deliberatiivinen demokratia ja kayttajalahtdinen tyon kehittdminen

Nuorisopoliittisia kehittdmissuunnitelmia tarkasteltaessa kuusi kaupunkia kahdeksas-
ta méaaritteli nuorisopoliittisessa kehittdmissuunnitelmassaan tavoitteekseen tai kehit-
tdmisajatuksekseen nuoren kasvavan kaupungissaan aktiiviseksi kansalaiseksi”.
Tarkasteltaessa lahemmin kaupunkien asiakirjoja ja niissé nakyvié osallisuuden taso-
ja voi havaita tietynlaisen ristiriidan tavoitteen ja toiminnan vélilla. Pad&osin kaupun-
kien osallisuuden tasot viittaavat edustukselliseen demokratiatoimintaan, kun aktiivi-
nen kansalaisuus viittaisi enemman toiminnalliseen kuntalaiseen tarkoittaen esimer-
Kiksi osallistuvan tai deliberatiivisen demokratian muotoja. Toisaalta voi olla, ettd
osallisuustoimintaa on ollut vaikea dokumentoida, onhan ”vanhin” asiakirja vuodelta
2006, jolloin kuntalaisten ja palvelun kéyttdjien osallistumisesta alettiin yleisesti
keskustella enemman Suomessa muun muassa Kaste-ohjelman myota. Toisaalta timéa
voisi olla pohtimisen kohta kaupungeille kehittdmisohjelmaa laadittaessa jatkossa.
Tavoite nuorten roolista ja kasvamisesta omassa kotikaupungissa voisi maaritell&
myos kéytettavia ja kehitettdvida demokratian toimintamuotoja — tai toisin péin. Ke-
hittdmisohjelmien laadintaa voi selkeyttdd myos eri osallistumisen tasojen tunnista-
minen. Talloin kehittdmisohjelmien kautta nuorten demokratiatoimintaa voitaisiin

kehittad entisestd tasapuolisemmin.

Kayttajalahtoista tyon kehittamista tarkastellessa teorian pohjalta muotoillun taulu-
kon avulla voidaan todeta karjistetysti, etta aikuisten valinen tydskentely nayttéisi
toimivan hyvin. T&st4 esimerkkind tyontekijoiden joustavuus yli hallintokuntien sek-
torirajojen (toteutuu 8/8) ja paatdksenteon tuominen lahelle nuorta alueellisesti (kay-
tdnnodssa alueellinen ja seutukunnallinen yhteistyd, toteutuu 6/8). Nuorten tarpeiden
kerddminen ja tarpeiden ymmartdminen tuodaan esille neljan (4/4) kaupungin kehit-
tdmissuunnitelmassa. Sen sijaan nuorten kanssa jaettuun asiantuntijuuteen viitataan
vain kahden (2/8) kaupungin asiakirjassa. Ammattilaisten ja vanhempien perehdyt-
tdmiseen ja tiedon jakamiseen liittyen nuorten osallisuuteen mainitsi kaksi kaupun-
kia. Paatoksenteon tuominen léhelle nuorta toimintamenetelmaéllisesti (eli nuorisol&h-
tOiset toimintatavat) mainitsi asiakirjassaan yksi kaupunki. Onnistuneiden osallisuus-

kokemuksien merkityksen puki sanoiksi kehittdmissuunnitelmassaan niin ik&&n yksi
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kaupunki. Viittausta teoriaosuudessa esitettyyn kayttajalahtoisen tyon kehittamispro-

sessin vaiheisiin ei pystynyt osoittamaan yhdenké&én kaupungin asiakirjasta.

Yhteenvetona paékysymykseen miten deliberatiivisen demokratian ja kayttajalahtoi-
sen tyon kehittdmisen ideat ilmenevat kunnan nuorisotyon palvelujen kehittdmisessa?
voidaan todeta tdmén tutkimuksen tulosten perusteella, ettd asiakirjoissa nakyy vah-
vemmin edustuksellisen kuin deliberatiivisen demokratiatoiminnan muodot. Asiakir-
joissa on kuitenkin selked tilaus” nuoren kuntalaisen roolin kehittymisesta kohti
aktiivista kansalaisuutta. Deliberatiivisen demokratiaan ja kayttajalahtoisen tyon ke-
hittdmistoimintaan viittaavien ty6tapojen voidaan todeta ilmenevan asiakirjoista vah-
vimmin aikuisten vélisessd yhteisty0ssa, tarvekartoituksissa seka alueellisessa tyos-
kentelyssa nuorten toiminnan mahdollistamiseksi. Sen sijaan palvelujen kéyttdjien,
nuorten kanssa toiminta jad heikommaksi. Nuorisol&htoisten toimintamenetelmien
kehittdminen, nuoren asiantuntijuuden tunnustaminen sekd vanhempien ja ammatti-
laisten perehdytys nuorten osallisuuteen eivat ole dokumentoitu asiakirjoihin siten,

ettd niiden voisi paatelld toteutuvan kunnan nuorisotyon palvelujen kehittdmisessa.

Kayttajalahtoisen tyon kehittdmiseksi kannattaisi erityisesti kiinnittdd huomiota nii-
hin tyokéytanteisiin, jotka tapahtuvat yhteistydssa kohderyhman eli palvelun kaytta-
jan kanssa. Kehittdmistyon vaiheistamiseen ja selkeyttamiseen palvelun kéyttdjan
osallistumisen nadkokulmasta voi kayttéda tyokaluna teoriassa esitettyd kehittdmistyon
prosessia tai kehittdmistyon spiraalia. Liséksi nuorten osallisuus- ja vaikuttamistoi-
mintaa tulisi tietoisesti dokumentoida mahdollisimman ké&ytdnnénlaheisesti, jotta
nékyviin saataisiin tosiasiallinen toimintasuunnitelma osallisuuden tasoineen. Tar-
peiden mukaiset palvelut seka niiden jatkuva arviointi ja tarpeenmukaistaminen edel-

leen ovat muun muassa séésto, jonka ennaltaehkaisevat palvelut tuottavat kunnalle.
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Nuorten osallisuus nuorisotydn palveluiden kehittdmiseen

Edustuksellisen demokratiatoiminnan ndkdkulmasta nuoria osallistavia menetelmia
on toteutettu Kuntalain 278:n mukaisesti. Tarkastelluissa kehittdmissuunnitelmissa
painottuu erityisesti tiedottaminen, joka on osallisuustoiminnassa helpoiten toteutet-
tavissa. Tarkasteltaessa tieto-osallisuutta voidaan todeta, ettd nuorten mielipiteista ja
aanesta ollaan kiinnostuneita, se halutaan kuulla. Sen sijaan yhteinen vuorovaikuttei-
nen keskustelutoiminta, kuunteleminen ja kohtaaminen jadvét asiakirjojen nédkokul-
masta uupumaan. Toisaalta kehittdmissuunnitelmissa tuodaan esille osallisuuden ja
vaikuttamisen kanavien kehittdmisen tarve, joten nuorten kayttokokemuksien ker&a-
minen ja haastatteluiden tekeminen vuorovaikutteisesti voivat toteutua tulevaisuu-

dessa.

Suunnitteluosallisuuteen liittyen asiakirjoista voidaan havaita, etta palveluiden asia-
kaslahtoisyys on sisdistetty kaupungeissa hyvin. Nuoret ovat olleet mukana toiminta-
ja lahiliikuntapaikkojen suunnittelussa — nuorten tarpeista ollaan kiinnostuneita. Pal-
velujen tarjontalahtdisyydesta halutaan siirtyda kysyntasuuntaiseen palveluiden jarjes-
tdmiseen. Se, kuinka tarpeita kartoitetaan, miten nuoria konsultoidaan tiedon saami-
seksl, jaa epéselvaksi. Tassa kuitenkin toteutuu suunnitteluosallisuus edustuksellisen
demokratiatoiminnan nakokulmasta kaikkien kaupunkien asiakirjoissa. Liséksi kehit-
tdmissuunnitelmissa painottuu vuorovaikutteisuus nuorten kanssa, joka viittaisi yh-
teiseen keskusteluun ja kohtaamiseen, ehk&pa erilaisissa foorumeissa ja pienryhma-
keskusteluissa. Vuorovaikutus ja yhteistoiminta palveluja suunniteltaessa viittaavat

jo osaltaan deliberatiivisen demokratian toteuttamiseen.

Nuorten paitososallisuus toteutuu kuulemalla nuoria heité koskevassa paatoksenteos-
sa. Erityisesti on huomioitu alueellisuus paatoksenteon mahdollistamissa. Seutukun-
nallinen yhteistyd on osaltaan tuonut paatoksenteon mahdollisuudet myés kaupunki-
en reuna-alueille, tai reuna-alueen haasteet on huomioitu osallisuuden nédkdkulmasta.
Nuorten mielipiteet ja paatosten vaikutukset huomioidaan paatoksia tehdessa. Tama
viittaa aikuisiin, jotka kuulevat nuoria tai arvioivat mielipiteiden pohjalta vaikutuksia

nuoriin. Tama viittaisi edustukselliseen demokratiatoimintaan — nuori tulee kuulluksi
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ja huomioiduksi paatoksenteon prosessissa. Kéytannossa paatoksentekoon osallistu-
maan paasevat nuoret toimivat nuorisovaltuustojen ja oppilaskuntien kaltaisissa vai-
kuttajaryhmissd. Nuorten vaikuttajaryhmid on kritisoitu elitistisestd osallisuuden
mahdollisuuksista” — ne luovat mahdollisuuksia niille nuorille, jotka osallistuisivat
muutenkin tai omaavat hyvét taidot sosiaaliseen toimintaan. Toisaalta nuorten oma-
ehtoinen toiminta nuorisotiloilla tai kerhotoiminnassa mahdollistaa osaltaan myos
paatososallisuutta. Nuorten ja aikuistenkin nakékulmasta omaehtoinen toiminta voi-
daan leimata puuhasteluksi, jolla ei ole yhteyttd aktiiviseen kansalaisuuteen. Liséksi
ne nuoret, jotka jadvat erilaisten ryhmien ja yhteiséjen ulkopuolelle, vaativat erityi-
sesti ammatillista silméd& osallisuusmahdollisuuksien luomiseksi yhteistytssa heidan

itsensé kanssa.

Nuorten toimintaosallisuus on niin ikdan edelld mainittujen vaikuttajaryhmien ja
omaehtoisen toiminnan varassa. Toiminnan yksipuolisuus — tapahtumat, juhlat, ko-
koontumiset — voivat vaaristaa sekd aikuisten ettd nuorien kasitysta lahidemokratia-
toiminnasta ja toimintaosallisuudesta. Osallisuus oman kaupungin demokratiatoimin-
taan ei ole vain valmiisiin, jarjestettyihin tapahtumiin osallistumista, vaan niiden
ideointia, suunnittelua, valmistelua ja toteuttamista, jossa toteutuu koko toimintapro-

sessi.

Tieto-, suunnittelu-, paatds- ja toimintaosallisuuteen liittyva yhteistoiminta nuorten
palveluiden kayttdjien kanssa voidaan toteuttaa mahdollistamalla nuorten osallisuus
olemassa olevien palveluiden, tapahtumien, kokoontumisten ja muun kotikunnassa
tapahtuvan toiminnan aarelld. Osallisuuden toteuttamiseksi ei tarvitse jarjestaa eri-
tyista osallisuustoimintaa, vaan osallisuus voi toteutua ammattilaisten ja nuorten pal-
velujen kayttajien yhteistoimintana, jonka tavoitteena on yhteisen hyvén eldmaén ja
arjen toteuttaminen. Tarkedd on, ettd jokainen nuori voisi aikuisten tuella 16ytaa itsel-
leen merkityksellisia osallisuuden ja vaikuttamisen aiheita ja sopivia yhteistoiminnan

keinoja.
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Alakysymyksena esitettiin miten nuoria osallistavia menetelmid on kaytetty kunnan
nuorisotydn palvelujen kehittdmisessa? Yhteenvetona (ks. taulukko 9) voidaan tode-
ta, ettd tarkasteluissa kehittamissuunnitelmissa nuorten tieto- ja suunnitteluosallisuus
huomioidaan edustuksellisen demokratiatoiminnan nakdkulmasta hyvin ja niissa voi-
daan myos havaita keskustelevan demokratian ilmentymid. Sen sijaan paatds- ja toi-
mintaosallisuuden toteuttaminen néyttaisivat jaavan vaille suunnitelmallisia kehitta-

misprosesseja ja erilaisia, eri kohderyhmille kohdennettuja toimintatapoja.

Nuoria osallistavia menetelmi& sek& nuorten asiantuntijuutta voisi kayttaa palvelui-
den kehittdmisprosesseissa ja toteuttamisessa enemmankin. Ta&mé vaatii ammattilais-
ten perehtymistéd nuorten osallisuuden mahdollisuuksien toteuttamiseen, omasta asia-
tuntijaroolista luopumista seké rohkeutta tehda ty6ta toisin. Erityisesti paatos- ja toi-
mintaosallisuus, jotka ovat ilmeisen vaativia toteuttaa, vaatii yhteistd pohdintaa ja
harkintaa nuorten kanssa kuinka sitd voitaisiin toteuttaa. Huomionarvioista on, etta
kaiken pééatds- ja toimintaosallisuuden ei tarvitse olla suoraan kaupungin péatoksen-
tekoon liittyvaa ja ndiden péaatosten toteuttamista. Poliittinen paatoksenteko merkit-
see paatoksia yhteisestd edusta ja yhteisen hyvan toteuttamista. Toimintakenttd nuor-
ten osallisuudelle ja paatoksenteolle ja toiminnalle voi l6ytyd vaikkapa vapaa-
ajantoimintojen suunnittelemisesta oman kotikaupungin ostoskeskukseen tai joka-
vuotisen musiikkitapahtuman ja kerhotoiminnan toteuttamisesta yhteistoiminnallises-
ti.
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Taulukko 9. Tutkimuksen tuottama synteesi nuorten osallisuudesta kuntien nuoriso-

tyon palveluiden kehittamiseen.

Kuntalaisten

Edustuksellinen demokra-

Deliberatiivinen eli kes-

Tutkimuksen tuottama syn-

osallisuuden tiatoiminta kusteleva  demokratia- | teesi tutkimukseen osallistu-
ja vaikuttami- toiminta neiden kaupunkien nuoriso-
sen mahdolli- poliittisten  kehittdmissuun-
suudet nitelmien mukaan
Tieto- Kuntalaisille tiedotetaan kunnan | Palveluiden kayttdjien &ini ja | Tiedottaminen
paatoksistd ja niiden vaikutuksis- | kayttokokemukset, kayttajien ja
osallisuus ta, tiedotetaan osallisuus- ja | ammattilaisten vélinen avoin | Nuorten kuuleminen, osallistumis-
vaikuttamiskanavista, kuntalais- | tiedonjako, palveluiden kayttd- | ja vaikuttamiskanavat ja ndiden
ten mielipiteitd kuullaan, tehdaan | jien kysely ja hallinnon vastaus | kehittdminen entisestaan
kuntalais- ja asiakaskyselyita — tilaisuudet, alueelliset ko-
koontumiset Asiakaspalautteen kerddminen
KUNTALAISTEN TIEDOT-
TAMINEN PALVELUN KAYTTAIJIEN
TARPEET ESIIN TIEDOTTAMINEN
OSALLISTUMISEN KANAVIEN
dialogisuus, tasa-arvoisuus, | LUOMINEN
reflektio
Suunnittelu- Kuntalaisten mielipiteita selvite- | Alueellisesti, ikdryhmittdin jne. | Asiakaslahtoisyys
taén esim. kyselyjen ja kuulemis- | kohdistetut kansalaisraadit ja | Nuorten tarpeet
osallisuus tilaisuuksien avulla, kuntalaisia | fasilitoidut pienryhméakeskuste- | Vuorovaikutteisuus
konsultoidaan, mielipiteitd selvi- | lut, kansalaispaneelit ja osalli-
tetddn ennen  paatdksentekoa, | suusfoorumit, palvelujen | Nuorten osallistuminen paatoksen-
neuvoa antava kansanddnestys, | kayttdjien haastattelut tekoon suunnittelu- ja valmistelu-
interaktiivinen vuorovaikutus, vaiheessa,
muodostetaan asiakas- ja asukas- | TARPEIDEN ARVIOINTI JA
verkostoja, kuntalaisten suorat | TOIMENPITEIDEN SUUN- | Nuorten osallistuminen toiminta- ja
yhteydet luottamushenkil8ihin NITTELU litkuntapaikkojen suunnitteluun
KUNTALAISTEN MIELIPI- | laadukas, vuorovaikutteinen | TARVELAHTOISYYS
TEIDEN SELVITTAMINEN keskustelu ja pohdinta yhteises- | VUOROVAIKUTUS
t& hyvésta ja sen toteuttamises-
ta
P&atos- Kuntalaisilla (18v ->) oikeus | Palveluiden kéyttajat mukana | Nuorten kuullaan heita koskevassa
adnestamiseen, edustajien valit- | padtoksenteossa kokemusasian- | péaatdksenteossa, vaikuttamismah-
osallisuus seminen kunnan toimielimiin, | tuntijoina esim. etuuksien ja | dollisuuksien lisddminen nuoria
kuntalaisten tekemdt kansalais- | palvelujen saantiehtojen mé&a- | koskevaan paatoksentekoon
aloitteet, poliittisen paatoksenteon | rittely, palveluvaihtoehtojen
prosessiin osallistuminen, ohjel- | maarittely Aikuiset arvioivat paatosten vaiku-
mien, strategioiden ja toiminta- tusta nuoriin ja heidén hyvinvoin-
kaytantojen tekeminen yhdessd | PAATOSTEN TARKOITUK- | tiinsa
viranomaisten kanssa SENMUKAISUUS, VAS-
TUUNJAKO Paatososallisuus  toteutuu kaytén-
KUNTALAISTEN OSALLI- nossa oppilas- ja opiskelijatoimin-
SUUS PAATOKSENTEON | vastuualueet, oikeudenmukai- | nan, vaikuttajaryhmien, nuorisotila-
PROSESSIIN suus ja kerhotoiminnan kautta
KUULEMINEN
PAATOSOSALLISUUS VAI-
KUTTAJARYHMIEN KAUTTA
Toiminta- Kuntalaisten omaehtoinen toimin- | Palveluiden kayttajat toteutta- | Nuorten omat toiminnot sekd tietyt
ta omalla asuinalueella kunnan | massa ja arvioimassa yhdessd | vaikuttajaryhméatoiminnot kuten
osallisuus tuella (raha, paatosvalta) esim. | ammattilaisten kanssa paatos- | vertaistiedottamistoiminta, oppilas-

asukasyhdistykset, vanhem-
painyhdistykset, kyl&seurat
KUNTALAISTEN OMAEH-
TOINEN TOIMINTA

ten mukaisten toimenpiteiden
onnistumista ja kehittadmistar-
peita, valvonta- ja seurantatoi-
minta  yhteisdsséd  syntyvien
ongelmien ennaltaehkaisyssa

PAATOSTEN TOTEUTTA-
MINEN, SEURANTA JA
ARVIOINTI
yhteistoiminta

ja opiskelijakuntatoiminta, nuoriso-
valtuustot ja nuorisotilojen osalli-
suustoiminnat.

TOIMINTAOSALLISUUS  VAI-
KUTTAJARYHMIEN KAUTTA
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Taman pro gradu -tutkielman otos késittéa vain kahdeksan kaupungin nuorisopoliitti-
set kehittdmissuunnitelmat, joten laajaa yleistystd tdman aineiston pohjalta ei voi
tehda liittyen deliberatiivisen demokratiatoiminnan, kayttajalahtoisen tyon kehitta-
mistoiminnan tai osallisuuden toteutumisen suhteen. Esitetyn tutkimuksen perusteel-
la tdmé& pro gradu -tutkielma voi kuitenkin selventédd nuorten kuntalaisen osallisuu-
den méarittelyn merkityksellisyyttda kotikunnan demokratiatoiminnan ja yhteistoi-

minnan nakékulmassa.

Tamaé pro gradu -tutkielma on tarjonnut tutkijalle haasteita ja avaa osaltaan ajatuksia
jatkotutkimusaiheista. Aihe itselldadn olisi tarjonnut monia vaihtoehtoja kasiteltyjen
aiheiden tarkasteluun, joista tutkija on valinnut yhden. Jatkotutkimuksena voisi esi-
merkiksi tarkastella deliberatiivisen demokratian yhteistoiminnan muotoja kaytan-
nossa. Haasteellista tutkimustyon ndkokulmasta olisi “eldd” kayttdjalahtoisen tyon
kehittdmisprosessin mukana dokumentoiden kehittdmistyén vaiheita ja palvelujen

kayttajien osallisuuden toteutumista eri tasoilla.
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asiakirjassa: ritelty osallisuus | osallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
Toimivat vaikutus- keskustelu keskustelu nuorten kanssa | Nuoria kuullaan

Tavoitteena nuor- kanavat; danestami- tiedon saami- nuorisopoliittisen ohjel- heitd koskevissa

ten aktiiviseksi nen (s. 6) seksi (s.3) man kehittdmisesta (s.3, asioissa ja paa-

kansalaiseksi 42) toksenteossa

kasvaminen ja Nuorilla oikeus Séahkoiset (s.43),

kansalaistaitojen osallistua ja tulla palvelut mm. Koulupihojen suunnittelu

oppiminen (s. 6)

kuulluksi heille
merkityksellisella
tavalla seka yksilona
ettd ryhmana (s.14)

lasten ja nuorten
tieto- ja neuvon-
tapalvelut (s.49)

(s.11)

Palvelujen tarjontaléhtdi-
syydestd siirrytddn kysyn-
talahtdisyyteen (s. 48)

Alueellinen tasa-
arvoisuus: toiminta siella
missa tarve (s. 11),

Alueellisen osallistumisen
ja vaikuttamisen kehitta-
minen ja pysyvien kéy-
tantéjen luominen (s.43,
49)

lapsi- ja nuorilahtdiset
palvelut seutuyhteistydssa
(s.51)

Nuorten osallistuminen
lauta- ja johtokuntatyos-
kentelyyn (s.11)

lapset ja nuoret
huomioidaan
osana kuntade-
mokratian kehit-
tédmista (s.49)

43)

oppilaskuntatoiminta (s. 11), Nuorisofoorumitoiminta (s.
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Nuoren rooli
asiakirjassa:

Asiakirjassa
madritelty
osallisuus

Tieto-
osallisuus

Suunnittelu-
osallisuus

Paatos-
osallisuus

Toiminta-
osallisuus

aktiivinen kansa-
lainen (s. 36)

Osallistuminen
arjen tilanteissa:
kuulluksi tulemi-
nen, osallistumi-
nen ja vaikutus-
mahdollisuudet
(s. 11)

Kaikilla nuorilla
tasapuolinen
mahdollisuus
saada luotettavaa
tietoa ja neuvon-
taa (s. 6)

Nuorten tiedotus-
ja neuvontapiste
Nuorten Turku (s.
6)

Verkkopalvelu
Pointti (s. 6)

Aloitekanava.fi (s.

32)

Palveluiden asia-
kaslahtoisyys ja
vuorovaikutteisuus
(s.34)

Turun kaupungin
tulisi kaikilla
tasoilla ja kaikessa
paatoksenteossa
kehitta4 keinoja
nuorten kuulemi-
seen (s. 6)

Nuorten nakymi-
nen ja kuuluminen
kaupungin péa-
toksenteossa:
nuorten &ani, oma
tekeminen, luo-
vuuden tukeminen
ja oma osallistu-
minen (s. 26)

Nuorten Turku
Foorumin hallitus-
ten jasenille
tarjotaan mahdol-
lisuus osallistua
kaupungin lauta-
kuntien kokouk-
siin (5.7, 32)

Vertti —vertaistiedotusmalli s. 7

7

Nuortenturku —foorumi (s.6)

Nuorisotilojen toimintaraha —malli (s.

Tavoitteena kehittdd nuorten suoran vaikuttamisen
mahdollisuuksia esim. keskustelutilaisuudet nuorisoti-
loissa ja kouluissa s. 7
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asiakir-
jassa:
Aktiivinen | 1) lasten ja nuorten Nuorten kuulemis- Nuorisovaltuuston nuorten osallisuuden
kansalai- osallistumismahdol- | menetelmien jasenet mukana kes- ja vaikutusmahdolli-
nens. 6 lisuuksien lisaami- kehittdminen (s. kustelemassa Kuopion | suuksien lisddminen
nen heité koskevassa | 15) lapsi- ja nuorisopoliit- heita koskevassa

paatoksenteossa yk-
silo- ja yhteisotasol-
la,

2) lapsille ja nuorille
suunnatut palvelut perus-
tuvat heidén omiin tarpei-
siinsa ja

3) lasten ja nuorten nako-
kulma otetaan huomioon
kaikilla paatoksenteon
tasoilla (s. 6)

nuorilla mahdolli-
suus vaikuttaa heita
koskevaan paatok-
sentekoon (s. 15)

tisen ohjelman paino-
pistealueista (s. 5, 21-
22)

Lahiliikuntapaikkojen
suunnittelussa alueen
asukkaat

mukaan (s. 12)

”Osallistuva oppilas —
yhteisollinen koulu” —
hankkeen kéytantoon
soveltaminen (s. 13)

paatoksenteossa
(s.14, 15)

Nuorisovaltuusto (s. 5)

Oppilaskuntatoiminta, sen laajentaminen entisestaan (s. 13)

Vélituntitoiminnan
kehittdminen aktiivi-
suuden lisaamiseksi (s.
13)

Joukkoliikenneavus-
tusten kohdentamises-
sa otetaan huomioon
lapsi- ja nuorisopolitii-
kan tavoitteet (s. 14)

Maankéyton suunnitte-
lussa otetaan huomi-
oon koulurakennusten,
--- nuorisotilojen --- ja
koulupihojen sijoitta-
misen erityisvaatimuk-
set mm. saavutettavuus
jaturvallisuus (s. 14)

Lapsilla ja nuorilla
mahdollisuus sosiaalis-
ten taitojen kehittami-
seen erilaisissa ryh-
missé aikuisten 1asna
ollessa (s. 14)
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Nuoren rooli
asiakirjassa:

Asiakirjassa
maéritelty
osallisuus

Tieto-
osallisuus

Suunnittelu-
osallisuus

Paatos-
osallisuus

Toiminta-
osallisuus

Tavoitteena
kattava tiedotta-
minen liittyen
vapaa-ajan toi-
mintaan (s.13)

Lasten ja nuorten
palvelut ovat
tarveldhtdisia ja
niisté on tiedotettu
asiakaslahtoisesti
(5.9)
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Nuoren rooli
asiakirjassa:

Asiakirjassa
maéritelty
osallisuus

Tieto-
osallisuus

Suunnittelu-
osallisuus

Paéatos-
osallisuus

Toiminta-
osallisuus

Nuori oman
asiansa asiantun-
tija (s. 5)

nuoria kasvate-
taan osallisuu-
teen. --- Nuorilla
on oikeus omaan
eldmaan osana
laajempaa yhtei-
504, joka edistaa
kasvua vastuulli-
suuteen. Raken-
netaan lapsille ja
nuorille kanavia,
joiden kautta
heidan on mah-
dollisuus tulla
kuulluksi ja
vaikuttaa” (s.12)

asiakaspalaute
kaikista ikéryh-
mistd (s. 10)

luodaan kanavia,
joiden kautta
nuorilla on
mahdollisuus
tulla kuulluksi ja
vaikuttaa (s. 12)

tieto palveluista
ja kuinka nopeas-
ti niitd saa (s.13)

aloitekanava.fi —
palvelun kayttd
(s.71)

palvelujarjestelmaa
kehitettédvé vuoropu-
helussa lasten ja
nuorten kanssa (s.44)

Nuoret otetaan
mukaan lahiliikunta-
paikkojen ja virik-
keellisen ympériston
suunnitteluun (s.71)

nuoret otetaan mu-
kaan oppimissuunni-
telman laadintaan
soveltuvin osin s. 71

nuorten mielipi-
teet ja kehityseh-
dotukset otetaan
huomioon paatok-
sid tehtéessa,
paatosten vaiku-
tusten lapsiin ja
nuoriin arvioitava
s.4

sessa (s.71)

oppilaskuntatoiminta (s.71)

nuoret mukana vanhempainiltojen suunnittelussa ja toteutuk-

Jarjestdjen tarjoama harrastustoiminta: mahdollisuus vaikut-
taa suunnitteluun, tekemisen ja arvioinnin kautta itselleen
tarkeiden tavoitteiden toteutumiseen (s. 44)

nuorisotilojen tilahallitustoiminta: nuorten vaikuttaminen
omaan asuinalueen asioihin ja alueen kehittamiseen (s. 71)




LIITE 6. Kokkola

102

Nuoren rooli Asiakirjassa Tieto- Suunnittelu- Paatos- Toiminta-

asiakirjassa: Irpaarltelty osal- | psallisuus osallisuus osallisuus osallisuus
ISUUS

Nuori on aktiivi- Nuorille edelly- Tiedottaminen Osallisuus- ja

nen sekd osallinen | tykset ja mahdolli- | tapahtumista ja kuulemistoimet

yhteison tasaver-
tainen jasen (s.7)

suudet itsensa
toteuttamiseen,
kokemukselliseen
oppimiseen seka
ilon ja rohkeuden
kokemiseen,

tilan antaminen
uudenlaisille
ajatuksille ja
pyrkiminen jatku-
vaan kehitykseen,

rohkaistaan luo-
vuuteen (s.8)

toiminnoista
avoimesti (8, 30)

Nuorten kuulemi-
nen ja vaikuttami-
nen (s.26)

Nuorisotiedotus
(s. 26)

jatkossa nuoriso-

palvelujen lisaksi

myos kunnallisten
palvelujen tuotta-
miseen (s. 28)

nuorisotilatydssé nuoret mukana toimintojen suunnittelus-
sa ja toteutuksessa (s. 28)




LIITE 7. Kajaani
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Nuoren Asiakirjassa | Tieto-osallisuus | Suunnittelu- Paatos- Toiminta-
rooli asia- | madritelty osallisuus osallisuus osallisuus
kirjassa: osallisuus
Aktiivinen Nuori tulee Nuorten osallisuutta | Osallistuminen Paatoksente- Omaehtoista kulttuuri-
kansalainens. | kuulluksi arjen | vahvistetaan ja l&hiympériston 0ssa arvioi- harrastusta tuetaan
13 tilanteissa ja vaikuttamis- suunnitteluun: daan paatosten | jarjestamalla esiinty-
heilla on mahdollisuuksia Nuoret mukaan vaikutus mismahdollisuuksias.
mahdollisuus parannetaan lisaa- nuoriso- ja koulutilo- | lasten ja 16
osallistua ja malla sekd edustuk- jen suunnitteluun... nuorten hy-
vaikuttaa (s. 5) | sellisen ettd suoran mahdollisuus vaikut- | vinvointiin (s. | Kerhotoiminta: oma-
vaikuttamisen keino- | taa kaavoitus- ja 4,20) toimisuuteen kasvatta-
Osallistuminen | ja, joita ovat mm. suunnitteluproses- minen (s. 24)
ei tarkoita vain | keskustelutilaisuuk- seissa (s.20)
jarjestettyd sien ja tapaamisten - " - - - —
toimintaa, vaan | jarjestiminen nuor- oppilaskunnat (ylakoulu, lukio, toinen aste)ja opiskelijakunta
lapsen ja ten ja paattajien (amk) (s. 19)
nuoren oikeut- | kanssa (s.7)
ta tulla kuul- Kajaanin Nuorisovaltuusto, Maakunnallinen nuorisovaltuusto
luksi ja huo- Ohjelman seuran- (s.19)
matuksi nassa ja arvioinnissa
arkipaivaisissd | kuullaan myos Uskalla Toimia —nuorten toimintaryhma (s. 19)
tilanteissa nuoria nuorisolain
ikavaiheen edellyttamalli ‘ '
mahdollista- tavalla (s.31) Luodaan nuorten kuulemiseen
milla tavoilla toimiva kuulemisjérjestelma. ..
(s.19) nuoret mukaan paatoksentekoon jo

(5.19-20)

nuoria (s. 19-20)

suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa

...kasvatettava keskustelevaan
kulttuuriin, jossa opitaan pohti-
maan, suunnittelemaan ja tekemdaén
yhteisid paétoksia ja samalla aikui-
sia tulee kannustaa kuuntelemaan




LIITE 8. Kerava
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Nuoren rooli Asiakirjassa Tieto-osallisuus | Suunnittelu- Paatos- Toiminta-

asiakirjassa: maaritelty osallisuus osallisuus osallisuus
osallisuus

Nuori on aktiivi- Nuorilla on oikeus | Nuorisotoimen

nen, osallistuva ja | tulla kuulluksi tavoitteena asiakas-

haluaa vaikuttaa
yhteisiin asioihin
kaupungissa (s. 4)

heitd koskevissa
asioissa ja osallis-
tua heité koskevi-
en asioiden paa-
toksentekoon

Nuoren oma
kokemus hyvin-
voinnista ja
turvallisuudesta
otetaan huomioon
(s-4)

Nuorta kuunnel-
laan (s. 4)

laht6isyys ja palve-
lujen kehittdminen
nuorten tarpeita

kuunnellen (s. 25),

nuorten osallistu-
misen ja vaikutta-
misen mahdolli-
suuksien kehittami-
nen ja tarjoaminen
(s. 9, 25)

Sahkaiset vaikut-
tamiskanavat:
Aloitekanava.fi,
Netari.fi,
Pulmakulma.fi (s.
25)

Oppilaskuntatoiminta (s. 25)
Nuorisoasiain neuvottelukunta (s.36)

Teatterikerho s.27
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LIITE 9. Yhteenveto nuorisopoliittisista kehittdmissuunnitelmista: k&yttajalahtdinen
tyon kehittdminen.

Tampere |Turku Kuopio  |Joensuu  |Rovaniemi [Kokkola [Kajaani |Kerava

Tyontekijoiden joustavuus yli sivut 12, sivut 9, 10, [sivut 13, sivut 26,  |sivut 28,
1 hallintokuntien sektorirajojen [sivut 8, 48 |36, 4 sivut 2, 13 |15 44 sivu 30 14 30

Jaettu asiantuntijuus, nuoren
kokemustiedon
2. tunnistaminen sivu 8 sivut 5, 44

Kéyttajalahtdinen tyon
kehittdmisen prosessi, jossa
nuori mukana (ennakointi,
suunnittelu, palvelun
tuottaminen, raportointi,

3. arviointi)

Tiedon kerd&minen nuorten
tarpeista, tarpeiden
4. ymméartdminen sivu 48 sivu 6 sivu 9 sivut 5, 25

Paatdksenteon tuominen
lahelle nuorta

alueellisesti sivut 11, 51|sivut 34, 25|sivu 12 sivu 15 sivu 4 sivut 13, 28

5. toimintamenetelméllisesti sivu 26

Ammattilaisten ja sivu 14 sivu 20

vanhempien sivu 15 sivu 14

perehdytys nuoren
6. osallistumiseen

"Onnistuneet
osallistumiskokemukset
nuorena lisdavat

7. osallistumista aikuisena." sivu 40, 44
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LIITE 10. Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2011 — 2014

SISALLYSLUETTELO

1 Suunnitelman tarkoitus javalmistelu

2 Joensuun seudun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatiminen............... 4
3 Lasten ja nuorten hyvinvointia ja kasvuoloja kuvaavia indikaattoreita................. 48
4 Lasten ja nuorten palveluiden nykytilan kuvaus 1
§ Yhteinen visio ja strateginen suun ta

6 Seudulliset kehittamisalueet, 10
T Yhteenveto seudullisten palvelujen tavoitteista 2011.2014........................... 15
8 Paatoksenteko, eri toimielinten tyonjako ja seuranta 16
Tybryhma 17

1. SUUNNITELMAN TARKOITUS JA VALMISTELU

laatiminen perustuu lastensucjekian (4172007) 12§12 perustan Fﬁguigsﬁs
ehidisemisaen . kehitimaty su:.&.i! hyvinvoinki
dsaiﬁg;gug e&«!ﬁgg;
Kunnan tiuseamman kunnan yhdess3 on laadBava lasonja e&ggﬁaﬁﬁl
nuorten hyvinoinnin edistimiseksija lastensuojskin Seliepeter A
koskeva suunnieima, joka hyvaksytdn kunkin kunnan
» Vhitsdn beren ofdss J0eNSuUN Seudun lasten i3 nuorten hyvinve
o X tarkoduksgns
.s . oita ja » o, A
1 j ;
. j o soki antaa kokonai olgvista
. %%% i s§§§§
3 lasensujen opeesta kuvassa edistddseucn i, o hlilountn,
i g&@g paveluden suunnielyssa s fofeutamisessa
: vt oioa iapsperhele hetd ukovasta
t s SRR
Vol S04 Sl Dot Pobekjon
saurannasty
Suunnloiman tekemisastd vastasi isaatioitaan lsge-
Joensuun seudun lasien 2 nuorten hyvinvoinsuunniteims ke alainen 'ma 3 sen tekemiseen osalfstui ] sg
ucrisopolitst ohjeimaa: P s ois Kaflan kansantveycen Kestutsen
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} 3. LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTIA JA

KASVUOLOJA KUVAAVIA INDIKAATTOREITA
2. JOENSUUN SEUDUN LASTEN JA NUORTEN
_._<<_z<o_z=m==zz=m_.=>z LAATIMINEN
[ —— Seuraavassa taulukossa on verailuukuja Joensuun seudun, Pohjois-Karjalan
Suunnteiman latinut tytryhrn on Kiytényt Lapsen TEEMAKOKOUS 1 maakunnan ja koko maan tasolla eri indikaattoreista, Vertailulukujen tarkoituksena on
s§.§s§§ polku~pobyaa seutukumalisten Kouu- a opiskehteveydenhuoto Kuvata fasten ja nuorten hyvinvoinnin ja kasvuolojen tlaa Joensuun seudulla.
n @ loimjoiden kvaamisen lahtdkohtana. Neuvolatoiminta B e R B T T R
- Pl Verkostliins Keskeisia huomioita ovat
“s%;%%@.g%a%g_g% tarkentavila > Joensuun seudun vaestomara on kaswssa, vakka
\‘Mwﬁmﬂ%aw‘.%%ss OAm pyysi mukean TEEMAKOKOUS 2 maskunnan vakimra askee. Vaesto keskity Joensuun
enkin teeman asiantuntioista Nooren pe- rirteneyspatlicn seudule,
ity A s » Lapsiperheiden osuus seutukunnan vestomaarasta on
sten ja =§% seudullisessa hyvinvointisuunnitelmassa laskeva,
on ea.: esin leemakokouksista nousseet keskeisimmat TEENAOKOUSS i itoimien piirissa olevi
gg Ja nuorten hyvinvoinin vaiuttava sei o joa T » Lastensuojelun tukitoimien pirissé olevien maara on Joensuun
Voidaan linjata seutukunnalsesti perhekuntoutus seudulla kasvanut
» Koko vestdn tyottomyys ja nuorisotydtimyys ovat Joensuun
Tavoitiesna o ollt palvelen saataviuden trvaaminen ik .8,. seudulaja koko maakunnassa seivast korkeampia kuin
8:&?&&» julisen a koimannen sektorn sk Iitapéiva- ja kesajan foiminta muuten valtakunnassa,
Hunlarga yiteven hteistyn kehigamingn Ryhmétominnat » Koulutuksen ulkopuolelle j3aneiden nuorten méara on
Vapaa-aika Joensuun seudulla pienempi kuin maassa keskimaarin,
Vieisens painopisteens on of emnallaehkaisei iperhei sta i
sl evien » Lapsiperheiden taloudelista tiannetta kuvaa se, etta . 10 %
Palvelyen kehitaminen ja penysien palvelujen TEEMAKOKOUS § Joensuun seudun lapsiperheista on okeutetty
turvaaminen, Huoli puheeksi toimintatavan lajentaminen fomeentulotukeen.
Teragiapalvehiden kehitaminen
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! 4. LASTEN JA NUORTEN PALVELUIDEN NYKYTILAN KUVAUS
_.gs_ TR T
T T R T B “PERUSTUEN PALVELLT ENNAKONAN TUEN VARHAISEN TUEN HORIAAVAN TUEN
o S8 5 TH ; PALVELUT PRLVELLT PAVELUT
I L T * Ustnkunmalisa &
nsoetee, ¥ petesta waka| 47 8y wy paeit, ot ks o selaselpalt jiden '
- sk, || w0
Agﬂg Usan ety F L ekl e kas, | A0
i o + Kot sikin kun perushi i o it
T | pakeatiaklp || " s
(17 skt esties pesonwthe| 28 A 1y b lpsia, o g
™ al ay heiddnpetetin, * voiolafapdsh o
g PoisKatda [ [ Pabveid jofa lnfa Whytesoia * esmeniksi vaemeln
fsi...ilsri..*gtﬁ Losan sadiunty E N estas asuidailecn. esopeliksen aloitaminen
Kora 7 N =) by | Beetiom
PotvosXarda W . i * Esm pimdiriet dotaninen
A PR ol e 3o N ﬂg s Mipes §§a<un
T ———— ora I, pabeld ks g I |
Palyis Kada g i opiskeuterveydentuoty, akeen (rodinhod-
_E.E_i.._s:, tas [ossansatkots | ol 94 92 paivihoi, opets ja + Ennakohaa te voval o) vl
I¥itind, % oomasia lsan et p“ ,_“ h“ Setunat Y b
e L st b es -
ok [ T et Py fesroni.
g‘:zfgg ey I T Y vetgsnhmitoinngs ot
o 0 W S8k i, || et ]
o [ I R + Varhaisen buen alveella
abtse eyl e 72 o, ¥ ko G oo ki L T < Evaloanenans | Distentsbeusels
e I s, it e annasnhmd p
oy i s ehoikoea
omeettkea e Kttt vt s yewsd ossun sedunta [ § 1y 7 tindin pesien anathenkddts
Kdora P I vl Yhistybssa penvsen ja
FotosKada S I ecnaloian en
orveertAtikes saaoet agspeteel s epepanast [essun seddarta | 1) W n henkddstin kanssa,
ok maa [ [
T | .m
-2 | | | J
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LASTEN JA NUORTEN PALVELUT - YHTEENVETO KUNNALLISISTA JA mm.,SaEma; PALVELUISTA

5&4 m.zs-*(» TUKI VARHAINEN TUKI xwytf.az
i
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5. YHTEINEN VISIO JA STRATEGINEN SUUNTA

Lapsen oikeus turvaliseen Kotin, kouluun ja vapaa-aikaan

Joensuun seudun lasten ja nuorten palvelut ovat tarvelatoisa janista
on tiedotettu asiakaslahtsisesi.

Joensuun seudulla on mahdolisimman tasa-avoinen palvelutaso ja
yhteinen linjaus palvelujen jérestamisessa.

Palvelujen jariestamisessa hyddynnetaan yhteisia {oimintakaytantoja.

Palveluja toteuttavat ammatitatoinen henkilokunta ja ammailisest
ohjatut vapaaehtoiset
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6. SEUDULLISET KEHITTAMISALUEET

Nuorten paihde- ja mielenterveyspalvelut
* - Etyiest nuorten pihde- ja mielentenvyspalvelissa on puuteta

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolt, neuvolatoiminta, verkostotoiminta
* Vanhemnill tarvitaan laisaiteisen perhevalmennuksen fisaksi mustakin tukea

§s§s§§%§§g_§§u g hiaisevia palveluta vahistetaan esim. seuraavla einolla
e e
" et ot b ks . R e LT ———
o skl o e i e e
- Vehitamals avimien pivioien toiniiaa "= oetan ennakova b osas okaien bt :
. ngagaé%i?ggg%%%%s% R S s Gl
piémala verhopaietgantasala . oo
 Monantlstvetosoys dande setenela st e 3 00
pallekkinen tys, Palekiista ot voidaan viltaa aviomaliafasten P ——————
siswa% “.msg_% Ktannoista yheisest (vanhemmat, newvola, pavahoto - Ttin ety oiidenfesen ks, sy, sl e
Jamudt tomiat

- el ot valentauhrisa sendeen el esim. ol opkelahoolo e
* Onples: a opiskeljahuoto tomi kassg Kunnissa, muta yhdenmukaisen
saatavuuden turvaamiseksi ehitetaén toimintaa edelleen a levtetaan hyvi
Kaytanteta
- esim Kodkkuraatr } pyklogiaheljen sataws vaie
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Lastensujely, asieheiden kofpavely, erhekuntoutus

apéivé- a kesaejan toiminta, ytmatominna, Vapaa-aika

' §x§§§ss§s~a§§§§%_

itaisinj vikonlopptisn
= Huren vashula onofpaben taamien

" Laadtaan seudn z?.;@gggg:%g%as

e ista ayhteinen njaus otpavel N myGntamisen knfeereist pavelun
ggggagiﬂggﬁg

- qigaﬁsgﬁi%gigg
et el ettt el st s e

" Luodaan yhteien perhekuntoutismali Jamalienskoftyppisele pahelule

" et vl ol veid e ot et
sl ot o on e ek B it

' $§,§,¢=§%n§a§=§a§§§s§%

- Lstensuhnkehamytsidd Keaipvan kematomit 3 vahvstean  organsigaa deen
- e e sy et

v Seudlisesion paon gﬁsgsgnﬁgsiig

o on e . vl et s, v
 ensys e o iinitint et o b st st

ot stir i it o

= e s s st vty
tierakg
= Ylyterglo unden st esen e saata sl

' mgésg&g_%xs&smsﬁs:g%eagg

alkapalvelen koordinontiyhmi
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4 7. YHTEENVETO SEUDULLISTEN PALVELUJEN TAVOITTEISTA 20112014
AHEALIE  (TAvOE SUOSITUS VASTUUTAHO
J_s.w_.g e e Y e ——— et
Huoli puheeksi toimintatavan laajentaminen, terapiapalvelut [ [mmtos | s ot RO
ﬁ!ﬁ“’&iivi
* Eritavala oiehtivien asten ja nuorten madra seké erlaista fukea ja terapiapalveluta " — :
tanitsevien lasten a nuoren maara on kasvanat e, [ rtons " aoomon
- resurssitaniden ohdentaminen evat vasaa tapeeseen phelose s i e hoonh v sy
= ks eyt ekt i - s oo - k) e v mials_}is&
23 T;luisilzgi
* Tarvitaan matalan kynnyksen palveluita a henkilokunnan taydennyskoulutusta b .
varhaiseen havainnointin ja puutiumiseen [Pe— [ — ? v et
P . s o ¢ | afy / . Vamsimren Pl 3 o 3 »L. 1
. Huol pheeks -touktuste estaminen seudulsestasekoiat itsen rxecsg AN | it iphin ot e oty [Ny
Pybrtanean inteesests Pesishud saatetaan 320 tasade teakstyz
* Luodaan i e, omintatapoaja tedotuscytatitapalveicen esten e Y
B T e
+ Lapseja et Kaste I seudulien Tet hanke e T e ey ey
= ukana Joersu, Koniolhd P sk PKSK (valsest e makunvan k) . . [
et eraiaalelrsteimd it e imoien a asiakasperteidn kanssa wosia 2011 LU o
201 posamhe J nren apaa-saphsencrsitiyheg
oty gyl M
F tesat et lometatant Hol i-0d st iy edlisestfa
paspseiiepise ot fin
pehisias
7 Pt ke ko ana
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8. PAATOKSENTEKO, ERI TOIMIELINTEN TYONJAKO JA SEURANTA

Joensuun seudun laten ja nuorten hyvinvointisuunniteima on valtuustotason
acos ja se viedaan kunfien valtuustojen hyvaksytiévaksi Hyvaksyessaan
Suunitelman valtuusto edelytéa kunkin toimialan vastaavan omaa foimialaansa
Koskevien tavoiteiden ja toimenpieiden foleuttamisesta Seka seurannasa ja
raportoimisesta suunnitemassa estetjen Kannanoftojen mukaan.

Aloite suunnitelman laatmisesta on ullt seudun peruspalvelutyoryhmals, joka on
myGs ohjannut a seurannut valmistelutyoté. Ennen suunniteliman hyvaksymists,
suunnitelmaluonnosta ksitelldan seudun peruspalvelutyoryhmasss.

Suunniteima viedaan seutuhalinnoin PAL- toimikunnale tiedoksi ja seutuhalliuksen
Kautta kuntin

Kunnissa kasitely etenge sosiaali ja teveyslautakunnan kautta
Kaupunginkunnanhalitukssen ja edslleen valtuustoon

Muut oimijat voivat halutessaan kisiell suunniteiman 0missa organisaatioissaan
siten kuin tarkoituksenmukaiseksi katsovat

Jokaisella seudun kunnalla voi olla fisksi larkempi, omaa kuntaa koskeva
suunniteima,

Joensuun seudun peruspalvelutyGryhma seuraa ja anvioi suunnitelman tofeutumista
vositain sek vastaa suunniteimatydn Kéynnistémisestd seuraavall kaudelle

e Jouni
Eronen Helena, koulukutaatoi Jlomaris

ALEATEN HNVONTISUUNTELIAN

Yodutustonen sunitelf, oensu
_ =s§§@_ jbtea Joensuu

Githn Ak, perusturcioiaa, Kot 5201 )
Jaaskelainen Marika, sosialiyontekis, Jognsuy

Karikko Liisa, ylihotaja, Joensuu .
Tuovinen Lea, perheneuvoja,Joensuun perheasiain neuvotielukeskus
Laukkanen Teppo, toiminnanjohtaja, MLL P-K piri iy

Lavikainen Mario, sosiaalipalvelujen johtaja, Joensuy (pj. 112010-
42010)

Leppénen Jari, Pohjois-Karjalan polisiNuorten fimi

Manninen Ritta Johtava sosiaalyGntekia, Outokumpu ja Liperi
Mannonen Marata, sk, PKSSK

Pennanen Marid johava sosiaaltyoneki, Polvijan
Poutanen Kar, latensuojen plis, Joensuu 2009
Pyykkenen Anne, hankekoordastori (12009 ast)

“Tomulainen Tari, paivihaidon paalikks, Konfilah
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Halonen Heid paivahoidon perheohjaaja, Liperi "
Pesonen-Anttonen P4ivi mz%&z_sm :Joensuy _ -
Ranta x_aa.a?oag,g% Joensuy -
Siven Kalle, tekninen virasto, ?z.m&.@ o i ; Eﬂa
Fali Minna, Aspa Palvelut Oy, JoenSu
Ikonen Minnia, sosiaalioimi, Lipef -
sﬂssi%s paihdepalvelut, Joensuu

Ménttari-Tikka Ula, zsagaam?%sg:

<»=_s_$ Marjo, Yhteisatalo Kotikievari, Joensuu

Lohilaft Mikko, mielenterveyskeskus, Joensuu

Korhorien Leena, .smsm__a_a_ Kontiolahi

._==s=s§ Nuorten timi, poliisi

O R di

.,,mu_aa__,}m Nuorten timi, polisi

Romppanen Piro, perhetyd; Kontiolahti

_m _sm%__s ,_3?_
w% alainen Marianne, Ha%gg_wxm: seurakunta
Hkaden Kista Pokaiiry,

Rouvinen Maikkj, ggses_ ._Sjé

Linkola Ritta, nuorisotys, tsa !

Hokkanen Pivi, 4H- §_&a __88.&

lkaheimo Saila, kasvatusja , Joensuu
Korhonen Salla, kasvatus-ja Raaa__s_m Joensuu
Hurskainen Anna, Latur Oy, Joensuu

Mikkonen Sari, perheneuvonta, Kontiolahti

Halonen Raija, perheneuvonta, Kontiolahti

Kasanen Kati, kasvatus-ja perheneuvola, Joensuu
Silvennoinen Kafja, kasvatus-ja perheneuvola, Joensuu
Nakkilé Kaisa, mielenterveys-ja paindepalvelut, Outokumpu-Liperi
Myyry Riitta, terveystoimi, Kontiolahti

Pasanen Katja, kasvatus-ja perheneuvola, Joensuy
Voutiaingn Anna-Maija, kasvatus-ja perheneuvola, Joensuu
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LIITE 11. Kajaanin Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma 2011 — 2015

Kajaanin kaupunki

Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittamisohjelma
2011 - 2015

Sisiéllysluettelo
OHJELMAN LAADINNAN LAHTOKOHDAT

1 JOHDANTO

2 LAPSI- JA NUORISOPOLITIIKAN KEHITTAMISOHJELMAN TAVOITTEET .....oocvvvveeenne
2.1 Hyvinvoinnin kasite

2.2 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tila Kaj;

2.3 Hyva k

24 i ja eri

3 VALTAKUNNALLINEN JA MAAKUNNALLINEN NUORISOPOLITIIKAN
KEHITTAMISOHJELMA

4 TILASTOTIETOA KAJAANILAISISTA LAPSISTA JA NUORISTA SEKA KEHITYSSUUNTIEN

OINTIA

4.1k v. 2009 8.jag.

4.3 liman ammatillista koulutusta olevat alle 25-vuotiaat nuoret Kail 1.4.2010

mc%m_.%zcox_mo*,o_.__ﬂ_zmzxm::;:_mqo_;_z;x>._>>z_mm>%s.z.z;.i
5.1 Moninaisuus ja i

56 inen avoin yhteistyd ja erityisryhmien tuki
5.7 Nuorten i ja

5.8 Terveyd

59 inen ja

6 TOIMEENPANO JA SEURANTA

7 TILASTOJA KAINUULAISLASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINNISTA JA TERVYDESTA
LAHTEET
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OHJELMAN LAADINNAN LAHTOKOHDAT

Valtie  on .. i _S_Eo politii j _oam _o:.mﬁ. ja roaa.:ntm_ o:_.m_:_ma.m
ovat: Tydn, yril ja
._.m2m<nw= ma_mﬁa.wm: politiikkaohjelma ja _.m.ﬂn: nuorten _m va}o.na: :<<.=<a_==_=
ovat laajoja,
Ksi i l Politiik
koostuvat eri ministerididen toimialoihin kuuluvi i itei ista ja maar
Lapsi- ja nuori itii i isohjt sisaltaa iset lapsi- ja
S<o.=m3 _me__..?\m. mm. i I i paristoihin, i
iy yyteen, pL ja tukemi koul i
i i i ja yhdy i seka muihin lapsia

ja nuoria _6m.6<__= ajankohtaisiin asioihin.
Lapsi- ja ::o:uovo_s_.xxm on lasten _m uorten kasvu- ja elinolojen parantamista. Kasvu- ja elinolot

viittaa 6ihin, joissa lapset ja nuoret elavat. Olennaisia

yhteiskunnallisia .mxm:ﬁ.ﬁ ovat um_‘:nﬁ vapaa-: ajan toiminta, uuzmza_ﬁo ja xo:_..__ asuminen,
Lapsi- ja tulokset
jotka .cozmﬁ. _mvm___m ::o_.___o hm vm}m___m _..<<5<o_:__m sanan kaikissa merkityksissa:
fyysista, psyy ja . Lapsi- ja nuorisopolitikan kannalta siis xm_xr_
arkipaivaan ja palvelutarpei ijat 0<E térkeita. Peri i lapsi- ja
_.m.xo_.:u on, etta jokainen _mbm_ ja ::o: voisi :<<_= ja saisi isuuden elaa tasapai
ja kasvun ja

Lasten, nuorten ja i yvinvoinni j isesti kuntiin tulee laatia lapsi-
ja i tii i Ohjelman i tulee nimetd moniammatillinen
tydryhma
Lapsi- ja nuorisopoaliittinen ohjelma laadittiin Kai ensin k v. 2009. Taman
jalkeen kunnat laativat oman isen ohjelman linj mukaan.
Ki allitus asetti 12.1.2010 tydry lapsi- j
kehittamisohjelman laadintaan. Tydryhma koostuu seuraavista henki a.
Varhaiskasvatuksen tulosalue 1 johtaja Sirpa ppail
Perusopetuksen tulosalue tulosalueen johtaja Martti Niemi
Kulttuurilaitokset kulttuurisihteeri Tuula Tikkanen
Nuorisotyon tulosyksikkd ::o:mo:&: paallikkd Jarmo Kinnunen, tyéryhman pj
Sivistyslautakunta lautakunnan pj. Raimo ._.o..:uma
Tekninen toimiala arkkitehti Anne Siltavuori, varajasen Pirjo Honkanen
Nuorisovaltuusto Milla Ojalehto, varajasen Marika Kemppainen

Sivistysjohtaja Mikko Saari nimesi ohjelmatyshén 7 alatydryhmaa. Tyéryhmien teemat ja
kokoonpano:

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus
Seppo Jonninen, Mirja Junttila, Kirsti
Luovuuden ja yhteiséllisyyden
Tuula Tikkanen, Heikki Aranne, Soili Luukkonen
Digitaalinen sukupolvi

Tuovi Johansson, Pertti Maatta

Laajaan osallistumiseen ja yhteisdllisyyteen
Birgitta Kauppinen, Eija Pyrrd, Leila Lassila, Juuso Kopperoinen
ja
L¢ Inkeri Rdnty, Sirpa i Tuula Jalkanen
jaty adn
Jarmo Kinnunen, Martti Niemi, Raimo 42..»56
Terveyden edistaminen
Pentti Ponkk®, Eija Pyrrd, Unto Kemppainen
ja
Y inen toimiala, itehti Anne Siltavuori

Alatydryhmat ovat kokoontuneet ohjelman laadinnan tiimoilta ja toimittaneet tydnsa

ohjelmatyéryhmalle, joka on pyytanyt tarvittaessa tarkennuksia.

Lapsi- ja isopolitii ittamisohj intaty hyddy i ista ja
i ittamisohj seka in toimenpideohjelmia ja eri toimijoi omaa

kehittdmistoimintaa. Ohjelman toimenpiteet kohdistuvat paaasiassa kaupungin omaan

palvelutoimintaan. Kuitenkin hyvin monia asioita

rm:uém Oz_m_.:nz Baczma_wmwmw on kiinnitettava a:im.» iota eri toimijoi it
ja tulosten aik
1 JOHDANTO
Kajaanin kaupungin lapsi- ja isohj 2011 - 2015 yleisena
on, etta Kajaani asuu =<<.=<o.<_m _mum_m ja ::o:m seka heidan vm:.c:uu:
il toteutuu  yhtei j
._.o_a_m_o_m-_ .m_ocmmz.o. ja g ittain sen  vii johon
nivotaan. F tulee arvioida i lasten, nuorten

ja heidan perheidensa hyvinvointiin.

2 LAPSI- JA NUORISOPOLITIIKAN KEHITTAMISOHJELMAN
TAVOITTEET

Lapsi- ja i i isohj i Kajaanin pungit i lasten,

nuorten ja i i hy inni i i i sekd palveluj i i vuosille mc:

2015. Ohj linjataan kaupung Kuul imi seka y yota

lasten, nuorten ja i i yvi i I ry ovat i 0-

24-vuotiaat kajaanilai: ityisryhmien osalta J ulottuu mybs nuorisolain mukaisesti 28

ikévuoteen saakka. Lmasmmm i isohj i on myds y y i
yhty 3. sektorin toimijoiden ja S=<m5: kanssa.

2.1 Hyvinvoinnin _Qn_.m

Hyvinvointi I ja i hyvinvoinni mmru iston hyvasta

tilasta. Hyvinvointi on laaja i ja sen i iselittei i vaikeaa. . invointi

koostuu monista teki
arvostuksia ja uksia. Yleensa terve:
hyvinvoinnin osats Subjektiivisia osat
toteuttaminen ja onnellisuus. Nama hy i

elinolot seka riittava toi usein jektii yvi
hyvakaan terveys, korkea elintaso _m turvattu
hyvinvointia. (Kainuun maakuntaohjelma 2009 - 2014)

4, joihin kuuluu seka obj
elinolot ja

ita ovat puolestaan sosi;
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Hyvinvointitavoitteet

Tavoi on, etta i ista hyvinvointia tukevat palvelut ovat toimivia ja ne
htei: K yhty ja muiden toimijoiden kanssa. Tavoil myota

lasten ja nuorten terveen ja I kasvun I Tarked lahtdkohta on

lisata matalan kynnyksen apua ja varhaista tukea lasten ja nuorten toimintaympéristdihin, sinne

missd lapset ja nuoret paivittdin ovat. Toil iteitd tulee k ikdry i ilai

tarpeiden mukaan.

Vanhemmuus ja vanhempien tuki

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tarkeimmét turvaajat ovat omat vanhemmat. Vanhemmuuden tukea
on saatavana hyvin odotus- ja vauvavaiheessa, mutta tuen maara vahenee merkittavasti lasten
kasvaessa. Erityisesti murrosika on vaihe, jossa vanhemmuuden tuen tarve on ilmeinen.

2.2 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tila Kajaanissa
= LAY

illa illa on suuri vaikutus lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin.
Kajaanissa on hyvat ja monipuoliset lasten ja nuorten palvelut. Kajaani voi tarjota vaihtoehtoja
koulun kayntiin ja opi n, kattavat pai P : i kulttuuripalveluja seka
= ighl . ja. Myds erityk e i

ja I
Valtakunnalliset vertailut osoittavat, ettd Kajaanissa perustason palvelut pystytaan myds
jarjestamaan edullisesti. Hyvat palvelut lisdavat kaupungin vetovoimaa.

Lasten, nuorten ja i kokema hyvinvointi on i lynyt 2000-luvulla. Valtaosa
kajaanilaisista lapsista ja nuorista voi hyvin, he iNNoi h: i
Vaikka hyvinvointi on lisa ikoif olevien

p vahiten. L i ityisesti yhden huoltajan perheiden kohdalla tulo- ja

hyvinvointierojen kasvu nakyy selvimmin. Tydttdmyys on suurin lapsiperhekoyhyyden syy.

Haavoittuvimmassa tilanteessa ovat lapset, joiden elamassa on useita hyvinvoinnin uhkatekijéita

yhta aikaa. Lapsen ja nuoren elaméssa kdyhyys voi nakya esi iksi h i i
ia Jokai

p yridy lapsella ja nuorella pitaisi olla
I i i j mukaan,
Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edellytykset
Suojelu: Lapsi ja nuori saavat kotona ja itoa seka iset ja pil
ihmissuhteet. Lasten ja nuorten kasvuymparistd on turvallinen.
Voimavarat: Lapsi ja nuori saa i perus- ja erityis ja i I

minen: Lapsi ja nuori tulee kuulluksi arjen tilanteissa ja heilla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin uhkatekijoita:
- vanhempien rakkauden, tuen ja lasnaolon puute tai muun vilittavan aikuisen lasnéolon puute
- perheen yhteisen ajan ja yhdessa j jen kok i

- huonot olevat & uni ja lepo, huonot
ruokailutottumukset ja riittdmatdn likunta

— perheen (kdyhyys, ty yys, péih ien sairaus)

~ oma paihteiden kayttd

~ oppimisvaikeudet

~ kiusaaminen ja syrjinta

- ilman jatko-opi i jaaminen tai opintoj ytymi vy

- vieraskielisten lasten ja nuorten vahainen suomen kielen taito

- yksindisyys ja

- yleinen ivoitumi i laaja vi iiri ja arkinen
yhteisdttdmyys, josta seuraa hapuilu oman identiteeti i ja eristaytymi
normaalielamasta

- ies- tai s Iveluk yty

2.3 Hyvé kasvuympiristd

Hyvén kasvuympariston kannalta erityisen tarkeita ovat palvelut, jotka tavoittavat kaikki lapset ja

nuoret: neuvola, i koulu, koululait aamu- ja i iminta seka lilkunta-

ja nuorisotoimi. Poikki Ivelui ja
niisté tiedottamista.

24 ja erity

Lapset ja nuoret kasvavat samaan yhteiskuntaan yksildllisista eroista riippumatta.

i i tai johtuvat erityi tulee h
¥ k ja i Lasta ja nuorta on tuettava hanen
i istoi kotona, pai i seka k i péi ja
iltapéivatoiminnassa aina, kun se on mahdollista.

Maahanmuuttajataustaiset lapset saavat i i rinnan i

lasten kanssa. Suomen kielen ja oman aidinkielen oppiminen ovat avain jatkokoulutukseen ja

tybeldmaan. Kajaani: on vahvaa i { mutta sitd on syytad edelleen
vahvistaa.

2.5 Lasten ja nuorten palvelut

Kajaanin kaupunki tuottaa lapsille, nuorille ja perheille i p It

koulutuksen ja vapaa-ajan saralla. Palvelut istoil k i kanssa.

Vapaa-ajan harrastusten kalleus voi asettaa lapset ja nuoret eriarvoiseen asemaan toisiinsa

nahden. i L omissa i on alle 18- iai
jatuil illa. Samoin isotilat ovat ia nuorille ja nuorten vapaa-ajan

toimintaa jarjestaville tahoille.

Alle kouluikaisten (0-6 v.) lasten palvelut
: S .

ja ien kanssa 1 kasvatuski
koetaan toimivan hyvin. Yhteistyd sosiaali- ja terveydenhoidon ja varhaiskasvatuksen valilla on
toimivaa.

Lasten (7-12 v.) palvelut
oAy oh 3

k Valtak isesti verraten oppilashuolto on
i i iminta on vakiintunutta. Huomiota on

hyvin 1 itu ja

iinnitetty Y jap 1 jotta mm. erityistd tukea

tarvitsevien lasten tarpeet tulevat varhain iksi

1.-2. isi j i itapaivatoimi Lasten isuuksia on myds

paljon. K itoimi jarjestaa ipuolista lasten tai ja tekee yhteisty6ta koulujen ja

varhaiskasvatuksen kanssa. Lapset i hyvin nuorisoty jarj imi
jaanissa on ipuoliset liik isuudet eri-ikaisille lapsille ja perheille.

Nuorten (13-17 v.) palvelut

Koulutus on | ja ipuolista seka perusk Pp! etta |l asteella.

Nuorille on koulutuksessa paljon valinnan ia, myds erityisryhmien tarpeet (esim.

iset nuoret tai erityi i t) on ioi isotyd jarjestaa nuorille

i i i yhteistyd i kanssa nuorisotaloilla seka

nuorten omissa toi istois imi jarje myds erityisryhmille

esim. j j i olevat nuoret.
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z..o;o: ca - 25 v) palvelut

ji i i, mutta ituimmille aloille eivat kaikki

:m_crrm& vummc Inmu.oo:w on Ernm [} wawoa Ik il niita
joiden tai on puutetta.
Palvell ovat i i ja oi
nuorten kohdalla. Oireilevien nuorten maara on ynyt ja mm. i iakk
ovat olleet kasvussa koko NS?EE: m_n: Lasten _m nuorten néakokulmasta tarkasteltuna

ista on, kuinka i y inti sekd lasten ja nuorten kasvu ja kehitys turvataan
ajoissa ja ri jjen ja isen tuen avulla.

Lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisllisyyden vahvistaminen

Lasten ja nuorten tasapainoisen kasvun kannalta tirkedd on, kuinka yhteisdllinen heidan
kasvuymparistonsa on ja miten osallisia lapset ja nuoret kokevat olevansa yhteisdissaan.
Yhteiséllisyydelld on todettu olevan yhteyksia mm. tyttdjen veyteen ja poikien ri
kayttaytymiseen.

Kajaanin kaupungin tulee kaikilla tasoilla _n kaikessa vmu_orwo:_momwm kehittad keinoja nuorten
kuulemiseen. Nuorten osallisuutta ht ja
lisaamalla seka edustuksellisen ettd suoran <w_x:=n3.mo= rm_:o_m m:ﬂm: vaikuttamisen

mahdollisuuksia ovat esim. keskt ja i nuorten ja
paattajien kanssa.
Lasten ja nuorten ja tydlli

Eri syista johtuva xo:.:Exwo: keskeytyminen o: vakava syrjdytymisriski lapsen ja nuoren
olevia nuoria on tuettava eri keinoin seka jo pudonneita nuoria

tulee ohjata Exm_m.z koulutukseen.

3 VALTAKUNNALLINEN JA MAAKUNNALLINEN NUORISO-
POLITIKAN KEHITTAMISOHJELMA

linjataan laanien ja kuntien
Kur

ei suinkaan ole uusi asia, mutta nain laaja-alaisesti ina se on i

harvin: kuntien omasta tahdosta kiinni. Kuntien lapsi- ja nuorisopolittisia
suunnitelmia ja strategioita on 53 varsin me::m.mbm._

Kainuun lapsi- ja i i kehit i linjataan lasten ja nuorten kasvu- ja
elinolojen parantamista vuosina 2010 - NSm sz_zﬁa_mc:_a_.:m: luonne mydtailee
valtakunnallista . Sen lee paapiirteissaan valtakunnallista

ohjelmaa kuitenkin sits mzm um.:c.c_ﬁm. |ahtevat Kainuun omista tarpeista. Osa valtakunnallisen

ro:.zu.:.wo:.m.:.m: liosta on sellaisenaan sovellettavissa kunta- ja maakuntatasolle
osa vaatii i ja osa on vain madrin

soveltuvaa. Kainuun lapsi- ja nuorisopoliittinen o_.__m_am 2010 - 2015 on hyvaksytty kevaalla 2010

sekd 5mﬂr::.m<m=::m.oumm _eltd Kajaanin k jotka t: pyrkivat

4 TILASTOTIETOA KAJAANILAISISTA LAPSISTA JA NUORISTA
SEKA KEHITYSSUUNTIEN HAVAINNOINTIA

il i antaa aj; ista tietoa i il i i kouluoloi:
tervey Y ista seka ter It ettéd oppil iskelij Tietoa
tulee | ly i ja toimialoj i i
41 yskyselyn v. 2009 y p 8.ja9.
Kajaani
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 90 100%
Perherakenteena muu kuin ydinperhe

Ainakin yksi vanhemmista tupakoi
Vahintdan yksi vanhempi tydt1omana vuoden aikana
Kaytiovarat yii 17 euroa vikossa

eivat tieda aina vii

Keskusteluvaikeuksia vanhempien kanssa
Ei yhtaan laheistd ystavaa
Kokenut fyysist uhkaa vuoden aikana

Toistuvasti rikkeita vuoden aikana

012000 (n=916) 02003 (n=854) 012005 (n=874) W2007 (n=865) W2009 (n=797) DKainuu, 2009 (n=1681)
Peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaat THL: Kouluterveyskysely
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KouLuoLoT

Koulutapaturma vuoden aikana —
Koulun tybilmapiirissa ongeimia e
Ei koe tulevansa kuulluksi koulussa -
KoulutyBhon littyva tyomara fian suurl |
Vakouksia opiskelussa® |

Koulunkdynnissa ja opiskelussa avun puutetta” .
Koulukiusattuna vahintaan kerran vikossa s

02000 (1=916) 012003 (n=854) 012005 (n=674) W2007 (n=865) M2009 (n=77) OKainuu, 2009 (n=1681)
Peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaat THL: Kouluterveyskysely

TERVEYS Vakioidut prosenttiosuudet
i

012000 (n=816) 02003 (1=854) D2005 (n=874) W2007 (1=865) W2008 (n=797) B Kainuu, 2008 (n=1681)
Peruskoulun 8. ja 9. luokan oppllaat THL: Kouluterveyskysely

TERVEYSTOTTUMUKSET

02000 (1=916) 012003 (n=854) 2005 (n=874) W2007 (1=865) M2009 (n=797) O Kainuu, 2009 (n=1681)

Peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaat THL: Kouluterveyskysely
TERVEYSOSAAMINEN JA OPPILASHUOLTO Vekdoidut prosenionidel
Kajaani
O 10 20 30 40 50 6 70 80 9 100%

Terveystiedon aiheet eivat kiinnosta

Terveystiedon opetus ei lisaa valmiuksia huolehtia terveydesta

Huonot tiedot painteista
Avun puutetta muissa kuin koulunkdyntin lityvissa asioissa
Vaikea passta kouluterveydenhoitajan vastaanotolie

Vaikea paasti koululadkarin vastaanotolle

Tyytyméton kouluterveydenhuottoon henk koht. asioissa

Peruskoulun 8. ja 9. luokan oppilaat THL: Kouluterveyskysely

10
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Elinolot: F lun ylal i seka my etta ki
ia aiempiin kyselyvuosiin nahden. y yys oli mutta
k i kanssa olivat vahentyneet.
F i kohdalla kieltei itysta oli rikkei teon yleistymis ja se, ettd
vanhemmat yha harvemmin tiesivat nuorten vil iltoj i il Nuorten kay

olivat lisdantyneet.

Kouluolot: ,_uoEuxS_E.u.: fyysiset  tydolot ,o_zm.

oli koulun 23__3-!_:: ._n_xx-..!.__a!.

ja 10 % p
vahintaan kerran vikossa. Lukiolai kohdalla vi
eika kukaan luki i ettei pitaisi 46 % koki
koulutyén maaran liian suurena ja oli
Terveys: P oireilu ja vasymys olivat Y mutta y oli
yleistynyt. Huolestuttavinta oli jatkuva vy i ryhmi
F ._mo\-_w iolaisi 19 % oli inoisi j iolaisi: piti
tai h ja noin koki viikoittain niska- ja
__m;_mr_vc_m tai paansarkya.
Tervey Te i itta i itysta oli ja
h I al i p laisten keskuudessa. nmamro:__._: 8. ja 9. luokkien
ilaista paivittai ivia oli 14 %, i 9 %. kerran kuussa _ﬁmzm»
juovia oli koululaisissa 14 % ja lukiolaisissa 20 %. P
aiempia vuosia enemman likuntaa, mutta lian vahan liikuntaa t ien osuus oli i
ryhmissa edelleen h suuri. Lukiolaiset séivat kol i in kuin
peruskoululaiset ja he soivat laisia harvemmin ep: isia valipaloja koul
402303-:._.5: ja oppilas- tai P lulaisista 28 % ja lukiolaisista 14 %
oli tyy kun kyse oli henkildkohtaisten asioiden
laisist: m._ % ja isista 51 % koki in paasyn
vaikeana. nme.G:_:_n_mm. _kokivat myds y itaj paasyn
i 26 % arvioi y itaj paasyn

vaikeaksi, _:.co_m_m_mﬁ 14 %.
4.2 Arviointikysely perusopetuksen oppilaille 2010

Kysely tehtiin 3., 6. ja 9. luokan oppilaille. x<m<3<m5: aihealueita olivat viihtyisyys _m turvallisuus,
ovm.__m ja ja Jof juhlat _m tapaht

in kouluille koul isi E_orm_:m suh koko ia , seka
il j Millaisia tuloksia saatiin? Mitd nuorempi ovo._mm. sitd
paremmin asiat tuntuvat olevan. Viitteitd ongelmistakin on: koulussa esiintyy yha x.:w»ma_wﬁ
koulu ei ole viihtyisa, kouluun ei mielelladn menna, ka ei ole hyvaa, tervey ei
tavoiteta, opettajan kanssa ei ole helppo tehda yhteistyota.

Tulokset antavat positiivisen kuvan ilai i ik ista asioista. Y i
tilanne on jossain maarin h Heik i i i i aktiivisia
imenpiteita. Kouluki i on kiinni 4 erityisté hi

4.3 liman ammatillista koulutusta olevat alle 25-vuotiaat nuoret Kainuussa 1.4.2010

llman ammattia oleva nuori on erityisen suuressa syrjdytymisvaarassa, silld hanen
zm__muQaﬁamrno___m::_aaau ovat :axo. 4=_0<m_m=:n¢wmm koulutuksen merkitys kasvaa

pysty eri keinoin siihen, etta
jokaisella ::oqo__m on mahdollisuus saada uaz_ma_

Taulukossa nakyy kunnittain ina olevat kayneet nuoret. Koodit tarkoittavat;
sijoitettu, hakija on tySharjoittelussa, tydssa tarkoittaa tydsuhteessa olevaa nuorta joka on tydssa olevana tydnhakijana ja
tybton on tydton.

Sijoitettu | Tydssa | Tydtén | Lyh.tyéviikko | Kunta yht.

Hyrynsalmi 4 1 0 0 5
Kajaani 55 11 55 0 121
Kuhmo Z 1 10 0 18
Paltamo 3 7 3 0 13 |
Puolanka 2 0 3 0 5
Ristijérvi 2 0 1 0 3
Sotkamo 7 2 4 1 14

3 0 1 0 4|
Vaala 3 0 4 0 7
Kainuu yhteensa 86 22 81 1 190

Lis&a tilastotietoa 7. luvussa

5 LAPSI- JA NUORISOPOLIITTINEN KEHITTAMISTOIMINTA
KAJAANISSA

allisen _u i _mbw_ ja
£, Tydryha et >
xa:.:u:.»__u .c_a.zﬁ.mvo_m ja _.muuam__u yhteistyota. onaﬁasa: vaatii myos ﬁ_ocnm__.m.m
ja niiden

i Ohjelma paivitetdan kahden vuoden valein. Tarkea lahtékohta on tarkastella
asioita lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisen nakdkulmasta.

51M jayh

Tausta

Lapsi- _m nuori litiikan yt i vaatii 1
j riski y ja
_uﬁc_::‘m:oaccam__o _mm_ma ja :co:m: xmux::nmwwm _.=.<< etenkin :.mm:mzacs.m_méza_::

lapset ja nuoret

- ja kulttuuritaustaisten _um»a: ja nuorten

Monikulttuurisuus ei tarkoita ainoastaan eri
i itumi; jaanilai i vaan se vaati myds valtavdestoita

., .< ek .
Kajaanin keski-ika on i i. L It i lasten
ja nuorten suhteellisen suuri maara lisaa p: i |ahinna
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perusopetuksessa ja liikunta- ja isoty n j i lasten ja nuorten

maaran nopea kasvu on lisénnyt ita seka p: i etta
suhteen.
Yhdenvertaisuus ja syrjinnén torjuminen
hy i ja syrji y 1 inen vaatii i ja sitd
i yrj torjumi ista on syrj i i siihen
seka sy ehkdisy ja positiivi itoimenpiteet. Kajaanin k issa on
yhteinen yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelma.
Tavoite
Kulttuuri tehdaan i L ja luodaan
dellytyksia  eri i véliseen ajille hd
pal | itetaa L isen jay i i isen tarpeita.
i ja syri yy i i lasten ja nuorten mydnteisia
mwcz.m_.m :5:!:_3::3:.5» ja eri  vahemmistdja kohtaan. Tama huomioidaan
i koulun itelmi: isoty imi itelmis
ja ilaisuuksi arien  vuorovaikutustilanteissa ja  mm.
x:._._a.os__mmsi__am:m.

Toimenpiteet v. 2011- 2013
1. Kaikkeen yhdenvertaisuutta loukkaavaan ja syrjintaa
tehokkaasti ja viivytyksetta.
2. Henkiléston 0 ittamalla ja lisaamalla
muiden kulttuurien tuntemusta. Monikulttuurisissa toimintamalleissa otetaan tarpeen mukaan

Vastuutaho

Kuvaus
Lapsilla ja nuorilla on oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin ja aktiivi i i i I .

Tavoite
._,m<o_=mm=m on tukea _mbm_m ja :co:m sekd heidan 330.5»: oman _._m_m= ja .E::E::
séily ja isen y
asema _m arvostus tulee ioi toiminta- ja P
uusia ita ja tukitoimenpiteita mm. per
opetusta, u:o:._. toisena kielena - oman aidinkielen oman P
tukiopetusta ja_eriyi g < 5 vail
riittavasti ja sdanndllisesti yys- ja moni

Toimenpiteet v. 2011- 2013

Maahanmuuttajataustaiset lapset voivat osa-
oBm__u tai
i isen edun sitd kaytetyi
kielille. O: iaali median i
J ivid ja kultt

Vastuutaho
Varhaiskasvatus, perusopetus

Etnisii

Kuvaus

z_mm:maacsﬁu_muoo. ja nuoret ja :w&m: perheensa tarvitsevat _yhteiskunnan taholta erityista
ja muiden erityisry liittyvat

usein i mika i muun :Emmmm _mas.ou.:.o_:s

hakeutumiseen. Tahan ovat usein msz_m vanhempien vahdiset valmiudet e..om lasten ja nuorten

koulunkdyntia, suomen kielen taidon heik seka

Tavoite

Etnisiin vahemmistéihin kuuluvien lasten ja nuorten syrj
toimenpitein. Tuetaan lasten ja nuorten siirtymia ni

ja toiselle asteelle. Vahvistetaan <¢}om5§_m_m€oﬁ er
toimijoiden ja kolmannen sektorin kesken.

Toimenpiteet v. 2011- 2013

F j i isi ielelli ja x:i::&..m.mﬁ lahtékohdista

tulevien lasten ja nuorten y it It tarpeita. tuetaan
lapsen _suomen x_m_m._ ouv.a_m.m m:o:__ toisena  kielend  -suunnitelman vos_m_ﬁ m:m:
ja piet ja eri-ikai lapsille
pohjalta. Erityisesti romani- ja ia masm.____$c= ja
lukiokoulutukseen lisaamalla heidan opi iuksi ilai taustan
pedagogiikalla ja oppimisen riittavalld tuella. N j ja
isiin pyritaan vai kodeille s i i

Vastuutaho
Varhaiskasvatus, perusopetus
Kuvaus
Toimiminen nopeasti i vaatii lapsilta ja nuorilta monitahoista osaamista ja
valmiuksia kohdata erilaisuutta.
Tavoite
K: invalisyy ja i i i osana varhaiskasvatusta,
koul ja koulun ulk f Tuetaan lasten ja nuorten mahdollisuuksia jakaa
kok ksia omasta kull ja oppia muiden kulttuureista.
,_.e_.:o-. _82»3_ »o‘u
Kar yys- ja k on osa y y Teemat
isaltyvat kunnan i i i i seka p

< :
Vastuutaho
Varhaiskasvatus, perusopetus

14
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5.2 Luovuus ja yhteisdllisyys

Luova ja <!Qmo___:o= y yvinvointia ja yhteisk Lasten ja
nuorten on ioif i :o_uE: ja B;o_oa ra:.:n:..:o:. itsensa iimaisu
luovilla tavoilla ja 1l i i i
yha istoti ja ympri i kestavaan ap
Perusopetus
Tausta
htdvana on antaa i yleissivistys, johon kuuluu monipuolisia eldmassa
.NE..ES» :m_o_m ja .m_—o_m sekd valmiudet jatko-opintoihin. O <w__§un: hteisk
hy y arvoja ja seka si a i uusille
(o] on myés uuden luominen seka u_unu.c ja toimintatapojen
uudistaminen.
Kuvaus
Opetuksessa on tarkeaa:

* kehittaa oppilaan vuorovaikutustaitoja ja halua oman osaamisen kehittamiseen

¢ luoda ymmarrysta kotiseutuun ja edistaa yhteytta eurooppalaiseen kulttuuriin seka
globaalin maailmaan

* antaa i i y

* antaa i k i

* luoda yrittajyy iuksia ja

« vamentaa omaehtoiseen oman terveyden vaalimiseen

. lyty yllapitamis ja i imi taitoihin

antaa

| on yksi i osa koulun p imi avulla
li i i y _heidan itset -m
:m__aEm i ittelytaitoja. i kautta on

:.m:no__,mccm tarjota rikas x:<m i i i ja eril kirjosta.
on hdistava vaikulus. Sen awulla voidaan kasitelld erilaisia

ristiriitoja, uo_w_mm ennakkoluuloja _m mn_m.uu Koulun  kultt
oppilas kulttuurin eri osa-alueisiin; musiikkiin, kuva- ja

mu:m_msm_m._: mmx» kadentaitoihin.

Kulttuurilaitokset

in i i kulttuuri joiden kirjo on laaja. Jokainen toimija on osaltaan
:Exm:u tukemassa lasten ja nuorten luovuuteen ja yhteisdllisyyteen kasvua omia vahvuuksiaan
hyédyntaen.
Kirjaston tavoitteena on tarjota lapsille ja nuorille ainei: ja valineita tiedont
elamyksiin. <3m_m-<0mwm xoc_sma ja ouv._m_.om.m__ kanssa kirjasto opastaa tiedonhallintatait 2
my6s  haj i lapsille ja nuorille yhtaldiset
ihin. Lasten ainei €l peritd my ymis- eikd
xu?!._: taidemuseo B__mamm .Sr__ ja esittelee laaja-al ti vi ista k ia seka lisaa
y y keinoin. Taid 1 tyd pai suurelta osin
i isty xo:_:_m_.. ja Umzwro__g kanssa. dm_nmxm.ﬂm_:m
koskee kaikkia kavioita: esi i ja
tarjoaa virik i

Kainuun Museon kokoelmiin kuuluu esineita, valokuvia ja arkistoaineistoa. x».:::: Museon

tavoite on lisitad kaiken ikaisten ihmisten k mika /i kulttuuri-
identiteettia ja lisaa §.m_8_mu<§»
musiik on jérjestad korkealaatuista ja monipuolista Szu__r_: _m
tanssin laajan i ista p seka nuoria alan
_.nvam__m on I iikkioppilait imi jo i i lahtien
I i on luoda ilail kil _m n:,o_mm suhde
musiikkiin seka tukea ovv__mma henkista kasvua ja i | ja
taitojen kehittymista.
opisto on yleissivi: i joka tarjoaa taiteen perusopetuksen
<_n_mn= i i koult _mbw___m _m =co=__m ._.macos perusopetus sisaltaa
i koulun i ja kasity0) ja esittavien
.m:mﬁm: koulun i musiikki ja ide). T on __mwn
eri tai jen kesken yhteisid produktej i y
opinnoissa.
tarjoavat i i ﬂu::o___uou.. <5um_._ vuoden
kaikenikzisille. Tavoitteena on jarjestaa __Sn_m.m i ja ikaisillg
lapsille.  Lisaksi  nuorten i tuetaan  jarjestamalla
esiintymismahdollisuuksia.
x-.-:_a Kaupunginteatterissa lasten _m nuorten itoimis on itetty
yhteyteen. Toiminta jak itystoimi i ja yleiséty
seka inen ja sisallor
xn_nns_a Harrastajateatteri vastaa o:._w_.m It: Xm_mm:_: i lasten ja nuorten
uaru Jt itoi . Teatteri on suosinut vime vuosina
pitkia  koul ysp! j joissa uw_:o:_zm_ ryhma- ja aiheldhtéiset
it. .:a:mm ja edistaa kainuulaista :»s_uac.m.nm._m mutta pyrkii
omalta myds vail nuoriso- _m
4»3»: tavoitteen <co_ﬁ_ sen tehtaviin kuuluvat esi ohessa i erilaiset
in muiden k ijoi kanssa. Kajaanin Harrastajateatteri
B-_amm kainuulaisille lapsille ja nuorille Emrao__.m::noa ilmaista  itsedan, kehittaa
istaitoja ja iaali _oppia i taitoja ja ryhmassi
Naiden ittei i i It F ji i vaalii il
toiminnassaan lasten ja nuorten oman &anen ista ja esiin i
keinoin.
Kajaanin Tanssin Kainuun iikkiopi: ja Kajaanin T: i
i :n i isty Kajaanin tanssi tarjoaa laajan- ja yleisen
imaara tanssi Tavoil on edistaa tanssin harrastusta kehittamalla
i ja mahdollisi monelle i
saada tasokasta esittdvan ja luovan tanssin Kajaanissa ja Iahik

Toimenpiteet v. 2011- 2013
Kulttuuripolkumallin ja VIP 9 -kortin kéyt6n kehittaminen

K sisaltad jokai vuosi oman erityisen kulttuuriohjelman.
xc_z:::vo_xc etenee <§:or_=m alaluokille siten, ettd vuosittain sen piiriin tulee yksi uusi ikaluokka
seka myds

vo:_mxo:_:: num__?:o.o:m nuoret mmn,ﬁ henkildkohtaisen VIP 9 -kortin, jolla saa o:._m
i rwiwn

museoon _m .mam:._:wmoo: .w V& _co_S 1. Luk No:
2012 6. i ja vuoden 2018 kevaaseen
mennessa Kulttuuripolun <m__£.:_.ma: piirissa ovat myds esikoululaiset. xcm.._wm.mw__m opiskelijat
voivat hankkia kay p _ezo: iksista
Toisen asteen opiskelijat saavat toimit myds opi isteitd osaksi opintoj;
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Kehitetdaan VIP 9 -kortin seka i i hteis median

kayttda myds liik L
isty rhei jen,  peruskoulujen sekd likunta- ja
P i K ilai likunta- ja nuorisopalvelut

Yksikkokohtaiset toimenpiteet 2011 - »3@
Taidemuseon toiminnassa keskitytaan
yhteistydta oppilaitosten kanssa laajennetaan xc__?_:z.uo_x: 3_3_25: kautta.

Kainuun museo jarjestaa Y pyydetta yttely Eri _coxxm wmﬁ___a
i ista ja vi i i i onn Kultts

esitelld@n myds museon kotisivuilla. Museo on mukana i

Kulttuuripolku-mallissa. Museoon on kaikilla alle 18-vuotiailla vapaa paasy F opiskelijoille on

alennettu padsymaksu.

Kiri keskity R A e : i s ’ 5
P avulla. _.num‘n ja nuoria S:ow.wﬁm:
pariin ~ kirjallisuudesta ti ™
verkkopalveluita. Lisataan tiloja oleskeluun, viitymi ja y lyyn.
in k i musiikki-,

ja .m:%..mum:_ca_m xn.‘xnmﬁmo_mo. tapahtumat suunnataan rm__ﬁ:_ru_m___m ._.:q_mm: <=u 9 -kortin
seka kulttuurip intia ja_kayttoa K

tarjoaa 9-I i ilmaisen  si paasyn VIP-kortila ja on mukana 2. asteen
kt i itoimi j kouluile ja paivkodeile 4 - 5 ilmaista
I itilai yhteisty eri ryhmien kanssa seka ostettuna tuotantona. Kajaani

Tanssii - ja F il tapaht ja tyopajoja lapsille ja
nuorille. Luodaan nuorten tapaht ) saliin i
seka ydn kanssa. Tapaht 315»:. ittain toistuva.
annetaan ittai mm isti jai seka
liséksi musiikin i issa ja iikkileikkil ina ovat myds yhtye- ja
j 0 i erilaisia _m :.m::mm .muwg_amm eri puolilla
xm.:::.m Tehdaan :_<.mﬁ ja 3:&2.
jak i kanssa. koulujen
yhteisty sksen kanssa i koulujen k j kirjoa.
ja lasten
ia halli

Kauk

ja opiston internet-sivuilla.
Lasten tait on kay i
Opisto toimii yhteistydssa nuorisotoimen seka muiden i imijoi kanssa ja alla
kursseja lapsille ja nuorille myds esitettyjen toiveiden mukaan.

Kaupungin teatteri tekee yleisdtysta muun muassa ja ilai
tehtavapakettien muodossa. Lisaksi teatteri tarjoaa ﬁn:c:_ﬁmﬁiw.m esimerkiksi eri

xo:nm.ﬁ_a___o m:::._mz:_m kursseja seka ydpajoja.

xp:mmm Fw..o: ottaa vuosittain 1-2 uutta
lasten ja/tai nuorten ly , joita esit y i Sissilis ja mm.
kajaanilaisissa paivakodeissa.

P kanssa Koulujen
kerhotarjonnan kirjoa.
S:E-e.:.-:!gﬂu: no._u
Selvitetaan nuorten i Ryhdyta itt istydmalli tiloj
sekd i kanssa.

Teatteri sekd nuorisotyd jarjestavat jatkossa SyysX -tapahtuman yhteydessa saanndllisesti
==o;o= r::.::iooq::__:. hcmwm ::Q.___m j tuoda mieli julki
I i nuorten tarpeita ja intresseja vastaaviksi.

5.3 Digitaalinen sukupolvi

Tausta

Media on lasten ja nuorten vw.s.ﬁ.mﬁwmw u_»:.muém _m :»x<< :mﬁ»: ja aikuisten arjessa. Media
vaikuttaa lasten ja nuorten lamaan. Lasten ja nuorten
todellisuus rakentuu myds osittain median kautta. z:c-mz internetin kayton valvonta keskittyy
lahinna Internetissa kaytetyn ajan tulisi entista an aikaa
ja vaivaa netissa kaytetyn ajan tarkkailun w..mm: _umaamm rm:wwm rmmx:ms_m:_.wmm: _m 3.5
siséltjen pohtimiseen yhdessa. Nuoret ja

kayttdtavat jo varhain, mutta <m__=oﬁo= varjossa joskus

aakkoset seka kriittinen medialukut ja _m:aox:_ams‘m _sea_m lasten ja nuorten um?m_c_nm on
siirretty verkkoon, kuten esim. kouluihin ja ty in b ja
Oama eldman <m__=8_w .m:nm»: ja suunnitellaan netin kautta. Sen vuoksi monet lasten ja nuorten

ja tukea.
Kuvaus
Aikuiset ﬁz_gﬁ E_Sm Ba_mxmﬁm»:ﬂo_a_::wmmmm: Eniten tukea tarvitaan lasten ja nuorten
ja ki eri i kautta. Lisda tietoa tarvitaan myos

_m:nox:_n_mim ja tekijanoikeus asioissa.
Kajaanil _nuoret k ja tyd

i i on useita. Nuoret tarvitsevat E_Sm ohjelmien xuicumn ja
etenkin nuoret, jotka eivat ole enaa i kirjoilla. Kajaanissa on syyta moni
ammatillista y i i ja nuorten palveluiden yhdentamisessa.
Nuorten tiedotus- ja 3:332«3% toimii Kainuun kuntien yhteinen nettisivusto.
Tavoite 1
Oppilaat saavat i i tavalla. opetus- ja

kasvatustydssa olevan henkiléston E«da::«mxo:_c_:mﬁﬁo_m_s
Toimenpiteet v. 2011- no_u

_ M ikékausittain lapi koko K
ialli yhména ovat ikaiset oppilaat, heidan kanssaan
zmmxoa.m_nﬁ_ aikuiset mm_& alakouluikai: : F 3. i

3. Kaukametsan opisto jarjestaa _mm.a: kanssa tydskenteleville aikuisille ja lasten vanhemmille
lasten mediakasvatusta tukevaa k

Tavoite 2
: 5 ja tieto - 5 :
toiminnaksi lasten ja nuorten parissa. xon_: i i . koulun, i ja xsmm.o:
tehtavana on tukea lapsia ja nuoria hy iatail ikakaud p tavalla
18
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ja tarvittaessa asettaa rajoja.
._.o__:o: v.2011- 2013

e isen ja ti tasoa [
opettajille, varhaiskasvatuksen henkildstélle, nuoriso-ohjaajille j _m <E_:o=_=__=n
& _.:oammz xo:.cam:_mﬂ ohjeet u__B mita kuuluu ja
seka k sopivaa i iaalia kouluille.
3. isopisto tarjoaa It ille ja asiasta Kii ille lasten ja

nuorten parissa toimiville.

5.4 Laajaan osallistumiseen ja yhteisdllisyy

Lasten ja nuorten osallistuminen ja <m_xc=m_.=_:m= <:§w__= asioihin on tarkeaa. Valtakunnallisessa
etta ei tarkoita vain _m:mmﬁ?n _o_:__zﬁn. vaan

lapsen _m nuoren oikeutta tulla k

.m<o_=m K periaate tulee olla I&pileikkaavana
k ja muissa lapsiin ja nuorin kohdistuvissa
palveluissa.
Tausta
z:gg_m_: 8 §n Q:xmm: nuorille .:_mo jarjestaa mahdolli ista ja
ja asioiden i _.muam ja nuoria on kuultava heita
koskevissa asioissa heidan ikatasoaan vastaavasti.
Kuvaus
Osalli ja i i Kajaanin
sesta ja i i on a
mika lasten ja
Kaikilla xm_mmz_s perusopetuksen ala- ja EES:_:_: toimivat ouv__uux::_sn _._E__.crws tai
Osall
<:oao: 2010 alusta ja oppil i k
toimii aktiivisesti Kajaanin i justo (Nuva) ja Otanmaki- <:c___om= alueella
<m_x:=m<m UskallaToimia ~nuorten toimintaryhma (UT). ista nuorten vaik j yhmista
Nuvasta ja UT:std on edustaj mybs maakunnalli nuori: MaNussa.
nuorten vai jaryhmalla on Nuor lla ja UskallaToimia -ryhmalia
isoty jja ja i ntien ituksilla ohjaava opettaja. MaNun tukiaikuisena toimii
Kajaanin kaupungin nuorisosinteeri.
Toisen asteen ilaitoksi: (Kainuun iopisto ja Kajaanin lukio) toimivat oppilaskuntien

hallitukset. Sek perusopetuksen etta toisen asteen oppilaskuntiin kuuluvat kaikki ko. oppilaitoksen
oppilaat.

Kajaanin i iskelij (KAMO) on opiskelijoi oma
ja palvel isaatio, jolla on oma paatoiminen paasihteeri. Oppilaita edustaa 13
il ji toiminnasta vastaa opiskelijakunnan hallitus, johon kuuluu

u:_amo:_o:.m_m sekd 4 -6 _umosﬁ

Kaikissa edella mainituissa jaryhmissa on inen tapa valita j&senet vuosittain.
Tavoite 1

Nuorten y toimivaa Heidan pitdd paastd mukaan
EEe i ja i ih ..mto& ja nuoret on kasvatettava
keskustelevaan x::.:_._:_: jossa opitaan i ja yhteisia
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paatoksia ja samalla aikuisia tulee kannustaa kuuntelemaan nuoria.

Osalli ietoja, taitoja ja ia on kaikille _wum___n _n ::o:__o maz_mba._
on h i siita, etta 1l kautta aktivoi muuten ja
rassa olevia lapsia ja nuoria. Tavoitteena on, etta um_:m__m toimivat
saavat I yhden kerran
Osalli i i on paljon isia esteita. vo___.._wca uuu.axmoano: ja _.mm<m<_a:

lasten ja nuorten le on saatava aikai i avoin
edistamisesta tulisi jarjestaa kaikille pattajille ja nuorten kanssa Qmmxm_.__o_?___m

Toimenpiteet v. 2011- 2012

1. Sivistystoimialalle nimetaan henkild/henkildt, jonka/joiden tehtaviin kuuluu ohjata ja koordinoida
lasten ja nuorten om»___w:.ﬁo: 8_5355

2. Luodaan nuorten in 8 §n i ja hy ytadn se
kaupungin vwmnmsuﬁa elimissa.

3. p arvioidaan vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Tavoite 2.

Lapset osalli oman lahi

Toimenpiteet v. 2011- 2014
z:gwo. koulu-, _m vu_<¥o§o_m= suunnittelussa oﬁ.mb: _mnwﬂ ja ::03_ acxmnz

y lasten ja
w:c::.zm_:uammwmmaum
Vastuutaho:
b s
il Suunnittelu ja
@ : jikka Suunnittelu ja
Maankayttopalvelut Kaavoitus
5.5 Perheiden tukeminen
Lapsen ja nuoren hyvinvoinnin perusta on i _u.e_:.am perhe. <m::m3v_m:o:aw_3m.
heijastuvat lapsiin ja nuoriin erilaif iaali 1 tai kayttayty
V; i atu:
Tausta
ohjaa Valtak i
ﬂ<>mc Stakes moouv Yhdessa esi- ja if ien pi i kanssa
nama p: isesti lasten hyvinvointia, kasvua ja imi distava,
kokonaisuuden.
<m=mr:::m_=:o: VASU on linjaava asiakirja, joka toteutuu x:::.wwm laadittavissa kunta- ja
seka j i piirissa olevalle
lapselle laadi lapsen
Kuvaus 1
j i perustana on pp: ¥
on i ja k kiinteaa i ja
pi i ajf i paikkoja ovat <m=305u_o: ja henkildston yhteiset
20
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keskustelut. Lapsen VASU on koko itoaj hoidolle,

ja T: on tiedon, ja
i ittami Se on ajien tybvaline, jossa otetaan huomioon lapsen
tarpeet, tulevai aky i xo:.aq_ ja vahvuudet. Perheelld on
lisuus tutustua i Kesk i Il kirjataan yhdessa sovitut
asiat.
Tavoite
F i ja jien yhteinen lapsen kannalta mielekkaan
b . T ;
vuorovaikutukseen.

Toimenpiteet 2011 - 2013

1. Palvelutarvearviot, joilla rm:o__w.mmz lapsen ja perheen tuen _mawo_ Sznmu: 3-, 5- ja 6-
vuotiaille lapsille. xm_x.__o oleville lapsille tehdain
lapsen ja vanhempien kanssa syksylld. Suunnitelman

toteutuminen arvioidaan kevaalla.

2. Paivakodissa jokaiselle lapselle nimetéan Iah joka tekee tii isty _mtmo=
ja perheen / huoltajan rﬂ:mmm Yhteistyhon kuuluu VASU j ja
erilaiset Toimenpiteet kaikkia paly

Kuvaus 2

Aamu- ja iltapaivatoiminta tarjoaa _mum___o isuudet i hj imi tai
lepoon isen aikuisen ohj Toiminta tukee kodin ja koulun

kasvatustyota ja edistaa lapsen hyvinvointia, __mmu osallisuutta ja ehkaisee syrjaytymista.
._.!3_3

aamu- ja ilf iminta tarjoaa lapselle ennen ja jalkeen koulupdivan turvalliset
seka tervettd kasvua ja kehitysta tukevat olosuhteet ja aikuisen lasn#olo. Toiminnassa painotetaan
lapsen u»zu: ro:o:m.m:::m eli koulupaivasta ja aamu- _m iltapaivatoiminnasta muodostuu
i ja levon joka I ien mukaan
m::::__m._mm-__mumm:m§.ﬁ<:_m.m_<$mux3_=§:§

._.0_5!_!:3: 2011-2013

i mukaista 1.ja2.
wwxm 3. w i ., le ja
Toimint 4 ja toiminta-aik: aarin 5 tuntia. Aamu - ja
iltapaivatoimintaa tarjotaan perheille, joissa molemmat vanhemmat ovat t6iss4 tai he opiskelevat.
Perusopetus
Tausta
K i ja i isen p

F toimintamallit  on _E<m== i joka Itak isii

litelman pi jap iin. Pe on vuonna 2010
ja muutos koskee imisen ja i
(Perusopetuslaki 642/2010 335_9_30_@: i i ja i osalta
<a==mm= 1.8.2010 ja muilta osin 1.1.2011 lahtien).
L on oppilaan oikeutta suunnitelmalliseen varhaiseen ja

ennalta ehkaisevaan oppimisen ja kasvun tukeen. Tuen tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja
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lah on isty jien kanssa. Laki korostaa entistdi enemman
itty asioissa.
Kuvaus
Huoltajalla on i vastuu ja siitéd, ettd oppilas suorittaa
ouuzmzo__w:c_eaum _G:_: tukee kotien kasvatustehtavaa ja vastaa oppilaan kasvatuksesta ja
y Yhteistydn Iahtdkohtana on keskindinen kunnioitus, tasa-arvo
ja S..m_ma.o di koulun henkildston aktivisuutta ja u_o_znon_mcczm sekd
kesk jati i j jan ja oppilaan oil sekd
Tavoite
Yhtei: i L i on ma_mﬁh _mm.m: E _Nuorten oppimista, sen
ytyksia, i seka fyysista, ja ly
Toimen, v.2011-2013
1. Kodin ja _6:_:: yhteistyota §m=§mm: sekd S_S_& mzu }m__o.hmo__m Koulu jarjestaa
ja jat kayvat kanssa. Lisaksi
<§m_u.<03:o§m suunnitellaan _Nvm_. ja EZm_ﬁza.mom__ Tarvittaessa yhteistyd laajenee
ksi yhi _c__o_: Exaw <o.nmu: suunnata myds
p ja var it ; i yhdessa
sovitut m»»::o:.m vertaistuki edistévat myos oppilai yvinvointia ja ista arkea. Koulun
isuunni kunkin It itteet ja toimenpi i
a keeki yhteisty i akai
2. Huoltajalle tietoa i ja i
intoihin liitty ioinnista, oppilaan tuen ista ja tuen saannin mahdollisuuksista.
Huoltajaa i i myds i i kodin ja koulun valiseen
yhtei: seka i yvinvoinnin ja i i i
3. Xoc_c.». 43 tamdn yhteisty i i iniltoja ja k
issa ja koulun
4. Kodin _mxa_._:._ i otetaan i i ilai ilolliset tarpeet seka
perheen ja kulttuuri _mcﬂm t ji i h i siita, etta
kaikki at kesk | ytettavat kasitteet. j isen oppilaan
5. Ensi i i { m_xmsm i aikana ytté yhteistyota ja
luodaan pohja myés ji ai /A tukevia
yhteisty j itetaan koko p: ajan ja erityisesti siirry 4
toiselle tai muissa sii ihei

Vastuutaho: Perusopetus

5.6 Varhainen avoin yhteistyé ja erityisryhmien tuki

Perusopetus
Tausta
Laki perusopetuslain muuttamisesta (642/2010, voimaan il idon ja
luovuttamisen osalta 1.8.2010 ja muilta ~osin 1.1.2011 lahtien) korostaa oppilaiden kasvun ja
ja
S : 4 » &
yd ja tuen i intia p i mutta myds
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<m_+.m_= ...... koko p ajan. Esi yl toimivat

u&a lujen etta p Siityminen P 1. luokalle tehdaan lapselle

i. Siirty ja tukeva koulu tekevat
§§a¢68 lapsen tarpeen mukaan. Lapsi siirtop j yhdessa
huoltajien kanssa. Esi- ja i ja lasten

nakékulmasta kokonaisuutena.

Tukitoi i ien mukaan i isen tuen
saaneet ou_"x_mm. saavat opetusta ensisijaisesti lahikoulun <—m_w83:rwo= ryhmassa tai oman
m_cmm: o:?u.ﬁ::wﬁww Onv__um: _oaﬁ tarvitsevat E.Sm _mm_o_ﬂ_ xm:=<m<=<ﬁ_<=._5: takia <o.<m.

myds K erityisr y tuen
i i [ huoltajia,
ja ki jaa seka oppil tutkivia tai hoitavia tahoja.
Kuvaus

Oppilaan hyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu kaikille kouluyhteisdssd. Annettava tuki jaetaan
yleiseen, .m:omﬁs::: ja o:?m@@: _:xmm: Jo yleisessa ltuessa onc_.mm voi saada eriyttavaa

ja/tai opp p i mm..u opettaja
ja huoltajat voivat tehda tivista yhteisty Tukea i i
tuessa avulla ja erityi tuessa henkildk
koskevan suunnitelman avulla.
Oppil i i It i illisessa tyor johon yleensa

kuuluu rehtori, kuraattori, terveydenhoitaja ja laaja-alainen erityisopettaja seka oppilaan opettaja ja
huoltajat. Oppilaan asiaa kasiteltdessa huoltajat ovat mukana tai _&m_:m; tapahtuu heidan
luvallaan. Mukana voi olla myds koulupsykologi, perheneuvolan psykologi ja sosiaalityontekija,
psy tai lasten- ja nuorten psykiatrisen osaston

i lui tydntekijoita, lastensuojelun sosiaalitydntekija ym.
mm_maca_E__m oppilaan tarpeen mukaan ja huoltajien kanssa sovitulla tavalla.

Tavoite
i 1 lapsen ja nuoren oppimista sekd tasapainoista kasvua ja
Tavoi on i ja iin liittyvien muiden ongelmien
ehkai i i ja i isil varhain.
Toimenpiteet
Ovoan_-

tapaa oppilasta ja huoltajia oppilaan kasvun ja oppimisen turvaamiseksi
. ovw:m_n wm_._qmm _n tukee oppilaan <xm_§__m_a kasvua ja oppimista seka antaa
koul
*  puuttuu vali i ja hoitaa i
o_vu__mm::o:oQ_..sw: ja/tai Kiva Koulu-tydryhman ja rehtorin .S:wmm
* eriyttad ja antaa tarvittaessa tukiopetusta seka jarjestda yhteistyossa laaja-alaisen
erityisopettajan kanssa osa-aikaista erityisopetusta

« huolen ilmetessa puuttuu m.o.w«m ja o:bm asian i aamu- ja il i i jaaji

rehtorin, erityi: y i in, psykiatri

jjan ja/tai oppil yhman kanssa yhteistyd jien kanssa
* vie oppilaan asian tarvi i yhmaar
* tekee tarvi yhtei & j ja erikoissai idon kanssa
. I arvion ja
* laatiija imi i janai i jarj
i oppil ja jien kanssa sovitulla tavalla
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Oppilashuoltoryhma
* seuraa koko kouluyhteisdn hyvinvointia ja puuttuu
* seuraa luokkien ilmapiiria ja jarjestaa luokille iimapiiria tukevaa 3.355»
. .93._§E_u~<owwm:co=£_o:rw:§
*  hankkii

perheneuvolan ja lastensuojelun tukea
* ohjaa oppilasta kerhoihin
«  sopil isen arvion tai i
. w%__ovu.,_mw._ pimi i imi ja
.
.
.

‘seuraa oppif jattuj i ista ja arvioi niiden
sopii I
sopii oppilaan henkilok
toteutuksesta
® seuraa { i jarj i i kirjattujen
toteutumista ja arvioi niiden vaik

Vastuutaho: perusopetus

Kerhotoiminta perusopetuksessa

Tausta

Koulun _3390_3_23 on kehitetty _S_Eum.m moom osana 82:«3_=_m5=o: Perusopetus
i (POP) Koulujen on saada aikaan

monipuolista, lapsen ja nuoren kasvua tukevaa vapaa-ajan S.Bsﬁm joka vakiintuu osaksi lapsen

ja nuoren iltapaivad. Kehittamistoiminnan aikana koulun pyritaan l

osaksi perusopetusta. Koulu maaraa toimii y

Kuvaus

Kajaanin pi k i aan kodin ja koulun vuorovaikutusta ja

yhteistyta oppilaan kokonaisvaltaisen terveen xmms._: ja hyvan oppimisen tukemisessa.

Yhteistyon _u_ 'a on jay Oppilaan
imi ioon voidaan i avulla. i se

Omurm_ ouu__mm: uwzwm <c.num:_ﬁmﬂ_.=<cm_:Zm___wc:nmz_m<:~o_m&___m§am:xor03:xm_w

Tavoite 1
i on ja

kasvattaminen. Kerhoista voi 6ytya uusi _._mq-mm_:w tai am:ao___mczu kehittad omia taitoja Qmm:um_:
asioissa, joissa on hyva. Kaikilla on
varallisuudesta riippumatta. Kerhot tukevat perheen yota ja arjessa j; ista erityisesti
tukea tarvitsevien oppilaiden kohdalla.
Tavoite 2

j toimivat jat seka jarjestdjen ja j
ohjaajat.

Toimenpiteet v. 2011 - ne_n

1. Kerhotarjontaa i jati i i in laitosten
ja 3:&0: .o_a__o_aoz kanssa.

jaaj

2.

Vastuutaho: Perusopetus
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Varhaiskasvatus

Tausta

Varhaiseen tukeen perustuva tydtapa on vastaus viin tuen
Varhaiseen tukeen liittyy ennaltaehkaiseva nakdkulma.

Kuvaus

Varhainen tuki on osa i &3. Paivittaisen varhaiskasvatuksen

ympdristdssa varhainen tuki voidaan _»aou.»u osaksi arkea lapsen kiinnostusta ja toimintaa
seuraten.

Tavoite
Lapsen kehil i i on k : monet jaavat atta
kun tuen ﬁimmmmm: vastataan ajoissa.

Toimen,

Tydta tehdaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin j ja hanen omaan arvioonsa
tuen tarpeesta.

Toimenpiteet v. 2011

kanssa y y T Tapsen - = e
myds lapsen tuen tarpeet ja isen i Yhtei i i
erityislastentarhanopettajien ja muiden asi: ijoil yhdessa pien kanssa
(moniammatillisuus).

Erityinen tuki ei valttamatta tarkoita erillisia toimenpiteita. Usein kyse on yksildllisista tavoitteista
osana varhaiskasvatusta. Erityisen tuen tarpeen n__:oﬁw oleville lapsille tehdaan ns. tuettu lapsen

yhdessa in henkildkunnan ja asiantuntijoiden
kanssa. Erityista tukea, erityispedagogista osaamista voi saada myds erityisryhmissa.

Vastuutaho: Varhaiskasvatus

5.7 Nuorten saaminen koulutukseen ja tydelamaan

z:a:m: yrja ai i sekd tehokas ja viiveetén palvelun

ovat ta i ista tarvitsevan nuoren ongelmat ovat
usein ja myds sen isi mzm_ niita voida :o_vo_ﬁm ainoastaan yhden sektorin
-o_:ﬁ:v_.o___» _o__o_z yli joj ja tietojen vaihto on

tarkoituk yridyty i inhimillisestd nakékulmasta uhkaa nuorelle
itselleen, hanen perheelleen ja _w:_u rille mutta myds yhteiskunnalle monin eri tavoin.

Tausta

Etsivalla isotyd nuorten i ia saada palvelut. Etsivan

nuorisotyén B}o..crmm:m on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa :m:w. sellaisten

palvelujen ja muun tuen piiriin, _o___m hanen ja y seka
jaty 3

Kuvaus 1.

Etsiva ::o._mos&améu imii nuoren j Iveluihis i. Lahtdkohtana on, etta

nuori ja hanelle tarj isuus saada tarvi ohjausta ja

Etsiva nuorisoty6 ei tarjoa palveluja, vaan pyrkii yhdessa nuoren kanssa etsimaan sopivan S.z:
nuoren eldmankulun tueksi. Nuorelle ei synny velvollisuutta ottaa vastaan palveluja tai muuta
tukea.

Tavoite
Kunnan tulee nimeta etsivan

me etsivan yon tyBpari ja ni etsivan nuori <mmj
x=<n=un
i muutos y imi ::o:__o
mc:::m.:_wwm vmzo_cﬁmm Nuorten ohjaus- _m
Se ja tyotd ja antaa uuden toimintatavan §_m_m.<u_.o
Samalla se lisaa tietoa eri toimialoista ja kehittad ajattelua
keskuudessa.
Tavoite
ialai yhteistydn yleista i ja toil ittdmistd varten tulee koota
nuorten ohjaus- ja p: ; toimii ik nuorten It
tuottavien yhteisdjen kanssa.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavana on:
1) roo.m tietoja nuorten rmmé _u elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
tueksi
E edistaa nuorille mc:::m::_m: Ivelujen y ittamista ja
ja <:_w.m_n lytapoja nuorten ihin  ohj i i ja
toiseen i

£ edistaa :cc:o: palveluiden jérjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta suunnittelemalla
yhteisid menettelytapoja viranomaisten kesken.

Toimenpide v. 2011
Kajaaniin xoo_mma nuorten o:_mcm ja um_<¢_=<m.rou3 johon kuuluvat Kajaanin kaupungin
ja Kainuun y wam_mm__ ja
G.woz asteen koulutuksen, seka 2& poliisi- ja | n toimii
nuorten palvel yhteisdjen kan: |

Kuvaus 3.

Kajaanin ki gin issa on patevaa oppi jaajaa. Oppil

sisaltaa imi: ja i __wuxm_ ohjausta toisen asteen koulutukseen
i jaty aan siirtymi . O myds yhteisk

_6:_55. ja ty a Ermsg palvelui kayttoon. O:_mcﬂw loteutetaan ohjauksen
i i i Ouu__um:o:_m_.m

alkaa iai ylal Jokainen oun._mm saa .maa_%amm mukaisesti _m oikea-

aikaisesti niin <_ﬁ._a r:_: jausta ja tukea i seka tul

(o] ljauksen on, etta y el tulisi turhaa viivetta ja etta oppilas

suoriutuisi joji ja yty i i sekd pystyisi tekemaan itselleen

sopivia koulutusvalintoja.

toisen asteen koulutukseen on xm_::cwmm talla hetkella

Suomen inta - vain oppilas jaa i ilman kot O on
toisaalta kuitenkin se, ettd oppilaan ei aina onnistu paasta aﬁ_a_no._aa: xoc_.::mm_m__w Tahan
liittyy riski, 2.» ovv._mm jattaytyy pois Myés sisaltyy riski,
ettei opiskelij y uudelle Kajaanin opinto-ohjaajat ovat kehittaneet
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istyota, jotta keskeyttajan il olisi kasitys. Toimen, tv. 2011 - 2013
Kajaanin _Bcu::x_ c:um likunnan Em».nEo: ja <:no:<o:n_m:=nm= likunnassa erityisen
._.-<o_3 g1 lasten ja nuorten
k on, ettd oppil ynti sujuu vuosi ja likunnallisen ja terveen i Kajaani tehdaan likunnan
_:o.cs .uozmmzmo__w.& etta han padsee sijoi ja yty yhd ja tasa-arvon selvitys vuonna 2011.
% "
Koska ohjaus on o_saru_:oz prosessi, tulisi se 'saada cn?m.:oaxm_ jo Emro:_::: Vaikka kyse ei Tavoite 2
sielld viela olekaan v tuki ja inen olisivat Lapset omaksuvat likunnalliset ja terveet jo ennen k kotona ja
i K Ll i on osa arkea
._.o_-:o: E:be: - 2013
1. Pe n j kehitetaan edell ilisen tiimitydn suuntaan. Tuki ...o.:.o:t;u.. v. 2011 -2013
tulee m:m_ ijaisesti ovo__ma_o. :._.._zm 3<au _Gc_:: :m.._r__Oman _wxmma_wc__mnwoamu Oun._m_nms ja y ja liikunnan edi: I i ja k avulla
i kanssa yhtei ja tiedon i Liikunta Va imi i i
in sitd itseville hel oppilaan ohj; ja 2. rmmzw:_m nuorten woxm li ja seké hyvinvointia tuetaan kaikissa ikavaiheissa
2. Perusopetuksen opinto-ohjaajat saavat tiedon toisen asteen _.o___s___xmao__ vu»mma_m_P alkaen o & isesti
_._mao_..mmm:_m E_aa _parantaa siten, ettda p saavat 3. Kaukametsan ou_ao u_wm_i.mh ovoEwm::::_.m_:_mn:mm erilaisia  perhelikunta- ja
:oao_._ 1 v»um«s __mu_@ m.,ﬁ o:xc onv__mm ravitsemuskursseja.
ottanut xoc.c.cmuw.xm: vastaan. oman jan on opp
p _._m_vuom lla viela jalkeisena Tavoite 3
syksynd ja kysya seka tar <_as ohjata iden k . Taman Kajaanissa on tarjolla hyvat lahilikuntapaikat seka matalan kynnyksen likuntaryhmia.
vaiheen ohjauk tulee eri mukaan oppilaat _m heidan

huoltajansa ovat erittain .<<.<<»_m_» yhteydenotoista tassa vaiheessa.
3. Opinto-ohjaajien on tavattava nuorta mmu::o__.mmmn. ainakin uoEwovarwaa 7-9. luokkien

aikana ja toisen asteen k xcam: Tallin
varhainen i nuorten g ja ti p in nuoren
tulevaisuussuunnitelmista.

4. <3_w.m.<o$ oun._mm: ::o:m__o: kanssa lisataan o..m:._m__m kaikilla kouluill xusao:

yhtey lapsen { tojarj a (Wilma).

Vastuutaho: perusopetus

5.8 Terveyden edistaminen

._.02m<m Eo perustan Swmnw_:o_wm__m xm:.gao__o _gm.._cawmmm ja nuoruudessa seka

jaty
Kuvaus
m_:__.&_mm: hyvinvoinnin perusta _coamma jo ja \ inen liikunta-
_m oikeat nakyvat i Ktiivi ja
y i ina myos aikuit Ensi: vastuu on uo%m.__m mutta
myds k kasvu- ja kehity ja kayttayty on paljon
ysta hy inni k i ._.02$nm= a on kaikkien
kaupungin h okuntien yhteinen asia. Ter heil
i y t :urfu- jo lasten ja nuorten kohdalla,
Kai t kuin muualla
Tavoite 1
K niin, m:» _mmB: kokonaisvaltainen hyvinvointi ja terveys

kaikilla halli illa arjen
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._.23!_ iteet v. 2011- 2013
jen ja pai ien pihojen i lahtd

___xxca_ﬁﬁ

2 L i koulujen ja

3. Yksi uusi lahilikunta-alue rakennetaan kahden vuoden valein: zmwm:m_n 2010 - : Kuurna

2012-13.

on tukea lasten ja nuorten

4. m.m_.__w:co:m: liikuntaa tuetaan lisé valituntiliik ia esim.
kayton, li j ja valineiston seka koulupihojen
avulla.
Tavoite 4
i ja ilai i seka imi on i paihteiden kay B
i i seka
Toimenpiteet v. 2011- 2013
1. Sitoudutaan lasten ja nuorten i i i STM:n 1
mukaisesti
2. Lastenja ::a:m: y ja J invoinnin kolme tukijalkaa ovat ____E_._.m _.m<.=3 m_mvo ST™M
on julki terveytta edi ja
ravinnon kehittami ista vuonna 2008. Kajaanissa noudatetaan lasten, ::o:m: ja perheiden

osalta mm:m:Su kehittamislinjoja.

3. OPM _m Nuori Suomi Ty ovat laatineet vuonna 2008 fyysisen mS__Sm::nw: suositukset

ki 7-18 5 issa pyritaan 1 ohjeita.
Vastuutaho:
i ja K inhallitus
T Toimialat, ja —yksikot
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5.9 Asuminen ja yhdyskuntasuunnittelu

Yh jaympa it voidaan vail lasten ja nuorten arkeen monin tavoin.
:2: i y istd on ja viihtyisa.
Lasten ja nuorten asuminen
x=<!__¢n

asuvat Si muuta <»mw.ou m!mu:_:__: _w heidan kulutusvaransa
wmcs.mSozgoa jalkeen on 3:.8 ryhmia y jien asema on sekd

etta liyy osalta E._Em Lapsij i i i asuu
hieman yli 70 ia: yleisin i on i

_mumm_ i varhain. i luona asuu o:nh _6_30 prosenttia 26 -
29. i Nuoren ensi on yleensa mutta 26 jo 40
asuu omistusasunnossa. Kajaanissa viime vuosina vuokra- -asuntojen saatavuus on ollut hyva.
Tavoite:
rmva.vm:.m&w: ja nuorten tarpeita Vuoki j on riif i. Tarjolla on
P sopivia pi i

Toimenpiteet v. 2011- 2013

5 i a ki iteetis i _mum_uquo_ams ja nuorten osalta.

Tonttitarj otetaan i oks uusia viihtyisia ja
ia pi seita k mukaan.

Vastuutaho:

Kiinteistd Oy Kajaanin Pietari

Maankayttdpalvelut Kaavoitus

Maankayttdpalvelut Tonttipalvelut

Kuvaus:

Yhdyskuntien ja ympéristdn suunnittelulla on suuri vaikutus _mmis ja nuorten mimm: ja

hyvinvointiin. Lapsille hyva ymp oi olla as.._s I

jne.), mutta he i myds lahi ien kaltaisia ja mielik

leikkipaikkoja.

_.wvwm. ja nuoret ovat paljon __?m:_mmwn» :n:.nu.:xm__: ja vapaa-ajan <_3oo: liittyen. Turvallinen
lasten i Lasten li S on

viimeisen kuuden <:ono: m.xm:w yny ki gﬂa: liik apah

paaosin ja louk iset taas Liil i 1

vaikuttavat mm. koulu- tai h pituus ja kulk Kajaani 18 ~ 21-vuotialille

sattuu eniten liik i muihin ikd iin. Mopo- i

loukkaantuneiden nuorten maara on lisdantynyt selvésti seka i etta Kaj

Oleellinen osa lasten- ja nuorten ovat pai i Niiden
rakenteellisella kunnolla seka toimivuudella on suuri vaikutus _mu.c: terveyteen, turvallisuuteen
ja viihtyisyyteen.

Tavoite:
rmw.m: tarpeet otetaan hi i yton, likenteen ja rak
_ScE ja isotilat ovat i lisia ja

Toimen, 8.. v. 2011- 2015

1. K ja

i i lasten tarpeet mm. turvaliiset ja
riittavat leikkipaikat ja vi

w:_:<m~ xo:_... ja

2 ja inkin koulujen y i likennetta i mm.
idasteilla ja  suoj ljen ja

3. O:.m&m: ____6..:032_6.: Bovo___r!_:o Eoﬁnw__o pois kevyen liikenteen vaylilta.

lisataan P puistot

_uo_m. Jaljelle jaavien leikkipuistojen laatua siten, etta it tayttyvat.
/uosittai 1 yksi uusi tai yksi vanha

4, T i inopi ovat koulujen ja pdivakotien peruskorjaukset.
Vuosittain pe j yhdesta kol ien jatai koulujen piha-aluetta.
Varaudut: ittain ennalta in home- ja vesi i ii

Vastuutaho:

Maankayttdpalvelut Kaavoitus

Kunr ey

Tilap: Suunnittelu ja

Sivi iala Varhai: /P

x:ﬁ:..
lapsiin mm. pienten lasten keuhkojen

xms_iﬁmm: Paastoilla saattaa olla i =_<am syntyyn. Lii

laatua ja viihtyisyyttd seka lasten terveyteen, hyvinvointiin ja
5_356’;5: kielteisesti.
Lapset ja nuoret o<m~ yleisesti joukkoliikenteen _ﬁiﬁ_& <=:._a <:om_:m on <_m_m.§S xm&uza
etta kouluun ja
B:xmm: uo_.:cm_._ esimerkilla on suuri vaikutus lasten ja nuorten ___xx::__m.mno.:_:

var ien lapset kay paljon autoa S

:mxve& seka kielteisit .m2$ﬁ. etta ympa i Julkisen i palveluj
puL i i estavat erityisesti kaukana haj i

asuvien lasten ja nuorten omm___m.ca_moa mahdollisuuksia.

Tavoite:

Maankayton ohjauskeinojen avulla seka i k
35.»»: vahentamaan xo:__o-uzm..n

L ja

jalan, polkupydralld seka julkisilla likennevalineilla.
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Toimenpiteet v. 2011- 2015

Liil paastoja aan ly ja liikenteen suunnittelun avulla mm. fiiviilla
yhdyskuntarakenteella. Sijoitetaan koulut ja uudet asuinalueet pois nteen haitta-alueilta,
rakennetaan meluesteitd yms. Turvataan olemassa olevat joukkolikenteen palvelut ja
.6::@3»: edelleen xo<<w= liikenteen verkkoa uusilla vaylayhteyksilla ja alikulkukaytavilla.

poistoa ja pdlyn sidontaa.

Vastuutaho:
Maankayttopalvelut Kaavoitus

o ittelu ja
Kunnallistekniikka Katuyksikkd
6 TOIMEENPANO JA SEURANTA
._.o..:oo..v-:o

j hy aksyy Kajaani x:: ohjelma on hyvaksytty, lapsi- ja

tii tien omassa toimi ja
_._m__s-cx:::u: yhteistydlla. Paatoksia tehtdessa on arvioitava niiden <m__é.:m _mh.o: ja nuorten
y Monien i toteutus ly y eri
poliisin tai kuntien kanssa. Ti d Sm..czm

entisestaan.
Seuranta ja arviointi
Ohjelma péivi kerran O:_Q_Bmz toteutumista seurataan vuositasolla.

Joidenkin asioiden kohdalla valf i ali. Ohjelman
seurantatiedon tuottamisesta vastaa kukin E_a__m_n omalta osaltaan.

Ohjelman i i i yhma, joka Suo;o.
i F i io ohjelman toi
Siina kiinnitetdan myds ittei j i 1 worw
imintay il k i mitka tekijat ovat edistaneet tai jarruttaneet
pitei ja arvioi mita toimenpiteitd on syyta lisata ja mista luopua.

Ohjelman seurannassa ja arvioinnissa kuullaan myds nuoria nuorisolain edellyttdmalla tavalla.

7 TILASTOJA KAINUULAISLASTEN JA PERHEIDEN
HYVINVOINNISTA JA TERVYDESTA

voidaan arvi seka p j
suuntaamisen tarvetta.
Indikaattoritieto on keratty Kelan, i ja THL:n yliapil p
(SOTKAnet ja Te hyvinvoinnin ja terveyden i on kaytetty
terveys- ja hy itutki (ATH) tuloksia. ATH tutkimus toteutettiin kevaalla
2010 ja tulokset i Jussa 2010. Ti toteutti THL.

SOTKAnetin tiedot on kuvattu TEHO tydkalun avulla. Alla on esitetty kaytetyt vari- ja
merkkikoodit selityksineen.
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4arvo noussut

Yarvo laskenut

<--»ei muutosta tai muutos alle 5%
Hmuutos vahintaan 5%

4 Hmuutos vahintasn 10%
#ttHHmuutos vanintasn 15%
Himuutos myénteiseen suuntaan

tmuutos kielteiseen suuntaan

l tilanne vahintaan 10% parempi kuin vertailukohteessa

D ei eroa vertailukohteeseen tai ero alle 10%

. tilanne véhintaan 10% ht kuin vertailt

Lapset ja lapsiperheet

[indikaattori Kajaani muutos Kainuu ' Suomi
Ahtaasti asuvat % kaikista
(2009) info * @ it 304 s
L % (2 i 40.4 4 865 a03
% (2009) info** 208 > 195 20.1
e saaneet % Ristd (2008) g ¢ 4 9.1 8.1
10 (07) 10(07) 11,03 (07)
10 _—r . 9.78 (08)
13 4 1.2
vuoden aikana, % i (2009) info **» /-8 1+ 8.0 3
: 15 (07,
tai huono (2009) info ~ 2 ©07) |y I
: 16 (07) 16 (07) 14.92 (07)
Tupakoi paivittain, % 8.- ja 9.-luokan oppilaista (2009) info ~ 14 + 16 15.13 (08)
Tosi i Kerran %8.-ja9-luokan 17(07) g 18(07) 17.49 (07)
oppilaista (2009) info ~ 14 14 16.48 (08)
puutetta, % 8.- a 9.luokan oppilaista (2007) 21.91 (07)
info==++ 2088 '} 2122 3394 (08)
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_._,._..i-no.._ Kajaani muutos Kainuu Suomi

* Indikaattori ilmaisee ahtaasti asuvien lapsi p inaKaikista aa 0 1§ 8.7
lapsis i L it on jossa on yksi alle 18-vuotias : _
henkild. Asunto on ahtaasti asuttu, jos siind asuu enemman kuin yksi henkild huonetta kohti, kun (2009) info ~w.w§ +
keittiota ei lasketa hy 1990 lahtien). Asuntokunnat ja asuinolot - 3
tilaston j isesti inaisi: issa asuvat henkildt eli ns. 3.2(07) #
asuntovaesto. Henkildita, jotka ovat isteril etojarj mukaan 36
kirjoilla laitoksi i illa ja tiety i olevia, ei lueta asuntovaestdon.
iksi itellui k i asuvat henkilot, joiden asunto ei tayta
eivat mydsk
Erityista tukea saavat lapset ja perh Kaj;
** Indikaattori ilmaisee yhden taj apsip i d prosentteina kaikista
L i i perheet, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia. Perheen Lapsia Tuettua
muodostavat yhdess asuvat avio- tai avoliitossa olevat henkilst ja heidn lapsensa, jompikumpi Toimintavuosi piiivahoidossa | varhais- Erityistd tukea | Avohuollon
vanhemmista lapsineen seka avio- ja avopuolisot iiman lapsia. (15.10.) kasvatusta tarvitsevat lapset | tukitoimenpiteena
sijoitetut *)
***Indikaattori iimaisee vuoden aikana I jelun i kitoimien piirissa olevien 0- Ikm o Ikm %
17 -vuotiaiden lasten P ikdisestd ietona kéytetadn 2007 - 200¢ 623 87 36 |88 42| 7 perhetta, 8 lasta
vuoden viimeisen péivan tietoa. Lapsella tarkoitetaan lastensuojelulain (3§) mukaan henkilda, joka 2008 - 200¢ 690 90 .mm 95 .mm 9 _u”_._._a 12 lasta
ei ole tayttanyt 18 vuotta. Nuorella tarkoitetaan henkilda, joka ei ole tayttanyt 21 vuotta. Avohuolion 2009 - 201 7265 142 ¥ uﬂl 80 453 6 perhetta, 20 lasta
tukitoimet kasittavat lapsen ja nuoren tuki i toimeentulon, koul ynnin ja i 2010201 837 158 e Im.oql 103 = .m_ 1 perhettd, 18 lasta
turvaamisen sekd muut tarpeen vaatimat tukitoimet. ><o:=n=o.._ EE.&B:.: kuuluvat myés perheen - . -
tuki ja kuntoutus. Huom! Ei sisalla tehtyja Y don E L o . tassa kohtaa perheitd ja lapsia, oiden
tuen on mak iaalitoimi
**** Indil i iimaisee Ppuutetta i peruskoulun 8. ja 9. luokkalaisten

osuuden prosentteina kyselyyn vastanneista ko. ikéluokassa. Vanhemmuuden puute koostuu
seuraavista: vanhemmat eivat tunne oppilaan ystavid, eivat tiedd missa he viettavat

viikonloppuiltansa, oppilas ei pysty kanssa asioi eivatka
saa kotoa apua kouluvaikeuksiin. Indikaattoriin on otettu mukaan ne vastaajat, jotka saivat
j kuin imipistei

Kouluterveyskyselyn mukaan Kajaanilaisi 8- ja 9. luokkalaisista 16 % arvioi oman
i keski i i tai i. Kajaanin luku on kuitenkin koko Kainuun arvoa

(18 %) alhaisempi. Viela 2000 luvun alkupuolella luku oli 23 %. Tytdista useampi (21 %) arvioi

oman tes il { i i tai huonoksi poikiin (12 %) verrattuna.

(Kouluterveyskysely 2009)

Paivittain koivien 8.- ja 9. i osuus on li 2000 luvulla. Vuoden 2000

kouluterveyskyselyn mukaan 31 jista ilmoitti i paivittdin. 2009 vuonna tuo

luku Kajaanissa oli 14 %. Koulut mukaan vuonna 2009 tytdista 13 %- ja pojista 15

% ilmoitti tupakoi paivittain. ( yskysely 2009)

Tosi i kerran k 8.- ja 9. luokan oppilaista ilmoitti olevansa 14 %.

Luku on pi isiin vuosiin (17 % 2007, 19 % 2005). Tytdista 13 % ja

pojista 15 % ilmoitti juovansa itsensd hi | i kerran

(Kouluterveyskysely 2009)

Vuonna 2000 yli isiksi 8.-jag. | isia oli 9 %. Vuonna 2009 vastaava

luku oli 18 %. Poikien osuus oli 21 % ja tyttdjen 13%. (Kouluterveyskysely 2009)
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