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SAMMANFATTNING:

Syftet med denna avhandling ar att beskriva villkoren for tvasprakighet i en
myndighetsorganisation infor en omfattande reform. Avhandlingen kan féljaktligen
bidra till att 6ka kannedomen om den verksamhetskultur och -miljo som framjar
tvasprakigheten i en myndighetsorganisation. | avhandlingen undersoks hur anstallda i
en tvasprakig organisation upplever tvasprakighet samt hur anstéllda i en ensprakig
organisation ser pa tvasprakighet infor regionférvaltningsreformen.

Utgangspunkten for analysen &r ett kommunikativt funktionsperspektiv. For att
analysera den faktiska sprakanvandningen, upplevelserna, kanslorna samt
forestdllningarna i organisationen gors en kategorisering i kontaktytor. De
utgangspunkter som de anstallda i den tvasprakiga organisationen har via upplevelser,
jamfors med hur de anstallda i en ensprakig organisation betraktar tvasprakighet for att
belysa utmaningarna for den framtida organisationen. Materialet utgor en del av en
enkatundersokning som utforts inom delprojektet Regionforvaltningsreformen i ljuset
av tvasprakighet och informationsformedling vid Vasa universitet.

Min avhandling visar att de anstallda i den tvasprakiga organisationen (finsk- och
svensksprakiga) kanner sig delaktiga i organisationskommunikationen. De upplever att
de kommer i kontakt med bade finska och svenska spraket samt att det finns en
acceptans for den individuella variationen ifrdga om sprakidentitet och sprakkunskap.
Ytterligare visar avhandlingen att de anstéllda i en ensprakig organisation (finsksprakig)
kanner osakerhet infor tvasprakighet eftersom tvasprakigheten kanns svar att inforliva
med deras nuvarande kultur i praktiken. I framtiden &r det en utmaning att samordna
olika aktorer till en ny helhet dar en ny gemenskap ska formas ifraga om spraket,
kommunikationen och kulturen.

NYCKELORD: Tvasprakighet, organisation, kommunikation, attityd,
sprakanvandning






1 INLEDNING

“Sprdket stirks och vixer da det anvands, men forsvagas och krymper om det ligger i
trdda.” (Tandefelt 2003: ix)

Finland &r ett officiellt tvasprakigt land vilket innebér att staten i enlighet med
spraklagen har skyldighet att ge service pa landets tva officiella sprak, finska och
svenska. Citatet ovan har getts av Tandefelt i hennes sprakpolitiska handlingsprogram
for svenskan. Tandefelt sager ’da det anvands™ och denna avhandling syftar bl.a. till att
studera sprakanvandning for att 6ka forstaelsen for tvasprakighet i praktiken. En central
tanke som konstruerar en grund for denna avhandling ar hur tvasprakigheten kan stodjas
och bevaras i finlandsk statsforvaltning. De statliga centralforvaltningsmyndigheterna
ar alltid tvasprakiga, medan lokal- och regionforvaltningsenheterna &r ensprakiga om de
endast omfattar ensprakiga kommuner. (Justitieministeriet 2009) Att fungera tvasprakigt

staller krav pa kommunikationen i en organisation.

Spraklig specialisering, sprakanvandning, kanslor och attityder till sprak ar centrala
aspekter inom det tvasprakighetsperspektiv. som ar utgangspunkt for denna
undersokning. Undersokningen placerar bade arbetslivet och individen i centrum.
Tvasprakighet betraktas ur ett samhallsperspektiv och ur ett attitydperspektiv eftersom
undersokningen handlar om individens egna erfarenheter av funktionell tvasprakighet

och instéllningar till bruket av tva sprak, i detta fall finska och svenska.

Denna avhandling pro gradu gors i anknytning till ett delprojekt inom det nationella
samarbetsprojektet Tvasprakigheten och det mangkulturella Finland — utbyte och
utmaningar i ett framtidsperspektiv (TMF). Syftet med projektet &r att studera vilken
slags verksamhetskultur och vilka slags verksamhetsbetingelser som bdast stodjer
tvasprakighet i det finlandska samhallet. Avhandlingen faller inom ramen for
delprojektet ~ Regionforvaltningsreformen i ljuset av  tvasprakighet och
informationsformedling. Syftet med delstudien &r att studera reformen i fackintern och
fackextern myndighetskontext. I enlighet med syftet fokuserar delstudien pa villkoren
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for informationsformedling och fungerande tvasprakighet inom myndigheter i samband

med en omfattande reform.

1.1 Regionférvaltningsreformen

Den bakgrundsliggande faktorn till undersékningen &r att regionfoérvaltningen i Finland
har férnyats och utvecklats genom reformeringsprojektet ALKU. Malsattningen med
projektet dr att “reformera regionfOrvaltningen pd ett omfattande sidtt och att
astadkomma en medborgar- och kundinriktad regionférvaltning som fungerar effektivt
och resultatrikt” (Finansministeriet 2009a). Fran och med den 1.1.2010 lades foljande
regionforvaltning ned: lansstyrelserna, arbets- och néringscentralerna, regionala
miljocentralerna, miljctillstandsverken, vagdistrikten och arbetarskyddsdistriktens
arbetsskyddsbyraer. Regionforvaltningen omorganiserades och koncentrerades i tva nya
myndigheter: regionforvaltningsverk (AVI) och nérings-, trafik- och miljocentralen
(NTM). (Statskontoret 2009) Organisationsforandringen fdrenade en del av de
ensprakiga centralerna med de tvasprakiga centralerna. Denna studie galler tva av de

organisationer som vid inforandet av reformen bildade femton nya NTM centraler.

Undersokningen utfors vid regionférvaltningens verksamhetsstallen i Vasa, Seindjoki,
Uledborg och Karleby. Figur 1 nedan ger en Gverskadlig bild av alla aktorer i den
regionforvaltningsmyndighet som har ar foremal for undersokningen. | den empiriska
delen behandlas de nio aktorer dar informanterna arbetar som tillhérande en ensprakig

organisation (ES) och en tvasprakig organisation (TS).



REGIONFORVALTNINGSMYNDIGHET

Te-centralen Miljocentralen Vigdistriktet Linsforvaltning
TS TS TS TS
= = Vistra Finlands | ™ Vistra Finlands
Vasa, Karleby (Vasa) Vasa (Vasa)
ES ) ES ES
- Seiniijoki, ==Norra Osterbottens
Uledaborg (Uleaborg) Lleiborr

Figur 1. Ett organisationsschema 6ver den studerade myndighetsorganisationen

Efter omorganiseringen vid inledandet av 2010 innebar de nya enheterna foljande
forandringar. TE-centralen i Seingjoki, en del av lansforvaltningen, véstra Finlands
miljocentral och Vasa vagdistrikt dverfordes till Sodra Osterbottens NTM-central vars
huvudort &r Seinajoki. Till verksamhetsomradet for Sodra Osterbottens NTM-central,
hor i trafik- och miljofragor dven Osterbotten och Mellersta Osterbotten. Osterbottens
TE-central och en del av lansforvaltningen Gverfordes till Osterbottens NTM-central.
For Norra Osterbottens del blev Uledborg huvudort for centralen. (se Narings-, trafik-
och miljocentralen 2010) Karleby ingar i Sodra Osterbottens och Osterbottens NTM-
centraler eftersom orten tilldelades ett ars respit da beslutet om dess placering annu inte
fattats och en dverforing till Norra Osterbottens NTM-central kan bli aktuell.

Reformen av regionforvaltningen har gett upphov till en spraklig debatt da de nya
tvasprakiga centralernas huvudsaten forlaggs till finska orter istallet for omraden dar
tvasprakigheten ar val representerad i samhallet. Debatten om Osterbottens NTM-

central har forts i media och i politiska sammanhang kring svenskan och huruvida den
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nya centralen kan uppratthalla servicen pa svenska nar den nya centralens
huvudverksamhet forlaggs till Seindjoki (se t.ex. Henriksson 2008). Svenska Finlands
folkting (lagstadgad intressebevakningsorganisation) har i en skrivelse till Finlands
president namnt regionforvaltningsreformen som en utveckling mot forsvagad
tvasprakighet, och som en allvarlig konsekvens for mojligheten att beméta de sprakliga
rattigheterna (Folktinget 2009). Organisationsforandringen ar intressant ur ett sprakligt
perspektiv eftersom ensprakiga aktorer i Seinajoki fusionerades med tvasprakiga aktorer
i Karleby och Vasa. Processen kring Karlebys orientering &r orsaken till att den

ensprakiga organisationen i Uledborg dven berdr denna undersokning.

Svenska Finlands folkting gav juris doktor Kaarlo Tuori i uppdrag att ge ett
sakkunnigutldtande om regionforvaltningsreformen. Tuori hanvisar bl.a. till
grundlagens 17 § om allas ratt till eget sprak och egen kultur, nar han konstaterar att
I6sningen med en ensprakig serviceenhet for att trygga minoritetens sprakliga rattigheter
ar problematisk. Enligt Tuori ingdr i lagutkastet om saval regionforvaltningsverken som
narings-, trafik- och miljocentralerna en bestammelse enligt vilken dessa verk kan ha en
sarskild svensksprakig serviceenhet for skotseln av uppgifter som hor till deras
verksamhetsomrade. Detta menar Tuori kan vara avsett att tillampas ifraga om
verksamhetsomradet i Norra Osterbotten. Vidare hanvisar Tuori till spraklagen dar det
sags att en ensprakig serviceenhet kan tillampas i undantagsfall och enligt Tuori avviker
propositionen om svensksprakiga serviceenheter fran spraklagen da de inte forutsatter
sérskilda omstandigheter. (Tuori 2009)

Regionforvaltningsreformen har &ven initierat samhallsvetenskaplig forskning.
Forvaltningslosningarnas sprakliga konsekvenser (Sprakon) ar ett forskningsprojekt
vars syfte “ar att utreda vilka konsekvenser de senaste arens forvaltningsreformer har
for Svenskfinland och for det svenska spraket i Finland” (Helsingfors universitet 2006).
Projektet har hittills bl.a. resulterat i en publikation dar Lindfors (2009) redogér for den
sprakliga organiseringen vid regionala forvaltningsenheter. 1 en debattartikel publicerad
i Vasabladet diskuterar Nordberg (2008), forskningsassistent i projektet,
regionforvaltningsreformens sprakliga konsekvenser och utmaningar for Vasa och

Karleby. Nordberg (2008) anser att det innebar stora utmaningar att ge svensksprakig
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service i verksamhetsomradet Norra Osterbotten om enheten i Karleby éverfors dit.
Sjoblom, Sandberg, Eklund, Andersson och Lindfors (2008), SpraKon:s forskargrupp,
papekar i en artikel i Hufvudstadsbladet att de nya forvaltningsstrukturerna, déribland
regionforvaltningsreformen, forenar maénniskor och omraden sa att nya okanda

sprakforhallanden uppstar.

Med anledning av sprakfragan tillsatte finansministeriet en arbetsgrupp med tidsramen
en manad (6.10.2009-6.11.2009). Arbetsgruppens malsattning var att stodja och
vagleda tvasprakigheten i de nya centralerna samt klarlagga majligheterna att kunna ge
tvasprakig service utgdende fran de nya riktlinjerna. Arbetsgruppen gav ut en rapport
som inleds med en grundlig beskrivning av vad spraklagen anger. Kort sammanfattat
har staten skyldighet att ge tvasprakig service samt ansvara for att statligt anstallda

uppfyller sprakkraven enligt spraklagen. (Finansministeriet 2009b)

| arbetsgruppens rapport konstaterar arbetsgruppen att den planerade NTM-centralen i
Norra Osterbotten inte har mojlighet att ge fullstandig tvasprakig service om inga
atgarder vidtas. Arbetsgruppen anser dven att deras arbete forsvarats da information
saknas om var de anstillda vid Mellersta och Norra Osterbottens regionférvaltning
kommer att ha sin slutliga placering. Vidare konstaterar arbetsgruppen foljande:
”Arbetsgruppen anser att dess arbete endast utgér en del av det utredningsarbete som
kravs for att losa fragan om regionindelningen.” Arbetsgruppen tillfrigade #ven
professor Olli Maenpaa som anser att arbetsgruppens tidsram &r for kort med tanke pa

de hoga krav som stéllts pa arbetsgruppen. (Finansministeriet 2009b)
1.2 Syfte
Syftet med denna avhandling ar att beskriva villkoren for tvasprakighet i en

myndighetsorganisation  infor en omfattande reform (se avsnitt  1.1).

Forskningsfragorna ér foljande:
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1. Hur ser den sprakliga specialiseringen ut i en sakkunnigorganisation?
2. Hur upplever de anstallda tvasprakighet i en tvasprakig sakkunnigorganisation?

3. Hur ser de anstéllda pa tvasprakighet i en ensprakig sakkunnigorganisation?

Den sprakliga specialiseringen i organisationen studeras genom fragor som belyser hur
manga sprak de anstallda fungerar pa i arbetet, vilka sprak de skoter sina arbetsuppgifter
pa samt vilket modersmal och vilka sprakkunskaper de anstallda har. | denna
avhandling inkluderar upplevelse bade de anstalldas erfarenheter (faktisk
sprakanvandning) samt de attityder och kanslor de ger uttryck for vilka har formats i det
sociala sammanhanget (se avsnitt 3.4). Attityd betraktas i undersokningen som en
manniskas psykologiska konstruktion av verkligheten och kan innefatta saval
erfarenheter som kanslor (se avsnitt 3.4.2). Upplevelserna studeras utgdende fran
sprakmonster gallande anvandningen av tva sprak (finska, svenska) och via de kanslor
samt attityder de anstallda har i en tvasprakig organisation. | fraga om hur de anstallda i
en ensprakig sakkunnigorganisation ser pa tvasprakighet tar undersokningen fasta pa de

anstalldas individuella forestallningar och kanslor.

Undersokningen kan belysa foljande aspekter: olika sprakmdénster géllande
anvandningen av tva sprak vid en tvasprdkig organisation och hur tvasprakighet
uppfattas av individer i en organisation. Sprakmadnster syftar till den vardagliga
sprakliga kommunikationen, pa antingen finska eller svenska, bland de anstéllda i den
tvasprakiga organisationen i olika sammanhang (kontaktytor, se avsnitt 3.5). |
undersokningen satts fokus pa den muntliga kommunikationskanalen och den direkta
kommunikationen. Denna avhandling belyser finskans och svenskans inbordes
relationer inom de studerade myndigheterna samt forhallandet mellan de svensksprakiga
och de finsksprakiga i sprakanvandningen. Jag utgar fran en manniskouppfattning dar
tonvikten placeras pa bade den enskilda individen och kollektivet, en méanniska-i-
kollektiv syn enligt Holmes och Solvangs (1991: 41) bendmning. De individuella

upplevelserna betraktas som en gemensam helhet i organisationen.

Min studie &r avsedd att vara ett bidrag till malsattningen med det storre projekt dar
denna undersokning ingar, namligen att studera vilken slags verksamhetskultur och -
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miljo som stodjer tvasprakigheten i det finlandska samhallet (se Inledning). Denna
avhandling kan belysa de subjektiva uppfattningar som framjar den tvasprakiga
organisationskulturen samt ge ett objektivt matt av den faktiska sprakanvandningen i en
tvasprakig organisation. Ytterligare kan avhandlingen bidra till forstaelsen for vilka
utmaningarna ar for den framtida organisationen utgdende fran hur individer i en
ensprakig organisation ser pa tvasprakighet jamfort med individer i en tvasprakig

organisation.

Foreliggande undersokning placerar sig i ett sprakligt och ett politiskt sammanhang. Ur
ett sprakligt perspektiv &r det speciellt intressant att fa veta hur svenskan, i egenskap av
Finlands andra officiella sprdk med minoritetsstatus, uppratthaller sin livskraft i en
tvasprakig myndighetsorganisation. Undersokningen forvéntas ha praktisk nytta da den
kan belysa det framtida scenariot for tvasprakighet i en organisation. Foreliggande
undersokning géller situationen strax fore regionforvaltningsreformen. De anstélldas
sprakbruk ar 2009 relateras till de villkor och den praxis som rader vid de nya
tvasprakiga myndigheterna 2010. Inom delprojektet (se Inledning) &r planen att
uppfolja undersékningen med en ny enkéat 2011. Ett bisyfte ar darfor att utgaende fran

resultaten formulera fragestallningar med tanke pa den uppféljande enkéten.

Den sprakliga specialiseringen kan antas vara lagre i den ensprakiga organisationen med
anledning av dess officiella sprakstatus vilken i sig sjalv ger organisationen en formell
spraklig specialisering. 1 den tvasprakiga organisationen kan den sprakliga
specialiseringen antas vara mangfacetterad da organisationen formellt &r tvasprakig men
informellt kan ha en dynamisk sammanséttning av manniskor. Eftersom finska ar
majoritetssprak antar jag att det finska spraket generellt anvands mer an svenska i den
tvasprakiga organisationen. Forestédllningarna och kanslorna i den ensprakiga
organisationen kan antas ha stor variation da de anstallda inte har en gemensam
referensram att utga ifran utan manga variabler kan influera deras uppfattning. | den
tvasprakiga organisationen har de anstéllda en gemensam referensram da de arbetar i en
tvasprakig organisation, vilket innebar att de formodligen uppvisar gemensamma

varderingar.
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1.3 Material

Mitt material bestar av de svar som samlats in vid en enkatundersokning. Enkéaten har
utformats i tva versioner och anpassats med tanke pa myndighetens officiella
sprakstatus. Den forsta enkaten ar tvasprakig (finska, svenska) och har sants till
personalen vid TE-centralens verksamhetsstallen i Vasa och Karleby, Vastra Finlands
miljocentral, Vasa vagdistrikt samt Vastra Finlands lansforvaltning. Den andra enkaten
ar ensprakig (finsk) och har sants till personalen vid TE-centralen i Uleaborg och
Seinajoki, Norra Osterbottens miljocentral samt till vagdistriktet i Ule&borg. Bada
enkaterna skickades ut elektroniskt i december 2009 (10.12—-22.12.2009) till ca 1000
informanter totalt. Enkaten besvarades av 167 anstéllda. Med reformen inforlivas de
tvasprakiga organisationerna i Karleby och Vasa med den ensprakiga organisationen i
Seingjoki. Svaret ar oppet géllande Karlebys slutliga orientering och verksamheten i
Karleby har med anledning av det tilldelats ett ars respit.

En elektronisk enkéat innebar bade for- och nackdelar. En av férdelarna med en
elektronisk enkéat ar att man snabbt kan samla in data medan en nackdel &r att
noggrannheten hos svarspersonen kan ifragasattas (Heikkila 2008: 18). Med en
elektronisk enkat kan man na en stor grupp manniskor men samtidigt blir det svart att
kontrollera hur enkaten nar den tilltankta malgruppen. Bortfallet riskerar bli storre nar
en elektronisk enkat anvéands eftersom det ar svart att 6vervaka dess distribution. Den
elektroniska enkéten forutsatter dven visst tekniskt kunnande hos mottagaren och
teknikaliteter kan valla frustration. Ytterligare kan fragor &aven misstolkas och

missforstas av informanterna sa att tolkningen blir en annan dn den avsedda.

Informanterna i denna undersdkning arbetar vid nagon av de nio aktorer i
organisationen med fyra specialiseringsomraden som &r placerad pa fyra geografiska
omraden (se figur 1). Saledes befinner de sig i olika sociala sammanhang. De anstéalldas
vardag och deras sprakliga omgivning kan vara olika. De gemensamma upplevelserna
kan vara anknutna till en unik kultur inom den gemensamma organisationskulturen. En
utbkad geografisk spridning ar en utmaning for realiseringen av regionforvaltnings-

reformen.
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Eftersom denna undersokning ingar i ett delprojekt (se Inledning) véljs i enlighet med
syftet en del av de fragor som ingar i enkaten. Materialet utgor 12 fragor av de 39
fragor som ingar i den tvasprakiga enkaten och 8 av de 35 fragor som ingar i den
ensprakiga enkaten (se bilaga 1). Enkéten har sammanstéllts av de ansvariga
professorerna for delstudien (Nina Pilke och Merja Koskela vid Vasa universitet). |
enkéten ingar slutna fragor, flervalsfragor och 6ppna fragor. En del av flervalsfragorna
foljer en femskalig likertskala dér ett icke graderat alternativ 0 Jag kan inte sdga lagts
till som sista alternativ. En likertskala mater attityder och utgar vanligtvis fran en 4-5
stegvis graderad skala med i ena endan helt av samma asikt och i andra dndan helt av
annan asikt (Heikkila 2008: 53-54). Ibland ar det skal att lagga till ett svarsalternativ
(0), for de svarande som inte har erfarenhet av det efterfragade (Ibid.). De flervalsfragor
som studerar sprakkunskap utgdr fran en osgoodskala som byggs upp sa att
vederbdrande ombes ta stéllning till pastaenden, vanligen genom en fem eller sju gradig
skala dar andparen ofta bestar av motsats par, adjektiv (lbid.: 54-55). | denna enkat

anvands skalan 1-5, dar motsatsparen ar forsvarligt (=1) och pad modersmalsniva (=5).

Enkéten undersoker tva aspekter inom en myndighet: informationsférmedling och
tvasprakighet. De fragor som ingar i denna studie hor till den del av enkéten som
studerar tvasprakighet. Fragorna i den ensprakiga enkaten studerar hur individerna
beharskar minoritetsspraket svenska och vilka sprak de anvéander i arbetet samt attityder
till tvasprakighet. Fragorna i den tvasprakiga enkéaten studerar utéver det dven specifik
anvandning av finska och svenska i olika sammanhang och individuella upplevelser av

tvasprakighet inom organisationen.

I den tvasprakiga enkaten blir svenskan betraktad som andra sprak (L2) i den finska
versionen och vice versa. Tva problematiska aspekter framtrader i foreliggande
undersokning. For det forsta ges informanterna inte mojlighet att i enkéaten valja bade
finska och svenska som sitt modersmal, utan forvantas valja antingen finska eller
svenska, alternativt annat som sitt modersmal. Foljden av detta kan vara att nagra
hamnar i en s.k. grazon, dar varken finska eller svenska ar det dominerande spraket hos
individen. [ verkligheten upplever individerna méjligen sin sprakliga identifikation pa
ett komplexare sétt an enkaten tillater. Emellertid menar Skutnabb-Kangas (1981: 38)
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att det ar ovanligt att ha tva modersmal utgaende fran lingvistiska kriterier om likvardig

kunskap och sociolingvistiska kriterier om likadan funktion for de bada spraken.

Den andra problematiken framtrader i gréansdragningen mellan intern och extern
kommunikation. Trots att undersokningen studerar sadant som traditionellt definieras
som intern kommunikation (kommunikation mellan medlemmar i organisationen) berér
vissa punkter dven den externa kommunikationen eftersom sprakanvandningen i kontakt

med kunder (extern malgrupp) dven undersoks (se avsnitt 4.3.1).

1.4 Metod

| denna undersokning antar jag bade en kvantitativ och en kvalitativ ansats for att
beskriva tvasprakighet i en myndighetsorganisation. Undersokningen &r av kvantitativ
karaktar eftersom jag presenterar resultat i form av statistiska siffervarden. Den
kvalitativa ansatsen utgor analysen av sju 6ppna fragor. Materialet bestar av en enkét
dar bade slutna, 6ppna och flervalsfragor ingar. | analysen av forskningsresultaten antar
jag ett analytiskt perspektiv. Ett analytiskt perspektiv innebdr att de enskilda bitarna fatt
ett kvantitativt varde och att helheten & summan av de enskilda individerna (Holme &
Solvang 1991: 45-46). Darmed fokuserar jag bade pa kontext och pa individ.

| undersokningen betraktas tvasprakighet som ett socialt fenomen och utgangspunkten
ar ett funktionellt perspektiv (se Baker 2006: 5; Fishman 1965). I undersokningen ingar
individer i en tvasprakig eller en ensprakig myndighetskontext. | ett tvasprakigt
samhalle anvands bada spraken jamsides. En person som anser sig vara tvasprakig
reflekterar troligen inte Gver vilket sprak hon valjer i en talsituation utan sprakvalet har
blivit en automatiserad del av hennes tvasprakighet (Berglund 2008: 102). Baker (2006:
12) havdar att spraken inte kan granskas separat fran dess kommunikativa funktion och
man skall darfor inte enbart fokusera pa individers sprakbeharskning utan adven deras

anvandning.

| analysen tillampar jag ett kommunikativt funktionsperspektiv och undersoker
individers anvandning av tva sprak i relation till sitt modersmal och till den sprakliga
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kontexten som individen befinner sig i. Den funktionella tvasprakigheten ar relaterad till
individers upplevelser och kan da belysa faktorer som framjar anvandning av tva sprak i
organisationen. De attityder och installningar en person har paverkar sprakvalet (Baker
2006: 6). Attityder kan saledes betraktas som assimilerade i manniskans handlingar. Ett
attitydperspektiv integreras darfor med det funktionella perspektivet.

For undersokningen &r tva variabler av betydelse, namligen individers modersmal och
deras kontext. Analysen baserar sig pa individens sprakliga utgangsposition
(modersmalet) och individens kontext. Kontext uppfattas i avhandlingen som en
sprakbrukskontext (jfr Berglund 2008: 21) pa basis av organisationens officiella
sprakstrategi, d.v.s. som ensprakig (finska) eller tvasprakig organisation (finska och
svenska). Den Overgripande kontexten i avhandlingen ar en myndighet, en officiell
organisation. | analysen betraktas resultatet i ljuset av reformen som ledde till att en
ensprakig organisation blev en del av en tvasprakig organisation och en tvasprakig

organisation en del av en ensprakig organisation.

Den faktiska sprakanvandningen i den tvasprakiga organisationen analyseras genom en
deduktiv metod. Den teoretiska ansatsen baserar sig pa en informell och en formell
kontaktyta (se avsnitt 4.3). Da kan de bada sprakens kommunikativa varde, d.v.s.
graden av anvandning av bada spraken inom dessa kontakytor, ge en bild av den
informella strukturen i organisationen. Med det avses hur individer i organisationen
organiserar sina uppgifter pa bada spraken. Genom att analysera nér, i vilka kontaktytor
de bada spraken anvands, kan resultaten beskriva individernas organisering av uppgifter
for att matcha den sprakliga strategin. Hur individerna i den tvasprakiga kontexten
upplever tvasprakigheten kopplas samman med relationen mellan de bada sprakens

anvandning.

Upplevelse betraktas som det individerna erfarit och de installningar, attityder och
kanslor som individerna ger uttryck for. Upplevelserna visar om en individ ar
involverad i anvandningen av bada spraken i en tvasprakig kontext. Analysen laggs upp
sa att bade anvandningen (erfarenheterna) och involverandet (attityder/kénslor) beskrivs
inom olika kontaktytor i den tvasprakiga kontexten (se avsnitt 3.5). Resultatet fran den
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tvasprakiga kontexten jamfors sedan med de attityder och sprakliga utgangspunkter
(sjalvbedomda sprakkunskaper i svenska) individerna i den ensprakiga kontexten har

for att belysa utmaningarna for tvasprakigheten i den framtida organisationen.

En induktiv metod tillampas i analysen av de sju 6ppna svaren vilka analyseras genom
innehallsanalys. Den induktiva metoden bygger pa en kategorisering utgaende fran
materialet. Innehallsanalysen for tva fragor som baserar sig pa emotiva faktorer hos
informanten (kénsla), utgar fran MacKinnons (1981) Category of Response, som han
tillampade i sin studie om attityder gallande keltiskan i Scotland. Jag kategoriserar
enligt foljande installningar: negativ  (avig), likgiltig, positiv (stodjande),
sprakintresserad (vilja att tillagna sig sprak) och ingen uppfattning. Nar det galler de
fem fradgor som studerar de installningar som individerna har till sakfragan
(tvasprakighet i praktiken) kategoriserar jag svaren enligt nyckelord som beskriver vilka
faktorer som &r barande.
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2  ORGANISATIONSKOMMUNIKATION

”Kommunikation dr en grundforutsattning for att organisationer ska kunna existera och
fungera” (Heide, Johansson & Simonsson 2005: 11).

Citatet ovan ger uttryck for hur viktigt det ar att kommunikationen i en organisation
fungerar. | detta kapitel presenteras en teoretisk referensram om kommunikation och
organisation med tanke pa att undersékningen galler tvasprakighet i en myndighets-
organisation. Jag diskuterar och definierar centrala begrepp som ’organisation’ och

’organisationskommunikation’.

2.1 Begreppet "organisation’

En organisation ar en tillfallig struktur som kontinuerligt befinner sig i en
forandringsprocess (Heide m.fl. 2009: 21). Abrahamsson och Andersen (2005: 10) listar
en del komponenter som &r universella for alla organisationer: mal, manniskor, struktur,
aktivitet och kultur. De anser att det finns skillnader i dessa komponenter i fraga om
privata och offentliga organisationer. Thompson (1961: 22) betraktar avsikterna och
beteendet hos offentliga och privata organisationer som mer eller mindre likadana. Aven
Heide m.fl. (2009: 37) menar att likheterna mellan offentliga och privata organisationer
ar fler &n skillnaderna. Liksom Heide m.fl. gor jag ingen skillnad mellan offentlig och
statlig i foljande diskussion om begreppet organisation. Langre fram, i avsnitt 2.3,
redogors for utgangspunkter vid studerandet av tvasprakig kommunikation i en offentlig

organisation.

En organisation skapas av manniskor som samarbetar for att na vissa mal utgaende fran
den radande organisationsstrukturen och kulturen (Abrahamsson och Andersen 2005:
11). Det finns olika uppfattningar om hur en organisation skall definieras och en del
teoretiker tar avstand fran definitioner och talar istallet om metaforer (Ibid.). I den
traditionella synen pa en organisation ses den som ett objektivt fenomen dar t.ex.
byggnader och datorer skapar organisationsstrukturen (Heide m.fl. 2009: 18). | den

moderna organisationsteorin ar tva perspektiv radande: organisationer som Gppna
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system och organisationer som socialt konstruerade betydelse- eller meningssystem
(Smircich och Stubbart 1985). En organisation kan betraktas som ett natverk, bestaende
av intersubjektivt delade uppfattningar vilka upprétthalls av den vardagliga sociala
interaktionen (Walsh och Ungson 1991: 60). | denna unders6kning ser jag en

organisation som ett socialt system dar interaktion och kommunikation utgor grunden.

2.1.1 Organisationsstruktur

Med organisationsstruktur menas hur arbetet ordnas och fordelas mellan de anstéallda i
organisationen (Abrahamsson och Andersen 2005: 60). En traditionell syn &r att
avsikten med en struktur ar att organisera och fordela arbetet mellan de anstéllda for att
de skall kunna skapa sig en identitet inom organisationen och arbeta mot
organisationens mal. Organisationsstrukturen har darfor stort inflytande pa hur effektivt
de anstéllda kommunicerar med varandra. (Brooks 2006: 181) | avsnitt 2.1.1.1 redog0rs
for formell och informell struktur och i avsnitt 2.1.1.2 diskuteras specialisering som en

dimension av organisationsstrukturen.

2.1.1.1 Formell och informell struktur

Heide m.fl. (2009: 83) menar att organisationsstrukturen (informell och formell) &r néara
forbunden till kommunikationen. Den formella strukturen beskriver inte enbart den
formella kommunikationen utan styr den ocksa (Rogers och Agarwala-Rogers 1976:
78). En organisationsstruktur &r ett villkor for samtidigt som den skapas av interaktion
och kommunikation i organisationen (Heide m.fl. 2009: 79). Heide m.fl. (2009) anser

att de sociala kommunikationsprocesserna ar avgorande for uppkomsten av strukturer.

Heide m.fl. (2009: 80-82) listar traditionella strukturdimensioner i en organisation:
hierarkisk struktur innebér att det finns Over- och underordnade befattningar i ett
system, formalisering galler styrning med hjalp av tex. regler, rutiner,
organisationsscheman och befattningsbeskrivningar, centralisering eller motsatsen
decentralisering avser pa vilken niva inom organisationen besluten tas, specialisering

och arbetsdelning innebar att méanniskorna som ingar i organisationen specialiserar sig
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inom bestimda kompetensomraden. Hatch (2006: 197) beskriver dessa som

dimensioner i den sociala strukturen i en organisation.

Genom dessa dimensioner kan man forsta organisationens utseende och form men de
har inte nodvandigtvis ett samband med hur organisationen fungerar. Manga som
forskat inom organisationskommunikation anser att en formell struktur kan ge en bild
av hur organisationen fordelar arbetet men att den kan inte forklara beteendet hos de
anstallda eller ge nagon djupare forstaelse for hur det interna arbetet fungerar (Rogers
och Agarwala-Rogers 1976: 78-80). Den formella strukturen &r planerad och ger
organisationen ordning, stabilitet och forutsdgbarhet (Heide m.fl. 2009: 82)
Betydelsefullt for spraket &r organisationens officiella sprakstatus. Den officiella be-
teckningen som tvasprakig eller ensprakig organisation kan anses hora till den formella

strukturen i en organisation.

Forutom en formell struktur har varje organisation ocksa en informell struktur. Den
informella strukturen ar inte lika synbar som den formella. Nar man talar om informell
struktur ar det sadant som manniskorna i organisationen besluter om sinsemellan,
ansvarsfordelning och uppdelning av arbetsuppgifter. (Heide m.fl. 2009: 82) Den
informella strukturen &r inte lika konstant som den formella strukturen vars funktion
egentligen ar att stabilisera for att vagleda de anstéllda i arbetet. Den informella
strukturen kan latt forandras och ar inte offentlig som den formella strukturen &r. Rogers
och Agarwala-Rogers (1976: 81) anser att den informella och den formella strukturen
har en relation dar de paverkas av varandra. Utgaende fran hur bra den informella
strukturen fungerar mot den formella kan man dra slutsatser om hur adekvat den

formella strukturen ar (Ibid.).

| en tvasprakig organisation ar det den formella strukturen i form av lagstadga som
bekraftar organisationen som tvasprakig eller ensprakig, dock ar det den informella
strukturen som avgor om praktiken. Den formella strukturen séger egentligen ganska
lite om hur organisationen fungerar. Andd ar den viktig eftersom den hjalper de
anstallda att finna en identitet pa sin arbetsplats. Med tanke pa att en organisation ar
konstant i forandring ger den formella strukturen stabilitet och trygghet. Forhallandet
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mellan den informella och formella strukturen i en organisation bildar tillsammans en

helhetsbild av en organisation.

2.1.1.2 Specialisering i en organisation

| foljande avsnitt redogdrs for specialisering som en strukturdimension i en
organisation. Ju mer specialiserade manniskorna ar och ju storre geografisk spridning en
organisation har, desto storre krav stalls det pa den interna kommunikationen. Den
geografiska spridningen ar betydelsefull med tanke pa spraket i foreliggande
undersokning (regionforvaltningen och dess omstrukturering till nya orter). Genom
specialisering (differentiering) beskrivs organisationen bade pa organisationsniva och pa

individniva i den empiriska delen av avhandlingen (se avsnitt 4.1).

Termen differentiering anvands ocksa for specialisering. Vertikal differentiering kan
beskrivas som en pyramid och visar hur den hierarkiska férdelningen i en organisation
ar, hur manga chefer och underordnade det finns. Horisontell differentiering redogor for
de yrken och specialiteter organisationens medlemmar har och antalet avdelningar och
grupper. | den empiriska delen fokuserar jag pa den horisontella specialiseringen. Till
specialisering hor ocksa geografisk spridning som beskriver organisationens fysiska
lokalisering. Den berattar inget om arbetsfordelning eller hierarkiska nivaer men en
omfattande geografisk spridning leder till en komplexare organisation. (Heide m.fl.
2009: 80-82) Omgivningen har enligt Abrahamsson och Andersen (2005: 73) inte
nagon storre betydelse for organisationers struktur. Detta kan man forhalla sig kritisk till
i detta sammanhang. Nar man studerar tvasprakighet har det sociala sammanhanget,
individens omgivning bade internt och externt, betydelse for den funktionella
tvasprakigheten (se avsnitt 3.4.1.2).

Enligt Allardt (1985: 63) &r den sociala differentieringen (specialiseringen) utméarkande
for alla grupper. Specialisering fungerar som ett stod for en grupp vars malsattning ar att
utfora uppgifter (Ibid.). Hatch (2006: 191) jamfor termen differentiering med celler som
bildar en vaxt vars olika uppgifter utgor en livsuppehallande funktion (ex. rotter hamtar
vatten). Om uppgiften &r att producera tvasprakig service sa ar den livsuppehallande
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funktionen organisationens och individers sprakliga specialisering. Manga forskare
anser att det inte ar tankbart att tva sprak ar utbytbara i alla situationer utan da skulle ett
sprak smaningom ta Over. Tvasprakigheten har majlighet att fortleva om det rader
funktionell differentiering (specialisering) mellan spraken, alltsd arbetsfordelning
mellan spraken. (Skutnabb-Kangas 1981: 36; se Fishman 1972a)

Specialiseringsaktiviteter underlattar malsattningarna eller skapar kaos i organisationen
och férmagan att integrera ar avgorande for att undvika kaos (Hatch 2006: 192).
Integration och specialisering star i motsats till varandra. Om organisationen har hdg
grad av specialisering forsvaras forenandet av motsatta uppfattningar internt och saledes
aven ett effektivt samarbete mellan individer i organisationen. (Abrahamsson och
Andersen 2005: 73)

2.1.2 Organisationskultur

Begreppet organisationskultur ar mangfacetterat. Eisenberg och Riley (2001) gor en
historisk Gversikt dver forskningen om organisationskultur utifran ett kommunikativt
perspektiv. De anser att det &r viktigt att podngtera att kulturmetaforen i sig sjalv
forevisar de antaganden, de behov som méanniskan har av att forsta andra och identifiera
sin omgivning. Med andra ord berattar begreppet organisationskultur om méanniskans
behov av att definiera sin omgivning och att skapa klarhet i tvetydighet. (Eisenberg och
Riley 2001: 292)

Enligt Eisenberg och Riley (2001: 294) & kommunikationen grundlédggande for kultur.
Organisationskulturen uppstar genom en process som bestdr av manniskans
handlingsmonster, dess aterkommande beteenden (t.ex. sprakanvandning) och dess
mening (Ibid.). Anvandandet av tva sprak ger upphov till sprakliga monster som formar
organisationskulturen. | en tvasprakig organisation ar individerna inforlivade med den
kultur som rader och sprakanvandningen blir en naturlig del av arbetsmiljon.

En organisation kan betraktas som bestdende av flera subkulturer som samexisterar
(Heide m.fl. 2009: 88). Hatch (2002: 259) betraktar organisationskulturen pa olika

nivaer dar hela organisationskulturen ar en subkultur inom samhallskulturen och flera
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subkulturer kan inga i den generella organisationskulturen. Interaktionsmonstret i en
organisation innebdr oftast att vissa medlemmar har mer kontakt med varandra &n andra,
vilket bidrar till uppkomsten av subkulturer (Hatch 2002: 261). Informanterna i denna
studie ingar i olika subkulturer eftersom de arbetar vid nagon av de nio aktérer som
ingar i organisationen (se figur 1).

Organisationer ses numera som sociala system, vilka knyts samman av deras
gemensamma kulturer. Den gemensamma kulturen utgdrs av normer, varderingar,
tankesétt, rutiner och ritualer. Utan kommunikation skulle det inte finnas en kultur.
(Heide m.fl. 2009: 18-19) Det ar vanligt att forskare fokuserar pa begreppet
organisationskultur som livsstilen i en organisation. Hatch (2002) presenterar ett urval
av olika definitioner som olika organisationsforskare har utformat och sammanfattar det
gemensamma hos definitionerna. Alla definitioner som Hatch presenterar kopplar
samman kulturbegreppet med grupper och aterger nagot som &r gemensamt for
gruppmedlemmarna, d.v.s. innebérder, antaganden, tolkningar, normer, varderingar och
kunskaper. (Hatch 2002: 236-237) Organisationskulturen resulterar i den enskilda
individens uppfattningar (Abrahamsson och Andersen 2005: 137). Det innebéar att
individers uppfattningar om tvasprakigheten i en tvasprakig organisation skapas i

samspelet med andra individer.

Organisationskulturen styr individers handlande och kan ha samma effekt som
formalisering i en organisation (Ibid.). Formalisering kan betraktas som den officiella
acceptansen av tva sprak och tva kulturer (se Fishman 1971: 229). Eftersom kulturen
konstrueras genom individens varderingar, kan en stabil kultur t.0.m. vara effektivare &n
formalisering (Abrahamsson och Andersen 2005: 138). Saledes kan en stabil tvasprakig

kultur anses leda till en effektivare tvasprakig organisation.

Kombinationen av tva sprak innebar dven koexistens av tva kulturer. Manga tvasprakiga
manniskor inser att de i viss man &r paverkade av tva kulturer (Grosjean 1982: 157).
Nar man talar om tvasprakighet gar det att sara pa tva sprak men en atskillnad ar inte
mojlig nar man talar om att vara tvakulturell (lbid.: 160). Grosjean (1982: 157) papekar
att begreppet kultur &r oerhért omfattande och att studiet av tvakultur i samband med
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tvasprakighet lyser med sin franvaro inom forskningen. Baetens Beardsmore (1986: 23)
menar att desto mer en person utvecklar sin tvasprakiga formaga, desto betydelsefullare
blir de tvakulturella elementen eftersom hogre kompetens okar kannedomen om
sprakets kulturella innebord. Meningsskapandet framtrader som ett betydelsefullt
element i symbiosen av tva kulturer. Nar tva kulturer mots och integreras ar det inte

enbart fraga om summan av tva utan snarare om en unik helhet (Grosjean 1985).

Utgaende fran ett symboliskt-tolkande perspektiv inom organisationsteorin utgar man
fran att manniskan skapar och anvander symboler och darfor borde fokus ligga pa
meningsskapande inom organisationsforskningen. Detta perspektiv markerar nutida
forskning. Forskningen har rort sig fran det ekonomiskt anknutna perspektivet mot den
Oppna systemteorin dar manniskosynen innebdr att manniskor utgdér Omsesidigt
beroende delar av ett system och &r styrda av sin omgivning. (Hatch 2002: 243) Kultur
ar ett komplicerat begrepp och skapas genom en uppséttning av démsesidigt relaterade
uppfattningar och antaganden (lbid.: 244). Den tvasprakiga organisationen skapar en
gemensam kultur genom Omsesidig forstaelse for de tva kulturer som ingar i

organisationen.

2.2 Organisationskommunikation

Inom tidigare forskning ansdgs organisationer vara objektiva fenomen och det var
vanligt att man isolerade kommunikation som faktor vid en undersokning for att se vilka
effekter den hade (Heide m.fl. 2009: 18). Senare forskning har évergett den tanken och
overgatt till tanken om att kommunikation skapar organisationens struktur (Rogers och
Agarwala-Rogers 1976: 6). Spraket ar ett verktyg for kommunikationen och utan sprak
skulle individer inte kunna tala om sin verklighet. Kommunikation utvecklas i en
organisation genom att de anstallda diskuterar med varandra, 16ser problem och kommer

Overens om vardegrunderna inom organisationen.

Deetz (2001: 5) anser att det ar intressantare att se pa begreppet organisations-
kommunikation ur olika synvinklar istéllet for att forsoka definiera begreppet. Podngen
med det ar att man skall forsoka forsta sina val istallet for att forsoka fa det korrekt
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(Ibid.). Istallet for att tillfredsstélla en sida framom den andra skall man férsoka forsta,
inte begransa. Det problematiska med att utelamna definitioner &r att man ger sig in i ett
spektrum dar det egentligen inte skall finnas granser och ramar utan istallet en sorts
variant som visar ett satt att forklara ndgot. Deetz (2001: 5) menar att
organisationskommunikation inte ar ett fenomen med manga forklaringar utan att varje
forklaring kan skapa koncept for och forklara olika fenomen. Denna undersékning
syftar till att beskriva och 6ka forstaelsen for tvasprakighet i en statlig organisation, inte

definiera den.

Deetz (2001: 4-6) identifierar tre olika satt att beskriva organisationskommunikation.
Det forsta sattet ar att uppfatta organisationskommunikation som ett specialomrade. Det
andra sattet att se pa begreppet ar att man uppfattar kommunikation som ett fenomen i
en organisation. Slutligen, enligt det tredje synséttet, kan man ndrma sig
organisationskommunikation genom att betrakta kommunikation som ett satt att forsta
och beskriva organisationer (Ibid.). I denna undersokning ansluter jag mig till det tredje
synsattet och ndrmar mig organisationskommunikation genom en tvarvetenskaplig

horisont.

2.2.1 Intern och extern kommunikation

Organisationskommunikation uppfattas traditionellt som den interna kommunikationen i
en organisation. Det &r inte vanligt att forskare ansluter sig till denna gréns nufortiden.
(Heide m.fl. 2009: 72-73). Med den tekniska utvecklingen har kommunikationens vagar
Oppnats och darfor &r det inte enkelt att dra en grédns mellan intern och extern
kommunikation. De traditionella uppfattningarna om att intern kommunikation ar nagot
som endast florerar inom organisationen, bland de anstallda och hos ledningen, och att
extern & den kommunikation som organisationen delger med vaérlden utanfor
organisationen &r ohallbar. Numera kan meddelanden som riktas externt dven na interna
medlemmar i en organisation och likadant i omsvéangd ordning, vilket leder till att det &r

omajligt att uppréatthalla en gréans (Ibid.).
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Aven Cheney och Christensen (2001: 232) namner problematiken med att dra en grans
mellan intern och extern kommunikation. Enligt dem har manga organisationer insett
svarigheten i att overtyga en extern malgrupp om ett syfte om inte den interna gruppen
accepterar och godtar syftet och vice versa. Dessa tankar har lett till nya trender inom
organisationskommunikation, bl.a. fokusering pa begreppet identitet. Om en
organisation idag inte har en klar och tydlig identitet kommer den att ha svarigheter i att

bli accepterad och behalla sin trovardighet (lbid.).

Heide m.fl. (2009: 181) véljer att se en losning i problematiken med begreppet
’integrerad kommunikation’ och med det menas att samordna organisationens
kommunikation eller integrerande av medier och budskap for att sédnda entydiga
budskap. Med andra ord spelar identiteten en stor roll. Det maste finnas en tydlig
identitet for att organisationen skall 6verleva nér granserna for kommunikation flyter ut

och den interna kommunikationen &ven nar en extern malgrupp.

Jag ansluter mig till tanken om att den interna och externa kommunikationen hor nara
samman och paverkar varandra 6msesidigt men undersokningen berér framst det som
enligt organisationsteoretiker anses hora till den interna kommunikationen. And& bor
framhallas att det inte forefaller som sjalvklart att undersékningen endast beror den
interna kommunikationen. Problematiken kring gransdragningen mellan intern och
extern kommunikation trader fram ifraga om kommunikation med kunder. Av
pragmatiska skal foljer jag dock de traditionella tankarna om vad som utmarker den
interna kommunikationen. Det kan tillaggas att en av malséttningarna for reformen

berdr just denna problematik.

Den traditionella synen pa den externa kommunikationens huvudsakliga funktioner &r
att formedla information och skapa kontakter. Ett exempel pa extern kommunikation ar
formedling av information via presskonferenser eller pressmeddelanden med
forhoppningen att radio eller tv publicerar informationen. (Aberg 2000: 152) Om
malgruppen &r liten och kénd kan man rikta sig till den personligen. Aberg (2000: 153)
urskiljer den externa kommunikationen pa tre nivaer: extern information (ulkoinen

tiedotus), samhéllskontakter (suhdetoiminta) och fértroende (luotaus).
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| denna undersokning betraktas intern kommunikation utgaende fran de tre
funktionsomraden som Juholin (1999: 43) presenterar. Intern kommunikation behdvs
for det forsta for att hamta, fa och férmedla information. For det andra behdvs den
interna kommunikationen for samvaron mellan organisationens medlemmar. For det
tredje behdvs den for att skapa organisationens strategi och vardegrund. (Ibid.) Det
sistnamnda handlar om identitetsskapandet vars betydelse diskuterades ovan. Intern
kommunikation betraktas alltsa som den kommunikation som &r avsedd for och sker
mellan organisationens medlemmar. Intern kommunikation delas vanligen in i tre
huvudkanaler: individuell véxelverkan i muntlig, skriftlig och elektronisk
kommunikation (Juholin 1999: 139-141). Det funktionella tvasprakighetsperspektivet
som tillampas i studien syftar till att studera den muntliga anvandningen av finska och

svenska i olika situationer.

I en organisation florerar den interna kommunikationen genom olika natverk. Olika
informationskanaler bildar natverk inom en organisation. Meddelanden sédnds genom
olika kanaler i ett natverk och gor organisationen effektiv nar dess medlemmar vet var
och hur de far information. Ett natverk ar ett monster av vaxelverkan och nar ett
monster etableras bland medlemmar i en organisation har ett natverk skapats. N&tverken
kan delas in i formella och informella. Meddelanden som filtreras genom ett formellt
natverk har att géra med arbetsforhallanden och ar officiella inom organisationen.
Meddelanden som filtreras genom ett informellt natverk uppstar i spontana situationer
av funktionella och sociala behov. (Byers 1997: 39-40)

2.2.2 Meningsskapande kommunikation

Den meningsskapande synen pa kommunikation kan ibland kallas for kulturmetaforen.
Denna syn innebér att kommunikationen uppfattas som en viktig del av organisationen.
Det ar ett synsatt som utgar fran den tanke jag ansluter mig till, det vill sdga att
kommunikationen skapar och livnar organisationen. (Heide m.fl. 2009: 34-35) Aven
Weick (1995) poéngterar hur viktig kommunikationen ar i sin &versikt av
meningsskapande i en organisation. Om kommunikationen som aktivitet i en

organisation blir forvirrande fungerar inte organisationen (Weick 1995: 75).
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Det faktum att kommunikationen i en organisation skall fungera tvasprakigt &r
utmanande for organisationskommunikationen. Nar det handlar om meningsskapande
spelar individperspektivet en stor roll. Eftersom kommunikation forutsatter interaktion
mellan individer maste det finnas en gemensam uppfattning om meningsskapande
kommunikation. Heide m.fl. (2009: 138) uttrycker det pa foljande sitt: “De
meningsskapande processerna sker tillsammans med andra och spraket ar en social
produkt”. | en tvasprakig miljo kan man forestalla sig tvd produkter som maste
anvandas meningsfullt, det vill sdga att bada spraken anvéands. Eftersom menings-
skapandet sker tillsammans maste det existera gemensamma uppfattningar om att
anvandandet av de tva produkterna fungerar meningsfullt. Om det uppstar forvirring
kring anvandandet av produkterna fungerar inte den tvasprakiga kommunikationen.

Weick (1995) anser att handlande éar livsviktigt for meningsskapandet.

Ménniskan utvecklar sina kunskaper nér hon kommunicerar med andra méanniskor,
vilket &r en meningsskapande process som formar varseblivningen (Heide m.fl. 2009:
135). For en fungerande tvasprakig organisationskommunikation bor bada spraken inga
I handlandet. Nar kommunikationen och kommunikationskulturen upplevs som positiv

fungerar organisationen effektivt (Juholin 1999: 74-75).

2.3 Kommunikation i en offentlig organisation

| offentliga organisationer & medborgarna huvudman for offentliga verksamheter
(Abrahamsson och Andersen 2005: 13). De anstéllda vid en offentlig myndighet tjanar
saledes sig sjalva och organisationen finns till for att tjana hela samhallet. Heide m.fl.
(2009: 37) anser att likheterna mellan offentliga och privata organisationer &r stérre an
skillnaderna. De betonar det sociala kollektivet i en organisation och de anser att
skillnader beror pa andra faktorer, t.ex. organisationens storlek (Heide m.fl. 2009).
Detta avsnitt fokuserar pa att beskriva kannetecken i den offentliga organisationens
kommunikation utan att nodvéndigtvis betrakta den offentliga organisationen som
avvikande fran den privata organisationen.

| Finland bestdr den offentliga organisationen av statens hogsta férvaltningsorgan,
statsforvaltningssystemet (central-, regional- samt lokalforvaltning), det kommunala
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forvaltningssystemet, det oberoende domstolsvasendet, Ovrigt sjalvstyre och den
medelbara statsforvaltningen. Denna undersdkning galler statens regionalforvaltning.
Myndigheterna som svarar for den statliga regionalférvaltningen har karaktaren av

sakkunnigorganisationer. (Statskontoret 2009)

Strategin i ett foretag &r en utarbetad plan for hur man bast anvénder sig av sina resurser
for att nd uppstallda mal (Aberg 1997: 51-52). | en offentlig organisation &r
kommunikationen inte bunden till marknadsstrategiska syften som den ar i ett foretag
(Nieminen 2000: 109-110). Heide m.fl. (2009) menar att agerandet gar i riktning mot
strategin genom handling, interaktion och kommunikation (Heide m.fl. 2009: 121).
Dérmed kan marknadsstrategiska syften anses ha foga betydelse for organisationen sett

som en social konstruktion.

Nieminen (2000: 116-118) papekar att d&ven om funktionella karaktarsdrag &ar radande i
den offentliga organisationskommunikationen har kommunikationen drag av strategiska
och hierarkiska forhallanden som paminner om fdretagskommunikation. Kommuni-
kationen i en offentlig organisation &r till sin karaktar strategisk med tanke pa att
verksamheten styrs av statens officiella hierarki samt av myndigheternas befogenheter
och reglemente (lbid.). Nieminen (2000: 109-112) menar att den enda verkliga
ovanifran uppstallda strategi som en offentlig organisation bor folja ar grundlagen.
Eftersom staten i grundlagen 1 § 17 mom. forbundit sig till tva nationalsprak forutsatts
att myndigheterna skall ge service pa de bada spraken, finska och svenska (Finlands
grundlag). FoOr att den praktiska tillampningen av lagen skall fungera i
myndighetskontext behdvs en spraklig strategi som stodjer organisations-
kommunikationen. Samtidigt behdvs en organisationskommunikation som stodjer
tvasprakigheten sa att det uppstar framjande strukturer eftersom de bada influerar

varandra (se avsnitt 2.1.1).

Organisationens informationsprincip eller strategi grundar sig pa offentlighetsprincipen.
Nar Hakala (2000: 86) definierar offentlighetsprincipen utgar han fran att den inte
enbart &r en administrativ modell, utan att den dven formar samhéllets allmanna

attityder. Den offentliga organisationskommunikationen skall tjana samhallet likvardigt,
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rattsenligt och solidariskt. Kommunikationen i en offentlig organisation har framst en
kommunikativ funktion med vilket menas att den skall fungera som ett redskap for
forstaelse mellan organisationens medlemmar. (Nieminen 2000: 110-112) Enligt
Nieminen (2000: 128) ar den interna kommunikationens syfte att skapa en dialog
mellan organisationens medlemmar och den externa kommunikationens syfte att skapa
en dialog mellan medborgarna och myndigheterna. Tidigare diskuterades svarigheten att
skilja mellan den interna och den externa kommunikationen (se avsnitt 2.2.1). Saval den
interna som den externa kommunikationen i en offentlig organisation bor vara likvardig,

Oppen och samstdmmig i enlighet med offentlighetsprincipen.

2.4 Organisationsforandring

Det ligger i tiden att organisationstankandet fokuserar pa forandring, nyskapande och
omvandling. Det viktigaste nér det galler en lyckad omorganisation &r att det existerar
en klar malsattning. (Abrahamsson och Andersen 2005: 227—-232) Begreppet forandring
brukas ofta pa ett dvergripande satt. Det ar viktigt att man definierar en férandring och
tydliggor vilken typ av forandring det ar fraga om. En organisation kan genomga bade
mer och mindre omfattade fordndringar och en férandringsprocess kan beskrivas
utgaende fran omfattning, planeringsgrad och innehdll. Dessa ar i praktiken svara att
atskilja. Heide m.fl. pdpekar att “ett gemensamt sprik underlittar en gemensam
forstaelse for och forhallningssatt till de forindringar som genomfors”. (Heide m.fl.
2009: 153)

Aven Aberg (1997: 163) poangterar vikten av att skapa och informera om en tydlig
malsattning for att skapa trygghet i organisationen. Det &r viktigt att de anstallda forstar
en omorganisering eftersom deras uppfattningar styr deras handlande. Ofta framkallar
en organisationsforandring stress och forvirring (Heide m.fl. 2009: 156). Om man
betraktar detta i ljuset av den omfattande reformen som aktualiseras i undersokningen,
kan man konstatera att de anstdllda bor forstda vilka krav reformen stéller pa
tvasprakigheten och vara beredda att mota dem. Detta da en ensprakig organisation skall

fungera i en tidigare tvasprakig och en tvasprakig skall fungera i en tidigare ensprakig.
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De teoretiska perspektiv som hittills behandlats om organisationskommunikation bidrar
till teorin om organisationsforandring. Individers uppfattningar styr deras handlande och
darfor ar det betydelsefullt att skapa forstaelse for den interna kommunikationen i en
organisationsférandring. Det socialkonstruktionistiska perspektivet ger en syn pa en
organisationsforandring som en fusion av nya och gamla uppfattningar i organisationer.
(Heide m.fl. 2009: 156-157) Ett sadant perspektiv har central betydelse i detta

sammanhang.

Weick (1995) menar att handelser, handlingar och foremal i omgivningen formar den
meningsskapande utvecklingen. | en oséker situation k&nnetecknad av stress Over att
inte kunna forutspa handlingars konsekvenser skapas mening genom att relatera till
nagon form av referensram och upplevelser i nuet (Ibid.: 98-99). En organisations-
forandring leder till svarigheter i att relatera det som sker till tidigare referensramar
(Heide m.fl. 2009: 157-158). Organisationens upplésning ger upphov till osékerhet och
med tanke pa tvasprakigheten upptrader forvirring kring det andra spraket svenskan, och

hur dess relation till det dominerande spraket finskan skall tillampas i praktiken.

Den praktiska svarigheten géllande den reform som undersokningen beror, ar att
omorganisera statsforvaltningen med tanke pa organisationers tidigare sprakstatus som
ensprakig eller tvasprakig. | en tvasprakig organisation har individer erfarenheter av att
fungera i en tvasprakig miljo medan det i en ensprakig organisation inte finns

erfarenheter av att fungera pa tva sprak.
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3  OM TVASPRAKIGHET

“The practice of alternately using two languages will be called bilingualism, and the
person involved, bilingual.” (Weinreich 1968 1)

Jag ansluter mig till Weinreich definition av tvasprakighet i denna undersokning
eftersom jag studerar tvasprakighet ur ett funktionsperspektiv. En annan orsak till att
jag valt att presentera denna definition inledningsvis ar att Uriel Weinreich anses vara
en av grundarna till tvasprakighetsstudier (Hoffmann 1991: 15). | Weinreich definition
finns tvd ord som utmarker min undersokning om tvasprakighet, namligen anvanda
(using) och involvera (involved). Weinreich (1953: 5) antar ett funktionellt perspektiv
pa tvasprakighet nar han avser att de som regelbundet anvander tva olika sprak ar att
betraktas som tvasprakiga. | avsnitt 3.1 diskuteras det tvasprakiga forsknings-
sammanhanget i denna avhandling. Jag diskuterar jag den tvasprakiga myndighets-
organisationen enligt lagstadga i avsnitt 3.2 och i avsnitt 3.3 diskuterar jag definitioner
av modersmal och tvasprakighet. Begreppet ’tvasprakighet’ diskuteras i avsnitt 3.4 med
betoning pa det sociala sammanhanget. Slutligen i avsnitt 3.5 utvecklas en modell
genom en ekologisk syn pa individers interaktion i organisationen med en

kategorisering i kontaktytor.

3.1 Det tvasprakiga forskningssammanhanget

Denna avhandling bidrar till diskussionen om hur svenskan och finskan kan fungera i en
myndighetsorganisation. | detta avsnitt placeras foreliggande avhandling in i ett
tvasprakigt forskningssammanhang och tidigare forskning om tvasprakighet i

organisationer eller foretag diskuteras.

Tvasprakighet ar ett omfattande forskningsomrade och det finns tex. flera
samhallsvetenskapliga och pedagogiska forskningsansatser inom omradet. | detta
sammanhang studeras tvasprakighet i en myndighetsorganisation och den sprak-
vetenskapliga ansatsen nér det galler forskning i organisationer &r sallsynt, konstaterar

Louhiala-Salminen (2002) i sin studie om sprakanvandning i tva foretag som forenar
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sprakvetenskap med organisationskommunikation. Inom projektet Finnish, Swedish or
English? In-house communication in newly merged Finnish-Swedish companies har
Louhiala-Salminen (2002) undersokt kommunikation och sprakanvandning i tva
foretag, Stora Enso och Nordea, som i slutet av 1990-talet fusionerades Over
landsgrénser (Finland och Sverige).

Studien som Louhiala-Salminen (2002) har utfort visar att engelskan har en
framtradande roll i kommunikationen mellan foretagen trots att det nationella spraket
anvands mest inom vartdera foretaget. | studien framgar att bland annat otillrackliga
sprakkunskaper upplevs av informanterna som problematiskt for kommunikationen.
Dartill framtrader ett motstand hos informanterna i Finland till att anvanda svenska trots
att det ar landets andra officiella sprak och i Sverige poangterar informanterna att de
finsksprakiga helst vill kommunicera pa engelska trots att deras kunskaper i manga fall
ar otillrackliga. Det framkommer &ven att en del finlandare anvénder svenska i
kommunikation med svenskarna men de ar sddana som antingen har svenska som

modersmal eller &r motiverade att anvanda och lara sig svenska.

Styf (2000: 49) har studerat kommunikationen vid ett tvasprakigt (finsk-,
svensksprakigt) sjukhus och hennes studie visar bland annat att de anstéllda upplever att
den interna kommunikationen fungerar bast i muntlig kommunikation. Av
undersokningen framkom det ocksa att majoriteten av de anstédllda inte upplever
tvasprakigheten som nagot problem utan anser att bada sprakgrupperna beméts jamstallt
(Ibid.: 79-80). Undersokningens resultat visar att bada spraken anvands naturligt i den
interna informella kommunikationen (diskussioner, samtal osv.) medan majoritets-
spraket, i detta fall finskan oftast anvands i den formella kommunikationen

(information, skolning osv.).

Stromman (1995) har studerat tvasprakighet i ett foretag. Hennes syfte var att studera
hur tvasprakigheten i praktiken fungerar pa en arbetsplats (Stromman 1995: 29).
Stromman jamforde tva studier gjorda under aren 1981 och 1991. Resultatet av hennes
undersokning visar att finskans stdllning hade starkts trots att svenskan hade en
gynnsam situation. Undersokningen visar att anpassningsformagan &r stor hos de
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svensksprakiga och da tar majoritetsspraket latt éver aven om svenskan har fordelaktig
representation bland de anstallda. (Ibid.: 260-261) Undersokningen visar dven att
mycket skriftlig information ar pa finska spraket och att svenskan anvands mest i

muntlig kommunikation (Strémman 1995).

3.2 Tvasprakig myndighetsorganisation

Detta avsnitt behandlar tvasprakighet i en finlandsk myndighetsorganisation. Den
tvasprakiga servicen i Finland tryggas genom lagstiftning. Det existerar tydliga
bestammelser om sprakbruk i en myndighetsorganisation och dessa behandlas i detta

avsnitt.

Spraklagen reglerar anvandningen av landets tva officiella sprak inom de finlandska
myndigheterna. Enligt lagens 1 § 2 ar syftet med spraklagen att trygga medborgarnas
rattighet att hos domstolar och andra myndigheter anvénda sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska. Vad som menas med ensprakig och tvasprakig myndighet
definieras i lagens 1 8 6. Ensprakiga myndigheter omfattar enbart kommuner med
samma sprak och tvasprakiga myndigheter omfattar kommuner som har olika sprak
eller minst en tvasprakig kommun. | lagens 2 § 10 fastslas individers rattigheter att
anvanda antingen finska och svenska i kontakt med myndigheter. Den ensprakiga
myndigheten ar skyldig att tillgodose de sprakliga rattigheterna. Lagen om den
sprakkunskap som kravs av offentligt anstéllda (6.6.2003/424) tryggar aven de sprakliga
rattigheterna. Enligt lagen &r myndigheterna skyldiga att krdva nddvéndiga

sprakkunskaper av de anstallda.

Statsradet lamnar med stod i spraklagstiftningen en berattelse om lagens tillampning
infor varje valperiod. | den senaste berattelsen diskuteras &aven de sprakliga
konsekvenserna av regionforvaltningsreformen. Statsradet konstaterar att de sprakliga
konsekvenserna som behandlades av arbetsgrupper behandlades pa en allmén niva och
gav foga praktiska l6sningar for hur den tvasprakiga servicen kan tryggas. De sprakliga
konsekvenserna har inte bedémts som en del av myndigheternas verksamhet utan framst

lades fokus pa hur service pa svenska kan tryggas vid sidan om service pa finska. |
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beréttelsen konstateras ytterligare att de regionala myndigheterna forhaller sig skeptiska
till den statligt drivna reformpolitiken som drivits igenom pa kort tid. Enligt statsradets

berattelse upplever myndigheterna att sprakfragan ar betydelsefull. (Statsradet 2009)

Tandefelt (2003: 110-111) konstaterar att det finns otaliga orsaker till att en offentlig
myndighet och en rad andra samhéllsorganisationer skulle behdéva utarbeta en
genomtankt sprakstrategi for sin verksamhet. Tandefelt uttrycker sitt stod for de klara
sprakbestammelser som finns gallande myndigheter, men betonar att en kdnnedom om
deras praktiska tillampning &r nodvandigt. Denna studie strdvar efter att oka
kannedomen om den praktiska tvasprakigheten i en myndighet.

3.3 Modersmal och tvasprakighet

Ett modersmal kan verka uppenbart vid spontana tanken men for en del &r det inte alls
en sjalvklarhet. Skutnabb-Kangas (1986: 28) lagger fram saker att halla i minnet nar
man skall definiera modersmal; 1) att beakta vilken definition man ansluter sig till, 2)
att modersmalet kan vara olika beroende pa definition, 3) att endast ursprungs-
definitionen ar konstant och 4) att man kan ha minst tva modersmal. Det finns olika satt
att se pA modersmal och det &r inte automatiskt det som ordet syftar till, d.v.s. det sprak

man lar sig av modern (se Skutnabb-Kangas 1981: 20).

Skutnabb-Kangas (1981: 94) utgar fran olika kriterier nar hon definierar modersmal och
tvasprakighet; ursprungskriteriet, kompetenskriteriet, funktionskriteriet, attitydkriteriet.
Enligt ursprungsdefinitionen dr ett modersmal det sprak man tillagnat sig forst.
Kompetensdefinitionen utgdr fran ett sprakvetenskapligt perspektiv och da éar
modersmalet det sprak man beharskar bast. Modersmalet definieras enligt
funktionsdefinitionen som det sprak man anvander mest medan attityddefinitionen
anger att modersmalet ar det sprak som individen identifierar sig med eller blir
identifierad med. Ett modersmal kan aven definieras enligt populardefinitionen som
bygger pa att det sprak man lart sig som liten har blivit en automatiserad del av

personligheten, alltsa ar det spraket man raknar pa, tanker pa, drémmer pa osv. (Ibid.:
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21). | denna understkning ar attitydperspektivet utgangspunkten da individer sjalva

beddmer sitt modersmal.

Enligt Skutnabb-Kangas (1986: 31) visar foljande definition, en kombination av
ursprungskriteriet och det inre attitydkriteriet, den hogsta graden av spraklig och
mansklig medvetenhet: "Modersmalet ar det sprak som man har lért sig férst och som
man identifierar sig med.” Modersmalet ar viktigt eftersom det oberoende definition &r
nara kopplat till identitet, personlighet, kulturarv och héarkomst. Skutnabb-Kangas
(1986: 40) poangterar betydelsen av modersmalet och sdger att vi blivit manniskor
genom spraket och att det &r oskiljbart fran oss. Det framhaver dven Einarsson (2004:
38) ndr han uttalar sig om en méanniskas forsta sprak som en “’kraftfull markor av hennes
identitet”. Han vidareutvecklar detta genom att betrakta minoritetssprakbrukare. En
minoritetssprakbrukares samhorighet med majoritetssprakbrukarna i en flersprakig
gemenskap kan inte antas vara lika sjalvklar som i en ensprakig gemenskap. (Ibid.)

Detta for diskussionen in pa begreppet *tvasprakighet’.

Det ar svart att ge en allméangiltig definition av tvasprakighet (Baker 2006, Grosjean
1982, Skutnabb-Kangas 1981, Williams och Snipper 1990, Stromman 1995, Hoffmann
1991). Skutnabb-Kangas (1981: 62) konstaterar att nar man studerar tvasprakighet ar
man tvungen att passera de traditionella granserna mellan olika discipliner. Det finns
manga orsaker till att grupper blir tvasprakiga, t.ex. politisk federalism och nationalism
samt kulturella och utbildande faktorer (Grosjean 1982: 30). Med andra ord &r
tvasprakighet ett komplext fenomen som kan betraktas ur manga perspektiv, pa olika
niva och genom olika vetenskapliga discipliner. Stromman (1995: 31-35) gor en
indelning i officiell och individuell tvasprakighet. Med officiell tvasprakighet menas
den sprakliga situationen sett ur den officiella lagstadga som finns om sprakbruk. | detta
avsnitt diskuterar jag tvasprakighet enligt méanniskans egna uppfattningar, d.v.s.

individuell tvasprakighet.

Olika vetenskapliga discipliner definierar tvasprakighet ur olika perspektiv. En
lingvistisk definition av tvasprakighet utgar ofta fran den lingvistiska kompetensen av
ett sprak, m.a.o. hur en person kan och anvander tva sprak (Skutnabb-Kangas 1981: 84).
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Bloomfields klassiska lingvistiska definition av tvasprakighet ar: “native-like control of
two or more languages” (Bloomfield, 1935: 56). Inom psykologi och psykolingvistik
intresserar man sig ocksad for den tvasprakiga individens beharskande av tva sprak.
Sociologerna fokuserar inte pa kunskap, utan intresserar sig for sprakets funktion hos en
tvasprakig individ eller ett tvasprakigt samhalle. Sociologin ar dven intresserad av vilka
reaktioner tvasprakighet vacker. Saledes faster sociologerna vikt vid ett
attitydperspektiv. (Skutnabb-Kangas 1981: 84) Foreliggande undersokning faster vikt
vid ett funktionsperspektiv och ett attitydperspektiv for att definiera tvasprakighet.

De senaste aren har en holistisk syn pa tvasprakigheten som betraktar en persons
individuella tvasprakighet som en integrerad helhet, blivit allt mer accepterad (Berglund
2008: 21). Den holistiska synen ser den tvasprakiga individen som en integrerad helhet
(Grosjean 2008: 9-21). Att endast beskriva kompetens racker inte for att forsta
individers lingvistiska profiler. Det tvasprakiga tillignandet sker i olika sociala
kontexter och sprakanvandningen kan variera hos den tvasprakiga individen. (Baker och
Jones 1998: 51) Nutida forskning narmar sig uppfattningen om att individer har egna
sprakprofiler (Berglund 2008: 21). Den funktionella tvasprakigheten syftar till
individens anvandning i konkreta situationer medan den sprakliga profilen syftar till
bade deltagande (funktionella) och icke-deltagande erfarenheter av spraket. (Baker
1996: 13)

Nar tvasprakighet undersoks med fokus pa funktion och attityd ar Weinreich definition
av tvasprakighet som citerades inledningsvis i detta kapitel anvandbar. Den anses vara
den klassiska definitionen om man tar sin avstamp i sprakets funktion (Skutnabb-
Kangas 1981: 88). | denna avhandling avses med funktion, anvandningen av tva sprak.
Om tvasprakighet definieras utgaende fran ett attitydperspektiv laggs individens egna
uppfattningar i centrum (Skutnabb-Kangas 1981: 92). | foérevarande undersokning ar det
viktigaste funktionella kriteriet manniskors egna uppfattningar om  sprak.
Tvasprakighet definieras darfor utgdende fran en kombination av attitydkriteriet och
funktionskriteriet (se Skutnabb-Kangas 1986: 50). Med tvasprakighet menas har aktiv
kunskap i tva sprak, i enlighet med de egna och samhaéllets krav samt en fullstandig eller
delvis identifikation med tva sprak och tva kulturer.
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3.4 Ett socialt perspektiv pa tvasprakighet

| foreliggande avhandling galler tva sprak anvandandet av det finska och det svenska
spraket. Undersokningen bygger pa individuell tvasprakighet eller erfarenhetsmassig
sprakuppfattning i ett socialt ssmmanhang. | féljande avsnitt diskuteras tvasprakighet i

det sociala sammanhanget.

3.4.1 Funktionell tvasprakighet

Spraket kan inte skiljas fran den kontext dir det anvinds. Kommunikationen bygger
bade pa sprakets struktur och pa den sociala kontexten, alltsa ”vem siger vad till vem i
vilka situationer” (Fishman 1965). Nér malsdttningen &r att forsta tvasprékighet har det
sociala sammanhanget en avgorande innebord. I det sociala sammanhanget overvags
hur individen anvénder och fungerar pa tva sprak. (Baker 2006: 5) Fishman (1965) talar

om detta som funktionell tvisprikighet.

Da man undersoker funktionell tvasprakighet kartlagger man sprakanvandning i moten
mellan manniskor (targets) och i olika sammanhang, miljéer (doméner) (Baker 2006: 5).
Berglund (2008: 62) betraktar termen doman som ett funktionellt eller tematiskt omrade
for sprakbruket. Med doman avser Berglund en spraklig kontaktyta, ett
anvandningsomrade (se avsnitt 3.5). Kompetensen inom olika omraden (uppfattade som
kontaktytor) kan variera hos en person (Baker 2006: 11).

Fishman (1965: 68-72) menar att foljande faktorer ar betydelsefulla nar man studerar
den funktionella tvasprakigheten: grupp, situation och innehall. Men Fishman
framhaller att det &r en nastan omojlig uppgift att studera tvasprakighet genom alla
dessa faktorer samtidigt. Om man fokuserar pa en faktor kan man oka forstaelsen for
den tvasprakiga kommunikationens sprakmonster som helhet och darmed aven forutspa
det individuella sprakvalet i olika sammanhang. Att studera den relativa
sprakanvandningen ar speciellt &ndamalsenligt om syftet ar att undersoka hur spraket
kan bevaras. (Fishman 1965)
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3.4.1.1 Sprakval

Nar det galler funktionell tvasprakighet kan ’sprakval’ reflektera den praktiska
situationen. *Sprakval’ definierar jag enligt Berglund (2008: 94). Sprakval innebar att en
tvasprakig person valjer ett av sina sprak som bassprak for sin kommunikation. En
tvasprakig manniska befinner sig varje dag i olika kommunikationssituationer som
forutsatter en viss sprakform (Grosjean 1982: 129). Enligt Grosjean (1982: 52; 136)
sker valet av bassprak i samverkan mellan fyra sociolingvistiska faktorer: deltagare,
situation, topik och funktion. Dessa omfattar flera delfaktorer (se mer Grosjean 1982:
136).

Aven om undersokningen inte faster sarskild vikt vid att studera sjalva sprakvalet, kan
de sociolingvistiska faktorerna fungera som forstaelse for den faktiska sprak-
anvandningen. Speciellt deltagare och situation kan anknytas till den funktionella synen
pa sprakbruk och kommunikation som tillimpas har. Eftersom jag studerar tva-
sprakigheten i praktiken, i en organisation som utgérs av individer i ett socialt

sammanhang, faster jag vikt vid deltagare, attityder och situation i min analys.

For deltagarna ar sprakkompetensen viktig. Ofta anvander individen det sprak han sjalv
kdnner sig trygg med samt beaktar mottagarens sprakliga preferens. Erfarenhet av
interaktion mellan deltagarna ar ocksa betydelsefullt for sprakvalet. Det kan vara sa att
sprakvalet beror pa de vanor man har och det sprak man brukar anvanda blir det
naturliga valet. Men det &r inte endast individuella relationer som paverkar sprakvalet
utan den sociala omgivningen kan leda till att ett sprak dominerar. (Grosjean 1982:
135-136) Baker (2006: 6) poédngterar att en etablerad relation mellan deltagare (t.ex.
arbetskamrater) ofta baserar sig pa ett sprak. Berglund (2008: 104) belyser det faktum
att en individs brist pa kunskaper ofta leder till att sprakvalet blir det sprak individen
identifierar sig starkast med. Vidare konstaterar Berglund att ett typiskt drag hos
tvasprakiga personers sprakvalsbeteende &r att de anpassar spraket efter den ensprakiga

mottagarens sprak.
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3.4.1.2 Sprakanvandning

De flesta utvecklar en emotionell relation till det sprak de anvander (Weinreich 1967:
77-78). Nar ett sprak anvands samspelar kognitiva och emotiva faktorer. Standig
interaktion sker mellan det sprakliga beteendet pa individniva och pa social niva.

(Hamers 2004) | detta avsnitt diskuteras aspekter av sprakanvandning.

Nar spraket studeras fran ett sociologiskt perspektiv studeras en helhetsbild av det
sociala beteendet. Forutom sprakanvandning studeras attityder och beteende gentemot
sprak och sprakanvandare. (Fishman 1971: 217) Tvasprakiga individer anvander sina
sprak samtidigt eller separat beroende pa sammanhang och deltagare. Individers
sprakkompetens ar ofta situationsbundet da behovet efter ett sprdk avgér om dess
anvandning. Den tvasprakiga individen utvecklar sin kommunikativa kompetens i den
dagliga anvandningen av spraket. Darfor ger individers totala anvandning av spraket en

mer rattvis bild av deras kommunikativa kompetens. (Grosjean 2008: 14)

Liknande tankar har Fishman (1971: 305) da han menar att tvasprakiga individer &r
olika pa sa satt att de anvander sina sprak i varierande omfang i olika domaéner,
anvandningsomraden. Formella situationer associeras allmant med ett sprak medan en
informell situation kannetecknad av mera intimitet associeras med ett annat sprak
(Fishman 1972b: 28). | ett samhalle med tva sprakgrupper existerar ofta manga
tvasprakiga individer som fungerar som medlare mellan sprakgrupperna och pa sa sétt
representerar forbindelsen mellan den sociala och individuella tvasprakigheten (Beatens
Beardsmore 1986: 5).

Skutnabb-Kangas (1981) argumenterar for att tvasprakiga individer maste handla
andamalsenligt i sociala situationer. Den sociala kompetensen kan anknytas till det som
diskuterades i foregaende avsnitt om individers sprakval dar betydelsen av erfarenheter
diskuterades. Om spraket &r socialt accepterat, med vilket menas att dess anvandning
godtas, i ett socialt sammanhang &r det troligt att spraket anvands. Genom att studera
individers sprakanvandning i sociala sammanhang, kan resultatet visa sprak-

anvandningen som helhet i det specifika sammanhanget (Fishman 1972b: 19). Individer
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som har orsak till att anvanda tva sprak ar den livsuppehallande ingrediensen i ett
tvasprakigt samhélle. Det finns ingen orsak till att ett tvasprakigt samhalle 6verlever om

ett sprak av spraken likval kan fungera for alla individer. (Mackey 1972: 554)

3.4.2 Attityd och tvasprakighet

Attityder eller installningar till tvasprakighet och tvasprakiga ar olika beroende pa
samhalle och tid (Skutnabb-Kangas 1986: 45). Har studeras det finlandska arbetslivet ur
ett sprakligt perspektiv dar bade individ och organisation placeras i férgrunden. Denna
undersokning belyser anvandandet av landets tva officiella sprak, d.v.s. finska spraket
och svenska spraket. | detta avsnitt diskuteras innebdrden och betydelsen av begreppet

attityd som betydande fér den empiriska delen av undersékningen.

Spraket hor nara ihop med identiteten hos en individ liksom spraket hér nara ihop med
identiteten hos stater (Einarsson 2004: 55). | sin dversikt om teoretiska utgangspunkter
for sprakplanering i stater namner Einarsson (Ibid.) bl.a. acceptans, d.v.s. att
sprakbrukarna godtar det valda spraket, i detta fall tva sprak. Individers acceptans av tva
sprak i en tvasprakig myndighetsorganisation ar en betydande faktor for en fungerande
tvasprakighet i praktiken. Acceptansen av den officiella sprakkoden (standard) uppnas
via samhallsinstanser sasom staten (Fishman 1971: 229). Den inofficiella acceptansen

formas genom individers attityder.

Grosjean (1982: 120) kallar det sprak som har den ekonomiska, kulturella och politiska
makten i ett land for det dominanta spraket eller majoritetsspraket. | Finland ar finskan
majoritetssprak. Den svensksprakiga befolkningen utgér 5,5 % av landets befolkning
(Folktinget 2007: 7). | Osterbotten, det omrade dar foreliggande undersokning studerar
tvasprakighet i en organisation utgor de svensksprakiga 51,9 % (Ibid.) Det innebar att

tvasprakigheten ar val representerad i det omgivande samhallet.

Attityder &r svara att mata och observera men de kan fungera som ett redskap for att
beskriva manskligt handlande. Attityder kan ofta forklara och forutspa beteenden.
(Baker 1992: 11). Aven om en attityd ar en hypotetisk konstruktion i en manniskas
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psyke har attityder en betydande inverkan pa det sprakliga livet (Baker 1988: 112).
Enligt Gardner och Lambert (1973: 3) lar sig en person ett andra sprak om han ar
psykologiskt forberedd att tillagna sig olika faktorer som &r utmarkande for beteendet i
den andra sprakkulturen. Det sprakliga livet formas av attityder, eftersom manniskor
avvisar eller anammar andra sprak och identifierar sig med dess kultur pa basis av deras
installningar till det. A andra sidan p&pekar Gardner och Lambert (1973: 2) att den
sociala kontextens krav pa att tillagna sig ett andra sprak orsakar att de flesta lar sig
spraket oberoende av attityder. Det &r inte enbart inre faktorer utan dven externa
faktorer som formar manniskans beteende i det sprakliga livet. En individ kan ha
positiva tankar om ett sprak men kan anda bete sig negativt mot spraket (Baker 1988:
113).

En attityd brukar betraktas som bestaende av tre komponenter: kognitiv, affektiv och
konativ (handlingsberedskap) komponent. Den kognitiva utgor individens Gvertygelser
och forestallningar/tankar. Den affektiva har att géra med kanslor gentemot
attitydobjektet, t.ex. att kanna avsky, angslan, fortjusning infor ett sprak. Dessa stammer
nodvandigtvis inte dverens med varandra. Den konativa komponenten handlar om en
individs vilja att tillagna sig spraket, om deras motivation. (Baker 1992: 12-13) Ett
annat viktigt element i en attityd &r dess generalitet och specifikation. Genom att studera
specifika attityder bundna till olika tillfallen kan man med relativ sékerhet tyda vilka

sannolikheterna &r for ett beteende i en generell forbindelse. (Ibid.: 16-17)

Motivation ar en del av attitydbegreppet och handlar om t.ex. viljan att lara sig ett annat
sprak eller anvanda det. Gardner och Lambert (1972: 3, 14) skiljer mellan integrerad
och instrumentell motivation. For den integrerade motivationen &r identifikationen
utmarkande. En individs beharskande av ett andra sprak beror pa individens orientering
gentemot den andra kulturen, d.v.s. hans vilja att identifiera sig med den andra
sprakgruppen. Integration handlar om att kunna identifiera sig med det beteende som ar
utmérkande for individerna i den andra sprakkulturen/sprakgruppen. Den instrumentella
motivationen karakteriseras av individers avsikt att nad socialt erkénnande eller
ekonomisk nytta genom att lara sig ett frammande sprak. (lbid.) Baker (1992: 32)
diskuterar &ven dessa aspekter hos en attityd och poéngterar att dessa kan samspela
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eftersom de har ett foranderligt maktférhallande beroende pa olika kontexter och

forvéantningar.

Baker (1992: 79) beskriver karaktarsdrag hos attityder till tvasprakighet. Synen pa
tvasprakighet kan vara att spraken samexisterar eller att de existerar i tandem. Nar det
handlar om att studera attityder till tvasprakighet ar det vasentligt att undersoka om
individer betraktar spraken som oppositioner (det ena eller det andra) eller om spraken
betraktas som en helhet (bada jambordig relevans). (Ibid.) Baker (1992: 50) presenterar
en modell dér det framgar att manga variabler paverkar utformningen av attityder. Det
ar inte bara den sprakliga bakgrunden som jag i denna undersokning fokuserar pa utan
det ar dven alder, kon, skola och den kultur som hér samman med individens alder och
sprakliga bakgrund. Sprakkompetensen star utanfor dessa faktorer men paverkas av
attityderna. (Ibid.)

Ett sprak bevaras, vardas och 6verlever om attityderna till spraket ar stodjande (Baker
1992: 9). For sprakanvandare kan negativa eller positiva attityder ha en betydande
inverkan pa om och hur de lar sig och anvéander ett sprak. Om en person har negativa
attityder till ett sprak kan han végra att anvanda det. (Grosjean 1982: 124) Sprakliga
strategier lyckas knappast om ett samhalle i stort har negativa instéllningar till strategin.
Undersokningar om attityder kan ge en bild av uppfattningar, viljor och 6nskemal som
ar radande i ett socialt sammanhang. (Baker 1992: 9) Attityder kan fungera som en

social indikator for hur tvasprakigheten uppratthalls och utvecklas i organisationen.

3.4.3 Kénslor i sociala sammanhang

Forutom att jag i avhandlingen studerar informanters attityder och sprakanvandning,
undersoks ocksa vilka kanslor informanterna har infor tvasprakigheten. | diskussionen
om sprakval och sprakanvandningen belystes den sociala kontextens betydelse for hur
det sprakliga beteendet utvecklas. Méanniskan anvander spraket i en social kontext for
att kommunicera om sina behov, ideer och kanslor till andra manniskor (Labov 1971:
152). Handlingar hoér ndra samman med kanslor liksom med attityder, kunskap och

erfarenhet. Hume betraktade kanslor som nagot som uppstar i moéten med andra
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manniskor eller objekt och kénslorna paverkar vart beteende (Flgistad 1994: 178).
Kénslor formas inte endast i manniskan som individ utan dven i manniskan som en

social varelse.

Kanslans ursprung kan betraktas utgdende fran tva perspektiv. Det ena perspektivet
betraktar kanslor som ett naturligt urval och de utvecklas genom anpassning. Enligt det
andra perspektivet kan kanslor anses vara sociala konstruktioner och kan variera
beroende pa den kulturella kontexten. (Prinz 2004) Averill (1980) menar att kanslor
konstrueras genom kognitiva beddmningar 1 sociala sammanhang. Kanslorna
representerar manniskans beddmning av hur sammanhanget motsvarar hennes tankar
om hélsosamt beteende. Nar manniskan handlar i enlighet med sin kénsla visar hon
vilket beteende som blivit accepterat av den kultur hon befinner sig i. (lbid.)
Ménniskans kénsla i ett socialt sammanhang utgér hennes positiva bedémning om att

finnas i en for henne meningsfull kontext.

Man kan skilja mellan priméra och sekundéra kanslor. Primara kénslor &r universella i
omfattande mening, t.ex. att vara radd, lycklig, glad. Sekundara emotioner, t.ex. angest
ar sociala emotioner som inverkar pa den sociala interaktionen. Det &r inte latt att skilja
mellan dessa da de sekundara kan byggas upp fran de priméra kéanslorna. (Prinz 2004)
Materialet kdnnetecknas av priméara kanslor. Att beskriva kanslor ar lika svart som att
definiera kanslor. Det kan vara sa att individer lattare kan beskriva de priméara kanslorna
darfor att de sekundara kraver mer reflektion da de kan bygga pa de priméra och saledes

kan uppfattas som distinkta.

Aristoteles anser att kanslor & medvetna uppfattningar om omvarlden och riktade mot
omgivningen (Stanford Encyclopedia of Philosophy). Pilke (2009) definierar kénslor
som handlingar eftersom hon undersoker det medvetna tankearbetet hos sina
informanter. |1 den empiriska delen av denna avhandling betraktas ké&nslor som néra
kopplade till individers beteende. Detta da de efterfrdgade kanslorna skapas av
informanterna i ett socialt sammanhang som forutsatter medvetna tankeprocesser, d.v.s.

anstallda som utfor arbetsuppgifter i en organisation.
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3.5 Tvasprakig kommunikation i kontaktytor

| den empiriska delen av denna avhandling anvéands termen spraklig kontaktyta for att
systematiskt beskriva anvandningen av tva sprak i en myndighetsorganisation. | det
foljande avsnittet utvecklar jag begreppet ’spraklig kontaktyta® till en teoretisk

referensram for min analys.

Statlig forvaltning som en doman &ar en social sammanséttning av manniskor som drivs
av gemensamma malsattningar. En doméan (kontaktyta) &r en sociokulturell
konstruktion, som skapas i organisationskommunikationen sa att det individuella
handlandet och de sociala monster som uppstar kan urskiljas fran varandra men &ven
kan relateras till varandra. (Fishman 1972b: 20) Analyserande av sprakligt handlande
representerar gransomradet mellan mikro- och makrosociolingvistik (lbid.: 28).
Mikroperspektivet innebar att nagot studeras pa individniva och makroperspektivet

innebar att ndgot studeras pa samhéllsniva (Einarsson 2004: 14).

I denna undersékning faller tyngdpunkterna inom mikroperspektivet pa individens
sprakliga utgangspunkter (identitet, kunskap och motivation) och inom
makroperspektivet pd det sociala sammanhanget, en myndighet med en formell
sprakstruktur. Inom gransomradet mellan makro- och mikronivan finns mesonivan som
har ramar in det sprakliga handlandet och involverandet. I avhandlingen analyseras
sprakanvandningen genom kontaktytor. Med kontaktyta avses situationen dar
kommunikationen sker mellan deltagare vars forhallande kan ha olika grad av
formalitet. | analysen betraktas sprakanvandningen i form av muntlig kommunikation
genom den informella och den formella kontaktytan. Den meningskapande kontaktytan
omfamnar de anstalldas kéanslor och attityder infor tvasprakighet i en organisation vilka

uppstar i den sociala interaktionen.

Berglund (2008: 62) poangterar att forandringen géllande sprakliga kontaktytor i
samhallet genomgatt en stor forandring och galler numera forutom den traditionella
aktiva och passiva kontakten dven multimediala interaktionssatt. Darfor har begreppen

‘target’ och *domin’ ndrmat sig varandra (Ibid.). En spraklig target, ar en deltagare i
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samtalet, och sammanfaller i denna undersokning med den Gvergripande kontaktytan, en
myndighetsorganisation dar deltagarna utgér de anstallda. 1 undersékningen studeras

aven samtal med kunder men det ar de anstéllda som &r de principiella deltagarna.

D& undersokningen géller en myndighetsorganisation kopplas de sprakteoretiska
utgangspunkterna samman med organisationskommunikationsteoretiska utgangs-
punkter. For den empiriska delen av avhandlingen har utarbetats en modell med ansats i
pragmatiskt funktionella grunder. Forstdelsen for modellen kan nas genom ett
ekologiskt synsatt (se Allardt 1985: 36-37; dven Bronfenbrenner 1979). Det ekologiska
synsattet ger en bild av organisationen som ett sammanhang utformat av émsesidiga
beroendeforhallanden nér det galler individen och organisationskommunikation, sprak,
kanslor samt attityder. Individerna i organisationen ar de levande organismerna som

formar sin omgivning genom den sociala interaktionen.
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Figur 2. En modell av individers sprakliga interaktion i en organisation genom ett

kommunikativt funktionsperspektiv
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| figur 2 betraktas kommunikationen i organisationen som bestaende av kontaktytor. Pa
mikronivan i figur 2 finns individen och de sprakliga utgangspunkterna, pa makroniva
finns organisationens formella struktur. Dessa samspelar med varandra och i
gransomradet mellan dem gestaltas den sprakliga interaktionen inom foljande
kontaktytor; informell, formell och meningsskapande. Tillsammans utgor kontaktytorna
mesonivan eller den informella strukturen i organisationen. Relationen mellan
deltagarna kan vara informell eller formell (Pride 1971: 15). Det framkommer dven i
modellen. Saledes sammanfaller target med doméan och studeras som kontaktytor. Ett
ekosystem ar beroende av hela systemet, hela samhallet. Utanfor organisationen finns
den omgivande sprakkontexten (samhallet). Organisationen ger output i form av service
och den omgivande sprakkontexten ger input i organisationen genom det sprakliga

behovet utifran (externa deltagare).
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4  TVASPRAKIGHET | EN MYNDIGHETSORGANISATION

“Vet inte hur framtiden blir, det har fungerat bra som det dr nu.”

Citatet ovan ar ett svar som en informant ger till pastdendet “faktorer som framjar
tvasprakigheten i din organisation” i den tvasprakiga enkiten. Citatet belyser att
tvasprakigheten i den tvasprakiga organisationen i stunden fore reformen fungerar bra.
Syftet med studien &r att undersoka villkoren for tvasprakigheten. | detta kapitel
presenteras resultaten av analysen som belyser hur denna grupp informanter upplever

tvasprakighet i en myndighetsorganisation.

Analysen baserar sig pa den modell som redovisades i avsnitt 3.5. Denna empiri bygger
pa forstaelsen att den sprakliga interaktionen i organisationen kan betraktas i relationen
mellan makro-, meso- och mikronivd. Pa makroniva finns de formella
strukturdimensionerna. Har behandlas endast de aspekter som anses ha betydelse for
den sprakliga aspekten, d.v.s. den redan konstaterade officiella sprakstatusen
(tvasprakig och ensprakig organisation) samt den geografiska specialiseringen.
Individers sprakanvandning, attityder och kanslor analyseras pa mesonivan dar de
informella strukturdimensionerna finns. P4 mikronivan analyseras individens sprakliga
utgangspunkter. Samspelet mellan dessa nivaer formar det sociala sammanhanget. |
analysen studeras forst makronivan i relation till mikronivan vilka tillsammans skapar

en ram for individens interaktion i organisationen (mesoniva).

| analysen behandlas informanterna som tillhérande en ensprakig organisation
(ensprakig kontext) och en tvasprakig organisation (tvasprakig kontext). I detta kapitel
anvands forkortningen ES for ensprakig och TS for tvasprakig. De anstdllda i den
tvasprakiga organisationen behandlas som tva sprakgrupper (svensksprakiga/mo.sv. och
finsksprakiga/mo.fi.). Kapitlet har foljande upplagg. Avsnitt 4.1 ger en beskrivning av
specialisering inom organisationen pa organisationsniva och pa individniva. Individers
attityder och de asikter individer i den tvasprakiga organisationen har till faktorer som
framjar och motverkar tvasprakigheten, vilket baserar sig pa deras erfarenheter av

sprakanvandning i en tvasprakig organisation behandlas i avsnitt 4.2. Den funktionella
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tvasprakigheten i den tvasprakiga organisationen presenteras i avsnitt 4.3. Resultaten
som berattar om sprakanvandning och attityder relateras till den nya situationen som

rader vid organisationen och analyseras i skenet av framtiden i avsnitt 4.4,

4.1 Specialisering i organisationen

| foreliggande undersokning ingar totalt 167 informanter. Bade den tvasprakiga och den
ensprakiga organisationen behandlas i detta avsnitt. Av informanterna ingar 72 % i den
tvasprakiga organisationen och 28 % i den ensprakiga organisationen. | detta avsnitt
beskrivs organisationen och individerna utgaende fran en specialiserings aspekt (se
avsnitt 3.1.1.). Analysen ror sig pa makroniva i avsnitt 4.1.1 och pa mikroniva i avsnitt
4.1.2 dar informanternas egna handlingar placeras i centrum. Den formella och
informella strukturen samspelar och de har en relation dar de paverkas av varandra
(Rogers och Agarwala-Rogers 1976: 81). | traditionell mening &r endast den
geografiska specialiseringen i avsnitt 4.1.1 att betraktas som en formell
strukturdimension da den &r officiell. Den sprakliga specialiseringen som analyseras
(utgdende fran individerna) ror den informella strukturdimensionen. Strukturella
dimensioner kan inte forklara beteenden men de kan ge en bild av den ram individerna

befinner sig innanfor och som formar deras sprakliga identitet i organisationen.

4.1.1 Specialisering pa organisationsniva

| detta avsnitt behandlas geografisk och spraklig specialisering i organisationen. Den
geografiska specialiseringen handlar om organisationens lokalisering. Det officiella
beslutet om organisationen som tvasprakig eller ensprakig kan anses hora till
formalisering i organisationen (se avsnitt 2.1.1) och det kan endast konstateras att
organisationen enligt lagstadga, en ovanifran uppstalld strategi, har en spraklig
specialisering. | detta avsnitt analyseras den informella sprakliga specialiseringen som

utgar fran de anstélldas egna bedémningar om strukturen i organisationen.
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4.1.1.1 Geografisk specialisering

Den geografiska spridningen placerar informanterna i en social omgivning.
Informanterna  ar placerade i olika omgivningar da de arbetar vid olika
verksamhetsstéllen (se avsnitt 1.1) och detta kan inverka pa deras uppfattningar. Den

geografiska specialiseringen presenteras i foljande tabell.

Tabell 1. Geografisk spridning i den ensprakiga och tvasprakiga organisationen

Ensprakig organisation Tvasprakig organisation

N=46 N=121
Seindjoki 33 % Karleby 13 %
Uledborg 67 % Vasa 80 %
Annan 7 %
100 % 100 %

| tabell 1 kan utldsas att 67 % av den ensprakiga organisationens individer ar placerade i
Uledborg och 33 % i Seinajoki, vilka bada ar finsksprakiga stader. Tabell 1 visar att den
tvasprakiga organisationens spridning ar foljande: 80 % i Vasa och 13 % i Karleby. Det
finns 7 % som svarat pa den tvasprakiga enkaten men varken ar placerade i Karleby
eller Vasa. De har darfor angett placeringsort “annan” i enkdten men uppger att de ar
anstallda av den tvasprakiga miljocentralen i Karleby. Foéljaktligen analyseras svaren
fran dessa informanter tillsammans med den tvasprakiga organisationens informanter.
Den geografiska spridningen placerar majoriteten av informanterna i den tvasprakiga
organisationen i tvasprakiga Vasa och majoriteten av informanterna i den ensprakiga

organisationen i ensprakiga Uleaborg.

4.1.1.2 Spraklig specialisering

| detta avsnitt beskrivs den sprakliga specialiseringen enligt de informanter som
representerar organisationen. Resultaten baserar sig pa fraga 24 i enkaten som lyder
enligt foljande: | mina arbetsuppgifter fungerar jag pa (fraga 22 i ES). Darefter gavs

alternativen ett sprdk, tva sprak och flera sprak. Fragan ar formulerad sa att
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sammanstallningen av informanternas svar ger en generell bild av den informella
strukturen géllande den sprakliga specialiseringsaspekten i organisationen. Resultaten

fran den ensprakiga och tvasprakiga organisationen synliggars i foljande figur.

Ensprakig organisation Tvasprakig organisation
N=46 N=120
6%

11%

Ettsprak @ Tvasprak H Flera sprak B Ett sprak M Tvasprak ® Flera sprak

Figur 3. Spraklig specialisering i den ensprakiga och den tvasprakiga organisationen

| den ensprakiga organisationen ar den sprakliga specialiseringen lag jamfort med i den
tvasprakiga organisationen enligt informanterna som representerar organisationerna. Det
Overensstammer med de antaganden jag gjorde (se avsnitt 1.2). Figur 3 visar att 83 %
anvander ett sprak i arbetet, 11 % anvander tva sprak och 6 % anvander flera sprak i den
ensprakiga organisationen. Resultaten visar att den informella strukturen nagorlunda
motsvarar den formella, d.v.s. den ensprakiga organisationen ar &aven informellt
huvudsakligen specialiserad att fungera ensprakigt. Den sprakliga specialiseringen i den
tvasprakiga organisationen visas ocksa i figur 3. | den tvasprakiga organisationen anger
62 % av informanterna att de fungerar pa tva sprak, 25 % anger att de fungerar pa ett
sprak och 13 % anger att de fungerar pa flera sprak. Den informella strukturen i gruppen
informanter visar att den tvasprakiga organisationen huvudsakligen ar specialiserad att
fungera pa tva sprak och till viss del flera sprak. Forhallandet mellan finsk- och

svensksprakiga synliggors i foljande figur.



53

Mo. fi. Mo. sv.
N=89 N=31

3%

Ettsprak & Tvasprak H Flerasprak Ettsprak M Tvasprak H Flerasprak

Figur 4. Spraklig specialisering i den tvasprakiga organisationen enligt informanternas

modersmal

Figur 4 visar att majoriteten av bade finsksprakiga (57 %) och en nagot starkare
majoritet av de svensksprakiga (74 %) anvander tva sprak i arbetet. De svensksprakiga
ar mer specialiserade &n de finsksprakiga da aven 23 % anger att de anvander flera
sprak vilket innebdr sammantaget att 97 % av de svensksprakiga anvander tva eller flera
sprak. Motsvarande antal for de finsksprakiga ar 67 %. En forhallandevis stor grupp
finsksprakiga (33 %) arbetar ensprakigt medan fa av de svensksprakiga gor det (3 %).
Den sprakliga specialiseringen i den tvasprakiga organisationen ar mangfacetterad,
vilket stammer med mitt antagande (se avsnitt 1.2). Vad som framgar av figur 4 ar att
det i den tvasprakiga organisationen rader funktionell specialisering gallande finskan

och svenskan.

| detta sammanhang belyses aven vilka asikter informanterna i den tvasprakiga
organisationen har angaende en utvidgad spraklig specialisering i en organisation
placerad i ett geografiskt ensprakigt omrade. Informanterna i den tvasprakiga
organisationen fungerar i en tvasprakig omgivning och i en organisation specialiserad
pa tva sprak. Deras asikter kan saledes anses basera sig pa erfarenheter. |1 den
tvasprakiga enkaten gavs pastaendet: Pa en ensprakig ort kan man betjana kunder pa

tva sprak utan problem (fraga 19 e). I enkaten var alternativet samma asikt graderat som
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helt av samma asikt och delvis av annan asikt och detsamma géller annan asikt. Jag har
sammanfogat alternativen i presentationen av resultaten sa att de anges som samma

asikt och annan &sikt. Asikternas spridning visas i tabellen som foljer.

Tabell 2. Asikter i den tvasprakiga organisationen om mdjligheten att ge tvasprakig
service pa en ensprakig ort

Man kan betjana pa tva sprak Tvéspré’lkig
pa en ensprakig ort orgamsg’illozrl
Samma ésikt 18 %
Varken av samma eller annan asikt 13%
Annan asikt 66 %
Kan inte sdga 2%
Totalt 100 %

Resultaten som presenteras i tabell 2 visar att 66 % av informanterna i den tvasprakiga
organisationen ar av annan asikt nar de tillfrigas om det ar oproblematiskt att ge
tvasprakig kundbetjaning pa en ensprakig ort. En del har samma asikt (18 %) medan en
del varken har samma eller annan asikt (13 %) och nagra (2 %) kan inte séga.
Resultaten visar likformighet mellan de svensksprakigas och finsksprakigas
stallningstaganden da 64 % av de finsksprakiga och 71 % av de svensksprakiga har en
annan asikt. Sammanfattat &r majoriteten av den asikten att det pa en ensprakig ort inte

ar oproblematiskt att betjana kunder pa tva sprak.

4.1.2 Specialisering pa individniva

| det tidigare avsnittet placerades informanterna i ett organisatoriskt sammanhang. |
detta avsnitt Overgar analysen till att gélla individer pa mikroniva dar individers
sprakliga utgangspunkter lyfts fram. | avsnitt 4.1.2.1 analyseras individers arbets-

erfarenhet. Individers sprakliga identitet (modersmal) och sprakliga utgangspunkter
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(kompetens) analyseras i avsnitt 4.1.2.2 och i avsnitt 4.1.2.3 analyseras informanters

sprakliga specialisering i arbetsuppgifter.

4.1.2.1 Arbetserfarenhet

Med tanke pd att jag studerar erfarenheter av sprakanvandningen och attityder till
tvasprakighet i en organisation ar det betydelsefullt att redogora for om individerna i
den ensprakiga och den tvasprakiga organisationen har arbetat lang eller kort tid i
organisationen. | foreliggande undersdkning har arbetserfarenheten relevans for att den
visar om individerna i den ensprakiga och tvasprakiga organisationen har socialiserats
in i den kultur som rader i organisationen. Arbetserfarenhet har signifikans i den
tvasprakiga organisationen ocksa i den mening, att sprakanvandningen kan tolkas som
stabil, om dess monster etablerats hos individerna under en langre tid (se Fishman
1965). | enkaten fragas informanterna om hur lang tid de arbetat pa sin arbetsplats
(fraga 5). Alternativen som gavs var foljande: under ett ar, 1-5, 6-10, 11-15, 16—20 och
over 20 ar. | presentationen av resultaten har jag kategoriserat svaren enligt foljande
indelning: under ett ar, 1-10, 11-20 och 6ver 20 ar. Resultaten gallande den ensprakiga
och den tvasprakiga organisationen finns i tabell 3.

Tabell 3. Arbetsar i den ensprakiga och den tvasprakiga organisationen

Ensprdkig  Tvasprakig

Arbetsar organisation  organisation

N=45 N=118
Under ett ar 11% 5%
1-10 ar 36 % 38%
11-20 ar 27 % 21 %
Over 20 &r 27 % 36 %
Totalt 100 % 100 %

| den ensprakiga organisationen har majoriteten arbetat relativt lange (6ver tio ar) i
organisationen, eftersom 27 % uppger att de har arbetat elva till tjugo ar i
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organisationen och lika stor andel uppger att de arbetat Gver tjugo ar. En grupp pa 36 %
kan anses ha begransade erfarenheter av att arbeta i organisationen da de arbetat mellan
ett och tio ar medan 11 % kan anses ha foga erfarenhet da de arbetat under ett ar.
Majoriteten av informanterna i den tvasprakiga organisationen har ocksa relativt lang
erfarenhet av att arbeta pa arbetsplatsen da 21 % av informanterna har arbetat mellan
elva och tjugo ar pa arbetsplatsen och 36 % har arbetat Gver tjugo ar. Det finns aven
informanter i den tvasprakiga organisationen som har kortare arbetserfarenhet da de
arbetat mindre &n tio ar pa arbetsplatsen (38 %). Nagra anger att de arbetat under ett ar i
organisationen och har relativt lite arbetserfarenhet (5 %). Storsta delen av
informanterna i bade den ensprakiga och den tvasprakiga organisationen har vistats

lange (Gver tio ar) i den rddande organisationskulturen.

4.1.2.2 Sprakidentitet och sprakkunskap

| foljande avsnitt redogdrs for individers sprakliga utgangspunkter. | den tvasprakiga
organisationen har 74 % finska som modersmal och 26 % har svenska som modersmal.
Av informanterna har 6 % inte fyllt i sitt modersmal. Mojligen kan det bero pa
problematiken kring att inte kunna vélja tva sprak, vilket diskuterades i avsnitt 1.3. Det
ar aven tankbart att informanten ansett att hans val av sprakformular markerar hans
modersmal och darfor inte fyllt i sitt modersmal. Ingen forvéantades i den ensprakiga
organisationen ange svenska som modersmal men overraskande finns det en person i
Uledborg med svenska som modersmal. De 6vriga har finska som modersmal (98 %). |
analysen behandlas den svenska informanten tillsammans med de andra med
motiveringen att han befinner sig i den ensprakiga organisationen. Individen kan vara en

orsak till avvikelser i resultaten.

Individers uppskattning av sprakkunskaper kan bidra till forstaelsen for de sprakliga
utgangspunkter individer i en tvasprakig organisation har. Individerna sjalvuppskattar
sina aktiva kunskaper i det andra spraket (muntlig, fraga 21 och skriftlig, fraga 22). |
enkéten (bade ES och TS) ombads informanterna bedéma sina sprakkunskaper utgaende
fran en osgoodskala med foljande alternativ; kan inte alls, forsvarliga, nojaktiga, bra,
utméarkt och pa modersmalsniva. Jag forenar bedomningsskalan till fyra
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kunskapsnivaer; inga, mattliga (forsvarliga, nojaktiga), goda (bra och utmarkt) och pa
modersmalsniva. Tabell 4 visar en jamforelse mellan vilka muntliga kunskaper och
vilka skriftliga kunskaper som finns i det andra spraket (L2) i den ensprakiga

organisationen och den tvasprakiga organisationen.

Tabell 4. Muntliga och skriftliga kunskaper i L2 i den ensprakiga och den tvasprakiga
organisationen

Muntliga kunskaper Skriftliga kunskaper
iL2 iL2

Ensprakig Tvasprakig Ensprakig Tvasprakig

Kunskapsbedémning organisation organisation organisation organisation
N=46 N=121 N=46 N=121

Inga 7% 2% 9% 4%
Mattliga 76 % 40 % 69 % 40 %
Ees 15 % 45 % 17 % 45 %
Modersmalsniva 20 12 % 4% 10 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabell 4 visar att majoriteten (76 %) i den ensprakiga organisationen anser att de har
mattliga muntliga kunskaper i svenska. | den tvasprakiga organisationen har majoriteten
kunskaper i det andra spraket pa en hogre niva, narmare bestamt visar tabell 4 att 45 %
har goda muntliga kunskaper och 12 % har kunskaper pa modersmalsniva. Det
forekommer en spridning i bade den ensprakiga och den tvasprakiga organisationen sa
att kunskaperna varierar. Det finns t.ex. 7 % i den ensprakiga organisationen och 2 % i
den tvasprakiga organisationen som bedomer att de inte har nagra muntliga kunskaper
alls (9 % respektive 4 % gallande skriftliga). Det finns ocksa tamligen fa anstallda i den
ensprakiga organisationen som anger att de har goda kunskaper i svenska (15 % och 17
%). | den tvasprakiga organisationen finns det istéllet en relativt stor grupp som anser

att de har mattliga kunskaper i det andra spraket (40 %).
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En avvikelse i resultaten fran den ensprakiga organisationen &r att 2 % anger kunskaper
pa modersmalsniva vilket beror pa individen med svenska som modersmal. Méarkbart ar
dock att ytterligare en individ anser sig ha skriftliga kunskaper i svenska pa
modersmalsniva men endast forsvarliga muntliga kunskaper. Det &r ytterst troligt att
detta ar ett fall dar man kan ifragasatta informantens noggrannhet. Ett annat intressant
fall ar en individ som anser sig ha forsvarliga (mattliga) muntliga kunskaper i svenska
men utmérkta (goda) skriftliga kunskaper. Det & mdojligt att informanterna i den
ensprakiga organisationen tolkat fragan som gallande receptiva och produktiva

sprakkunskaper.

Variationen ar utmarkande for den tvasprakiga organisationen. | tabell 4 syns det att
fordelningen i den ensprakiga organisationen koncentrerar sig huvudsakligen till
alternativet mattliga kunskaper medan fordelningen i den tvasprakiga organisationen har
en mer utspridd fordelning sa att man inte kan urskilja en specifik koncentration. Det
finns manga olika nivder av kunskap i det andra sprdket i den tvasprakiga
organisationen. | foljande tabell synliggors forhallandet mellan de finsksprakiga och de

svensksprakiga i den tvasprakiga organisationen.

Tabell 5. Muntliga och skriftliga kunskaper i L2 i den tvasprakiga organisationen

Muntliga kunskaper  Skriftliga kunskaper

iL2 iL2
Kunskapsbedémning MI\?:'];il' M%‘i’d M,\?:'];il' MoNfgl
Inga 3% 0% 5% 0%
Mattliga 51 % 7% 48 % 17 %
Goda 41 % 60 % 43 % 53 %
Modersmalsniva 5% 33% 3% 30 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
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Av tabell 5 att doma finns det en skillnad mellan de finsksprakigas kunskaper i svenska
och de svensksprakigas kunskaper i finska. Majoriteten av de finsksprakiga (51 %)
bedomer att de har mattliga muntliga kunskaper i svenska medan majoriteten av de
svensksprakiga (60 %) bedomer att de har goda muntliga kunskaper i finska. En
tydligare skillnad framtrader pa modersmalsniva nar 5 % av de finsksprakiga och 33 %
av de svensksprakiga anger att de har muntliga kunskaper pad modersmalsniva i det
andra spraket. Fa av de finsksprakiga anser att de inte har nagra kunskaper (3 % och 5
%) medan ingen av de svensksprakiga har valt alternativet inga kunskaper. De skriftliga
kunskaperna forhaller sig pa samma séatt och foga skillnad finns mellan muntliga och
skriftliga kunskaper. Emellertid verkar det som om informanterna generellt har storre

tilltro till sina muntliga kunskaper enligt vad som framgar i tabell 5.

Tabell 5 visar att det finns kunskaper i det andra spraket (L2) hos bade de
svensksprakiga och de finsksprakiga. Dock ger tabellen en bild av att de bada
sprakgrupperna orienterar sig at varsitt hall. De svensksprakiga faller inom ramen for en
hogre niva av sprakkunskaper i L2 och de finsksprakiga faller inom ramen for en lagre
niva av sprakkunskaper i L2. En generaliserad bild av helheten ar att de svensksprakiga

informanterna kan finska béttre dn de finsksprakiga informanterna kan svenska.

4.1.2.3 Spraklig specialisering i arbetsuppgifter

Den sprakliga specialiseringen i arbetsuppgifter analyseras i detta avsnitt. Fraga 24 i den
tvasprakiga enkaten (23 i ES) studerar individens sprakliga specialisering i
arbetsuppgifter genom pastaendet Av mina arbetsuppgifter ar (foljd av en procentuell
skala och tre alternativ; finsksprakiga, svensksprakiga och annat sprak). Resultatet fran
svarsalternativet annat sprak utelamnas i analysen dels for att syftet ar fokusera pa
finska och svenska spraket och dels pa grund av att en stor andel av de finsksprakiga
valde att inte ge respons pa det. | tabellen nedan synliggors informanternas
uppskattning av hur stor andel av deras arbetsuppgifter som skots pa finska och hur stor

andel som skats pa svenska i den ensprakiga och tvasprakiga organisationen.
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Tabell 6. Uppgifter pa finska och uppgifter pa svenska i den ensprakiga och den
tvasprakiga organisationen

Finsksprakiga uppgifter Svensksprakiga uppgifter
Procentuell Ens_prél_dg Tvés_prél_dg Ens_prékig Tvés_prékig
ft’)rdelning organlsa:\glzcir; organls,\?illcig organlsa:\tllz%r; organls’\?illolrl
0 % 0% 0% 77% 3%
<10 % 0% 3% 20 % 38 %
11-25% 0% 6 % 0% 28 %
26-50 % 2% 14 % 3% 17 %
51-75 % 7% 30 % 0% 11 %
76-100 % 91 % 47 % 0% 4%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Enligt tabell 6 utfor 91 % i den ensprakiga organisationen 76-100 % av sina
arbetsuppgifter pa finska. Av informanterna i den tvasprakiga organisationen utfor 47 %
76-100 % av sina arbetsuppgifter pa finska. Arbetsuppgifter i den ensprakiga
organisationen skots inte i storre utstrackning pa svenska da 77 % véljer alternativet 0
% och 20 % véljer alternativet mindre an 10 %. Informanten med svenska som
modersmal i den ensprakiga organisationen uppskattar att 26-50 % av arbetsuppgifterna
gors pa svenska och ar orsak till avvikelsen (3 %). I den tvasprakiga organisationen
anger 38 % att arbetsuppgifter pa svenska utgér mindre an 10 % och 28 % anger att 11—

25 % av arbetsuppgifterna ar pa svenska.

| tabell 6 kan tydas att arbetsuppgifterna i den ensprakiga organisationen huvudsakligen
ar pa finska men 20 % av informanterna anger att under tio procent av arbetsuppgifterna
ar pa svenska. | den tvasprakiga organisationen &r finskan liksom i den ensprakiga
organisationen det dominanta spraket i arbetsuppgifterna. Enligt majoriteten ar Gver
hélften av arbetsuppgifterna pa finska medan under halften av arbetsuppgifterna ar pa
svenska i den tvasprakiga organisationen. Det syns i tabell 6 att det finns informanter
som anger motsatsen till majoriteten, alltsa att under halften av arbetsuppgifterna ar pa
finska och merparten pa svenska. Den sprakliga specialiseringen i arbetsuppgifter
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analyseras narmare genom forhallandet mellan de finsksprakiga och de svensksprakiga,

vilket synliggdrs i foljande tabell.

Tabell 7. Uppgifter pa finska och uppgifter pa svenska i den tvasprakiga organisationen
enligt informanternas modersmal

Finsksprakiga Svensksprakiga
uppgifter uppgifter
Procentuell Mo fi. Mo.sv. Mo fi. Mo.sv.
fordelning N=87 N=30 N=80 N=30
0% 0% 0% 4% 0%
<10 % 1% 10 % 45 % 19 %
11-25 % 2% 16 % 33% 16 %
26-50 % 7% 35 % 11 % 32%
51-75% 36 % 13% 8 % 19 %
76-100 % 54 % 26 % 0% 13 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

De finsksprakiga fordelar sig huvudsakligen i tva grupper i tabell 7 gallande
bedémningen av arbetsuppgifter som &r pa finska. Den forsta (54 %) anvander finska i
76-100 % av uppgifterna och den andra (36 %) anvéander finska i 51-75 % av
uppgifterna. Resterande 10 % uppskattar att finska anvéands i under 50 % av uppgifterna
(se fordelning i tabell 7). Gallande de svensksprakiga synliggor tabell 7 att deras
uppskattningar inte uppenbarar sig i samma likformighet som de finsksprakigas
uppskattningar. De svensksprakiga fordelar sin anvandning av finska enligt féljande: 26
% anvénder finska i 76-100 % av uppgifterna, 35 % uppskattar att 26-50 % av
uppgifterna ar pa finska, 13 % uppskattar att finska anvands i 51-75 % av uppgifterna
och 16 % i 11-25 % av uppgifterna samt 10 % i under 10 % av uppgifterna.

De finsksprakiga informanterna bedomer att en mindre andel av arbetsuppgifterna ar pa
svenska, narmare bestamt uppskattar 45 % att under 10 % av uppgifterna gors pa
svenska och 33 % uppskattar att 11-25 % gors pa svenska. Majoriteten av de

svensksprakiga orienterar sig i motsatt hall da 26 % uppskattar att 26-50 % ar pa
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svenska, 19 % uppskattar att 51-75 % &r pa svenska och 13 % uppskattar att 76-100 %
ar pa svenska. De finsksprakiga har lagre arbetsfordelning mellan spraken an de
svensksprakiga som har en mer likstalld arbetsfordelning mellan spraken. Det visar att
de svensksprakiga till stor del bidrar till att det i organisationen rader funktionell
specialisering mellan spraken. Med tanke pa att majoriteten av informanterna har lang
erfarenhet av att arbeta i organisationen kan den specialiserade verksamheten anses vara
relativt stabil. Saledes kan de svensksprakiga som grupp betraktas ha en medlande

funktionen i organisationen (se avsnitt 3.4.1.2).

4.2 Den meningsskapande kontaktytan i en tvasprakig organisation

Analysen i detta avsnitt galler den meningsskapande kontaktytan som sammanfaller
med mesonivan i organisationskommunikationen (se avsnitt 3.5). Inom den
meningsskapande kontaktytan florerar individers gemensamma vérderingar samt deras
individuella attityder och kanslor vilka star i nara forbindelse med organisationskulturen
(se avsnitt 2.1.2). Den sociala interaktionen formar hur individer upplever tvasprakighet
i den tvasprakiga organisationen. | detta avsnitt analyseras i 4.2.1 individers uppfattning
om vilka faktorer som framjar och motverkar tvasprakighet i den tvasprakiga
organisationen. | avsnitt 4.2.2 analyseras de kanslor individerna i den tvasprakiga
organisationen har gentemot att befinna sig i den tvasprakiga organisationen samt de
kanslor individerna i den ensprakiga organisationen har infér tvasprakighet i

organisationen.

4.2.1 Funktionell tvasprakighet i den tvasprakiga organisationen

| avsnitt 4.1 visar resultaten att det i den tvasprakiga organisationen rader funktionell
specialisering mellan finska och svenska bade pa organisations- och individniva. Den
funktionella tvasprakigheten uppstar i interaktionen mellan de anstallda i det sociala
sammanhang som héar studeras. De anstédlldas utbyten av tankar och kénslor i
sprakbeteendet ger upphov till en gemensam acceptans for ett andamalsenligt beteende.
| detta avsnitt analyseras individers tankar om hur den funktionella tvasprakigheten
framjas och motverkas i den tvasprakiga organisationen (jfr avsnitt 3.4.2).
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4.2.1.1 Framjande faktorer

Analysen i detta avsnitt utgar fran tva 6ppna fragor i den tvasprakiga enkaten (20 a och
25). Den forsta som analyseras ar ett pastaende som informanterna far ta stallning till:
En god arbetstagare i en tvasprakig organisation ar. Den andra formuleras som en
uppmaning; Namn de viktigaste faktorerna som gynnar tvasprakigheten i din
organisation. Bada fragorna bidrar till forstaelsen for framjande faktorer i den

tvasprakiga organisationen.

Faktorer som individer tillskriver arbetstagare visar vilka tankar och forestéliningar de
har om hur den tvasprakiga arbetstagaren &r. Detta betraktas som en sakfraga och
kategoriseringen av resultaten gors enligt nyckelord (kursiverade) som innehallet
refererar till och som forekommer i de svar informanterna gett (60 % ger svar).
Informanterna understryker att arbetstagaren ska vara tvasprakig, sakkunnig,
sprakkunnig och positivt installd. Anvandningen av tva sprak aterkommer i manga svar

och ofta ger individer uttryck for flera kriterier.

Informanterna anser dven att arbetstagarens formaga att bemdéta den yttre omgivningen
har betydelse. Vana och motivation som betydelsefullt element aterkommer i manga
svar. En av de finsksprakiga poangterar att det aven behdvs kunskap om de svenska
sprakvarianterna (6sterbottniska dialekter). Det finns &dven sadana som inte lyfter fram
nagra specifika beskrivningar, utan t.ex. anser att vem som helst kan vara en bra
arbetstagare. De finsksprakiga och de svensksprakigas uppfattningar skiljer sig inte
mycket fran varandra utan bada gruppernas svar har gemensamma drag. Tre exempel pa

de finsksprakiga svar foljer.

(1)  Sellainen, joka pystyy palvelemaan asiakkaita ja kommunikoimaan tydtovereiden kanssa
molemmilla kielill&.

(2)  Kaksikielinen ja hallitsee oman erityisalansa hyvin.

(3)  Onsellainen, joka yrittaa opiskella toista kotimaista kieltd aktiivisesti ja on motivoitunut
palvelemaan molemmilla kotimaisilla kielilla.
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Foljande tre exempel ar fran de svensksprakigas svar:
(4)  Villig att fungera pa tva sprak beroende pa kundens behov.
(5)  Van och inkérd att fungera pa tva sprak.

(6)  Villig att tala bada spraken och positivt installd till bade finska och svenskal!

Alla exempel ovan (1-6) visar att informanterna betonar den faktiska anvandningen av
tva sprak i organisationen bade inom organisation och sa att den yttre omgivningens,
kundernas behov tillgodoses. Vad exempel 1-6 ytterligare visar &r att en arbetstagare
bor vara sakkunnig (ex. 2), motiverad att lara sig sitt andra sprak (ex. 3), ha erfarenhet
av (ex. 5) samt en positiv installning till tvasprakighet (ex.6).

De uppfattningar som de anstallda har om den goda arbetstagaren motsvarar deras
tankar om vilka faktorer som framjar tvasprakigheten i deras organisation.
Informanterna uppmanades i enkéten att ndmna de viktigaste faktorerna som framjar
tvasprakigheten i organisationen (64 % gav respons pa fragan). Innehallet i de 6ppna
svaren som getts sammanfattas enligt foljande nyckelord: tvasprakighet, arbetsinnehall,
organisationskultur och yttre miljo/kultur. De huvudsakliga aspekterna ar: anstéllda
som &r antingen funktionellt tvasprakiga eller enligt ett attitydperspektiv tvasprakiga, att
arbetsuppgifterna organiseras pa bada spraken, positiva attityder och en stddjande
organisationskultur samt en omgivning med ett behov av tvasprakighet, d.v.s. kunder

med olika modersmal.

Informanterna for fram den dagliga sprakanvandningen pa bada spraken, de anstélldas
olika modersmal, den tvasprakiga orienteringen i arbetet samt att medlemmar i
organisationen ingar 1 “tvd kulturer” bédde 1 och utanfér organisationen. De
finsksprakigas svar orienterar sig generellt mot inre faktorer, d.v.s. sadant som beror
organisationens interna kommunikation. De svensksprakigas svar orienterar sig mot den
yttre omgivningen mera an de finsksprakigas. Exempel fran de finsksprakiga

informanternas svar foljer:
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(7)  Ihmiset ainakin minun kokemuksen mukaan suvaitsevaisia tarkeinté on se, ettd
tyontekijoitd on aidinkieleltd&n sek& suomen- ettd ruotsinkielisia.

(8)  Molempien kotimaisten kielten kaytto.

(9)  Tydyhteison sisdinen kulttuuri, joka kannustaa kayttamaan ja harjoittelemaan kielta
tydyhteison sisallakin. Lisaksi esimiehen suhtautuminen/odotukset asiantuntijan kielellisen
kehittymisen osalta.

Tre av de svensksprakiga informanterna ger foljande svar:

(10)  Att det finns tillrackligt med 'svensksprakiga drenden' annars blir det ingen rutin for
tjanstemannen att ocksa tala och skriva pa svenska.

(11) Organisationens placering pé en ort dar bada spraken ar starka (Vasa). For att kunna
rekrytera tvasprakig personal kravs service pa bada spraken pa orten. Pa en tvasprakig ort
ses tvasprakigheten som néagot naturligt, vilket ockséa syns i verksamheten.

(12) Ambetsverkets placeringsort, tvasprékiga tjansteman och ledning, tillgang till tvasprakig
infrastruktur utanfor arbetstiden, skolning.

| exemplen ovan framgar vikten av att ge bada spraken substans i organisationen. For att
framja tvasprakigheten i organisationen bor det finnas personer med olika
sprakbakgrund (ex. 7) och bada spraken bor ges en mening i organisationen pa sa satt
att de anvands av de anstallda (ex. 8), de beaktas i arbetets innehall (ex. 10), den yttre
omgivningen synliggor sprakbehov (ex. 11, 12) samt att den interna kulturen stodjer
samexistensen av tva sprak (ex. 9). | exempel 12 anser informanten att tvasprakigheten
framjas om det finns tvasprakiga bade bland de anstillda och i ledningen samt

framhaller att skolning behdvs.

Det faktum att informanterna betonar olika faktorer, bade ifrdga om den goda
arbetstagaren och de framjande faktorerna, kan bero pa att de inte arbetar vid samma
aktor utan har olika placering. De anstéllda befinner sig i olika kulturer som utmérker
sig pa sitt eget unika satt. En aspekt kan utmérka en kultur mer @n en annan och de
anstallda lyfter fram det som d&r utmarkande for den subkultur de befinner sig i.
Gemensamt utgor deras asikter anda en vardefull grund for hur tvasprakighet framjas.
Foljande figur (5) ger en helhetshild av faktorer som framjar tvasprakigheten i

organisationen enligt denna grupp informanter.
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Figur 5. Faktorer som framjar tvasprakigheten i organisationen

I figur 5 synliggors en koppling mellan de faktorer som framjar tvasprakigheten.
Cirkeln forenar olika faktorer och visar dess inbordes beroende forhallande. Nar dessa
faktorer samspelar ar den framjande cirkeln sluten och tvasprakigheten i organisationen
fungerar i ett vardefullt sammanhang. Genom det ekologiska synsattet som integreras
med modellen i avsnitt 3.5 kan forstas att alla faktorer ar beroende av varandra sa att de

alla omsesidigt livnar tvasprakigheten i organisationen.
4.2.1.2 Motverkande faktorer
| detta avsnitt analyseras informanternas uppfattningar om faktorer som motverkar

tvasprakigheten i den tvasprakiga organisationen. | den tvasprakiga enkaten ombeds

informanterna ta stdllning till vilka faktorer som motverkar tvasprakigheten i
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organisationen genom féljande pastaende (fraga 26): Namn de viktigaste faktorerna som
motverkar tvasprakigheten i din organisation. Av informanterna har 64 % besvarat

pastaendet.

Innehdllet i de Gppna svaren som getts sammanfattas enligt foljande nyckelord:
ensprakighet, organisationskultur, regionforvaltningsreformen och resurser. Enligt
informanternas svar lyfts ensprakighet fram som motverkande faktor genom brist pa
kunskaper, avsaknad av motivation till sprakinlarning eller avsaknad av tro pa sin
sprakférmaga samt som polarisering da sprakgrupperna betraktas som oppositioner. Nar
det galler organisationskulturen betonar informanterna negativa attityder och fordomar
som motverkande faktorer. Flera ndmner att regionforvaltningen ar en motverkande
faktor for tvasprakigheten da verksamheten hotas av en flytt till ensprakiga orter och en
placering langre bort fran de svensksprakiga kunderna. Nagra informanter anger att
otillréackliga resurser ar en motverkande faktor da det rader brist pa sprakskolning och

da det finns for mycket arbete i organisationen.

De instrumentella och integrerade attityderna anses vara viktiga. Det kan enligt
individerna finnas personer som har en ovilja att lara sig samt sadana som genom
erfarenheter (patvingad sprakinlarning) skaffat sig negativa installningar. Om individer
inte inser att de har nytta av ett andra sprak ar det foga troligt att de vill anvanda det
eller lara sig spraket. Grosjean (1982: 124) menar att om en individ har negativa
installningar till ett sprak ar det osannolikt att individen lar sig det (se avsnitt 3.4.2).

En finsksprakig informant anser att de svensksprakigas isolation ar en negativ faktor.
Flera svensksprakiga anser att de ensprakigt finska med negativa attityder &r en
motverkande faktor. En finsksprakig informant sager att det mellan de finsksprakiga
och de svensksprakiga finns en motarbetande installning (se ex. 13). Det finns dven
andra individer som nédmner att det i organisationen finns en polarisering mellan de
finsksprakiga och de svensksprakiga. De negativa attitydernas betydelse for det
sprakliga beteendet aterkommer i de svar som getts (se avsnitt 3.4.2) och verkar vara det

mest betydelsefulla for denna grupp informanter. Individers negativa attityder



68

motverkar anvandningen av tva sprak (se ex. 14). Fyra exempel fran de finsksprakiga

individernas svar foljer:

(13) Vastakkainasettelu, lietsotaan toisia vastaan.

(14) Jonkin verran (muutamilla henkil6illd) esiintyy kielteista ilmapiiria ruotsinkielen kayttéa
kohtaan.

(15) Eritasoisten kielikurssien puute. Aloittelevia toisen kielen puhujia ei oteta riittavasti
huomioon, vaan valmiuksia odotetaan olevan enemmaén.

(16) Keskushallinto unohtaa usein, ettd Suomi on kaksikielinen, kayttdméni keskusviraston
rekisterid ei korjata ruotsink. versiossa samalla kun tehdd&n muutoksia suomenkieliseen
(asiasta pitdd muistuttaa aina).

Foljande fyra exempel utgor nagra svar fran de svensksprakiga:

(17) Negativa attityder bland de som &r ensprakigt finska.

(18) Forvaltningsreformen som drivits av manniskor som inte har erfarenhet av arbete i
tvaspréakig miljo.

(19) Den kommande flytten till ensprakiga Seinajoki. De finsksprakiga tjansteman som
rekryteras dit kommer inte att ha nagot storre intresse av att lara sig svenska, da den fattas i
vardagen. Foljden blir med all sékerhet forsvagad (kanske t.o.m. i vissa fall utebliven)
svensk service. Sprakbyran som man amnar grunda i Vasa har inget med verkligen att gora,
dartill & NTM:s arbetsfalt alltfér omfattande.

(20) Ensprakiga tjansteman. Ensprakigheten i blivande centralorten Seindjoki. Enbart
finsksprakig information fran ministeriehall och andra statliga verk.

Polariseringen mellan de svensksprakiga och de finsksprakiga omtalas i exempel 13 och
17. Individen i exempel 14 anser att negativa attityder motverkar anvandningen av
svenska. | exempel 15 poangterar individen att det inte erbjuds sprakkurser pa olika
nivaer samt att man inte tar hansyn till sddana som vill men inte tror sig ha kompetens
att mota forvantningarna. Efterfragan av skolning visar att tvasprakigheten dven kan
betraktas som en fraga om resurser. En strukturell aspekt tas upp i exempel 16 dar
informanten lyfter fram den Gverordnade myndighetens ensprakighet som motverkande

for tvasprakigheten.

Exempel 18, 19 och 20 kan knytas samman genom deras gemensamma utgangspunkt i
regionforvaltningens konsekvenser. Informanterna uttalar sig om regionférvaltnings-

reformen som en motverkande faktor till tvasprakigheten. Speciellt framtradande &r
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denna asikt bland de svensksprakiga som upplever att narmiljon ar viktig. Informanten i
exempel 18 betonar att beslutsfattarna géllande forvaltningsreformen saknar erfarenhet
av tvasprakighet. Man kan tolka det som att informanten upplever att beslutet om
omorganisering ar oandamalsenligt med tanke pa tvasprakigheten. | exempel 19 lyfter
informanten fram problematiken kring att 6ka sprakkunskaperna och rekrytera
tvasprakig personal i den blivande huvudorten Seinajoki. Informanten poangterar
ytterligare att det blivande verksamhetsomradet blir alltfor omfattande, d.v.s. den
geografiska specialiseringen &ar en utmaning for organisationskommunikationen.
Informanten i exempel 20 betonar att ensprakighet bland tjansteméan, hos ministeriet
samt i den blivande huvudorten Seindjoki ar motverkande. Det framgar genom de
installningar de finsksprakiga och svensksprakiga ger uttryck for att fordomar och
negativa attityder skapar klyftor (se ex. 13, 14, 15 och 17).

Det &r inte endast organisationen, de anstallda och omgivningen som framjar
organisationen utan individerna (bade finsk- och svensksprakiga) framfor aven den
overordnade myndighetens betydelse (se ex. 20). Nagra poangterar att myndigheterna
inte alltid beaktar tvasprakigheten, att de darmed anvander enbart finska i
kommunikation med den underordnade forvaltningen och att svensksprakigt material
inte uppdateras lika effektivt som det finsksprakiga. Det ensprakiga ministeriet upplevs
sakna forstaelse for tvasprakighet. Resultaten visar att informanterna befinner sig i olika
sammanhang dar olika problem framtrdder. Genom att studera helheten av summan
individer har foljande figur (6) skapats som 6verblick av de motverkande faktorerna pa

tvasprakighet i organisationen.
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Figur 6. Faktorer som motverkar tvasprakigheten i organisationen

| figur 6 askadliggors de olika faktorer som enligt informanterna har en motverkande
effekt pa tvasprakigheten i organisationen. Liksom i figur 5 visar cirkeln en jambordig
koppling mellan de olika faktorerna. Cirkeln i figur 6 visar faktorer som bidrar till ett
sammanhang dar tvasprakigheten har svarigheter att leva och fungera i det aktiva
deltagandet i organisationskommunikationen. De framjande och motverkande
faktorerna kan Overlappa varandra och det &r orealistiskt att forestdlla sig att
verkligheten kan uppna ett optimalt tillstand dar endast de framjande faktorerna
existerar. Nar de motverkande faktorerna véxer och tar dver sa att den framjande cirkeln

finns inne i den motverkande har tvasprakigheten svart att 6verleva.
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4.2.2 Kanslor i den tvasprakiga och den ensprakiga organisationen

| detta avsnitt analyseras vilka kanslor individerna ger uttryck for med tanke pa
tvasprakigheten. | enkaten far individerna i den tvasprakiga organisationen reflektera
éver hur de kanner sig i den tvasprakiga organisationen medan individerna i den
ensprakiga organisationen far ta stallning till ett pastaende om hur de kanner sig infor
tvasprakigheten. Forst analyseras svaren fran informanterna i den tvasprakiga

organisationen och sedan svaren fran informanterna i den ensprakiga organisationen.

I den tvasprakiga enkéaten ges pastaendet i en tvasprakig organisation kanner jag mig
(fraga 20 c¢). Av informanterna besvarar 74 % pastaendet. | den tvasprakiga
organisationen har 74 % en positiv instéllning och 13 % har en negativ installning.
Resterande 13 % har ingen kansla eller visar likgiltighet. Av de svensksprakiga
uttrycker 84 % en positiv installning och av de finsksprakiga ger 71 % uttryck for en
positiv instdllning. Denna grovindelning i kategorier gors for att presentera en
overskadlig bild av de gemensamma kanslorna. Kanslorna kan ha olika grad av uttryck
samt grunda sig pa olika synsatt (beroende pa referensramar) trots att de i grunden kan

klassas som positiva, negativa, 0.S.Vv.

Manga av bade de finsksprékiga och de svensksprékiga anvinder uttrycket “att kiinna
sig hemma” for att beskriva sin kénsla. Ofta har de endast besvarat pastaendet med ett
ord (hemma/kotoisaksi). Informanterna beskriver ocksa att de kanner sig kunniga och
uppskattade. De ger uttryck for en kénsla av ett sammanhang, med det menas att de
befinner sig i en kultur dér de kanner sig trygga och betydelsefulla. Tre exempel fran de

finsksprakigas svar ges nedan.

(21) Tyytyvéiseksi. Ruotsin kieli ei ole lainkaan ongelma yhteiséssani.
(22) Hyvéksytyksi ja tarpeelliseksi.

(23) Osaksi toimivaa palvelutaloa joka on ajoittumassa katastrofiin.
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Foljande tre exempel ar hamtade fran de svensksprakigas svar:

(24) Som en resurs i och med att jag rér mig i bada spraklagren obehindrat.
(25) Som tvasprakig med svenska som modersmal battre hemma an i en ensprakig organisation.

(26) Som hemma, vi lever i ett tvasprakigt land, dar man skall f& betjaning pa sitt modersmal...

Vad som framgar av exemplen ovan &r att individerna upplever sig sjalva som
betydelsefulla individer i organisationen. Informanterna i exempel 21-26 ké&nner sig
involverade i tvasprakigheten i den tvasprakiga organisationen. | exempel 21 kanner
informanten sig ndjd och tilligger att ’det svenska spriket &r inget problem 1 min
organisation”. Det faktum att informanten sdger “min organisation” visar att individen
ser sig sjalv som karnan i organisationen. | exempel 22, 23, 24 och 26 framtrader ocksa
att informanterna kanner sig som en viktig, accepterad och betydelsefull del i
organisationen. Informanten i exempel 25 jamfor sin kansla i den tvasprakiga
organisationen med hur det skulle kannas att finnas i den alternativa organisationen och
konstaterar att det kdnns mer hemma i den tvasprakiga. | exempel 23 uttrycker
informanten en kansla av kaos, nagot som &r Karaktaristiskt for en

organisationsforandring (se avsnitt 2.5)

Ingen av de svensksprakiga beskriver kanslor som kan kategoriseras som negativa.
Nagra av de finsksprakiga informanterna har negativa kanslor och anger saker som att
de kanner sig utanfor, inkompetenta eller besvarade. De kédnner inte att de tillhor ett

sammanhang. Nedan ges exempel pa negativa kanslor hos de finsksprakiga.

(27)  Ulkopuoliseksi.
(28) Vajavaiseksi kun en osaa ruotsia.

(29) Vaivautuneeksi.

| exempel 27 och 29 framgar att informanterna kanner sig utomstaende men inte varfor.
I exempel 28 forklarar informanten att han kanner sig utanfor da han inte kan svenska.
Informanterna i exemplen ovan (27-29) kanner sig inte delaktiga i ett sammanhang pa
ett sadant satt som individerna i exempel 21-26. De beskriver inte att de skulle kdnna

sig som en del av organisationen utan istéllet betraktar individerna sig som utanfor. |
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exempel 28 tydliggor informanten att det beror pa otillrackliga sprakkunskaper. De
anstallda anser att det ar personer med negativa installningar och personer som inte
anvander, har kunskaper i eller & motiverade att ldra sig det andra spraket som
motverkar tvasprakigheten i organisationen (se avsnitt 4.2.1). De sociala relationerna
stors av individer som inte kanner sig delaktiga i sammanhanget da de blir synliga i

beteendet.

| svaren framtrader ocksa tecken pa att det finns en polarisering i organisationen
eftersom nagra betonar att de kanner tillhorighet med den ena eller den andra
sprakgruppen. Detta diskuterades dven i samband med faktorer som motverkar
tvasprakigheten i organisationen (se avsnitt 4.2.1.2). Det finns en svensksprakig som
svarar att han/hon kénner sig ”svensk” och nagra finsksprakiga svarar att de kanner sig
“finsksprakiga”. Sadana svar ar svara att kategorisera. Att en individ kanner sig
ensprakig innebar inte nodvandigtvis att individen har negativa installningar men det
sprakliga beteendet kan vara negativt. Tva av de finsksprakiga tillagger att det beror pa
att de har otillrackliga kunskaper i svenska. Det kan jamféras med exempel 24 som gavs
tidigare. Alla de finsksprakiga som svarat att de kanner sig som ensprakiga anvénder ett
sprak i arbetet. Den svensksprakiga anvander bada spraken men kanner sig ensprakig.
Den anstéllda kanske inte identifierar sig med tva sprak men ingar dnda i gemenskapen

da han/hon anvander bada spraken.

| den ensprakiga organisationen gavs pastaendet att fungera pa finska och pa svenska i
arbetet kanns (fraga 19 a). Av informanterna gav 83 % respons till pastaendet.
Resultaten visar att 40 % understryker en positiv installning medan 42 % understryker
en negativ instdllning och 5 % har en sprakintresserad installning. Nagra i den
ensprakiga organisationen (11 %) kan anses vara likgiltiga och ett fatal (3 %) visar

ingen installning till pastaendet.

Liksom i den tvasprakiga organisationen uttrycker individerna sin installning genom
sina egna referensramar och da kan man forsta att inom dessa kategoriseringar finns
olika graderingar. Informanter som betraktas ha en positiv instéllning anser att
tvasprakigheten ar en utmaning och det har kategoriserats som en positiv installning.
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Innebdrden av ordet utmaning kunde &ven tankas avse negativa kanslor eller en
integrerad kansla med bade negativ och positiv konnotation. Manga har enbart
konstaterat att det kdnns som en utmaning vilket ger foga mojlighet att tyda dess
positiva eller negativa laddning medan nagra forklarar ytterligare sa att det positiva
framtréader. De sprakintresserade uttrycker att de har intresse av att lara sig svenska men
att det kanns utmanande. Manga visar en positiv installning till tva sprak men upplever

det svart i praktiken att fungera pa tva sprak.

Bland dem som uttrycker en negativ instéllning framkommer det att tvasprakighet kanns
helt onddigt da man inte behéver det andra spraket (svenska), att det kanns
oandamalsenligt och att det vallar problem i praktiken. De likgiltiga upplever att
tvasprakigheten inte paverkar arbetet. Gemensamt for individerna oavsett om de
uttrycker sitt stod eller inte &r att de upplever tvasprakigheten som svart att forverkliga i
praktiken. Det forefaller vara svart for individerna att ansluta sig till ndgon gemensam
framtidsvision. Féljande exempel ges fran den enspréakiga organisationen for att belysa

de kénslor som individer har.

(30) Taysin kasittamattomalta ajatukselta. Substanssi-asioiden kasittely muulla kuin
suomenkielelld ei ole mahdollista ihan pienell& koulutuksella, vaan vaatisi
pitempiaikaista kurssitusta ja kaytannon harjoittelua. Vastustan tydnantajan tapaa
luokitella henkilét joilla on muodollinen patevyys ruotsinkieleen, mutta ei omasta
mielestéan halua/taitoa, siihen henkildstdon, joka kykenee hoitamaan tehtavansa
toisella kotimaisella vain tilastojen kaunistelemiseksi.

(31) Tarpeettomalta, koska en tarvitse ruotsia koskaan taalla suomenkieliselld alueella.

(32) Haasteelliselta, mutta ei negatiivisessa mielessa. Ruotsinkielta kun ei ole tullut
aikoihin kaytettyd olisi preppaaminen paikallaan.

Informanten i exempel 30 k&nner sig negativ mot svenska och finska i organisationen
med motiveringen att det ar orealistiskt att forverkliga och krdver enorma insatser. For
informanten i exempel 31 kanns finska och svenska onddigt eftersom svenskan aldrig
behdvs i den finsksprakiga omgivningen. Exempel 32 representerar en positiv
installning samt en sprakintresserad installning. Informanten anser att det ar en
utmaning men inte i negativ bemarkelse och att det vore av intresse att bereda de aktiva

sprakkunskaperna i svenska. De flesta har svarat med ett ord pa fragan (pastaendet) och
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da ar det betydelser som onddigt, orealistiskt och svart som aterkommer. En informant
sager ocksa att det endast leder till mer byrakrati. Tvasprakigheten betraktas da som en
ovanifran uppstalld strategi som inte kommer att forandra organisationen pa annat satt
an att kommunikationen blir mer komplicerad. Manga beskriver svenska och finska som
en utmaning. Informanterna ger uttryck for kanslor med olika gradering och sett som
helhet kan informanterna inte placeras i en kénsla av sammanhang, utan snarare i en

kansla av forvirring.

I den tvasprakiga organisationen har de flesta en positiv instéllning till tvasprakighet.
Tvasprakigheten kanns naturligt for merparten av individerna och ger dem en kénsla av
sammanhang. De positiva kénslorna har betydelse for riktlinjerna for beteendet som
formas i organisationskulturen. Positiva kanslor innebar att bada sprakens anvandning
godtas och accepteras. | den ensprakiga organisationen finns manga olika graderingar av
kanslor infor tvasprakighet. Resultaten motsvarar de antaganden som gjordes i avsnitt
1.2.

4.3 Sprakanvandning i den tvasprakiga organisationen

| detta avsnitt kartlagger jag det arbetsrelaterade kommunikationsvardet av svenska
spraket och finska spraket i den tvasprakiga organisationen med en kategorisering i
informell och formell kontaktyta. Analysen utgar fran fraga 28 som i enkaten delas in i
a-m och beror sprakanvandningen i olika situationer i organisationen. Informanterna
gavs svarsalternativen pa finska, pa svenska samt bade pa finska och pa svenska. |
enkaten efterfoljs varje fraga med ett falt avsett for att informanten kan ge kommentarer
ifall dven andra sprak anvands. Utgaende fran variablerna deltagare (modersmal) och
kontext (tvasprakig organisation) analyseras sprakanvandningen. Relationen mellan de
finsksprakiga och de svensksprakiga belyses jamte relationen mellan finska spraket och
svenska spraket. | den informella kontaktytan betraktas kommunikationen och
relationen mellan deltagarna som informell. Det &r fraga om den vardagliga
sprakanvandningen i arbetet som inte ar utformad enligt specifika konventioner. | den
formella kontaktytan analyseras sprakanvandningen i situationer som karaktariseras av

en planerad aktivitet (t.ex. moten).
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4.3.1 Informell kontaktyta

| den informella kontaktytan analyseras vilka sprakmonster som ar framtradande mellan
de anstallda samt mellan de anstdllda och kunderna. Analysen géller muntlig

kommunikation.

Fraga 28 a, Jag pratar med mina arbetskamrater om arbetet, handlar om
kommunikation mellan anstéllda i fraga om arbetet. Fragan kunde ocksa tolkas som
géllande ett formellt ssmmanhang. Det ar inte sjalvklart att arbetsrelaterade diskussioner
ar att betrakta som informella eftersom de ocksa kan tolkas beréra sammanhang som har
betraktas som formella (t.ex. moten, arbetsgrupper o.s.v.). Orsaken till att denna fraga
analyseras i den informella kontaktytan ar att den inte specifikt syftar pa ett formellt
sammanhang utan avser den arbetsrelaterade vardagliga kommunikationen mellan

anstallda. Resultaten fran svaren askadliggors nedan i figur 7.
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Figur 7. Sprakanvandning i samtal om arbetet mellan anstallda

| figur 7 synliggdrs att merparten (79 %) av de svensksprakiga anvander bade finska och
svenska nér de diskuterar arbetsrelaterade saker med sina arbetskamrater. En del
anvander sitt modersmal (14 %) och en mindre del (7 %) anvander finska. | motsats
anvander majoriteten (66 %) av de finsksprakiga finska. Ingen anvander enbart svenska
men 34 % anvander bade finska och svenska. Resultaten visar att den relativa
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anvandningen ger att merparten av de finsksprakiga anvander finska och merparten av

de svensksprakiga anvander bade finska och svenska.

Av de tillfragade ger 9 % kommenterar till sitt svar pa fraga 28 a. Tre informanter som
svarar att de anvander bada spraken sager att sprakanvandningen beror pa mottagaren.
Tva finsksprakiga sager att de forutom finska anvéander engelska och detsamma séags av
en svensksprakig. En av de finsksprakiga kommenterar sitt val bada spraken med att
han Ovar sina fardigheter med en svensksprakig anstalld pa eget initiativ. En
finsksprakig som samtalar pa bada spraken ger kommentaren tvasprakig arbetsmiljo”,
medan en annan finsksprakig som anvander finska kommenterar att det skapar mindre

problem.

Fraga 28 b ser ut som foljer: Jag pratar med mina arbetskamrater om annat an arbete. |
figur 8 synliggors den sprakanvandning som sker pa ett personligt plan mellan de

anstallda i den tvasprakiga organisationen.
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Figur 8. Sprakanvandning i samtal om annat an arbete mellan anstéllda

Informanterna gor ingen ansenlig skillnad i sin sprakanvandning i samtal om arbetet och
i samtal om annat an arbete. Skillnader i sprakanvandning uppvisas hos 3 %. | den
tvasprakiga organisationen gor 97 % ingen skillnad pa sprakanvandningen i interaktion

med varandra gallande arbete eller person. Inom organisationen bildas néarstaende
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relationer mellan de anstallda, s.k. informella nétverk och genom kontaktnétverken
uppstar ett monster gallande sprakanvandningen (se avsnitt 2.2.1). Det kan vara sa att
den anstalldes narstaende relationer, det narstaende natverket, ar detsamma i samtal om

arbete och samtal om annat &n arbete.

Kommentarer till fragan ges av 6 %. En svensksprakig tillagger att dven engelska
anvands och det gor ocksa en finsksprakig. Tva av de finsksprakiga som valt
alternativet bada spraken forklarar att de valjer sprak enligt deltagare. En informant som
valt finska tillagger att alla forstar finska och darfér anvander han finska. En annan som
anvander finska tillagger att samtal fors “huvudsakligen pa finska” och det &r
foljaktligen troligt att denne aven kommer i kontakt med det andra spraket. En

finsksprakig som har valt bida spriken ger kommentaren “tvasprakig arbetsmiljo”.

| enkaten tillfragas dven de anstéllda vilket sprak de upplever att man kommunicerar pa
i kafferummet (fraga 28 h: | kafferummet diskuterar man). DA pastaendet formuleras
med man istallet for jag placeras informanten i en observationsposition (betraktar
andras val) istallet for i en handlingsposition (utgar fran eget val). Kafferummet blir
betraktat som ett deixis rum, en kontextuell ram inom vilken sprakanvandningen i

princip skapas av alla anstéllda. Féljande figur redovisar resultaten.
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Figur 9. Sprakanvandning i kafferummet
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Tidigare framkom det att majoriteten av de finsksprakiga anvander finska och
majoriteten av de svensksprakiga anvander bada spraken nar de talar med
arbetskamraterna om arbetet eller om annat an arbetet. | figur 9 syns de anstalldas
upplevelser av vilket sprak man diskuterar pa i kafferummet. Av de finsksprakiga
upplever 60 % att man talar bade finska och svenska i kafferummet. Det gér ocksa 74 %
av de svensksprakiga. En grupp finsksprakiga (38 %) och en del av de svensksprakiga
(13 %) anger att man talar finska i kafferummet. Nagra informanter uppger ocksa att
man talar svenska i kafferummet (2 % mo.fi. och 13 % mo.sv.). Kafferummet &r en
samlingsplats avsedd for alla anstdllda. Merparten i den tvasprakiga organisationen
upplever att de moter bade finska och svenska spraket i kafferummet.

Svaren pa fraga 28 h far kommentarer av 7 %. Nagra fortydligar sina svar med att
forklara att det beror pa deltagarna. En informant namner att om det huvudsakligen &r
fraga om svensksprakiga talar man svenska. En av de tillfragade uppger anvandning av
bada spraken men fortydligar att enbart han anvander finska. En annan informant
namner den tvasprakiga organisationskulturen. Det férefaller enligt figur 9 att bada
spraken har ett kommunikativt varde och enligt nagra informanters kommentarer avgor

deltagarna om vilket sprak som anvands.

Foljande fraga overgar till relationen mellan anstalld och kund (fraga 28 c: Jag pratar
med kunder ansikte till ansikte) Med detta upptréader problematik kring den traditionella
indelningen mellan intern och extern kommunikation (se avsnitt 3.2.1). Relationen till
kunder ar inte i egentlig mening intern kommunikation. Det &r betydelsefullt att i detta
sprakliga sammanhang analysera sprakanvandningen i kommunikationen med kunder
for att kunna belysa den yttre omgivningens sprakpaverkan i organisationen.
Sprakanvandningen i samtal (ansikte till ansikte) med kunden skildras i figur 10 nedan.
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Figur 10. Sprakanvandning i samtal med kunder

| figur 10 framkommer att 72 % av de svensksprakiga anvander bade finska och svenska
nar de samtalar med kunder ansikte till ansikte. Motsvarande siffra for de finsksprakiga
ar 57 %. Av de finsksprakiga uppger 43 % att de anvander enbart finska medan 17 % av
de svensksprakiga anger att de anvander enbart svenska. Det dr dven sa att 10 % av de
svensksprakiga endast anvander finska. Vad som framgar av figur 10 i relation till figur
7 eller 8 ar att behovet av service pa tva sprak gor att anvandningen av tva sprak okar
bland de finsksprakiga. Hos de finsksprakiga dkar anvandningen av bada spraken med
22 % i direkt kontakt med kunder jamfort med den direkta kommunikationen mellan
deltagarna i organisationen. Omgivningens behov har inverkan pa den funktionella
tvasprakigheten i organisationen.

Gallande kommunikationen med kunder kommenterar 9 % sitt svar. De svensksprakiga
kommentarer sitt val bada spraken med att tydliggora att sprakanvandningen beror pa
kundens modersmal/sprakval. Av de finsksprakiga som valt finska ger nagra
kommentaren att de sallan anvander svenska. Liksom de svensksprakiga forklarar de
finsksprakiga som valt alternativet bada spraken, att de anvander spraket i enlighet med

mottagaren (kunden).

| organisationen anvander de anstdllda bada spraken om vartannat men det finns

personer som anvander enbart finska och mycket séallan &r det ndgon person som enbart
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anvander svenska. Resultaten visar att nastan alla de svensksprakiga ger bada spraken
ett kommunikativt véarde i den informella kontaktytan. De finsksprakiga ger bada
spraken ett hogre kommunikativt varde i kommunikation med kunder an de gor i
kommunikation med sina arbetskamrater. | den informella kontaktytan har bade finska
och svenska ett kommunikativt varde. Enligt de resultat som hér framkommit ger de
svensksprakiga bada spraken ett kommunikativt varde i storre utstrackning &n de

finsksprakiga.

4.3.2 Formell kontaktyta

De anstalldas upplevelser av sprakanvandningen i den formella kontaktytan analyseras i
detta avsnitt. | den formella kontaktytan sker kommunikation mellan anstéllda i ett
formellt sammanhang. | detta avsnitt analyseras sprakanvandningen i fyra
organisatoriska aktiviteter styrda av formella konventioner. Fragorna vars svar har
analyseras ar utformade sa att informanten tar stéllning till hur han upplever att man
anvander spraken. Individens upplevelser av den informella strukturen, d.v.s.
dverenskommelser mellan de anstallda om sprakanvandningen i formella sammanhang

analyseras.

| fraga 28 j i den tvasprakiga enkaten ges pastaendet | arbetsgrupper diskuterar man.

Resultatet fran denna fraga synliggors i figuren (11) nedan.
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Figur 11. Sprakanvandning i arbetsgrupper
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Resultatet i figur 11 som visar vilket sprak man anvénder i arbetsgrupper ger att
informanterna kommer i kontakt med finskan mer i arbetsgrupper an i de sammanhang
déar de anstalldas egna val studerades (se figur 7 och 8). Med liten marginal bedémer
merparten av de finsksprakiga (52 %) att man anvander finska i arbetsgrupper medan
strax under halften (47 %) menar att man anvander bada spraken. Majoriteten av de
svensksprakiga (65 %) upplever att man anvander bada spraken, en mindre andel (35 %)
séger att man anvander finska och 1 % upplever att man anvander svenska. Jamfort med
vilket sprak informanterna uppfattar att man diskuterar pd i kafferummet dar alla
anstallda ingar (se figur 9) ar det pafallande att fler informanter upplever att man
diskuterar pa finska i arbetsgrupper dar gruppsammanséttningen pa forhand ar

definierad.

Av informanterna i den tvasprakiga organisationen kommenterar 9 % sina svar pa
frdgan om sprakanvandning i arbetsgrupper. Tva aspekter ar att urskiljas i
kommentarerna. Dels finns det sddana som sager att man diskuterar pa finska men
kommenterar att det huvudsakligen ar pa finska. En annan aspekt som framtrader &r att

organisationen ar tvasprakig och att sprakanvandningen beror pa person och arende.

For att kunna studera sprakanvandningen narmare relateras resultaten om vilket sprak
man diskuterar pa i arbetsgrupper till informanternas individuella val vilka analyserades
i den informella kontaktytan. Av de finsksprakiga som anger att de anvander finska i
arbetsrelaterade samtal med anstdllda anser 44 % att man diskuterar pa finska i
arbetsgrupper. Det finns en grupp finsksprakiga (26 %) som pratar bada spraken i
samtal med anstallda samt anger att man diskuterar pa bada spraken i arbetsgrupper. En
annan grupp finsksprakiga informanter (21 %) anser att man anvander bada spraken i
arbetsgrupper men anger att deras individuella val ar finska i samtal om arbetet med de
anstéllda. En liten del av de tillfragade (7 %) anvénder bada spraken med anstallda men
anser att man diskuterar pa finska i arbetsgrupper. For de svensksprakigas del ar det sa
att 48 % av informanterna anser att man anvander bada spraken i arbetsgrupper och
anvander bada spraken i samtal med de anstéllda. En grupp svensksprakiga (32 %) sager
att de pratar bada spraken med de anstallda om arbetet, men upplever att man diskuterar

pa finska i arbetsgrupper.
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En orsak till att sprakanvandningen kan vara lika eller olika i dessa sammanhang, kan
bero pa hur informanten tolkat frigan ”samtal om arbetet” men det kan dven bero pé det
faktum att de anstéllda ingdr i olika gruppsammansattningar pa arbetsplatsen (jfr avsnitt
3.2.1.1). Trots att en anstélld t.ex. anvander sitt modersmal i samtal om arbetet med
arbetskamrater kan han komma i kontakt med det andra spraket i ett formellt

sammanhang.

Ett annat formellt sammanhang déar individerna far ta stallning till sprakanvandningen ar
i motessammanhang genom foljande pastaende: i moten diskuterar man (fraga 28 i).
Problematiken med att skilja mellan intern och extern kommunikation upptrader
eftersom moten dven kan omfatta deltagare fran den omgivande miljon. Resultaten om
sprakanvandningen i moten ger nastan identiska resultat med sprakanvandning i

arbetsgrupper (se figur 11). Resultaten presenteras i figur 12.
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Figur 12. Sprakanvéandning i méten

Det framgar i figur 12 att 53 % av de finsksprakiga anser att man anvander bada
spraken, 45 % anser att man anvander finska och 1 % anser att man anvander svenska i
moten. Ytterligare syns i figur 12 att 65 % av de svensksprakiga anser att man anvander

bada spraken, 32 % anser att man anvander finska och 3 % anser att man anvander
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svenska. Av informanterna kommenterar 10 % sina svar pa fragan om vilket sprak man
diskuterar pa i moten. En svensksprakig informant kommenterar sitt svar med att méten
alltid ar pa finska. Tva av de svensksprakiga forklarar att man talar svenska enbart i
moten med svensksprakiga kunder och intressegrupper. Den yttre omgivningens
inflytande pa de anstélldas sprakanvandning i organisationen framtrader harmed som
orsak till anvandningen av svenska spraket. Annat som kommenteras ar att alla kan

anvanda sitt modersmal och att det ar en tvasprakig arbetsmiljo.

| fraga 28 k tillfragas informanterna om vilket sprak man anvander i forhandlingar (I
forhandlingar diskuterar man pa). Analysen av svaren pa fragan ger ett resultat (se
figur 13) som avviker litet fran resultaten om informanternas uppfattning om vilket

sprak man diskuterar pa i arbetsgrupper och moten.
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Figur 13. Sprakanvandning i férhandlingar

| forhandlingar upplever 49 % finsksprakiga att man talar finska och 51 % finsksprakiga
upplever att man talar bada spraken. Av de svensksprakiga upplever 71 % att man
diskuterar pa bada spraken och 29 % upplever att man diskuterar pa finska i
forhandlingar. Kommentarer till sprakanvandning i forhandlingar ger 9 % av

informanterna. En  svensksprakig informant ger foljande kommentar: “alla
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avdelningsmoten och allménna infon sker pa finska”. Annat som individerna
kommenterar ar den tvasprakiga miljon, deltagarnas och &rendets betydelse. Till
exempel sdger en svensksprakig informant att om deltagaren (deltagarna) é&r

svensksprakig(a) diskuterar man pa svenska i férhandlingar.

Slutligen betraktas sprakanvandningen vid informationstillfallen (Informationstillfallen
ordnas, fraga 28 m). Kommunikationen kan betraktas som riktad till de anstéllda
(envéags) men det ar mojligt att de anstallda deltar (tvavagskommunikation). Det blir
synligt att informanterna upplever att de moter finska spraket i storre utstrackning vid
informationstillfallen. I figuren nedan (14) ges resultaten fran fragan om informanternas
upplevelse av vilket sprak man ordnar informationstillfallen pa i organisationen. Den

hogre forvaltningens (6verordnad myndighet) bemotande ingar i detta ssmmanhang.
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Figur 14. Sprakanvéndning vid informationstillfallen

| figur 14 framtrader tydligt finskans kommunikativa varde. | den tvasprakiga
organisationen uppger 57 % finsksprakiga och 58 % svensksprakiga att informations-
tillfallen ordnas pa finska. Resterande finsksprakiga (43 %) och svensksprakiga (42 %)
menar att informationstillfallen ordnas pa bada spraken. Ingen upplever att man ordnar

informationstillfallen pa svenska.
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Nagra (8 %) ger en kommentar till sitt val. Tva svensksprakiga som valt alternativet
bada spraken ger kommentaren att det beror pa deltagare och den ena tilldgger att bada
spraken oftast anvands. De finsksprakiga som valt bada spraken ger kommentarerna att
finska anvéands mest, att det ar en tvasprakig miljo och att bada spraken anvands om det
galler ett tvasprakigt omrade. Tva svensksprakiga som angett finska kommenterar sitt
svar. Den ena svensksprakiga informanten tillagger att han med informationstillfallen
forstar sadant som beror forvaltning och organisering. Den andra svensksprakiga
informanten séger att finska anvands i informationstillfallen riktade till personalen,
medan gruppsammansattningen avgor vilket sprdk som anvands nar informations-

tillfallen ordnas for andra grupper i organisationen.

I den formella kontaktytan framtrader finskan mer &n i den informella kontaktytan. | den
formella kontaktytan synliggors hur de anstéllda uppfattar att de kommer i kontakt med
spraken i olika sammanhang styrda av formella konventioner. | de sammanhang dar
deltagarna &r aktivt delaktiga (mdéten, arbetsgrupper och forhandlingar) syns det enligt
resultaten ovan att de anstallda uppfattar att de kommer i kontakt med bada spraken men
att finskan anvénds i storre utstrdckning jamfort med de anstélldas uppfattningar i
informella sammanhang. | det fall dar de anstdllda fungerar som passiva deltagare
(informationstillfallen) anser bade de svensksprakiga och de finsksprakiga att finskan

har ett storre kommunikativt varde.

Resultaten ovan visar att forhallandet mellan anvandningen av finska och svenska &r
komplext och troligen relaterade till de gruppsammanséttningar som rader pa
arbetsplatsen. Informanternas upplevelser visar att sprakmoten &ar en del av
organisationskulturen och att tva sprak lever jamsides i organisationen. Generellt visar
anda resultaten angaende sprakanvandningen att finskan anvands mer &n svenskan i den

tvasprakiga organisationen, vilket 6verensstammer med mitt antagande i avsnitt 1.2.

4.4 Tvasprakig organisation i ett framtidsperspektiv

Varken sprak eller organisation ar statiska fenomen. Denna undersokning som galler

167 anstalldas erfarenhet och asikter fore regionforvaltningsreformen, ger begransade
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resultat som foljs upp med en ny undersokning och utgdr ett jamforelsematerial i den
framtida undersokningen (efter reformen). | detta avsnitt ges en forstaelse for vilka
mojligheter tvasprakigheten har i framtiden och hur den kan forverkligas i den framtida
organisationen utgdende fran vad som har framkommit om den faktiska anvandningen
av spraken och individers upplevelser av tvasprakighet i en tvasprakig organisation. Det
ar den praktiska situationen som ger stod for att kunna belysa framtiden. | avsnitt 4.4.1
analyseras hur informanterna i stunden fére reformen upplever att tvasprakigheten
fungerar i den tvasprakiga organisationen samt hur informanterna i den ensprakiga
organisationen betraktar tvasprakighet i den framtida organisationen. | avsnitt 4.4.2
diskuteras den framtida organisationen samt informanternas motivation i den ensprakiga
organisationen till att lara sig svenska. Avsnittet avslutas med en diskussion om

fragestallningar for framtida forskning (avsnitt 4.4.3).

4.4.1 Tvasprakighet i nuet och i framtiden

Framtiden ger en situation dar en ensprakig organisation skall fungera i en tvasprakig
organisation och vice versa. | den tvasprakiga enkaten ges informanterna pastaendet:
For tillfallet fungerar tvasprakigheten i min organisation (fraga 20 b). Av individerna i
den tvasprakiga organisationen besvarar 81 % pastaendet. Hur den tvasprakiga
organisationen upplevs fungera for stunden ger en inblick i om de sprdkmonster som
framtrader i analysen av sprakanvandningen motsvarar informanternas asikter om

andamalsenligt sprakbeteende.

Kategoriseringen av innehallet gors enligt foljande nyckelord: Mycket bra, bra,
tillrackligt, nojaktigt, daligt och kan inte sédga. Av de finsksprakiga anser 28 % att
tvasprakigheten fungerar mycket bra, 38 % anser att den fungerar bra, 15 % tycker att
den fungerar tillrackligt och 3 % menar att den fungerar nojaktigt. De som anser att
tvasprakigheten fungerar daligt utgér 8 % och 7 % kan inte sdga. Nagra av de
finsksprakiga som inte kan besvara frdgan ger motiveringen att det inte finns
svensksprakiga pa deras arbetsplats eller att de fungerar pa ett finsksprakigt dominerat

omrade (Sodra Osterbotten). Har synliggors det faktum att de anstéllda arbetar vid olika
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aktorer/verksamhetsstallen och dar influerade av olika gruppsammansattningar och

kulturer.

Av de svensksprakiga har 32 % asikten att tvasprakigheten fungerar mycket bra och lika
stor andel anser att tvasprakigheten fungerar bra. De resterande svensksprakiga fordelar
sig som foljer: 16 % tillrackligt, 12 % nojaktigt och 8 % daligt. Merparten i
organisationen upplever alltsa att tvasprakigheten fungerar mycket bra eller bra ar 2009
fore reformen. Sammantaget upplever 66 % av de finsksprakiga och 64 % av de
svensksprakiga att tvasprakigheten fungerar pa nivan bra eller mycket bra. Det faktum
att de anstallda uppvisar olikheter i sina svar visar att de ingar i olika subkulturer inom

organisationen (se avsnitt 2.1.2).

De flesta informanterna har svarat med ett ord pa fragan om hur tvasprakigheten
fungerar. Nagra informanter ger motiveringar eller ytterligare forklaringar. Orden som
informanterna anvander uttrycker olika graderingar av hur tvasprakigheten fungerar
vilket syns i nyckelorden ovan. Informanterna representerar en tvasprakig organisation
men arbetar vid olika stallen med olika sammanséttning av anstallda. Det forklarar att
nagon kan uppleva att tvasprakigheten fungerar fullstandigt och en annan att den
fungerar bara tillrackligt eller daligt eftersom de anstallda befinner sig i en unik kultur.
Faktorer som de anstallda tar upp &r det faktum att anstéllda forstar och anvander tva
sprak, att tvasprakigheten enbart fungerar officiellt, att tvasprakigheten blivit ett onddigt
problem och att det geografiska laget har betydelse. Tva exempel fran finsksprakiga

informanter ges nedan:

(ex. 33) Koska kaikki osaavat perusasiat molemmilla kielilld ja syvéllisemp&én
asioiden hoitoon l6ytyy aina joku kieltd hyvin osaava.

(ex. 34) Riittdvasti, mutta vaatii jatkuvaa huolenpitoa.
Foljande tva exempel &r svar som ges av svensksprakiga informanter:

(ex. 35) Valdigt bra, manga ar fullstandigt tvasprakiga.

(ex. 36) Toimii hyvin, mutta nyt tasta on tullut ongelma kun Suomen karttaa
muokataan.
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De anstdllda som ger sin syn i exemplen ovan motiverar varfor tvasprakigheten i
organisationen fungerar. Exempel 33 belyser det faktum att sakkunnighet pa tva sprak
ar betydelsefullt i organisationen, d.v.s. att det finns anstallda som kan kommunicera
om sin sakkunnighet pa tva sprak. Sakkunnighet betonades &ven nar de anstéllda
tillfragades hurudan en god arbetstagare i en tvasprakig organisation &ar (se avsnitt
4.2.1.1) Tvasprakigheten fungerar darfor att det finns kompetens for att anvanda tva
sprak i organisationen men som ex. 34 visar kan den inte tas for givet. | exempel 35
bedomer informanten att manga ar fullstindigt tvasprakiga vilket ar en
attitydbedémning som baserar sig pa den kultur individen befinner sig i. Exempel 36
syftar till att omstruktureringen av organisationens geografiska specialisering blir ett

problem for en fungerande tvasprakighet.

De anstalldas positiva kanslor och deras asikter om tvasprakighet i organisationen samt
deras faktiska sprakanvandning visar att den funktionella tvasprakigheten i
organisationen ar dandamalsenlig. Fore reformen upplever merparten av de anstéllda i
den tvasprakiga organisationen att de kanner sig betydelsefulla, att bada spraken ingar i
organisationskulturen da de anvands, ges ett varde och verkligt innehall (se avsnitt 4.2
och 4.3).

| den ensprakiga enkaten far informanterna ta stéllning till pastaendet: | framtiden ar
tvasprakighet i min organisation (fraga 19 b). Totalt ger 83 % respons till pastaendet.
Foljande nyckelord urskiljer vilka tankar informanterna ger uttryck for i sina svar:
vanligt, nédvandigt, oférandrat och onddigt. De anstéllda har olika tankar om framtiden
da de inte har gemensamma varderingar om tvasprakighet eftersom att de inte har
erfarenhet att relatera till. Detta stdmmer Overens med antagandet i avsnitt 1.2. Weick
(1995: 157-158) menar att det ar individens upplevelser i nuet som ger mening at en
osdker situation. Foljande exempel belyser olika tankar som informanterna i den

ensprakiga organisationen har infor tvasprakighet:
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(ex. 37) Samaa kuin ennenkin. Mika siin& muuttuu?

(ex. 38) Ehké kuitenkin tarpeellinen, se joka sité toista kielté sitten osaa.
(ex. 39) Vaasassa olisi kaksikielinen organisaatio jo valmiina.

(ex. 40) Kuitenkin vahan nakyva asia.

(ex. 41) Mahdollisesti vahvemmassa asemassa.

(ex. 42) tosiasia, vaati hieman kouluttautumista.

Det finns en aspekt som kan betraktas som gemensam for de stallningstaganden de
anstallda har i denna fraga och det ar ovissheten. Informanten vars svar utgér exempel
37, anser att tvasprakighet inte innebar nagra forandringar jamfort med den nuvarande
situationen. En annan informant anser att tvasprakighet ar nodvandigt men orealistiskt
da sprakkunskaper saknas (ex. 38). Informanten i exempel 39 menar att en tvasprakig
organisation redan finns i Vasa. | exempel 40 séger informanten att tvasprakigheten inte
kommer att bli markbar medan informanten i exempel 41 séager att tvasprakigheten
mojligtvis har en starkare position i framtiden. | exempel 42 betraktar informanten
tvasprakigheten som ett faktum men anser att det kraver skolning. Gemensamt for
svaren &r att de inte ar sakra pa hur de kommer att behéva anpassa sig till en miljo dar
strukturen ar okénd. Den meningsskapande kommunikationen (se avsnitt 2.2.2) ter sig

som ett okant fenomen hos de anstéllda nar det galler tvasprakighet.

Det ar oklart hur handlandet i organisationen i framtiden kommer att inkludera
tvasprakighet. Det tyder pad att malsattningen med organisationsforandringen inte
definierats tillrackligt tydligt pd denna punkt eftersom informanter uppvisar tydlig
forvirring nar det géller tvasprakighet. Individerna sager i sina svar att sprakkunskaper
saknas men ingen ger uttryck for vetande om hur organisationen i praktiken kan 6ka den
sprakliga kompetensen. Nagra anser att tvasprakighet ar nodvandigt eller t.o.m.
intressant, andra tar avstand fran att anvanda ett annat sprak och merparten ar osakra pa
vad tvasprakighet innebér for den ensprakiga organisationen. | jamforelse &r individerna
i den tvasprakiga organisationen ocksa osakra pa hur de skall beméta den framtida
organisationen men i stunden fore reformen, anser majoriteten att tvasprakigheten

fungerar andamalsenligt (mycket bra eller bra). Orsaken till att tvasprakigheten fungerar
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bra &r att bada spraken anvands i olika sammanhang, av olika personer och i olika grad.
De anstéllda kénner sig som hemma i organisationen och de anser att organisationens

geografiska och sprakliga specialisering ar lamplig.

4.4.2 Konkreta utmaningar och forverkligande

| detta avsnitt belyses utmaningar for den framtida tvasprakiga organisationen. De
konkreta utmaningarna har utformats med tanke pa vad en grupp informanter kanner,
tanker och upplever i en tvasprakig organisation samt vad en grupp informanter kanner

och tanker i en ensprakig organisation.

Utmaningarna ligger i att skapa en meningsfull kommunikation i organisationen sa att
den motsvarar tvasprakighetens realitet. Resultaten visar att individerna i den
tvasprakiga organisationen fungerar i en tvasprakig organisation dar merparten av de
anstallda har positiva instéllningar, positiva kanslor och anvéander tva sprak i olika
sammanhang och med olika personer. Den generella bilden av spradkanvandningen ger

att tvasprakigheten existerar i ett kontinuum.

De anstéllda i den tvasprakiga organisationen upplever att bada spraken anvands i bade
informella och formella sammanhang och bada sprdken ges mening i
organisationskommunikationen. De svensksprakiga i organisationen framtrader som
nyckelpersoner i den funktionella tvasprakigheten. De har goda sprakkunskaper i finska
och de anvander bada spraken i alla sammanhang som studerats i denna undersokning.
Manga av de svensksprakiga upplever att kontakten med finska spraket &r storre i
formella sammanhang. De finsksprakigas anvandning av bada spraken okar i
kommunikation med kunder. Den omgivande sprakkontextens behov av tvasprakighet
betonas dven nar individerna tillfragas om faktorer som framjar tvasprakighet (se avsnitt
4.2.1.1).

Resultaten visar att tvasprakigheten inte innebér att alla maste kunna bada spraken lika
bra och anvéanda dem i lika stor utstrackning utan snarare visar resultaten att det maste

finnas en forstaelse for den individuella variationen. Det ar sallan individer anvander
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sina tva sprak i lika stor utstrackning och pa alla omraden i sin vardag (se Grosjean
2008: 14). Resultaten visar att det behdvs individer med olika modersmal, med
sprakkunskaper pa olika niva, som later spraken inga i handlandet sa att de anvénds. Ett

annat villkor &r att det finns en acceptans for tvasprakigheten.

En konkret utmaning &r att uppratthalla en tvasprakig organisation dar de anstallda
utgors av bade finsk- och svensksprakiga. Rekrytering av personal ar en viktig fraga for
tvasprakigheten i den framtida organisationen. | den tvasprakiga organisationen
tillfragades de anstallda om de kan tanka sig att flytta till en svensksprakig, respektive
finsksprakig ort (fraga 19 f). Av de finsksprakiga kan 50 % inte tanka sig att flytta
medan 36 % kan tanka sig att flytta till en svensksprakig ort. Av de svensksprakiga kan
71 % inte tanka sig att flytta och 13 % kan tanka sig att flytta till en finsksprakig ort.

Det kan bli en utmaning att rekrytera svensksprakig personal pa en finsksprakig ort.

Individerna i den tvasprakiga organisationen betonar att det bor finnas manniskor som
ar bade finsk- och svensksprakiga, manniskor som kan bada spraken och &r positivt
instéllda till att anvénda dem. Enligt resultaten & en gynnsam geografisk placering
sadan att den omgivande sprakkontexten synliggor tvasprakigheten, sa att behovet av
tva sprak stodjer anvandningen av dem i organisationen. Behovet av svenska i narmiljon
leder till att de anstillda inser nyttan av att kunna spraket samt har mojlighet att i
vardagen Ova sina fardigheter. Resultaten visar att det &r en fordel om verksamheten
placeras dar tvasprakigheten ar synlig i narmiljon, dar det finns svensksprakiga kunder

och dar det finns forutsattningar for att rekrytera svensksprakig personal.

| kommunikationen mellan den nuvarande tvasprakiga och ensprakiga organisationen &r
det foga troligt att svenskan kommer att anvandas i storre utstrackning. Manga i den
tvasprakiga organisationen framhaller att det &r deltagarna som avgor vilket sprak som
anvands. | kontakt med finsksprakiga som inte har aktiva kunskaper i svenska ar det
troligt att finskan blir det sprak som talas. Berglund (2008: 104) menar att den
tvasprakiga individen ofta rattar sig efter den ensprakiga individens sprakval. For att
tvasprakigheten skall fungera i framtiden kravs en socialiseringsprocess dar de anstéllda

i den ensprakiga organisationen anammar ett meningsfullt sprakhandlande vilket
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forutsatter att de har kunskaper i tva sprak. De anstallda i den ensprakiga organisationen
framhaller ocksa att de behover sprakskolning for att forbattra eller 6ka sina kunskaper i

svenska.

| den ensprakiga organisationen &r det en utmaning att skapa forstaelse for
tvasprakighet. Individerna i den ensprakiga organisationen behéver vagledning i fraga
om tvasprakigheten. For att den tvasprakiga organisationskulturen ska fungera i
framtiden bor de anstillda kunna forandra och anpassa sitt beteende pa ett framjande
satt. Det kraver att de anstallda har kunskaper i tva sprak, att de kanner sig delaktiga i
organisationen samt att det finska och svenska spraket ges ett kommunikativt varde. For
att framja tvasprakigheten behdvs sprakresurser (anstallda med sprakkunskaper och

utbildning) och tydliga strukturer (se avsnitt 4.3).

Om de svensksprakiga kunderna i framtiden skall betjanas ocksa vid den ensprakiga
organisationen behdver de anstallda tréna sina kunskaper i svenska. Deras motivation ar
avgorande for inlarningen av ett andra sprak. Tvasprakigheten framjas om det finns vilja
och motivation att anvanda och lara sig det andra spraket (se avsnitt 4.2.1.1). | den
ensprakiga enkaten (fraga 24e) undersoks informanternas attityder till att utveckla sina

kunskaper i svenska. Resultaten presenteras i féljande tabell.

Tabell 8. De anstélldas motivation att utveckla sina kunskaper i svenska i den
ensprakiga organisationen

Jag vill utveckla Procent
mina kunskaper i svenska N=46
Samma asikt 65 %
Varken av samma eller annan sikt 13 %
Annan asikt 17 %
Kan inte séga 4 %

Totalt 100 %
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Resultaten i tabell 8 visar att 65 % av individerna i den ensprakiga organisationen vill
utveckla sina kunskaper i svenska, 17 % har annan asikt, 13 % har varken samma eller
annan asikt och 4 % kan inte sdga. Utgangslaget ger att merparten vill utveckla sina
kunskaper i svenska i den ensprakiga organisationen. | praktiken kan samarbete vara ett
satt att mota de sprakliga utmaningarna som de anstdllda i den ensprakiga
organisationen star infor. Att starka organisationens resurser och utbyta kunskaper i
organisationen kan vara ett sétt att i praktiken bemdta de anstdlldas motivation till

sprakinlarning.

Utmaningarna kan liknas vid tva kuster som atskiljs av ett hav dar en bro behovs for att
den ensprakiga och den tvasprakiga organisationen i en gemensam process skall komma
over till den andra kusten dar de bada ska ingd i den framtida tvasprakiga
organisationen. Figur 15 nedan ger en vision om utmaningarna for att frdmja

tvasprakighet i den framtida organisationen.

Funktionell tvasprakighet
Tydlig struktur (formell+informell)
Kénsla av sammanhang

Resurser

FRAMTIDA
TVASPRAKIG
ORGANISATION

SOCIAL PROCESS

Figur 15. Utmaningar for den framtida tvasprakiga organisationen

Figur 15 kan liknas vid ett brobygge som tar tid, krdver resurser, sakkunniga och
tillgang till arbetskraft. | den framtida tvasprakiga organisationen behovs en
tidskrdvande social process for att skapa ny gemenskap, en kdnsla av sammanhang,
resurser for utveckling av sprakkunskaper och rekrytering av tvasprakig personal. | den

framtida tvasprakiga organisationen behovs dven tydliga strukturer sa att de anstéllda
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kan skapa en meningsfull organisationskommunikation dar bade finska spraket och

svenska spraket ar synligt (funktionell tvasprakighet).

4.4.3 Fragestallningar for framtida forskning

For framtida forskning blir det intressant att studera hur brobygget fran organisationer
med olika specialisering forverkligas till en organisation med tvasprakig specialisering.
Svenskans stallning i organisationen ar en fraga for framtiden. Om en tvasprakig bro
byggs enbart pa finska lamnas svenskan at sidan och det kan ha en effekt pa dess
anvandning, speciellt i formella sammanhang i organisationen. Om ett sprak blir
betraktat som funktionellt for individerna i organisationen har det betydelse for
sprakkompetensen i en sakkunnighetsorganisation. Om man inte kan tala om arbetet pa
bada spraken internt, relativt sett, blir den externa tvasprakiga kommunikationen
bristande. Det sprakmonster som individerna i den tvasprakiga organisationen uppvisar
ger en fingervisning om att reformens effekt kan bli att svenskans stéllning forsvagas, i

praktisk mening.

For framtiden kan fragestéllningar formuleras med tanke pa hur man kan skapa en sund
samhallspolitik for att tvasprakigheten skall kunna bevaras i en myndighetsorganisation.
Kénslan av sammanhang ar viktigt for att tvasprakigheten skall kunna Gverleva och
bevaras. Det sammanhang som individerna i den tvasprakiga organisationen befinner
sig i fungerar som ett stod for forstaelsen av hurudan organisationskultur som stodjer
tvasprakigheten. Fishman (1965: 79) menar att om man upprepar ett studium av
sprakanvandning i en sarskild grupp, i ett sarskilt sammanhang under en tidsperiod kan
resultaten visa hur bevarandet av spraken utvecklas och hur sprakanvandningen
forandras. | framtiden finns skal att studera sprakanvandningen pa samma sétt som
redan gjorts for att kunna studera mojliga effekter av reformen. Ytterligare kunde

foljande fragor vara tankvarda:
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1) Hur fors dialogen i organisationen? Hur har man lyckats reducera ojamnlikheterna
som trader fram i resultaten ifraga om individers kanslor, attityder och kunskap? Vilka
insatser har gjorts i organisationen? Hur upplever individerna att den tvasprakiga

dialogen fungerar?

2) Existerar en kéansla av ett gemensamt sammanhang nar det galler sprakanvandning?
Hur val har individerna i den tidigare ensprakiga organisationen tagits med i

sammanhanget? Har den funktionella tvasprakigheten andrat karaktar?

3) Har larandeprocessen varit lyckad, d.v.s. har malsattningen med reformen lyckats
med tanke pa tvasprakigheten? Hur ser sprakanvandningen ut med objektiva matt och

hur uppfattas den subjektivt av individerna i organisationen?

Uppféljandet av denna studie leder in pd tankar om vilka metoder som kunde vara
andamalsenliga. En metod som kombinerar den av kvantitativ karaktar med den av
kvalitativ karaktar, liksom har, kunde &ven i framtiden ge mervérde for de subjektiva
uppfattningarna i organisationen vilka ar signifikanta i det sociala sammanhanget. I
framtiden kunde den objektiva sprakanvandningsméatningen goras i enkatform pa
samma sétt som i denna undersokning och kompletteras med en kvalitativ metod i form

av observationer eller intervjuer.
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5 SLUTDISKUSSION

”For att svenskan i Finland skall fortsatta att vara ett komplett samhallsbarande sprak

maste spraket och sprakbrukarna ges aktivt stod.” (Tandefelt 2003: ix)

Att studera tvasprakighet i samhéllet har kants betydelsefullt da det debatteras livligt i
medier, av allméanheten och av politiker i dessa dagar. Finland star infér manga
forandringar i samhéllet da betydelsefulla samhallsorganisationer reformeras och
landskap omstruktureras. Tvasprakigheten &ar ett omtvistat &mne som véacker manga

kénslor i vart tvasprakiga land.

Undersokningen visar att det finns skél att 6vervéaga i vilken grad den samhéllspolitik
som lett till beslutet om regionférvaltningsreformen &r sund ifrdga om malsattningen att
astadkomma en “medborgarvinlig och kundinriktad fungerande regionalforvaltning”.
For att uppna en sadan organisation galler att bevara det som fungerar och utveckla nya

andamalsenliga former via tydliga malsattningar (jfr avsnitt 2.4).

Resultaten i denna avhandling visar att tvasprakighet i en organisation forutsatter att tva
sprak lever jamsides och inte betraktas som oppositioner eller som enskilda bitar av
helheten. Tanken i statens proposition om att organisera den svensksprakiga servicen
genom svensksprakiga serviceenheter (se avsnitt 1.1) &r i praktiken en problematisk
fraga. En sadan l6sning innebér en sorts segregering mellan sprakgrupperna i Finland
vilket strider mot de sprakliga rattigheterna enligt grundlagen 17 § 2 mom.
Tvasprakigheten ar en komplex foreteelse i praktisk mening vilket synliggors via de
sprakmonster som har framtrader (se avsnitt 4.3). Om bade finska spraket och svenska
spraket kommer i kontakt med varandra i organisationen och ges ett kommunikativt
varde framjas tvasprakigheten i organisationen. Det ar svart att forestalla sig att
tvasprakigheten kan éverleva om den sprakliga servicen ordnas skilt for sig. Det torde
innebéra att de allménna attityderna gar i riktning mot en spraklig diskriminering.

Resultaten i denna undersokning visar att kdnslan av ett sammanhang i organisationen

ar viktig for de anstdllda. Merparten av individerna i den undersokta tvasprakiga
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organisationen kanner sig trygga i organisationen. Den faktiska sprakanvandningen
visar att bada spraken anvands bade i informella och formella sammanhang i
organisationen. Informanterna anser att tvasprakigheten framjas om de anstillda har
positiva attityder, om organisationen ar placerad i en tvasprakig miljo samt om tva sprak
anvands och ges verkligt innehall. Negativa attityder och negativa sprakbeteenden
forefaller vara mest betydelsefullt nar informanterna tillfragas om motverkande faktorer
for tvasprakigheten i den tvasprdkiga organisationen. Det kan bli en utmaning att
rekrytera svensksprakig personal till en finsksprakig ort, eftersom resultaten visar att
majoriteten av de svensksprakiga anstdllda inte kan tidnka sig att flytta till en
finsksprakig ort. Olika typer av samarbete mellan regioner kan vara en losning.

| den ensprakiga organisationen gar kanslorna iséar liksom attityderna. Generellt har de
anstallda i den ensprakiga organisationen bedémt sina kunskaper i svenska som mattliga
och bland de asikter informanterna uppvisar framkommer att bristen pa kunskap i
svenska leder till att manga har svart att ta till sig tvasprakighet. De anstallda har ingen
erfarenhet av tvasprakighet och ingen gemensam vardegrund om fenomenet. Darfor har
de spridda asikter om vilken plats tvasprakigheten kommer att ha i arbetet i framtiden da

de ger den ok&nda situationen mening genom sina upplevelser i nuet.

Framtiden ar oviss och kan inte med exakta medel forutspas men den forstaelse som ges
hér kan ge en inblick i vilka forutsattningarna ar for en fungerande tvasprakighet. For att
sammanfatta avhandlingens resultat atergar jag till regionalforvaltningens malsattning
som presenterades inledningsvis i avhandlingen: “malséttningen ar att reformera
regionforvaltningen pa ett omfattande satt och att astadkomma en medborgar- och
kundinriktad regionforvaltning som fungerar effektivt och resultatrikt”. Resultaten i
avhandlingen visar att den meningsskapande kommunikationen dr en utmaning att
forverkliga. En fordel for den framtida tvasprakiga organisationen & om man rekryterar
bade svensk- och finsksprakig personal till organisationen. Om verksamheten ar
lokaliserad i ett tvasprakigt omrade skapas gynnsammare forutséttningar for rekrytering
av personal. | den framtida organisationen behdvs en genomtankt och valorganiserad

verksamhet sa att tvasprakigheten kan fungera andamalsenligt.
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Bilagal. Enkétfragor

Fragor i den tvasprakiga enkaten:

3b. Jag arbetar i (Karleby, Vasa, Annan)

5. Jag har arbetat pa min nuvarande arbetsplats

(under 1 ar, 1-5 ar, 6-10 ar, 11-25 ar, 16-20 ar, 6ver 20 ar)

8. Mitt modersmal &r (Finska, Svenska, Annat)

19. Tvasprakighet

e. Pa en ensprakig ort kan man utan problem betjana kunder pa tva sprak
f. Jag kan tanka mig att flytta till en helt svensksprakig/finsksprakig ort

(Helt av samma asikt, Delvis av samma asikt, Varken av samma eller annan asikt,
Delvis av annan asikt, Helt av annan asikt, Kan inte saga)

20. Komplettera foljande pastaenden ur din synvinkel

a. En bar arbetstagare i en tvasprakig organisation &r

b. For tillfallet fungerar tvasprakigheten i min organisation

c. | en tvasprakig organisation kanner jag mig

21. Jag bedomer mina muntliga kunskaper i svenska/finska pa skalan 0-5
22. Jag bedomer mina skriftliga kunskaper i svenska/finska pa skalan 0-5

(0=Jag kan inte alls, 1=Forsvarligt, 2=Nojaktigt, 3=Bra, 4=Utmarkt, 5=Pa
modersmalsniva)

23. | mitt arbete fungerar jag pa (Ett sprak, Tva sprak, Flera sprak)

24. Av mina arbetsuppgifter ar for tillfallet

(0 %, <10%, 11-25%, 26-50%, 51-75%, 76—-100%)
Finsksprakiga/Svensksprakiga/Annat sprak

25. Namn de viktigaste faktorerna som gynnar tvasprakighet i din organisation
26. Namn de viktigaste faktorerna som motverkar tvasprakighet i din organisation

28. Arbetssprak. Du kan vélja ett alternativ. Om det anvands flera sprak precisera i
kommentarrutan. (Pa finska, Pa svenska, Bade pa finska och pa svenska, Kommentar)

a. Jag pratar med mina arbetskamrater om arbetet
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b. Jag pratar med mina arbetskamrater om annat &n arbete
c. Jag pratar med mina kunder ansikte mot ansikte

h. I kafferummet diskuterar man

i. P4 moten diskuterar man

J. I arbetsgrupper diskuterar man

k. | forhandlingar diskuterar man

m. Informationstillfallen ordnas

Fragor i den ensprakiga enkaten:

8. Aidinkieleni on (Suomi, Ruotsi, Muu)

19. Jatka seuraavia vaittdmia omasta ndkokulmastasi:

a. Suomeksi ja ruotsiksi toimiminen tygssani tuntuu minusta
b. Tulevaisuudessa kaksikielisyys on organisaatiossani

20. Arvioni ruotsin kielen suullisesta taidostani asteikolla 0-5
21. Arvioni ruotsin kielen kirjallisesta taidostani asteikolla 0-5

(0=En osaa lainkaan, 1=Valttava, 2=Tyydyttava, 3=Hyva, 4=Erinomainen,
5=Aidinkielentasoinen kielitaito)

22. Toimin tyotehtdvisséani (Yhdelld kielelld, Kahdella kielell&, Useammalla kielell&)
23. Tyotehtavistani on télla hetkella

(0 %, <10%, 11-25%, 26-50%, 51-75%, 76-100%)
Suomenkielisid/Ruotsinkielisid/Muun Kielisia

24. Tyokieli

e. Haluaisin kehitt&a ruotsin kielen taitojani

(Taysin samaa mieltd, Osittain samaa mielt4, Ei samaa eika eri mieltd, Osittain eri
mieltd, Taysin eri mielt4, En osaa sanoa)



