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THVISTELMA:

Visuaalisuudella on suuri rooli business intelligence -jarjestelmdssa. Datasta muodoste-
tut visuaaliset esitystavat viestivat trendeistd ja havainnoista nopeasti ja tehokkaasti.
Visualisoinnin avulla tiedon I6ytyminen helpottuu, analysointi tehostuu seka raportoin-
titapa on miellyttavampi kohderyhmélle. Haasteena on kuitenkin mahduttaa mahdolli-
simman paljon informaatiota ndkymaan, ja usein nédkymét epdonnistuvat viestiman
informaatiota tehokkaasti. Tehottomasti suunniteltu nakyma saattaa hidastaa tiedon ana-
lysointia ja johtaa vaariin tulkintoihin.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat tiedon l0ydetta-
vyyteen business intelligence -jarjestelmassa. Tarkastelukohteena oli business intelli-
gence -jarjestelman ndkyma, jossa perehdyttiin ndkymadssa esiintyviin visuaalisiin omi-
naisuuksiin. Tiedon visualisoinnin taustatekijat sek& eri visualisointitavat muodostivat
tutkielman teoreettisen viitekehyksen. Tutkimusaineisto muodostettiin haastattelujen
avulla, jotka keréttiin kontaktien kautta. Aineiston analyysi rakennettiin haastattelujen
kautta muodostuneista teemoista, jonka pohjalta luotiin tutkielman lopputulokset.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd business intelligence -jarjestelman visualisointiin
vaikuttavat sekd edistavat ettd hidastavat visuaaliset tekijat. Osa néistd tekijoista voi-
daan jakaa molempiin ryhmiin, silld tekijoiden kayttotarkoitus ja -tapa saattavat vaikut-
taa siihen, millaisen lopputuloksen ne nakymaan tuo. Visuaaliset tekijat kasittelevat niin
varien kayttod, kuvioiden valintaa ettd datan maaréd. Taman lisdksi visualisointiin vai-
kuttaa vahvasti se, kenelle visualisointia ollaan esittdmassé eli kohderyhmd, seka se,
mika on visualisoinnin tavoite.

AVAINSANAT: tiedon visualisointi, nakyman visualisointi, visuaalinen kéyttoliittyma4,
business intelligence
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ABSTRACT:

Visualization plays a huge role in business intelligence systems. Graphical representa-
tions of data communicate patterns and trends accurately and efficiently. It is because of
visualization that the process of finding information is easier, analyzing is effective and
reporting methods are pleasant for audience. However, it can be challenging to include
all the relevant information into a dashboard, and therefore, most dashboards fail to
communicate information efficiently and effectively. Ineffectively designed dashboards
can lead to slow information analysis and incorrect interpretations of results.

The aim of this research was to identify elements that are affected in order to find in-
formation in business intelligence systems. The research focused on dashboards of Bl
systems, namely on visual attributes of dashboards. The underlying factors and different
graphical representations formed the theoretical framework of this research. The re-
search material was conducted through interviews which were organized with research-
er’s contacts. The data gathered in the interviews was used to form theme groups which
were further analyzed and the research results were generated from those themes.

The research found out that the visualization of the business intelligence system is in-
fluenced by both forward and retardant visual factors. Some of those factors can be
classified into both groups as the purpose and mode of use of the factors may influence
the outcome of the dashboard. The visual factors include the use of color, the choice of
graphical representations and the amount of the data on dashboards. Furthermore, the
decisions of visualization are influenced by audience and the goal of visualization.
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1 JOHDANTO

Tieto on avainasemassa nykypaivan paatoksenteossa. Tiedon avulla pyritddn ymmarta-
mé&an ja ennustamaan liiketoimintaa seka niihin kaytettavia resursseja. Tiedon saami-
seksi kaytetdan aikaa ja rahaa, ja sen lisdksi tietoa pitd4 osata hallita oikein. Tietoa on
tarjolla valtavasti, ja liiketoiminta tulvii dataa. Riskind on, ettd tarkeé data jaa analysoi-

matta, tai sité ei osata hyodyntéé oikein. (Foody 2009: 17.)

Dataa voidaan hallita niin kutsutulla business intelligence (BI) —jarjestelmalld, joka on
tehokas tyokalu liiketoimintatiedon hallintaan, ja jonka avulla yritykset voivat tehda
faktoihin perustuvia liiketoimintapaatoksia nopeammin (Foody 2009: 24). Business
intelligence -termilld viitataan sellaiseen tietoon, joka tukee liiketoiminnan p&&toksente-
koa oikeaan aikaan, oikeassa muodossa ja oikeille henkil6ille (Jordan & Ellen 2009:
16). Bl mahdollistaa reaaliaikaisen datan seuraamisen ja sita seuraavien analyysien toi-
meenpanemisen luotettavien péatosten tekemiseksi (Turban, Sharda, Delen, & King
2011: 28). Naita tunnuslukuja on helppo seurata reaaliaikaisesti, jolloin toimenpiteiden
tekeminen nopeutuu organisaatiossa. Bl-jarjestelmilla on siten suuri rooli tiedon ana-

lysoinnin onnistumisessa.

Business intelligence -jarjestelmat ovat luotu helpottamaan analysointia seké tukemaan
paatoksentekoa visuaalisin keinoin. Visuaalisuus ilmenee jarjestelméan nakymassé, jo-
hon voidaan asettaa seurattavia tunnuslukuja hyddyntéen erityyppisid kuvioita. (Turban
ym. 2011: 32.) Nakyma on visuaalinen nadyttd tarkeimmasta informaatiosta, jonka ta-
voitteena on saavuttaa yksi tai useampi tavoite. Yhtend tavoitteena on yhdistaa infor-
maatio yhdelle nakymélle, jotta sitd voidaan tutkia yhdelld silméykselld. (Few 2004:
15.) Tehokas ndkymien suunnittelu on ratkaisevan tarkedaa. Hyvalla tiedon visualisoin-
nilla voidaan viestid avaintieto tehokkaasti kéayttgjille ja tukea tiedonsaantia sen helpolla
saatavuudella. Kayttajat pystyvat visuaalisesti tunnistamaan trendejé ja poikkeamia, ja

sitd kautta tekemdaan péatokset dataan perustuen. (Brath & Peters 2004: 1.)

Oikeanlaisen ndkyman suunnittelu vaatii kuitenkin tarkasti pohdittuja visualisointipaa-

toksid. Usein nakymét epdonnistuvat viestimaan informaatiota tehokkaasti, silla infor-



maatio on esitetty heikosti (Few 2013: 1). Yksi kriittisimmista haasteista on méaritell,
mitéd informaatiota nakymaéan siséllytetaédn, ja miten se esitetdan yhdelld nakymélla sel-
kedsti ja nopeasti omaksuttavasti. Nakymét vaativat tiiviisti esitettyd informaatiota,
mink& vuoksi kuvioiden ja kuvakkeiden jarjestdminen on poikkeuksellisen haastavaa
séilyttden samalla selkedn nakymén. (Few 2004: 20.) Teknologialla ei ole erityisen
suurta vaikutusta hyvan nakyman suunnitteluun (Few 2013: 1), vaikkakin BI-
jarjestelmia on suunniteltu kauan teknologiakeskeisesti. T&std on aiheutunut se, ettd
pohjimmiltaan helppokéyttéinen jarjestelma on héirinnyt ja hammentéanyt kayttéjia sen

sijaan, ettd auttaisi selkiyttdmaan itse ongelmaa. (Foody 2009: 17.)

Tutkielmassa tarkastellaan yleisia visualisointitapoja business intelligence -
jarjestelmassd, joihin lukeutuvat muun muassa visuaalisen havaintokyvyn ymmartami-
nen sek& eri ominaisuuksien ja esitystapojen lapikaynti. Tutkimuksen tuloksista ilme-
nee, miten Bl-jérjestelmé& tukee sen tarkoitusta, eli tirkeimméan informaation nayttami-
sestd yhdella nakymélld mahdollisimman tehokkaasti. Tuloksia voidaan hyédyntaa BI-
jarjestelmien lisdksi muissa informaatiota siséltdvisséd ndkymissé. Nakymat voivat olla
yleisesti informaatiota sisaltavia kayttoliittymid, joissa datan esittdminen on jollakin
tavalla olennaista. Téllaisia nakymid voivat olla esimerkiksi verkkosivujen kévijaseu-
rantaan tarkoitetut ohjelmat tai henkilokohtaisten suoritusten analysointisivustot. Tut-

kimuksen tavoitteeseen pyritdén vastaamaan seuraavan tutkimuskysymyksen kautta:

Mitka visuaaliset tekijat vaikuttavat tiedon 10ydettévyyteen Bl-jarjestelman nakymassa?

Tutkimus toteutetaan teoriaan pohjautuvien haastattelujen kautta. Haastattelujen tarkoi-
tuksena on avata kayttdjien ndkemyksia visuaalisista ratkaisuista business intelligence —
nakymaélla, ja osoittaa, miten eri visualisointipadtokset vaikuttavat tiedon 16ytymiseen
nédkymalld. Haastattelut toteutetaan puolistrukturoidusti ennalta maaréttyjen teemojen
mukaan, mitkd pohjautuvat aikaisempiin tutkimuksiin aiheesta. Haastattelu valikoitui
tdhan tutkimukseen, silld tutkielmassa halutaan saada kayttajien mielipiteitd ja koke-
muksia nédkymista ja niihin liittyvista ominaisuuksista. Haastattelun etuna on se, etté
siind pystytaéan tarkentamaan vastauksia ja siten selvittdméaan tutkimusongelman ydinta.

Aiheesta on kirjoitettu jonkin verran asiantuntijatasolla, ja aiheesta on annettu paljon



ohjesuuntia ja malleja visualisointien luomiseen. Tutkielmassa halutaan saada kéayttdjan
oma kokemus esille ja tarkastella sitd, toteutuvatko ohjesuuntaukset kaytannossa. Haas-
tatteluaineiston pohjalta muodostetaan teemoja, jotka osoittavat, mitka tekijét vaikutta-

vat ndkyman visualisointiin. Luvussa 4 on kerrottu liséa tutkimusmenetelmista.

Tutkimuksia tiedon visuaalisuudesta 10ytyy jonkin verran. Yksi merkittdvimpia tutki-
musalueita on se, miten havaintokyky vaikuttaa eri visuaalisten ominaisuuksien hah-
mottamiseen ja siten visualisointipaatoksiin (Ware 2013). Few (2009) on tutkinut eri
visualisointitekniikoita, joilla data saadaan ymmarrettdvaan esitysmuotoon, ja siten ha-
vainnoimaan datasta esiintyvét trendit ja suuntaukset. Tutkimuksia on toteutettu myos
siitd, mitka ovat yleisesti kaytettyja kuvioita (Eckerson & Hammond 2011: 18). Kaytta-
janékokulmasta tehdyt tutkimukset ovat jadneet vahemmalle, minka vuoksi ei ole saatu
selville, millaiset kuviot ja ndkyméat miellyttdvat kayttdjid parhaiten (Chen 2005: 15).
Tama tutkielma antaa osviittaa siitd, mitkd visuaaliset ominaisuudet ja tekijat koetaan

tarkeimmaksi kayttajan nakokulmasta business intelligence —jarjestelmissa.

Tutkielman teoreettinen viitekehys pohjautuu business intelligencen toimintatapaan ja
siind esiintyvaan visualisointiin. Visualisoinnin merkitys ja sen vaikutukset ndkymassa
vaikuttavat vahvasti visualisointipdgtoksiin. Naita aiheita tarkastellaan luvuissa kaksi ja
kolme. Tutkimusmenetelmid tarkastellaan luvussa nelja, ja siitd syntyvasta analyysista
kerrotaan luvussa viisi. Viimeisessd luvussa kuusi pohditaan saatuja tutkimustuloksia

aiemmin esitettyyn tietoon, missa esitetddn tutkielman johtopaatokset.



2 BUSINESS INTELLIGENCE

Paatoksentukijarjestelmia on kehitelty vahitellen vuosien saatossa. Jarjestelmét juonta-
vat juurensa tietojérjestelmien raportointiohjelmistoista 1970-luvulta, jolloin jarjestel-
mat olivat kankeita ja liian yksinkertaisia. Koko yrityksen kattavien jarjestelmien lisdén-
tyessa 1980 ja 1990 —luvuilla yritysjohtajien oli mahdollista saada kéyttajaystavallisia
raportteja tukemaan nopeaa paatoksentekoa. Kyseisista jarjestelmista kaytettiin nimitys-
t& “executive information system’, johdon tietojérjestelmé, joka mahdollisti raportoinnin,
analyysien tekemisen ettd dataa tukevan visualisoinnin. My6hemmin kyseisié jarjestel-
mié alettiin kutsua business intelligence —jarjestelmiksi kuvaamaan tuotteita ja palvelui-

ta, jotka tarjosivat samankaltaisia ominaisuuksia. (Turban ym. 2011: 28-29.)

Nykyédéan kunnolliset Bl-jarjestelmat siséltavat kaiken sellaisen informaation, mita yri-
tysjohtajat tarvitsevat. Business intelligence voidaan nahda ylékasitteend, joka yhdistaa
arkkitehtuurin, tyokalut, tietokannat, sovellukset sek& menetelmat. Termill4 on kuiten-
kin monta eri mééaritelmé&a, ja eri ihmiset kokevat sen eri tavoin. Yhteista néille maari-
telmille on kuitenkin se, ettd business intelligencen paatavoitteena on mahdollistaa in-
teraktiivinen péasy reaaliaikaiseen tietoon, tiedon késittelyyn seka tiedon analysointiin.
Analysoimalla historiallista ettd tdmanhetkisté tietoa, tilanteita sekd suorituskykya saa-
daan arvokasta tietoa liiketoiminnasta, joka mahdollistaa faktoihin pohjautuvia, parem-
pia p&atoksia. (Turban ym. 2011: 28-29.) Suomenkielisissé julkaisuissa termi ole saanut
vakiintunutta kadnnosta, mutta usein business intelligence —termistd on puhuttu liike-
toimintatiedon hallintana. Suomenkielinen termi rajaa business intelligencen tarkoitta-
maan ainoastaan liiketoimintatietoon liittyvaa tietoa, vaikka Bl-jarjestelmid kaytetaan
moniin eri tarkoituksiin ja muuhun kuin liiketoimintatiedon hallintaan. (Hovi, Hervonen
& Kaoistinen 2009: 78.)

Business intelligencen tarvetta selittdvat monet tekijat. Teknologian kehitys ja saante-
lymuutokset ovat johtaneet datan jyrkk&&n kasvuun ja sen sédilémiseen, jonka liséksi
yrityksilla on saattanut olla usean vuoden dataa tallennettuna muihin jarjestelmiin. T&-
man lisaksi paatoksenteko on monimutkaistunut, ei ainoastaan suuren datamééran vuok-

si, mutta myds muuttuvien olosuhteiden johdosta. Kasvava kilpailu aloilla maailmanlaa-



juisesti on johtanut myos siihen, ettd muutosvauhti markkina-alueilla on kiihtynyt nope-
asti viime vuosikymmenellda. Néin ollen paatdksentekijat tarvitsevat nopeasti informaa-
tiota mahdollisuuksien tarkastelemiseksi. Bl-jarjestelmd mahdollistaa suuren dataméaé-
ran kasittelyn tenokkaasti, ja takaa kaiken sellaisen informaation, jota paatoksentekoihin
tarvitaan. (Sabherwal & Becerra-Fernandez 2011: 8-9.)

Business intelligence -jarjestelmd koostuu tietovarastoinnista, liiketoiminnan analytii-
kasta, suorituskyvyn hallinnasta seké kayttoliittymésta (Turban ym. 2011: 30). Seuraa-
vaksi kdydaan namé osa-alueet 14pi.

2.1 Tietovarastointi

Tietovarastointi ja sen muunnelmat ovat mink& tahansa Bl-jarjestelmén yksi kulmaki-
vistd. Tietovarasto, data warehouse, on kokoelma prosesseja ja dataa, joiden tarkoituk-
sena on tukea litketoimintaa analyysien ja paatoksenteon kautta (Reeves 2009: 4). In-
mon (2002: 31) on méaritellyt tietovarastoinnin aihekeskeiseksi, integroiduksi tietojou-
koksi, joka on suunniteltu tukemaan paatoksentukijarjestelman toimintaa. Aihekeskei-
sell& tietovarastoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd data on jarjestetty aiheen, kuten tuotteiden
tai asiakkaiden, ympérille, mik& méaaraytyy yrityksen omien liiketoimintojen mukaisesti.
Integrointi kuvastaa sité, ettd data tule monista erilaisista l&hteista yhtenéiseksi tietova-
rastoksi. (Inmon 2002: 31-32.)

Tietovarastot sisaltdvat sekd historiallista ettd reaaliaikaista informaatiota, jotta ne voi-
vat taata ajankohtaista informaatiota tukemaan paatoksentekoa. Yrityksen data saattaa
olla pirstaloitunut erindisiin jarjestelmiin, joten paatoksia saatetaan tehda vain osittaisen
tiedon varassa. Paatoksentekijat vaativat ytimekastd, luotettavaa informaatiota sen het-
kisistd toiminnoista, trendeistd sekd muutoksista. Tietovarastoinnin avulla keskeinen
data on saatavilla sellaisessa muodossa, mikd on johdonmukaista, luotettavaa, oikea-
aikaista seké aina saatavilla. Se on myds tdmanhetkisen ja menneen datan sailytyspaik-

ka. Reaaliaikainen tietovarastointi tukee paatoksentekoa esimerkiksi analysoimalla suur-
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ta madréa tietoa eri lahteistd, jolloin taataan nopeat tulokset tukemaan Kriittisia prosesse-
ja. (Turban ym. 2011: 30, 52.)

Tietovarastot kerddvét dataa eri lahteistd, ja varastoivat niita lahdejarjestelmissa. Lahde-
jarjestelmat voivat olla esimerkiksi tilaustenkasittelyyn, tuotannon aikataulukseen tai
tyontekijoiden palkkalistoihin pohjautuvia jarjestelmid. Jotta data saadaan hyddynnet-
tyd, se on ensimmaiseksi erotettava ldhdejérjestelmastd, jonka jalkeen se muunnetaan
valmistelemaan se liiketoiminnan kayttoon. Lopulta tiedot ladataan rakenteisiin, jotka
ovat suunniteltu toimittamaan data liike-elamaan. (Reeves 2009: 4-6.)

2.2  Liiketoiminnan analytiikka

Liiketoiminnan analytiikka voi merkita eri asioita erikokoisille yrityksille. Liiketoimin-
nan analytiikka, business analytics, ndhd&an prosessina, jossa informaatiosta luodaan
uusia ndkemyksiéd. Uusia ndkemyksia voi 16ytéé tutkimalla olemassa olevaa informaa-
tiota, josta voidaan nahdd, miten paatoksid on aiemmin tehty, ja siten rakentaa jarjes-
telmad, joka tuo samankaltaisia paatoksia. Vaihtoehtona on myos 16ytaa hyodyllisia mal-
leja havainnoimalla. (Sabherwal & Becerra-Fernandex 2011: 111, 117.) Liiketoiminnan
analytiikan ydin on analyyttisten p&&tosten sisallyttdminen liiketoimintaprosesseihin
jatkuvana, toistuvana kaytantond sen sijaan, ettd analytiikkaa hyodynnettdisiin ainoas-
taan tilapdiseen tarpeeseen. Oivaltavien analyysien tekeminen edellyttdd kuitenkin hy-
vaa tiedon johtamista, jolloin yritys pystyy hyddyntdmaén saamansa liiketoimintatiedot.
Analytiikan avulla yritykset hyddyntdvat laajasti tietoja luomalla tilastollisia ja kvantita-
tilvisia analyyseja, selittavid ja ennakoivia mallinnuksia seka faktoihin perustuvia péé-
toksid. (Davenport & Harris 2007: 26.)

Yksi relevanteista teknologioista analytiikan hyddyntdmiseen on muun muassa tiedon-
louhinta. Tiedonlouhintaa, data mining, kaytetddn kuvaamaan suuren tietomaaran l6y-
tdmistd tai louhintaa. Tiedonlouhinta on oikeastaan prosessi, joka kayttaa tilastollisen,
matemaattisen ja tekodlyn tekniikoita hyodyllisten tietojen kerddmiseen ja tunnistami-
seen. (Turban ym. 2011: 157.) Analytiikan katsotaan olevan yksi osa business intelli-
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genced, mutta osa tutkijoista kokee analytiikan ja tiedonlouhinnan erillisiksi osateki-
joiksi. Ne on myos koettu synonyymeiksi, ja esimerkiksi Kohavi, Rothleder & Simoudis
(2002: 45) kuvaavat yhtendisyytta silla, ettd se on yleinen tietojen etsinta- ja analysoin-
tiprosessi uusien ja merkityksellisten mallien l0ytdmiseksi ja tunnistamiseksi. Tdma

madritelma on samanlainen kuin tiedon I6ytdminen.

Tiedonlouhinta on tapa kehittdd business intelligenced siitd datasta, jota yritys keréa,
pitéé jarjestyksessé ja varastoi. Yritykset kayttavat monenlaisia tiedonlouhintatekniikoi-
ta ymmartadkseen paremmin asiakkaita ja heidén toimintojaan, seka ratkomaan moni-
mutkaisia organisaatiotason haasteita. Naitd teknologioita kéytetdan uusien nakemyksi-
en loytamiseen. Tehokkaasti tiedonlouhintatytkaluja ettd -teknologioita hyodyntamalla
yritys voi saavuttaa kilpailullista etua. (Sabherwal & Becerra-Fernandex 2011: 112;
Turban ym. 2011: 151, 159).

2.3 Liiketoiminnan suorituskyvyn hallinta

Liiketoiminnan suorituskyvyn hallinta, business performance management, on seurausta
paatoksentukijarjestelmille, liikkeenjohdon jarjestelmille seka liiketoimintatiedonhallin-
nalle. Se siséltaa sarjan integroituja prosesseja, menetelmid, seka sovelluksia, jotka ovat
suunniteltu suorittamaan kokonaisuudessaan taloudellisia ettd operatiivisia liiketoimin-
nan toimintoja. Tamé auttaa yrityksid muodostamaan strategian ja tavoitteet suunnitel-
miksi, seuraamaan kyseisia suunnitelmia verrattuna suorituskykyyn seka analysoimaan
todellisia tuloksia suunniteltuihin tuloksiin. (Turban ym. 2011: 101.) BPM Standards
Group on méaéritellyt liiketoiminnan suorituskyvyn hallinnan ratkaisuiksi, joka mahdol-
listaa organisaation méaaritella strategiset tavoitteensa ja suunnitella, mitata ja hallita
suorituskykyé tavoitteiden mukaisesti (Colbert 2009). Se on siten tiedon seurantaan ja

analysointiin soveltuva tyokalu (Turban ym. 2011: 30).

Liiketoiminnan suorituskyvyn hallinta on kehittyvé valikoima sovelluksia ja menetel-
mi&, joka pohjimmiltaan sisaltdd Bl-arkkitehtuurin ja sen tyokaluja. Liiketoimintatiedon
hallinnan (BI) ja liiketoiminnan suorituskyvyn hallinnan (BPM) erottaminen toisistaan
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on ollut haasteellista, silla liiketoiminnan suorituskyvyn hallinta on seurausta liiketoi-
mintatiedon hallinnasta, ja se sisdltdd monia teknologioita, sovelluksia ja tekniikoita.
BPM sen sijaan ei ole pelkastaan ohjelmisto, vaan se on koko yrityksen kattava strate-
gia, joka pyrkii ehkdiseméaan organisaatioita optimoimasta paikallisia liiketoimia yrityk-
sen yleisen suorituskyvyn kustannuksella. Se on siten jatkuvia prosesseja siséltavé ko-
konaisuus, joka oikein hyddynnettynd vaikuttaa koko organisaatioon. (Turban ym.
2011: 30, 105.)

Pohjimmiltaan liiketoiminnan suorituskyvyn hallinta on suoritusarvojen optimointijar-
jestelmé (Turban ym. 2011: 117). Jéarjestelma keskittyy organisaation suorituskyvyn
seurantaan ja hallintaan kéayttamalla tiettyja huolellisesti valittuja avainmittareita (Sab-
herwal & Becerra-Fernandex 2011: 187). Yleisimmat komponentit kyseisessé jarjestel-

méssa ovat nakymat ja tulostaulut, jotka esitell&4&n seuraavissa luvuissa.

2.4  Kayttsliittyma

Visuaalinen ndkyma tarkedsta informaatiosta voidaan esittaa tulostauluissa tai nakymis-
sé, jotka ovat tarkeimpié osatekijoita Bl-jarjestelméssa. Tulostaulut, scorecards ja né-
kymét, dashboards mahdollistavat informaation esittdmisen yhdelld ruudulla, jolloin
informaation sisdistdminen yhdell& vilkaisulla on mahdollista. (Turban ym. 2011: 137.)
Nékyma on visuaalinen nayttd kaikkein tarkeimmasté informaatiosta, jota tarvitaan saa-
vuttamaan yksi tai useampi tavoite. Nakymaa voidaan verrata auton kojelautaan, joka
esittdd kriittisen informaation yhdella vilkaisulla autoilijalle, kuten bensamittarin luke-
ma. Kuten auton kojelauta, Bl-jarjestelmén ndkyméa mahdollistaa strategisten paatoksi-
en, paivittaisten toimintojen tai tehtavien esittdmisen seuraamisen tehokkaasti yhdella
vilkaisulla. (Few 2004: 15.)

Nékymaésta saatetaan puhua eri termein, kuten portaalina, dashboardina tai analyyttisena
sovelluksena. Eckersonin (2010: 10) mukaan ndkyma on kerroksittainen tiedonjakelu-
jarjestelmd, joka jakaa informaation, nakemykset ja halytykset kayttajien pyynnosta,
jotta litketoiminnan suorituskykyé voidaan mitata, seurata ja hallita tehokkaammin. N&-
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kymé&& voidaan myo0s pitdd uutena termind aiemmin esiintyneelle johdon tietojarjestel-
malle. Kyseisen EIS-jarjestelman yleisin tavoite oli nayttdd kourallinen taloudellisia
avainmittareita yksinkertaisen kayttoliittyman kautta. Tavoite oli kuitenkin kaukainen,
silla kayttoliittym&a ei voitu toteuttaa ilman sitd tukevaa, kayttGvarmaa visuaalista né-
kymad. (Few 2013: 3-4.)

Eckersonin (2010: 11-18) mukaan nakymill& on kolme perusominaisuutta, joilla se saa-
vuttaa tavoitteensa organisaation suorituskyvyn parantamisessa. Nakymiin sisaltyy
kolme sovellusta, jotka mahdollistavat informaation tarkkailun, analyysien suorittami-
sen sekd tarjoavat tyokaluja johtotason avuksi. Toiseksi ominaisuudeksi luetaan infor-
maation tasot, jotka takaavat paasyn ongelman alkujuurille. Jokainen néisté tasoista si-
séltaa lisatietoja, ndkymid ja ndkokulmia, joka antavat kayttajalle paremman mahdolli-
suuden ymmartaa ja tunnistaa ongelmia. Lisaksi nakymat voidaan jakaa kolmeen eri
tyyppiin pohjautuen niihin perustuvia paatéksia. Nama tyypit ovat operatiivisia, taktisia

tai strategisia.

Nykyiset ndkymat ovat usein kayttdjan nakokulmasta rakennettuja, joustavia ja reaaliai-
kaisia nayttojd. Nakymat hyodyntavat yhd enemman kehittyneitd visuaalisia ominai-
suuksia, jotka helpottavat oivalluksien tekemistd ja mahduttavat informaation paremmin
nakymélle. (Howson 2008: 1.) N&kymaét esittdvat liiketoiminnan ndkymi& monin eri
tavoin, kuten taulukkoina, kuvioina ja karttoina. Ne ovat tiettyyn tarpeeseen muunnelta-
vissa olevia kayttoliittymia navigoitavalla ulkoasulla, joka mahdollistaa informaation
interaktiivisen hyddyntamisen sen hetkisestd liiketoiminnan tilanteesta. (Sabherwal &
Becerra-Fernandex 2011: 154.) Esteettisesti miellyttdvan ndkyméan voi luoda kiinnitta-
malla huomiota vareihin, korkeatasoisiin teksteihin ja kuviin seka niiden yksityiskoh-
tiin, kuten kuvioiden keskittdmiseen ja fontin valintaan (Few 2013: 192). Informaation
viestimiseen ei silti riitd pelkkien perusominaisuuksien kdyttdminen, vaan tyon tehok-
kuutta lisdavid ominaisuuksia tulee hyodyntédd. Nakymalla esitettdva informaatio tulee
esittdd yhteenvetoina saatavilla olevasta datasta, jolloin datasta saadaan laajempia koko-
naiskuvia. Esitetystd informaatiosta tulee havaita poikkeamat nopealla silmayksella,
seka sen, mitd missékin tapahtuu. Nakymien tulee taata yhtendinen, selked ja intuitiivi-

nen toimintamalli tuodakseen informaation mahdollisimman hyvin esille. Tdma tarkoit-
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taa kaytannodssé harkittuja paatoksia siitd, millaista tietoa ja miten saatu tieto esitetaan.
Yksi tarkeimmista nakymén tehtdvistd on taata informaatio oikealle henkil6lle, jolloin

saavutetaan asetetut tavoitteet. (Few 2004: 15.)

Eri henkil6t yrityksesséd tarvitsevat erityyppistd informaatiota, jolloin my6s nakymét
tulee luoda oikeaan tarkoitukseen kullekin henkilostéryhmalle. Johtotason henkil6t saat-
tavat haluta nahda taloudellisia ja operatiivisia tunnuslukuja tietyilta aikavaleilta, kun
taas tyontekijat voivat tarvita myyntiin ja asiakasméaariin perustavaa informaatiota lyhy-
emmaltd aikajaksolta. Kayttdjat eivat valttdmattd itse paédse suunnittelemaan nédkymia,
jolloin he eivat mydskaan osaa kertoa, millaista informaatiota tarvitsevat. Epaolennaisen
tiedon nédkyminen ndkymassé ei edista kayttajén tarpeita, vaan sen sijaan saattaa jopa
hidastaa sitd. (Howson 2008: 2-3.) My0s henkilokohtaiset mieltymykset vaikuttavat
siihen, millaiseksi ndkymat koetaan. Esimerkiksi ensi kertaa jarjestelméaa kayttavat hen-
Kilot eivat pysty sisdistdimaén informaatiota kerralla, joten henkilot mieltdvat muutaman
kuvion ndkyman mielekk&&mmaksi tavaksi analysoida informaatiota. (Eckerson 2010:
231))

Yksi suurimmista ndkyméan haasteista on esittdad informaatio yhdelld néytolla selkeésti
yhdell& vilkaisulla (Few 2013: 26). Nakyman suunnittelussa tulee tasapainotella sen
suhteen, kuinka paljon objekteja ndkyméén laittaa, ja kuinka tihedéan ne esittaa (Ecker-
son 2010: 231). Nakymaén toimivuuteen vaikuttaa se, miten informaatio on tuotu ja ase-
teltu siihen. Erityisesti tulee pohtia sitd, miten eri toiminnot, ryhmét ja eri kayttotarkoi-

tukseen perustuva informaatio jaotellaan. (Few 2013: 183.)

Nékymat ja tulostaulut eroavat toisistaan monilta osin, vaikka niit4 on aika ajoin kéytet-
ty jopa synonyymeind. Tulostauluja kdytetddn yleisesti strategisen suuntautumisen ja
menestyksen tarkkailuun strategisten tavoitteiden kautta. Nakymié sen sijaan hyddynne-
tdan operatiivisella ja taktisella tasolla. (Turban ym. 2011: 137.) Nakymat osoittavat
monia tunnuslukuja eri tavoin, kun taas tulostauluja kaytetaan vertailemaan lopputulosta
tiettyyn tavoitteeseen. Tulostauluja kaytetaan tyypillisesti valvomaan taktisia ja strategi-
sia tavoitteita. Yksi yleisimmista liikkeenjohdon l&hestymistavoista tulostauluihin on

balanced scorecard (BSC) eli tasapainotettu tulostaulu. Tasapainotettu tulostaulu kes-
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kittyy taloudelliseen ndkdkulmaan, asiakkaisiin, siséisiin liiketoiminnan prosesseihin
sekd oppimiseen ja kasvuun. (Sabherwa & Becerra-Fernandez 2011: 155.) Strategiset
tulostaulut sisaltavat metriikkaa neljasta avainalueesta — ihmisistd, asiakkaista, taloudes-
ta sek& toimenpiteistd, jotka tekevat liiketoiminnasta menestyksekasta seka siséltyvat
strategiakarttaan. Tulostaulut valvovat ja nédyttavat suorituskykya tietyn tuloksen met-
rilkkaa, ja vertailevat niit kohteeseen, raja-arvoihin tai ennusteisiin. (Howson 2008: 4.)

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenvetona nakyman ja tulostaulun erot.

Taulukko 1. N&kyman ja tulostaulun erot (Eckerson 2010: 12).

Nakyma Tulostaulu
Tarkoitus Mittaa suorituskykyéa Kartoittaa kehitysté
Kayttajat Esimiehet, asiantuntijat Johto
Fokus Toiminta Tarkastelu
Paivitykset Paivittain Viikoittain/kuukausittain/vuosittain
Data Yksityiskohtaista Yhteenvetoja
Esitystapa Kuviot, taulukot Taulukot, kommentit

Nékymat tarjoavat siis kattavan visuaalisen nakyméan yrityksen suorituskyvyn mittarei-
hin, trendeihin sekd poikkeamiin. Ne yhdistdvat informaatiota monista liiketoiminta-
alueista, ja esittavat informaatiota verraten sitd haluttuihin lukuihin. (Turban ym. 2011:
32)
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3 TIEDON VISUALISOINTI

Tiedon visualisoinnin suosio on kasvanut viime vuosina merkittavasti. Visuaaliset esi-
tykset datasta viestivét trendeistd ja havainnoista nopeammin ja tehokkaammin kuin
numero- ja tekstitaulukot. Visualisointeja hyddynnetéan, koska ne auttavat haasteiden
ratkomisessa nopeammin, tai esittavat jotain uutta, mill& on rahallisesti arvoa yrityksel-
le. (Ware 2013: 23.) Visuaalisuuden ansiosta kéyttajat voivat havaita huomiota heréatta-
vat ongelmakohdat yhdell& vilkaisulla ja reagoida toiminnalla, toisin kuin tekstipohjai-
sissa raporteissa, joissa tarked informaatio voi jaada valtavien numeroiden ja tekstien
taulukoihin. Tiedon visualisointi on levidmassa kaikkialle liiketoimintaympéristdihin

sen tehokkaan kommunikointitavan vuoksi. (Eckerson & Hammond 2011: 5-7.)

Visualisointi on graafinen kuvaus datasta tai konsepteista, ja siitd on tullut merkittava
tekija tukemaan paatoksia. Visuaaliset ndkymat takaavat merkittavén informaatioléhteen
tietokoneelta ihmiselle, ja n&kokyvyn ansiosta ihminen pystyy omaksumaan tietoa
enemman kuin muiden aistien avulla. Visualisoinnin ansiosta tarkeimman tiedon havait-
seminen laajasta dataméarasta onnistuu hetkessa. (Ware 2013: 2-3.) Maaritelma ei kui-
tenkaan ole aivan yksiselitteinen, ja tutkijasta riippuen termilla on eri merkitys. Few
(2009: 13) korostaa, ettd tiedon visualisoinnin tarkoituksena on auttaa ajattelemaan da-
taa. Tdma tarkoittaa tiedon visuaalista tarkastelua ja vuorovaikutusta eri esitysmuodois-
sa. Kosaran (2007: 632) mukaan tiedon visuaalisuus pohjautuu dataan, joka esitetédan

kuvioina, ja jonka tulokset ovat luettavia ja tunnistettavia.

Tiedon visualisoinnin liséksi kaytetddn termi& datan visualisointi, data visualization.
Usein nditd termejé kaytetaan tarkoittamaan samaa asiaa, mutta esimerkiksi Few (2009:
12) pitéa termid ylakéasitteend kuvaamaan kaikenlaiset visuaaliset esitykset, joita voi-
daan hyodyntdd datan tutkimiseen, ymmartdmiseen seka viestimiseen. Meireillesin
(2013: 13) mukaan fokus on visuaalisissa ndkymissg, joiden tehtavand on vélittaa in-
formaatio vastaanottajalle tarkoituksenmukaisesti. Tidwell (2010: 281) puolestaan kayt-
taa termid infografiikka, information graphics kuvaamaan datan visuaalista esittamista.
Hénen mukaansa taulukot ja puudiagrammit ovat infografiikkaa, silld ne ovat olennai-

sesti visuaalisia, vaikka ovatkin rakennettu viivoista ja monikulmioista. My6s kartat,
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lohkokaaviot, palkkikaaviot sekd diagrammit lukeutuvat tdhan ryhmééan. Infografiikka
voidaan kuitenkin ajatella ndkymind, joissa kuviot, symbolit, kartat ja muu grafiikka
yhdessa verbaalisen kielen kanssa viestii informaation vastaanottajalle tavoin, joka ei
ilman naitd ndkymia olisi mahdollista (Meireilles 2013: 11). Né&in ollen infografiikka ei
valttamatta sisalla dataa, vaan se voi siséltdd havainnekuvitusta dataan pohjautumatta.
Sabherwal ja Becerra-Fernandex (2011: 151) puhuvat visuaalisesta analytiikasta, visual
analytics, jossa visuaalinen analytiikka viittaa tietokonegrafiikkaan, jonka avulla luo-
daan visuaalisia esityksid suuresta méarasta informaatiota. Téssa tutkielmassa puhutaan

kuitenkin tiedon visualisoinnista, jolla tarkoitetaan datan esittdmisté visuaalisin keinoin.

Huolimatta datan visualisoinnin kasvusta, kayttajat kayttavat yli puolet ajastaan ana-
lysoimalla dataa taulukoista ja teksteistd. Kuitenkin vain pieni osa kayttajistd on sité
mieltd, ettd taulukot ovat erittdin hyodyllisia hahmottamaan datan suuntauksia seka
avustamaan paatoksenteossa. Kyseinen kéyttaytyminen saattaa johtua siitd, ettd kayttajat
ovat tottuneet vanhoihin tapoihin, jolloin uusien tyokalujen kayttéonotto ei tule kysy-
mykseen. K&yttdjan tausta saattaa vaikuttaa myos siihen, miten dataa haluaa vastaanot-
taa — vuosia taulukko-ohjelmien parissa tydskennellyt kéyttaja kokee datan todennédkoi-
sesti mielekkd&mmaksi taulukoissa kuin visuaalisesti esitettyna. (Eckerson & Hammond
2011:5.)

Olennainen haaste Bl-jarjestelman nakymén suunnittelussa on mahduttaa paljon hyo-
dyllistd informaatiota pieneen tilaan sailyttden ndkyma selkednd. Jos dataa ei ole jérjes-
tetty hyvin ndkymassa, tuloksena on usein sekava sotku. Nakymaén ei valttdmatta tarvit-
se olla erityisen hieno, mutta sen informaatio tulee esittad jarjestelmallisesti niin, etta se
on tarkoituksenmukaista sen kayttotarkoitusta ajatellen. Kaikkein tarkeimman informaa-
tion tulisi erottua muusta informaatiosta selkedsti. (Few 2013: 51, 93.) Myd6s Eckerson
ja Hammond (2011: 6) toteavat, ettd heikosti suunnitellut visuaaliset ndkymét tekevét
informaation l6ytdmisen haastavaksi, mika aiheuttaa sen, ettd kayttajat hylk&avat her-
kemmin uuden kayttoliittyman. Hyvin suunniteltujen ndkymien tulee esittdd paljon

enemman informaatiota hetkessa numeroiden tarkastelun sijaan.
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Tassa luvussa esitellddn, kuinka visuaalinen havaintokyky vaikuttaa tiedon visualisoin-
tiin. Visuaaliset ominaisuudet ja graafiset kuviot esittelevat merkittdvimméat ominaisuu-
det, joita ndkyman suunnittelussa kéytetddn. Lopuksi tarkastellaan kuvioita, jotka ovat

yleisimpid kuvioita datan esittdmiseen.

3.1 Visuaalinen havaintokyky

Datan tehokkaan esittdmisen mahdollistamiseksi visuaalisen havaintokyvyn ymmarta-
minen on tarke&dd. Havaintokyky muodostuu silmien ja aivojen avulla, jonka vuoksi
visuaalinen informaatio tulee ilmaista siten, ettd ndma osat pystyvat tulkitsemaan infor-
maation. Nakokyky on kaikkein voimakkain ja tehokkain aisti vastaanottamaan ympa-
rill4 olevaa tietoa. (Few 2012: 61; Few 2013: 77.) Néin ollen, kun data esitetd&n visuaa-
lisesti annetussa muodossa, se mahdollistaa oivallusten saamisen, mika muutoin saattai-

si olla mahdotonta tehdé tekstimuotoisessa esityksessa (Few 2009: 30).

Tassa luvussa tarkastellaan visuaalista havaintokykyd ndkyman suunnittelun nékokul-
masta. Visuaaliseen havaintokykyyn liittyy laheisesti rajallinen muistikyky, tarkkaavai-
suutta edeltéva prosessi seka visuaalisen havainnoinnin lait, mitka esitelldan seuraavissa

alaluvuissa.

3.1.1  TyoOmuistin rajallisuus

On olemassa kolme eri muistia: kuvakemuisti, tydmuisti ja pitkdaikainen muisti. Kun
havainnoidaan aktiivisesti tiettyja objekteja, k&ytetddn visuaalista tydmuistia. Tyomuis-
tin sisaltdé voidaan muodostaa joko pitkdaikaisesta muistista tai silmén syotteestd. Suu-
rimmaksi osaksi tyomuistissa oleva informaatio on ulkoisen visuaalisen informaation
yhdistelmé&, joka on tehty merkityksellisiksi pitk&dn aikavalin muistissa olevien koke-
musten kautta. (Ware 2013: 377-378.)

Né&kymid suunnitellessa rajallinen tyémuisti vaikuttaa siihen, kuinka paljon asioita voi-

daan esittad kerralla nakymaéssa. Tyomuisti on tilapéinen, silla on rajallinen kapasiteetti
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sekd vain osa siitd keskittyy visuaaliseen informaatioon. Muisti voi séiléa kerralla kol-
mesta neljdén eri asiaa, minkd johdosta osa asioista unohtuu tai siirtyy pitkaaikaiseen
muistiin. Ndkymien etuna onkin, ettd suuri maéra dataa voidaan esittdd yhdessa kuvios-
sa sen sijaan, ettd se esitettéisiin useammassa osassa tai tekstind. Tyomuistin rajallisuu-
den vuoksi ndkymat suositellaan rakennettavaksi yhdelle sivulle ilman, ettd ndkymaa
joutuu vierittdmaan tai vaihtelemaan eri valilehtien véalilla. Niin kauan kuin informaatio
on nakyvissa yhdella silméykselld, kéyttaja pystyy tehokkaasti vaihtamaan informaatio-
ta tydmuistia kéyttden. Muussa tapauksessa informaatio unohtuu heti, kun se ei ole né-
kyvilla. (Few 2013: 79.)

Tiedon esitystavan ja sijainnin valinnalla on merkitystd ihmisen muistikykyyn. Erilai-
suudet ulkoasussa johtavat usein siihen, ettd muuttuneiden tietojen tai kuvioiden syita
ldhdetadn selvittdd. Esitetyn informaation ei tule muuttua sen esitystavaltaan tai sijain-
niltaan aktiivisesti, silla se hidastaa tiedon 16ytymista. Jo pelkan varin kontrastin muut-
taminen samassa kuviossa vaikuttaa havainnointiin, joka voi johtaa vaariin tulkintoihin.
Tama johtuu siitd, ettd kayttajan pitd4 joka kerta hakea uudelleen tarvitsemansa infor-
maatio sen sijaan, ettd voisi keskittyd olennaiseen asiaan. Kun ulkoasu pysyy muuttu-
mattomana, sdénnollisesti tyokalua kayttava kayttajé tottuu nakymaan, ja tunnistaa hel-
pommin ilmoitukset ja muut korostukset itse datasta. Nakyman pysyessa muuttumatto-
mana, lukuun ottamatta interaktiivista informaatiota, kayttaja pystyy hyodyntdméaan
muistia tunnistaakseen ja I0ytdédkseen nakymaésta tarvitsemansa asiat. Johdonmukainen

ulkoasu on tehokkain tapa informaation viestimiseen. (Few 2013: 188-189.)

3.1.2 Tarkkaavaisuutta edeltdva prosessi

Tarkkaavaisuutta edeltédva prosessi, preattentive processing, auttaa ymmartamaan, kuin-
ka hyddyntaa visuaalisia ominaisuuksia informaation viestimiseen silla tavoin, etta vas-
taanottaja ymmartaa sen valittémasti ja tehokkaasti. Tarkkaavaisuutta edeltédva prosessi
toimii alitajunnassa aarimmaisen nopeasti, ja on viritetty havaitsemaan tiettyja visuaali-
sia ominaisuuksia. Tdma& eroaa tietoisuuden tilasta, joka on tarkoituksellista, jarjestel-

mallisempéa ja hitaampaa toimintaa. (Few 2012: 67.)
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Tarkkaavaisuutta edeltdva prosessi voidaan kuvata seuraavan esimerkin avulla. Kuviot
l1a ja 1b esittavat neljé rivia numeroita, joista tulee 10ytéa kaikki numero kolmoset (3).
Kuviossa 1a numeroiden I6ytdminen vie aikaa, silla se vaatii jarjestelmallistd, tarkkaa-
vaista prosessointia. Numerot eivat sisalla yhtdan tarkkaavaisuutta edeltdvédd ominai-
suutta, joiden avulla numerot voi erottaa muista numeroista. Kuviossa 1b laskeminen on
paljon helpompaa, silla riveistd pystytaan silmailemaan punaisella merkatut luvut vérin
intensiteetin vuoksi. Kyseisessd kuviossa muut luvut ovat merkattu harmaalla varisavyl-
14, jonka vuoksi punainen vari nousee kirkkaasti esiin. Ero kuvioiden valilla johtuu siit,
ettd numerot eivét ole sellaisia muotoja, joita havainnoidaan esitietoisesti. Sen sijaan
yksinkertaiset muodot, kuten ympyrat, ovat erottuvia, kun informaatiota tarkastellaan
esitietoisesti. Ensimmadiset neuropsykologian tutkijat perustelivat tata silla, etta prosessi
tapahtuu ennen tietoista tarkkaavaisuutta. Pohjimmiltaan tarkkaavaisuutta edeltavé pro-
sessi maarittad, mitkd visuaaliset ominaisuudet vievat tarkkaavaisuuden ja tekevat ne
helposti 16ydettavaksi. (Ware 2013: 152; Few 2013: 79-80.)

45929078059772098775972655665110049836645
27107462144654207079014738109743897010971
43907097349266847858715819048630901889074
25747072354745666142018774072849875310665

45929078059772098775972655665110049836645
27107462144654207079014738109743897010971
43907097349266847858715819048630901889074
25747072354745666142018774072849875310665

Kuvio 1. Esimerkki tarkkaavaisuutta edeltdvan prosessin havainnollistamisesta (Ware
2013: 152).
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Kun halutaan selvitt&d, ovatko jotkin muodot tai ominaisuudet tarkkaavaisuutta edelta-
vid ominaisuuksia, voidaan mitata sitd reagoimisaikaa, joka kuluu kyseisen kohteen
I6ytdmiseen muiden samankaltaisten merkkien joukosta. Naita muita merkkeja kutsu-
taan hairidtekijoiksi, distractors. Jos muoto on tarkkaavaisuutta edeltdva ominaisuus,
kohteen 16ytdminen on nopeampaa huolimatta siitd, kuinka paljon muita hairiotekijoita
samasta mallista 16ytyy. Vastaavasti tiedon havaitseminen mallissa vie enemmaén aikaa,
jos siihen joudutaan paneutumaan jarjestelmallisesti (kuten kuviossa 1a). Tarkkaavai-
suutta edeltavén prosessin huomioiminen on tarkeéd, silla usein asioiden esittdminen
yhdell& vilkaisulla on tarpeen business intelligence -jarjestelmissé. Esimerkiksi tietyn-
tyyppisten alueiden tunnistaminen kartalla tulee erota muista alueista eri tavoin, hyo-
dyntéen tarkkaavaisuutta edeltdvia ominaisuuksia. Muun muassa ominaisuuksien suun-
ta, koko, muoto, kuperuus seké koveruus ovat tarkkaavaisuutta edeltdvia ominaisuuksia.
(Ware 2013: 153-154.) Néit4 tarkkaavaisuutta edeltdvid ominaisuuksia kaydaan lapi

paremmin luvussa 3.2 ”Visuaaliset ominaisuudet”.

3.1.3 Gestaltin lait

1900-luvun alkupuolella Gestaltin tutkijat halusivat ymmartad, miten mallit, muodot ja
jarjestaytyminen havaitaan siind, miten asiat nahdaan. Tutkijat tunnistivat, ettd nahdyt
asiat jarjestetéén tietylla tapaa, jotta sen voi ymmartaad. Heidan tyonsa tunnustettiin Ges-
taltin hahmolakeina, joiden mukaan visuaaliset ominaispiirteet ryhmitelld&n. Periaatteet
ovat edelleen arvostettuja, ja niitd voidaan hytdyntadd ndkyman suunnittelussa yhdista-
mé&én tai erottamaan dataa. Tassa alaluvussa kéydaén lapi laheisyyden, samankaltaisuu-

den, jatkuvuuden seké& sulkeutuvuuden lait. (Few 2013: 87.)

Laheisyyden laki pohjautuu ajatukselle, ettd havainnoimme l&hekkéin olevat objektit
kuuluvaksi samaan ryhmaan. Lakia voidaan hyddyntdd nakyman suunnittelussa ohjaa-
maan Kkatsojaa tarkastelemaan dataa tietystd suunnasta, kuten vasemmalta oikealle tai
ylh&alta alas. L&hekk&in olevat objektit havainnoidaan kuuluvaksi samaan ryhmaan.
Tama l&heisyyden laki osoittaa, ettd esimerkiksi vierekkaiset pisteryppaat koetaan kuu-
luvaksi yhteen. Nakymaéssa lakia voidaan hyodyntéa siten, ettd kayttdja ohjataan tutki-

maan dataa tietynsuuntaisesti, kuten vasemmalta oikealle tai alhaalta yl6s. Periaate toi-



22

mii myos silloin, kun data esitetddn lahekkdin vertikaalisesti horisontaalisen sijaan.
(Few 2013: 87-88.)

Samankaltaisuuden laki on muodostunut siité, ett4 objektit nahdaan kuuluvaksi yhteen,
kun ne ovat samankaltaisia vériltdan, kooltaan, muodoltaan tai suunnaltaan. Toisin sa-
noen, kun objekteilla on sama visuaalinen ominaisuus, ne ndhdaan yhteenkuuluvaksi.
Né&kyméssa tatd voidaan hyoddyntdd esimerkiksi kayttamélld samaa véria tietyissé ar-
voissa. Erityisen hyodyllista tamén tekniikan kayttdminen on silloin, kun halutaan tehda
vertailuja arvoista, jotka sijaitsevat eri paikoissa ndkymalla, kuten tilauksen lukumaéra
ja tulot. Objektit havainnoidaan kuuluvaksi yhteen, jos ne ovat linjassa toistensa kanssa
tai ndyttavat jatkuvan toisistaan. Tama jatkuvuuden laki selittdd sen, miksi esimerkiksi
pilkotut, yhtendisen nakdiset viivat ndhdaan jatkuvana kokonaisuutena. Nakymissé jat-
kuvuuden laki voidaan ndhd& muun muassa taulukoissa, joissa informaatio on eriytetty
tasaamalla toisistaan kayttdmatta kuitenkaan ruudukkoviivoja rajaamaan niitd. (Few
2013: 88-90.)

Sulkeutuvuuden laki selittdd sen, miksi avoimet, puolikkaat tai epatdydelliset kuviot
mielletddn yhdeksi kuvioksi. Periaate vahvistaa sen, ettd avoimet rakenteet havainnoi-
daan kiinni olevina, taydellisina tai sddnnodllisend aina, kun se on perusteltua. Periaatetta
voidaan soveltaa nékymiin kuvioiden rakenteen havainnointiin. Objekteja, kuten pisteitd
javiivoja, voidaan ryhmitelld alueittain kayttdmatta esimerkiksi taydellisia taulukkoreu-
naviivoja tai taustavéreja méaarittelemaan tilan. Tata voidaan hyddyntéa tilanteissa, jois-
sa joudutaan nayttdméaén paljon dataa pienelld alueella valttden kuitenkin sekavan tun-
tuista visuaalista esittdmistapaa. (Few 2013: 89-90.)

3.2 Visuaaliset ominaisuudet

Visuaalisia ominaisuuksia voidaan hyddyntda ryhmittelemaan tai korostamaan infor-
maatiota ndkymalla (Few 2013: 82). Luvussa 3.1.2 esiteltiin tarkkaavaisuutta edeltava
prosessi, joka méarittelee sen, millaiset visuaaliset objektit kohdistuvat katseeseen ja
auttavat l0ytdméaan katseeseen kohdistuvan informaation. Naitd objekteja kutsutaan
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tarkkaavaisuutta edeltaviksi ominaisuuksiksi (Ware 2013: 155-156). Ominaisuuksista
puhutaan eri termein tutkijasta riippuen, ja esimerkiksi Yau (2013: 93) puhuu visuaali-
sista merkeistd. Sek& tarkkaavaisuutta edeltdvdt ominaisuudet ettd visuaaliset merkit
tarkoittavat kdytannossd samaa asiaa, joten tassa tutkimuksessa nditd ominaisuuksia

kutsutaan visuaalisiksi ominaisuuksiksi.

Visuaaliset ominaisuudet voidaan néhdé ja jaotella hyvin eri tavoin tutkijasta riippuen.
Ware (2013: 154) esittelee téllaiset ominaisuudet luokitellen muotoon, variin, liikkee-
seen sekd ulottuvuuteen. Few (2013: 80-81) hyodyntdd Waren (2013: 154-155) listaa
tiivistetymmin ja keskittden ominaisuudet ndkyman visualisointia ajatellen. Hanen mu-
kaansa ndma ominaisuudet ovat tehty informaation luokittelua ja korostamista varten, ja
osaa ominaisuuksista voidaan hyddyntdd kvantitatiivisen tiedon viestimiseen. Yau
(2013: 93) puhuu visuaalisista osatekijoistd, jotka koostuvat visuaalisista merkeista,
koordinaatistosta, asteikosta ja kontekstista. Hdnen mukaansa dataa visualisoitaessa se
esitetddn visuaalisten merkkien yhdistelmélla, jotka ovat skaalautuvia, varikkéitad seka
sijoitettu tiettyihin arvoihin. Jokainen visualisointi rakentuu datasta sekd ndista neljasta
osatekijasta. (Yau 2013: 92-93.)

Visuaalisiksi merkeiksi luetellaan Yaun (2013: 95) mukaan datan sijainti, muotojen
pituus, kulma, suunta, muodot, alue, tilavuus seka vérin kyllaisyys ettd varisavy. Aivot
ovat tehty l6ytamaan tiettyjd malleja, joten visuaalisen esitystapojen ja sen edustamien
lukujen valilla edestakaisin vaihtaminen on mahdollista. Oikeat visuaaliset merkit tulee
valita huolella huomioiden datan tarkoitus. Visuaalisia merkkeja tulee kéayttaa oikealla
tavalla pohtien niiden muotoja, kokoja sekd savyja. (Yau 2013: 93.) Seuraavassa kuvas-

sa esitelldan visuaaliset ominaisuudet.
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Sijainti Pituus Kallistuskulma
Mihin data on sijoitettu Mink3 pituiset muodot ovat Vektoreiden vilinen kulma

L
L
L
L]
Suunta Muodot Pinta-ala
Vektorin kaltevuus Symbolit kategoricina Kuinka paljon kaksiuloit-

teisuutia

N

Tilavuus Varikylldisyys Varisdvy
Kuinka paljon kolmi- Warisdvyn voimakkuus Usein vari

uloitteisuutta

Kuva 1. Visuaaliset ominaisuudet (mukauttaen Yau 2013: 93).

Y114 olevasta kuvasta selvida visuaaliset ominaisuudet, joiden avulla dataa voidaan tuo-
da paremmin esiin ndkymassa. Visuaalisten ominaisuuden kayttamiselle tulee l6ytya
kuitenkin peruste, silla yksi tdrkeimmista datan visualisoinnin perusperiaatteista néh-
daén olevan ennen kaikkea datan ndyttdminen itsessdan ennen muita visuaalisia ominai-
suuksia (Tufte 2007: 92). Tufte (2007: 92) puhuu niin sanotusta datamusteesta, data-
ink, kuvaamaan sité ydinosaa visuaalisesta kuviosta, jota ei voida poistaa, eli kuvio esit-

ta& vain tarpeellisen informaation ilman ylimadréista visualisointia. Datamusteen suhde
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tulee maksimoida perustellusti, sill& jokainen kuviossa esiintyvd muste, eli visuaalinen
ominaisuus, tulee olla perusteltua. Useimmiten perustelut maksimoimiselle selittyy sill,
ettd muste esittdd uutta informaatiota. Teoria kd&ntyy myds péinvastoin: jokainen data-
musteeton ominaisuus voidaan poistaa kuviosta vain perustellusti. (Tufte 2007: 93, 96.)
Few (2013: 97) k&yttdd datamusteesta nimitystd pikselimusteen suhde kuvaamaan da-
tamusteen merkitystd nakymissd. Esimerkiksi taulukoissa olevat rajaviivat voivat olla
tallaista datapikselid, jos niill4 ei informaation kannalta ole arvoa. Kuviot tulisi suunni-
tella kuviota tukevaksi, eli useimmiten korostaen vain valttaméattomia osia. Datapikseli-
en korostamisella pyritddn tuomaan esiin siis sellaista informaatiota, mika on tarkedm-
pad muihin verrattuna. Informaation tdrkeys voi erota tehtivasta riippuen, jolloin on
tarkedd priorisoida sellainen informaatio, mika yleisesti kiinnostaa kayttajaa lahes aina.
Visuaalisen suunnittelun tarkeimmét tavoitteet ovatkin siis vahentaa epdinformatiivisia
kuvaelementtejd, sekd taas toisaalta korostaa sellaisia elementtejd, jotka ovat tarkeité
séilyttad. (Few 2013: 98, 107.)

Tassd luvussa tarkastellaan visuaalisia ominaisuuksia varin, muodon, asteikon, koor-
dinaatiston ja kontekstin ndkokulmasta. Namé tarkastelukohteet ovat valittu sen perus-
teella, ettd ne ovat merkittdvimpid ja usein mainittuja tekij6itd, kun puhutaan visuaali-
sista ominaisuuksista. Yaun (2013: 93) luokittelun mukaan kuuluu myds konteksti, jota
ei muiden tutkijoiden teoksissa mainita. Konteksti otettiin mukaan siitd huolimatta, silla

sen koetaan olevan merkittava tekijé visualisointipadtoksissa.

3.2.1 Vari jamuoto

Véri on yksi merkittdvimmisté visuaalisista ominaisuuksista, silla ihmisen silma on erit-
tain herkka vérien muutoksille, mink& vuoksi vérien kayttd on hyodyllistd korostamaan
informaatiota ja selkeyttdmaén eroja ndkymassa (Few 2013: 77). Véria hyddynnetaan
yleisesti informaation korostamiseen, positiivisten ja negatiivisten arvojen nayttamiseen
seka kategorisoimiseen. (Brath & Jonker 2015: 132). Vari& voidaan kayttaa tehokkaasti
korostamaan tiettyja kohtia nakymaéssa, kunhan véreja ei kayté liikaa. Vérien valinta on
kuitenkin yllattdvan hankalaa — varin tulee olla oikein valittu, ja sen kéyttd pitaa olla

perusteltua. On havaittu, ettd varien heikohko kayttd on yleisin virhe ndkymien suunnit-



26

telussa. Liiallisesta vérien kaytostd informaation tulkinta karsii, ja vari siten menettaa
merkityksensa tiedon korostajana. (Few 2013: 110, 193.) Tuften (1990: 81) mukaan
tarkein periaate on muistaa ennen kaikkea se, ettd varien kaytto ei saa aiheuttaa vahin-

koa informaation tulkitsemiseen.

Vaérista puhuttaessa siihen liitetddn usein vérisavy, kyllaisyys seké valoisuus ja kirkka-
us. Varisavy on se, joka mielletaan itse variksi. Kyllaisyydell4 tarkoitetaan vérin astetta,
ja valoisuus ja kirkkaus puolestaan kertovat, miten valoisa tai tumma véarisavy on. (Few
2013: 82.) Vérien kaytossa tulisi suosia luonnossa esiintyvia véreja, erityisesti vaaleam-
pia vareja. Luonnossa esiintyvat varit ovat tuttuja ja koherentteja, ja ne ovat harmonias-
sa ihmissilmalle. (Tufte 1990: 90.) Kirkkaat ja tummat varit vievat luonnollisesti kaytta-
jan huomiota enemmaén kuin muut véarit, mutta usein téllaiset vérit ovat liian héairitsevia.
Vérien kaytossa on hyvéa muistaa, ettd kirkkaita véreja tulee k&yttad ainoastaan korosta-

maan huomiota tarvitsevaa informaatiota.

Né&kymaéssa olevan informaation tulisi erottua selkeésti sen taustasta. Varin valinnassa
haasteita aiheuttaa se, ettd varia ei voi havainnoida taydellisesti. Ymparoiva konteksti
saattaa vaikuttaa siihen, milla tavoin tietyt varit ndhdaan. Yksinkertainen esimerkki on
kuvitella vaaleanpunaisella kirjoitettu teksti punaiselle pohjalle, jolloin tekstivarin in-
tensiteetti on toisenlainen kuin esimerkiksi sinisell4 pohjalla. T&ta voidaan verrata esi-
merkiksi kirjoihin, joissa musta teksti valkoista taustaa vasten takaa parhaimman kont-
rastin, minka vuoksi tekstid on helppo lukea. Né&in ollen konteksti vaikuttaa vérisavyn
havaitsemiseen, jolloin varid tulee kayttaa harkiten oikeassa yhteydessa. (Few 2013: 83,
194.)

Muodon eri elementit ovat muun muassa suunta, pituus, leveys seka koko. Kaikilla nail-
I& muodon elementeill& ei ole ilmiselvad yhteyttd nakymén suunnitteluun, mutta niiden
merkitys tulee olla selkedsti ymmarrettavissd ndkyméssa. Suuntaa osoittavat visuaaliset
merkit voidaan ndhda kvantitatiivisen tiedon esittdmiseen, kuten esimerkiksi autossa
bensamittarin viisari. Tyypillisin esimerkki muodon suunnan vaikutuksesta on kursiivi
Kirjasinlaji. Pituutta voidaan esittdd pylvasdiagrammeissa, joissa pylvaiden pituus osoit-

taa kuviossa esiintyvien pylvaiden arvot. Muotoihin voidaan lukea kuuluvaksi myds
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reunaviivat, joita kdytettdessd on huomioitava niiden pituus ja paksuus. Reunaviivojen
pituutta voidaan hyddyntaa pylvaskuvioissa, kun taas paksuudella voidaan korostaa ha-
luttuja asioita. (Few 2013: 83-84.) Muoto voidaan ndhdé itsessadn my6s symbolisena
merkkind, kuten neliond tai ympyrané. Tallaisia muotoja kaytetdan usein kategorioiden
erottelemiseen. (Yau 2013: 100.)

3.2.2 Koordinaatisto

Koordinaatisto maaraa visualisoinnin ulottuvuudesta. Dataa koodatessa on huomioitava
se, minne visuaaliset ominaisuudet, kuten muodot ja varit, sijoitetaan. Koordinaattijar-
jestelmd antaa merkityksen x/y -akselille, ja useimmat ndistd koordinaatistoista ovat
joko karteesisia, polaarisia tai maantieteellisia. Ensiksi mainittu on yleisimmin kaytetty,
ja esimerkiksi pylvasdiagrammi ja pistekuvio ovat hyvid esimerkkejd karteesisesta
koordinaatistosta. Polaarinen asteikko on tuttu piirakkakuviosta, jonka koordinaatit
muodostuvat kuvion kulmasta ja sdteestd. Maantieteellisessa koordinaatistossa pituus- ja
leveysasteita hyodynnetdan paikallistamaan haluttu data. (Yau 2013: 104-107.)

Koordinaattijarjestelméssa yksi esiintyvistd visuaalisista ominaisuuksista on sijainti.
Sijainti on usein kaytdssé silloin, kun vertaillaan muita arvoja keskenéan tietyn ajanjak-
son aikana tai koordinaatistossa. Esimerkiksi hajontakaaviossa pisteet kuvastavat niiden
suhteita toisiinsa koordinaatistossa. Sijainnin etuna on muun muassa se, ettd se vie vé-
hemman tilaa kuin muut visuaaliset ominaisuudet, silla data voidaan kuvata x- ja y-
akseleilla, ja jokainen tiedonjyvanen voidaan esittdd omana pisteendén. Visuaaliset
ominaisuudet kayttavat usein kokoa arvojen vertailemiseen, mutta sijaintia hyddyntaes-

sé& kuviot ovat samankokoiset. (Yau 2013: 93.)

3.2.3 Asteikko

Asteikon avulla mééritellaan, mihin ulottuvuuksiin tiedot sijoitetaan ja miten objektit
muuntautuvat niihin. Asteikko voidaan esittdd muun muassa lineaarisesti, logaritmisesti,
kategorioittain, jarjestyksessd, prosentuaalisesti tai ajanjaksollisesti, ja ne jaetaan nu-

meeriseen, kategoriseen tai ajanjaksollisiin luokkiin. (Yau 2013: 109.)
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Numeeriseen asteikkoon lukeutuvat esimerkiksi lineaarinen ja logaritminen asteikko.
Lineaarisessa asteikossa arvot ovat tasaisesti sijoitettu, jolloin etdisyys on sama riippu-
matta siitd, missd kohtaa asteikkoa on. Sen sijaan logaritminen asteikko supistuu sité

mukaan, kun arvot kasvavat ylospain. (Yau 2013: 109.)

Data voi olla muutakin kuin numeerista. Se voidaan esittdd kategorioittain, kuten esi-
merkiksi ihmisten asuinkaupungit tai eduskunnan puolueet. Kategorioittain esitettava
data erottaa ryhmat visuaalisesti toisistaan, mutta se voidaan esitt4d numeerisella as-
teikolla. Tastd hyvana esimerkkind on pylvasdiagrammi, jossa esitetdén kategorioittain
vaakatason informaatio, ja pystyakselilla hyddynnetddn numeerista asteikkoa kuvaa-

maan ryhmien lukumaaréa. (Yau 2013: 111.)

Aika on jatkuva muuttuja, jonka avulla voi muodostaa ajallinen data lineaarisesti, ja
samalla kategorisoida se esimerkiksi viikkoihin tai kuukausiin. Ndin data voidaan visu-
alisoida irrallisena muuttujana. Ajan esittdminen on merkittava tekijé, kun informaatiota
esitetddn vastaanottajalle. Ajan avulla kuvataan ajanjaksoja, jolloin vastaanottajan on

helpompi ymmartéé viesti, sill& aika on merkittava tekija elamassa. (Yau 2013: 112.)

3.2.4 Konteksti

Kontekstin avulla voidaan selventdd dataa kayttajalle ja ohjata kéyttdjia oikeaan suun-
taan esimerkiksi kertomalla datan tarkoitusperd. Konteksti on sellaista informaatiota,
joka selittdd dataa tarkemmin: mitd on tapahtunut, missa ja miksi. Helpoin ja vaivatto-
min tapa tuoda konteksti esille on nimetd x- ja y-akselit tiettyihin mittayksikoihin, tai
kirjoittaa lyhyt kuvaus siitd, mistd kuviossa on kysymys. Abstraktin datan nime&dminen
voi olla haastavaa, silld muotojen, koon ja vérien kadytén ymmarrettavyytta ei voida
varmasti selventda kayttajélle. (Yau 2013: 112-113.) Konteksti myds tukee vertailujen
tekemistd asteikoilla. N&in ollen yhteenkuuluva datan sijoittaminen l&hekk&in auttaa
datan tulkintaa, kuten myds samankaltaisten vérien kayttdminen kuvioissa. Suoritusky-
vyn mittaaminen on hyodyllisté silloin, kun se on oikeassa kontekstissa. (Few 2013:
185.)
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Visuaalisten ominaisuuksien, koordinaattijarjestelmén ja skaalan avulla voidaan muo-
dostaa konteksti. Valoisat vérit viestivat jostain erilaisesta kuin tummat ja sekoitetut
varit. Maantieteellistd koordinaattijarjestelmaé kayttamalla saadaan konteksti fyysiselle
ympadristolle. Suunnitellessa ndkymié on tarked muistaa, ettd Bl-jarjestelmat luovat au-
tomaattisia visualisointeja, mutta ne eivat huomioi kontekstia. (Yau 2013: 115.)

3.3 Graafiset kuviot paatoksenteon tukena

Nékymien tulee mahduttaa informaatio yhdelle ruudulle, ja esittda se yhdella vilkaisulla
jattamatta tarkeéda informaatiota pois. Nain ollen tarvitaan esittdmistapoja, jotka pysty-
vt esittdméan informaatiota edelld mainituin ehdoin. Jokainen informaatio tulee esittaa
selkedsti, informatiivisesti sekd tehokkaasti, mahduttaen se ndkymaan. Tamén vuoksi
nakymaét vaativat kuvioita, jotka ovat erityisesti luotu niita varten. Yhteensopiva infor-
maatio ja sitd kuvastava viesti tarvitsevat oikeanlaisen kuvion. Tehokkaiden nakymien
tulee esittdd arvokasta ja merkityksellista informaatiota vaaditulla tarkkuudella, joka
pystytdan havaitsemaan tehokkaasti. Jokaisen visualisoinnin kohdalla tulee pohtia kéyt-
t4jan tarpeita, kayttokohteita sek& visualisointitapaa saavuttaakseen viestinnalliset ta-
voitteet. (Few 2013: 113, 117.)

Esitettdvan datan tulee aina pohjautua informaation luonteeseen, tavoiteltuun viestiin,
sekd yleison tarpeeseen. Informaation voi esittda joko teksting, kuviona tai ndiden yh-
distelménd, mutta valintaa ei voi tehdd sattumanvaraisesti. Teksti ja numerot toimivat
parhaiten méarallisen informaation esittdmisessd, silla ne ovat tasmallisempié kuin gra-
filkka. Teksti on erinomainen informaation véline taulukoissa, silld niistd on helppo
|0yté&a tietty informaatio, kun teksti tukee tiedon l6ytamista ensimmaisilla rivi- ja sara-
ketiedoilla. Informaatiosta ei sen sijaan saisi selville tarkkoja arvoja, mikali taulukko
olisi muutettu kuvioksi, joten néin ollen se ei tue yksittaisten tietojen esittamista tehok-
kaasti ja selkedsti. Kuvio sen sijaan pystyy nayttdmaéan vuosien aikana tulleet muutokset
helpommin kuin taulukosta katsottuna yksittaisia tietoja. Padsaantona voidaan pitaa sita,
ettd kun informaatiota halutaan tehokkaaksi ja vertailukelpoiseksi, on kuvion kayttami-
nen usein parempi vaihtoehto. (Few 2013: 113-114, 117.) Cleveland ja McGill (1984:
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535) toteavat, ettd kuvioiden voima piilee niiden kyvyssa esittad, jarjestaa ja rakentaa

kvantitatiivista tietoa siten, miten ei muutoin pystyisi datasta havaitsemaan.

Kuvioita on monen muotoisia ja kokoisia. Oikeanlaisen kuvion valinnalla on merkitys-
té, silla se voi vaikuttaa suuresti siihen, millaisen informaation datasta saa kéayttoonsa.
(Eckerson 2010: 245-246.) Kuvioiden valintaan tulee kiinnittdd huomiota, silla saadut
tulokset esitelladn usein yleisolle. Yleiso ei vélttamattd ymmarra kuvioita samalla taval-
la kuin niiden tekij&, joten visualisoidessa on aina muistettava yleiso ja sen aiempi tie-
tdmys Kkyseisestd aiheesta, sekd mitd heidan tulisi saada selville esitetyistd kuvioista.
Tiettyja kuvioita on kéytettyja vuosikymmenten ajan, kuten pylvés- ja piirakkakuvioita.
Kéyttajat ovat tottuneet lukemaan nditd, mutta niiden kayttdminen on nahty myds nega-
tilvisena tekijand. Tama johtuu siit4, ettd kuvioilla halutaan korostaa tiettya dataa, joten
on pohdittu, pystyvatké ndmé vanhat kuviot kiinnittdmaan tarkeisiin asioihin kayttgjan
huomion. Tassékin tulee kuitenkin muistaa se, ettd kuvioiden valinta pitéa ensisijaisesti
pohjautua sitd tukevaan dataan, ja vasta sen jalkeen pohtia visuaalista ilmettd. (Yau
2013: 242.)

Tiedon visualisoinnin tarkoituksena on siten tuoda oivalluksia esitetystd datasta, eika
nayttadé hienoja kuvia. Haasteena on muodostaa sellaisia kuvioita, jotka seka tehostavat
informaation esitystapaa tuoden oivalluksia ettd miellyttdvat ulkoasullisesti kayttajia.
Esteettisyyttd on tutkittu paljon heuristiikkojen avulla, joten empiiristd ndyttda hahmot-
tamis-kognitiivisissa tehtévissé ei ole juurikaan olemassa. Néin ollen kokonaisvaltaiset
empiiriset tutkimukset ovat puuttuneet, jotka todistaisivat, millaiset visuaaliset kuviot
ovat kayttajien mielestd kauniita tai visuaalisesti houkuttelevia. (Chen 2005: 15.) Vé&é-
réanlaisen kuvion valinta on niin ikaan yksi yleisimmistd ndkymén suunnitteluvirheista.
Esimerkiksi graafisen kuvion kayttaminen silloin, kun taulukko kuvaa informaatiota
paremmin, on yleinen virhe. (Few 2013: 42-43.) Huonosti valittu kuvio voi sekoittaa
muuten selkedd dataa. Kuvion tulee ennen kaikkea olla paras mahdollinen esittdmé&an
maaréllistd informaatiota, sekd palvella tarkoitusta pieneen tilaan sopivaksi. (Few 2013:
120.)
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Kuvioiden luokittelutapoja on yhtd monta kuin on kuvioitakin. Shneiderman (1996:
337) on esitellyt seitsemén eri tapaa esittd4 data. Data voidaan luokitella sen tietotyypin
mukaan yksi-, kaksi-, kolmiulotteiseen dataan, ajanjaksoon perustuvaan, moniulottei-
seen dataan sek& puu- ja verkostodataan. Kaikissa seitseméssé tietotyypissa kohteilla on
ominaisuuksia, ja perushaun tehtdvana on valita kaikki kohteet, jotka tayttavat attribuut-
tien joukon arvot. (Shneiderman 1996: 337.) Kirk (2012: 120) on luokitellut datan vii-
teen eri kategoriaan niiden samankaltaisten ominaisuuksien mukaan, mitka ryhmittyvat

kaaviotyypin ja datan esitystavan mukaan. Nama kategoriat esitelld&n seuraavaksi.

Luokkien vertailu

Tyypillisimpié kuvioita luokkien vertailuun ovat piste- ja pylvaskuviot. Pistekuvio ver-
tailee kategorisia muuttujia esittden niiden maéarallinen arvo yhdelld merkilla, kuten
pisteelld tai symbolilla. Lajittelu auttaa hahmottamaan alueet ja arvojen jakautumisen
selkeésti. (Kirk 2012: 122.) Ne ovat luotu esittdmddn useampia tuloksia yksittaisten
mittojen sijaan. Pylvasdiagrammit ovat erittdin hyvia esittdmaan mittoja, jotka ovat yh-
distetty erillisistd kohdista samaan luokkaan. (Few 2013: 122.) Pylvasdiagrammit ilmai-
sevat dataa pylvaiden pituudella tai korkeudella, ja niiden avulla on mahdollista muo-
dostaa tasméllisid vertailuja suhteellisten ja absoluuttisten kategorioiden valilla. Dia-
grammeja kaytettdessd on tarkedd huomioida pylvaan taysi laajuus, joten pylvéiden on

alettava numerosta nolla (0) kuviossa. (Kirk 2012: 123.)

400 000 —
300 000 —
200000 —

100 000 —

Russia Czech Slovakia United Saudi Eqypt
Republic Arab Arab

nirates

Kuva 2. Pylvaskuvio (Few 2013: 99).
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Eckerson & Hammondin (2011: 18) tutkimuksen mukaan pylvas- ja viivadiagrammit
ovat eniten kéytettyja kuvioita ndkymalla, ja sen lisaksi niiden koetaan tuovan eniten
arvoa nakymissd. Muita kuvioita ollaan hiljalleen ottamassa kayttdon, vaikka uusien
kuvioiden omaksuminen vie aikaa. Uusista kuvioista hyvané esimerkkind voidaan pit&é
Few’n (2013: 119, 121) kehittdm&& bullet-kuviota, joka on yksi ehka vahiten tunnetuista
kuvioista. Kuvio luotiin korvaamaan aiemmin esiintyneitd auton kojelaudan nakoisia
mittareita, jotka esittdvat usein yksittéisia arvoja. Nailld mittareilla ei ole suurtakaan
arvoa, vaan sen sijaan ne vievét paljon tilaa nakymalta. Bullet-kuvio esittaa yksinkertai-
sessa muodossa arvoja vertailukelpoisella ja laadullisella asteikolla. Termille ei toistai-

seksi ole suomenkielista vastinetta.

2005 YTD
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Count | ' !
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Top Ralingof 5
U]

Kuva 3. Bullet-kuvio (Few 2013: 121).

Bullet-kuvio esittdd informaation yhdelld pylvaalla, ja taustavari tukee luvun arvoa.
Kaavion ansioista on mahdollista havaita heti, mihin suuntaan kyseinen arvo on menos-
sa, eli toisin sanoen mikali esitetty arvo on hyvé tai huono. Vaikka kuvio esittad padosin
yksittéisia arvoja, voi kuviota kayttdd yhdesséd muiden samanlaisten kuvioiden kanssa
hahmottamaan esimerkiksi liiketoiminnan avainlukuja, jolloin kuviot yhdessa luovat

vertailevan kokonaisuuden (kuten kuvassa 3). (Few 2013: 121, 157.)

Hierarkioiden ja osakokonaisuussuhteiden vertailu
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Hierarkkiset rakenteet ovat jarjestettyj& kokonaisuuksia, joissa osat ovat jarjestetty vas-
taamaan niiden keskindisten suhteiden merkitysté toisiinsa ja kokonaisuuteen (Meireil-
les 2013: 17). 1990-luvulla Ben Shneiderman kehitti kuvion kuvaamaan suurta kokonai-
suutta hierarkioista tehokkaalla tilankaytolla nakymassé (Few 2013: 140). Tatd kuviota
kutsutaan puukuvioksi, silla se huomioi datan koko perusjoukon, ja jakaa sen suorakul-
maisiin osioihin esittden informaation jarjestaytyneesti, suhteuttaen arvot muuhun da-
taan. Puukuvioissa tyypillisesti kéytetdan eri varejd kuvamaan eri osioita méaaréallisesta
tai kategorisista késityksista. (Kirk 2012: 134.)

Kuva 4. Puukuvio (Few 2013: 141).

Osakokonaisuuksien suhteet esitetddn usein piirakkakuviona (Few 2009: 191). Piirak-
kakuviot ovat kiisteltyja kuvioita, ja heréttdvat paljon negatiivisia mielipiteitd. Tamé
johtuu suurilta osilta siksi, ettd piirakkakuvioita kaytetaddn jatkuvasti véaralla tavalla:
kategorioita on liian paljon, samoin kuin véreja. (Kirk 2012: 132.) Havaintokyky ei pys-
ty kasittelemé&an piirakkakuviosta saatavaa informaatiota nopeasti eikéa tehokkaasti, silla
sitd on vaikea tulkita. Vaikea tulkinta johtuu muun muassa aikaa kuluttavasta tutkimi-
sesta siitd, mika vari esittdd kutakin kategoriaa. Vaikka kategoriat olisi sijoitettu kuvion
kunkin varin kohdalle, niiden vertailukelpoisuus on silti vaikeasti ndhtavissa. (Few
2009: 191-192).

Muutosten esittaminen
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Viivadiagrammi on tyypillinen kuvio esittdméan vertailevia, maaréllisia muuttujia x-
akselilla, ja arvojen suuruutta y-akselilla. Viivadiagrammit auttavat avaamaan kategoris-
ten arvojen suhteellista siirtymista. (Kirk 2012: 137) Toisin sanoen, kuvioita kayttamaél-
I& voi ndhd&, miten arvot ovat muuttuneet yhtdjaksoisella ajanjaksolla. Viivadiagrammit
kuvataan tyypillisesti intervalliasteikolla, kuten aikajananalla. Viivojen etuna on se, etta
se seuraa arvojen yhteyttd arvosta toiseen, ja kaltevuuden ansiosta ndyttdd muutoksen
laajuuden ja suunnan. Kuvioissa on myos helppo vertailla useampia jakoja samassa kKu-
viossa. (Few 2009: 150, 207, 238.)

Uuss 2004 Revenus

62,500

Bookings
B0, 000 /

57,500 /

55,000 /'\ 7 Billigs
52 500 Fy
/ ,
50,000 f \./
47,500 o

45,000
A Sep Oet Mow Dac

Kuva 5. Viivadiagrammi (Few 2013: 130).

Paikkatietojen kuvaaminen

Paikkatietoja voidaan kuvata erilaisten Kkarttojen avulla. Yh& useampi Bl-jarjestelma
tarjoaa vaihtoehdon paikkatietojen esittdmiseen, sek& toimintoja, jotka hyodyntévat nai-
den esitystapojen analyyttista potentiaalia. Kolikon kaantdpuolena voidaan n&hda se,
etta kayttajat ottavat karttoja kayttoon, vaikka eivat hyddynné sitd muuhun kuin maaral-
lisen datan sijoittamiseen kuvioon. Paikkatietojen esittdmiseen kartalla tulee olla perus-
teltua, eiké sité tarvitse siten kayttaa jokaisessa tilanteessa. (Few 2009: 298.) Kuva 6 tuo
esiin tarpeettoman datan sijoittamisen kartalle.
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Kuva 6. Paikkatietojen heikohko esitystapa kartalla (Few 2009: 299).

Karttapohjaiset visuaaliset esitystavat auttavat kayttdjid tunnistamaan malleja, kuten
myyntid suhteessa vakiluvun tiheyteen (Baker, Jones & Burkman 2009: 546). Ylla ole-
vassa kuvassa 6 liikennevalojen kayttdminen kartassa osoittamaan osavaltioiden myyn-
ti& voidaan kuitenkin nahda tarpeettomana, silla se ei tuo kuvaan mitaan lisdarvoa. Tés-
s& kohtaa parempi ratkaisu tuomaan jokaisen alueen myynnit olisi yksinkertaisesti tau-
lukko. (Few 2009: 299.) Kuten Tufte (2007: 91) toteaa, datan grafiikan tulee aina kiin-
nittdd kayttdjan huomio datan merkitykseen ja sisaltéon, eikd muihin ymparilla oleviin

asioihin.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa esitellaan tutkimusmenetelmat, joihin lukeutuvat haastattelu seka analyy-

si, ja liséksi kdydaan lapi haastattelujen suunnittelu.

4.1 Haastattelu

Tutkimusmenetelman valinta perustuu siihen, millaista tietoa etsitdén ja kenelté tai mis-
t4 se saadaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009: 185). Haastattelu on yksi yleisim-
mistd laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmistd (Kananen 2017: 89). Hirsi-
jarvi ym. (2009: 186, 205) suosittelevat haastattelua silloin, kun halutaan selvittaa, mité
ihmiset ajattelevat, kokevat tai uskovat asiasta. Haastattelu on néhty hyvéna menetel-
mand muun muassa tilanteissa, joissa tutkitaan uutta, tuntematonta aluetta tai halutaan
selventdd ja syventaa saatavia tietoja ja vastauksia. Siind voidaan edeté tilannetta edel-
Iyttavalla tavalla joustavasti muuttaen tarvittaessa aihealueiden ja kysymysten jarjestys-
t4. Haastattelu ndhddadn myos hyvéaksi menetelméksi niissé tilanteissa, joissa oikeiden
henkildiden saaminen on ensiarvoisen tarkedd. Esimerkiksi kyselylomakkeeseen verrat-
tuna haastatteluun on helpompi saada osallistujiksi henkil6t, joita kyseiseen tutkimuk-
seen on ajateltu ottavan. Lisaksi haastattelusta kieltdytyminen on véhédisempéé kuin
esimerkiksi lomaketutkimuksissa. Haastatteluissa on myo6s helppo kysya tarkentavia
kysymyksia tutkimukseen liittyen. (Hirsjarvi ym. 2009: 205; Hirsjarvi & Hurme 2006:
36.)

Haastattelu kasittelee usein mennyttd aikaa tai suuntautuu aiempiin tapahtumiin ja ilmi-
6ihin. Haastatteluissa on aina véahintadan kaksi osapuolta, joilla on yhteinen kieli ja jotka
ymmartavét toisiaan. (Kananen 2017: 89.) Haastattelu on mahdollista suorittaa yksil6-,
ryhma- tai parihaastatteluna, joista tavallisin tapa on yksilohaastattelu (Hirsjarvi &
Hurme 2006: 63). Haastattelutyyppeja on useita, mutta yleisimmin ne jaetaan struktu-
roituun, puolistrukturoituun ja avoimeen haastatteluun (Hirsjarvi ym. 2009: 208). Lo-
makehaastattelu on tyypillinen esimerkki strukturoidusta haastattelusta, ja siind haastat-

telija kysyy kysymykset haastateltavalta ennalta madréattyjen vastausvaihtoehtojen mu-
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kaan. Lomakehaastattelun vastakohtana on avoin haastattelu, jossa ei ole ennalta maa-

rattyja teemoja, vaan valitusta aiheesta keskustellaan vapaasti. (Kananen 2017: 88.)

Taman tutkimuksen haastattelutyypiksi on valittu teemahaastattelu, joka luetaan puoli-
strukturoituun haastattelulajiin. Teemahaastattelu perustuu ajatukselle, ettd haastattelus-
sa keskustellaan oleellisesta aiheeseen ilman, ettd keskitytaan tiettyjen ja tarkasti vali-
koitujen kysymysten esittdmiseen. Haastattelu ei myoskaan edellytd kokeellisesti tuotet-
tuja olettamuksia, vaan haastattelun oletuksena on, ettd kokemuksia ja nékemyksia voi-
daan tutkia kyseisella menetelmalld. (Hirsjarvi & Hurme 2006: 48.) Teemahaastattelun
tavoitteena on ymmartad ja sisdistad tutkittava ilmio, jossa teemojen avulla pyritdén
avaamaan ihmisten toimintaa. Keskustelua ohjaavat teemat, jotka ovat yleisluontoisia
keskustelun aiheita. Teemat muodostuvat tutkittavan aiheiden ennakkonakemyksista,
joita haastattelija pohtii etukdteen ennen varsinaista haastattelua. Saatujen haastattelu-
vastausten kautta tutkija rakentaa kokonaiskuvan aiheesta, joka saattaa koostua pienis-
tékin yksityiskohdista. (Kananen 2017: 88, 90.)

Haastateltavien maaré perustuu siihen, mita aiotaan tutkia, kenelta tietoja hankitaan ja
miksi Kyseisia tietoja tarvitaan. Hirsjarven ja Hurmeen (2009: 58) mukaan haastattelut
voidaan suorittaa niin monelle henkil6lle kuin on tarpeen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa jo muutaman henkilon haastattelusta voidaan saada merkittédvaa tietoa, silla tarkoi-
tuksena on saada syvallisempéa tietoa tutkittavasta ilmiostd, eika tehda yleistyksia ai-
heesta. Laadullisessa aineistossa voidaan keskittya nain ollen yksityiskohtiin. Haastatel-
tavien valinta puolestaan perustuu méaériteltyyn kohdejoukkoon seké& haastattelun tarkoi-
tukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2006: 58-59.) Haastattelukysymykset muodostetaan aina
kohderyhmélle sopiviksi, kuten tietyn henkilon tai ryhmén toimintaan tai kayttaytymi-
seen (Kananen 2017: 90).

Haastattelun merkittdvimpiné haasteina voidaan néhda ajalliset resurssit ja tulosten luo-
tettavuus. Haastattelun toteuttaminen, kuten sopivien haastateltavien I6ytdminen ja itse
haastattelun toteutus vievét aikaa. Tulosten analysoinnissa virheldhteitd saattaa syntyé
erilaisten tulkintatapojen vuoksi. Valmiita mallipohjia aineiston analysointiin ja tulosten

tulkintaan ei ole, jolloin haastatteluaineiston kasittelytapa saattaa vaikuttaa johtopaatok-
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siin (Hirsjarvi & Hurme 2009: 35). Tdhan voi my0s vaikuttaa haastateltavan vastaukset,
jos haastateltava haluaa antaa yleisesti hyvéksyttyja vastauksia (Hirsjarvi ym. 2009:
206). Kananen (2017: 105-106) toteaa, ettd analysoinnissa ratkaisuja on yhtd monia
kuin on tutkittavia. Tdm4 tarkoittaa sité, ettd haastateltavien mielipiteet ja nakemykset
heijastuvat asioista, jotka pohjautuvat heiddn omiin kokemuksiinsa. Kyseiset asiat ovat
merkityksellisid haastateltavalle, kun taas toinen haastateltava voi nahda asiat hieman
eri tavoin. Tutkijan haasteena on muodostaa oma objektiivinen ndkemys kokonaisuu-
deksi. Walsham (1995: 77) toteaa, ettd ulkopuolisena tutkijana etdisyys yrityksesta ja
henkilostostd ovat kaukaisempia kuin yrityksen sisalta tulevalta tutkijalla. Tutkijan voi
olla haasteellista ymmartaa yritysten ja henkildiden ympdristod ja toimintatapoja, silla
tutkija ei pysty osallistumaan yrityksen toimintaan ja tapahtumiin. Nain tulkinnat ja

lopputulokset saavat erilaisen loppupédatelman kuin yrityksen tunteva tutkija.

4.2 Teemoihin perustuva analyysi

Tutkimusaineisto analysoidaan mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen, jotta tutkija
ymmartad tutkittavan ilmion paremmin (Kananen 2017: 95). Teemoittelu on menetelm4,
jota kaytetddn mallien ja teemojen tunnistamiseen, analysoimiseen ja raportoimiseen
saadusta aineistosta. Teemoittelun avulla jérjestetddn ja kuvataan aineisto yksityiskoh-
taisesti. Analyysi ei ole lineaarinen prosessi, vaan siind liikutaan edestakaisin eri vaihei-
den vélilla, kuten aineiston, koodattujen otteiden ja analyysin vélilla. (Braun & Clarke
2006: 79, 86.)

Aineistoa voi lahted purkaamaan usealla eri tavalla. Braun & Clarke (2006: 86) ovat
kehittdneet kuusiportaisen menetelman, jolla laadullinen aineisto luodaan teemoiksi.
Analyysi lahtee aineiston tutkimisesta ja sen kiinnostavista kohdista paattyen mallien
(teemojen) siséllon ja tarkoituksen raportointiin. (Braun & Clarke 2006: 86.) Ensimmai-
sessd vaiheessa tulee aineisto tehda itselle tutuksi ja ymmartaa sen sisalto, jotta seuraa-
vat vaiheet onnistuvat. Tassé vaiheessa on tarkead, ettd aineisto luetaan lapi muutamaan
kertaan ennen niin sanottua koodausvaihetta. Aineisto suositellaan Kirjoitettavan teks-
tiksi, eli litteroimaan puhe. (Braun & Clarke 2006: 87.)
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Toisessa vaiheessa luodaan niin sanottuja koodeja aineistosta. Koodit ovat aineistosta
tulevia ominaisuuksia, jotka ovat mielenkiintoisia esiin nousevia aiheita. Koodaus tiivis-
taa ja selkeyttéd aineistoa, joka voi muuten olla haastavaa laajasta materiaalista. Samaa
tarkoittavat asiat tai yhteisia piirteitd omaavat elementit yhdistetddn samalla koodilla.
(Kananen 2017: 136-137.) Koodausvaiheessa tulisi tunnistaa kaikki potentiaaliset tee-
mat, koodata aineiston otteet tarkasti seka kirjata kaikki mahdolliset 16ytyvét teemat
ylés. Koodattu aineisto ei kuitenkaan ole sama kuin analyysissd muodostuvat teemat,
jotka usein ovat laajempia kokonaisuuksia. Koodaus voi tapahtua esimerkiksi kirjoitta-
malla muistiinpanoja tai korostamalla eri varein tunnistamaan toistuvia asioita aineistos-
ta. (Braun & Clarke 2006: 88—-89.) Kyse on siis tekniikasta, jolla saadaan aineisto ké&si-

teltdvd&n muotoon (Kananen 2017: 137).

Kolmas vaihe kasittad alustavan teemoittelun, joka perustuu edelld 16ydettyihin koodei-
hin. Miellekartat tai muut visuaaliset esittdmistavat ovat avuksi potentiaalisten teemojen
Ioytdmisessd. Tamén vaiheen lopputuloksena ovat potentiaaliset teemat ja niiden ala-
teemat. Neljannessé vaiheessa potentiaalisia teemoja aletaan jalostaa. Osa potentiaalisis-
ta teemoista ei muodostu lopulta teemoiksi, ja osa teemoista saattaa yhdistyé toisiinsa.
Litteroinnista saadut otteet tulee kdyda lapi ja pohtia, sopivatko ne kyseisten teemojen
alle. Viidennessa vaiheessa aineistolle on muodostunut temaattinen kartta. Teemat myos
méaritellddn ja hiotaan siten, ettd ne esittavat sitd aineistoa, josta analyysi muodostuu.
Teemojen tulee olla ytimekkaitd, iskevié ja antaa lukijalle k&sitys siit4, mitd teema pitaa
sisallaén. Viimeisessé vaiheessa teemat ovat tyostetty valmiiksi, ja jéljelle jaa analyysin
muodostaminen. (Braun & Clarke 2006: 88-93.)

4.3 Haastattelujen suunnittelu

Tassé alaluvussa kaydaan lapi haastattelujen osallistujien valinta, haastattelurunko seka
haastattelun kulku.
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4.3.1 Osallistujien valinta

Tutkimuksen kohderyhmd kasittdd kaikki sellaiset henkil6t, jotka ovat kéyttaneet bu-
siness intelligence —jarjestelmia tyossédén esimerkiksi analysoiden dataa, esittden sita
asiakkaille, johtoryhmalle tai muulle kohderyhmalle, tai hyodyntéden muulla tavoin tyo-
kalua tyossaan. Kohderyhmaan ei siten lueta kuuluvaksi sellaisia henkil6itd, jotka ovat
kaytténeet jarjestelmdd vain muutamia kertoja. Kohderyhmaéan ei niin ik&an kuulu hen-
kilot, jotka ovat tuottaneet jarjestelman, toisin sanoen koodaavat tai suunnittelevat jar-
jestelmén ominaisuuksia. Jarjestelmd voi olla mika tahansa, mikd luetaan BI-

jarjestelmaksi, kuten Tableau, Microsoft Power BI tai Qlikview.

Tutkimuksen kohderyhman léytdminen koettiin haastavaksi. Ensimmaéisena haasteena
nahtiin se, ettd Bl-jarjestelmia kayttavat henkilét ovat usein ylemman toimihenkilétason
tai johtoportaan jasenid, jolloin henkil6t ovat usein kiireisid. N&in ollen haastattelujen
saaminen vaikeutui tai estyi kokonaan. Toisena haasteena l0ydettiin se, ettd BI-
jarjestelmia tuottavat yritykset eivét niinkdadn ole kayttajia, vaan jarjestelmén luojia.
Taten haastateltavia ei voitu pyytéa jarjestelmad tuottavilta henkildilta tai yrityksilt,

silla haastatteluista ei olisi saatu haluttuja tietoja oikeasta ndkokulmasta.

Haastatteluja lahdettiin keradméaan olemassa olevilta kontakteilta, joiden oletettiin kéyt-
tavan tai yrityksessa kaytettdvan kyseisia jarjestelmid. Yhdeks&d henkil6éd lahestyttiin
viestillg, jossa kysyttiin henkilon tai yrityksen kokemusta Bl-jarjestelmista. Naiden
henkildiden kautta saatiin liséé relevantteja kontakteja, joita l&hestyttiin samaisella vies-
tilld. Haastatteluihin sopivia henkil6ita 16ytyi kahdeksan, joista kolme kieltaytyi, kolme
henkilod eivat kokeneet olleensa kohderyhmaa, ja yhtd henkil6d ei pystytty tavoitta-
maan. Nain olleen kaksi henkil64 saatiin haastatteluun. Kahdelta haastateltavalta kysyt-
tiin lisdksi muita haastateltavia heidan kontaktiensa kautta. Naiden henkildiden kautta
saatiin yhteystietoja, mutta uusia haasteltavia ei onnistuttu saamaan kontaktien kiireelli-
syyden tai tavoittamattomuuden vuoksi. N&in ollen lopullisiksi haastateltaviksi jai kaksi
henkilod. Haastattelut jérjestettiin syyskuussa 2017. Seuraavassa taulukossa on yhteen-

vetona haastateltavien taustatiedot tutkimukseen.
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Taulukko 2. Haastateltavien taustatiedot.

Haastateltava | Sukupuoli | Kaytetty jarjestelméa Tehtavat jarjestelméassa

H1 mies Tableau Raportointi johtoportaalle, ana-
lyysien ja yhteenvetojen muo-
dostaminen

H2 mies QlikView Raporttien luonti asiakkaille

4.3.2 Haastattelurunko

Haastattelu suoritetaan ennalta laaditun kysymysrungon pohjalta. Haastattelurunko ra-
kennettiin siten, ettd sen avulla voitaisiin vastata tutkimuskysymykseen. Kysymyskate-
gorioita lahdettiin muodostamaan teorian kautta, mistd poimittiin ennalta maéarattyjen
tutkijoiden suosituksia ja ohjeistuksia hyvista visualisointikdyténteistd. Nama havaitut
kaytéanteet listattiin luetteloksi, jonka jalkeen ne jaoteltiin samanlaisiin, yhteenkuuluviin
kategorioihin. Nain saatiin koottua yhteenkuuluva listaus visuaalisuudesta ja sen suun-
nittelussa nakymissa. Muodostuneiden kategorioiden pohjalta luotiin yhtendinen koko-
naisuus eri haastatteluteemoista. Haastatteluteemat kasittelevat visuaalisuutta, visuaali-
sia ominaisuuksia sekd tiedon l6ytymistd ndkymastd. Haastattelurungon muodostumi-

nen on nahtavissa taulukossa 3.

Taulukko 3. Haastattelurungon muodostuminen.

Kirjoittaja Ohje Teema
Few, S. (2013) Tee nakymaésté esteettisesti Visuaalisuus
miellyttava

Vélté liiallisten halytysten
asettamista huomion herat-
tamiseksi

Mahdollista datan seuraami-
nen reaaliaikaisesti ylemmal-
ta tasolta




Kirk, A. (2012)

Tufte, E. R. (1990)

Tufte, E. R. (2007)
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Kiinnitd huomiota tdydenta-
van informaation esittamista-
paan

Tee data luettavaksi valttaen
yliméaaraista visuaalisuutta

Hyddynnd véreja

Ymmarrd kuvion kerrontaa
Esitd informaatio ylatasolla
Vélta yliméaardisten visuaalis-

ten ominaisuuksien kayttod
kaavioissa

Few, S. (2013)

Kirk, A. (2012)

Tufte, E. R. (1990)

Tufte, E. R. (2007)

Ware, C. (2013)

Yau, N. (2013)

Kéyta hyvélaatuisia kuvioita

Tasapainottele kuvion hie-
nouden ja niiden toiminnalli-
suuksien kanssa

Valitse oikeanlainen kuvio
kuvaamaan dataa

Vélta harhauttamasta kaytta-
jaa epéselvilla kuvioilla ja
selitteilld

Esitd ennen kaikkea data

Esita kuviot niiden konteks-
tissa

Hy6dynna datamustetta sel-
keédn kuvion esittamiseen:
maksimoi tai poista datamus-
te perustellusti

Esitd datan tiheys perustel-
lusti

Erottele tasot kuvioissa

Esita datan tiheys perustel-
lusti

Esita tiedot niiden ainutlaa-
tuisuutta tai merkitykselli-

Visuaaliset ominaisuudet ja
kuviot
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syytté kuvaavasti

Visualisoi data silloin, kun se
on vertailukelpoista

Kaunis visualisointi ei kor-
vaa |0yh&é dataa

Few, S. (2013) Suunnittele visualisointi tar- | Tiedon lIoydettavyys
koituksenmukaisesti

Y l&pida jatkuvuutta nopei-
den ja virheettémien tulkin-
tojen mahdollistamiseksi

Kirk, A. (2012) Suunnittele visualisointi tar-
koituksenmukaisesti
Maksimoi virheettomyys

Tufte, E. R. (1990) Kéyta samankaltaisia kuvioi-
ta johdonmukaisesti

Haastattelussa kaytiin ensiksi l&pi haastateltavan omia késityksié visuaalisuudesta ja sen
merkityksesté tyonteossa. Taman jélkeen haastateltavalle esitettiin erityyppisia kuvioita,
joita esiintyy niin alan Kirjallisuudessa kuin k&ytdnngssé yritysten jérjestelmissa. Haas-
tateltavaa pyydettiin kertomaan kuvien avulla, kumpi kuvio kuvaparista on mielek-
kaampi. Kuvioiden nayttdmisen ajateltiin helpottavan haastateltavan vastauksia, sill&
kuvioiden nédkeminen saattaa heréttdd vastaajassa erindisia tunteita ja muistikuvia ai-
emmista kokemuksista ja ndhdyista ndkymista. Ilman visuaalisia kysymyksia haastatel-
tavan olisi voinut olla haastavaa kertoa, miten visuaalisuus vaikuttaa heidan kokemuk-
siin ettd tiedon 16ytymiseen. Télla tavoin my6s haastattelija saattoi tulkita visuaalisuu-

teen vaikuttavia asioita, jotka eivét suoraan tulleet esiin haastateltavan kommenteista.

Kuvioiden liséksi haastateltaville néytettiin kaksi eri visuaalista ndkymaa, joissa tavoit-
teena oli saada vastauksia visuaalisuuteen vaikuttavista asioista yleisista Bl-jarjestelmén
parissa tyoskennellessé. Lopuksi haastateltavalta kysyttiin yleisid kysymyksia liittyen
tiedon I0ydettavyyteen. Taulukossa 4 on esitetty tiivistetty haastattelurunko.
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Taulukko 4. Tiivistetty haastattelurunko.

Haastatteluteema Haastattelukysymykset

Visuaalisuus e Mité visuaalisuus mielestasi tarkoittaa?

o Kuinka tarkedna pidat datan visualisointia? Miksi?

o Oletko tehnyt itse visualisointeja Bl-jarjestelmaan?

o Mill& perusteella olet valinnut tietyt kuviot ja varit? Miksi?

o Oletko muokannut ndkymaa omien tarpeiden perusteella?
Mitd muutit? Miksi?

e Miten visualisointi vaikuttaa tydskentelyysi?

e Mitka asiat edistavat/nopeuttavat tai hidastavat/haittaavat na-
kymalla tyoskentelya?

Visuaaliset ominai- e Kiinnittavatko visuaaliset ominaisuudet huomiota kéayttamas-
suudet ja kuviot sasi jarjestelméssa (tiedon l6ytymisen kannalta)?

o  Mitka koet tarkeimmiksi ominaisuuksiksi, kun puhutaan da-
tan visualisoinnista tiedon 16ytymisen kannalta?

e Minkalaiset kuviot viestivat mielestdsi informaatiota parhai-
ten? Enté& huonoiten?

e Miten ohjelmiston esteettisyys vaikuttaa nakyman kayt-
toon/kayttokokemukseen?

o  Kokemuksia hyvistd/huonoista nakymista?

Tiedon ldydettavyys o Mitka koet itse tarkeimmiksi asioiksi nakyméaéa suunnitelles-
sa?

o Kuinka tarkedna koet informaation esittamisen yhdell& na-
kymalla? Miksi? Mitka asiat vaikuttavat siihen?

o Mitka asiat mielestéasi vaikuttavat siihen, ettd nakyma on sel-
ked ja helposti luettavissa?

e Mika vaikuttaa siihen, ett4 tietoa 10ytyy helposti/heikosti?

e Vaikuttaako miellyttava kayttokokemus / esteettisyys tiedon
l16ytymiseen?

4.3.3 Haastattelun kulku

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Yhtd haastattelua kohden varattiin noin
tunnin haastatteluaika, silla tunti on sellainen aika, jonka haastateltava jaksaa keskittya

aiheeseen (Hirsjarvi ym. 2009: 211). Ennen haastattelua haastattelija pyrki tekeméén
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haastateltavan olon miellyttavéksi kyselemalla tavallisista, arkisista asioista ennen viral-
lista haastattelua. Muun muassa Walsham (2006: 232) ohjeistaa keskustelemaan alussa
muista asioista, jotta ilmapiiri saataisiin rennommaksi. Haastattelutilanteen alussa ky-
syttiin myos taustatekijoitd, kuten haastateltavan tyOtehtévat sekd positio yrityksessa.
Samalla paneuduttiin paremmin henkilon aikaisempaan kokemukseen Bl-jérjestelmien
kaytosta sekéd osaamisalueista. N&in ollen haastattelija pystyi mukauttamaan haastattelua
tarpeen vaatiessa ja esittdmaan tarkempia kysymyksié perustuen haastateltavan aiempiin
kokemuksiin. Haastateltavalle selvennettiin, ettd vastaukset puretaan anonyymina, ja
pyydettiin lupa vastausten nauhoittamiseen. Sen jalkeen haastattelija esitti haastatelta-
valle tutkimuksen lahtokohdan, tarkoituksen seké& tarpeen vaatiessa teoriaa ja haastatte-

lussa esiintyvia termeja.

Haastattelu eteni ennalta méaarattyjen teemojen mukaisesti. Haastattelija mukautti ky-
symyksi&éan haastateltavan vastausten pohjalta, ja tarkensi aika ajoittain tiettyja vastauk-
sia. Haastattelut erosivat hieman toisistaan, ja ne menivét eri tahdissa, silld haastatelta-
vien vastauksien perusteella voitiin ohittaa joitakin ennalta ajateltuja kysymyksia, tai
painvastoin tehda tarkentavia kysymyksid. Kokonaisuudessaan haastattelurunko on 16y-

dettavissa liitteesta 1.
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5 TULKINNALLINEN ANALYYSI

Tutkimusaineiston analyysia lahdettiin rakentamaan aineistosta esille muodostuneiden
teemojen kautta. Aineisto muodostui haastatteluista, joita lahdettiin purkamaan aineisto-
lahtdisesti muodostaen koodeja. Teemat muodostuivat haastattelussa esiintyneiden tois-
tuvien havaintojen ja aiheiden pohjalta. Ensimmainen teema, visualisointiin vaikuttavat
sisdiset tekijat, kuvaa sellaisia tekijoitd, jotka voidaan selkeésti havaita, ja joihin voi-
daan vaikuttaa kayttajatasolla. Teema jakaantui kahteen alateemaan, tiedon 16ytymista
edistaviin ja tiedon 16ytymisté hidastaviin tekijoihin. Toisena teemana on visualisointiin
vaikuttavat ulkoiset tekijat, jolla kuvataan niita tekijoitd, jotka eivat liity jarjestelmassa
oleviin toimintoihin. Vaikka tutkimuksessa pyrittiin 16ytaméaan tiedon 16ytymiseen vai-
kuttavat visuaaliset tekijat, haastatteluaineistosta tuli vahvasti esiin myos seikat, jotka
vaikuttavat jarjestelman ulkopuolelta, eivatka siten ole suoranaisesti visuaalisia tekijoi-
t. Tekijat ovat siis jarjestelmastéd riippumattomia, joihin voidaan vaikuttaa muilla ta-
voin kun nakymaa muokkaamalla. Teema jakaantui kahdeksi alateemaksi, kohderyh-

maéksi ja viestin tavoitteeksi.

Aikaisemmat tutkimukset tukivat teemojen muodostumista, vaikka teemat padosin
muodostuivat aineistolahtdisesti. Teemoittelua ohjasi siten tutkijan omat ndkemykset
suhteessa teoriaan. Teemoja luotaessa huomioitiin tutkimuskysymys, jonka mukaisesti
pyrittiin muodostamaan sité tukevat teemat ongelman ratkaisemiseksi. Teemat tukevat

siten tutkimustavoitetta.

Tassa luvussa kaydaan lapi teemojen muodostuminen, sekd analysoidaan aineisto muo-
dostuneiden teemojen avulla. Alaluvuissa esiintyvét otteet ovat otteita haastatteluista, ja
osassa niista esiintyy viittauksia tiettyihin kuvioihin ja ndkymiin. Ndma kuviot ja néky-

maét ovat l0ydettavisséd numeroituna haastattelurungosta liitteesta 1.
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5.1 Teemojen muodostaminen

Haastatteluaineistoa lahdettiin purkamaan Braun & Clarken (2006) kuusiportaisen mal-
lipohjan mukaan. Ensimmadiseksi haastatteluaineisto kuunneltiin, litterointiin ja luettiin
lapi, jotta aineisto tuli tutuksi tutkijalle. Sen jalkeen aineistoa alettiin purkaa osiin, joista
muodostettiin koodeja. Koodit kuvastivat haastattelussa esiin tulleita asioita, jotka toivat
kiinnostavia asiakohtia aihepiiristd. Koodaaminen tapahtui siten, ettd haastatteluaineis-
tosta otettiin otteita, joille annettiin koodi tai luokiteltiin johonkin ryhméén. Nama koo-
dit saattoivat olla esimerkiksi visuaalisten ominaisuuksien kayttaminen tai datan kohde-

ryhma. Seuraavassa taulukossa 5. on esimerkki koodien luomisesta ja luokittelusta.

Taulukko 5. Esimerkki koodien muodostumisesta.

Ote haastatteluaineistosta Koodi

”On se [visuaalisuus] tavallaan olennainen, 1. Tiedon esittdminen yhdell&d ndkymalla
jos [miettii] dashboardin ideaa — yhdell sil-
maykselld, ilman selittdmistd — onhan se aika
merkittavassa roolissa. Miltd se ndyttéa ja
mité tietoa siind korostaa, se ettd saa tiettyd
haluamaasi ydintasoasiaa esille.”

2. Mité tietoa halutaan ndkymaéssé korostaa?

Alussa pyrittiin luomaan niin paljon koodeja kuin mahdollista, ja huomioimaan kaikki
otteet ja luokittelemaan ne johonkin koodiin. Koodit saattoivat olla yksittdisia sanoja,
kysymyksia tai fraaseja. Osa haastatteluotteista sai useamman koodin, silla niiden néh-
tiin sopivan useampaan kategoriaan. Kolmannessa vaiheessa haastatteluaineisto puret-
tiin alustaviin teemoihin, jotka pohjautuivat edell& tehtyihin koodeihin. Koodien mééra
supistui laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Alustava taulukko potentiaalisista teemoista
toteutettiin tassé vaiheessa. Taman jalkeen tarkasteltiin teemoja l&hemmin, jolloin osa
teemoista jatettiin pois, osa madriteltiin paremmin. Samalla tarkasteltiin koko haastatte-
luaineistoa ja sen sopivuutta teemoihin. Viidennessé vaiheessa nimettiin ja maariteltiin

teemat, jonka jalkeen luotiin temaattinen kartta lopullisista teemoista. Tiivistetty tauluk-
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tetysti otteita haastatteluaineistosta, niista luodut koodit seka lopullinen teema.

Taulukko 6. Teemojen muodostuminen.

Haastatteluotteet

Koodi

Lopullinen teema

"Tieto tulee olla yhdella na-
kymalla.”

”Selked nakyma.”

"Vdrit auttavat tiedon 16yty-
mistd ndkymalla.”

"Tutut kuviot”

”Kuvioiden valintaan vaikut-
taa se, mitd halutaan nayttaa”

”Helppokayttdinen jarjestel-
ma sadstéd aikaa”

”Liikaa dataa”

"Epaselvat kuviot”

Tiedon esittdminen yhdella
nékymalla

Tiedon ja kuvioiden méaara

Varit

Konteksti
Kuvioiden valinta

Jarjestelman kéyton helppous

Tiedon I6ytymisté vaikeutta-
vat tai hidastavat tekijat

Vaikeasti tulkittavat kuviot

Teema 1: Visualisointiin
vaikuttavat sisdiset tekijat

Alateema 1: Edistavat tekijat

Alateema 2: Hidastavat teki-
jat

”Kohderyhm@ vaikuttaa sii-
hen, milla tavoin dataa esite-
taan”

"Vaikuttaisi mielestani
enemman ihmisprofiiliin, ett4
kenella [ndkymé&a] kaytetdan
johtamisen tydkaluna.”

"Mielestani se, ettd mita
halutaan esittaa siina [naky-
méssd]”

Kohderyhma

Henkil6iden piirteet ja omi-
naisuudet

Né&kyméssa esitettdva infor-
maatio

Teema 2: Visualisointiin
vaikuttavat ulkoiset tekijat

Alateema 1: Kohderyhmé

Alateema 2: Viestin tavoite
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5.2 Teema 1: Visualisointiin vaikuttavat sisaiset tekijat

Ensimmaiseksi teemaksi muodostui siséiset tekijat, jotka vaikuttavat visualisointiin Bl-
jarjestelman nakymassa. Visualisointiin vaikuttavat sisdiset tekijat kuvaa sellaisia teki-
JOitd, jotka voidaan selkeasti havaita, ja joihin voidaan vaikuttaa kayttdjatasolla. Kéy-
tdnnossa tamé tarkoittaa sitd, ettd kayttaja pystyy havaitsemaan sellaiset ominaisuudet
nédkymalld, jotka vaikuttavat hanen tyoskentelyyn, ja siten kayttaja pystyy esimerkiksi
muovaavan ndkyman paremmin tukemaan omaa tyoskentelyaan. Tallaisia tekijoitd ovat
esimerkiksi varien ja kuvioiden valinta, sekd yksityiskohtaisesmmat paatokset liittyen
fonttiin, datan sijaintiin ja tarkkuuteen. Nama tekijat siten ovat olemassa BI-

jarjestelmass4, ja niihin voi vaikuttaa omalla toiminnalla ja suunnittelupaatoksilla.

Haastatteluaineisto osoitti selkeésti visuaalisten ominaisuuksien vaikuttavan siihen, mi-
ten ja kuinka helposti informaatio 16ytyy nakymaéstd. Keskusteltaessa ndkymisté ja ku-
vioista, esiin tuli niin positiivisia, neutraaleja ja negatiivisia tuntemuksia liittyen néky-
man rakenteeseen, kuvioihin tai visuaalisiin ominaisuuksiin. Ndin ollen teema jaetaan

vield kahteen alateemaan: tiedon 16ytymista edistaviin seka hidastaviin tekijoihin.

5.2.1 Alateema 1: Tiedon I0ytymista edistavat tekijat

Tiedon I0ytymista edistdvat tekijat nopeuttavat tiedon havaitsemista, tulkitsemista seka
raportointia. Ne helpottavat kdyttajan tyomaarad, ja edistdvat tulosten saantia. Naiden
tekijoiden tai ominaisuuksien ansiosta kéyttdjan tai asiakkaan ei tarvitse kuluttaa aikaa
opetellakseen tai ymmartadkseen esitettya informaatiota visualisoinnin nékokulmasta.
Tarvitun informaation 16ytyminen on helppoa, ja siihen vaikuttavat oikein kaytettyna

muun muassa vérit, kuviot, datan maara seka sen sijainti.

Varit

Vérien merkitys nousi vahvasti esille haastatteluissa kaikista esilla olleista visuaalisista
ominaisuuksista. Varit ovat merkittdvd osa visuaalista esitystd, minka johdosta nako-
kulmia siihen tuli paljon. Yleisesti haastateltavat totesivat vérien tuovan positiivisia

tuntemuksia, ja edesauttavan tydskentelyd helpottaen ja nopeuttaen tiedon 16ytymista.
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Tarkeimpié kayttokohteita vareille 16ydettiin muun muassa merkityksellisten asioiden
korostamisena, sek& huomionkiinnittdmisen apuvalineend. Vérien néhtiin tekevan na-
kymasta miellyttdvdmman katseltavan, mutta niill& ndhtiin olevan myos tarkeé vaikutus

tutkittavaan informaatioon toimenpiteiden tayttdmiseksi.

Haastateltavat kertoivat raportoivansa ndkymasta saadut tulokset raportointinsa kohde-
ryhmaélle, joka oli joko johtoryhma@ tai asiakkaat. Haastatteluista ilmeni, ett& yksinkertai-
suus ja selkeys ovat tdrked osa raportointia, ja varien avulla pystytdan tuomaan kaikkein
tarkeimmat asiat helpoiten esiin. Kohderyhmaélld on usein omat kiinnostuksen kohteet
datasta ja tietyistd avainluvuista. Niiden huomioonottaminen ja esittdminen visuaalisin
keinoin ovat tarked osa tiedon I6ytymisen kannalta. Erityisesti merkittavimpien muutos-
ten korostaminen vareilld koetaan erittdin hyodylliseksi, kuten seuraava haastatteluote
toteaa.

H1: Yleensdhan se on se, ettéa vareilla helpommin erottaa, ja herattaa
enemman sellaista [kiinnostusta], [eik& ettd] joku alkaa tutkia ja heittaa,

ettd mika on oma palkki.”

Paljon dataa siséltdva ndkyma saattaa olla haasteellista luettavaa, mikaéli sité ei korostet-
taisi mitenkddn. Saadusta datasta tulee 16ytdd merkittdvimmé&t muutokset tai poik-
keamat, ja korostaa ne tietyin varein. Nain kohderyhma pystyy nopeasti havaitsemaan
alueet, jotka vaativat toimenpiteitd. Yksityiskohtaiseen tutkiskeluun ei ole tarvetta, silla
mééritetyt véarit tuovat tarvittavan informaation julki. Kohderyhmé pystyy havaitsemaan
informaation yhdell& silmdyksella ja keskittymé&é&n itse aiheeseen. Haastateltavat totesi-

vat, ettd erityisesti datan maéra vaikuttaa siihen, mill& tavoin sité visualisoidaan.

H2: "Totta kai, kun on néin paljo dataa niin pitaa olla varia. Jos nain pal-
jon pitéd nayttéad yhdella kuvalla, niin kylla, véarit tekevat paljon. Katse

kohdistuu niihin.”

Kuten edelld esitetty haastatteluote toteaa, varien avulla kohdistetaan kayttdjaa katso-

maan tiettyihin osiin. Vareilla korostamista pohdittiin myds eri yhteyksissa ja eri kuvi-
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oiden k&ytossd. Ndkymassa esitettdva data ja sen tarkoitus méaérittavat myos sita, milla
tavoin tarkeimpid huomioita ja poikkeamia voidaan korostaa. Kehityksen tai laskun
tuominen esiin vareilla eroaa tydjonon tai muun listan korostamisesta. Haastateltavat

tunnistivat haasteen, kuten seuraava ote asian esittaa.

H1: Ja palataan siihen, ettd mita asiaa halutaan korostaa. Jos haluaa
jonkun ty6jonomuotoisen, niin kyse on raportista, niin korostetaan ensim-

maista — tai jos haluaa korostaa maaraa, niin se on ihan erilainen.”

Informaation korostamisesta ja vareistd puhuttaessa itse véarien valinta osoittautui mie-
lenkiintoiseksi keskusteluaiheeksi. Aineistosta ei kdynyt selkeésti ilmi, millaiset varit
toimivat parhaiten. Vérien valintaan vaikuttivat niin ikaan véarien kayttokohde, esimer-
Kiksi se, miten varit ovat sijoitettu kuviossa. Haastateltavat totesivat, ettd yleisesti kéy-
tossé olevat, muutosta kuvaavat varit ovat vihred ja punainen. Usein vihreéll4 koroste-
taan positiivista nousua, ja punainen heijastaa laskua. Muilla véreilla ei ole ollut suurta
vaikutusta visualisointipaatoksia tehdessd, vaan haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd
varien tulisi sopia véarimaailmaan. Erindisill4 visualisointikeinoilla voidaan vaikuttaa
variin ja sen esittdmistapaan, kuten kontrastilla voidaan vahvistaa esitetyn tiedon térke-
yttd. Seka kirkkaat ettd pastellinsavyiset varit koettiin hyviksi vaihtoehdoiksi, mutta eri

asiayhteyksissa. Asiayhteyden merkityksesta toteaa seuraava haastatteluote.

H1: Liikennevaloa [vérejd] en kayttdisi ihmisessa. Jos johdetaan asiaa
eikd@ thmista, niin asia ei loukkaannu siita [varistd]. Jos joku asia on pu-
naisella, niin se pitaisi tarkistaa, sillahan nostetaan tavallaan tehtavia ih-

misille.”

Edelld oleva haastateltava toteaa, ettd asioihin kohdistuvissa informaatiossa varien kéyt-
t0 on suotavaa. Sen sijaan henkilétason informaatioon ja henkilokohtaiseen suorituk-
seen varien kayttoa tulee harkita tarkkaan. Varien kayttoa tulee siten pohtia tilanteeseen
sopiviksi, ja pyrkié esittdmaan muutosta vaativat asiat selkedsti. Tilanteen sopivuudesta

ja asiayhteyden merkityksesté k&ydaan lapi luvussa 5.3.1.
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Haastateltavat olivat kuitenkin yhtd mielt4 siitg, ettd varien kohtuukaytto tekevat naky-
mastd mielekkdd@mman, ja informaation tulkinta on helpompaa kuin monivérisessa na-
kymassa. Yksivariset ja yksinkertaiset varit yhdessé kuviossa riittdvat kuvaamaan tar-
peellisen informaation. Haastatteluissa ilmeni, ettd varien kayttd on myos osittain per-
soonakohtainen kysymys: osa kokee eri varit mielekkddmmaksi kuin toiset, osa on tyy-
tyvéinen pelkkaan informaatioon, vareilld tai ilman. Lisdksi vérisokeus tai muut nake-
miseen vaikuttavat tekijat voivat rajoittaa varien valintaa ja niiden hahmottamista sopi-
vaan yhteyteen. Kuten toinen haastateltava tiivistad, olennaisen tiedon 16ytyminen né-

kymasta on térkeinta.

H2: [Tarkeintd nakymassa on,] etta 16ytda helpommin ne olennaiset asi-
at, pystyy korostamaan ne sielta. Ei silla ulkonadlla ole mitdan valia, se
voisi olla vaikka mustavalkoinen, tuohan helpottaa tietenkin kun on varil-

lisena.”

Kuviot

Vérien lisdksi haastatteluissa nousi ilmi kuvioiden vaikutus tiedon I6ytymiseen, sekd
niiden koko ja sijoittelu nakymalla. Kuviot koettiin erittdin hyodylliseksi esittdméaan
suurta maaraa dataa, jolloin katsoja saa kokonaiskuvan tuloksesta. Kuvioiden hyodylli-
syyteen vaikutti erityisesti se, ettd kuvio tiivistad datan yhteen, jolloin sita ei tarvitse
tutkia yksityiskohtaisesti. Kuvioiden avulla saadaan nopealla vilkaisulla késitysté liike-
toiminnan tilasta ja sen suunnasta. Haastateltavat olivat yhta mielt4 siitd, etta taulukko-
muotoiseen dataan verrattuna kuviot toimivat paremmin erityisesti silloin, jos tuloksia
esitelldan kohderyhmélle. Kohderyhmélla ei valttaméttd ole tarkkaa kasitysta luvuista
eik& aikaa perehtyd niihin, jolloin kuviosta nakee tilanteen ja muutoksen hetkessa. Ku-
vioissakin vaikuttavat tietyt ominaisuudet, kuten vari, pylvaiden pituus, koko ja datan
tarkkuus. Yleisesti kuvioita pidettiin hyvana visualisointitapana seka helpon toteutta-
mistavan etté esittdmisen vuoksi. Seuraava haastatteluote tuo esiin kuvioiden ja sen ko-

konaisuuden tarkeyden nakyman visualisoinnissa.
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H2: "Tuossa [kuvituskuvassa] on nyt hyva tuo pylvaskuvio, vérit, koko ja
sijoittelu. Jos haluaa, etta kayttaja nakee ensimmaisena jonkun tietyn, niin

[se tulee sijoittaa] keskelle ja [laittaa] vareja."

Kuvioista keskusteltaessa ilmeni, ettd kuvion valinta ndkyman suunnittelussa ei ole ko-
vin selked eiké rationaalinen. Suurimmat paatokset perustuvat intuitioon. Haastateltavat
kertoivat usein kéayttdvansa piirakka- ja pylvaskuvioita, silla namé kuviot ovat kaikkein
tutuimpia ja eniten kaytettyjé litketoiminnassa. Namé kuviot tulevat myds ensimmaisina
jarjestelman ehdotuksiin, jolloin kayttajan on luonnollista valita kyseiset kuviot. Tuttuus
séilyy niin kayttajan kuin kohderyhman ndkymassé, joka edesauttaa tulkitsemaan saatua
informaatiota. Kuvioita ei vaihdella kovinkaan paljoa, miké on kohderyhmélle helpompi
tapa saada viesti perille. Haastattelujen kautta myds selvisi, ettd kaikista kuviosta, kuten
esimerkiksi Few’n (2013: 119) kehittdmaésté bullet-kuviosta ei oltu tietoisia, eik& uusien

kuvioiden kayttéon ollut juuri innokkuutta.

H1: Loytyyko siita [kuvioiden valinnasta] jotain rationaalisia perusteluja?
Varmaan testaamalla [valitsen kuvion]. Ei ole mitdan sellaista, ettd halu-
an aina kayttaa jotain tiettyd. Katson kylla, ettd milta taméa nayttaa. Se on

kuitenkin kohtuuhelppo muokata.”

H2: ”En tieda, millaisia [kuvioita] siella [Bl-jarjestelméassa] on, Excelissa
ja PowerPointissa tulee aina ensimmaisena piirakka- ja pylvaskuviot. Se

on helppo ottaa ne kayttoon."

Jatkuvuuden séilyttdminen nédkymaéssa kuin raportoinnissa tehostaa myés datan visu-
alisointia, kun valmis pohja on olemassa. Kohderyhmélle raportoitaessa nakemykset
raportointitavasta ovat useimmiten tiedossa, joten aikaa kuluu datan esittdmisen vaihto-
ehtojen lapikayntiin. Nain myos tulkinta ja tulkintatavat pysyvat muuttumattomina.
Haastateltavat totesivat, ettd kuviot ovat miellyttdvad katsottavaa verrattuna taulukko-
muotoiseen dataan tai muihin listauksiin. Taulukko-ohjelmat, kuten Excel, koettiin hy-
vaksi tyokaluksi tiedon yllapitdamisen kannalta, mutta visuaalisen informaation n&ko-
kulmasta Bl-jarjestelma on kéyttajaystavéllisempi sen interaktiivisuuden ja helppouden
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vuoksi. Tieto koetaan helpommin I6ydettavaksi, kun se esitetddn visuaalisesti yhdessa
nakymaéssd, mik& muodostaa yhtendisen kokonaisuuden liiketoiminnan tilasta tai méaari-
tellyista avainluvuista. Vaikka taulukko-ohjelmissa on mahdollista luoda datasta kuvioi-
ta, Bl-jarjestelm& on miellyttdvampi kayttada. Excelid voidaan hyodyntéa tiettyihin tilan-
teisiin, mutta puhuttaessa raportoimisesta ja analyysien tekemisestd, sopii Bl-jarjestelma

paremmin tarkoitukseen.

H2: "Varit, ja tuossakin [kuvituskuvassa] on laitettu piirakkakuviona tai

graafeina, niin sen ndkee selvemmin, kun pelkastéaan lukuna esimerkiksi."

Edelld esitetty ote vahvistaa, ettd kuviot viestivat halutun informaation kayttajalahtoisel-
I4 tavalla. Haastateltavat totesivat, ettd tarkeat asiat tulisi esittdd mahdollisimman naky-
vasti nakymalla sek& panostaa niiden esitystapaan. Nain ollen kuvioiden ja muun datan

sijainnilla on tarkeéd merkitys tiedon I6ydettavyyden kannalta.

Datan maara

Nékymén selkeyteen vaikuttava merkittdva tekijd on ndkymaéssa esitetty datan maaré.
Sopiva méérd dataa selkeyttdd kokonaiskuvaa tuloksista, ja niihin on siten helpompi
perehtyé ja syventya lisad. Datan sopivalla madrélla tarkoitetaan ndkymassé esiintyvia
kuvioita, taulukoita ja muita visuaalisia esitystapoja, joita on kohtuullisesti ndkymalla.
Tulkintojen tekeminen oli haastateltavien mielestda helpompaa, kun ndkyméassa on vain
muutama kuvio nékyvilld. Tama selittyy tyomuistin rajallisuudella, jonka johdosta yk-
sinkertaisemmat ja muutaman kuvion nakymé jaavat kayttajalle paremmin mieleen kuin
painvastainen tilanne. Tiedon vastaanottaminen on siten kayttdjalle miellyttdvampaa,

kun informaatiosta ja& muistijalki.

5.2.2 Alateema 2: Tiedon I6ytymista hidastavat tekijat

Tiedon lI6ytymistd hidastavat tekijat hidastavat kayttdjad suoriutumasta tehtévasta, vai-
keuttavat tiedon saantia ja saattavat vaaristaa saatua informaatiota. Usein kayttaja saat-

taa kuluttaa liian paljon aikaa tiettyjen tehtavien suorittamiseksi, tai huomio kiinnittyy
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epéolennaiseen, milla voi olla vaikutusta datan tulosten saamiseksi. Tietyt ominaisuudet
saattavat olla héiritsevid, jolla voi olla erindisia vaikutuksia ihmisen havainnointiin,
muistikykyyn tai yleiseen kayttokokemukseen. Hidastavina tekijoind pidetaan varien

litkak&yttoa tai varittomyytta, epaselvia kuvioita seka liikaa dataa ahdettuna ndkymaan.

Varit

Vérien kayttd nousi myods hidastavien tekijoiden yhteydessa esiin, tosin negatiivisena
ominaisuutena. Kuten edellisessé luvussa todettiin, vérit koetaan yleisesti edistavana
tekijand nédkymadssd, mutta heikosti suunniteltu vérien hyddyntdminen saattaa johtaa
haasteisiin sek& ndkyman yleiskayt0ssé etta siitd saatavasta informaatiosta. Yksi eteen
tulleista haasteista koski liian rdikean tai monivérisen ndkyman kayttoa. Haastateltavat
kokivat, ettd raikeat vérit ovat epamiellyttévia katsottavia, ja saattavat kiinnittaa liikaa
huomiota. Véreill4 ei siten tule esittdd koko nakymaa ja kaikkia sen kuvioita sekaannus-
ten vuoksi, silld vérikkaastd ndkymasta saattaa olla haastavaa 16ytdd oleellinen tieto.
Esimerkiksi pylvaskuviossa (kuvio 1), jossa jokainen palkki on esitetty eri vérilla, ei tuo
tarvittavaa informaatio esiin, vaan ldhinna sekoittaa kayttajaa. Nain vérien alkuperdinen
tarkoitus, tarkean informaation korostaminen, ei tule esiin tilanteissa, joissa yksinkertai-
nen tieto on korostettu varill4 turhaan tuomatta lisahyotyd. Raportoitaessa kohderyhmal-
le varien avulla saattaa olla helpompi kertoa tuloksista, mutta vastaanottajan kannalta
informaation ymmartaminen eri vareill& korostetuista palkeista saattaa vain johtaa enti-
sestddn harhaan. Tdmé ilmeni keskusteltaessa kuvioista 1 ja 2, missa ensimmaisessa
pylvéskuviossa kaikki kuvion pylvéaat ovat merkattu eri varilla, kun taas kuviossa 2 pyl-

vaat ovat samanvarisia.

H1: Ei sen [kuvion] tarvitse varioksennus olla, niin kuin tuo [kuvio 1].
Osa on vaha sellaisia, ettd alkaa katsomaan, voisiko varieroja ja kontras-

teja vaihtaa.”

Toisin sanoen, kun véreilld ei pystyta esittdmaan muutosta tai vertailua, on parempi jat-
tda varit kokonaan pois. Toisaalta haastateltavat totesivat, ettd lahekkéiset vérit eivat

mydsk&an auta tuomaan eroja esille. Sellainen tieto, joka ei ole oleellista, on kuitenkin
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mahdollista j&ttd4 varittdmaksi, jotta tarked informaatio saadaan korostettua kokonai-

suudesta.

Tufte (1990: 90) suosittelee 1&mpimien, pastellinsdvyisten varien kayttoa raikeiden si-
jasta, ja haastateltavat olivat osittain samaa mieltd tdstd. Haastateltavat totesivat, ettd
tietyt vahvat varit, kuten punainen, ovat hyvia kéytettavaksi silloin, kun tuodaan esiin
kehitettdvat toimenpiteet. Punainen viestii laskusta tai muusta negatiivisesta asiasta,
jolloin sen kayttod nakymassé on rajoitettava minimiin. Varin kdytto saattaa johtaa har-
haan kayttajaa, mikéali sitd on ylikaytetty tai se on sille yleisesti tunnetusti vaarassa kon-
tekstissa, kuten kuvaamassa nousua. Vérien kayttda tulee pohtia sekd koko nékymén

kannalta ettd yksittaisten kuvioiden osalta.

Kuviot

Kuviot ja niiden ominaisuudet koettiin niin ik&&n seké edistaviksi etta hidastaviksi teki-
Joiksi. Hidastavina tekijoind ovat erityisesti kuviot, jotka eivét ole entuudestaan tuttuja
kayttajélle. Bl-jarjestelmissa on useita eri vaihtoehtoja datan esittdmiselle, mink& vuoksi
oikean kuvion l6ytaminen voi olla haasteellista. Kéyttajat kuitenkin paatyvat usein kayt-
tdmaan samoja kuvioita, sill4 uusien kuvioiden merkitysté ei valttdmatta tunneta kovin
hyvin, eika siten siitd saatavaa dataa osata analysoida oikein. Myos haastateltavat koki-
vat pylvés- ja piirakkakuviot mieluisammiksi kuvioiksi, sill& ne olivat tutuimpia heille.
Saman datan esittaminen uudella kuviolla saattaa merkittavasti hidastaa informaation

saamista ja johtopaatoksien tekemista.

Haastateltaville esiteltiin eri kuvioita, ja erityisté kritiikkié sai Few’n (2013: 119) bullet-
kuvio (kuvio 7), joka on luotu korvaamaan usein kaytettyja mittaristoja. Haastateltavien
mielestd kuvio koettiin epaselvéksi, eiké sen tarkoitusta ymmarretty. Reaktiot saattavat
selittya sill, ettd totutut kuviot, kuten mainitut pylvas- ja piirakkakuviot, ovat olleet
kaytOssé pitkadn, eika niihin ole koettu tarvittavan muutosta. Myos kayttdjan omat miel-
tymykset vaikuttavat vahvasti siihen, mitk& kuviot nakymaan valitaan. Vaikka uudenlai-
sen kuvion kayttdminen saattaisi esittdad informaation visuaalisemmin tai informatiivi-

semmin, kayttdjat eivat koe sen tuovan lisdarvoa nakyméan. Kohderyhman nakokulmas-
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ta uudenlaisten kuvioiden kaytt6 vaatii totuttelua, jolloin niiden kdyttdminen ei alussa
tuo etuja, vaan pdinvastoin hidastaa tyoskentelyd. Nain ollen teoriassa esitetty kuvio tai
malli ei vélttdmatta ole paras ratkaisu datan esittdmiseen, silla sen vaikutukset ovat kéy-

tdnnossa painvastaiset.

Haastateltavat olivat yhtd mielta siitd, ettd raportoinnissa on tarkeéa yll&pitaa samanlais-
ta esitystapaa. Nain varmistetaan, ettd kohderyhmé& saa tarvitsemansa informaation
mahdollisimman selkedsti ja yksinkertaisesti. Haastateltavat kertoivat, etteivat mielel-
l&&n vaihda kuvioiden esitystapaa juurikin siiti syystd, ettd kohderyhmé saattaa ham-
mentya muuttuvista kuvioista. Jatkuvasti muuttuvat kuviot saattavat johtaa harhaan in-
formaation oikeellisuudesta, ja herattdd epéilyksia sen laadusta. Kohderyhmé saattaa
kokea, ettd jatkuvasti muuttuvilla kuviolla pyritdan piilottelemaan informaatiota, miké
puolestaan saattaa herattdd keskustelua raportointitilaisuudessa ja siten viedd huomion

oleellisesta.

H1: ’Sitd myos johto arvosteli [kuvioiden vaihtamista]. Ettei niiden tarvit-
se arpoa, ettd mitahan tuo taas nayttaa. Toisaalta se perustuu myos jatku-

vuuteen.”

Kuvioiden tarkoituksena on olla datan tukena. Haastateltavat kokivat vaikeaselkoisiksi
kuvioiksi mainitun bullet-kuvion liséksi ndkyméssa kaksi esitetty kolmen pylvésdia-
grammin sarjan. Haastateltavat eivat ymmarténeet kuvion tarkoitusta tai sit4, mita silla
halutaan kuvata. Kohderyhmadlle tulee olla selkedd, onko kuvion tarkoitus verrata dataa,
esittdd muutosta vai kuvata nykytilaa. Haastatteluista ilmeni, ettd usein vertailukelpoi-
nen data on selkeésti havaittavissa yhdestd kuviosta, jolloin muutoksen pystyy tunnis-
tamaan valittdmasti. Edell& mainitussa kuviossa informaatio ei tule selvaksi, ja liséksi

kaytt4ja joutuu pohtimaan kuvioiden eroja, seké sit4, miten niihin pitaisi reagoida.

Datan esittdminen kuviossa

Yhtend tekijana tiedon loydettdvyyteen vaikuttaa se, miten data on kuvattu kuviossa.
Datan kuvaamisella tarkoitetaan sellaisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat datan sijoit-
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tumiseen kuviossa, sen esittdmistarkkuuteen seka luokitteluun. Tallaisia ominaisuuksia
ovat muun muassa sijainti sekd muoto. Sijainnilla tarkoitetaan yksittdista dataa, joka on
merkitty kuvioon, kuten esimerkiksi pisteend. Sijainti voidaan paremmin ymmartéa
skaalan avulla. Data voidaan sijoittaa kuvioille tiettyyn kohtaan, ja datan laajuus esite-
td&n hyodyntéen skaalaa. Skaalaa voidaan muuttaa eri suuntiin. Haastateltavat korosti-
vat, ettd skaalalla on suuri vaikutus siihen, millaisia tulkintoja vastaanottaja saa. Erityi-
seksi haasteeksi haastateltavat kokivat skaalan hyddyntdamisen véaarin, jolloin tulos saat-
taa muuttua tai nayttaytya parempana kuin todellisuudessa on. Myos datan kuvaaminen
eri muodoilla koettiin sekavaksi, eiké sen ajateltu edistavén tiedon I6ydettavyytta. Sa-
mankaltaisuus ja jatkuvuuden tarkeys ilmeni naiden tekijoiden kautta, silld sen ansiosta

datan luettavuus ja visuaalisuus edistéa kayttajan toimenpiteitd nakymalla.

Haastattelun yhten& osa-alueena olivat erilaiset nakymét. Haastateltavien kanssa kaytiin
lapi, millaiset tekijat vaikuttavat tiedon 16ytymiseen nakymalla. Kritiikkié sai erityisesti
esimerkkindkymien (nakymat 1 ja 2) yleiskuva: térkedt asiat on jatetty huomiotta, ja
toisaalta ndkymissé esitetty data ei anna tarpeeksi informatiivista kuvaa tyonteon tuke-
miseksi. Datan lisdédminen ndkymaan ei tuo kayttdjalle lisdarvoa, jos sen merkittavyyttéa
ja tarpeellisuutta ei ole pohdittu tarkkaan. N&kymia luodessa on térkeé&a pohtia sita, mité
ja miksi haluaa informaatiota esittdd. Seuraava haastatteluote koskee informaation ko-

rostamisen tarkeyttd nakyman suunnittelussa.

H1: ”Tavallaan se, ettd mita tuossa [ndkyméssa 1] haluttaisiin korostaa,
niin voisiko sita oikeasti nayttad isommalla? Vahan isommallahan on toi
halytysmerkki, mutta onko tuo listaus ensiarvoisen tarkead? Voisiko olla
eri kokoisena ihan? Tai voisiko nuo oikeassa alakulmassa olevat [kuviot]

olla esitettyna vahan visuaalisempana?”’

Edelld esitetty haastatteluote tuo esiin kuvioiden koon ja visualisoinnin merkityksen
nakymaéssa. Pieni fontti tai kuvio vaikeuttaa kuvioiden tulkintaa, ja yhdistettynd moni-
tulkintaiseen kuvioon, saattaa kéyttaja hylat4 informaation tarkastelun sen osalta. Haas-
tateltavat kokivat, ettd tdarkein informaatio on syytd séilyttdd paanakymalld, selkeasti

esitettynd, usein keskelld nakymaa, johon huomio Kkiinnittyy ensimmaéisend. Haastatelta-
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vat kertoivat, ettd mikali informaatio ei ole I6ydettavissa ndkymaésta helposti, saattaa se
johtaa virheellisiin tulkintoihin, tai ainakin hidastaa oikean informaation I6ytymista.
Informaation térkeys ndkymalla ei korostu tarpeeksi, mikali sen kokoa tai esitystapaa ei
pohdita lainkaan. Haastateltavien mielestd tarkein informaatio tulee esittdd nakyvasti,
eiké sité pida turhaan piilotella.

Listat, taulukot ja yksityiskohtaiset tiedot

Pitkat listaukset, taulukot sek& yksityiskohtaiset tiedot koettiin hidastaviksi tekijoiksi
esimerkkindkymissd. Haastateltavat kokivat listat tarpeettomina, sill4 ne eivét korosta
yrityksen kannalta térkedd informaatiota. Listat koettiin my6s hankalaksi luettavaksi,
sill4 katseen ohjaaminen listassa tai taulukossa on haastavaa sen laajuuden vuoksi. In-
formaation 16ytyminen on hankalaa, kun tarkeinté tietoa ei pysty havaitsemaan yhdella
silmaykselld. Muistin rajallisuus vaikuttaa myos siihen, etta listan tulkinta ja sen parissa
tyoskentely on haasteellista. Kéyttdja joutuu keskittymééan liikaa siihen, miten saatavilla
olevan tiedon saa esille, vaikka tarkoituksena on saada tieto yhdella silméyksella kuvi-
osta. Kun téllaista informaatiota esitetddn kohderyhmalle, lopputuloksena saattaa olla

vaarintulkittu data, tai jopa informaation sivuuttaminen.

H2: ”Tuosta [taulukosta toisessa esimerkkindkyméassa] on vaikea loytaa
[informaatiota] ja vieda sitd katsetta oikealle péin [ja 16ytad], etta mika
on edes oikea rivi. Ei ainakaan néin paljon tekstid yhdelle sivulle.”

Tallaisten kuvioiden kayttd usein viittaa my6s siihen, ettd nakymaan on haluttu tuoda
paljon informaatiota kerralla. Haastatteluissa ilmeni, ettd ndkymé&én ei voi tuoda kerralla
kaikkea haluttua dataa, jotta nakymé pysyy selkeand. Myds Few (2013: 1) on todennut,
ettd yksi syy tiedon l6ytymisen hidastumiseen on juuri datan ahtaminen ndkymaan.
Esimerkkinakymat koettiin my6s haasteellisiksi nimenomaan suuren informaatiosisal-
I6n vuoksi. Haastateltavat kertoivat, ettd tallaiset ndkymat haittaavat ndkymassa tyos-
kentelyd, joka puolestaan vaikeuttaa tulkintojen tekemistd ja oikeanlaisen datan 16yta-

mistd. Liika data nakymalla tarkoittaa sitd, ettd ndkyméaan on ahdettu kaikki mahdolli-
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nen tieto ilman, etté tiedon esittdmisen perusteita on tarkemmin pohdittu. Haastateltavat

tunnistivat ongelmat, ja sen seuraukset:

H1: ’Se on kantapdan kautta [opittua], etta jos yrittda alkuun tuoda liikaa
dataa kerralla, niin pitdd ymmartaa, ettd liika on liikaa. Se [BI-
jarjestelmd] oli sellainen, etté [totesin], ettéd tdma on hieno tydkalu, sullo-
taan tanne kaikki. Sitten [tajusin, ettd] siind on kuvioita liian paljon, etta
otetaan jotain pois. — — Ei ihminen pysty kasittelemaan sellaista maaraa
[dataa].”

Edelld esitetty haastatteluote tuo myds hyvin esiin sen, ettd liiallinen data vaikuttaa
my0s kohderyhmén kykyyn tulkita ja muistaa esitettavia asioita. Nakymi& suunnitelles-
sa tekija ei valttaméttd tiedosta, mikd on térkein informaatio loppukayttajalle, jolloin
tietoa on liikaa ndkymassa. Lopulta tieto voi olla hajallaan, tai ndkyma nayttada kaiken
mahdollisen datan. Seuraavassa taulukossa (7.) esitelladn yhteenveto siséisista tekijois-

t4, jotka vaikuttavat tiedon visuaalisuuteen.

Taulukko 7. Yhteenveto edistavista ja hidastavista tekijoisté tiedon 16ytymisen kannalta.

Edistavat tekijat Hidastavat tekijat

(Pastellinsavyisten) vérien kaytto Liiallinen vérien kaytto / varittdmyys

Véreilla korostetut asiat Vaikeaselkoiset kuviot / uudet kuviot

Kuvioiden kéytto tiedon esitystapana Kuvioiden samankaltaisuus

Tutut kuviot Heikosti sijoitettu data kuvioon

Sopiva maaré dataa nakymassa Erityyppiset muodot kuvaamaan dataa
Pitkat listat, vaikeaselkoiset ja liian laveat
taulukot
Liiallinen data yhdessé nakymassa
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5.3 Teema 2: Visualisointiin vaikuttavat ulkoiset tekijat

Toisena teemana on visualisointiin vaikuttavat ulkoiset tekijat. Ulkoisilla tekijoilla tar-
koitetaan sellaisia ominaisuuksia tai tekijoité, jotka eivét suoraan ole havaittavissa tai
tehtdvissa itse jarjestelméssa. Téllaiset tekijat tulevat siten jarjestelmén ulkopuolelta, ja
naihin ei valttdmatta pystyta vaikuttamaan samalla tavoin kuin sisaisiin tekijoihin. Haas-
tatteluista pystyi havaitsemaan selkedsti, ettd Bl-jarjestelmén ndkyman visualisointiin
vaikuttaa vahvasti se, kenelle tietoa ollaan esittdméssd. Haastateltavat olivat sitd mielt,
ettd visualisointia ei voida toteuttaa ilman, etté tiedet&én, kenelle tietoa esitetd&dn. Tdmén
lisaksi tiedon 16ytymiseen vaikuttaa selkeésti se, mité halutaan viestid. Nama kaksi asiaa

tulee tuntea ennen kuin pohtii muita visualisointipdatoksia.

5.3.1 Alateema 1: Kohderyhma

Haastatteluissa keskusteltiin paljon visuaalisista ominaisuuksista ja niiden kéayttétavois-
ta ettd -tarkoituksista. Eri yhteyksissé ké&vi vahvasti ilmi se, ettd visualisointipaatoksiin
vaikuttaa se, kenelle informaatiota esitetd&n. Haastateltavien mielesté on olennaista tun-
tea kohderyhma, jolle informaatiota esitetddn. Kohderyhmaéll& tarkoitetaan téssa sita
joukkoa, kenelle saatua informaatiota esitetddan. Kohderyhma voi olla esimerkiksi johto-
porras, ulkoinen asiakasryhma tai tiimi. Tdma kohderyhmad maéarittd4 sen, mitka visu-
alisointitavat ovat kohdejoukolle sopivia ja selkeitd, ja tuo tarvittavat viestit perille. Oi-
kean kohderyhmén tunteminen on tarkeéa, jotta pystytddn esittdmaén juuri sellaista tie-
toa, mitd kohderyhmé haluaa parhaalla mahdollisella tavalla. Visualisointeja suunnitel-
lessa tulisi itse pyrkid ajattelemaan asioita kohderyhméan nékokulmasta, jotta ymmartaa
kohderyhmén tarpeet, kuten mitka asiat ovat tarkeitd tuoda esille. Kohderyhman tarpeet
ovat riippuvaisia alasta sekd heiddn intresseistadn, joten asioita esittdvan henkilén on

tunnettava alansa hyvin.

Asiayhteyden merkitys varien kaytossa

Kuvioilla ja muilla visuaalisilla ominaisuuksilla voidaan helpottaa tiedon I6ytymista ja
esittdmista kohderyhmalle. Kuvioiden kéyttd nakymissa, kuten myds muiden visuaalis-

ten ominaisuuksien kayttd, ovat merkityksellisia asiayhteydesta riippuen. Esimerkiksi
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varien kaytto ja niiden kéayttokohteet heréattivat paljon keskustelua haastatteluissa. Haas-
tatteluissa tuli esille, ettd varien kayttd on hyodyllisté silloin, kun puhutaan esimerkiksi
muutoksista, kehitettavistd kohteista tai tyotehtdvien maarastd. Toisin sanoen, vareilla
voidaan korostaa asioita, joita voidaan mitata, verrata sekd listata. Véarien kaytto taas
henkilostotasolla, visualisoidessa henkildiden tydpanosta tai kehitettdvid osa-alueita ei
koeta mielekkadksi. Esimerkiksi punainen vari koetaan negatiivisesti, sill& usein se ku-
vastaa laskua tai heikompaa tulosta kuin aiemmin. Haastateltavat havaitsivat, ettd ihmi-
set kokevat tiedon esittdmisen monin eri tavoin, jolloin punainen véri henkildstoon liit-
tyvissé asioissa saattaa aiheuttaa kohderyhmadssé negatiivisia tunteita. Johtamisen néko-
kulmasta visualisointitapa ei siten ole kannustava, vaikka se olisikin informatiivinen.
Sen sijaan punainen Vvari saattaa herattadd painvastaisia tunteita, ja siten heikentéa tyo-
panosta tai tyoviihtyvyytta. Seuraava haastatteluote esitettiin luvussa 5.2.1 kuvaamaan
varien merkitystd, mutta ote kuvaa hyvin myos sitd, kuinka varit tulee valita kohderyh-

man perusteella.

H1: Liikennevaloa [varejd] en kayttaisi ihmisessa. Jos johdetaan asiaa
eikd@ thmista, niin asia ei loukkaannu siita [varistd]. Jos joku asia on pu-
naisella, niin se pitdisi tarkistaa, sillahan nostetaan tavallaan tehtavia ih-

misille.”

Persoonan vaikutus visualisointipaatoksiin

Sen liséksi, ettd asiat ja ihmiset vaativat eri visualisointitavan, myos eri ihmistyypit
mieltdvat asioiden esittdmistavan eri tavoin. Osa ihmisistd saattaa henkilokohtaisesti
pitdd enemman visuaalisista esityksistd, kuvista, ja kuvioista enemman kuin numeroista.
Toinen ithmisryhm& mieltdd taas asiat pdinvastoin, ja heille luvut, taulukot ja suora data
ovat miellyttdvampi vaihtoehto. Visualisoidessa kuvioita kohderyhmélle on mahdotonta
miellyttdd kaikkia, mutta asia on hyva pitd4 mielessa. VVoidaan todeta, ettd kuviot toimi-
vat parhaiten silloin, kun halutaan tehdd yhteenveto asioista ja dataa on paljon. Tapauk-

sissa, joissa ei ole vertailukohtia, luvut voivat toimia paremmin.
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H1: »Sanotaan ndin, etta se vaikuttaisi mielestani enemman ihmisprofii-
liin, ettéd kenelld [ndkymad] kaytetddn johtamisen tyokaluna. Jos esitin
[raportteja] vaikka myynnille, niin kaytin vareja ja kuvia enemman. -- Jos
se [kohderyhmd] on kirjanpit4jd, niin ndytan enemman dataa, dataa, da-
taa; silloin palataan siihen, ettéd mielellaén joku graafi, joku taulukko [tie-

toa visualisoimaan].”

Edelld oleva haastatteluote tiivistdd hyvin sen, kuinka eri henkil6t vaativat erityyppisté
informaatiota. Kohderyhmalle suunnattu data on usein jarkevinta visualisoida, sill& talla
tavoin asia saadaan esitettyd tehokkaasti, yksinkertaisesti ja lahes kaikille ymmarretta-
valla tavalla. Yksittdisten henkildiden henkilokohtaiset mieltymykset voi huomioida
visualisoinnin suunnitteluprosessissa, kun visualisointeja suunnitellaan vain tietyille
henkil6ille useamman sijaan. Seuraava haastatteluote vahvistaa edelld esitettyd kom-

menttia.

H2: ”Tietenkin tarpeen mukaan [olen vaihtanut kuvioita]. Jos siitd [n&-
kymastd] pitédd ottaa kuvakaappaus, niin ehdottomasti tuollaisesta piirak-
kakuviosta nakee [parhaiten], tai pylvasdiagrammista. Riippuu tarkoituk-
sesta, ettd mihin sitd kayttdd. Jos se on omaa dataa, niin pystyn katso-
maan numeroita, mutta jos laitan vaikka raporttiin, niin sitten totta kai

kuviot ovat paljon parempia kuin pelkat tylsat numerot.”

Kohderyhmén kyky vastaanottaa tietoa

Edelld olevan otteen haastateltava toi esiin, kuinka tarked kohderyhman tunteminen on
kuvioita valitessa tai vaihtaessa. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd kohderyh-
maélle esitettédessa visuaalinen esitystapa on tehokkain keino tuoda esitettavéat asiat ilmi.
Yksityiskohtaisiin tietoihin ja numeeriseen dataan voidaan perehtyé tarvittaessa, mutta
paaosin kuviot tuovat tarvittavan tiedon informaation selkeasti ja helposti esille. Kes-
kusteluista nousi esiin my0s se, ettd nékymié suunnitellessa on tarke&a huomioida koh-
deryhmén kyky vastaanottaa tietoa. Taman toi esiin myos Few (2013: 78-79) ja Ware

(2013: 377-378). Ihmisen muistikyky on rajallinen, jonka vuoksi myos visuaalinen esi-
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tystapa jattad paremman muistijaljen kuin numeerinen data. Tiedon esittdmisen tarkkuus
pitaé siten huomioida kohderyhmalle esitettdessa. Yksinkertaisuuden tarkeys nakyman
suunnittelussa ilmeni haastatteluista erityisesti pohdittaessa raportointia ja siihen liitty-

vid visualisointipdatoksia.

H1: ”Kysymys on siind — ei pelkastadn oman paatoksenteon tueksi, vaan
my0s johtamisen tyokaluna — ettd mieluummin niin, ettd pystyy henkil6s-
tolle nayttamaan [tarkeat asiat], eikd nosta mitddn kymmentéa asiaa esille
kerralla, se on liikaa. Ei ihminen pysty kasittelemaan sellaista maaraa.
Mieluummin niin, ettd néma viisi asiaa talla viikolla, nama toiset ensi vii-

kolla.”

Kuten Few (2013: 183-184) ja Ware (2013: 160) toteavat, informaation ryhmittely aut-
taa jdsentdmaan saatua informaatiota ja tekee nakymasté ndin ollen selkedmman. Haas-
tatteluista saadun aineiston perusteella voidaan todeta, ettd on tarke&a kuunnella kohde-
ryhmaa, ja ymmaértdd heidan tavoitteet ja tyotehtdvat. Tama tarkoittaa sitd, etta visu-
alisoidessa nédkymia tai raportoitaessa informaatiota, tulisi muistaa pitda esitettdva in-
formaatio samaistuttavana. Visualisoidessa tulee esittaa tieto siten, ettd siihen pystytééan

samaistumaan.

H1: ”Mielestani sellainen, ettd kenelle esitetddn [dataa], niin se, etta pys-
tyy samaistumaan siihen. Se, ettd miten itse pystyn vaikuttamaan noihin
lukuihin tai kuviin, tai mita siella onkaan. Jos naytetdan jotain sellaista,
mika on kaukana siita tyontekijan paivittaisesta tyosta, niin se voi olla etta

se ei ihan ymmarra [asiaa], etta jotain tassa yritetddn sanoa, mutta mita.”

Samaistuttava tieto voidaan esittad esimerkiksi tutuilla kuvioilla, ja pitdé visualisointi
johdonmukaisena. Johdonmukaisuus voi ndkyé itse ndkymadssa siten, ettad tietyt asiat
ovat aina samassa kohtaa, eik& kuvioita vaihdella usein. Haastattelun aikana keskustel-
tiin paljon eri kuviotyypeistd, seka niiden sopivuudesta Bl-jarjestelmén ndkymaan. Tu-
loksista selvisi, ettd pylvés- ja piirakkakuviot olivat tutuimmat kuviot haastateltaville.
Sen sijaan bullet-kuvio jai etéiseksi haastateltaville. T&m& puolestaan osoittaa sen, etta
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kohderyhmén tulee samaistua informaatioon ja sen esittdmistapaan, sill4 se vaikuttaa
merkittadvasti sekd informaation I0ytymista ettd sen tulkitsemista. Kohderyhmaéllad on

siten tarked vaikutus siihen, miten ja milla tavoin visualisointi toteutetaan.

H2: "Se [kuvioiden valinta] on yhdessa kayty lapi, ettd millaisen raportin

asiakkaat haluavat."

Haastateltavat totesivat, ettd visualisoinneista on keskusteltu kohderyhman kanssa, jon-
ka johdosta on paadytty tiettyihin visualisointiratkaisuihin. Suurin Kritiikki on kohdistu-
nut vaihtuviin esitystapoihin, kuten kuvioihin ja vareihin. Kuten edell& mainittiin, joh-
donmukaisuus on tirked osa kohderyhmalle esitettdessa. Mitd johdonmukaisempi esi-
tystapa samaistuttavalla informaatiolla, sitd helpommin kohderyhmad 10ytaa tarvitsevan-

sa informaation.

5.3.2 Alateema 2: Viestin tavoite

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin se, kuinka datasta saatava viesti ja sen tavoite vai-
kuttavat siihen, mitka visualisointitekniikat valitaan ndkymadan tai raporttiin. Viestin
tavoitteella tarkoitetaan sité tavoitetta, joka esitetystd informaatiosta saadaan esille. Bl
-jarjestelmissa saatu data voi olla esimerkiksi edellisen viikon myynti, jolloin haluttu
viesti koskee jatkoa: tarvitaanko myyntid liséd, onko sitd ollut tarpeeksi vai onko myyty
enemman kuin ennen. Tietyill& kuvioilla voidaan ndyttaa esitettdva informaatio eri ta-
voin, jolloin sen tulkinta voi muuttua asiayhteydesta riippuen. Ratkaisevaa onkin, mitka
kuviot valitaan, jotta informaatiota saadaan vietya oikein kohderyhmélle. Kuvioiden,
kuten visuaalisten ominaisuuksien, valinnalla voidaan myds muuttaa haluttua viestin
suuntaan tai toiseen, riippuen siitd, mita viestill4 halutaan tuoda esiin. Véreilla voidaan
kiinnittdd katsojan huomio haluttuihin asioihin. Kaytannossa tamé tarkoittaa sitd, ettd

visualisointi voidaan valita sen mukaan, miten katsojan halutaan asian nakevén.

Skaalan vaikutus informaation tulkintaan
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Viestin tavoite voidaan kuvata eri tavoin. Hyvana esimerkkina toimii yrityksen kvartaa-
li- tai vuosikatsaus, jolloin tarkastellaan tietyn ajanjakson Kriittisi& lukuja. N&in ollen
kohderyhmélle halutaan ndyttaa yrityksen tulos, joka on joko noussut, pysynyt saman
tai laskenut. Eri visualisointitekniikoilla voidaan muokata sitd, mita katsojalle halutaan
nayttdd. Naytettdessa tuloksen nousua, voidaan skaala asettaa siten, ettd nousu nayttaa
korkeammalta kuin todellisuudessa on. P&invastaisessa tilanteessa skaala voidaan aset-
taa sellaiseksi, ettd lasku nayttaa todellista matalammalta. Skaalaa voidaan hyddyntaa
esimerkiksi pylvas- tai viivadiagrammissa. Haastateltavat totesivat, ettd skaalalla on

merkitystd, kun esitetdan informaatiota kohderyhmélle.

H1: ’Se on mielestani niin, ettd mita halutaan esittaa siina [kuviossa]. Jos
on laskua, niin mité halutaan viestia: jos halutaan viestia uskoa siihen,
niin silloin skaalataan mahdollisimman isoksi, jotta lasku nayttaa pienel-

ta.

H2: ’Se riippuu, ettd miten iso se skaala on, yhdesta neljaan vai yhdesta
miljoonaan. Totta kai taytyy huomioida, mihin tarkoitukseen kaytetaan.”

Skaalalla voidaan esittdd informaatio eri tavoin. Kuvioiden valinnassa tuleekin huomi-
oida datan maaré. Esimerkiksi piirakkakuviossa 100 % saadaan jaettua hyvin eri tavoin,
jos luvut ovat pienid. Kohderyhmélle ndytettdessa skaalaa voidaan siten hyddyntaa sii-
hen, mitd halutaan nédyttdd. Mikali tulokset eivét ole miellyttavia, voidaan skaalan ja
kuvioiden valinnalla tehda tulos nayttdvammaksi kuin mité se oikeastaan on. Sama pa-
tee toisinpdin — positiiviset tulokset saattavat nayttda huonoilta, mikali niit& ei ole osattu

kuvata oikein.
H1: ’Se riippuu siita, mitd naytetdan. Jos iso siivu on muutama prosentti,
niin ei siité ole mitdan hyotya. Muutenhan se on niin, ettei kukaan saa mi-

taan selvaa. Riippuu siis, mité halutaan nayttaa.”

Vérien vaikutus informaation kohdentamiseen
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Viestin tavoitteen esittdmista voidaan pohtia myds muilla visuaalisilla ominaisuuksilla
skaalan liséksi. Nakymaa luodessa tulee pohtia sitd, mitd asioita halutaan esittaa ja tuo-
da julki kayttajalle. Informaation viestin esittdmisessa voidaan kayttadé véreja korosta-
maan asioita, mutta toisaalta niiden avulla voidaan saada kayttdja kohdistamaan katse
muualle. Haastateltavat totesivat, ettd vérien valinnalla voidaan vaikuttaa siihen, mité

tietoa halutaan nayttaa.

H2: ’Jos tuossakin [ndkymassa 1] halutaan, etta se katsoja kohdistaa tiet-
tyyn asiaan, niin totta kai katsotaan ensimmaisend niihin puoliympyrdihin,
osuu silmaan siind. Siina voi myds vahan manipuloida katsojaa laittamal-
la sinne sellaiset heratevarit, jos kyseessd on se tarkein tieto, mita halu-

taan nayttaa."

Informaation sijainnilla nakymassé voi vaikuttaa siihen, millaisen viestin se kayttajalle
valittdd. Kuvio, jossa informaatio on, voi jadda vahemméalle huomiolle, jos se on sijoi-
tettu esimerkiksi alareunaan, ja kuvion koko on pieni. Vaikka informaatio olisi tarkeg,
viestia ei vélttdmatta haluta tuoda vahvasti esille. Kohderyhman nakokulmasta viesti eli
naytettdva informaatio saattaa olla merkittava, mutta visualisointi ndkymaélla tekee siité
vahapatdisemman. Nain ollen kohderyhmaa voidaan hdmété informaation merkittavyy-
delld, mikali sitd halutaan piilotella tai vaihtoehtoisesti pyritd&dn korjaamaan seuraavaan
tuloskertaan. Seuraavassa taulukossa esitellddn yhteenveto ulkoisista tekijoistd, jotka

vaikuttavat tiedon visualisointiin.

Taulukko 8. Yhteenvetotaulukko kohderyhman ja viestin tavoitteen vaikutuksista tiedon
visuaalisuuteen.

Kohderyhmé Viestin tavoite

Kohderyhmdn tunteminen Skaalan kéytto viestid tukien

Visuaalisten ominaisuuksien kaytto oikeassa | Vérien vaikutus tiedon kohdentamiseen
asiayhteydessa

Kohderyhman henkiltkohtaiset mieltymykset
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Kohderyhmén kyky vastaanottaa tietoa

Johdonmukaisuuden yllapitaminen
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6 DISKUSSIO

Tutkimuksessa tarkasteltiin tiedon visuaalisuutta business intelligence —jarjestelmén
nakymaéssd. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitkd visuaaliset tekijat vaikuttavat
tiedon loydettavyyteen. Tutkimusaineistona kaytettiin haastatteluja, joista muodostettiin

tulkinnallinen analyysi perustuen haastatteluissa esiintyneisiin teemoihin.

Business intelligence —jarjestelman ndkyman tavoitteena on esittdé informaatio visuaali-
sesti yhdella nayt6lla mahdollistaen kriittisten avainlukujen tarkastelun yhdella silma-
ykselld (Few 2004: 15). Kirjallisuuden avulla selvitettiin, millaiset visuaaliset ominai-
suudet auttavat kayttdjaa kohdistamaan katseen olennaiseen informaatioon, ja siten 16y-
tdméan halutun tiedon. N&mé& ominaisuudet kasittelivat muun muassa varia, datan si-
jaintia ja muotoa (Ware 2013: 152). Aineiston analyysissé saatiin selville, etta Kirjalli-
suudessa esitetyt ominaisuudet vaikuttavat myos kéytdnnon suunnittelussa ja tyon teos-
sa tiedon l6ytymiseen. Nakymalla esiintyvat ominaisuudet todettiin kuitenkin moniselit-
teisiksi aineiston analyysissa, silla kyseiset ominaisuudet voivat seka edistéa etta hidas-

taa tiedon 16ytymista nakymalla.

Haastatteluista saadun aineiston pohjalta ilmeni, ettd tiedon 16ytymiseen ndkymaéll& pys-
tytddn vaikuttamaan muun muassa oikein valituilla vareilld, kuvioilla seké siina esiinty-
van datan maarélla. Esimerkiksi vérien kayttd koettiin merkitykselliseksi, silla sen avul-
la tiedon korostaminen ja luettavuus tuovat merkittédvaé etua analyysin ja sita seuraavien
jatkotoimenpiteiden osalta. Tdméan on tuonut esille myds Yau (2013: 221), jonka mu-
kaan tiedon korostamisella voidaan ohjata kayttdjat nakemaan tarkeimmat asiat. Haas-
teena ndhdéan kuitenkin se, ettd osa edistavista tekijoista koetaan niin ikaan hidastaviksi
tekijoiksi. Yksi nakymdan haasteista on esittdd informaatio tehokkaasti ja tdsmallisesti.
Few’n (2013: 1-2) mukaan tdhan vaikuttaa muun muassa se, etta ndkymat suunnitellaan
kommunikoimaan tehottomasti kayttajien kesken, jolloin informaation esittdmistavat
eivét ole yksi yhteen ihmisten ajattelun ja havaintokyvyn kanssa. Tamé tukee aineistosta
saatua analyysid, josta nousi esiin tiedon 16ytymisté hidastavia tekijoita. Hidastavat teki-
jat syntyvét, kun ndkymassé oleva informaatio ei ole jarjestettyd, korostettua tai se ei ole
esitetty sitd kuvaavalla tavalla. Hidastavilla tekijoilla on suora yhteys tydskentelyn no-
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peuteen sekd tulosten tulkintaan. Nakyman suunnittelussa tulee siten tasapainotella vi-
suaalisten ominaisuuksien kanssa l6ytden sopiva méaara tietoa edistévia tekijoita, ja pyr-
kia minimoimaan hidastavia tekijoitd. Kyseisten tekijoiden tasapainoilulla on vaikutusta
myds ihmisen tyomuistiin, sill4 on todettu, ett4 ihminen voi séil6a vain muutamia asioi-
ta kerrallaan tydmuistissaan (Ware 2013: 180). Tama tuli esiin my6s haastatteluaineis-
tossa, jossa haastateltavat tunnistivat liian paljon dataa sisaltdvien ndkymien ongelmia.
Ongelmat pystytédan usein ratkaisemaan visuaalisia ominaisuuksia hyédyntamalla, silla
ominaisuuksia hyédyntdmalla voidaan vaikuttaa siihen, kuinka paljon informaatiota
nédkymasté jaa muistiin. Samanlaisena sailyva ndkyma tulee ajan myota tutuksi kéytta-
jalle, jolloin aikaa ei kulu muiden toimintojen etsimiseen tai opetteluun. Né&in ollen
kayttajan tyoskentely tehostuu, muutoksien tunnistaminen nopeutuu ja analyysien muo-

dostaminen on varmempaa, kun sill& on sitd tukevat visualisoinnit.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa visuaalisten ominaisuuksien vaikutus tiedon
loydettavyyteen. Tutkimusaineistossa ilmeni, ettd visuaalisten ominaisuuksien liséksi
tiedon l0ydettavyyteen vaikuttavat jarjestelmén ulkopuolelta ja hallintakyvyn ulottumis-
ta tulevat tekijat. Aiemmissa tutkimuksissa tehokkaammat ndkymat ja niistd maksimoi-
tuva hydty ovat olleet tausta-ajatuksena, mutta painopisteend on enemmaén dataa tukevat
kuviot ja ndkymalle sopivimmat visualisointitavat. Toisin sanoen, visualisointitavat ovat
suunniteltu niin, ettd esitetty data on kuvattu sitd parhaiten kuvaavasti, eika siten, ettd
esitetty data mukautettaisiin kayttdjéalle helposti tulkittavaksi ja ymmarrettavaksi. Muun
muassa Yau (2013: 254-258) ja Few (2013: 67) tutkivat aiheita datal&htoisesti, ja Ware
(2013: 154) kaésittelee aihetta enemman havaintokyvyn kautta. Sen sijaan Howson
(2008: 4) tuo esiin sen, etté eri kayttajat tarvitsevat erityyppistd informaatiota. Taman
vuoksi tutkimuksen toiseksi péateemaksi otettiin visualisointiin vaikuttavat ulkoiset
tekijat, kohderyhma ja viestin tavoite, ja siten haluttiin tuoda néiden tekijoiden merkitys

enemman esille ndkyman visualisoinnissa.

Ulkoisten tekijoiden vaikutus nousi aineistosta esille erityisesti visualisointitapojen va-
linnoista keskusteltaessa. Aiemmat tutkimukset esittelevét useita informatiivisia kuvioi-
ta, jotka ovat erityisesti suunniteltu tiedon esittdmiseen nakymalla. Kuviot ovat suunni-

teltu korvaamaan aiemmin kéytettyja auton kojelaudan tapaisia mittareja, joiden on aja-
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teltu olevan riittdmattomia informaation esittdjid, ja niista saatavan informaation maéra
on koettu olevan vahdisempi. Ndma kuviot ovat siten luotu tehostamaan tydskentelya.
Tutkimuksessa tuli kuitenkin esiin, ettd visualisoinnin kohderyhmalla on suurempi vai-
kutus visualisointipdatosten vaikuttajana. Jos kohderyhmaélle esitetddn informaatiota,
sen tulee olla ymmarrettavéa ja selkeéd, eikd vastaanottajan tule joutua miettimaén sen
viestid. Nain ollen modernit ja uudet kuviot eivét tavoita ndkymalle esitettya tavoitetta
valittad viesti mahdollisimman ymmarrettavasti ja tehokkaasti tavoittaen vastaanottajan,
silla kayttdja joutuu keskittymaédn epéolennaiseen saadakseen tarvitsemansa informaati-
on selville. Few (2009: 37) on myos todennut, ettd huonosti valittu kuvio voi tehda epa-
selvadksi muutoin selkedn datan. Tamén voi ajatella myds painvastaisesti, jolloin dataa
parhaiten esittavat kuviot ovat epaselvia kayttgjille, jolloin aiemmin kéytetty selkedmpi
kuvio on ollut tehokkaampi tyovéline. Voidaan siten todeta, ettd visualisointitapoja
suunnitellessa johdonmukaisuuden ja ymmarrettdvyyden séilyttdminen informaatiota
esittdessé on tarkedmpéé kuin informatiivisemman kuvion esittdminen, jos siit4 saatava

hyoty on suurempi kuin uudenlaisissa viestimistavoissa.

Tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan soveltaa informaatiota sisaltaviin nakymiin tai
sivustoille, joissa datan esittdminen yksinkertaisesti ja helppolukuisesti on olennaista
palvelun tai tuotteen kannalta. Tallaisia nakymié voivat olla esimerkiksi verkkosivujen
kavijaseurantaan tarkoitetut ohjelmat tai henkilokohtaisten suoritusten analysointisivus-
tot. Business intelligence -tydkalut ovat yksi esimerkki, kuinka datan visualisointia voi-

daan hyddyntaa tuloksellisesti niin yksittaisen henkilon kuin koko yrityksen kannalta.

Tutkimuksen rajoituksina voidaan pitéa sitd, ettd haastattelut suoritettiin ainoastaan
kahdelle henkildlle. Useampi haastateltava olisi tuonut kattavamman kuvan ilmidsta, ja
sen perusteella visuaalisten ominaisuuksien vaikutusta informaation 16ytymiseen voitai-
siin pitéa luotettavampana. Laajemman joukon haastattelut olisivat lisdksi selventdneet
syita visualisointipdatoksiin ja vahvistaneet muiden ulkoisten tekijéiden vaikutusta nii-
hin. Tutkimusta voidaan kuitenkin pitéé luotettavana, silla kvalitatiivisissa tutkimuksis-
sa jo muutaman henkilon haastattelu voi tuoda merkittavaa tietoa ja syvallisempaa ym-
marrysta tutkittavasta ilmiosté (Hirsijarvi & Hurme 2006: 58). Tutkimusaihe on laaja, ja
jatkotutkimusaiheiden avulla voidaan selvittd laajempia kokonaisuuksia aiheeseen liit-
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tyen. Esimerkiksi suuremmalla otannalla voidaan selvittdd, koetaanko visualisointita-
voissa eroja sukupuolten valilla. Myos henkilokohtaiset mieltymykset tulee ottaa huo-
mioon, sill& henkil6illa saattaa olla lempivareja ja mieluisia kuvioita, jotka vaikuttavat

visualisointipdatoksiin ja siihen, kuinka herkasti haluttu tieto 10ytyy nakymaésta.
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LIITE 1. Haastattelurunko.
TAUSTATIEDOT

e Sukupuoli?

e Tyo0tehtavé ja toimihenkilttaso?

o Mitd Bl-jarjestelmaa kaytat/kaytit? Kuinka usein?

e Millaisiin tarkoituksiin kaytat/kéaytit Bl-jarjestelméaa?
HAASTATTELUAIHEALUEET

1. Visuaalisuus

Mita visuaalisuus mielestasi tarkoittaa?

e Kuinka tarkednd pidat datan visualisointia? Miksi?
o Esimerkiksi verrattuna Exceliin/taulukkomuotoiseen tietoon?
e Oletko tehnyt itse visualisointeja Bl-jarjestelmaan?
o0 Milla perusteella olet valinnut tietyt kuviot ja varit? Miksi?
0 Oletko muokannut ndkymaa omien tarpeiden perusteella? Mitd muutit?
Miksi?
e Mitd toimintoja kdytat padasiallisesti Bl-jarjestelméssa?
0 Misté toimintojen k&yttdminen/kayttamattomyys johtuu?
e Miten visualisointi vaikuttaa tyoskentelyysi?
e Mitka asiat
o edistdvat/nopeuttavat TAI

0 hidastavat/haittaavat nakymaélla tydskentelya?

2. Visuaaliset ominaisuudet ja kuviot

o Kiinnittdvatkd visuaaliset ominaisuudet huomiota kayttdmassasi jarjestelmassa

(tiedon I6ytymisen kannalta)?
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0 Vaikuttavatko esimerkiksi vérin/muodon/sijainnin/objektien/koon vai-
kuttavan tiedon 16ytymiseen kéyttdmasséasi jarjestelméssa?
o Enté koordinaatiston/asteikon/kontekstin tiedon I6ytymisen ndkékulmas-
ta?
0 Loydatko tiedon helpommin, jos sitd on korostettu jollakin varill&?
o Mitka koet tarkeimmiksi ominaisuuksiksi, kun puhutaan datan visualisoinnista
tiedon I0ytymisen kannalta?

e Minkalaiset kuviot viestivat mielestési informaatiota parhaiten? Entd huonoiten?

Haastateltavalle ndytetddn seuraavat viisi kuvioparia. Jokaisen kuvion kohdalla kysy-
taan samat kysymykset.

Kuvio 1. Kuvio 2.
400,000 400,000 4
200,000 4 200,000 4
100,000 I I 100,000 1
g = o L8 [ | . ]
Fussia Czech Skowakia Uniled Saudi Egypl Russia Czech Slowkia Uniled Sendi Egypt
Republic Asb Ambia Republic Arab  Amabia
Emirates Emirates
Kuvio 3. Kuvio 4.

THE Yahoo! MAIL NETWORK IS DELIVERING 57,520 EMAILS PER SECOND WORLDWIDE.
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Kuvio 5. Kuvio 6.
2004 Revenue Uss 2004 Revenus
HEE nBookings = Billings 62,500 |
70.000 Bookings
60,000 |
60,000+
— 57,500 1
40,0001 55,000 4 Billings
30,000 4 52,500 |
20,000+ £0,000 §
10,000 | 47,500 |
0 45,000
Jul Aug Sep Oct Now Dec Jul Aug Sep Oct Nov: Doc
Kuvio 7. Kuvio 8.
2005 YTD
Feyerws IS~ [ v1D sales Goal
[¢] 50 100 150 250 300
0
Profit | o= | -
% | 40 / 40
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% va‘ue= ‘f
Avg Order Size | $438,886 || 00 — 8
Us.§ | Target: -
o 100 200 300 500 il ] $ 5 ?3'01 4 80 \ “
New Customers | Status: 4100 100
Gonnt o 500 1.000 1,500 2,000 2,500 75.93% ok
Varlance 35T%
Top Rating of 5 o y 2 2 ; Over target w07
Kuvio 9. Kuvio 10.
Market Share Markot Share
Compalilor A
iy Competitor & 29.6%

Competitor 8 19.0%

Us 18.7%

Compatitor D 14.3%

Competitor E 12.7%

Al (ehors 5.4%

2

5% 10% 15% 20% 5% 0%
Parcemage of tha Ertie Market

e Kumpi kuvioista on mielekkd&ampi
0 visuaalisesti?
o tiedon I6ytymisen nédkdkulmasta? Miksi?

e Oletko kayttanyt kyseisté kuviota omassa ty0ssasi?
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Kuvioiden nayttamisen jalkeen esitetyt kysymykset.

e Millaisia kokemuksia sinulla on hyvin/huonosti toimivista kuvioista?

Haastateltavalle esitetdén seuraavat kaksi ndkymaa erikseen, ja esitetdan samat kysy-

mykset.
Nékyma 1.

My Analytica ¥ GO0 & ¢
BAESDREDTS

myBusiness ([T

€ » Addapoge Dedete this page - Customize
& profit Trends Ea®

AR RN RN

COMPUTERS RETURNS ACROSS MODELS

=) &

- gﬂwmm Jun 6, 2001 — DESKTOP MODEL 1 ) DESKTOP MODEL 2 . DESHTOR MODEL 3
- Lamyuns haye exceeded Jun 6, 2001 i

Joiners (0f CoRRCts

fyerane Ndliment time has
E Jun 6, 2001 —
‘o Bevenue pipe fof quarter 5% 4 ¢ 2009

Do tanget 4000%
C Large orders below plan Jun 6, 2001 il 4
' Stocks ot 5% of re-order level  Jun 6, 2001 3000m i ‘ ! H \

Proft trend information o ) N i ] -
o G olfo Now 21, 2001 um!.. ] SN | [ SSN— I e e

A B ECODEFGH I O 8B ADCGE I HFO B ADECGAG I HJO

C Lemms Tromd increasing Mo 24, 2001

A Senp Dty - B Nt Eniy 15 U« © Vet Print - © Mot Fae Encugn - B Weaag Masesl
F Woe' Stan - G irdened inopeatve - H Mssing Cord - | Sorsen Small - Too Beary
W Incempuliie « & O

E
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Nakymé 2.

May 1, 2012 Mote: All scores are expressed as percentage of

Tuesday Grade 10 Algebra Course points eamed outof the total points possible. | HELP
Course Grades Class Discipline Assignment Scores Grade and Assignment Score Distribution
80% Term Complete Current | Target Tardy Absent Centered on Average
O Previous Course B Referrals W Detentions # Below Average Students Assignment
@ Specil ed Last Current Late Last 15
Language Rol F D C B A guage 0 5 101520 , 4. Assignments 1t05  Assign 5 o
Frederick Chandler b F m 2 T~ 68% 10 ¢ =
Bae Kim ) F = 3 P 1% . 3 -
@ Fiona Reeves a | D ] 3 ./\'/\ 64% 2 =
Brian Francis b D 2 N 69% 0 1 d
@ Anthony Harper b D 1 N 78% F D C B A 0% 20% 40% 60% B80% 100%
Grade Score (o Average)
Christopher Murphy @ @ | D 1 P e 78% .
Attendance (excluding weekends)
Kirsten Holmes ) & 0 S~ . 72%
Roshawn Dawson % c 1 0 T 1% usents Aosent
Nikolas Mikhailovich o | @ 0 e 79% . |
James Martin a c 1 e N A MA | J\
+ 0 TAAVAV.UYN B WLAVAN AAAA | \ WA A
Blaine Harper o | c 0 o~ 74%
George Smith t o | c 1 1 ~ 76% :‘““E"‘STE“"’
Regan Potrero o | & 1 —_— 72% .
Britta Jones b B 0 S 7% I A A Aoan A A .
Carll T - = i R ¥ 12 1030 217 3026 423
Xu Mei B 0 “\/—\ 85% ~ N
¢ Standardized Math Assessment Score Distribution
Jaime Goss b B 1 0 ~_ 86%
CurrentClass — Other Class
Samuel Miller o | B 0 T 84% sehoal — District —
Maria Garcia b B 0 N 88% % of Students
Jose Domingo | o B 0 —TT 84% 30%
Lawrence Parker o | B | 0 T 91% 25%
Fariah Jackson o | B 0 e 88% 205
Sarah Jameson ) B n 1 - 89% 15%
David Chenowith o | B 0 T 97% 10%
Alison Perry ] B 0 — - 91% 5%
Amala Singh b A 0 — 99% 0%
<=50% 5160%  6170%  7480%  8190%  91-100%
Hannah Li b A 0 — S Score Range
James Snow o A 0 T 97% Standardized Math Assessment Median Score
Donald Chase e A 0 SN 95% Current Class  Other Class School District
Holly Norton & A 0 S 100% | 79.0% 77.4% 74.2% 71.9%
FDCB A 0 5 10 15 20

e Onko ndkymaa miellyttava lukea/katsoa? Miksi?
o Millaisiin asioihin kiinnitat huomiota nékyméssa? Miksi?
o Vaikuttavatko ndma tekijat myos kayttdmassasi jarjestelméssa, ts. kiin-
nittyyké huomio?
0 Mik& ndkymassa on onnistunut/epdonnistunut esittdmaan tietoa?
0 Kummassa ndkymassa (1. vai 2.) koet tiedon I6ytymisen helpommaksi?
Miksi?

Kuvien nayttamisen jalkeen esitetadn seuraavat kysymykset.

e Miten ohjelmiston esteettisyys vaikuttaa nédkymén kayt
toon/kéayttokokemukseen?
e Tiedon esittdminen yhdelld nakymélla? Miksi?

e Kokemuksia hyvistd/huonoista nékymista?

C. Tiedon loydettavyys
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Mitka koet itse tarkeimmiksi asioiksi ndkyméaé suunnitellessa?

Kuinka tarkeana koet informaation esittdmisen yhdella ndkymalla? Miksi? Mit-
ka asiat vaikuttavat siihen?

Mitka asiat mielestési vaikuttavat siihen, ettd ndkymé on selked ja helposti luet-
tavissa?

Oletko itse muuttanut kuvioita? Miksi?

Mika vaikuttaa siihen, etté tietoa 16ytyy helposti/heikosti?

Vaikuttaako miellyttava kayttokokemus / esteettisyys tiedon I0ytymiseen
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