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Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkilainen rooli viestintéstrategioilla on
kaupunkiorganisaatioiden viestinndn ohjaamisessa. Tavoitteen saavuttamiseksi
selvitetddn, miten kaupunkiorganisaatioiden erityispiirteet, viestinndstd vastaavien
nidkemykset viestintdstrategioista ja heidén kohtaamaansa haasteet
kaupunkiorganisaatioiden viestinnidn johtamisessa heijastuvat viestintdstrategioihin ja
viestinndn ohjaamiseen. Tutkimusaineisto koostuu Kokkolan, Seindjoen ja Vaasan
kaupunkien viestinndstd vastaavien henkildiden haastatteluista. Menetelména kiaytettiin
aineistoldhtodistd sisidllonanalyysia.

Tutkimus osoitti  viestintdstrategioiden roolin kaupunkiorganisaation viestinndn
ohjaamisessa  vaihtelevan  kaupungeittain.  Rooliin  vaikuttivat ~ vahvimmin
kaupunkiorganisaation johdon asenne viestintid kohtaan, viestinndstd vastaavien
strateginen osaaminen ja nidkemykset viestinndn tehtdvéstd kaupunkiorganisaatiossa.
Myos viestinndstd vastaavien viestinnidn johtamisessa kohtaamat haasteet heijastuivat
viestintdstrategiaan ja sen tekemiseen. Aiempien tutkimusten mukaan organisaation
johdon tuki, viestinndstid vastaavan viestinnidn ja johtamisen osaaminen ovat tarkeitd
viestintéstrategialle ja sen tekemiselle.

Tutkimus osoitti, ettd kaupunkien viestintdtoimelle asetetaan kovia vaatimuksia, mutta
el valttdmittd anneta resursseja niiden toteuttamiseen. Viestintdstrategian tavoitteet
joudutaankin asettamaan realiteettien mukaan. Vaikka realiteetit vaikuttivat vahvasti
viestinndsti vastaavien ty0hon, syntyy vaikutelma, ettd sekéd organisaation johdolla ettd
viestinnidstd vastaavilla on kehitettdvdd viestintéstrategian roolin sisdistimisessd ja sen
kaytdnnon laatimisessa. Tutkimus osoitti myds, ettd kaupunkiorganisaatioita yhdistda
samanlainen konteksti, mutta strateginen ajattelutapa erottaa ne toisistaan. Ajattelutapa
vaikuttaa viestintistrategioiden sisdltoon ja rooliin kaupunkiorganisaatioiden viestinnin
ohjaamisessa.
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1 JOHDANTO

Kaupunkiorganisaatioiden toimintaympdristé on muuttumassa. Yhteiskunta vaatii
organisaatioilta palveluiden ja tehokkuuden lisddamistd vaikeassa taloudellisessa
tilanteessa. Myos Suomessa kaupunkiorganisaatiot ovat joutuneet huomioimaan
toimintaympdriston muuttumisen, silli taantuma on vaikuttanut niidenkin talouteen.
Tastd esimerkkind ovat valtiovallan joko porkkanoin tai piiskoin tukemat kuntaliitokset.
Kaupunkeja ei endd ndhda vain yleisvelvoitteita tdyttidvéna tahona, vaan niilld on myos

tulostavoitteita.

Kuntalain ensimmadisessd pykilidssd on maédritelty, ettd kaupungin tehtdvéni on pyrkid
edistiméddn asukkaidensa hyvinvointia ja kestdvad kehitystd alueellaan (Kuntalaki
2014). Kaupunkiorganisaatioiden ei siis tarvitse tavoitella voittoa, vaan hoitaa niille
laissa madriteltyjd tehtdvid. Jotta kaupunkiorganisaatiot pystyvét hoitamaan tehtdviédén,
edellyttdd se, ettd niiden véestdpohja ja verotulot kehittyvét positiivisesti. Jotta
kaupunki pysyisi elinvoimaisena, sen tuleekin houkutella alueelleen sekd
maksukykyisid veronmaksajia ettd yrityksid. Kaupungin pysyminen elinvoimaisena
edellyttdd, ettd koko kaupunkiorganisaatio tyOskentelee yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kaupunkiorganisaatioiden resurssit ovat kuitenkin rajoitetut. Yksi
keinoista, joiden avulla voidaan pyrkid yhtendistimddn ja parantamaan

kaupunkiorganisaatioiden toimintaa, ovat strategiat.

Kaupunkiorganisaatioiden perustehtdvd on maédritelty laeissa. Niiden tulee pyrkid
sopeutumaan  toimintaympdériston — muutokseen ilman, ettd ne  muuttavat
perustehtdviinsa tai sitd, mitd ne edustavat (Argenti 2009: 12). Kaupunkiorganisaatiot
voivat kéyttdd viestintitoimea apuna kaupunkistrategiassa madriteltyjen tavoitteiden
saavuttamisessa. Viestintdtoimi voi tukea kaupungin tavoitteiden toteutumista muun
muassa pitdmalld yhteyttd sidosryhmiin tai auttamalla vaikeissa tilanteissa. Se edellyttda
kuitenkin, ettd viestintitoimea johdetaan, suunnitellaan ja seurataan samoin kuin
organisaation muitakin resursseja. Tdméd tehdddn laatimalla viestintistrategia. Se
ilmaisee  organisaation  viestinndn tavoitteet  (Juholin ~ 2009:  107-108).

Viestintdstrategioita kdytetddn apuna organisaatioiden viestinndn johtamisessa.



Viestinnén strategisella suunnittelulla pyritdéin vaikuttamaan positiivisesti organisaation
kehitykseen. Viestintd voidaankin ndhdd yhtend organisaation johdon tydkaluista, jotka
auttavat kokonaisstrategiassa madriteltyjen tavoitteiden saavuttamisessa. Tarkoitan téssa
tyOssd viestinnélld sekd viestintdd toimintona ettd viestintdd toimintana asiayhteydesti

riippuen.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, minkélainen rooli viestintdstrategioilla on
kaupunkiorganisaatioiden viestinnin ohjaamisessa. Tavoitteen saavuttamiseksi selvitin,
onko kaupunkiorganisaatioissa kédytossd kirjallisia dokumentteja viestinndn ohjaamista
varten ja minkélaisia ne ovat. Selvitin my0s, miksi niitd kutsutaan. Mikéli
kaupunkiorganisaatioilla ei ole kirjallisia dokumentteja viestinndn ohjaamista varten,
selvitdn, miten viestinndn ohjaus tdlloin toteutetaan. Selvitdn tutkimuksessani myds,
miten viestinnistd vastaavien kohtaamat haasteet viestinndn johtamisessa vaikuttavat
viestintdstrategioihin. ~ Tutkinkin ~ sekd  viestinndstd  vastaavien  ndkemyksid

viestintdstrategioista ettd haasteiden vaikutusta heidédn nikemyksiinsa.

Tutkimukseni ja siind kéytetty haastattelu rakentuvat neljan tutkimuskysymyksen
varaan. Tutkimuskysymykset kartoittavat viestinndsti vastaavien nidkemyksid

seuraavista aiheista:

1. Miten viestinndn asema ja tehtdvd kaupunkiorganisaatiossa nékyy

viestintistrategioissa?

2. Miten kaupunkiorganisaatioiden erityispiirteet ja viestintdstrategian rooli
kaupunkiorganisaatiossa  heijastuvat  viestintédstrategioiden  sisdltoon  ja

tekemiseen?

3. Miten viestintdstrategioiden tehtdvd kussakin  organisaatiossa ndkyy

viestintéstrategioiden eteenpdin viemisessi organisaatioon ja



9

viestintéstrategioissa méadriteltyjen tavoitteiden mittaamisessa?

4, Miten viestinndstd vastaavat ndkevdt heiddn viestinndn johtamisessa

kohtaamiensa haasteiden heijastuvan viestintdstrategioihin?

Kahden ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla taustoitan tutkimusaihetta. Kolmas
tutkimuskysymys selvittdd, miten viestintdstrategiat ohjaavat organisaation toimintaa.
Neljds  tutkimuskysymys etsii  syitd niille tekijoille, jotka  vaikuttavat
viestintdstrategioihin. Yhdessd tutkimuskysymykset muodostavat kokonaiskuvan
viestintdstrategioiden roolista kaupunkiorganisaatioiden viestinndn ohjaamisessa.
Oletan, ettd viestintdstrategioiden roolit esimerkkiorganisaatioiden viestinnédn
ohjaamisessa poikkeavat toisistaan johtuen kaupunkiorganisaation rakenteesta ja siitd,

miké asema viestintitoimella on perinteisesti ollut kaupunkiorganisaatioissa.

Suomessa ei ole juurikaan tutkittu sitd, mink&lainen rooli viestintéstrategioilla on
kaupunkiorganisaatioiden viestinndn ohjaamisessa. Aihetta on kuitenkin térkeédd tutkia
kaupunkiorganisaatioiden ja niiden toiminnan kehittimisen kannalta. Vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa kaupunkiorganisaatioiden on l0ydettivd keinoja, joilla ne

voivat parantaa ja tehostaa toimintaansa.

1.2 Tutkimuksen aineisto

Kiytdan tutkimuksessani esimerkkiorganisaatioina Kokkolan, Seindjoen ja Vaasan
kaupunkeja. Suomen kaupungit ovat suhteellisen samanlaisia, koska niitd ohjaa sama
lainsdddanto ja yhteiset suositukset. Esimerkkiorganisaatioita yhdistdd myds se, ettid ne
kuuluivat vanhaan Vaasan l4dniin. Ne olivat sen suurimmat kaupungit, joten ne olivat
kilpailuasemassa keskendén. Esittelen organisaatiot tarkemmin alaluvussa 4.2. Kolme
organisaatiota mahdollistaa vertailun ja antaa viitteitdi muiden samankokoisten

kaupunkien tilanteesta.

Kerdsin tutkimusaineistoni haastattelemalla esimerkkiorganisaatioiden viestinnésti
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vastaavia henkil6itd. Heiddn tehtdvdnddn on suunnitella ja valvoa sekd
viestintdyksikOssd tehtdvad tyotd ettd viestinndn budjetteja. Cornelissen (2011: 86)
ndkee ideaalisesti, ettd viestinndsti vastaavien tehtdvdnd on my0s suunnitella
organisaation viestinnén pitkén ajan strategia, osallistua organisaation padtdksentekoon
ja kokonaisstrategian tekemiseen seké tarkkailla organisaation ympéristdd ja muutoksia

sidosryhmien mielipiteissa.

Tutkimusaineistoni muodostuu  kolmesta nauhoittamastani ja  litteroimastani
haastattelusta. Haastateltavista yksi oli mies ja kaksi naista. Haastattelut perustuivat
laatimaani  haastattelurunkoon, joka sisélsi seitsemdn teemaa: taustoitus,
viestintdstrategia, sidosryhmit, ydinviestit, viestintdkanavat, haasteet ja viestinnin
mittarit. Ensimmiinen teema liittyy ensimmdiiseen tutkimuskysymykseen. Neljd
seuraavaa teemaa liittyvit toiseen tutkimuskysymykseen. Seitsemids teema liittyy
kolmanteen tutkimuskysymykseen ja kuudes teema neljanteen. Haastattelurunko sisélsi
myos 35 tukikysymystd, joita pystyin tarvittaessa kayttdmdin muistini apuna
haastattelutilanteessa haastateltavien vastausten selventimisessd ja tarkentamisessa.

Haastattelurunko ja tukikysymykset 10ytyvit liitteend olevasta liitteestd yksi (ks. liite 1).

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina. Toisin sanoen kysymysten muoto oli
kaikille haastateltaville sama, mutta niiden esitysjédrjestys saattoi vaihdella. Valitsin
aineiston keruumenetelméksi puolistrukturoidun haastattelun, koska halusin antaa
haastateltavien kertoa vapaasti kaupunkiorganisaatioiden viestinndn ohjaamisesta sekéa
haasteista, joita he ovat kohdanneet viestinndn johtamisessa. Hirsjdrvi, Remes ja
Sajavaara (2009: 204-207) ndkevit haastattelun eduksi edellisen lisdksi joustavuuden.
Haastateltavia voi tarvittaessa pyytdd selventimddn ja tarkentamaan vastauksiaan.
Kéédntopuolena tille on se, ettd aineiston luotettavuuteen saattavat vaikuttaa
negatiivisesti konteksti- ja tilannesidonnaisuus. Haastateltavat saattavat maalata
tutkimusaiheesta todellisuutta positiivisemman kuvan tai peittdd vaikeat asiat.
Tutkimusaineiston tulkintaan vaikuttaakin ratkaisevasti haastattelijan kyky tulkita

vastauksia.

Haastattelu on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmé. Tarkastelenkin
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analyysissd samanaikaisesti useita lopputulokseen vaikuttavia tekijoitd etenemélld
yksityiskohdista yleistyksiin. Siten tutkimuksen luokat saattavat eldd tutkimusprosessin
aikana. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 25) Erittelemélld ja yhdistimalld aineistoa esitin

asian uudesta nadkokulmasta (emt. 43).

Haastattelin Vaasan ja Seindjoen viestinnistd vastaavia tammikuussa 2014 ja Kokkolan
helmikuussa 2014. Kokkolan viestintdpdillikon haastattelu kesti 1 h 33 min, Seindjoen
viestintdpééllikon 1 h 20 min ja Vaasan hallintojohtajan 1 h. Kokkolan ja Seindjoen
viestintdpéillikoiden haastatteluiden litterointiin kului kaksi kahdeksan tunnin tyopéivaa
haastattelua kohden. Vaasan hallintojohtajan haastattelun litterointiin kului yksi
kahdeksan tunnin tyopdivd. Litteroin haastattelut valmiiksi aina ennen seuraavaa
haastattelua. Siten muistikuvat haastattelutilanteista olivat tuoreina mielesséni
litteroidessani haastatteluja. Hirsjarven ym. (2008: 136) mukaan analyysi saattaakin

alkaa jo haastattelutilanteessa johtuen haastattelun kontekstisidonnaisuudesta.

Ennen haastatteluita tutustuin esimerkkiorganisaatioihin tarkastelemalla niiden Internet-
sivuilla olevia kaupunkistrategioita ja niiden tavoitteita. Kaupunkistrategia on
kaupunkiorganisaation pitkdn ajan padtoksentekoa ja toimintaa ohjaava tulevaisuuden
tavoite (Pauni 2014: 5). Kaikissa esimerkkiorganisaatioissa kaupunkistrategia on
vahvistettu vuonna 2013. Kaupunkistrategioiden nimet ovat: Kokkolassa parasta aikaa
— Kokkolan kaupungin strategia 2013 — 2017 (Kokkolan kaupunki 2013), Seindjoen
kaupunkistrategia 2013 — 2020 (Seindjoen kaupunki 2013) ja Pohjolan
energiapddkaupunki — virtaa hyvddn eldmddn Vaasan kaupungin strategia (Vaasan
kaupunki 2013). Tarkastelin lisdksi Vaasan kaupungin Internet-sivuilla olevaa
kaupungin viimeisintd viestintistrategiaa Vaasan kaupunkikonsernin viestintdstrategia /
Kommunikationsstrategi for Vasas stadskoncern (Vaasan kaupunki 2008). Se pohjautuu
vuoden 2005 kaupunkistrategiaan ja kaupunginhallitus on hyviksynyt sen vuonna 2006.
Muiden esimerkkiorganisaatioiden Internet-sivuilla ei viestintéstrategioita ollut
ndhtavilla. Seindjoen viestintdpaallikolta sain haastattelussa kopion
kommenttikierrokselle 1dhdossd olevasta Viestinndn linjaukset 2014 — 2016 -

dokumentista (Seindjoki 2014).
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1.3 Tutkimuksen menetelma

Analysoin litteroidun tutkimusaineiston aineistolédhtdisen sisdllonanalyysin avulla.
Sisdllonanalyysin kdyttd on perusteltua, koska haluan esittdd tutkittamani asian uudesta
nikokulmasta (Tuomi & Sarajérvi 2002: 105-108). Kokoankin tutkimusaineiston siten,
ettd voin tarkastella haastateltavien vastausten merkityksid, seurauksia ja yhteyksid.
Siséllonanalyysin avulla arvioin, mikd merkitys haastateltavien kertomilla asioilla on
kokonaisuuden kannalta. Luon siis tutkimusaineistosta selkedn ja yhtendisen
yleiskuvan, jotta tulkinta ja johtopditdsten tekeminen on mahdollista. Muodostan
yleiskuvan tutkimusaiheestani analysoimalla tutkimusaineistosta esille nousevia asioita.
Analyysini on siten sekd analyyttisti ettd synteettistd. Luokittelemalla tutkimusaineiston
eri aihealueisiin pystyn tulkitsemaan sitd helpommin. Luokittelun tehtdvénd on 16ytda
synteesid varten ydinteemoja, jotka yhdistdvit koko aineiston (Kiviniemi 2007: 80).
Eskolan (2007: 173) mukaan analyysin tehtivéni on jidsentdd aineistoa siten, etti sen

informaatioarvo kasvaa.

Analysoin tutkimusaineiston haastatteluiden seitsemén teeman pohjalta. En kuitenkaan
madrittele teemoja tdysin kiinteiksi, vaan annan niille mahdollisuuden eldi sen mukaan,
mitéd asioita aineistossa esiintyy. Analyysin rungosta jdikin ydinviestit-teema pois, koska
se ei korostunut aineistossa eikd se siten ollut relevantti tutkimuksen kannalta.
Analyysin rungoksi muodostui: viestintdtoimen organisointi, viestintistrategia,

viestintistrategian sisélto ja haasteet.

Tutkimukseni etenee siten, ettd ensin analysoin viestinndstd vastaavien vastaukset, sitten
vertaan niitd sekd teoriassa esiteltyithin mdiéritelmiin viestintdstrategioista ettéd
muodostamaani madritelméddn kaupunkiorganisaation viestintdstrategiasta. Lopuksi
muodostan ~ kuvan  siité, minkélainen  rooli  viestintdstrategioilla ~ on
kaupunkiorganisaatioiden viestinnén johtamisessa ja miten viestinnéstd vastaavien

kohtaamat haasteet viestinndn johtamisessa heijastuvat viestintdstrategiaan.
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2 STRATEGIA OHJAAVANA VOIMANA

Organisaation tavoitteiden toteutuminen edellyttdd sen toiminnan ohjaamista ja
suunnittelua. Organisaatiota ja sen tavoitteita voidaan pyrkid ohjaamaan eri tavoin.
Missio  ilmaisee  organisaation olemassaolon tarkoituksen ja  visio sen
tulevaisuudenkuvan (Viitala & Jylhd 2010: 69-70). Missio siis kertoo, miksi
organisaatio on olemassa. Se kertoo, mitd tehtdvdd organisaatio on luotu hoitamaan.
Visio puolestaan kertoo, minkidlainen organisaatio haluaa olla tietyn ajan kuluttua.
Missio ja visio médritelldén yleensd pidemmalle ajalle. Kamenskyn (2010: 82) mukaan
ymmarrettidva visio helpottaa strategiatyoskentelyi ja ilmaisee organisaation paamairan.
Arvot puolestaan ilmaisevat organisaation toiminnan perusajatuksen (emt. 55). Ne siis
kertovat, minké&laisia asioita organisaatio arvostaa ja miten ndmi asiat heijastuvat

organisaation tavassa toimia ja olla.

Strategiat ja strateginen johtaminen ovat viimeisen 40 vuoden ajan olleet tirked osa
johtamisen opetusta. Vaikka kiinnostus strategioita kohtaan edelleen kasvaa, vain
muutamassa tutkimuksessa on keskitytty tutkimaan strategisia suunnitelmia.
Perinteisesti akateeminen strategian tutkimus on keskittynyt ymmaértdmain markkina- ja
resurssipohjaisia  kilpailuetuja. Nykyinen tutkimussuuntaus keskittyy tutkimaan
strategiaa strategistien tai ammattilaisten toimintana. Se pyrkii selvittimdin, kuinka
strategisia toimintoja toteutetaan, kuka niihin osallistuu ja minké&laisia vaikutukset ovat.

(Cornut, Giroux & Langley 2012: 21 — 22)

Kaupunkiorganisaatioille ei aina ole méadritelty tai méaéritelld strategioita. Tdma johtuu
niiden olemassaolon tarkoituksesta. Kaupunkiorganisaatiot eivdt itse madrittele
olemassaolonsa tarkoitusta, vaan se on méadrdtty laeissa ja sdddoksissa.
Kaupunkiorganisaatiot on perustettu suorittamaan niille laeissa madrittyja tehtdvid. Ne

eivit pyri tuottamaan voittoa, vaan hoitamaan niille maarétyt perustehtévit.
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2.1 Strategian maarittely

Missio ja visio piirtdvdt kuvan organisaation halutusta tulevaisuudesta. Niilld my0s
pyritddn hallitsemaan sitd. Missiota ja visiota toteutetaan erilaisten strategioiden avulla.
Strategian késite on maidritelty usealla tavalla. Siitd huolimatta maédrittelyt ovat

ajatukseltaan hyvin samanlaisia (ks. kuvio 1).

Strategia on organisaation toiminnan
pitkan tahtayksen suunta ja laajuus, joka

Strategia on tiettyjen parhaimmillaan sovittaa organisaation
paatoksentekosaantdjen yhdistelmd, jolla resurssit sen muuttuvan ymparistén
ohjataan organisaation kayttaytymistéa. mukaisiksi ja erityisesti organisaation
(Ansoff 1984: 52) markkinat ja asiakkaat niin etta se tayttaa

sidosryhmiensa odotukset. (Johnson,
Whittington & Scholes 2011: 3-8)

Strategia on kuvaus siitd, miten
organisaatio aikoo saavuttaa visionsa ja
toteuttaa missiotaan. (Hamaélainen &
Maula 2004: 16)

Strategia on suunnitelma, jonka avulla
pyritadn saavuttamaan tavoiteltu
paamaaré eli visio. (Juholin 2009: 99)

Kuvio 1. Strategian méaaritelmid

Kuten kuviosta yksi (ks. kuvio 1) ilmenee strategiat suuntaavat katseen tulevaisuuteen.
Téassd tutkimuksessa strategialla tarkoitetaan Johnsonin, Whittingtonin ja Scholesin

(2011: 3—-8) méadritelméaa strategiasta (ks. kuvio 1).

Strategia kertoo, miten organisaatio kilpailee markkinoilla (Hallahan 2007: 13). Se
ohjaa jokapaiviistd tyotd auttamalla valitsemaan oikean vaihtoehdon valintatilanteissa.
Siten se ennakoi tulevaisuutta. Ansoffin (1984: 57) mukaan strategia yhtendistaa
organisaatiota. Ilman yhteistd strategiaa organisaation eri osat saattavat tehdi

vastakkaisia toimenpiteitid ja siten vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista.
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Strategiat ovat yleensd hierarkkisia ja niitd kehitellddn eri organisaatiotasoilla (Ansoff
1984: 54). Alemman tason strategiat tukevat aina ylemmén tason strategioita
(Isohookana 2007: 225). Organisaation eri tahoilla tehtdvat mahdolliset muut strategiat
ilmaisevat, miten organisaation eri osat voivat omalla toiminnallaan tukea ja auttaa
organisaatiota kokonaisstrategian toteuttamisessa. Néisté strategioista voidaan edelleen
johtaa uusia strategioita sen mukaan, kuinka hienojakoiseksi organisaation toimenpiteet
on muodostettava tavoitteen saavuttamiseksi. Siten organisaatiolla on yksi strategia,
josta kaikki muut mahdolliset strategiat johdetaan. Hierarkiataso osoittaa, kuinka monta
strategiatasoa organisaatiossa on. Kaupunkiorganisaatioiden strategiahierarkian ylin taso
on kaupunkistrategia (Pauni 2014: 14). Teoriassa organisaatiolle tehdién strategia ja
mahdollisia alastrategioita sitd tukemaan. Niiden toteuttaminen ei kuitenkaan usein

mene késikirjoituksen mukaan.

Organisaation tavoitteet, visio ja missio muuttuvat sen kehittyessd (Aula 2000: 80).
Siten strategioita tarkistetaan ja muutetaan organisaation tavoitteiden, vision ja mission
muuttuessa. Se edellyttdd, ettd strategiassa maéritellddn, milloin strategia tarkistetaan.
Cornelissenin (2011: 84) mukaan viestinndn ammattilaiset voivat auttaa organisaation
johtoa kehittdmiin strategioita tarkkailemalla toimintaymparistod. He voivat tunnistaa

enteitd, jotka saattavat vaikuttaa organisaatioon ja strategian kehittimiseen.

2.2 Strategiatyon haasteet

Strategiatyd on haastavaa. Paunin (2014) mukaan strategiatyd siséltdd sekd strategian
suunnittelun ettd toteutuksen. Strategiatyon alkuvaiheessa maddritellddn visio. Siihen
vaikuttavat organisaation missio ja arvot. Strategiaty0 sisdltdd nykytilanteen arvioinnin.
Sen avulla voidaan varautua muutoksiin. Visio ja nykytilanteen arvio antavat pohjan
organisaation tavoitteille. Niiden toteuttamista varten maééritellddn strategia. Sen
toteuttamiseen tarvitaan resursseja ja viestintdd. Arviointi on osa strategian toteutusta.
Sitd ei voida tehdd, mikéli tavoitteet eivdt ole mitattavia. Strategiaa piivitetdén

arvioinnin pohjalta.
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Strategiatyoskentelyd vaikeuttaa usein se, ettd organisaatiolta puuttuu yhteinen kieli
(Kamensky 2010: 30). Tadhdn voidaan vaikuttaa yhteistyolld ja silld, ettd
mahdollisimman moni henkild organisaation eri osista osallistuu strategiatyohon.
Kamenskyn (2012: 13) mukaan strategia-termid kidytetddn kuitenkin paljon véirin,
koska kisitteelle ei ole yhtendistdi mdiiritelmdd. Sen kéayttd riippuu kayttdjan

osaamisesta, tavoitteista ja pyrkimyksista.

Poliittiset ~ syyt saattavat  vaikuttaa  negatiivisesti  strategian  tekemiseen.
Strategiatyoskentelyssd saattaa nousta esille vaihtoehtoja, jotka aiheuttavat ristiriitoja
organisaation eri osien vélille. Strategiatydskentelyssd saattaa esimerkiksi nousta esille
vaihtoehtoja, jotka uhkaavat organisaation jonkin osan olemassaoloa. (Ansoff 1984: 59)
Talloin kyseinen osa ei vilttdmittd sitoudu strategiaan ja siten vaikeuttaa sen
toteutumista. MyoOs strategioiden hierarkkisuus saattaa muodostua haasteeksi. Kun
kokonaisstrategiaa muutetaan, myos mahdolliset alastrategiat on tarkistettava ja
tarvittaessa péivitettdvd. Mikili alastrategioita on paljon tai organisaatiolla ei ole
tarpeeksi resursseja kdytettdvissddn, saattaa alastrategioiden pdivittdminen olla hidasta

tai sitd ei tehda ollenkaan.

Ansoffin (1984: 53) mielestd strategian toteutumista saattaa vaikeuttaa se, ettei se saa
atkaan toimintaa. Santalaisen (2009: 20) mukaan strategiasta tulee osa
organisaatiokulttuuria, kun se sisdistetddn laajasti organisaatiossa. Cornelissen (2011:
85) sanoo sisdistdimisen edellyttivén, ettd strategiatyohon osallistuu useita henkil6itd
organisaation eri osista. Se edellyttdd myds, ettd strategiasta viestitddn ja keskustellaan
laajasti organisaatiossa. Strategiatyd voi olla joustavaa ja my0s osittain hajautettua,
jolloin organisaation eri tahot voivat itse suunnitella oman strategiansa ja hyviksyttdd

sen sitten organisaation johdolla.

2.3 Kaupunkiorganisaatioiden erityispiirteet

Kaupunkien toimintaympdristd on muuttunut. Tiukassa taloudellisessa tilanteessa
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yhteiskunta on alkanut vaatia kaupunkiorganisaatioita tehostamaan toimintaansa. Siitd
huolimatta niiden pitdd hoitaa niille laissa méérdtyt tehtdvét. Lisdksi niiden tulee ottaa
toiminnassaan huomioon asukkaiden mielipiteet. Miettinen (2001: 8) nidkee, ettéd
kaupunkiorganisaation johtaminen edellyttdd monien erilaisten mielipiteiden

yhdistdmista.

Kaupungin tuottamat peruspalvelut ovat valtion sille lailla maidrddmid. Kaupunki
kayttdd myos itsehallintoa ja laeilla sille annettua julkista valtaa. (Anttiroiko, Haveri,
Karhu, Ryyndnen & Siitonen 2007: 21-22) Jyringin ja Husan (2012: 213) mukaan
demokratia ohjaa kaupungin itsehallintoa, koska sitd hoidetaan vaaleilla valittujen
toimielinten avulla. Itsehallinto takaa, ettd kaupunkiorganisaatio voi ottaa
hoidettavakseen tehtdvid, joiden se katsoo olevan hyddyllisid asukkailleen. Anttiroikon
ym. (2007: 67) mukaan kaupunkiorganisaation johtamista voidaankin tarkastella
kahdella tasolla. Ensimmiinen taso ndkee kaupunkiorganisaation koostuvan
kaupunkilaisten valitsemista poliittisista pddtoksentekijoistd eli luottamushenkildistd ja
tydo- tai  virkasuhteisista  kaupungin  tyontekijoistd. Toinen taso  nikee
kaupunkiorganisaation osana laajempaa yhteiséd, johon kuuluvat kaupunkilaisten lisdksi
valtion organisaatiot sekd paikalliset jdrjestot ja yritykset. Molemmat tasot ovat

sidoksissa toisiinsa.

Anttiroitko ym. (2007: 67-68) kertovat, ettd kaupunkiorganisaatiossa toimii sekéd
luottamusmiehid ettd virka- tai tyOsuhteista henkilostdd. Toimielimet muodostuvat
kaupunkilaisia  edustavista luottamushenkil6istd. Pakollisia  toimielimid ovat
kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus ja tarkastuslautakunta. Hautamdki (1995: 47)
toteaa kaupunginvaltuuston olevan ylin toimielin. Se vastaa kaupunkiorganisaation
toiminnasta ja taloudesta. Anttiroiko ym. (2007: 67-70) kertovat, ettd
kaupunginvaltuusto mdiérittelee kaupunkiorganisaation tavoitteet. Kaupunginhallitus
valvoo kaupungin etuja seki johtaa hallintoa ja taloutta. Liséksi se valmistelee ja panee
toimeen pditOsvaltaansa kuuluvat asiat. Kaupunginjohtaja toimii kunnanhallituksen
alaisuudessa. Kaupunginvaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan, joka valmistelee
valtuuston péattdmid hallintoa ja talouden tarkastusta koskevia asioita. Lisdksi

tarkastuslautakunta arvioi taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.
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Tyonjako kaupunkiorganisaatiossa jakaantuu siten, ettd toimielimet ja luottamusmiehet
vastaavat poliittisesta johtamisesta. Virkamiehet puolestaan vastaavat valmistelusta ja
toimeenpanosta. Yleensd poliittinen johto ja virkamiehet tekevdt yhdessa
kaupunkistrategian. Kaupungin asukkaat osallistuvat kaupungin johtamiseen
valitsemalla  kunnanvaltuuston.  (Anttiroiko ym. 2007: 71-73)  Esimerkki
kaupunkiorganisaation organisaatiohierarkiasta ilmenee kuviosta kaksi (ks. kuvio 2).

Toimialojen alla voi lisdksi olla erilaisia lautakuntia.

Kaupunginvaltuusto

Tarkastuslautakunta

Kaupunginhallitus

Kaupunginjohtaja

Toimiala Toimiala Toimiala

Kuvio 2. Kaupunkiorganisaation hierarkia

Seka poliittinen johto ettd virkamiehet pyrkivét vaikuttamaan kaupunkistrategiaan ja sen
tekemiseen. Kaupunkiorganisaatioiden strategiatyd onkin moniddnistd. Padtoksid

tehtdessa on otettava huomioon eri tahojen mielipiteet.

Kaupunkiorganisaatioiden on huomioitava myds asukkaiden mielipiteet. Asukkailla on
oikeus  osallistua ja  vaikuttaa kaupunkiorganisaation toimintaan. Koska
kaupunkiorganisaatiot pyrkivdt toimimaan demokraattisesti ja kaikkien hyvéksi, on
viestintd tirked osa niiden toimintaa. Lavento (2008: 3) pitdd kaupunkiorganisaatioiden

kehittymisen kannalta sidosryhmien negatiivisia mielipiteitd toivottavina.
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Poliittinen ~ pditoksenteko  valtakunnan ja  kunnan tasolla on  haaste
kaupunkiorganisaatioille. Koska niiden perustehtdvit on mairitelty laissa, ne joutuvat
sovittamaan yhteen monien tahojen mielipiteet ja tavoitteet. Siten ne eivét ole samalla
tavalla itsendisid toimijoita kuin esimerkiksi yritykset. Kaupunkiorganisaatioiden
toimintaa rajoittaa my0s se, etteivdt ne voi valita asiakkaitaan eivétkd aina halutessaan
lisdtd resurssejaan (Lindroos & Lohivesi 2010: 157). Kaupunkiorganisaation tehtdvien
tuloksekas hoitaminen edellyttdd tehokkuutta. Se puolestaan edellyttdd, ettd koko
organisaatiolla on yhteiset tavat toimia ja tehdi. Sithen voidaan pyrkid strategioilla.
Jotta strategiat toteutuisivat, niist tulee viestid. Korhosen ja Rajalan (2011: 40) mukaan
vaikeina aikoina on tirkedd panostaa viestintdldn. Yleensd organisaatioiden

viestintdyksikon resurssit ovat kuitenkin pienet.

Kaupunkiorganisaatiot ovat sitd mieltd, ettd ne eroavat yrityksisti. Ne nékevit
eroavuuden olevan esteend sille, ettei niiden viestintdd voida tarkastella samoin kuin
muidenkin organisaatioiden. (Nieminen 2000: 109) Santalainen (2009: 212) viittad
kuitenkin, ettd strateginen johtaminen vaikuttaa myds kaupunkiorganisaatioiden
menestykseen. Nekin valitsevat johtamisen vilineistd parhaimmat ja soveltavat niité.
Santalainen ei kuitenkaan nde malleja ja kisitteitd menestyksen keskeisimpiné tekijoiné,

vaan ajattelun. Se ohjaa kaikkien organisaatioiden toimintaa.
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3 VIESTINTASTRATEGIA ALASTRATEGIANA

Perinteisesti  kaupunkiorganisaatioiden  viestintidtehtivdt ovat pddosin  olleet
tiedottamista. Niiden tiedottamisvelvollisuus on maiéritelty Kuntalain 29 §:ssé

seuraavasti (Kuntalaki 2014).

”Kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilla olevista asioista, niita
koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyisté ratkaisuista ja niiden
vaikutuksista. Kunnan on laadittava tarvittaessa katsauksia kunnan palveluja,
taloutta, ymparistonsuojelua ja maankayttda koskevista asioista. Asukkaille on
my0s tiedotettava, milla tavoin asioista voi esittdd kysymyksia ja mielipiteita
valmistelijoille ja paattajille.

Milloin kunnan tehtdva on annettu yhteison tai saation hoidettavaksi, kunnan
on sopivin tavoin tiedotettava asukkailleen yhteison tai sdation toiminnasta.”
(Kuntalaki 29 §)

Kaupunkiorganisaatiot huomioivat asukkaiden tiedontarpeen toiminnassaan. Yleensi
kaupunkiorganisaatioiden tieto on asiapitoista, joten sen ymmaérrettdvyys on tirkedi. Se
pyritddn vélittdiméaén kanavilla, jotka asukkaat saavuttavat. Tiedottamista voidaan pitda
yksisuuntaisena ohjaamisen ja kontrolloinnin vélineeni. Viestintd puolestaan antaa
mahdollisuuden palautteen antamiseen. Se tarjoaa asukkaille mahdollisuuden
osallistumiseen ja kontrollointiin. (Hakala 2000: 87-89) Toisaalta kuntalain 27 §:n

mukaan tiedottaminen on yksi vuorovaikutusta edistavisté tekijoistd (Kuntalaki 2014).

Kuntalain lisdksi kaupunkiorganisaatioiden viestintdd ohjaavat seuraavat lait

(Rovaniemi 2014):

e perustuslaki (731/2000)

e laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
e hallintolaki (434/2003)

o kielilaki (423/2003)

e maankdytto- ja rakennuslaki (132/1999)

e henkildtietolaki (523/1999)

e laki tyOnantajan ja henkiloston vélisestd yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007)
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Tanskassa toteutettiin vuonna 2007 koko maan kattava maakunta- ja kuntarakenteen
uudistus. Uusien kuntien tdrkeimpid tehtdvid oli legitimaation luominen, jotta
kansalaiset hyvéksyisivdt niiden oikeuden perid poliittiset edeltdjansid. Uudistuksen
yhteydessd tutkittiin, miten viestintdstrategiaa kéytettiin apuna uuden kunnan
rakentamisessa ja sen aseman vakiinnuttamisessa. Erityisesti viestintdstrategioilla
ndhtiin olevan tdrkedn roolin muutoksessa. (Ditlevsen & Kastberg 2007: 11-14)
Tutkimuksen silmiinpistivimpid huomioita oli kuitenkin viestintistrategiadokumenttien
sisdllon ja muodon epédyhtendisyys. Yhtend syyné télle oletettiin olevan sen, ettd ne ovat
suhteellisen uusia valtiollisessa ja kunnallisessa kontekstissa, eivéitkd ne siksi ole

yhtendisid. (emt. 24)

Viestinndn merkitys organisaatioille on nykyédén korostunut. Se on osa organisaation
aineetonta piddomaa. (Isohookana 2007: 9) Kuitenkin vain harvat johtajat ymmaértavat
viestinnén tidrkeyden organisaatiolle, vaikka se vaikuttaa ratkaisevasti organisaation
missioon ja sen viestimiseen sekd sisdisille ettd ulkoisille ryhmille. Muuttuvassa
toimintaymparistdssd organisaatiot voivat sopeuttaa ja muokata toimintaansa viestinnin
avulla. (Argenti 2009: 14-15) Mikéli organisaatiossa tehtdvad viestintityotd ei
yhtendistetd, saattaa osa organisaatiosta heijastaa ulospdin poikkeavaa kuvaa. On

tarkedd, ettd organisaation viestintdd pyritdéin yhtendistdméén.

Koskelan (2013: 9) mukaan viestinndn strateginen suunnittelu voi olla erilaista eri
organisaatioissa, ja kéytettdvien strategiadokumenttien nimet voivat vaihdella.
Kirjallista ~ viestintdstrategiaa ~ saatetaan  toisessa  organisaatiossa  kutsua
viestintéstrategiaksi ja toisessa jollakin muulla nimelld. Viestintdstrategia saattaa myds
rakentua erillisten strategioiden, toimintatapojen ja suunnitelmien yhdistelmaistd, joka

kdytannossd muodostaa viestintistrategian.

3.1 Viestintéistrategia strategiana

Viestintdstrategialle, kuten ei strategiallekaan, ole olemassa yhtd yhtendistd

madritelmad. Viestintdstrategian sisdllostd ja laajuudesta ei ole yksimielisyytta.
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Koskelan (2013: 2) mukaan viestinndn ammattilaiset nédkevitkin tarpeelliseksi painottaa
yhtendisen viestinndn hyotyja organisaatiolle. He my®&s vaativat viestinndn nostamista

organisaatiossa ndkyvammalle paikalle.

Viestintistrategian siséllosté ja tehtdvastd on erilaisia nikemyksid. Ditlevsen ja Kastberg
(2007: 11) pitdvédt viestintdstrategiaa organisaation viestinndn keinoina, jotka
muodostavat rajapinnan strategian ja operationaalisen viestinndn johtamisen vilille.
Cornelissen (2011: 81-84) puolestaan on sitd mieltd, ettd viestintdstrategia ilmaisee sen,
miten organisaatio haluaa eri sidosryhmien nédkevédn itsensd. Se ohjaa viestinnin
ohjelmia ja kampanjoita maddrittelemilld strategisen aikeen, jonka perusteella
mahdolliset toiminnot valitaan. Se myds kertoo, miten viestintd voi tukea organisaation

kokonaisstrategiaa ja auttaa sitd saavuttamaan visionsa.

Viestintistrategiat perustuvat yleensd muihin strategisiin dokumentteihin. Ne onkin
ndhty myos tekstidokumentteina. Steyn (2003: 168) médrittelee viestintdstrategiatekstit
dokumenteiksi, joita kéytetdéin viestinndn pyrkimysten tehostamiseen. Koskela (2013:
2) puolestaan pitdd niitd dokumentteina, jotka muodostavat rajapinnan strategisen
johtamisen ja viestinndn harjoittamisen vélille. Niitd kdytetddn tyokaluina viestinndn
yhtendistdmisessd ja pyrittdessd selventimdin viestinndn toimintoja (emt. 9). Steyn
(2003: 179) mukaan ne tehostavat toimintaa auttamalla valitsemaan oikeat ongelmat

ratkaistaviksi epdselvissa tilanteissa.

Viestintitoimen johtamista edesauttaa se, ettd viestinndstd vastaava saa tietoa
organisaatiosta ja voi osallistua sen keskeisten ryhmien toimintaan. Tyry-Salon (2004:
16) mielestd viestintitoimen johtaminen edellyttdd, ettd viestinnéstd vastaava saa
osallistua kaupunkiorganisaation ja sen eri yksikdiden johtoryhmiin. Argenti (2009: 42)
puolestaan nékee, ettd organisaation kokonaisstrategian toimeenpanoa saatetaan
helpottaa silld, ettd kokonaisstrategiaa tehtdessd huomioidaan viestintdtoimen tavoitteet

organisaation tavoitteiden ilmaisemiseksi.

Viestintdstrategian tekemiseen osallistuvat organisaation johto ja eri alojen viestinndn

ammattilaiset (Cornelissen 2011: 81). Organisaation johdon sitoutuminen
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viestintédstrategian suunnitteluun ja tekemiseen on tirkeéd. Silld varmistetaan, ettd johto
ymmaértdd viestintdstrategian roolin organisaation kokonaisstrategiassa maédriteltyjen
tavoitteiden saavuttamisessa. Ymmarrys puolestaan edesauttaa johdon sitoutumista
viestintéstrategiaan ja sen toimeenpanoon. Ditlevsenin ja Kastbergin (2007: 34) mukaan
yhteistyolld varmistetaan organisaation johdon sitoutuminen viestintistrategiaan.
Juholin (2009: 108) on sitd mieltd, ettd viestinndstd vastaavien arvo organisaatiolle
madrdytyy sen mukaan, miten tiiviisti viestintdstrategia pohjautuu organisaation

kokonaisstrategiaan ja viestinnin tekeminen perustuu viestintéstrategiaan.

Ideaalisesti viestintdstrategia ilmaisee nikemyksen organisaation viestinndstd. Se
edellyttdd kuitenkin, ettd viestintistrategia ndhdddn osana organisaatiota ja siten
vaikuttaa koko organisaatioon. (Ditlevsen & Kastberg 2007: 32-33) Cornelissenin
(2011:  84-87) mielestd viestinndn ammattilaiset tuovat kokonaisstrategian
strategiatyohon luotaustietoa, joten heiddn panoksensa strategiatydlle on arvokas.
Argenti (2009: 15) puolestaan nékee, ettd viestintd on strategisempaa ja keskitetympéaa,
kun viestinndstd vastaava saa strategian suoraan organisaation johdolta. Yhteistyd

voidaankin ndhdi yhtené organisaation menestyksen avaimista.

Kamenskyn (2012: 19) mukaan menestydkseen organisaation on sopeuduttava
toimintaymparistdonsad ja muokattava sitd. Cornelissen (2011: 84) on sitd mielté, ettd
viestintistrategia on tidrked rajapinta organisaation ja sen toimintaympariston vililla,
koska se seuraa ympdristdddn ja edustaa organisaatiota. Ditlevsen ja Kastberg (2007:
12) toteavat viestintdstrategian olevan kaksitahoinen, koska se on samanaikaisesti sekd
merkki muutoksesta ettd tyokalu muutoksen tekemiseen. Se toimii rajapintana sekd
vanhan ja uuden viestinnin vililld ettd my0s strategisten péddtdsten ja operationaalisten
toimintojen vélilld. Siten se ohjaa viestimddn organisaation missiosta, visiosta ja

arvoista organisaation tavoitteiden mukaisesti.

Viestintéstrategia eldd organisaation kokonaisstrategian rinnalla. Sitd pdivitetddn tai
muutetaan, kun kokonaisstrategia muuttuu. Cornelissenin (2011: 83) mukaan
viestintdstrategia on  joustava, koska sen pitdd reagoida  organisaation

toimintaympadristoon. Steyn (2003: 179) nékee viestintdstrategian keskittyvidn
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arvioimaan toimintaympéristddin, vaikka sithen vaikuttaa my0s organisaation sisdinen
konteksti. Ditlevsenin ja Kastbergin (2007: 14) mielestd viestintd on osa rakennetta, sen

ylldpitoa ja uudelleenrakentamista.

Viestintistrategia voidaan luokitella johtamisen tyokaluksi. Se johdetaan organisaation
kokonaisstrategiasta ja siitd voidaan johtaa muita dokumentteja. (Ditlevsen & Kastberg
2007: 33) Viestintdstrategian avulla voidaan ohjata organisaation toimintaa. Se
edellyttdd kuitenkin sitd, etti organisaatiossa ymmérretddn viestintdstrategian rooli

organisaation kokonaisstrategian tavoitteiden toteuttamisessa.

3.2 Viestintéstrategian siséltd

Kaupunkiorganisaation strategiahierarkian ylin strategia on kaupunkistrategia.
Kaupunkiorganisaation viestintdstrategian tehtdvind on tukea kaupunkistrategiaa.
Strategiat ovatkin hierarkkisia. Aberg (2000: 23) suosittelee, etti organisaatiolla on yksi
strategia, jota kaikki muut mahdolliset strategiat tukevat. Cornelissenin (2011: 84)
mukaan tukeminen tapahtuu viestimilli sekd organisaation sisdisesti ettd ulkoisesti
kokonaisstrategiasta. Siten viltetddn my0ds mahdolliset ongelmat kokonaisstrategian

toimeenpanossa.

Viestintéstrategia ja viestintdyksikon suunnitelmat eivét kuitenkaan ole sama asia (Steyn
2003: 179). Eivdat myoskddan viestintdstrategia ja organisaation kokonaisstrategia
Viestintdstrategia ilmaisee viestintiyksikon tavoitteet, joilla tuetaan organisaation
kokonaisstrategian toteuttamista. Se siis kertoo, miten viestintdyksikkd voi auttaa
organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa. Viestintd on kuitenkin vain yksi keinoista,
joita voidaan kayttdd pyrittdessd vaikuttamaan organisaation menestykseen. Siithen
vaikuttavat myds muut organisaatiosta riippumattomat asiat. (Juholin 2009: 72) Aulan
(2000: 121) mukaan viestintd voidaankin ndhdé organisaatiolle suotuisten olosuhteiden

luomisena.

Cornelissen (2011: 83) on sitd mieltd, ettd viestintistrategia sisdltdd vuosittain ennakolta
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jasennellyn ja suunnitellun ohjelman, kampanjat sekd reaktiot vastaantuleviin asioihin.
Se sisdltdd kuitenkin vain yleisen suunnan, ei tarkempia suunnitelmia. Viestintdstrategia
madrittelee organisaation suunnan ja aseman toimintaymparistossa pitkdlld aikavalilla.
Ditlevsen ja Kastberg (2007: 16) puolestaan liittdvat viestintéstrategiaan alla luetellut
ominaisuudet. Vaikka ne muodostavat pohjan viestintdstrategialle, ne eivét kuitenkaan

madraa sen sisaltoa.

Se ilmaisee organisaation tavoitteet ja perustuu sen arvoihin
Se on johdonmukainen organisaatioiden muiden strategioiden kanssa
Se on joustava

Se on kirjallinen

o &~ DN e

Se viestitdén organisaatiolle

Juholinin  (2009: 107-108) mukaan viestintdstrategian tehtdvind on ilmaista
organisaation viestintdyksikon tavoitteet. Valintatilanteissa se kertoo, mitd kerrotaan,
kenelle, miten, koska ja missd. Hin on maédritellyt viestintdstrategian laatimisen avuksi

viestintdstrategian rakennemallin (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Viestintdstrategian rakennemalli (Juholin 2009: 107)

Otsikko Kysymys
1) Lahtokohdat Mihin viestintd4 tarvitaan organisaatiossa?
2) Viestinnédn nykytila Viestinnén haasteet

3) Periaatteet tai arvot

Millaista viestintd on ja millaista sen tulee olla?

4) Sidosryhméit

Mitkad ovat sidosryhmét? Osallistujat, ryhmittely?

5) Sisélldlliset ja visuaaliset
madrittelyt

Mitd organisaatio viestii itsestddn sanoin, visuaalisesti,
tarinoin, teoin?

6) Viestinnén tavoitteet

Millaista vaikuttavuutta viestinnaltid odotetaan?

7) Mittarit, seurannan ja luotauksen
keinot

Milld keinoin viestinnédn toimivuutta ja vaikuttavuutta
seurataan ja arvioidaan?

8) Vastuut Vastuuhenkil6t? Kumppanuudet?

9) Resurssit Millaisia resursseja viestintdyksikolla on?

10) Muut ohjeet Mitd muita ohjeita on kéytdssd?

11) Lopuksi Kirjataan laatimis-, hyvidksymis- ja pdivityspaiva
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Rakennemallin (ks. taulukko 1) kolme ensimmaéistd (1-3) kohtaa kertovat
viestintdtoimen ldhtokohdista viestinndn tekemisessd. Seuraavat kolme (4—6) kohtaa
ilmaisevat, miten viestintdstrategia linkittyy organisaation kokonaisstrategiaan.
Seuraavat kolme kohtaa (7-9) puolestaan kertovat, miten viestintistrategiaa toteutetaan
ja miten sen toteutumista seurataan. Rakennemalli kertoo lisdksi, mitd muita

ohjeistuksia viestinnilld on kdytdssddn ja miten viestintistrategia elda.

Organisaation tavoitteiden toteutumista saattaa vaikeuttaa se, ettei organisaation
viestintdtehtdvid ole yhtendistetty. Ditlevsenin ja Kastbergin (2007: 34) mielestd on
tarkedd, ettd viestintdstrategia yhtendistdd organisaation viestintdd saaden organisaation
ndyttdmadn yhtendiseltd kokonaisuudelta. Korhosen ja Rajalan (2011: 39) mukaan osa
organisaatiosta saattaa viestid kokonaisstrategian vastaisesti, mikédli organisaatiossa

tehtdvid viestintdtoiti ei yhtendisteta.

3.3 Sidosryhmait

Hyvit suhteet sidosryhmiin auttavat organisaatioita saavuttamaan tavoitteensa. Viestinta
on perinteisesti jaettu sisdiseen ja ulkoiseen viestintdén viestinnén osapuolten mukaan
(Juholin 2009: 40). Toisaalta esimerkiksi porssiyhtidissd ulkoisten ja sisdisten
sidosryhmien vilinen raja on himirtynyt lakivelvoitteiden vuoksi. Abergin (2000: 236)
mukaan sidosryhmi on késitteend huono, koska se sulkee pois organisaatiolle tarkeét
tahot, jotka eivdt ole sen kanssa vaihdantasuhteessa. Kéytin kuitenkin téssd

tutkimuksessa termid sidosryhmé. Se perustuu Freemanin nikemykseen sidosryhmista.

Freeman (1984: 53) nikee sidosryhman (stakeholder) olevan, minka tahansa ryhmén tai
yksilon, joka voi vaikuttaa organisaation toimintaan tai johon voidaan vaikuttaa
organisaation toiminnan kautta. Maddritelmd on yksi laajimmista maéritelmista.
(Mitchell, Agle & Wood 1997: 856). Mielesténi sitd tulee kuitenkin laajentaa, koska
sosioekonomisen teorian mukaan organisaation menestys aiheuttaa sen omistajien
liséksi hyvinvointia laajemmin yhteiskunnassa (Cornelissen 2011: 40). Sidosryhmid

tuleekin tarkastella toiminnan ndkokulman lisdksi myos arvon ja hdydyn tuottamisen
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nidkokulmasta. Sidosryhmén tarkasteleminen vain toiminnan nédkokulmasta tuo
madritelmddn negatiivisen assosiaation, jolloin viestinndn tehtdvdnd on ldhinna
organisaation maineen suojaaminen. Arvon ja hyddyn ndkokulmasta tarkasteltuna
ndhdédan, mitd positiivista vuorovaikutussuhteella on annettavanaan seké organisaatiolle
ettd sidosryhmélle. Madrittelenkin tdssd tutkimuksessa sidosryhmén, miksi tahansa
ryhmaéksi tai yksiloksi, joka voi vaikuttaa organisaation toimintaan tai johon voidaan
vaikuttaa organisaation toiminnan kautta. Sidosryhmé voi myos olla ryhma tai yksilo,
joka voi tuottaa organisaatiolle arvoa ja hy6tya tai jolle organisaatio voi tuottaa arvoa ja

hyotyd, seki aineellista ettd aineetonta, joko vélillisesti tai suoraan.

3.3.1 Sidosryhmien tunnistaminen ja méadrittely

Organisaation menestys vaikuttaa laajemmin yhteiskuntaan. Menestyminen edellyttaa
sidosryhmien tukea. Juholinin (2009: 88) mukaan tuen saaminen edellyttda
vuorovaikutusta ndiden ryhmien kanssa. Sidosryhmét onkin tunnistettava. Cornelissenin
(2011: 44-45) mukaan sidosryhmien tunnistuksella ja analysoinnilla selvitetddn,
minkélaista viestintdd ryhméit tarvitsevat ja minkélainen viestintdstrategia auttaa
saavuttamaan organisaation tavoitteet. Organisaatio ei voi kuitenkaan huomioida
kaikkia sidosryhmidin, vaan sen tulee valita itselleen tdrkeimmaét ryhmét. Mitchell ym.
(1997: 871) mukaan organisaation johto on se, joka viime kiddessa pééttdd sidosryhmien

tarkeydesta.

Yleisimmin sidosryhmét maéiritellddn primédreihin tai sekunddireihin. Mitchellin ym.
(1997: 853-854) mukaan ensimmaéiseen kuuluvat organisaatiolle tdrkeédt henkil6t tai
ryhmait. Jalkimmaiset eivét ole suoraan yhteydessd organisaatioon, eivitkd ne siten ole
oleellisia organisaatiolle. Melkein jokainen voikin kuulua organisaation sidosryhmiin.
Cornelissen (2011: 45) kéyttdd sidosryhmien tunnistamiseen ja asemointiin sekd
sidosryhmin keskeisyyden mallia (ks. kuvio 3) ettd sidosryhmien kiinnostuksen ja

vaikutuksen matriisia (ks. kuvio 4).
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Valta Legitimaatio
Uinuvat
sidosryhmag Hallitsevat Harkinnanvaraiset
sidosryhmat sidosryhmat

sidosryhmat

Vaativat sidosryhmat

Tarkeys

Kuvio 3. Sidosryhmin keskeisyyden malli (Cornelissen 2011: 46)

Sidosryhmien keskeisyyden malli (ks. kuvio 3) tunnistaa ja luokittelee sidosryhmit sen
mukaan, kuinka térkeitd ne ovat organisaatiolle. Ideana on, ettd mitid keskeisempi tai
merkittivampi sidosryhméd on, sitd aktiivisemmin sen kanssa tulee kommunikoida.
Sidosryhmin keskeisyys maéritellddn sen mukaan, kuinka merkittivid sidosryhmét ovat
organisaatiolle verrattuna seuraaviin kolmeen piirteeseen: valta, legitimaatio ja
kiireellisyys. Sidosryhmét muodostavat seitsemén luokkaa sen mukaan, mitd kolmesta

piirteistd niilld on. (Cornelissen 2011: 45)

Ryhmiin vaikutus

Pieni Suuri

Suuri | Véhdn | Pidettivi

Ryhmiin kiinnostus Pidettivi

Pieni |tyytyvii-

S Avainryhmi

Jatkuva seuranta

.

Kuvio 4. Sidosryhmien kiinnostuksen ja vaikutuksen malli (Cornelissen 2009: 48—49)

Sidosryhmien kiinnostuksen ja vaikutuksen matriisi (ks. kuvio 4) perustuu samoihin
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periaatteisiin kuin sidosryhmien keskeisyyden malli. My0s sen tavoitteena on luokitella
sidosryhmidt sen mukaan, minkélainen vaikutus niilli on ja miten ne osoittavat
kiinnostusta organisaatiota kohtaan. Viestintdi muotoillaan sidosryhmédn matriisiin
sijoittumisen mukaan. (Cornelissen 2011: 48) Kaupunkiorganisaation avainryhmi voi
olla esimerkiksi valtio, koska sen toimet vaikuttavat kaupunkiorganisaatioihin. Valtion
suunnitelmia on seurattava koko ajan. Yritykset vaikuttavat kaupunkiorganisaatioon,
joten ne tulee pitdd informoituina kaupunkiorganisaation suunnitelmista. Kaupungin
asukkaat puolestaan eivit vilttdmittd ole kiinnostuneita kaupunkiorganisaation

toiminnasta, mutta heidit on kuitenkin pidettiva tyytyviisina.

Molempien tydkalujen avulla voidaan luoda kuva sidosryhmien tarkeydestd
kaupunkiorganisaatiolle. Tulosten perusteella voidaan maédritelld perusviestit ja
tasmentdd, kuinka kiintedsti sidosryhmien kanssa viestitdin. Kaupunkistrategiassa
madritellyt tavoitteet on helpompi saavuttaa, kun kaupunkiorganisaatiolla on hyvét

suhteet sidosryhmiinsa.

3.3.2 Sidosryhmaiviestinti ja viestintdkanavat

Sidosryhméviestintd koostuu organisaation valitsemista perusviesteistd, jotka kertovat
organisaation osaamisesta, vahvuuksista ja arvoista. Niitd vaihdellaan tilanteittain ja
sidosryhmittdin. Cornelissenin (2011: 89) mukaan perusviesteilld pyritddn toteuttamaan
organisaation haluttua mainetta. Siten ne ilmaisevat organisaation strategisia aikeita. Ne

ilmentdvat ndkdkulmaa, jonka organisaatio haluaa sidosryhmiensa liittdvén siithen.

Erilaiset strategiat tarvitsevat eri viestintdkanavan vuorovaikutukseen sidosryhmien
kanssa (Cornelissen 2011: 52). Viestintdkanavat valitaan sen mukaan, ketkd ovat
tarkeimmait sidosryhmaét. Kanavista valitaan se, jonka organisaatio nédkee tavoittavan
sidosryhmdn parhaiten. Argentin (2009: 40) mukaan viestintistrategia sisiltdd
madritelmédn organisaation viestinndstd, analyysin osanottajista ja viestintdkanavien
priorisoinnin. Jotta voidaan selvittdd, oliko viestintd onnistunutta, on lisdksi

analysoitava vastaanottajien reaktiot.



30

Argentin (2009: 33—-34) mukaan sidosryhmit voivat ajan kuluessa muuttua ja himartya.
Jokainen sidosryhmi tarkastelee asioita omasta ndkokulmastaan, joten niiden
nikemykset saattavat olla erilaiset ja ristiriidassa keskenddn. Siitd huolimatta
sidosryhmédt voivat olla tekemisissd toistensa kanssa. Argenti huomauttaakin, ettd
viestintdd suunniteltaessa huomioidaan, etti tietylle ryhmaille tarkoitettu viesti saattaa
tavoittaa myos muut ryhmét. Taméa saattaa aiheuttaa sidosryhmdristiriitoja. Juholin

(2009: 41) on sitd mieltd, ettd on tarkasteltava ndkdkulmaa, josta asioita tarkastellaan.

Juholinin (2013: 111) mielestd henkilostd on yksi organisaation keskeisimmisti
sidosryhmisté. Juholinin (2013: 91) mukaan organisaation toiminnan seuraaminen onkin
vélttimitontd. Seurannalla varmistetaan organisaation tavoitteiden mukainen toiminta ja
sen hyddyllisyys organisaatiolle. Silld pyritddn myos vaikuttamaan organisaation

mielestd tAma on valttdimatontd, koska tieto levidd nykydan kulovalkean tavoin.

3.4 Kaupunkiorganisaatioiden viestinndn mittaaminen

Kaupunkiorganisaation johtajien ja esimiesten on kyettdvd kertomaan, miten
organisaatiossa tehty tyd tukee kaupunkiorganisaation tavoitteiden toteutumista. Myds
viestinndstd vastaavien on kyettdvd kertomaan, miten viestintdyksikkd tukee
kaupunkiorganisaation kokonaisstrategiassa maédariteltyjen tavoitteiden saavuttamista.
Viestinndn mittaamista pidetddn kuitenkin vaikeana. Juholinin (2013: 29) mielestd tdma
vaikuttavan organisaation tuloksiin. Juholinin (emt. 15) mukaan viestinndn mittaamisen
vaikeuteen vaikuttaa myos se, ettd yleensd viestintdyksikossd mitataan mediaosumia tai
tehddén erilaisia palaute- ja henkildstokyselyitd, jotka eivét kerro, miten ne auttavat

organisaation tavoitteiden saavuttamista.

Juholinin (2013: 28) mielestd viestinndn mittarit linkitetddn organisaation
kokonaisstrategiaan ja sen tavoitteisiin. Mittaaminen edellyttdd kuitenkin, ettd

viestintdstrategiassa madriteltdvét tavoitteet ovat seurattavissa ja mitattavissa (emt. 61).
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Oleellista mittaamisessa on, ettd ennen mittareiden rakentamista, viestintéstrategiassa
madritellddn selkedt tavoitteet. Koska kaupunkiorganisaation viestintdstrategian
tehtdviand on tukea kaupunkistrategiassa madriteltyjen tavoitteiden saavuttamista, myos
viestintéstrategian tavoitteet johdetaan kaupunkistrategiasta. Siten mitataan sitd, mikd
on  tirkedd  kaupunkiorganisaation  tavoitteiden  saavuttamisen  kannalta.
Kaupunkiorganisaation  viestinndn  mittaamisen  ldhtokohtana  onkin  koko

kaupunkiorganisaation toiminnan kehittiminen.

KISA-malli on kehitetty arvioimaan kuntien viestintdd. Siind kaupunkistrategia
muodostaa pohjan viestinnén arvioimiselle, koska viestintdyksikon tehtdvdnd on sekd
tukea kaupunkistrategian tavoitteita ettd tehdd yhteisty6td kaupunkiorganisaation
viranhaltijoiden ja poliittisten toimijoiden kanssa. Arvioinnissa huomioidaan
kaupunkistrategian toteutumisen lisdksi asukkaiden ja eri sidosryhmien odotukset.
Tulosten huomioiminen kaupunkiorganisaation toiminnan kehittdimisessd edellyttda

organisaation johdon, asiantuntijoiden ja viestinndn ammattilaisten yhteistyota.

(Lavento 2008: 24-25)

e Kuntalaisten osallisuus .
Py edustuksellisen demokratian kautta ,
i' Media
I
Pokittinen Poluttiset
johitajuus avuslagat
| Kuntalaiset, — b~ . Kuntalaiset,
intressiryhmat 1 {: i 123 ) "~y {2 \I 'S s Verkka intressiryhmat
Ja strategiset b I, AT Ja julkinen
teemat Strateginen \fiestin;an keskustelu
Johtajuus suunnittelu ja
toteutus
Hallinnollinen Henkilosto, 4 .
Johtajuus viestinna > bt
toamijat T
N Kuntalaisten suora vaikuttaminen kunnan / g

., tolmintaan ja kuntalaiset palvelujen kayttajing

Kuvio 5. Kisa-malli (Lavento 2008: 28)
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KISA-mallissa arvioidaan mustilla ja valkoisilla ympyrdilld merkittyjd viestinnén
alueita (ks. kuvio 5). Valkoiset ympyrdt edustavat poliittista ja hallinnollista strategista
johtamista (1), viestinndn suunnittelua ja toteutusta (2), viestinndn ja strategisen
johtamisen sidosta (1, 2) ja tyOyhteisdviestintdd (3). Mustat ympyrdt edustavat
kaupunkiorganisaation viestintdd suhteessa kaupunkilaisiin ja heiddn muodostamiinsa
intressiryhmiin (4), mediaan (5), verkkojulkisuuteen (6) ja yhteistyo- ja sidosryhmiin

(7). (Lavento 2008: 27)

Kuviosta viisi voidaan pddtelld, mitkd alueet ovat tdrkeitd kaupunkiorganisaation
toiminnan kannalta. Kuvion ulkolaidalla olevilla sidosryhmilld ei ndytd olevan suurta
vaikutusta kaupunkiorganisaation toimintaan. Sen sijaan valkoisilla ja mustilla
ympyrdilld merkityilld alueilla on suurempi vaikutus. Kuviosta ilmenee, ettd myos
viestinndn mittareiden on tirkedd mitata kaupunkistrategiassa asetettujen tavoitteiden
toteutumista. Lavennon mukaan (2008: 29) viestintitoimen mittarit voivat mitata muun
muassa  sitd, miten kaupunkiorganisaatiossa  tehtivd  viestintityd  vastaa
kaupunkistrategian  tavoitteita. ~ Mittarit voivat mitata my0s sitd, miten

kaupunkiorganisaatio on tiyttényt tiedottamisvelvoitteensa.

3.5 Viestinndn ammattilaisten strategiahaasteet

Viestinndn ammattilaisilla on tirked osa organisaation kokonaisstrategian
toteuttamisessa, myOs kaupunkiorganisaatiossa. Osallistuminen strategiatyohon
edellyttdd legitimiteettid. Johansson ja Ottestig (2011: 157-161) ovat sitd mieltd, ettad
viestinndstd vastaavan ty0 edellyttdd viestinndn koulutusta. Muutoin viestinnésta
vastaava el tdysin ymmairrd organisaation viestintdtoimintoa ja viestinnidn johtajan
roolia. Viestinndstd vastaavalta vaaditaan myds koulutusta ja kokemusta yrityksen
johtamisesta. Tamid johtuu siitd, ettd viestintd ndhdddn aiempaa tirkedmpénd
organisaatiolle ja viestinndstd vastaavalla on enemmin valtaa. Voidakseen vaikuttaa
organisaatioon viestinndstd vastaavan on ansaittava organisaation sisdinen
legitimiteettinsd. Viestinndstd vastaavat voivat vaikuttaa sen muodostumiseen

vaikuttamalla  organisaation strategiatyoskentelyyn ja  tyOskentelemilld  seka
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viestintitoimen ettd esimiesten tukena. Viestinndstd vastaavan on hyvé olla tietoinen
siitd, ettd legitimiteetti saattaa muuttua ajan kuluessa, joko voimistua tai vdhentya.
Muutokseen saattaa vaikuttaa organisaation muutos tai muut johtajat. Bowenin (2009:
434-435) mukaan viestinndn ammattilaisten on esitettvd organisaation johdolle, miten
viestintdtoimi voi vaikuttaa organisaation strategiaan. Siksi viestinndn ammattilaisten on

aktiivisesti parannettava osaamistaan ja osoitettava arvonsa johdolle.

Tutkimukset osoittavat kuitenkin, ettd viestinndn ammattilaisilla on vaikeuksia
viestintitoimen arvon osoittamisessa. Vuodesta 2006 ldhtien tehty European
Communication Monitor -tutkimus perustuu 2000 Euroopan viestinndn ammattilaisen
nidkemyksiin viestinndstd ammattina ja viestinndn asemasta organisaatioissa (Zerfass,
Verci¢, Verhoeven, Moreno & Tench 2012: 9). Vuoden 2012 tutkimuksesta ilmeni, ettd
viestinndn ammattilaisten padasiallisin haaste oli selittdd viestintdtoiminto organisaation
johdolle ja todistaa sen arvo organisaatiolle (emt. 37). Vuonna 2013 tirkeimmén
haasteen nidhtiin olevan viestinndn strategioiden asettamisen samaan linjaan
organisaation kokonaisstrategian kanssa. Tosin valtiollisissa organisaatioissa
tairkeimpind haasteina ndhtiin olevan viestintitoimen aseman vahvistamien johtajien
paitoksenteon tukemisessa. Myds viestinndn ammattilaisten tydskentely rajoitetuilla
resursseilla yhd useampien sidosryhmien kanssa useilla eri kanavilla ndhtiin niissd

haasteena. (Zerfass, Moreno, Tench, Ver¢i¢ & Verhoeven 2013: 83)

[lman tarvittavaa osaamista viestintdyksikkd on vain viestien vélittdja. Korhosen ja Ra-
jalan (2011: 24) mielestd liiketoiminnan ymmaértdminen auttaa viestintitehtdvien prio-
risoinnissa. Cornelissen (2011: 85-86) toteaa, ettd osallistuminen organisaation strate-
giatyOoskentelyyn ja muihin operationaalisen alueen toimintoihin vaatii viestinndn am-
mattilaisilta litketoimintaymmarryksen lisdksi taitoa johtaa viestintdd. Liiketoimintaa ja
sen strategiaa ymmartdvit viestinndn ammattilaiset tekevét yhteistyotd organisaation
johdon kanssa. Heillé on tietoa alasta, jolla organisaatio toimii ja he ymmartivit strate-
giaprosessin tekemistd. Heilld on myds strateginen nidkemys siitd, miten viestintd edis-
td4 organisaation kokonaisstrategian toteutumista ja organisaation eri osien toimintaa.
European Communication Monitor 2012 -tutkimuksen mukaan viestinndn ammattilais-

ten vélilld on kuitenkin suuria eroja litketoimintaymmarryksessd ja johtamistaidoissa.
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Tutkimuksen mukaan tyokokemus ei riitd kehittiméin ammattitaitoa, vaan viestinnin
ammattilaiset tarvitsisivat lisdkoulutusta. (Zerfass ym. 2012: 87) Ansoffin (1984: 59)
mielestd organisaatioilta puuttuu seki strategioita kehittimain ja toimeenpanemaan ky-
kenevid johtajia ettd niitd itsedén ja toimintaympdristoddn koskevaa tietoa, joka auttaa

strategiatyOssa.

European Communication Monitor 2012 -tutkimuksesta ilmeni, ettd viestintd on edel-
leen monimutkaistunut. Organisaatiot ovat vuorovaikutuksessa yhd useampien sidos-
ryhmien kanssa useilla eri kanavilla ja eri suunnissa. Tulevaisuuden haasteena nihtiin-
kin sidosryhmien ja kanavien tavoittaminen rajallisilla resursseilla. Tutkimus osoitti
myds, ettd mitd korkeammalla organisaatiohierarkiassa viestinndn ammattilainen, kuten
viestintdpdillikko, on ja mitd voimakkaammin ylin johto on sitoutunut viestintitoimeen,
sitd enemmaén viestinndn ammattilaisen fokus on strategioiden laadinnassa, ympériston
ja muun organisaation reflektoinnissa. (Zerfass ym. 2012: 43) Vuoden 2013 European
Communication Monitor — tutkimus osoitti kuitenkin, ettd viestinnédn tirkeyden kasvu ei
kulje kési kddessd viestintdtoimen statuksen ja vaikutuksen kanssa organisaatioissa.
Viestinndn budjetteja ja resursseja on pienennetty useissa Eurooppalaisissa organisaati-

oissa verrattuna organisaatioiden muihin toimintoihin. (Zerfass ym. 2013: 91)

Organisaation menestyksen kannalta on tdrkedd, ettd koko organisaation tekemid
viestintitehtdvid yhtendistetddn. Ilman yhtendistdmistd saattaa organisaatiokuva olla
ristiriitainen. Se saattaa vaikeuttaa organisaation tavoitteiden toteutumista.
Viestintdyksikkd tarvitseekin resursseja  kyetdkseen auttamaan organisaatiota
kokonaisstrategian tavoitteiden saavuttamisessa. Aula (2000: 181) toteaa koko
organisaation viestintityon johtamisen olevan haasteellista, koska viestintdyksikko
palvelee samanaikaisesti useita sidosryhmii. Abergin (1989: 225) mukaan haastetta
kasvattaa se, ettd viestintitehtdvid saatetaan hoitaa organisaatiossa useammassa

yksikossa.

Viestintoimen tehtdvind on vain tiedottaa, mikéli organisaation johto ei anna sille
vastuuta ja tarpeellisia resursseja tehtidviensd hoitamiseen. Argentin (2009: 14) mukaan

useimmat organisaatiot eivdt halua palkata viestintdén tarvittavaa henkilokuntaa, koska



35

niiden johtajat eivdt ymmérrd viestinndn roolia organisaation kokonaisstrategian
tukemisessa. Argentin mielestd timd on myds syyna sille, ettei viestintdd usein pidetd
tarkednd organisaatioissa. Sekd Bowenin (2009: 434-435) ettd Cornelissen (2011: 87)
mielestd viestinndstd vastaavien tehtdvind on tuoda esille viestintdtoimen arvo

organisaatiolle ja miten se auttaa kokonaisstrategian saavuttamista.

Viestinndn ammattilaiset valittavat usein, ettei organisaation johto ymmérrad viestintéa.
Cornelissenin (2011: 87) mukaan asia saattaa kuitenkin olla pdinvastoin, eli niin, ettd
viestinndn ammattilaiset eivdt ymmdirrd johtamista. T&hin viittaa se, ettd usean
viestinndn ammattilaisen mielestd heiltd puuttuu tietotaito talouden johtamisesta,
strategiaprosessista ja viestinndn roolista organisaation kehittdmisessd ja muutoksessa.
Cornelissen nikee tidmdn olevan my0s osasyyn sille, ettei viestintdd organisaatioissa
arvosteta. Toisaalta Koskelan (2013: 2) tekemét 10ydot saattavat viitata sithen, ettd
strategisen johtamisen ideoiden ja viestinndn harjoittamisen vélilldi on olemassa
periaatteellinen yhteensopimattomuus, joka muodostaa haasteen viestinnin strategiselle

johtamiselle.

3.6 Tutkimuksen teemat

Kaupunkiorganisaatiot ovat organisaatioina monimutkaisia. Ne toimivat monella
toimialalla, ja niiden paédtdksentekoon vaikuttaa sekd poliittinen johto ettd virkamiehet.
Niiden tehtdvéni ei ole tuottaa voittoa, vaan hoitaa niille laissa ja sdddoksissd osoitetut
perustehtdvit. Kaupunkiorganisaatioiden toimintaympdristé —muuttuu  kuitenkin
jatkuvasti, ja kaytettdvissd olevat resurssit vdhenevit koko ajan. Siitd huolimatta
kaupunkiorganisaatioiden on edelleen huolehdittava perustehtévistaan. Monimutkaisen
ja hajanaisen organisaation menestymisen kannalta on tirkeéd, ettd koko organisaatio
tyoskentelee yhdessd rintamassa organisaatiolle kaupunkistrategiassa madéritellyn
tavoitteen puolesta. Jotta ndin kévisi, on tdrkedd, ettd koko organisaatiolla on yhteinen
késitys tavoitteista ja organisaatio viestii tavoitteiden mukaisesti sekd sisdisesti ettd

ulkoisesti.
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Viestintistrategian tehtdviand on tukea organisaation kokonaisstrategiassa miiriteltyjen
tavoitteiden saavuttamista. Se ilmaisee, miten viestintdyksikko voi omalla toiminnallaan
tukea ndiden tavoitteiden saavuttamista. Viestintistrategian tehtdvénd on siten toimia
organisaation johdon tukena ja auttaa organisaatiota viestimddn kokonaisstrategian
tavoitteiden mukaisesti sekd sisdisille ettd ulkoisille sidosryhmille. Viestintéstrategian
tehtdvdnd on yhtendistdd koko organisaation viestintdd, jotta koko organisaatio viestii
yhtenéisesti ja kokonaisstrategian mukaisesti. Siten viestintistrategia on sekd merkki
organisaation muutoksesta ettd tyokalu muutoksen tekemiseen (Ditlevsen & Kastberg

2007: 12).

Koska viestintdstrategian sisdltd méddridytyy organisaation ja sen tavoitteiden mukaisesti,
se myoOs eldd ja kehittyy organisaation elinkaaren mukana. Viestintdstrategian sisiltd
vaihtelee siten organisaatioittain, toimialoittain ja organisaation elinkaaren mukaan.
Kokonaisstrategiassa mairiteltyjen tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd organisaation
sidosryhmien méérittelyd. Madrittelyn tarkoituksena on kertoa organisaatiolle, mitkd
sidosryhmdt on huomioitava kokonaisstrategian tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun
sidosryhmdt on maddritelty, voidaan niille valita oikeat viestintikanavat. Oikean

viestintdkanavan avulla halutut sidosryhmit tavoitetaan paremmin.

Organisaation tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd strategioiden toimeenpanemista ja
mittaamista. Onkin tirkedd, ettd organisaatio sitoutuu viestintdstrategian toteuttamiseen.
Mittaamalla  seurataan  organisaation  kokonaisstrategian  toteutumista. Jotta
organisaatioissa voidaan kdyttdd viestintdd tdysipainoisesti hyddyksi organisaation
kokonaisstrategiassa maédriteltyjen tavoitteiden saavuttamisessa, on tirkedd, ettd
organisaation johto ymmartid viestinnin roolin strategisten tavoitteiden saavuttamisessa

ja viestinndstd vastaava puolestaan ymmartii strategiatyoskentelya.

Viestintd onkin tirked huomioida jo organisaation kokonaisstrategiaa tehtdessd. Siind
madritellddn, mitd viestintdtoimenpiteitd tietyt strategiset tavoitteet edellyttivit ja
vaativat. Tdmé edellyttdd viestinndstd vastaavan osallistumista johtoryhmén
tyoskentelyyn. Jotta viestintdstrategian tehtdvd organisaation kokonaisstrategian

tukemisessa toteutuisi, on tirkedd, ettd myoOs viestintdstrategia tehddén yhteistydssd
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organisaation johdon kanssa ja ettd sitd keskustelutetaan laajasti organisaatiossa.
Muutoin organisaatiossa ei sitouduta viestintdstrategian toteuttamiseen ja tdlléin

organisaatioiden tavoitteiden toteuttaminen jaa puolitichen.

Viestintistrategiaa  voidaan  kéyttdd apuna  kaupunkistrategian  tavoitteiden
saavuttamisessa myoOs hajanaisissa ja monimutkaisissa kaupunkiorganisaatioissa. Se
edellyttdd kuitenkin, ettd organisaation johto ymmartdd viestintdyksikon roolin
organisaation tavoitteiden saavuttamisen tukemisessa ja ettd viestinndstd vastaava
ymmértdd strategiatyoskentelyd. Liiketoimintaosaaminen on tirked osa myo0s
kaupunkiorganisaation viestinndstd vastaavan ammattitaitoa. Se auttaa ymméartdmain,

miké on tdrkedd kaupunkistrategian tavoitteiden toteutumisen kannalta.
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4 KAUPUNKIORGANISAATIOIDEN VIESTINNAN OHJAAMINEN

Téassd luvussa tarkastelen kolmen eri kaupungin viestinnistd vastaavien ndakemyksid
viestintéstrategiasta ja siitd, mink&lainen rooli viestintdstrategioilla on organisaatioiden
viestinndn ohjaamisessa. Tarkastelen my0s, miten haastateltavien kohtaamat haasteet
viestinndn johtamisessa heijastuvat viestintdstrategioihin ja niiden tekemiseen. Esittelen
lisdksi tdssd luvussa tutkimukseni toteutusta ja kulkua sekd analyysivaiheessa

ilmenneiti haasteita.

Esittelen ensin taustatiedoiksi tutkimukseen valitsemani esimerkkiorganisaatiot. Tdméan
jalkeen esittelen ja analysoin tutkimukseni varsinaisia tuloksia ja vastauksia. Sen
jéalkeen esitdn yhteenvedon tutkimukseni tuloksista. Péaatinto-luvussa vastaan neljdén
tutkimuskysymykseeni ja asetan ne dialogiin keskenddn. Lopuksi tarkastelen
tutkimukseni tuloksia laajemmasta  ndkokulmasta  ja suhteutan  ne

kaupunkiorganisaatioiden kontekstiin.

4.1 Tutkimuksen toteutus ja analyysin haasteet

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla.
Haastattelut tapahtuivat tammi- ja helmikuussa 2014. Haastattelut muodostuivat
seitsemdstd aihealueesta, joista haastateltavat saivat vapaasti kertoa nidkemyksiddn ja
mietteitddn. Lisdksi esitin haastatteluissa tarvittaessa lisdkysymyksid, jotka syvensivit ja
selvensivit haastateltavien vastauksia. Tamad on yksi puolistrukturoidun haastattelun

eduista.

Valitsin tutkimuksen esimerkkiorganisaatiot niiden pitkén, yhteisen historian vuoksi. Ne
sijaitsevat vanhan Vaasan l44nin alueella, ja olivat usein kilpailuasemassa keskenéén.
Lisdksi kaikissa esimerkkiorganisaatiossa on tehty kuntaliitoksia ja uusia liitoksia
mietitddn. Kaupungit eldvitkin samanlaisessa kontekstissa ja siten niilld on

samantapaisia haasteita. Kaupungit sijaitsevat myds maantieteellisesti ldhelld toisiaan.
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Ennen haastatteluiden tekemisté testasin haastattelukysymyksid tekemaélld joulukuussa
2013 koehaastattelun, jossa haastattelin Vaasan yliopiston viestintdpaéllikkoa. Tata
haastattelua ei kuitenkaan oteta mukaan analyysiin, koska sen perusteella haastattelun
runko muokkaantui lopulliseen muotoonsa eikd kyse ole kaupunkiorganisaatiosta.
Testaaminen oli hyodyllistd, koska sain korjausehdotuksia haastattelukysymyksiin.
Koehaastattelussa ilmeni, ettd haastateltavan kannalta haastattelukysymyksié oli liikaa.
Muodostinkin haastattelukysymyksistd seitsemédn laajempaa aihealuetta. Siséllytin
haastattelurunkoon kuitenkin myos yksityiskohtaisemmat haastattelukysymykset. Ne
toimivat haastattelutilanteissa muistini tukena ja pystyin tarvittaessa listalta esittdméén
tdydentdvid lisdkysymyksid. Tammikuussa 2014 soitin esimerkkiorganisaatioiden
viestinnidstd vastaaville ja pyysin lupaa haastatteluille. Sain haastatteluajat kuukauden
sisélle soittoajasta. Haastattelut kestivdt tunnista puoleentoista tuntiin. Haastatteluiden

jalkeen litteroin haastatteluaineiston analysointia varten.

Analysoin saamiani tuloksia laadullisesti. Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla
etsin tutkimusaineistosta yhtenevédisyyksid ja eroavaisuuksia. Havainnollistan
taulukoiden avulla saamiani vastauksia. Vastaajien koulutustaustaan ei kiinnitetd téssi
tutkimuksessa huomioita, vaikka se taustatiedoissa selvitettiinkin. Tadmén tutkimuksen
kannalta olennaista on selvittdd vastaajien ndkemyksié viestinnén yldtason ohjaamisesta,
eikd vastaajien henkilokohtaisia ominaisuuksia. Tédmédn tutkimuksen tulokset
edustavatkin ~ esimerkkiorganisaatioiden  viestinndstd ~ vastaavien  ndkemystd
viestintistrategioiden roolista kaupunkiorganisaatioiden viestinndn ohjaamisessa ja

miten he kokivat kohtaamiensa haasteiden vaikuttaneen viestinndn ohjaamiseen.

Analyysivaiheessa  haasteelliseksi  osoittautui  vastausten  osittainen  sisdinen
ristiriitaisuus, joka kédvi ilmi esimerkiksi selvitettiessd haastateltavien ndkemyksid
kaupunkiorganisaation viestinndn ja viestintdstrategian tehtdvistd. Haasteelliseksi
osoittautui lisdksi se, ettd osa haastateltavista oli haluttomia kertomaan tarkemmin
kohtaamistaan haasteista viestinndn johtamisessa. Haasteita aiheuttava asia kylld
mainittiin, mutta sitd ei haluttu tarkemmin avata. Analyysid hankaloitti myos
haastatteluiden osapuolten erilaiset ndkemykset liiketoimintaosaamisesta. Hirsjérvi ym.

(2009 204-207) toteavatkin haastattelun heikkoudeksi sen, ettd konteksti- ja
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tilannesidonnaisuus saattavat vaikuttaa negatiivisesti tutkimusaineiston luotettavuuteen.

Uskon edelld mainitun vaikuttavan jossakin midrin saamiini tuloksiin. Negatiivisten
asioiden esille saaminen haastattelussa saattaa olla haasteellista. Siihen saattavat
vaikuttaa monet asiat. Haastateltavat saattavat esimerkiksi jéttdd kertomatta
negatiivisista asioista, mikéli epdilevit, ettd julkaistavat tutkimustulokset saattavat
jatkossa vaikeuttaa heiddn tyotddn. Toisaalta haastateltavat saattavat myds kertoa
hyvinkin vapaasti negatiivisista asioista, mikdli kokevat, ettd tutkimustulokset saattavat
saada positiivisen muutoksen aikaan organisaatiossa. Uskon tutkimukseni tuloksiin
vaikuttavan my0s sen, ettei osassa esimerkkiorganisaatioista vield ollut
viestintdstrategiaa eikd sen tekemistd tai mahdollista siséltod ollut vield mietitty. Koska
pystyin haastattelutilanteessa esittiméddn syventdvid ja tarkentavia kysymyksid
tutkittavasta aiheesta, uskon kuitenkin haastatteluaineiston kuvastavan pédasiassa
haastateltavien nidkemyksid kaupunkiorganisaatioiden viestinndn johtamisesta ja sen

haasteista.

4.2 Esimerkkiorganisaatioiden esittely

Olen valinnut tutkimuksen esimerkkiorganisaatioiksi Kokkolan, Vaasan ja Seindjoen
kaupungit. Ne sijaitsevat entisen Vaasan lddnin alueella. Nykyéddn kaupungit ovat
1.10.2010 perustetun Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alaisuudessa. Viraston
padtoimipaikka on Vaasa. Aluehallintovirastojen tehtdvdnd on mm. arvioida
peruspalvelujen alueellista saatavuutta (Aluehallintovirasto 2014). Kaikissa kolmessa

kaupungissa on myos tehty kuntaliitoksia viime vuosina.

Kokkola toimii Keski-Pohjanmaan maakuntakeskuksena (Kokkola 2013: 3). Kélvia,
Lohtaja ja Ullava ovat liittyneet kaksikieliseen Kokkolaan vuonna 2009
(Valtiovarainministerid  Keski-Pohjanmaa 2012: 269-271). Keski-Pohjanmaalla
asukasluvun ja véestorakenteen kehitys on muuttumassa haastavaksi. Siitd johtuen
alueelle on esitetty tehtdvéiksi lisdd kuntaliitoksia (Valtiovarainministerio Keski-

Pohjanmaa 2012: 271-275). Kokkolan elinkeinoeldméd pohjautuu kansainviliseen
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teollisuuteen. Sen keskeinen tekijd on kemianteollisuus ja siitd johdettu teollisuus.
Kuntaliitokset ovat kuitenkin nostaneet maaseutuelinkeinojen asemaa Kokkolassa.
Vuonna 2012 Kokkolassa tuotettiin eniten maitoa kaikista Suomen kunnista. Lisdksi
koulutus ja kauppa ovat tdrked osa Kokkolaa (Kokkola 2013: 14). Vuonna 2010
Kokkolan kaupunki tydllisti noin 3700 henkil6d (emt. 16).

Seindjoki on Eteld-Pohjanmaan suurin kaupunki ja maakunnan keskus. Siihen on
vuonna 2005 yhdistynyt Perdseinédjoki ja vuonna 2009 Nurmo ja Ylistaro. Ne kaikki
ovat yksikielisid. Yrittdjyys korostuu Eteld-Pohjanmaan elinkeinorakenteessa
(Valtiovarainministerio Eteld-Pohjanmaa 2012: 235). Seindjoella viestd kasvaa
vuodessa keskimédrin noin 1,5 % (Seindjoki 2013: 6). Myos Eteld-Pohjanmaalle on
esitetty tehtdviksi lisdd kuntaliitoksia. Yksi uusista mahdollisesti muodostettavista
kunnista muodostuisi seuraavista kunnista: Seindjoki, I[Imajoki, Jalasjarvi, Lapua ja
mahdollisesti Isokyrd (Valtiovarainministerid Eteld-Pohjanmaa 2012: 243). Vuonna

2012 Seindjoen kaupungilla oli noin 4000 tyontekijaa (Seindjoki 2013: 5).

Vaasa on kaksikielinen kaupunki, jonka vieston ennustetaan kasvavan eniten
Pohjanmaan maakunnista. My0s Pohjanmaalle on esitetty uusia kuntaliitoksia
(Valtiovarainministeri6 Pohjanmaa 2012: 257-264). Vuonna 2013 Vaasaan on
yhdistynyt Vidhdkyrd (Vaasa 2013: 4). Vaasan seudulla on merkittivd madrd
energiateollisuutta. Sen tuotannosta 70 %:a menee vientiin. Muita tyollistdvid
toimialoja ovat yhteiskunnalliset palvelut, teollisuus, kauppa, kuljetus ja majoitus
(Vaasa 2013: 10—11). Vuonna 2012 Vaasan kaupunki ty6llisti noin 6500 henkildéd (emt.

11). Vaasa on myos merkittiva opiskelukaupunki (emt. 25-31).

Kaupunkistrategia oli kaikissa esimerkkiorganisaatioissa vahvistettu vuonna 2013.
Ainoastaan Vaasan kaupungin Internet-sivuilta 10ytyy viestintdstrategia Vaasan
kaupunkikonsernin viestintdstrategia / Kommunikationsstrategi for Vasas stadskoncern
(Vaasan kaupunki 2008). Kaupunginhallitus on hyviksynyt sen vuonna 2006. Muiden
esimerkkiorganisaatioiden Internet-sivuilla ei viestintdstrategioita ollut néhtivilla

tutkimusta tehdesséni.
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4.3 Viestintitoimen organisointi

Haastateltavien  vastauksista ilmeni, ettd yleisesti kaupunkiorganisaatioissa
viestintdyksikon resurssit olivat pienet ja viestintdtoimesta vastasi viestintdpallikko.
Kaupunkiorganisaatioille oli yhteistd se, ettd viestintdyksikon lisdksi viestintdtehtévid
tehtiin myds muualla organisaatiossa. Haastateltavat nékivitkin tarpeelliseksi koota

kaupungissa tehtavin viestintatyon viestintdyksikon alaisuuteen (ks. taulukko 2).

Taulukko 2. Viestintdtoimen organisointi

Aihe Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Viestintdpaallikko vastaa viestinnésta X X

Pienet resurssit X X Osittain
Viestintitehtdvid tehddén muullakin organisaatiossa X X X
Viestinti koottava viestintdyksikon alaisuuteen X X X

Kokkolan kaupungin viestintdtoimesta on vuoden 2012 lopusta ldhtien vastannut
kaupungin historian ensimmadinen viestintipaillikko. Koulutukseltaan hin on filosofian
maisteri. Viran perustamisesta oli kaupungissa puhuttu jo vuosikausia, mutta se oli
mahdollistunut vasta vuoden 2009 kuntaliitoksen myd&td. Télloin ndhtiin tarpeelliseksi
luoda kaupunkiin viestintdpaillikon virka viestinndn linjaamista varten. Kokkolan
viestintdyksikko olikin alun perin yhden hengen yksikkd. Alkuvuodesta 2013 Kokkolan
seudun kehittdimisyhtion (KOSEK) tiedottaja aloitti toistaiseksi tiedottajan tyot
viestintdyksikossd. Hén on kuitenkin edelleen KOSEK:in palkkalistoilla.
Haastatteluhetkelld viestintdyksikdssd oli kaksi pdédtoimista tiedottajaa, vaikka
viestintitehtidvid tehtiin my0s muualla organisaatiossa. Viestintipadllikko ndki itsensa
olevan toisen nédistd tiedottajista. Lisdksi kaupungissa toimi viestintiryhma, joka oli
perustettu jo ennen viestintdpdéllikon virkaa. Ryhméén kuului henkilostod seka

jokaiselta toimialalta ettd keskushallinnosta.

Kokkolan viestintdpaillikko kuvaili viestintdyksikon kidytdssad olevaa budjettia pieneksi.

Viestintdtoimen véhdisten resurssien ja pienen budjetin vuoksi kaupunkistrategiassa on
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huomioitu sdhkoisen asioinnin kehittdminen, koska itse kanava on ldhes maksuton
sdhkoisessd maailmassa. Séhkoisen asioinnin kehittimiselld halutaan myos tehostaa

palveluverkostoa.

Seindjoen kaupungin viestintidtoimesta on vuodesta 2003 vastannut viestintdpaallikko.
Hén on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri. Myos Seindjoella viestintayksikkoon
kuuluu viestintidpaéllikon lisdksi vain yksi tyontekijd, viestintdsuunnittelija. Seindjoen
kaupungissa on neljd palvelukeskusta, jotka hoitavat oman toimialansa viestintda.
Viestintayksikon tdmin vuoden tehtdviaksi oli sovittu nimetd keskuksiin viralliset oto-
tiedottajat. He tulevat olemaan osa viestintdyksikkdd, jolloin yksikkd saa sille luvatut
lisdresurssit. Tiedottajien nimedmisen tavoitteena on myds koota kaupungissa tehtdvi
viestintity0 viestintdyksikkoon ja yhtendistdd kaupungin viestintdd. Lisdksi Seindjoella
toimii n. 50 henkilon viestintdverkosto, johon kuuluvat henkil6t tekevdt oman tyonséi

ohella jonkin verran viestintitehtivia.

Seindjoen viestintdpddllikon mielestd viestintdyksikon kéytossd oleva budjetti on
sopiva, koska perusviestintityd ei vaadi suuria summia. Sen sijaan kurssit ja koulutus
maksavat. Viestintdpadllikon mukaan kaupunkiorganisaatiossa viestintdtoimi nidhdién

helppona sdistokohteena silloin, kun kaupungin on sédstettdvd menoissa.

Vaasan kaupungin viestintidtoimesta vastaa hallintojohtaja, joka on koulutukseltaan
yhteiskuntatieteiden maisteri. Viestintdyksikkd oli muotoutunut nykyiseen muotoonsa
2000-luvulla. T4td aiemmin hallintojohtaja oli hoitanut kaupungin keskitettyd viestintdd
pitkdlti oman toimensa ohella ldhes yksin. Haastatteluhetkelld viestintdyksikkoon kuului
madrdaikainen  viestintdjohtaja,  puolipdivdinen  tiedottaja,  tiedotuspaillikko,
markkinointipdéllikko, verkkoviestinnistd vastaava sekd pari muuta henkilod. Myos

osassa Vaasan kaupungin hallintokunnista oli paétoimisia tiedottajia.

Vaasan kaupungin vuonna 2013 tekemén selvityksen mukaan tiedotukseen,
markkinointiin ja tyOyhteisoviestintddn kdaytettiin kaupungissa ldhes 70 — 80
henkildtyovuotta. Néistd péddtoimisia oli noin kymmenkunta. Hallintojohtaja totesi

viestintdyksikon resurssien parantuneen aiemmasta. Hén piti kuitenkin tarpeellisena
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koota kaupungissa tehtdva viestintityd selvemmin viestintdyksikon alaisuuteen, jotta

resursseja voidaan tehostaa ja saavuttaa parempia tuloksia.

Haastateltavien vastaukset vahvistavat Argentin (2009: 14) ndkemyksen, jonka mukaan
viestintdtoimen vihdiset resurssit johtuvat siitd, ettd organisaatiot eivdt tunnista
viestinndn tarkeyttd. Tétd ndkemystd vahvistaa myos se, ettei kaikkea organisaatioissa
tehtavdd viestintdtyotd ole keskitetty viestintdyksikon alaisuuteen. Haastateltavien
vastauksista ilmenee myos, ettd yleinen taloustilanne heijastuu viestintdyksikkoon ja sen
toimintaan. Toisaalta vastauksista ilmenee, ettd viestintdtoiminnon merkityksen kasvu
on huomattu kaupunkiorganisaatioissa. Esimerkiksi Kokkolan viestintdtoimi on

kehittynyt.

4.3.1 Kaupunkiorganisaation erityispiirteet ja viestinnén tarve

Haastateltavien vastaukset osoittivat, ettd kaupunkia pidetddn yleisesti monimutkaisena
organisaationa, jossa puheoikeutta ei ole méadritelty tietylle henkil6lle. Nakemykset siitd,
kenelle viestintitehtdvit organisaatiossa kuuluvat, vaihtelivat kuitenkin. Vaikka
vuorovaikutus koettiin tirkedksi, vain yhden haastateltavan mielestd viestintitoimen

tehtdvind on yhtendistdd organisaation toimintaa (ks. taulukko 3).

Taulukko 3. Kaupunkiorganisaatioiden erityispiirteet ja viestinnén tarve

Aihe Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Kaupunki on organisaationa monimutkainen X X
Kaupungin puheoikeutta ei ole madritelty X X
Viestintdi ei pidetd tirkednd X
Viestinnille ei ole tehtdvidad kaupunkiorganisaatiossa X

Viestinndn tehtdvind vuorovaikutus X X X
Viestinnin tehtdvini kertoa kaupungin toista X

Viestinnin tehtdvianid yhtendistdd toimintaa X

Kokkolan  viestintdpddllikon  mielestd  kaupunkiorganisaatio  eroaa  muista

organisaatioista luottamushenkildiden osalta. Asioita saatetaan valmistella pitkdénkin,
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mutta sitten jokin péattiva taho (lautakunta, kaupunginhallitus, kaupunginvaltuusto) on
eri  mieltd asiasta ja valmistelu joudutaan aloittamaan wuudelleen. Siten
kaupunkiorganisaatioiden viestintdtoiminto ei linjaa kaupunkien ulkoista viestintda
samoin kuin yrityksissd. Yhtendisen ulkoisen viestin sijaan on monia ddnid, viesteji,

kuvia ja paljon kritiikkid. Tdma vaatii joustavuutta viestinnéstd vastaavalta.

Kokkolan viestintdpdéllikon mielestd kaupunkiorganisaatiossa viestinnélle ei ole
olemassa valmista tehtdvdd, vaan se on luotava itse. Hanen henkilokohtainen
nidkemyksensi oli, ettd kaupunkiorganisaatioiden viestinnén tehtivd yleensd on luoda,
ylldpitdd ja kehittdd kuntalaisvuoropuhelua ja -vuorovaikutusta. Yksisuuntaisen
tiedottamisen sijaan kuntalaisille annetaan mahdollisuus osallistua asioiden
valmisteluun ja antaa palautetta. Aktiivisella tiedottamisella voidaan edistdd
vuorovaikutusta ja positiivista asennetta kuntaa kohtaan. Silld avataan ja taustoitetaan
asioiden syitd ja seurauksia. [lman aktiivista tiedottamista perusteet, joilla kunta tekee
paitoksid, jadvit ndkyméttomiin. Han koki kuitenkin, ettei kuka tahansa voi hoitaa

viestintda.

Seindjoen viestintdpaéllikko sanoi, ettd viestinndn ymmarrys kaupungissa on lisdéntynyt
ja ettd sitd pidetddn tirkednd. Siitd huolimatta viestintdd ei ole kuitenkaan asetettu
kaupungissa ykkossijalle, vaan sen on taisteltava paikastaan organisaation sisdlla.
Viestintdpadllikoltd vaaditaankin vililld rohkeutta ja uskallusta olla eri mieltd

organisaation johdon kanssa.

Seindjoella on viime vuosina yritetty tuoda esille sitd, ettd viestinndn avulla voidaan
kertoa kaupungin ja sen eri yksikdiden toiminnasta. Viestimélld yksikot voivat kertoa
omasta tyOstddn ja siten nostaa omaa profiiliaan. Viestimilld voidaan myods pyrkid
vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa. Viestintapadllikko koki, ettd paljon kaupungissa
tehtévistd hyvéstd tyostd jad nadkyméttomiin, koska siitd ei viestitd. Kaupungissa onkin

pyritty rohkaisemaan henkilokuntaa viestimédén tekeméstdan tyosta.

Vaasan hallintojohtajan mielestd kaupunki on monimutkainen ja monitoimialainen

organisaatio, jolla on laaja tehtdvikenttd. Sitd myOs ohjaa ja midrdd suuri maird lakeja
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ja sdddoksid. Namd aiheuttavat suurimmat haasteet kaupungin viestintitoimelle.
Viestiminen tdllaisessa ymparistossid ja organisaatiossa edellyttda, ettd organisaatiolla on

yhteiset nikemykset, linjat ja tavat toimia. Viestintdyksikon tehtaviné on tukea tata.

My06s Vaasan hallintojohtajan mielestd kaupunkiorganisaation puheoikeutta ei ole
madritelty tietylle henkilolle. Sen sijaan kyseessd olevan asian asiantuntijalla on
tiedotusvelvollisuus ja  puheoikeus. Hidn koki tdmidn olevan myds syy
kaupunkiorganisaation hajautetulle viestintdtoiminnolle. Hallintojohtajan mukaan
kaupunkiorganisaatiossa  viestintdd  tarvitaan  tiedottamiseen,  markkinointiin,
kuntamarkkinointiin ja tyoyhteisoviestintddn. Tiedottamisessa pddpaino on kuntalaisille
tiedottamisessa. TyOyhteisoviestintd kohdistuu koko kaupunkiorganisaatioon, myos
luottamusmiehiin. Hén koki, ettd Internetin myotd viestiminen on laajentunut

koskemaan koko maailmaa.

Haastateltavien kertomukset vahvistavat Aulan (2000: 181) ndkemyksen, jonka mukaan
organisaation viestinndn johtamiselle ja viestintdstrategian laatimiselle aiheuttaa
haasteita se, ettd viestintd palvelee samaan aikaan monta eri tahoa. Tdmé myos osaltaan
selittdd sitd, miksi haastateltavat nikivit tarpeelliseksi koota organisaatiossa tehtivin

viestintityon viestintdyksikon alaisuuteen (ks. taulukko 2).

4.3.2 Johtoryhmaétydskentely ja liikketoimintaosaaminen

Tutkimus osoitti yleisesti haastateltavien kuuluvan johtoryhméén. Vain yksi osallistui
johtoryhmétydskentelyyn ainoastaan tarvittaessa. Haastateltavat kokivat tiedonsaannin
tarkedksi viestinndn johtamisen ja tekemisen kannalta. Se nidhtiin myos
johtoryhmaétyoskentelyn etuna. Yksi haastateltavista piti johtoryhmitydskentelyn etuna
myos sitd, ettd viestinndstd vastaavalla oli mahdollisuus vaikuttaa viestittiviin asioihin.
Yleisesti  haastateltavat  eivdt  kuitenkaan  ndhneet  liiketoimintaosaamista
valttimattomina tydssddn. Sen sijaan yhteistyokyky ja talouden ymmaértiminen koettiin
tarpeellisena  (ks. taulukko 4). Vastauksista heijastui, ettd nidkemykset

litkketoimintaosaamisesta saattoivat olla erilaiset haastattelijalla ja haastateltavilla.
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Taulukko 4. Johtoryhmitydskentely ja litketoimintaosaaminen

Aihe Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Haastateltava kuului johtoryhméaén X X
Tiedonsaanti tirkedd viestinnén johtamiselle X X X
Liiketoimintaosaaminen tarkeda X

Kokkolan viestintidpdillikké kuuluu kaupungin johtoryhméén. Lisdksi hdn on alusta
lahtien saanut osallistua muihin keskeisiin ryhmiin, joissa kisitellddn ja valmistellaan
kaupungin asioita. Han koki, ettd kaupungissa oli tdssd asiassa toimittu nykyaikaisesti.
Héan arvioi tdmén johtuvan siitd, ettd viestinndn tehtivdn merkitys on ymmaérretty

kaupungissa ja piti sitd harvinaisena kaupunkiorganisaatiolle.

Kokkolan viestintdpdillikon mielestd organisaation keskeisten ryhmien tydskentelyyn
osallistumisen etuna on se, ettd tiedonsaannin lisdksi henki ja sdvy, missd asioista
puhutaan, tulee ilmi. Lisdksi ryhmissd saa etukéteen tietoa asioista, joista on
mahdollisesti tulevaisuudessa tiedotettava. Ryhmien Kkisittelylistoilta voi myo0s
tarvittaessa nostaa esille erityisid tiedotustoimia tarvitsevia asioita. Viestintdpadllikko
arvioi liiketoimintaosaamisen tarpeelliseksi tyOlleen. Viestintdtoimea on tarpeellista
tarkastella panos-hyotysuhteen ndkdkulmasta ja tyopanoksen kannalta. On tarpeellista

optimoida tydajan kiyttdd ja tarkastella saavutettiinko kéytetylld tydajalla hyotyja.

Seindjoen viestintdpdéllikkd ei kuulu kaupungin johtoryhméddn, vaan osallistuu
tarvittaessa johtoryhmétyOskentelyyn. Esimerkiksi uusimman kaupunkistrategian
tekemiseen hdn oli osallistunut osittain. Han teki kuitenkin paljon yhteisty6ta
johtoryhmén jdsenten kanssa ja sai johtoryhmédn kokouksista poOytdkirjat. Tietoa
johtoryhméssd kéydyistd keskusteluista ja niiden taustoista hdn sai johtoryhmééin
kuuluvalta esimieheltiddn, joka on kehittdmisjohtaja. Viestintdpadllikkd koki kuitenkin,
ettd hinen olisi hyvd kuulua johtoryhméin, koska joskus tiedottamisen kannalta olisi

hyvé tietdd asioista ja niiden taustoista enemmaén.

Seindjoen viestintdpadllikké arvioi, ettei liitketoimintaosaaminen ole vélttimatonta
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viestinnéstd vastaavan tyOssd. Yhteistyokyky sen sijaan on tarpeellisempaa, koska
viestintdyksikOssd ei ole kaupunkiorganisaation toimintoihin liittyvien erityisalojen
tuntemusta. Se on niissd yksikoissd, joiden kanssa yhteistyotd tehdddn.

Viestintdpadllikon on kyettdvé tekeméddn yhteistyotd ndiden asiantuntijoiden kanssa.

Vaasan hallintojohtaja on kaupungin johtoryhmin jdsen. Hdn on tydskennellyt Vaasan
kaupungin palveluksessa yli 30 vuotta. Tyouransa alusta ldhtien hidnen tehtivindén on
ollut tiedottaa kaupunginhallituksen padtoksistd. Tyotehtdvien muuttumisesta huolimatta
hin oli halunnut pitdd tehtdvén, koska kaupunginhallituksessa késitellddn koko
kaupunkia koskevia asioita ja siten se on paras paikka saada tietoa siitd, mitd
kaupungissa tapahtuu. Hallintojohtaja koki tiedonsaannin olevan tirkedd viestinnédn ja
viestintdstrategian tekemisen kannalta. Han arvioi, ettd my0s viestintdjohtajasta tulee
kaupungin  johtoryhmdn jdsen, kun haastatteluhetkelld  kdynnissd olevat
tukipalveluselvitykset ovat valmistuneet. Jo nyt viestintdjohtaja on osallistunut tiiviisti

kaupunkistrategian tekemiseen.

Vaasan  hallintojohtajan  mielestd  viestintdtoimen johtamisessa ei  tarvita
liikketoimintaosaamista, vaan maalaisjarked ja ymmarrysti taloudesta. Mitd ylempani
johtoportaikolla ollaan, sitd paremmin on ymmaérrettivd oman toiminnan budjetti ja sen

rakenne sekd miten ne eldavat. Myds tulot on osattava huomioida.

Haastateltavien kertomukset tukevat Tyry-Salon (2004: 16) ndkemystd, jonka mukaan
viestinndn johtaminen edellyttdd tiedonsaantia. Se puolestaan edellyttdd, ettd
viestinndstd vastaavalla on oikeus osallistua organisaation keskeisten ryhmien
toimintaan. Haastateltavien vastaukset vahvistavat myds European Communication
Monitor 2012 -tutkimuksen tuloksen, jonka mukaan viestinndn ammattilaisilla on suuria

eroja litketoimintaymmarryksessd (Zerfass ym. 2012: 87).

4.4 Viestintéstrategia

Tutkimuksesta ilmeni, ettd kaikissa kaupunkiorganisaatioissa oli uusi vuonna 2013
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vahvistettu kaupunkistrategia. Viestintdstrategian tilanne sen sijaan vaihteli. Yhdessa ei
haastatteluhetkelld ollut lainkaan viestintédstrategiaa eiké sen sisdltod ollut vield mietitty.
Toisessa viestintdstrategia oli vanhentunut ja péivityksen arvioitiin alkavan syksylld
2014. Kolmannessa  viestintdstrategian  luonnos oli  juuri  13hddssd
kommenttikierrokselle. Vain yhdessd kaupunkiorganisaatiossa dokumenttia kutsuttiin
viestintistrategiaksi. Yleisesti haastateltavat ndkivédt viestintdstrategian kuitenkin
pohjautuvan kaupunkistrategiaan. Kaikissa kaupunkiorganisaatioissa oli liséksi kdytossa
erillisid, kirjallisia ohjeistuksia eri viestintdtilanteita varten (ks. taulukko 5). Kiytin
analyysissd kaupunkiorganisaatioiden viestintdd ohjaavista dokumenteista yhteisnimed

viestintdstrategia.

Taulukko 5. Viestintistrategia

Aihe Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Kaupunkistrategia vahvistettu vuonna 2013 X X X
Kirjallinen viestintdstrategia X X
Viestintistrategiaa kutsutaan viestintdstrategiaksi X
Muita kirjallisia ohjeita X X X
Viestintistrategia pohjautuu kaupunkistrategiaan X Osittain X

Kokkolan kaupungilla ei haastatteluhetkelld ollut viestintdstrategiaa. Aloittaessaan
tyonsd vuonna 2012 viestintdpédllikko oli ndhnyt viestintdstrategian laatimisen sijaan
tarpeellisemmaksi aloittaa kdytdnnon toimenpiteiden tekemisen ja sitd kautta osoittaa
organisaatiolle, mitd viestiminen on. Yhtend viestinndn kehittdimistyon ldhtokohtana
olikin ollut viestinnén tilanne kaupungin organisaatioissa. Koska kaupungissa ei
aiemmin ollut ollut viestinnidn asiantuntemusta, tulosten saavuttamisen kannalta oli
tirkedmpédd ensin tehdd kdytdnnon toimenpiteitd, sitten kehittdd yleisimpid ohjeita
viestintdd varten ja sen jdlkeen siirtyd yleisemmélle tasolle yhdessd kaupunkistrategian
kanssa. Viestintdpddllikon aloitettua tyonsd onkin kaupunkiorganisaation viestinndn
ohjaamista varten tehty sosiaalisen median ohje, hdiridtilanneohje ja viestinndn ohje.
Haastatteluhetkelld oli sdahkdpostia varten tekeilld ohje yhteistyOsséd atk-osaston kanssa.

Liséksi viestintdd ovat aiemmin ohjanneet vakiintuneet kiyténteet.
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Uusimmassa vuosille 2013 — 2017 laaditussa kaupunkistrategiassa Kokkolan kaupunki
on maédritellyt, ettd kaupungilla on vain yksi strategia, ja alastrategioiden sijaan tehddan
joko kehittdmisohjelmia tai ohjelmia. Viestintdpaéllikkoé arvioi nyt olevan oikean ajan
viestinndn  kehittimisohjelman laatimiselle, koska se on mainittu myds
kaupunkistrategiassa. Hinen mielestddn yléstrategia oli parempi tehdd ennen
mahdollisia alastrategioita. Ndin hidn on saanut ensin olla mukana kaupunkistrategian

suunnittelussa ja tekemisessa.

Seindjoen viimeisin kaupunkistrategia on vahvistettu vuonna 2013. Sen pohjalta oli
tarkoitus tehdd uusi viestintdstrategia. Kaupungissa pdddyttiin  kuitenkin
viestintdstrategian sijaan tekemdin viestinnin linjauksia. Lahtokohtana oli, ettd on vain
yksi strategia, johon muut mahdolliset suunnitelmat pohjautuvat. Viestinnédn linjaukset
perustuvat kuitenkin vain osittain kaupunkistrategiaan. Viestintdpaillikko perusteli
viestinndn linjausten tekemistd silld, ettd hdn koki strategian olevan vaikeasti
hahmotettavan ja osittain myds sanana kuluneen. Viestinndn linjausten nihtiin olevan
ymmarrettdvimpid suuremmalle joukolle. Johtoryhmilld ei todennédkoéisesti ole edes
aikaa lukea viestintistrategiaa. Viestinndn linjausten myds arvioitiin kertovan strategiaa
paremmin viestintdyksikon linjat. Haastatteluhetkelld viestinnén linjauksia koskeva

dokumentti oli 1dhdossa kommenttikierrokselle.

Lisdksi Seindjoella viestintdd ovat ohjanneet useat erilliset ohjeet. Kaupungissa on
kdytossd muun muassa kriisiviestintiohje, graafinen ohje, nettisivujen ohjeet ja
sosiaalisen median ohje. Kaikki ohjeet on tarkoitus uusia viestinnédn linjausten pohjalta
ja koota viestinndn késikirjaksi. Tarkoituksena on, ettd késikirjassa on koko
kaupunkiorganisaatiolle perustietoa viestinndsti ja neuvoja viestintitilanteisiin.
Viestinndn linjauksia kéytetddn tulevaisuudessa tehtdvien viestinndn ohjeiden ja

koulutusten pohjana.

Vaasan  kaupungin  viestintdd  ohjaa  viestintdstrategia, joka  pohjautuu
kaupunkistrategiaan. Viimeisin viestintistrategia on kaupunginhallituksen vuonna 2006
hyviaksymi Vaasan kaupunkikonsernin viestintdistrategia / Kommunikationsstrategi for

Vasas stadskoncern (Vaasan kaupunki 2008). Se pohjautuu vuoden 2005
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kaupunkistrategiaan. Viestintéstrategiaa tehtdessé tarkasteltiin, miten kaupunkistrategia
linkittyy viestintddn, mitd kaupunkistrategiassa halutaan, mitd pitda tavoitella ja miten

viestinndn pitdd pystyd niihin vastaamaan.

Vuonna 2013 on tehty uusi Vaasan kaupungin strategia Pohjolan energiapddkaupunki —
virtaa hyvddn eldmddn (Vaasan kaupunki 2013). Viestintdstrategia on tarkoitus pdivittaa
sen pohjalta. Tyoté ei ole kuitenkaan vield aloitettu, koska nykytilanteen kartoittamiseen
liittyvat tukipalveluselvitykset ovat kesken. Selvitysten tavoitteena on tehostaa hajallaan
olevaa viestintdd ja koota viestintdd tekevdt henkilot viestintdyksikkoon.
Viestintdstrategian péivitys on tarkoitus aloittaa selvitysten valmistuttua. Arvioitu aika
aloitukselle on vuoden 2014 syksy. Haastattelussa viestinnén strategista ohjaamista

kisiteltiinkin sekd aiemman ettd tulevan strategiatyon pohjalta.

Viimeisintd kaupunkistrategiaa tehtdessid Vaasassa todettiin, ettd kaupungilla on noin 15
muuta strategiaa, jotka ovat osittain ristiriidassa kaupunkistrategian kanssa.
Samanaikaisesti strategioiden péivittdimisen kanssa tulee tehdéd vuosittain talousarvio ja
budjetti. Hallintojohtajan mielestd Vaasan kaupungille riittdisi yksi strategia,
kaupunkistrategia. Silld ohjattaisiin koko kaupungin toimintaa. Tarvittaessa sitd
tdydentdisivit toimintaohjelmat ja politiikat, jotka linkittyvdt kaupunkistrategiaan ja
toteuttavat sitd. Vaasassa viestintdd ohjaavat viestintdstrategian liséksi kriisiviestinndn
ohjeet, graafiset ohjeet, internet-ohjeet ja sosiaalisen median ohjeet. Myds eri
toimialoilla on omia ohjeita ja politiikkoja. Hallintojohtajan mukaan erillisten ohjeiden

tehtdvini on tukea viestintdstrategiaa.

Haastateltavien kertomukset tukevat Koskelan (2013: 9) ndkemystd siitd, ettd eri
organisaatioiden strateginen suunnittelu voi olla hyvinkin erilaista. Yldtason viestintdd
ohjaavan dokumentin nimi voi ja sisdltd vaihdella kaupungeittain. Viestintéstrategia voi
my0s muodostua organisaation kéytinteistd ja erillisistd ohjeista, kuten esimerkiksi
Kokkolassa. Haastateltavien nikemykset tukevat myds Abergin (2000: 23) nikemysti

yhdesta strategiasta, jolle kaikki muut mahdolliset strategiat ovat alisteisia.

Haastateltavien vastaukset osoittavat myos, ettd kaikissa kaupunkiorganisaatioissa
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strategiaty0 on yleensd joko kédynnissd tai kesken. Viestintdtoimen véhiisten resurssien
voidaan ndhdé vaikuttavan tdhédn. Viestintdyksikdéilld on paljon tehtivid ja ne joutuvat
priorisoimaan tyonsd. Myos strategioiden hierarkkisuus vaikuttaa strategiatyohon.
Kaupunkistrategia on saatava valmiiksi ennen viestintdstrategiaa.  Lisdksi
kaupunkiorganisaatioiden rakenne vaikuttaa strategiatyohon. Kaupunkiorganisaation eri

tahot vaikuttavat strategioihin ja voivat muuttaa niitd viime hetkella.

4.4.1 Viestintdstrategian tehtavi

Tutkimus osoitti haastateltavien nikemysten viestintdstrategian tehtdvéstd olevan

yhtenevéiset. Pddosassa organisaatioista viestintd huomioitiin kaupunkistrategiassa (ks.

taulukko 6).

Taulukko 6. Viestintistrategian tehtava

Viestintdstrategian tehtdvi Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Tehtivind yhtendistdd organisaation viestintda X X X
Kertoo viestintdyksikon toisti X
Tehtdvind tukea kaupunkistrategiaa X X
Viestintd huomioidaan kaupunkistrategiassa X X

Kokkolan viestintdpaillikon mielestd viestiminen on yksi organisaation ydinprosesseista
ja siten osa kaikkia toimintoja. Viestinnidn kehittimisohjelman tarkoituksena on tuoda
viestintd ndkyvdmmaéksi organisaatiossa, selkeyttdd tyontekijoille heidédn osuuttaan
viestintdtehtivistd ja yhtendistdd kaupungissa tehtdvad viestintdtyotd. Nain helpotetaan
myo6s tiedonsaantia. Kehittimisohjelman suurin hy6ty onkin se, ettd se tekee
viestintafunktion ndkyvdksi ja kertoo viestintdyksikon suunnan. Se tukee
kaupunkistrategian lisdksi elinkeinoeldmén ja yritysten pyrkimyksid. Tavoitteeseen ei
kuitenkaan pidéstd heti, koska on paljon ihmisié, jotka eivdt ole ikind pohtineet, miti
viestiminen on tai miten se liittyy heidén tyohonsd. Kokkolan viestintidyksikko olikin
keskittynyt tekemddn konkreettisia toimenpiteitd sen sijaan, ettd he olisivat kiertdneet

eri toimialoilla kertomassa, mitd viestiminen on. Tdmén néhtiin palvelevan kaupungin
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strategista kehittdmista.

Kokkolan viestintdpééllikkd koki viestinndn kehittdmisohjelman pohjautumisen
kaupunkistrategiaan vélttaméttoméksi. Talloin viestintd ndkyy myds tyOmadrdltddn
osana piitoksid ja niiden valmistelua. Timé on viestinndn statuskysymys. Viestinnélla
tulee olla selked rooli. Onkin tarkeéd, ettd jo kaupunkistrategiassa huomioidaan, mité eri

tavoitteet vaativat viestintdtoimelta.

Seindjoen viestintdpaillikko kertoi, ettd viestintdyksikolle asetetaan paljon vaatimuksia.
Viestinnédn linjausten tarkoituksena olikin kertoa, mihin vaatimuksiin viestintayksikko
voi kiytossddn olevien resurssien puitteissa vastata ja mitkd ovat viestintiyksikolle
kuuluvat tehtdvit. Viestintdyksikkd voi vedota linjapaperiin miéritellessdén, mitkd
tehtavit kuuluvat sille ja mitkd eivét. Viestinndn linjausten tehtivdnd on myo0s
yhtendistdd organisaatiossa tehtivid viestintdtyotd (ks. taulukko 8). Viestintdpadllikon

mielesté viestintéd on sisdllytetty hyvin jo Seindjoen kaupunkistrategiaan.

Vaasan hallintojohtaja totesi viestintdstrategian tirkeimméin tehtdvén olevan tukea ja
toteuttaa kaupunkistrategiaa. Tdmén vuoksi viestintd on huomioitava riittivén hyvin jo
kaupunkistrategiassa. Siind maddritellyt asiat on viestittdvd kaikille: tyontekijoille,
poliitikoille, sidosryhmille, kaupunkilaisille ja yrityksille. Kaupunkistrategiaa ei ole
mahdollista viedd eteenpdin organisaatiossa, ellei siitd viestitd. Tdmad on ymmairretty
hyvin Vaasan kaupungissa. Viestintdstrategian tarkoituksena on myds ohjata kaupungin
sisdiset organisaatiot tekemddn yhteistyotd. Siten viestintdstrategian tarkoituksena on
lisdksi koota kaupungissa tehtdvdd viestintdtyotd, ettei kaikkien kaupungin

organisaatioiden tarvitse ldhettdd omaa viestidén.

Haastateltavien ndkemykset organisaation viestinndn ja viestintdstrategian tehtdvasta
ovat ristiriitaiset. Kaikki haastateltavat totesivat, ettd organisaatiossa tehtiva viestintityo
on koottava viestintdyksikon alaisuuteen (ks. taulukko 2). Kaikkien haastateltavien
mielestd viestintdstrategian tehtdvdnd on yhtendistdd organisaation viestintdd. Yleisesti
haastateltavien mielestd viestintdstrategian tehtdviand on tukea kaupunkistrategiaa (ks.

taulukko 6). Kuitenkin vain yksi haastateltavista totesi viestinnin tehtdvidnd olevan
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yhtendistdd koko organisaation toimintaa (ks. taulukko 3). Viestintdyksikdiden
resurssien voidaan ndhdd vaikuttavan tidhédn ristiriitaan. Haastateltavien ndkemysten
sijaan realiteetit méédrddavat sen, mitd viestintdyksikot voivat todellisuudessa tehda.
Pienet resurssit rajoittavat viestintidyksikdiden toimintaa ja estdvét niitd toimimasta
haluamallaan tavalla (ks. taulukko 2). Haastateltavien vastaukset vahvistavatkin
Ditlevsenin ja Kastbergin (2007: 32-33) ndkemyksen, jonka mukaan ideaalisen
viestintistrategian realisoituminen edellyttdd, ettd viestintdstrategia on osa
organisaatiota ja ettd se vaikuttaa koko organisaatioon. Jotta viestintdstrategia
vaikuttaisi koko organisaatioon, Johanssonin ja Ottestigin (2011: 157-161) mukaan
viestinnéstd vastaavalla tulee olla organisaation sisdinen legitimiteetti. Se auttaa

viestinnésti vastaavia saamaan ehdotuksensa lépi organisaatiossa.

4.4.2 Viestintéstrategian tekeminen ja péivittiminen

Tutkimus osoitti viestinndstd vastaavien nikemysten viestintdstrategian tekemisesti
vaihtelevan. Ainoastaan yksi haastateltavista piti tarpeellisena, ettd viestintdstrategian
tekemiseen osallistuu ithmisid mahdollisimman laajasti kaupunkiorganisaation eri osista.
Kaikki haastateltavat sanoivat viestintdstrategian kuitenkin eldvdn samassa syklissi
kaupunkistrategian kanssa. Yleisesti haastateltavat kuitenkin epdilivat kestddko
viestintéstrategia koko valtuustokautta, koska toimintaympéristd muuttuu jatkuvasti.
Ainoastaan yksi haastateltavista ndki, ettd viestintdstrategia tulee tarvittaessa paivittda

valtuustokausien valissikin.

Taulukko 7. Viestintdstrategien tekeminen

Viestintdstrategian tekeminen Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Johtoryhmad osallistuu viestintdstrategian tekoon Osittain X
Viestintdstrategia pdivitetddn valtuustokausittain X X X
Viestintéstrategian paivitys kesken valtuustokauden X

Kokkolan  viestintdpddllikko arvioi  viestintdiryhmdn osallistuvan  viestinndn
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kehittimisohjelman tekemiseen. Ryhmddn kuuluu henkil6itd joka toimialalta ja
keskushallinnosta. Sen puheenjohtaja on kaupungin kansliapééllikko, joka on myods
johtoryhmén jédsen. Viestintdpadllikko ei pitdnyt johtoryhmédn laajempaa osallistumista
viestinndn kehittimisohjelman tekemiseen tarpeellisena, koska héin osallistuu
johtoryhmén tyOskentelyyn ja on yhteistydssd sen jdsenten kanssa. Lisdksi hdnen

mielestddn epamuodollinen keskustelu on usein paljon antoisampaa.

Kokkolan viestintdpadllikko sanoi viestinndn kehittimisohjelman eldvdn samassa
syklisséd kaupunkistrategian kanssa. Siten se tehddén valtuustokausittain kauden alussa
kolmelle tai neljélle vuodelle. Viestinndn kehittimisohjelman tekeminen on kuitenkin
tasapainottelua sopivan véljin ja tarkan ohjelman vililld. Kokkolan ylimmaésti johdosta
on seuraavan kolmen vuoden aikana jddmaéssi eldkkeelle monta henkil6d. Vaarana on

se, ettd uudet henkildt eivit pidd viestinndn kehittdmisohjelmaa hyvana.

Seindjoella viestinndn linjauksia ovat olleet tekemidssd viestintdpddllikon lisdksi
viestintdsuunnittelija, kaupungin markkinointipdéllikké ja Pohjanmaan Radion
toimittaja. ~ Kaupungin  luottamusmiehet  otettiin ~ mukaan  tyohon  vasta
kommentointivaiheessa. Viestintépaéllikko kertoi, ettd aiempaa vuosina 2010 — 2012
voimassa ollutta viestintdstrategiaa, oli ollut tekeméssid huomattavasti suurempi joukko,
my0s luottamusmiehet. Hin moitti aiempaa viestintdstrategiaa epdrealistiseksi
viestintdyksikon henkildston médrdadn ndhden. Siind médiriteltyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi viestintdyksikon resurssien olisi tullut olla huomattavasti laajemmat.
Lisdksi siind maailma néhtiin liian tiydellisend, joten se ei antanut viestinndn tekijoille
tarttumapintaa. Tastd syystd viestintdpaéllikko ja kaupunginhallituksen puheenjohtaja

olivat nyt ndhneet parhaimmaksi valmistella viestinnédn linjaukset pienemmaélla joukolla.

Seindjoen viestintdpaillikko kertoi, ettd kaupunginhallituksen hyvidksyttyd viestinndn
linjaukset, ne ovat voimassa kuluvan valtuustokauden ajan. Hdn kuitenkin epdili,
kestidvitko viestinndn linjaukset koko valtuustokauden ajan. Viestintdmaailman nopea

muutos saattaa vaikuttaa viestinnén linjausten kestivyyteen.

Vaasan hallintojohtaja kertoi, ettd viestintdstrategiassa on pyritty huomioimaan konserni
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ja luottamusmiesten rooli siind, koska kyse on poliittisesta padtoksenteosta. Vaasassa
edellisen viestintdstrategian tekemiseen osallistuivat hallintojohtajan ja viestinnésta
vastaavien lisdksi kaupungin eri hallintokunnat, tulosalueet ja konserniyhtiot. Perustyo
tehtiin kaupungissa. Konserniyhtiot osallistuivat viimeistelyyn, koska niidenkin tulee

noudattaa kaupungin viestintdstrategiaa.

Vaasassa kaupunkiorganisaation strategiat pdivitetddn silloin, kun valtuusto vahvistaa ja
hyviksyy ne. Kaupunkistrategia péivitetddn valtuuston ensimmaéiisend toimintavuotena,
ensimmadisen valtuustokauden alussa. Lisdksi kaupunkistrategia péivitetddn vuosittain.
Kaupunkistrategian péivittimisen yhteydessd pdéivitetddn tarvittaessa my0s muut
strategiat. Vaasassa viestintéstrategia pdivitetddnkin noin kerran neljdssd vuodessa.
Ajoittain se saatetaan uudistaa kokonaan. Sysdys viestintistrategian paivittimiseen tulee
kaupungin johtoryhmistd ja kaupunkikehityksestd, joka vastaa koko kaupungin
strategisesta suunnittelusta. Myos viestintdyksikko antaa toimintansa perusteella

sykdyksid pidivitykseen.

Haastateltavien vastaukset heijastavat vuoden 2012 European Communication Monitor
-tutkimuksen tuloksia, jonka mukaan viestinndn ammattilaisten liiketoimintaymmarrys
ja johtamistaidot vaihtelevat. Kehitettdessd organisaatiota ja sen toimintaa, asioita
katsotaan koko organisaation ndkokulmasta. Sen sijaan yleisesti haastateltavat katsoivat
asioita  viestintitoimen ndkokulmasta huomioiden realiteetit. Haastateltavien
nikemykset vahvistavat myos Johanssonin ja Ottestigin (2011: 157-161) ndkemyksen,
jonka mukaan viestinndn johtaminen edellyttdd sekd viestinndn koulutusta ettd

osaamista yrityksen johtamisesta.

4.5 Viestintéstrategian sisdlto

Tutkimus osoitti, ettd viestintdstrategiaa pidetddn yleisesti koko organisaation
tyokaluna, joka pohjautuu kaupunkistrategiaan. Kaikki haastateltavat nékivit sen myos
yhdistdvdn koko organisaation viestintdd. Siitd huolimatta haastateltavien ndkemykset

siitd, mitd viestintdstrategian pitdd sisaltdd, vaihtelivat (ks. taulukko 8).



57

Taulukko 8. Viestintistrategian siséltd

Viestintéstrategian sisaltd Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Viestintistrategia yhdistdd organisaation viestinnin X X X
Viestintdstrategia koko organisaation tyokalu X X

Viestintéstrategia viestintdyksikon tyokalu X
Viestintistrategia pohjautuu kaupunkistrategiaan X Osittain X

Kokkolassa ei haastatteluhetkelld ollut vield mietitty, mitd viestinnén kehittdmisohjelma
tulee sisdltdmadn. Viestintdpddllikkd toivoi kuitenkin, ettei siitd tule liian
korkealentoista, vaan sellainen, ettd koko kaupunkiorganisaatio pystyy sisdistiméén sen
ja sitoutumaan siihen. Viestintdpddllikon nikemyksen mukaan viestinnin
kehittdmisohjelma tulee linjaamaan koko organisaation viestintdd maédrittelemalla
perusviestit, jotka toistuvat kaikkialla organisaatiossa. Viestinndn kehittdmisohjelman
toivottiin myds nostavan esille kehittimisti kaipaavia alueita ja antavan askelmerkkeji
sithen, mitd viestinndn eri osa-alueilla tehddin ja painotetaan. Sen on myds
vilttdmétontd ottaa kantaa resursointiin, jotta kaupunkiorganisaation viestintdd voidaan

kehittaa.

Seindjoen  viestintdpadllikkd  ndki  viestinndn  linjausten = koskevan  koko
kaupunkiorganisaatiota, vaikka linjaukset onkin tehty viestintdyksikon ndkokulmasta
katsottuna. Ne madrittelevdt koko organisaation viestinnidn arvot, painopistealueet,
péadkohderyhmit ja niille asetetut tavoiteasenteet, muut kohderyhmét, viestinnén osa-
alueet ja vastuut, kaupungin markkinointi- ja mainetyon sekd kaupungin imagoviestit.
Linjauksissa tuotiin myds esille esimiesten rooli viestinndssd. Linjauksilla haluttiin
parantaa esimiesviestintdd tukemalla ja ohjaamalla sitd. Viestinndn linjaukset

pohjautuivat kuitenkin kaupunkistrategiaan vain osittain.

Vaasan  hallintojohtajan  mielestd  viestintdstrategia on  viestintiyksikon ja
viestintdasioista vastaavien tyokalu. Se perustuu kaupunkistrategiaan ja sitd tuetaan
muilla erillisilld ohjeilla. Viestintdstrategian laatimisessa on tdrkedd huomioida
kaupunkistrategian keskeisimmit asiat, koska ne on kyettdvd viestimién.

Viestintdstrategia ilmaisee myds viestinnén periaatteet.
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Vaasan aiempi kaupunkistrategia on linkitetty viestintddn ja viestintdstrategiaan. Myds
uusi viestintdstrategia tulee pohjautumaan uuteen, vuonna 2013 valmistuneeseen
kaupunkistrategiaan.  Keskeisimmidt  periaatteet  tulevat  sdilymddn, mutta
painopistealueet ja se, mihin niilld pyritddn, tulevat muuttumaan. Vaasan kaupunki on
tehnyt yhdessd VASEK:in (Vaasanseudun Kehitys Oy) kanssa koko Vaasan seudulle
uudet viestinndn linjaukset. Néistd teemoista kolme on sisdllytetty kaupunkistrategiaan.
Ne tullaan siséllyttimédidn myds viestintdstrategiaan. Hallintojohtajan mielestd nidméa

asiat ovat jo nyt totta, joten tehtdviksi jdd viestid ndisté asioista.

Vaasan hallintojohtaja osallistui aiempaa viestintdstrategiaa tehtdessé viestintistrategia-
koulutukseen, jossa esiteltiin kuntapuolelta, yksityiseltd sektorilta ja eri organisaatioilta
malleja  viestintdstrategian  tekemiseen. Niitd kdytettiin  Vaasassa  pohjana
viestintdstrategiaa tehtdessd. Tastd syystd kuntien viestintdstrategiat rakentuvat
hallintojohtajan mielestd ainakin ldhtokohdiltaan enemmin tai vidhemmén samoille

pohjille kuin muidenkin organisaatioiden viestintéstrategiat.

Haastateltavat nidkivdt viestintdstrategian yhtendistdvdn organisaation viestintéa.
Yleisesti haastateltavat ndkivdt sen myds olevan koko organisaation tyokalun ja
pohjautuvan kaupunkistrategiaan. Siitd huolimatta haastateltavien ndkemykset
viestintéstrategian sisdllostd vaihtelivat. Vastauksista heijastuvat viestinndstd vastaavien
nikemykset viestinndn tehtdvistd organisaatiossa (ks. taulukko 3), viestintéstrategian
tehtavistd (ks. taulukko 6) ja se, miten viestintdtoimi on organisoitu (ks. taulukko 2).
Esimerkiksi Seindjoen viestintdyksikkd joutui taistelemaan paikastaan organisaatiossa.
Sen resurssit olivat pienet, joten viestintdstrategian tehtdvind oli kertoa
viestintdyksikolle kuuluvista toistdi. Namid puolestaan vaikuttivat siithen, mitd

viestintdstrategiaan siséllytettiin ja mité silld ohjattiin.

Haastateltavien vastaukset heijastavat Ditlevsenin ja Kastbergin (2007: 38) nidkemysti
siitd, ettei viestintdstrategialle ole olemassa yhtd yhtendistd mairitelmii, joka kertoisi
viestintistrategian sisdllon, laajuuden ja kenen tydkalu se on. Vastaukset heijastavat
my0s Juholinin (2009: 108) ndkemystd, jonka mukaan viestinndn ammattilaisten

ammattitaito ndkyy siind, miten viestinndn strateginen suunnittelu ja tavoitteet
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linkitetdéin organisaation kokonaisstrategiaan ja miten ne toteutuvat viestinnéssa.

4.5.1 Sidosryhmait

Yleisesti haastateltavat nikivét, ettei viestintdstrategia ota kantaa sidosryhmiin. Niiden
ndhtiin olevan samoja kaupunkiorganisaatioiden sidosryhmien kanssa, joten ne oletettiin
tunnettavan. Sidosryhmdianalyysin ndhtiin my0s olevan tarpeetonta organisaatiossa,
jossa on pitkdédn toimittu tietylld tavalla. Vain yhdessd viestintédstrategiassa huomioitiin
sidosryhmit. Resurssit kuitenkin rajoittivat tatd. Vaikka viestintéstrategiat eivit ottaneet
kantaa sidosryhmiin, ne oli kuitenkin nimetty. P44osassa organisaatioista mediat nihtiin
tirkeind sidosryhmind. Lisdksi osa organisaatioista nédki sidosryhmind kaupungin

asukkaat ja henkil6kunnan.

Taulukko 9. Sidosryhmien huomioiminen

Sidosryhmit Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Viestintistrategia huomioi sidosryhmat X

Resurssit vaikuttavat sidosryhmien huomiointiin X
Johtoryhmd vaikuttaa sidosryhmien huomiointiin X

Kokkolan viestintdpdillikon mielestd hyva viestintistrategian ottaa kantaa sidosryhmiin.
Hinen mukaansa sidosryhméyhteistyolle on myds hyvd asettaa tavoitteita ja kertoa,
mité strategisia tavoitteita méarittelyt palvelevat. Han arveli kuitenkin, ettei Kokkolan
tulevassa viestinndn kehittimisohjelmassa ole ajankohtaista huomioida sidosryhmié.
YhteisOssd, jossa on pitkddn totuttu toimimaan tietylld tavalla, ei kannata tehdd
toimintatapoihin muutoksia ellei se ole vélttdmétontd. Sen sijaan on tirkedmpdd

tunnistaa nivelkohtia ja signaaleja, jotka tarvittaessa mahdollistavat muutoksen.

Kokkolan viestintdpdidllikké pohti, ettd asukkaiden mielipiteen muodostuminen
saatetaan kuitenkin huomioida viestinnidn kehittdmisohjelmassa. Kaupunkiorganisaatio

on kolmiportainen. Se muodostuu viranhaltijoista, paattdjistd ja kuntalaisista. Aiemmin
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poliittiset paéttajat ilmaisivat asukkaiden mielipiteen. Nykyddn sekd paattdjat ettd
asioiden valmistelijat joutuvat monessa asiassa kuuntelemaan samaan aikaan myos
sidosryhmien mielipiteitd, koska ne saattavat vaikuttaa paatoksentekoon. Siten
sidosryhmien mielipiteitd ei voida ohittaa, vaan niitd on seurattava ja ohjattava.
Sidosryhmaristiriitojen huomioiminen viestinndn kehittdimisohjelmassa saattaa olla
haastavaa. Sen sijaan viestinnidn kehittimisohjelmassa voidaan muistuttaa siitd, etti

kaupunkiorganisaation paitokset ja mielipiteet perustellaan paremmin.

Seindjoella sidosryhmid valittaessa oli otettu huomioon seké viestintdyksikon resurssit
ettd viestinnin tehtdvi, joka on tiedottaminen kaupungin asioista asukkaille. Koska
viestintdyksikon resurssit ovat rajalliset, valinnat on tehty sen perusteella, mitd on
realistisesti mahdollista saada aikaan. Viestinnédn linjauksissa onkin selkedsti mééritelty
tarkeimmaét sidosryhmat, joihin viestinnin fokus kohdistuu. Seindjoen viestintapaillikko
piti tirkeimpind sidosryhminé asukkaiden lisdksi kaupungin henkilokuntaa ja mediaa.
Vuorovaikutteisuus on maédritelty asukkaiden tavoiteasenteeksi. Viestinndn tehtdviksi
on médritelty vaikuttaa siihen, ettd kaupungin asukkaat ovat aktiivisia ja osallistuvat

kaupungin toimintaan.

Vaasan hallintojohtajan mielestd viestintdstrategia ei ota kantaa sidosryhmiin.
Toimintaympériston ja kumppaneiden tunteminen on sekd kaupunkistrategian ettd
viestintistrategian strategiatyon ldhtokohta. Kaupunkiorganisaation toiminta on myos
asiakaspalvelua, joten sidosryhmid tai niiden asenteita ei ole tarpeellista analysoida.
Viestintitoimen sidosryhmét ovat myds péddosin samoja kaupunkiorganisaation
sidosryhmien kanssa. Niiden kanssa myds tehdddn jatkuvasti yhteistyOta.
Hallintojohtaja piti mediaa viestinndn tidrkeimpédnd sidosryhménd, koska sen kanssa
tehdddn paljon yhteistyotd. Viestintdstrategian néhtiin saaneen oikean muotonsa ja

tarkeimmat sidosryhméinsd VASEK:in kanssa tehdyn yhteistyon kautta.

Menestydkseen organisaatiot tarvitsevat tarkeimpien sidosryhmiensa tuen. Se edellyttda
vuorovaikutusta ndiden ryhmien kanssa. Vuorovaikutus taas edellyttdd sidosryhmien
tunnistamista ja analysoimista. (Juholin 2009: 88) Kaupunkiorganisaatiot eivét ndhneet

sidosryhmien huomioimista viestintdstrategiassa tarpeellisena. Tdmé saattaa johtua
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kaupunkiorganisaation perustehtivastd. Voiton tavoittelun sijaan kaupunkiorganisaation
tehtdviand on hoitaa sille laissa maarityt perustehtdvit. Myos sen toimintaymparisté on
pysynyt pitkddn muuttumattomana. Kaupunkiorganisaatioissa ei siten ole ollut tarvetta
madritelld sidosryhmid, jotka saattaisivat uhata kaupunkistrategiassa asetettujen
tavoitteiden saavuttamista tai mitkd ryhmét ovat térkeitd tavoitteiden saavuttamiselle.
Vaikea taloudellinen tilannekaan ei ole pakottanut kaupunkeja sidosryhmien
tarkasteluun, ainakaan vield. Korhonen ja Rajala (2011: 35) toteavat tiedon levittdmisen
olevan aiempaa huomattavasti helpompaa. Mediakentin muutos saattaakin pakottaa

myo0s kaupunkiorganisaatiot tunnistamaan ja analysoimaan sidosryhmidén.

Myo6s kaupunkiorganisaation henkiloston pysyvyys saattaa osaltaan vaikuttaa
sidosryhmien maédrittelyyn. Mikéli henkilokunta on pysynyt samana pitkddn eikd
muutoksia ole ndhtdvisséd, ei sidosryhmid vélttimattd nidhda tarpeelliseksi huomioida
viestintdstrategiassa. Télloin oletetaan, ettd organisaatiossa tunnetaan sidosryhmit.
Henkiloston pysyvyys saattaa myds olla syynd sille, ettei viestintédstrategioissa ole
huomioitu kaikkia Juholinin (2009: 107) viestintdstrategian rakennemallissa (taulukko

1) listaamia asioita.

Juholinin (2013: 111) mielestd henkilostd on yksi organisaation keskeisimmisti
sidosryhmistd. Haastateltavat eivdt kuitenkaan ndhneet henkilostod yleisesti
sidosryhmidnd. Myos tdmid saattaa johtua kaupunkiorganisaation perustehtivésta.
Henkilostod ei tarvitse motivoida, koska kaupunkiorganisaation ei tarvitse tuottaa
voittoa. Kaupunkistrategian toteuttaminen saattaa kuitenkin jaddd puolitichen, mikéli
henkilostd ei ole sitoutunut sen tavoitteiden toteuttamiseen. Kaupunkistrategian
toteuttaminen edellyttdd siitd viestimistd ja sitoutumista koko organisaatiolta.
Viestintéstrategian tehtdvani on tukea kaupunkistrategiaa ja organisaation johtoa téssa
tyOssd. Syytd sitoutumattomuudelle voidaan etsid viestinnéstd vastaavien ndkemyksesti
viestintéstrategian jalkauttamisesta muualle organisaatioon (ks. taulukko 11). Mikéli
viestinndstd vastaavat eivdt nde, ettd viestintdstrategiaa on jalkautettava laajasti, ei

muunkaan henkil6ston voida olettaa sitoutuvan viestintdstrategiaan.
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4.5.2 Viestintakanavat

Haastateltavat sanoivat viestintdstrategian huomioivan viestintikanavat. Uudet
viestintdkanavat néhtiin seké haasteina ettd mahdollisuuksina. Yleisesti viestintdkanavat
huomioitiin vuorovaikutteisuuden nidkokulmasta, koska tarkoituksena oli lisétd
sosiaalisen median kaytt0d organisaatiossa. Ainoastaan yksi haastateltavista koki
viestintikanavien = méérittelyn  haastavana. = Yhden  haastateltavan  mielestd
viestintikanavat on huomioitava, vaikka ne eivédt vaikuta suoraan strategiaan (ks.

taulukko 10).

Taulukko 10. Viestintakanavat

Viestintdkanavat Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Viestintdkanavat huomioidaan viestintéstrategiassa X X X
Viestintdkanavien madrittely haaste X

Viestintdkanavat ndhddén mahdollisuutena X
Huomioidaan vuorovaikutuksen kannalta X
Loydettiva uusia tapoja palvella somessa X X

Kokkolan viestintdpaallikkd koki viestintdkanavien méérittelemisen haastavana, koska
sahkoinen maailma muuttuu jatkuvasti. Viestinndn kehittdmisohjelmassa tullaankin
ottamaan kantaa viestintdkanaviin vain yleiselld tasolla ja jo aiemmin kanaville

madritellyt tavoitteet vain todetaan.

Seindjoen viestintdpdillikon mielestd sdhkodiset viestintikanavat sopivat parhaiten
heiddn kayttoonsd, koska viestintdyksikon kéytossd olevat resurssit ovat pienet.
Viestinnan linjauksissa otettiinkin kantaa sosiaalisen mediaan ja pyrittiin rohkaisemaan
organisaatiota kayttim&din sitd. Seindjoen kaupunki oli jo Facebookissa, mutta
haastatteluhetkelld tavoitteena oli ottaa kdyttoon myds Twitter. Tavoitteena oli 10ytdd
tapoja palvella asiakkaita sosiaalisessa mediassa. Lisdksi tavoitteena oli parantaa

verkkoviestintdd seka sisdllon ettd ymmarrettdvyyden osalta.
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Vaasan hallintojohtajan mielestd viestintdkanavat on huomioitava viestintistrategiassa,
vaikka ne eiviat vélttdmittd suoraan vaikuta strategiaan. Ne huomioidaan
vuorovaikutteisen viestinndn ndkokulmasta. Vuorovaikutus toimintaympéariston kanssa
on yksi uuden kaupunkistrategian ldhtokohdista. Sen avulla saadaan tietoa tédrkeistd
asioista ja siitd, mistd pitdd kertoa. Kaupungissa onkin pyritty kehittiméén uusia tapoja
toimia nettiymparistossd ja edistdmddn Internetin kayttod. Vaikka tietoa saadaan
palautejarjestelmien ja sosiaalisen median kautta, on myds itse seurattava
toimintaympadristéd. Hallintojohtaja totesi kaupunkiorganisaatioiden toimintaympériston
muuttuneen ja laajentuneen. Uusia viestintdkanavia on paljon. Mediakentin muutosta
onkin seurattava koko ajan. Vaasan kaupungille perinteinen media, erityisesti

sanomalehdet, on edelleen tirked, koska se on pdivittdisen tiedottamisen viline.

Kaupunkiorganisaatioiden tarjoamat palvelut ovat yritysmaailmaan verrattuna stabiileja.
Organisaatioiden toiminta on kuitenkin hidasta, koska niiden péétoksentekoon
vaikuttavaa poliittinen johto ja virkamiehet. Siten kankeasti suuntaa muuttavien
kaupunkiorganisaatioiden, joiden resurssit ovat vidhdiset ja viestintdtoimi hajanainen,
saattaa olla haastavaa pysyd mukana sdhkodisen maailman muutoksessa. Toisaalta

sahkoinen maailma houkuttaa my0s niitd vaikeassa taloudellisessa tilanteessa.

Eri strategiat tarvitsevat eri viestintdkanavan vuorovaikutukseen sidosryhmien kanssa.
(Cornelissen 2011: 52) Se, ettd viestintdkanavat ndhddin tarpeelliseksi huomioida
viestintistrategiassa siitd huolimatta, ettei sidosryhmid maééritelld, saattaa kertoa siitd,
ettd kaupunkiorganisaatioiden viestinndn pédasiallisena tehtdvidnd ndhdddn edelleen
olevan tiedottamisen. Siitdkin  huolimatta, ettd haastateltavat mainitsivat
viestintdkanavien huomioimisen syyksi vuorovaikutteisuuden. Tama ilmentdd myos
sitd, ettd uusien viestintikanavien hyodyntdminen ja kayttotarkoitus, ei ole vield selvd
kaupunkiorganisaatioille. Tadmé kdy myos ilmi haastateltavien vastauksista. Padosassa
organisaatioista pyrittiin 10ytdméddn uusia tapoja palvella asiakkaita sosiaalisessa
mediassa. Voidaan kuitenkin kysyd, mitd tavoitteita kaupunkiorganisaatiot haluavat
viestintdkanavien kaytolld saavuttaa, jos ne eivdt analysoi ja selvitd, mitkd

viestintidkanavat tavoittavat eri sidosryhmaét parhaiten.
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Organisaatioiden =~ menestymisen kannalta on tirkedd, ettd ne pyrkivit
viestintistrategioiden avulla organisoimaan ja yhtendistimddn koko organisaation
viestintdd (Ditlevsen & Kastberg 2007: 34). Mikili viestintikanavien maéritteleminen
ndhdddn organisaatioissa haastavana, on se merkki siitd, ettei sidosryhmid ole
madritelty. Se on myds merkki siitd, ettei organisaatioissa ole tdysin ymmarretty

viestintistrategian tehtdvaa ja strategiatyd on edelleen kesken.

4.5.3 Viestintdstrategian toimeenpano ja mittaaminen

Haastateltavien ndkemykset siitd, miten viestintdstrategioita levitetddn muualle
organisaatioon,  vaihtelivat. = Ainoastaan  yksi  haastateltavista  ndki, ettd
viestintdstrategiasta on viestittivd mahdollisimman laajasti. My0s haastateltavien
nidkemykset viestinndn mittareiden tehtévistd vaihtelivat. Yleisesti haastateltavat eivit
olleet miettineet viestinndn mittareita. Vain yhden haastateltavan mielestd viestinndn
mittarit johdetaan kaupunkistrategiasta, koska viestintd on yksi keino saavuttaa

kaupunkistrategiassa méadritellyt tavoitteet (ks. taulukko 11).

Taulukko 11. Viestintéstrategian toimeenpano ja mittaaminen

Toimeenpano ja mittaaminen Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Toimialajohtajat ja viestintaryhma viestivét X

viestintdstrategiasta

Oto-tiedottajat viestivét viestintdstrategiasta X
Viestintéstrategiasta viestitdin laajasti X
Viestintdstrategia huomioi mittarit X X X
Mittarit pohjautuvat kaupunkistrategiaan X

Kokkolan viestintépééllikon mielestd toimialojen johdon ja viestintdryhmén tehtavani
on vieda viestintdstrategiaa eteenpdin organisaatiossa. Viestintdyksikon on vaikea tehda
se yksin, koska silld on paljon tehtdvid hoidettavanaan. Yhteydenpito viestinndn
prosesseihin osallistuvien henkildiden kanssa onkin térkedd. Se ei ole yksisuuntaista,

vaan se my0s antaa viestintiyksikolle tietoa organisaatiossa ajankohtaisista asioista.



65

Kokkolan viestintdpadllikkd totesi viestinndn kehittdimisohjelman ottavan kantaa
mittareihin ja viestinndn vaikuttavuuteen. Mittareita ei kuitenkaan ole vield mietitty.
Palstamillimetrien ja tiedotteiden maardn mittaamista pidetddn vanhanaikaisena. Mittarit
mittaavat ennemminkin kokemusmielikuvia. Viestintdpaallikon mukaan
kokemusmielikuvia  mittaa  esimerkiksi  tydilmapiirikartoitus,  kayttéjékysely,
kuntalaiskysely tai -raati. Talld hetkelld kdytossd on neljan vuoden vélein tehtdva
kuntapalvelukysely, jonka yksi osio kisittelee viestintdd. Uusia kyselyitd ei kuitenkaan
voida tehdd kovin montaa eikd liian usein. Mittausvélin tulee olla isompien muutosten
osalta vihintddn 2 — 3 vuotta, maksimissaan valtuustokausi eli neljd vuotta. Kyselyitd
voidaan myds yhdistdd. Sidosryhmien muuttuminen ndhddin mittaamisen haasteena.
Ryhmien muuttuessa saattavat mittaustulokset jaida alhaisiksi, vaikka asian eteen olisi

tyoskennelty lujasti.

Seindjoen viestintdpadllikkoé néki oto-tiedottajien tehtdvéksi viedd viestinndn linjauksia
eteenpdin kaupunkiorganisaatiossa. Oto-tiedottajia ei ole vield wvalittu. Heidén
tehtdvindin tulee kuitenkin olemaan viedd viestinndn linjauksia eteenpdin omissa

yksikoissdén.

Myoskddn Seindjoella ei haastatteluhetkelld ollut vield mietitty viestinndn mittareita.
Viestinndn tekemid perustyotd tai ldhetettyjen tiedotteiden méérdd ei kuitenkaan tulla
mittaamaan. Sen sijaan mittarit koskevat lapimenoja tai valtakunnan mediaan péésya.
Pédinvastoin kuin Kokkolassa Seindjoella koetaan, ettei asenteita ole helppo mitata.
Asenteiden muuttumisen arvellaan nidkyvin vasta pidemmén ajan kuluttua. Tavoitteiden
saavuttamisen ei myoskéddn koeta olevan vain viestinnin ansio, vaan siihen vaikuttaa
koko kaupunkiorganisaation toiminta sekd monet muut asiat, joithin organisaatio ei voi

toimillaan vaikuttaa.

Vaasan hallintojohtajan mielestd viestintdstrategiasta on viestittdvd mahdollisimman
laajasti.  Sen  tekemiseen  osallistuu  henkil6itd  mahdollisimman laajasti
kaupunkiorganisaation eri tahoilta. Viestintdstrategiasta viestitddn kahdesti vuodessa
jarjestettdvilld viestintdpdivilld, viestinndn kuukausikirjeessd, kaupunkiorganisaation

Internet-sivuilla, esimiespassin ja tydnteon kautta. Myods luottamusmiehille ja
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kaupunginvaltuustolle kerrotaan viestintéstrategian linjauksista. Hallintojohtaja kertoi,
ettd kaupunkiorganisaation viestintd ja sitd koskevat mittarit johdetaan
kaupunkistrategiasta, koska viestintd on yksi keino kaupunkistrategiassa méériteltyjen

tavoitteiden saavuttamiseen. Liséksi viestinnélld pitdd myds olla omia mittareita.

Cornelissenin (2011: 85) mukaan organisaation tavoitteiden toteutumisen kannalta on
tarkedd, ettd viestintdstrategiasta viestitidn mahdollisimman laajasti. Kuitenkin vain
yhden haastateltavan mielestd viestintdstrategiasta on viestittivd mahdollisimman
laajasti, jotta se toteutuisi. Muut haastateltavat sanoivat viestinnin véhiisten resurssien
olevan syynd sille, ettd viestintdstrategiasta viestitddn viestintdyksikon ulkopuolisin

voimin.

Haastateltavien erilaisten ndkemysten siitd, miten viestintdd vieddin eteenpdin muualle
organisaatioon, voidaan ndhdi johtuvan viestinndn resursseista. Suurimmassa osassa
tarkastelluista  organisaatioista  viestintdyksikon resurssit olivat pienet eikd
viestintdyksikko ehtinyt hoitamaan kaikkia sille kuuluvia tehtdvid (ks. taulukko 2).
Toisaalta tulos on ristiriidassa haastateltavien ndkemysten kanssa viestintistrategian
tehtdvéstd. Haastateltavat sanoivat viestintistrategian tehtdvdnid olevan yhteniistdd
organisaatioiden viestintdd. Yleisesti haastateltavat nikivét sen tehtdvini olevan myds
kaupunkistrategian tukemisen (ks. taulukko 6). Siirtdmilld viestintdyksikon
ulkopuolelle vastuun viestintdstrategian  viemisestd muualle organisaatioon,
viestintdyksikko ei voi vaikuttaa viestintistrategian tavoitteiden toteutumiseen. Tdmé on
ristiriidassa my0s sen kanssa, ettd haastateltavat kokivat vélttdméttoméksi koota
organisaatiossa tehtdvd viestintityd viestintdyksikon alaisuuteen, koska padosassa
organisaatioista viestintitehtdvid tehtiiln myods muualla organisaatiossa ilman, ettd

viestintayksikko tavoitti nditd henkil6itd (ks. taulukko 2).

Viestintdyksikon resurssien ollessa rajalliset, sen on vilttimitontd tehdd yhteistyota
mahdollisimman laajasti organisaation eri tahojen kanssa. Siten viestintdstrategiaa
voidaan levittdd tehokkaammin organisaatioon. Tama edellyttdd kuitenkin organisaation
johdon sitoutumista viestintéstrategiaan. Viestintdyksikon toimiessa liikkeelle panevana

voimana kaupunkistrategian levittimisessd muualle organisaatioon, sille jd aikaa hoitaa
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my0s muita viestintdyksikolle kuuluvia tehtévid. Ditlevsenin ja Kastbergin (2007: 12)
mukaan viestintistrategia voidaankin n&hdd kaksitahoisena. Se sekd ohjaa
viestintdyksikon tyotd, mutta myos koko organisaation viestintdd ja toimintaa. Siten se

myo0s tehdddn yhteistydssd organisaation muiden tahojen kanssa.

Haastateltavien nikemykset vahvistavat, ettd organisaation viestinndn yhtendistimisen
sijaan, kaupunkiorganisaatioiden viestintdyksikon tehtdvind on edelleen tiedottaminen.
Tatd tukevat myos haastateltavien nikemykset viestintidkanavista (ks. taulukko 10). Sen
sijjaan, ettd viestintdyksikkd pyrkisi yhtendistimddn koko organisaation viestintda
viestintdstrategian avulla, silli on kiire viestii muiden antamia viestejd eteenpdin

vahaisilla resursseillaan.

Haastateltavien kertomukset vahvistavat ndkemyksen, jonka mukaan viestintdtoimi
yleensd mittaa asioita, jotka eivét liity kaupunkistrategian tavoitteiden toteuttamiseen
(Juholin 2013: 15). Haastateltavien ndkemykset viestinndn mittaamisesta saattavat
johtua heiddn ndkemyksistdén viestinndn tehtdvastd (ks. taulukko 3). Vain yhden
haastateltavan mielestd viestinndn tehtdvd on tukea organisaatiota siten, ettd koko

organisaatiolla on yhteiset nikemykset, linjat ja tavat toimia (ks. taulukko 3).

4.6 Kaupunkiorganisaatioiden viestinnin haasteet

Selvitin tutkimuksessani myds, miten haastateltavat kokevat haasteiden heijastuvan

viestintdstrategioihin ja niiden tekemiseen (ks. Taulukko 12).

Taulukko 12. Kaupunkiorganisaatioiden haasteet

Yhteenveto haasteista Kokkola Seindjoki Vaasa
Resurssien vihyys X X X
Hajautunut viestintdtoiminto X X
Sitoutuminen viestintéstrategiaan X X
Toimintaympéristdn muuttuminen X X
Viestintéstrategian laatiminen vaikeaa X

Johtoryhmd ei arvosta viestintda X

Viestintd ei johtoryhméssa X
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Kuten taulukosta 12 (ks. taulukko 12) ilmenee, pddosin haastateltavien kohtaamat
haasteet olivat yhteneviisid. Yleisesti haasteet koskivat viestintdtoimen resursseja ja
sitoutumista viestintdstrategiaan. Avaan taulukon kohtia tarkemmin seuraavissa

alaluvuissa.

4.6.1 Kaupunkiorganisaatioiden viestinnin yhteiset haasteet

Haastateltavien vastauksista ilmeni, ettd kaikissa kolmessa kaupunkiorganisaatiossa
viestintdtoimen resurssit olivat pienet ja viestintdyksikon liséksi viestintdtehtévid tehtiin
my0s muualla organisaatiossa. Kaikki haastateltavat kokivatkin resurssipulan ja
organisaatiossa hajallaan olevan viestintityon aiheuttavan haasteita viestinndn
johtamiselle. Organisaatioissa tehtdvd viestintityd koettiinkin vélttiméattoména koota
viestintdyksikon alaisuuteen. Yleisesti haastateltavat arvioivat viestintitoimella olevan

enemman tavoitteita kuin, mité se pystyy resursseillaan toteuttamaan (ks. taulukko 13).

Yleisesti haastateltavat pitivit organisaation sitoutumista viestintistrategiaan haasteena.
Liian korkealentoisen viestintéstrategian, ohjeita vastaanottamaan tottumattoman
organisaatiokulttuurin ja sen, ettei organisaation eri osissa ymmaérretd viestinndn
kokonaisuutta, ndhtiin aiheuttavan haasteita sitoutumiselle. Yleisesti haastateltavat

kokivat myds toimintaympdriston muutosten seuraamisen haasteena (ks. taulukko 13).

Taulukko 13. Kaupunkien yhteiset haasteet

Kaupunkien yhteiset haasteet Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Vihiiset resurssit X X X
Hajautunut viestintitoiminto X X
Viestintdyksikolld paljon toitd X X

Sitoutuminen viestintéstrategiaan X X
Toimintaympériston muuttuminen X X

Kokkolan viestintdpadllikko kertoi henkildston saavan usein lukea kaupunkia

koskevista asioista sanomalehdistd tai kuulla niistd radiosta. Viestintdyksikon resurssit
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koettiinkin haasteena. Kaupungin eri toimialoilla on paljon ihmisié, jotka osallistuvat
viestintdprosessiin. Viestintdyksikké ei kuitenkaan tavoita heitd, koska viestinnistd
vastaavia ei ole nimetty. Eri toimialoille onkin vélttimétonta saada viestinnin
yhteyshenkilot. My0s viestintitehtdvid tekevien henkildiden tyd on saatava
nidkyvimmaéksi, koska kaupungissa ei ole yliméardisid resursseja. Kaupunkiin on

perustettu muutamia verkostoja kanavan tai teeman mukaan, mutta se ei viel riité.

Kokkolan viestintdpééllikon mukaan resurssipula estdd kaupungin viestinnidn
kehittamistd. Henkilosto kaipaa osaamista, mutta resursseja koulutukseen ei ole. Lisdksi
paitoimisten henkildiden saaminen toimialojen viestintdtehtdviin on haasteellista.
Toimialoilla tehtdvit ovat jo tdynnd eikd viestintitehtdvdd voi hoitaa kuka tahansa.
Lisdresurssien saaminen saattaa olla mahdollista vasta siind vaiheessa, kun ithmisid jai

elakkeelle.

Kokkolan viestintdpdillikko oli saanut sekd osallistua keskeisten ryhmien toimintaan
ettd esittdd ja toteuttaa ideoitaan vapaasti. Kédntopuolena tdlle on ollut se, ettd
toimeksiantoja ja tehtdvid on paljon. Han koki, etti tdlld hetkelld heilld on enemmén

tavoitteita kuin mita he pystyvét vihéisilla resursseillaan toteuttamaan.

Seindjoen viestintdpddllikkd koki henkiloston vdhyyden viestintdyksikdn suurimmaksi
haasteeksi. Asioiden tekemiseen on vdhidn aikaa ja védhdisten resurssien vuoksi he ovat
myoOs joutuneet valitsemaan, mitd asioita tekevét ja mitd eivdt. Nykyddn kuitenkin
odotetaan, ettdi myds kaupungin asioista tiedotetaan samoin ja samalla nopeudella kuin

yritysten asioista.

Vaasan hallintojohtaja piti kokonaisuuden hallintaa haasteena. Sekd mediakenttd ettéd
kaupungin viestintdorganisaatio ovat hajallaan. Kaupungin onkin palveltava useita eri
toimijoita hajanaisilla resursseilla. Lisdksi on kyettdvd hallitsemaan monta asiaa ja
valinettd. Hallintojohtajan ndkemys vahvistaa European Communication Monitor 2012 -
tutkimuksen tuloksen, jonka mukaan viestinndn monimutkaisuus on lisdéntynyt, ja
tulevaisuuden haasteena ndhddén olevan sidosryhmien ja kanavien tavoittamisen

rajallisilla resursseilla (Zerfass ym. 2012: 43).
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Vaasan hallintojohtaja koki, ettd hajautunut viestintitoiminto ei kykene tuottamaan
tasokasta aineistoa viestittaviksi medialle. Téstd esimerkkini on se, ettd kaupungissa on
25 eri lautakuntaa ja johtokuntaa, joista jokaisessa tehdddn viestintdty6td. Suurimmissa
yksikoissd viestintityotd tekevdt ovat enemmin tai vihemmén ammattilaisia, kun taas
muut hoitavat viestintdd oman toimensa ohella. Tdllainen organisointi tarjoaa medialle
vain negatiivisia aiheita uutisoitavaksi. Tdma onkin yksi syy sille, ettd Vaasassa pyritdin
kokoamaan kaupungissa tehtdvd viestintityd suurempaan yksikkoon. Vuonna 2013

tehty tukipalveluselvitys on jo osittain selkiinnyttdnyt viestintdyksikon toimintakenttaa.

Kokkolan viestintdpadllikko pelkési, ettd viestinndn kehittdmisohjelmalla on kauniit
tavoitteet, mutta liian korkealentoisena se jitetdin hyllylle. Hin myds koki ohjaamisen
ja ohjausvaikutuksen olevan hyvin paljon kiinni organisaatiokulttuurista ja siitd, onko
organisaatiossa totuttu ottamaan ohjeita vastaan vai olemaan itsendisid. Kokkolassa
itsendisyys on aiheuttanut haasteita ohjeiden noudattamisessa, esimerkiksi visuaalisen
ilmeen ja verkkosivujen osalta. Ongelmat saadaan yleensd selvitettyd keskustelemalla,
mutta haasteena on 10ytdd aika keskustelulle. Viestintipdillikon tydssd vaaditaankin

pelisilméd. TyOskentely kannattaa aloittaa niistd alueista, joilla on helppo edeta.

Vaasan hallintojohtaja piti kaupungin yhteisen ddnen vélittdmistd asiakkaille haasteena.
Kaupungin eri organisaatioiden on ymmarrettdvd, ettei jokaisen yksikon tarvitse
tiedottaa erikseen, vaan viestid voi koota. Hallintojohtajan mukaan haasteita on myds
sitoutumisessa. Moni yksikko haluaa edelleen tehdd omaa viestintdédnsd, joka vaihtelee
sekd graafiselta ilmeeltdén ettd layoutiltaan kaupunkiorganisaation viestinndstd. Myds
verkkosivuja on erilaisia. Vaikka tilanne aiemmasta on parantunut, haasteista tairkeimpid
ovat edelleen riittdmdton yhteistyd ja se, ettd viestintitoimia tehdddn omista
lahtokohdista eikd ymmarretd kokonaisuutta. Varsinkin kulttuurimarkkinoinnin ja

viestinnin koordinaatiossa on vield paljon tehtdvaa (ks. taulukko 13).

Seindjoen viestintdpaillikko koki sdhkoisen maailman nopean muuttumisen aiheuttavan
haasteita. Koulutuksesta huolimatta viestintimaailman muutoksessa ja murroksessa on
haastavaa pysyd mukana. My0s asioiden tekemistd vihdisilld resursseilla jatkuvasti

muuttuvassa maailmassa pidettiin haasteena.
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Myo6s Vaasan hallintojohtaja piti toimintaympdriston laajenemisen haasteena.
Toimintaympdéristd on kasvanut rdjahdysmadisesti ja eri kanavat uutisoivat samasta
asiasta eri tavalla. Hallintojohtaja nakikin toimintaympériston seuraamisen ja

toimenpiteiden sovittamisen muuttuvaan ymparistoon haasteena (ks. taulukko 13).

Sen, miten kaupunkiorganisaatioiden viestintdtoimi on organisoitu, voidaan n&hda
vaikuttavan haastateltavien kohtaamiin haasteisiin viestinnén johtamisessa (ks. taulukko
2). Myos kaupunkiorganisaatioiden erityispiirteiden ja viestinnén tarpeen voidaan nihda
vaikuttavan haastateltavien kohtaamiin haasteisiin (ks. taulukko 3). Haastateltavien
vastaukset heijastavatkin Argentin (2009: 12) ndkemystd, jonka mukaan myo0s
kaupunkiorganisaatioiden tulee pyrkid sopeutumaan muuttuvaan ympdristoon ilman,

ettd ne muuttavat sitd, mitd ne edustavat tai tekeviat kompromissia periaatteistaan.

4.6.2 Kaupunkikohtaiset haasteet

Tutkimus osoitti, ettd kaupunkiorganisaatioilla oli enemmén yhteisid haasteita kuin
erilaisia haasteita. Yksi haastateltavista piti itse viestintéstrategian laatimista haastavana.
Toinen haastateltavista puolestaan niki haasteena sen, ettei kaupunkiorganisaation johto

pidé viestintdtoimea tarkedna.

Taulukko 14. Kaupunkikohtaiset haasteet

Kaupunkikohtaiset haasteet Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Viestintdstrategian laatiminen haaste X

Johtoryhmad ei arvosta viestintdd X

Viestinti ei osallistu johtoryhmétyoskentelyyn X

Seindjoen viestintdpaillikkd koki, ettei kaupunkiorganisaation johto pidd viestintdd
tarkednd. Kyse on asenteesta. Viestintd ymmarretddn tirkedksi, mutta tdysin sitd ei
kuitenkaan ymmarretd. Ja koska asiat ovat ennenkin hoituneet, ei viestintdyksikon
osallistumista keskeisiin ryhmiin ndhdd tarpeellisena. Viestintdyksikkd ei voi

kuitenkaan tietdd kaikkea, mitd kaupungissa tapahtuu. Esimiehen tuki onkin erittiin
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tarkedd viestintépaillikon tyolle.

Seindjoen viestintdpdillikké koki haasteena my0ds sen, ettei ole péadssyt osallistumaan
kaupungin keskeisten ryhmien toimintaan, joissa keskustellaan ja pditetdén kaupungin
asioista. Esimerkkind hidn mainitsi kuntaliitosneuvottelut. Viestintipaillikon tehtdvani
on ollut tehdd tiedotteet, kutsua media paikalle ja toimia muiden kuntien
viestintdihmisten yhdyshenkilona. Siitd huolimatta hin ei ole ollut mukana palavereissa.
Hén koki, ettd on haastavaa tehdd viestintdtyotd prosessin ulkopuolelta toisen kidden
tiedon varassa. Hén voi vain toivoa, ettd joku muistaa sanoa hinelle, mista asioista tulee

viestid ja miten. (ks. taulukko 7).

Seindjoen viestintdpadllikkd koki kaupunkiorganisaation henkildston asenteen ja ién
vaikuttavan suhtautumiseen viestintitehtdviin. Sukupolven vaihtuessa kaupungin
organisaatioissa, ehkd noin viiden vuoden kuluttua, suhtautuminen viestintdtehtéviin
saattaa muuttua. Vaikka suhtautuminen on parantunut koko ajan, tiytyy tiedotettavista

asioista edelleen huomauttaa.

Kokkolan viestintdpadllikkd puolestaan kertoi, ettei viestintdyksikon ole tarvinnut
taistella asemastaan kaupunkiorganisaatiossa, koska viestinndn merkitys on ymmarretty
kaupungissa. Sen sijaan hén koki viestinndn kehittimisohjelman laatimisen sindnsd
haasteeksi. Haasteena on 10ytdd arjen pyorittimisen keskeltd aikaa luonnoksen

tekemiselle ja valita sithen oikeat asiat.

My®6s Vaasan hallintojohtaja koki, ettd suhtautuminen viestintdd kohtaan on parantunut.
Sithen on vaikuttanut se, ettd kuntalaki ja muut viralliset ohjeet ja sdddokset edellyttidvét
viestinndn huomioimista. Tekemistd on silti vield paljon, varsinkin resurssien osalta.
Viestintdstrategian tekeminen on kuitenkin aiempaan verrattuna helpompaa, koska
kaupungin tyontekijdt ovat yhd koulutetumpia ja siten ymmartévét paremmin strategian
suunnittelua, strategian roolin ja merkityksen. Tdmén seurauksena strategiat ovat
lahempénd todellista eldmiid. Viestintdd ja viestintdtoimenpiteitd on myds helpompi

kehittdd ja viedd eteenpiin, kun perustietdmys ja osaaminen ovat aiempaa parempia.
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Ihanteellisesti viestintéstrategia heijastaa vision organisaation viestinndstd, on osa
organisaatiota ja vaikuttaa organisaation kokonaisuudessaan (Ditlevsen & Kastberg
2007: 32-33). Edellytyksena tdlle on, ettd organisaation johto ymmartdd viestinndn
merkityksen organisaatiolle ja sitoutuu siithen. Toisaalta se edellyttdd myos viestinndn
ammattilaisilta strategiaosaamista. Heiddn tehtdvdnddn on selittdd organisaation
johdolle, miten viestintd liittyy organisaation kokonaisstrategian toteuttamiseen. Heidén
on my0s osattava valita viestintdstrategiaan oikeat asiat, jotka tukevat organisaation

tavoitteiden saavuttamista.

4.7 Kokonaisndkemys tutkimuksesta

Esittelen tdssd alaluvussa lyhyesti tutkimukseni tulokset. Taulukkoon 15 (ks. taulukko
15 liitteet) olen koonnut edelld esittimdni haastateltavien vastaukset, jotka selvittivit
viestintdstrategioiden roolia kaupunkiorganisaatioiden viestinndn johtamisessa ja
viestinndstd vastaavien kohtaamia haasteita. Vastaan neljdin tutkimuskysymykseeni
Péatanta-luvussa. Tarkastelen siind tutkimukseni tuloksia laajemmasta nikdkulmasta ja

suhteutan ne kaupunkiorganisaatioiden kontekstiin.

Tutkimus osoitti, ettd suurimmassa osassa kaupunkiorganisaatioista viestintdyksikon
resurssit olivat pienet ja viestinndstd vastasi viestintdpddllikkd. Organisaatioille oli
yhteistd se, ettd viestintdyksikon lisdksi viestintdtehtdvid hoidettiin myds muualla
organisaatiossa. Haastateltavat kokivatkin tarpeelliseksi koota kaupungissa tehtivi
viestintityd viestintdyksikon alaisuuteen (ks. taulukko 2). Ditlevsenin ja Kastbergin

(2007: 34) mukaan viestinndn integrointi saa organisaation ndyttiméén yhtendiselta.

Suurin osa haastateltavista totesi kaupungin olevan monimutkainen organisaatio, jonka
puheoikeutta ei ole maédritelty tietylle henkildlle. Haastateltavien ndkemykset siitd,
kenelle organisaation viestintdtehtdvdt kuuluvat, vaihtelivat. Kaikki haastateltavat
kuitenkin kokivat vuorovaikutuksen tdrkedksi. Siitd huolimatta vain yhden

haastateltavan mielestd viestintdtoimen tehtdvd on yhteniistdd organisaation viestinnén

(ks. taulukko 3).
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Kaikkien haastateltavien mielestd tiedonsaanti on tirkedd viestinndn johtamisen ja
tekemisen kannalta. Tiedonsaantia pidettiin johtoryhmitydskentelyn etuna. Lahes kaikki
haastateltavat kuuluivat johtoryhmaan. Téstd huolimatta pddosa haastateltavista ei
pitdnyt liitketoimintaosaamista valttimattomana tydssddn. Sen sijaan yhteistyokyky ja
talouden ymmairtdminen koettiin tarpeellisena. Vain yksi haastateltavista osallistui
johtoryhmaétyOskentelyyn ainoastaan tarvittaessa (ks. taulukko 4). Hian koki haasteena
sen, ettei viestintdtoimea arvosteta organisaatiossa ja viestintitehtdvid on hoidettava

toisen kdden tietojen varassa (ks. taulukko 14).

Kaupunkiorganisaatioissa  oli  vuonna 2013  vahvistettu  kaupunkistrategia.
Viestintistrategian tilanne sen sijaan vaihteli organisaatioittain. Yhdessd ei
haastatteluhetkelld ollut lainkaan viestintistrategiaa eikd sen siséltdd ollut vield mietitty.
Toisessa se oli vanhentunut ja piivityksen arvioitiin alkavan syksylld 2014.
Kolmannessa viestintistrategian luonnos oli juuri 1dhdossd kommenttikierrokselle.
Péddosassa organisaatioita viestintdstrategia pohjautui kaupunkistrategiaan. Kaikissa
organisaatioissa oli lisdksi kéytossa erillisid, kirjallisia ohjeistuksia eri viestintétilanteita
varten. Vain yhdessd organisaatiossa viestintéstrategiaa kutsuttiin viestintdstrategiaksi

(ks. taulukko 5).

Haastateltavien nikemykset viestintistrategian tehtavistd olivat yhtenevéiset. Pddosassa
organisaatioista viestintd huomioitiin jo kaupunkistrategiassa (ks. taulukko 6).
Haastateltavien nékemykset organisaation viestintdtoimen ja viestintdstrategian
tehtavésta olivat kuitenkin ristiriitaiset. Yleisesti haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd
viestintistrategian tehtdvand on yhtendistdd koko organisaation viestintdd (ks. taulukko
6). Lahes kaikki haastateltavat nékivdt viestintdstrategian myds tukevan
kaupunkistrategiaa (ks. taulukko 6). Kuitenkin vain yksi haastateltavista sanoi, ettd
viestintdtoimen tehtdvini on yhtendistdd koko organisaation toimintaa (ks. taulukko 3).
Viestintdyksikdiden resurssien koettiin vaikuttavan tdhén ristiriitaan. Realiteetit

madradvit, mitd viestintdyksikot voivat pienilld resursseillaan tehda (ks. taulukko 2).

Haastateltavien ndkemykset viestintéstrategian tekemisesté vaihtelivat. Ainoastaan yksi

haastateltavista piti tirkednd, ettd viestintdstrategian tekemiseen osallistuu ihmisid
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mahdollisimman laajasti kaupunkiorganisaation eri osista. Kaikki haastateltavat
kuitenkin totesivat viestintdstrategian eldvdn samassa syklissd kaupunkistrategian
kanssa. Liahes kaikki haastateltavat kuitenkin epdilivit kestddko viestintistrategia koko
valtuustokautta, koska toimintaympéristd muuttuu koko ajan. Ainoastaan yhden
haastateltavan mielestd viestintistrategiaa tulee tarvittaessa piivittdd valtuustokausien

valissdkin (ks. taulukko 7).

Haastateltavat sanoivat viestintdstrategian yhtendistivdn organisaation viestintda.
Yleisesti haastateltavat nédkivit sen myos olevan koko organisaation tydkalun ja
pohjautuvan kaupunkistrategiaan (ks. taulukko 8). Siitd huolimatta haastateltavien
ndkemykset viestintistrategian sisdllostd vaihtelivat. Vastauksista heijastui, ettd
viestintdstrategian sisdltoon vaikuttavat sekd haastateltavien nikemykset viestinndn (ks.
taulukko 3) ja viestintéstrategioiden tehtdvistd organisaatiossa (ks. taulukko 6) ettd se,

miten organisaation viestintd on organisoitu (ks. taulukko 2).

Lahes kaikki haastateltavat sanoivat, ettei viestintéstrategiassa huomioida sidosryhmia.
Talle ndhtiin kaksi syytd: sidosryhmit oletettiin tunnettavan ja sidosryhmien analyysin
nidhtiin olevan tarpeettoman organisaatiossa, jossa on totuttu toimimaan tietylld tavalla.
Vain yksi haastateltavista sanoi, ettd sidosryhmét huomioidaan viestintistrategiassa.
Tatékin kuitenkin rajoittivat resurssit. Vaikka yleisesti viestintdstrategiat eivét ottaneet
kantaa sidosryhmiin, ldhes kaikki haastateltavat pitivdt mediaa tirkednd sidosryhmina.
Liséksi osa haastateltavista piti sidosryhmind kaupungin asukkaita, henkilokuntaa ja

yleis6d (ks. taulukko 9).

Henkiloston voidaan ndhdd vaikuttavan siithen, ettei sidosryhmid huomioida
viestintistrategiassa. On turha tehdi hienoja strategioita, jos henkildsto ei sitoudu nithin
(ks. taulukko 13). Syytd sitoutumattomuudelle voidaan etsid sekd organisaation
perustehtdvistd ettd viestinndstd vastaavien ndkemyksestd viestintéstrategian
jalkauttamisesta muualle organisaatioon (ks. taulukko 11). Henkil6ston voidaan ndhda
vaikuttavan myos siithen, ettei viestintéstrategioissa ole huomioitu kaikkia Juholinin

viestintdstrategian rakennemallissa (taulukko 1) listaamia asioita.
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Vaikka yleisesti haastateltavat eivdt kokeneet tarpeelliseksi huomioida sidosryhmid,
viestintdkanavat huomioitiin kaikissa viestintistrategioissa. Yleisesti ne huomioitiin
vuorovaikutteisuuden ndkokulmasta, koska tarkoituksena oli lisdtd sosiaalisen median
kayttod organisaatiossa. Uusia viestintdkanavia pidettiin sekd haasteina ettd
mahdollisuuksina. Ainoastaan yksi haastateltavista koki viestintdkanavien méérittelyn

haastavana (ks. taulukko 10).

Viestintdkanavien huomioiminen sidosryhmien huomiotta jéttimisestd huolimatta,
kertoo, ettd kaupunkiorganisaatioiden viestinnidn pédasiallisena tehtédvind on edelleen
tiedottaminen (ks. taulukko 3). Tdmad kertoo my0s uusien viestintikanavien
hyodyntdmisen ja kdyttotarkoituksen olevan vield epdselvin organisaatioille. Pd4osassa
organisaatioista pyrittiinkin 10ytdmadan uusia tapoja palvella asiakkaita sosiaalisessa
mediassa (ks. taulukko 10). Viestintikanavien maiirittelyn kokeminen haasteena on
merkki siitd, ettei organisaatiossa ole mééritelty sidosryhmia (ks. taulukko 9). Se myos
kertoo, ettei organisaatiossa ole tdysin ymmadrretty viestintdstrategian tehtdvdd (ks.

taulukko 6).

Haastateltavien nidkemykset viestintistrategioiden levittimisestd muualle organisaation
vaihtelivat. Ainoastaan yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd viestintéstrategioista on
viestittdvd mahdollisimman laajasti (ks. taulukko 11). Tdmén voidaan nihdé johtuvan
viestinndn resursseista. Pddosassa organisaatioista viestintdyksikon resurssit olivat
pienet eikd se ehtinyt hoitamaan kaikkia sille kuuluvia tehtdvid (ks. taulukko 2).
Toisaalta tulos on ristiriidassa haastateltavien ndkemysten kanssa viestintdstrategian
tehtivistd. Haastateltavat totesivat, ettd viestintdstrategian tehtdvind on yhtendistdd
organisaatioiden viestintdd. Yleisesti haastateltavat ndkivit myos, ettd viestintdstrategian
tehtaviand on tukea kaupunkistrategiaa (ks. taulukko 6). Tadma on ristiriidassa myos sen
kanssa, ettd haastateltavat kokivat vilttimittoméksi koota organisaatiossa tehtdvin
viestintityon viestintdyksikon alaisuuteen. Péddosassa organisaatioista viestintdtehtivid
tehtiiln my0s muualla organisaatiossa ilman, ettd viestintdyksikko tavoitti néitd

henkil6itd (ks. taulukko 2).

Yleisesti haastateltavat eividt vield olleet miettineet viestinndn mittareita. Kaikki
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haastateltavat kuitenkin sanoivat, ettd viestintéstrategiassa huomioidaan mittarit. Heidén
nikemyksensd mittareiden tehtdvistd vaihtelivat kuitenkin. Vain yksi haastateltavista oli
sitdi mieltd, ettd mittarit on johdettava kaupunkistrategiasta (ks. taulukko 11).
Haastateltavien nidkemysten viestinndn mittaamisesta voidaan nidhdéd johtuvan heiddn
nidkemyksistdidn viestinndn tehtdvistd (ks. taulukko 3). Vain yhden haastateltavan
mielestd viestintdyksikon tehtdvdnd on tukea organisaatiota siten, ettd koko

organisaatiolla on yhteiset ndkemykset, linjat ja tavat toimia.

Yleisesti kaupunkiorganisaatioiden viestinnén haasteet olivat yhtenevaisié (ks. taulukko
12). Kaikissa organisaatioissa viestinndn resurssit olivat pienet ja viestintdyksikon
lisdksi viestintdtehtdvid tehtiin myds muualla organisaatiossa. Kaikki haastateltavat
sanoivatkin resurssipulan ja organisaatiossa hajallaan olevan viestintityon aiheuttavan
haasteita  viestinndn  johtamiselle. =~ Ldhes kaikki  haastateltavat arvioivat
viestintdyksikolld olevan enemmaén tavoitteita kuin, mitd se pystyy resursseillaan
toteuttamaan. Ndiden voidaan ndhdéd vaikuttavan siithen, ettd yleisesti haastateltavat
kokivat sitoutumisen viestintdstrategiaan ja toimintaympéristdn muuttumisen haasteina

(ks. taulukko 13).

Kaupunkiorganisaatioilla oli vain vidhdn kaupunkikohtaisia haasteita. Vain yksi
haastateltavista piti viestintdstrategian laatimista haastavana. Toinen puolestaan koki
haasteeksi sen, ettei organisaation johto pidé viestintdd tirkednd eikd viestintd siten saa
tietoa viestittdvistd asioista suoraan organisaation johdolta (ks. taulukko 14).
Haastateltavien ndkemysten viestinndn tehtdvéstd voidaan ndhdd vaikuttavan
viestintdstrategian tekemiseen (ks. taulukko 3). Haastateltavien néikemysten
litkketoimintaosaamisesta voidaan puolestaan ndhdd vaikuttavan organisaation johdon

asenteisiin viestintdd kohtaan (ks. taulukko 4).
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5 PAATANTO

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, minkélainen rooli viestintéstrategioilla on
kaupunkiorganisaatioiden  viestinndn  ohjaamisessa.  Selvitin  tutkimusaihetta
kartoittamalla ~ kaupunkiorganisaatioiden  viestinndstd  vastaavien  henkildiden
ndkemyksid viestintdstrategioista ja heiddn kohtaamiensa haasteiden vaikutusta heidin
nikemyksiinsd. Kerédsin tutkimusaineiston haastattelemalla Kokkolan, Seindjoen ja
Vaasan kaupunkien viestinndstd vastaavia henkil6itd tammi- ja helmikuussa 2014.
Puolistrukturoidun haastattelun kayttd tutkimuksessani oli perusteltua, koska
haastateltavien haluttiin antaa kertoa vapaasti, miten kaupunkiorganisaatioiden
viestintdd ohjataan yldtasolla ja minkélaisia haasteita he ovat kohdanneet viestinndn
johtamisessa. Haastatteluissa haastateltavat voivat kertoa asioista laajemmin kuin

vaikkapa esimerkiksi avoimella lomakkeella.

Nauhoitin kaikki haastattelut, jonka jélkeen litteroin ne. Tutkimusaineistoa tarkastelin
siséllonanalyysin avulla. Etsin tutkimusaineistosta yhteneviisyyksid ja eroavaisuuksia.
Esitin yhteenvedon 16ytdmistdni yhtenevdisyyksistd ja eroista my0s taulukoiden avulla.
Vertailemalla saamiani  vastauksia 10ysin  mahdollisia  syitd sille, miksi
viestintéstrategioiden rooli vaihtelee eri kaupunkiorganisaatioissa ja miksi haastateltavat
ovat kohdanneet maddritynlaisia haasteita viestinndn johtamisessa. Haastatteluiden
tulkinta oli kuitenkin haastavaa, koska haastateltavien ndkemykset olivat osittain
ristiriitaisia. En voinut myoskddn olla tdysin varma, kertoivatko he tiysin rehellisesti

kohtaamistaan haasteista vai jattivitko he jotain kertomatta.

Ensimmadinen tutkimuskysymykseni selvitti, miten viestinndn asema organisaatiossa ja
haastateltavien nidkemykset viestinnin tehtivéstd kaupunkiorganisaatiossa heijastuvat
viestintédstrategioihin. Tutkimus osoitti, ettd ilmididen véliset vaikutusketjut ovat
monimutkaiset. Organisaation johdon asennoitumisen viestintddn voidaan osaltaan
ndhdd vaikuttavan viestinndn asemaan organisaatiossa ja viestintdstrategian rooliin
viestinndn johtamisessa. Toisaalta viestinnéstd vastaavien strategisen osaamisen ja sen,
miten he ndkevdt viestinndn voivan auttaa kaupunkistrategian tavoitteiden

saavuttamisessa, voidaan ndhdd vaikuttavan sekd organisaation johdon asenteisiin
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viestintdd kohtaan ettd viestintdstrategian siséltoon ja rooliin organisaatiossa.
Johanssonin ja Ottestigin (2011: 157-161) mukaan viestinndn johtaminen edellyttddkin

koulutusta viestinndsti ja yrityksen johtamisesta.

Toinen tutkimuskysymykseni selvitti, miten kaupunkiorganisaation erityispiirteet ja
viestinndstd vastaavien ndkemykset viestintistrategioiden tehtdvistd heijastuvat
viestintistrategioiden sisdltoon ja tekemiseen. Viestintdyksikdiden vidhéisten resurssien
voidaan osaltaan ndhdd vaikuttavan viestinndstd vastaavien ndkemyksiin
kaupunkiorganisaatioiden viestinndn tehtivistd. Ensimmdiinen tutkimuskysymys
puolestaan osoitti, ettd kaupunkiorganisaation viestinndn tehtdvin voidaan ndhda
vaikuttavan viestintistrategian sisiltoon. Kehd sulkeutuu, kun viestinndn ammattilaisten
nidkemykset vaikuttavat organisaation johdon ndkemyksiin. Tdémi vahvistaa Lindroosin
ja Lohiveden (2010: 157) ndkemyksen, jonka mukaan resurssit rajoittavat
kaupunkiorganisaatioiden toimintaa. Argentin (2009: 14) mielestd viestintdtoimelta
puuttuu tarvittavat resurssit, koska organisaation johto ei ymmérrd viestintitoimen

roolia kokonaisstrategian tukemisessa.

Kolmas  tutkimuskysymykseni  selvitti, —miten haastateltavien = ndkemykset
viestintéstrategioiden tehtdvéastd heijastuivat viestintistrategioiden eteenpdin viemiseen
organisaatiossa ja viestintdstrategioissa maddriteltyjen tavoitteiden mittaamiseen.
Tutkimus osoitti haastateltavien nidkemysten viestintdstrategian tehtdvastd olevan
ristiriidassa sen kanssa, miten viestintistrategiaa on organisaatioissa levitettdva ja miten
siind asetettuja tavoitteita on seurattava. Viestintdstrategian tehtdvind néhtiin olevan
organisaation viestinndn yhtendistiminen ja pddosin myOs kaupunkistrategian
tukeminen. Siitd huolimatta haastateltavat eivdat ndhneet tarpeelliseksi viestid
viestintistrategiasta mahdollisimman laajasti. Myoskdin mittareiden ei nédhty olevan
vélttdimitontd pohjautua kaupunkistrategiaan. Téamé ilmentdd, ettd viestinndstd
vastaavien strategiatietoisuutta voisi kehittdd. Myos European Communication Monitor
2012  -tutkimus osoitti  viestinndn  ammattilaisten  vélilld olevan  eroja

litkketoimintaymmarryksesséd ja johtamistaidoissa (Zerfass ym. 2012: 87).

Neljds tutkimuskysymykseni selvitti, minkélaisia haasteita haastateltavat olivat
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viestinndn johtamisessa kohdanneet ja miten nimé haasteet ovat heijastuneet viestinndn
johtamiseen. Tutkimuksesta ilmeni, ettd kaupunkiorganisaatioiden viestinndn haasteet
ovat padosin yhteneviisid. Tdmi selittyy silld, ettd kaupunkiorganisaatiot eldvit
samanlaisessa ~ kontekstissa ~ ja  kohtaavat  siten  samanlaisia  ongelmia.
Kaupunkikohtaisten haasteiden kokemiseen vaikuttavat kuitenkin haastateltavien
liikketoimintaosaaminen, ndkemykset viestinndn ja viestintistrategian tehtidvéasta
kaupunkiorganisaatiossa. Myos organisaation johdon asenne viestintdd kohtaan
vaikuttaa tdhdn. Kaupunkikohtaiset haasteet ndyttdvit vaikuttavan viestintdstrategian
sisdltoon ja tekemiseen enemmén kuin kaupunkien yhteiset haasteet. Johanssonin ja
Ottestigin (2011: 157-161) mukaan viestinnédn johtaminen edellyttddkin organisaation
sisdistd legitimiteettid. Viestinndn ja yrityksen johtamisen osaaminen auttaa viestinnin
ammattilaisia osoittamaan organisaation johdolle viestintdtoimen arvon organisaatiolle

ja saavuttamaan legitimiteettinsa.

Tutkimuksen tulokset vahvistivat oletukseni siitd, ettd viestintdstrategioiden rooli
esimerkkiorganisaatioiden viestinndn ohjaamisessa vaihtelee johtuen viestinndn
asemasta organisaatiossa. Kaupunkiorganisaatioiden rakenteella sen sijaan ei ollut
vaikutusta viestintdstrategioiden rooliin. Vaikka kaupunkiorganisaatioiden viestinndn
yhtendistiminen koettiin vélttiméttoméksi ja sitd pidettiin yleisesti viestintdstrategian
tehtdvind, ei yhtendistdmistd kuitenkaan ndhty yleisesti viestintdtoimen tehtdvina.
Viestintdtoimen véhiisten resurssien voidaan ndhdé vaikuttavan tdhin. Argentin (2009:
14) mukaan resurssien vihyyteen saattaa vaikuttaa se, ettei organisaation johto ymmarra
viestintidtoimen roolia organisaation kokonaisstrategian toteutumisessa.
Kaupunkiorganisaation perustehtdvdn puolestaan voidaan ndhdd vaikuttavan
kaupunkiorganisaation johdon nidkemyksiin viestintdtoimen roolista.
Kaupunkiorganisaation tehtiviné ei ole tuottaa voittoa, vaan hoitaa sille laissa médératyt
tehtévit. Yksi ndistd tehtdvistd on Kuntalain 29 §:ssd médritelty tiedottamisvelvollisuus
(Kuntalaki 2014). Siten viestintitoimi saatetaan ndhdd pakollisena toimena, joka hoituu

pienemmilldkin resursseilla.

Tutkimus osoitti, ettd viestinndn johtamisen ja tekemisen kannalta sekd viestinnéstd

vastaavien ettd johtoryhmdn on tirkedd osallistua kaupunkistrategian ja
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viestintdstrategian tekemiseen. Hajanaisissa ja monimutkaisissa kaupunkiorganisaatios-
sa on tdrkedd, ettd asioita valmistellaan yhdessd ja siten varmistetaan keskeisten
henkildiden sitoutuminen viestintistrategiaan. Sitoutumisen liséksi tarkoituksena on,
ettd organisaation johto madrittelee selkedsti viestintdtoimen roolin kaupunkistrategian
toteuttamisessa. Kun organisaation johto maédrittelee roolin ja  sitoutuu
viestintistrategiaan, paranee viestintdtoimen asema organisaatiossa. Siten myo0s
viestintistrategiaa on helpompi levittdd muualle organisaatioon. Tédméa edellyttda
kuitenkin sitd, ettd viestinnédstd vastaavilla on liiketoimintaosaamista. Cornelissenin
(2011: 85-86) mukaan strategiatyoskentelyyn osallistuminen edellyttddkin viestinndsté
vastaavalta strategista nikemysti siitd, miten viestintdtoimi edistdd kokonaisstrategian
toteutumista ja organisaation eri osien toimintaa. Argentin (2009: 14-15) mukaan vain

harvat johtajat kuitenkin ymmaértavit viestintdtoimen arvon organisaatiolle.

Tutkimuksen tuloksista muodostuu vaikutelma, ettd kaupunkiorganisaatioiden
ymmairrys viestintdstrategioista ja nithin liittyvéstd strategiatyOstdi on vield
kehittymisvaiheessa. Toisaalta tutkimus osoitti, ettd kaupunkiorganisaatioiden
viestintdyksikot joutuvat tasapainottelemaan vihdisten resurssien ja kovien vaatimusten
vilissd. Viestinndstd vastaavat joutuvat asettamaan viestintdstrategian tavoitteet
realiteettien mukaan. Viestintédstrategiassa on turha asettaa laajoja ja hienoja tavoitteita,
jos resursseja niiden toteuttamiseen ei1 ole eikd organisaatiossa sitouduta
viestintdstrategiaan. Tamai osaltaan selittdd, miksi European Communication Monitor -
tutkimuksen mukaan vuonna 2013 viestinndn ammattilaisten haasteena oli
viestintdtoimen  strategioiden  asettaminen  samaan  linjaan  organisaation

kokonaisstrategian kanssa (Zerfass ym. 2013: 83).

Toisaalta voitaisiin kysyd, mukautuvatko viestintdpdillikot litkaa realiteetteihin.
Viestintdstrategian tehtdvdnd on tukea organisaation kokonaisstrategian tavoitteiden
toteutumista. Kun viestintdstrategia jitetddn keskenerdiseksi tai se mukautetaan
realiteetteihin, jdd itse organisaation strategiankin toteuttaminen kesken. Paljon
kéytettdvissd olevia resursseja jid hyodyntdmittd ja kaupunkistrategiassa médritellyt
tavoitteet jadvit saavuttamatta. Bowenin (2009: 434-435) mielestd viestinndstd

vastaavan tehtdvind on osoittaa, mitd hyotya viestintitoimesta on organisaatiolle ja sen
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tavoitteiden saavuttamiselle. Johanssonin ja Ottestigin (2011: 157-161) mukaan
viestinndstd vastaavan tyd edellyttddkin organisaation sisdistd legitimiteettid. Sen
saaminen edellyttda, ettd viestinndsti vastaava ymmartéa strategiatydskentelyd ja puhuu
samaa kieltd organisaation johdon kanssa. Viestintistrategiaa tehtdessd asioita

katsotaankin laajemmin kuin vain viestinnén ja viestintdyksikon nékokohdista.

Kaupunkiorganisaatioita yhdistdd samanlainen konteksti. Ne kohtaavat samanlaisia
paineita vaikeassa taloudellisessa tilanteessa. Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd strateginen
ajattelutapa on se, joka erottaa ne toisistaan. Vaikka kaupunkiorganisaatiot ovat
monimutkaisia ja hajanaisia organisaatioita, on Santalaisen (2009: 212) mukaan ajattelu
edellytys niidenkin menestykselle. Ajattelemiseen tarvitaan aikaa ja ajatukset tarvitsevat
muiden mielipiteitd. Tdmén tutkimuksen esimerkkiorganisaatiot edustavat vain pientd
osaa Suomen kaupunkiorganisaatioista. Siten tutkimuksen perusteella ei voida tehdi
tdysin pitdvid padtelmid viestintdstrategioiden roolista kaupunkiorganisaatioiden
viestinndn ohjaamisessa  yleensd. Uskon sen kuitenkin antavan viitteitd

kaupunkiorganisaatioiden viestinnin johtamisen nykytilasta ja kehitysvaiheesta.

Tamd tutkimus tarjoaa useita jatkotutkimusaiheita. Olisi mielenkiintoista selvittdi,
minkélainen ndkemys kaupunkiorganisaatioiden johdolla on viestinndn tehtdvésti
kaupunkiorganisaatioissa  ja  viestintdstrategioiden roolista  kaupunkistrategian
tavoitteiden tukemisessa sekd miten ne eroavat viestinndn ammattilaisten ndkemyksista.
Tutkimuksella voitaisiin my0s selvittdd, miten viestintéstrategioiden roolit viestinndn
ohjaamisessa  eroavat  suomalaisissa ~ ja  esimerkiksi  pohjoismaalaisissa
kaupunkiorganisaatioissa. Tutkimus voisi selvittdd myds, miten viestintistrategioiden
roolit viestinndn ohjaamisessa eroavat kaupunkiorganisaatioissa ja kaupallisissa
yrityksissd. Etnografisella tutkimuksella voitaisiin selvittdd erilaisten organisaatioiden
késityksid viestintdstrategiasta ja sen tehtdvistd, ja siten pyrkid muodostamaan
viestintéstrategialle yksi yhtendinen maédritelmd. Olisi my0s mielenkiintoista 16ytdd
organisaatio, jolla ei vield ole viestintédstrategiaa, mutta joka haluaisi ldhted toteuttamaan
sitd. Pidemman aikavélin seurannalla voitaisiin selvittdd, miten organisaation tulokset

muuttuvat viestintéstrategian myota.
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Liite 1. Haastattelukysymykset
1. TAUSTOITUS

Kertoisitteko taustastanne, koulutuksesta ja tyokokemuksesta?

Kertoisitteko nykyisistd tyotehtdvistdnne ja siitd miten viestintd on kaupungissa
organisoitu?

Mihin ndkemyksenne mukaan viestintéé tarvitaan kaupunkiorganisaatiossa?

1. Kuuluuko viestinnisti vastaava kaupungin johtoryhmain?
2. Osallistuuko viestinndstd vastaava kaupunkistrategian strategiatyohon?

2. VIESTINTASTRATEGIA

Kertoisitteko kaupungin viestintéstrategiasta: tavoite, taustat, miten ja koska
tehty, paivitys?

Miten kaupunki eroaa muista organisaatioista?

Millaisia muita kisikirjoja, ohjeita tai politiikkoja viestinnélld on kaytossa?

Kenen kéytettdvissi viestintistrategia on?

Mitd viestintéstrategia siséltd4?

Miksi viestintistrategiassa ovat ne asiat, jotka sinne on valittu?

Miten pitkéksi aikaa viestintéstrategia on laadittu?

Kuinka usein viestintéstrategia péivitetdan?

Kuka tekee aloitteen viestintistrategian paivityskierrokseen?

Miten viestintéstrategiassa madritelldin viestinndn nykytila?

0. Miten viestintistrategia valuu viestinnin organisaation sisdlld alemmille
tasoille?

11. Miten viestintdstrategia valutetaan organisaatiossa viestintdyksikon

ulkopuolelle?

12. Miten viestinndn tavoitteet ndkyvét viestintistrategiassa?

13. Miten kaupungin perusviestit ja teemat huomioidaan viestintéstrategiassa?

14. Nojaako viestinnén toteutus viestintistrategiaan?

15. Mitd mieltd olette kuntaliiton viestintdohjeista?

HOXoNO O AW

3. SIDOSRYHMAT

Kertoisitteko, miten viestintédstrategia ottaa kantaa kaupungin sidosryhmiin?
Miti strategisia valintoja viestintéstrategiassa on tehty eri sidosryhmien suhteen?

16. Miten usein sidosryhmii analysoidaan?

17. Kuka pééttda koska sidosryhmié analysoidaan?

18. Miten viestintistrategiassa huomioidaan mahdolliset sidosryhmaristiriidat?

19. Miten viestintistrategiassa huomioidaan kansalaisten oikeus osallistua kau-
punkien toimintaan ja oikeus esittdd kysymyksid ja mielipiteita?
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4. YDINVIESTIT

Kertoisitteko, miten kaupungin ydinviestit nédkyvét viestintdstrategiassa?

20.
21.

22.

23.

Miten kaupunkistrategia huomioidaan viestintéstrategiassa?

Miten kiintedsti viestinndn strateginen suunnittelu ja tavoitteet on johdettu
kaupunkistrategiasta?

Onko viestinndn huomioiminen kaupunkistrategiassa mielesténne tarpeellis-
ta?

Miten kaupungin  kokonaisstrategiassa huomioidaan  viestintd ja
viestinndlliset tarpeet?

KANAVARAKENNE

Miten viestintdstrategia ottaa kantaa viestinndssé kédytettdviin viestintikanaviin?

6. HAASTEET

Minkdélaisia haasteita viestintdstrategian laatimiselle ja toteutukselle niette?
Minkélaisia haasteita olette kohdannut?

Minkélaisen tarpeen niette kaupunkiorganisaation viestinndstd vastaavalla
olevan liiketoimintaosaamiselle?

28.
29.
30.
31.

32.
33.

Miten kaupungin johto (erittele kaupunginjohtaja, poliittiset pééttéjét) suh-
tautuu viestintéstrategiaan?

Miten hyddyllisend viestintéstrategia ndhdéédn viestintdd toteuttavien henki-
16iden, kaupungin tyontekijoiden ja kuntalaisten joukossa?

Mikéd asema viestintdstrategialla on kaupungin muiden strategioiden joukos-
sa?

Mika kaupungin viestinndssi toimii ja mika ei?

Miten kaupungin johto suhtautuu viestintdtoimeen?

Miten viestinndn vaatimukset on kaupungissa huomioitu ja miten ne teiddn
nidkemyksenne mukaan pitéisi huomioida?

7. VIESTINNAN MITTARIT

Kerrotteko, miten viestintéstrategiassa otetaan kantaa viestinndn mittaamiseen?
Minkaélainen kiytettdvissdnne oleva budjetti on?

34.
35.

Minkilaisia mittareita viestinnélle strategiassa on méérétty, jos on?
Miten viestinndssa kdytetddan hyviksi muita kaupungissa tehtyjé tutkimuksia
ja analyysejad?
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Liite 2. Taulukko tutkimuksen tuloksista

Taulukko 15. Yhteenveto tutkimustuloksista

AIHE Kokkola | Seindjoki | Vaasa
Viestinnistd vastaa viestintdpaallikko X X

Viestintdé tehddin myos viestintdyksikon ulkopuolella X X X
Viestintd koottava viestintdyksikon alaisuuteen X X X
Viestintiyksikolla pienet resurssit X X Osittain
VIESTINNAN TEHTAVA ORGANISAATIOSSA

Viestinnélle ei ole tehtdvai kaupunkiorganisaatiossa X

Viestinnén tehtdvéni vuorovaikutus X X X
Viestinndn tehtdvdnd kertoa kaupungissa tehtavistd X

tyOstd

Viestinndn tehtévina yhtendistié organisaation toimintaa X
Viestintd huomioidaan kaupunkistrategiassa X X X
Haastateltava kuuluu johtoryhméén X X
Tiedonsaanti tirkedd viestinndn johtamiselle X X X
Liiketoimintaosaaminen tirkeda haastateltavalle X
VIESTINTASTRATEGIA

Kaupunkistrategia vahvistettu vuonna 2013 X X X
Kirjallinen viestintdstrategia X X
Viestintéstrategiaa kutsutaan viestintéstrategiaksi X
Muut kirjalliset ohjeet ohjaavat viestintad X X X
Viestintéstrategia pohjautuu kaupunkistrategiaan X Osittain X
Viestintéstrategian tehtdvina tukea kaupunkistrategiaa X X
Viestintédstrategian yhtenéistdd organisaation viestintaa X X X
Viestintéstrategia kertoo viestintiyksikon toistd X
VIESTINTASTRATEGIAN SISALTO JA TEKEMINEN

Johtoryhmad osallistuu viestintéistrategian tekoon Osittain X
Viestintéstrategia pdivitetddn valtuustokausittain X X X
Viestintéstrategian paivitetddn kesken valtuustokauden X
Viestintéstrategia koko organisaation tyokalu X X
Viestintéstrategia viestintdyksikon tyokalu X
Viestintéstrategia huomioi sidosryhmét X
Viestintdkanavat huomioidaan viestintistrategiassa X X X
Viestintéstrategia huomioi mittarit X X X
Mittarit pohjautuvat kaupunkistrategiaan X
Viestintéstrategiasta viestitiédn laajasti X
HAASTEET

Haasteena véhiiset resurssit X X X
Haasteena hajautunut viestintdtoiminto X X
Haasteena sitoutuminen viestintdstrategiaan X X
Haasteena toimintaympériston muuttuminen X X
Haasteena viestintdstrategian laatiminen X

Haasteena viestintdkanavien méérittely X

Haasteena johtoryhma ei arvosta viestintda X

Haasteena viestinti ei osallistu johtoryhmétydskentelyyn X




