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Tutkielman paatarkoitus on selvittdd ovatko k&ayttbohjeet muuttuneet viimeisten
vuosikymmenten aikana. Huomioon otetaan kayttoohjeiden kaytettavyys ja luettavuus seka
kayttajan puhuttelu kaskyissd ja varoituksissa. Liséksi vertaillaan kuvia ja tekstid, sek&
niiden yhteyttd. Kaytettdvyys koostuu luettavuudesta, kuvien laadusta ja siitd, kuinka
kayttaja otetaan ké&yttdohjeessa huomioon. Tutkielman materiaali koostuu neljastéa
kayttdohjeesta, jotka kuuluvat Upo-merkkisille kuivausrummuille seka yhdelle
pyykkilingolle. Pyykkilingon k&yttdohje on 1970-luvulta ja kuivausrumpujen ohjeet ovat
1980-, 1990- seké 2000-luvulta. Kultakin vuosikymmenelta analysoidaan yksi ohje.

Luettavuutta mitataan niin kutsutun luettavuusindeksin avulla. Indeksiluku paljastaa,
kuinka helppo- tai vaikealukuinen teksti on. Kayttajad voidaan puhutella joko
sinuttelemalla tai teitittelemalld, tai kokonaan ilman persoonapronominia. Tutkielman
tarkoitus on selvittdd mitd tapaa kayttdjan puhuttelemiseen on kaytetty kullakin
vuosikymmenelld ja verrata kayttdohjeita toisiinsa. Varoitus- ja késkyvirkkeet on valittu
analysoitavaksi siksi, ettd ne ovat tarkeimpid osia kayttoohjeista, silld niissa kayttajaa
varsinaisesti neuvotaan laitteen kaytdssa. Jotta kéyttdohjeita voidaan vertailla, ilmaistaan
puhuttelutavat prosenttiosuuksina. Kuvallinen materiaali on kéyttoohjeissa tarkeéa, silla sen
avulla voidaan auttaa kayttajaa ymmartdmaan erilaisia ohjeita, joita kayttdohjeissa
annetaan. On myos hyvin tarkead, ettd kuvat ovat selkeité ja niitd on helppo tulkita. Liséksi
kuvan ja tekstin taytyy auttaa kayttajaa ymmartdmaan se, mitd kdyttéohjeessa yritetaan
kertoa. Kéyttoohjeet voidaan jakaa neljaan kategoriaan sen mukaan, kuinka paljon tekstia ja
kuvia ne sisaltavat. On olemassa ainoastaan tekstiin perustuvia, tekstiin ja kuviin
perustuvia, kuviin ja tekstiin perustuvia seké pelkastaan kuviin perustuvia dokumentteja.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd k&yttéohjeet ovat muuttuneet viime vuosikymmenten
aikana. Kayttoohjeet ovat luettavuudeltaan helppoja tai korkeintaan keskivaikeita,
luettavuusindeksi on yllattden pysynyt kutakuinkin samana vuosien saatossa. Liséksi
kayttajan puhuttelu on muuttunut teitittelysta sinutteluksi tai puhutteluksi kokonaan ilman
persoonapronominia. Kayttdohjeiden kuvallinen materiaali on lisdantynyt maaréallisesti,
mutta prosentuaalisesti kuvien kayttd on vahentynyt. Kaikki kdyttdohjeet nojaavat tekstiin
ja kuvat toimivat tekstin tukena auttaen kayttdjad. Tutkielman tulos osoittaa, ettd
kéyttoohjeet ovat kaytettavyydeltddn hyvié.

Avainsanat: teknisk kommunikation, lasbarhet, anvandbarhet, visualisering, manual







1 INLEDNING

Ménniskor ska kunna anvianda maskiner och dérfor ar det viktigt att vi kan ”’kommunicera”
med maskinerna. Bruksanvisningar, dvs. manualer, ar ett viktigt kommunikationsmedel
mellan méanniskor och maskiner. En manual fungerar som en introduktion och som
handbok ndr man ska bdrja anvanda en ny (teknisk) apparat. Det &r viktigt att manniskor
kan forstd vad som ségs i en apparats manual for att de ska kunna anvanda apparaten ratt
och utan att gora omfattande fel. For att en manual ska vara begriplig ska den vara latt att
lasa och spraket ska helst ocksd vara grammatiskt korrekt. Bilderna och texten ska

samverka och de ska hjalpa lasaren att forstd vad som sags i texten.

I min analys av manualer utgdrs ramen for min studie av teknisk kommunikation och
dokumentation, anvéandbarhet och lasbarhet samt visuell kommunikation i manualer. Jag
har avgransat min studie till de har omradena for att jag anser att de ar viktiga for manualer

och dess utgangspunkter.

Som referensram kommer jag att presentera teknisk kommunikation och dokumentation
och beratta vad som kréavs av vélstrukturerade tekniska dokument, hur de skapas och deras
betydelse. Sprakliga drag i manualerna kommer att betonas genom att jag analyserar tilltal
av anvandaren i varningar och uppmaningar samt genom en lasbarhetsanalys med hjalp av
lasbarhetsindexet LIX. Visuella drag i manualerna analyseras genom att gruppera
visualiseringar enligt deras forhallande till texten. Efter dessa foljer ett kapitel dar jag

diskuterar analysen och dess resultat samt en sammanfattande diskussion.

Jag har valt att analysera manualer till torktumlare av mérket Upo, som ursprungligen ar ett
finlandskt varumarke. Aukusti Asko-Avonius dgde och ledde mobelfabriken Asko i borjan
av 1900-talet och Upo Osakeyhtio grundades ar 1938. Fabriken stod pa Askos tomt och dar
tillverkades sangar med rérstomme for Asko. De forsta hushallsapparaterna som Upo

tillverkade var elstrykjarn och kokplattor ar 1939. | borjan av 1950-talet tillverkade Upo



kylskap i samarbete med det svenska foretaget Elektrolux (nu Electrolux). Sa har kom Upo
latt med in pé& hushéllsmaskinsmarknaden. Ar 1953 kom Upos forsta pulsatortvattmaskin ut
pa marknaden och det var den forsta hushallsmaskinen som marknadsfordes under namnet
Upo. (Mikkonen 2009: 43-44, 63-64.)

Enligt undersokningar ar Upo dnnu idag Finlands mest kanda, palitliga och efterfragade
hushallsmaskinsmarke. Upos popularitet bland konsumenterna bygger pa hallbarhet,
sékerhet, kvalitet, modern design och bra pris i relation till kvalitet. (Upo Kodinkoneet
2012.) Pa grund av de ovannamnda aspekterna beslot jag att vélja Upos manualer for min

analys.

1.1 Syfte

Mitt huvudsyfte &r att ta reda pa hur Upos manualer (eller dess skapare) tar hansyn till
anvandaren, alltsd hur anvandbara manualerna ar och det gor jag genom att analysera tilltal
av anvandaren, lasbarhetsindex och visualiseringar i fyra manualer fran 1970-talet till 2000-
talet. Jag antar att tilltal av anvandaren har &ndrats eftersom samhéllet enligt min erfarenhet
har andrats sedan 1970-talet da den forsta manualen i mitt material ar aktuell. Jag antar att
det forut var vanligare att tilltala en person med pronomenet ni i stéallet for du eftersom mitt
intryck av samhallet pd 1970-talet ar att det var vanligt att vara artig och halla avstand
mellan personer genom att inte dua obekanta. Jag antar att lasbarhetsindexet LIX kommer
att visa andringar fran lattlasta texter till svara texter eftersom utvecklingen inom teknik
enligt min erfarenhet har skett snabbt under de sista decennierna och mera invecklad
teknologi och terminologi maste forklaras i manualerna for anvandare. Jag antar ocksa att
visualiseringarna har blivit flera och mangsidigare pa grund av samma orsak som
lasbarheten har andrats. Visualiseringar kan vara svarare att forsta eftersom de maste

innehalla mera information nu jamfort med visualiseringar pa 1970-talet.



Visualiseringar har olika betydelser i olika sammanhang och jag kommer att analysera
visualiseringar, dvs. illustrationer och diagram, genom att titta pd manualernas
visualiseringar i proportion till mangden text runt visualiseringen pa de sidor av manualerna
som innehaller visualiseringar. Alla sidor i manualerna innehaller inte visualiseringar. Man
kan gruppera dokument, dvs. manualer, i fyra olika grupper: dokument med bara text,
dokument med text som kompletteras av visualiseringar, dokument med visualiseringar
som kompletteras av text och dokument med bara visualiseringar (Burnett 2005: 412-413).
Enligt min erfarenhet som anvandare av olika typer av manualer antar jag att alla manualer
I materialet kommer att vara textdokument som stdds av visualiseringar eller kanske &ven
dokument dar visualiseringarna stods av texten. Det &r osannolikt att en manual till en
torktumlare kunde fungera bara genom visualiseringar utan nagon text alls eftersom en

visualisering ensam maste vara mycket tydlig och forstaelig sa att den inte ska tolkas fel.

Jag antar att jag kommer att hitta stora skillnader mellan de gamla och de nya manualerna.
Jag antar att de nyare manualerna ar svarare att forsta och att de innehaller mera text och
visualiseringar dn de &ldre manualerna eftersom maskinerna och tekniken i dem har
utvecklats med aren. Eftersom tekniken blir mer avancerad maste ocksa manualen till en
maskin vara mangsidigare. Andring har troligen skett pé alla omraden; tilltal, lasbarhet och
visualiseringar. Jag antar att skillnaden pa alla omraden mellan den forsta och den sista
manualen kommer att vara storst eftersom tidsperioden mellan dem, cirka trettio ar, ar sa
lang. Tekniken for att skapa manualer har ocksa utvecklats, sasom all teknik enligt min
erfarenhet, under det sista decenniet. Nu &r det lattare att skapa dokument som innehaller
bade text och visualiseringar. De gar att satta visualiseringar och text i samma dokument
och de kan Gverlappa varandra och det gar att skapa dokument lattare och fortare &n forut.
Det ar ocksa mojligt att skapa mycket detaljerade visualiseringar, vilket inte var mojligt for

trettio ar sedan pa samma vis som nu.
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1.2 Material

Analysen omfattar fyra manualer och i det hér kapitlet presenterar jag alla manualer i min
studie. Jag har valt fyra manualer fran olika decennier sa att den forsta manualen ar fran
1970-talet och den nyaste fran 2000-talet.

Jag valde torktumlaren som hushallsmaskin for att dess teknik har utvecklats genom tiderna
och darmed har ocksa manualerna utvecklats betydligt. Upo har tillverkat torktumlare sedan
1980-talet och min forsta manual fran 1970-talet hor egentligen till en centrifug. Jag ar
medveten om att en centrifug inte helt motsvarar en torktumlare men centrifugens idé
motsvarar torktumlarens idé val: malet ar att fa klader torkade. | den senare texten skiljer
jag manualerna fran varandra genom att utgd fran de decennier som manualerna &r
tillverkade under. Manualen fran 1970-talet &r Gversatt fran finska till svenska (Upo
konsumentradgivning 2008) men jag vet inte fran vilket sprak de andra manualerna ar

Oversatta till svenska.
1.2.1 Manualen fran 1970-talet

Manualen hér till en centrifug fran ar 1974. Manualen ar en kortfattad installations- och
bruksanvisning som beréattar det viktigaste pa finska och pa svenska. Den finsksprakiga

delen ser helt likadan ut som den svensksprakiga.

Sammanlagt bestar manualen av fem sidor och jag fokuserar mig pa den svensksprakiga
delen som bestar av tva A5-sidor och en sida med bilder som hor ihop med bada spraken.
Manualen bestar av delarna teknisk data, installation, anvandning, skétsel, notera foljande
och Upo-garanti och -service. Ingen innehallsforteckning finns med; antagligen behévs den
inte d@ manualen ar sa kort att man latt hittar det man soker efter ocksa utan
innehallsforteckning. Det finns inga bildtexter men man hanvisar till bilderna i manualens
textdel. | bilaga 1 kan man se den forsta sidan av den svensksprakiga delen av manualen. |

fortsattningen anvander jag namnet Manual-70 nar jag héanvisar till denna manual.
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1.2.2 Manualen fran 1980-talet

Manualen hor ihop med en torktumlare fran 1987 och modellen pa maskinen ar B1030-A.
Manualen bestar sammanlagt av tretton A4 sidor som delas i finsk- och svensksprakiga
instruktioner. Den  svensksprakiga delen innehaller sex A4 sidor och en
innehallsforteckning i borjan av manualen bredvid en finsksprakig innehallsforteckning.
Manualen bestar av delarna innehallsforteckning, maskinbeskrivning, teknisk data,
installation och anslutning, fore anvandandet, anvandning, skotsel, om maskinen inte
fungerar, garanti och service och sékerhet. Manualen &r inte i farg och den &r kopierad

tvasidigt pa vanligt vitt A4 papper och sidorna ar hophéftade i hornet.

Det finns bilder i manualen och de borde ge instruktioner till anvéndaren. Bilderna &r ritade
och det finns till exempel pilar som visar hur en lucka 6ppnas eller var en viss sak pa
maskinen finns. | texten beréttas om vad som ska goras och bilderna hjalper anvandaren att
genomfora uppdraget. | bilaga 2 kan man se en hel sida av manualen och i fortsattningen

anvander jag namnet Manual-80 nér jag hanvisar till denna manual.

1.2.3 Manualen fran 1990-talet

Manualen hor till en torktumlare vars modellnummer & B1070 och manualen heter ”Sa hér
anvinder du din torktumlare”. Hela manualen bestar av tjugo A5 sidor som delas i finsk-
och svensksprakiga bruksanvisningar. Den svensksprakiga delen bestar av nio sidor och en

kort innehallsforteckning i borjan av manualen.

Manualens innehall &r delat under manga sma rubriker och alla punkter &r skilda fran
varandra. Till exempel i manualen fran 1980-talet finns under rubriken “skétsel” hur man
tommer luddfiltret pa maskinen, men i den har manualen finns allt under egna rubriker.
Delarna i hela manualen &r innan du anvander maskinen, tekniska uppgifter, elinstallation,

installation, tillbehor, sortera textilierna, material som inte far torktumlas, torktid,
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mandverpanel, skotsel, rengéring av luddfiltret, tomning av vattenbehallaren, rengéring av
kondensorn, om maskinen inte fungerar, maskinen startar inte, torkresultatet ar inte

tillfredsstallande, garanti och service och sékerhet.

Manualen &r tryckt i svart och vitt och bilderna &r ritade. Bilderna ger instruktioner till
anvandaren och de ser ut som de skulle stoda texten. Tva av bilderna beskriver maskinens
fram- och baksida och resten av bilderna i manualen ger instruktioner till lasaren och ér till
hjalp vid skotseln av maskinen. 1 fortsattningen anvdnds namnet Manual-90 nar
hanvisningar till denna manual gors och i bilaga 3 kan man se hur en hel sida av denna

manual ser ut.

1.2.4 Manualen fran 2000-talet

Manualen tillhor en torktumlare av modell Ekolife 500E. Manualen pa svenska ar utprintad
fran Upos webbplats. Antalet sidor i manualen ar 32 och hela manualen ar bara pa svenska.

Det finns en skild finsksprakig manual.

Manualen bestar av olika delar som har en huvudrubrik och sedan en eller flera
underrubriker. Den forsta delen heter ”Las forst!” och den innehaller delarna innan du
torktumlar forsta gangen, sakerhetsanvisningar, barnsakerhet, torktumlarens delar,
panelen och LC-display. Den andra delen heter Installation” och den har inga
underrubriker. Den tredje delen heter ”Borja torktumla” och den innehaller foljande delar:
innan du torktumlar, torktumla, férbrukningsvarden - forinstallda torkprogram och att
gora egna torkprogram. Den fjarde delen heter ”Skétsel” och innehaller endast
instruktioner om skotsel och rengoéring. Den femte delen heter ”Problem?”” och innehaller
information om felsdkning, till exempel om maskinen inte startar eller om ett
felmeddelande kommer upp pa displayen. Den sjunde och sista delen heter ”Ovrigt” och

innehaller delarna teknisk information, service och garanti, snabbguide och sokord.
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Manualen &r tryckt i svart och vitt. Bilderna &r ritade och de hjalper anvandaren. Bilderna
ser ut att stdda texten och ar till stor hjalp nar man till exempel ska rengéra maskinens flakt
eller andra ett forinstallt program. Om man uteldmnade texten eller bilderna, skulle
instruktionerna troligen vara mycket svarare att forsta. | fortsattningen anvands namnet
Manual-20 ndr hé&nvisningar till denna manual gors. | bilaga 4 kan man se hur en hel sida

av denna manual ser ut.

Sammanfattning av manualer

Tabell 1. Sammanfattning av manualerna

Antal ord Antal meningar | Antal bilder Antal sidor
Manual-70 383 29 8 4 (AD)
Manual-80 830 56 11 7 (A4)
Manual-90 1485 115 15 10 (A5)
Manual-20 3586 334 97 32 (A4)

Tabell 1 & en sammanfattning av de fyra manualerna. Man kan se i tabell 1 att
konstruktionen i manualerna har utvecklats fran Manual-70 till Manual-20 for alla de fyra
kategorierna: antal ord, antal meningar, antal bilder och antal sidor. | antalet ord
inkluderades ord, forkortningar och siffror. | antalet meningar uteldmnades péarm,
innehallsforteckning, ord och text i bilder, rubriker, tabeller, listor om tekniska uppgifter
och eventuell annan text i manualerna. Eventuell annan text” berér Manual-20 dar det
finns tomma sidor med texten “Denna sida dr avsiktligt blank for trycktekniska skél” och de
medréaknades inte. Text som medtogs var alltsa sa kallad brédtext. Antalet bilder och sidor

raknades fran parm till parm i alla manualer.
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1.3 Metod

Mina metoder i analysen ar for det mest kvalitativa med stdd av kvantitativa drag. De
kvalitativa metoderna anvands genom att kategorisera de fyra manualerna i samband med
den visuella analysen. | den visuella analysen kommer jag att rakna upp alla visualiseringar
i manualerna och uppdela dem enligt de fyra olika kategorierna som namndes forut i avsnitt
1.1. Genom denna analys kommer jag att fa reda pa hur mycket visualiseringar som
anvands i manualerna och om de stoder texten eller om texten stoder visualiseringarna. Jag
kommer att rakna upp antal visualiseringar uttryckta i procent sa att det gar att jamfora
manualerna med varandra. Den kvantitativa analysen anvands for att rakna lasbarhetsindex
med hjélp av lasbarhetsindexet LIX och ndr varningar och uppmaningar analyseras med
tanken pa tilltal. Lasbarhetsanalysen bygger pa att analysera hur lattillganglig en text ar for
en lasare med vissa mal, i det har fallet galler detta lasaren av en manual till torktumlare

som vill lara sig anvanda maskinen.

| friga om lasbarhetsindex kommer jag att anvanda en LIX-rdknare pa Internet (LIX
raknare 2012) och tar reda pa hur lasbara manualerna ar ur den synvinkeln. Genom LIX far
man reda pa hur latt eller svar, dvs. lasbar, en text ar och jag har valt att anvanda LIX
eftersom jag tycker att det dr det basta sattet att ta reda pa hur lasbart mitt material ar. Jag
kommer att valja vissa delar av manualerna for en LIX-analys eftersom redan en del av
texten ger en helhetsbild av hela texten. Ord, sprak och meningsbyggnad andras inte inom
en text sa mycket att det skulle vara vart att rakna LIX pa hela manualerna. Jag presenterar
LIX rakneoperationen narmare i avsnitt 3.3 Genom denna analys far jag reda pa hur lasbara

manualerna ar och jamfér dem med varandra.

Kvantitativa drag framgar ocksa i tilltalsanalysen dar varningar och uppmaningar har en
roll. Jag kommer att rakna hur manga varningar och uppmaningar som foérekommer i
manualerna och i hur manga av dem anvéndaren tilltalas med tilltalspronomina du eller ni

och olika former av dessa. Sattet att tilltala anvandaren visar hur manualen tar hansyn till
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sin lasare. Genom att rakna upp och ange antalet i procent far jag reda pa om tilltalet har

andrats och kan jamféra manualerna med varandra.

For att jamfora manualerna anvands komparativ analys. Den kan anvéndas for att jamfora
texter med samma @&mne med varandra och syftet med jamforelsen &r att undersoka likheter,
skillnader eller paverkan mellan texter. (Hellspong 2001:85-86, 78-79.). Komparativ
analys utnyttjas nar jag jamfor de fyra olika manualerna fran fyra olika decennier med

varandra. Mélet ar att visa om manualerna har andrats med tiden.
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2 TEKNISK KOMMUNIKATION OCH DOKUMENTATION

I det har kapitlet presenterar jag teknisk kommunikation och dokumentation samt definierar
anvandbarhet i fraga om manualer. Dessutom introducerar jag olika typer av tekniska

dokument.

2.1 Behovet av teknisk kommunikation och dokumentation vaxer

Vi lever i en varld dar vi behdver mycket tekniskt kunnande for att klara oss. Det kommer
hela tiden flera nya maskiner och sa fort man 6ppnar ladan till en ny apparat, soker man
efter manualen. Det sdgs att uppgangen for modern teknisk kommunikation som profession
borjade efter andra varldskriget nar ny teknologi snabbt utvecklades och behovet av teknisk
information som manualer, anvisningar och dokumentation blev aktuellt. (Gurak & Lannon
2007: 4.)

P& 1900-talet utvecklades olika dokument markbart eftersom samhallet, konsumtionen,
vetenskapen, teknologin och miljomedvetandet vaxte. Inom de industrialiserade och
marknadsinriktade landerna var utvecklingen storst eftersom behovet av funktionell
kommunikation var gemensamt for alla och i nagra fall kravde invanarna mer alla sorters
dokument som skulle hjdlpa dem klara av vardagslivet hemma och péa arbetet. Olika
dokument fungerade som lankar mellan néring, utbildning, regering och allméanhet. De
industrialiserade l&nderna var lika varandra eftersom allménheten och den privata sektorn
skapade behovet av dokumentationen. Olika lander skiljde sig anda fran varandra
samhalleligt, kulturellt, politiskt, ekonomiskt och teknologiskt, vilket ledde till att
dokumenten maste lokaliseras, alltsa anpassas, till olika lander, kulturer eller sprak enligt
de behov som fanns. (Schriver 1997: 16-17.)
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Det som har fatt teknisk dokumentation att véxa och utvecklas sa mycket som den har gjort
inom de sista decennierna ar marknaden inom teknik. Alla maste anvanda teknik i sina
vardagsliv och behdver darfor bra instruktioner till olika uppdrag. (Redish & Schell 1995:
64.) Min asikt &r att behovet av teknisk kommunikation och dokumentation véxer hela tiden
eftersom det tekniska kunnandet véxer och nya uppfinningar for att underlatta vara

vardagsliv gors varje dag.

2.2 Teknisk kommunikation och dokumentation

Inom en relativt kort tid har elektroniska apparater blivit mangsidigare och svarare att
anvanda. Foljden av den har utvecklingen &r att ocksa manualerna till apparaterna har blivit
mera komplicerade och svarare att anvdnda. Man kan ocksa forutse att de olika
egenskaperna hos olika tekniska apparater kommer att bli flera i framtiden och det leder till
annu storre och komplicerade &n mindre och mera forstaeliga manualer. (Westendorp 1994:
39.) Enligt Weiss (1991: 4) kompenserar manualerna traditionellt systemens svarigheter
och ovanlighet: de svarar alltsa pa frigor som till exempel “Hur ska jag fortsitta nu?” eller

”Varfor fungerade inte det déar?”.

Teknisk kommunikation omvandlar teknisk information sa att den blir lattillganglig,
anvandbar och relevant. De hér tre egenskaperna karaktériserar effektiv teknisk
kommunikation. Tekniska dokument dvs. t ex. manualer, a en form av teknisk
kommunikation. En text ar lattillganglig om lasaren far grepp om texten och forstar den.
Det finns sex olika egenskaper som gor en text lattillganglig: korrekthet som innebar att
texten inte innehaller misstag eller fel, klarhet som innebér att flertydighet undviks,
begriplig helhet av information som behdvs, konkret anvandning av exempel och sprak, bra
ordning av innehall i alla situationer och visuell effektivitet. En anvandbar text ar effektiv
och funktionell nar den tillater anvandaren att hitta och utnyttja den information som

behovs sa fort och latt som majligt. (Gurak& Lannon 2007: 4-7.) Kortfattat kan man saga
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att teknisk kommunikation &r informationséverféring fran dem som vet till de som behéver
veta (Suojanen 2000: 1).

2.3 Anvandbarhet

Anvindbarhet har tva betydelser: hur latt en apparat ar att anvanda och hur latt manualen
till apparaten ar att anvanda. Anvandbarhet &r en konsekvens av hur bra ett system har
definierats, specificerats och testats samt hur val det har blivit designat. Manualer ses allt
for ofta som konstverk, men om man i stéllet skulle se manualerna som apparater med olika

funktioner kunde anvandbarheten uppfyllas lattare. (Weiss 1991: 10, 25.)

Nar man vill producera ett anvandbart tekniskt dokument ska man forsta att man skapar en
kommunikationsprodukt. Anvéndare anvander produkten bara om de kan hitta vad de sdker
efter, forsta innehallet och visualiseringarna samt folja instruktionerna. Anvandbarhet
betyder alltsa att manniskor kan anvanda produkten fort och latt for att komplettera det
aktuella uppdraget. (Gurak & Lannon 2007: 35.)

Att ta hansyn till anvandaren &r det viktigaste nar man skapar anvandbara tekniska
dokument, dvs. manualer. Genom att avgora vilket medium anvands for att na anvandaren,
var manualen kommer att anvéandas, vilken information anvéndaren behdver samt stilen i
manualen kan paverka hur anvandbar manualen ar. Om man skapar en manual till en
hushallsapparat sasom torktumlare, borde man inte skapa ett dokument som bara kan
anvandas pa datorn. Det &r viktigt att manualen gar att ta med till torktumlaren sa att man
kan anvanda maskinen pa samma gang som man laser manualen. Det kan ocksa vara bra att
kunna forvara manualen néra torktumlaren sa att man kan bladdra i manualen alltid nar det
behovs. Kanske det viktigaste anda ar att bestamma vad som é&r relevant och irrelevant for
anvandaren att veta. Relevant innehdll paverkar anvandbarheten enormt mycket. Om
innehallet inte gar att tolka fort och latt, kan anvandaren bli frustrerad 6ver hela produkten.

Man borde alltid skapa en manual ur anvandarens synvinkel, dvs. man ska fokusera pa
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sadant innehall som anvéandaren verkligen behdver och ar intresserad av och undvika for
abstrakt innehall och rubriker. Stilen i manualen borde héllas neutral och informativ s att

den basta mojliga anvandbarheten nas. (Gurak & Lannon 2007: 245.)

2.4 Att skapa teknisk dokumentation

All text, ocksa tekniska dokument samt manualer, ar ett meddelande som kommer fran en
sandare till en mottagare, och forhoppningsvis forstar mottagaren meddelandet sasom
sandaren har tankt att det ska bli forstatt. Sandaren ska ta hansyn till mottagaren nar ett
meddelande utformas, det vill séga att den tekniska skribenten ska ta hansyn till anvandaren
nar manualen skapas. Texten borde alltid vara begriplig och inte vacka fel reaktioner och
detta kan undvikas genom att séndaren av texten redan fran forsta borjan har ratt attityd till
mottagaren. (Liljestrand & Arwidson 1989:10-19.)

For att klargora hur texten ska borja skapas maste sandaren gora en malgruppsanalys for att
veta hurdana mottagare texten kommer att ha. En malgruppsanalys kan vara en
mottagaranalys dar séandaren tanker pa egenskaper som olika mottagare kan ha. For att
namna nagra egenskaper, kan olika mottagare ha t ex. olika forkunskaper, erfarenheter,
motivation, attityder, fordomar, social bakgrund och koén. Alla dessa egenskaper kan
influera det satt pa vilket mottagaren tar emot meddelandet och hur det blir forstatt. Ocksa
olika storningar kan influera s att textens budskap inte nar fram till mottagaren. Tva olika
typer av storningar kan namnas: storningar i sjalva lasprocessen och yttre stérningar.
Storningar i lasprocessen kan ske om mottagaren inte kan se sammanhanget mellan olika
delar av texten. Om sammanhanget inte finns, kan texten inte tolkas som den ska.
Tolkningen av texten blir forstord om den till exempel innehaller for svara ord eller sjalva
innehallet &r svart eller om syntaxen och konstruktionen av texten ar for svar. Yttre
storningar kan gélla den yttre situationen; tid, plats, l1ag grad av aktualitet och nytta,
mottagarens tid och kraft och sa vidare. (Liljestrand & Arwidson 1989:10-19.)
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Sandaren borde alltid utga fran mottagarens situation d&ven om han eller hon ocksa maste
tanka pa sina egna egenskaper, sa som till exempel attityd, kunskaper och spraklig
kompetens, som sandare. Krangliga texter forsvaras ofta med krangligt innehall men det ar
sandarens mal att fa meddelandet forstatt oberoende innehallet. Malet kan till exempel vara
att mottagaren ska veta, gora eller tillampa nagot som har blivit last. Det har galler ofta i

fraga om manualer. (Liljestrand & Arwidson 1989:10-19.)

Att overfora meddelandet fran sandaren till mottagaren kan goras pa flera olika satt, man
véljer medium eller kanal till dverforingen. Man kan anvénda snabbmedier, till exempel tv,
radio, telefon, eller varaktiga medier sa som tryckta medier for att fa ett meddelande fram
till mottagaren. Man kan pasta att det ar vanligt att anvanda varaktiga medier inom teknisk
dokumentation eftersom det ar fraga om indirekt kommunikation. Indirekt kommunikation
sker nar mottagaren och sandaren inte har direkt kontakt med varandra utan de &r atskilda i
tid och rum. (Liljestrand & Arwidson 1989:10-19.)

Ocksa feedback fran mottagaren till sandaren ses som en viktig atgard. Om feedback inte
ges kan det raknas som envdagskommunikation, vilket strangt taget inte & kommunikation
alls. Om feedback ges ar det tvavagskommunikation vilket ar idealiskt. (Liljestrand &
Arwidson 1989:10-19.)

Redish och Schell (1995: 64) pastar ocksa att de som skriver tekniska dokument, alltsa de
sa kallade tekniska skribenterna, maste ta hansyn till anvandaren av dokumentationen.

Skribenten maste na en vid publik som kanske inte ar s kunnig inom teknik.

N&r man borjar skriva manualer dr det vasentligt att ta hansyn till anvéndaren, inte
produkten. Nar man utgar fran anvéandarens synvinkel ar kannetecknen hanterlighet,
andamalsenlighet, effektivitet och hur man beaktar anvandarens behov och hur anvandaren
handleds vid felsteg. (Isohella 1998: 62.)
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| fraga om manualer tolkar jag det sa att det inte & meningen att anvandaren behover
kontakta skaparen av manualen utan “ta kontakt” med sjdlva maskinen och anvidnda den
enligt de anvisningarna som ges i manualen. Om maskinen kan ta emot meddelandet som
anvandaren skickar genom att trycka pa vissa knappar for att fa maskinen att fungera, kan
maskinen svara genom att den fungerar ratt och goér som anvandaren vill. Sa &r uppdraget,

alltsd kommunikation mellan manniska och maskin, genomfort.

2.5 Olika typer av manualer

Min egen erfarenhet som anvandare av olika maskiner later mig pasta att det finns lika
manga olika typer av manualer som det finns maskiner. | det har kapitlet presenterar jag en

del olika typer av manualer och dess egenskaper.

Gleason och Wackerman (1992: 131-133) menar att det alltid borde finnas tva typer av
manualer: anvandarmanualer och referensmanualer. De anser ocksa att ett snabbtittskort
(quick-reference card”) dr bra att ha som en kort Overblick av apparaten och dess
vanligaste funktioner. Anvandarmanualen ar for nyborjare och innehaller steg for steg -
anvisningar och praktiska 6vningar sa att anvandaren kan lara sig allt om apparaten. En
referensmanual borde vara organiserad mera traditionellt runt olika egenskaper och
funktioner som apparaten innehaller. En effektiv manual ar vélorganiserad, korrekt, ser bra
ut och ar latt lashar. En bra och vél organiserad manual har en bra struktur och innehaller
klara illustrationer, farger, samt lattlasta och korta texter som &r latta att hantera. Daliga
manualer beskrivs som inkorrekta, de innehaller for mycket information, de later barnsliga,
ar sprakligt for stela eller fulla med jargong, kvaliteten pa trycket ar dalig eller innehallet

oorganiserat.
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Enligt Weiss (1991: 4-5, 14) definieras tekniska dokument, dvs. t ex. manualer, som
hjalpmedel som hjalper en anvéandare att fa fullstandig nytta av ett system dvs. till exempel
en hushallsapparat. Manualer har olika funktioner och enligt honom indelas manualer ofta i
tva olika grupper: anvisningar och sadana som é&r inriktade pa informationssékning. Man
kan ocksa gora en indelning av manualer i fyra olika grupper: orienterande, handledande,
motiverande och sadana som é&r inriktade pa informationssokning. Orienterande manualer
ar riktade till nyborjare och handledande manualer till kompetenta anvéndare. Med
motiverande manualer forsoker man fa manniskor att gora vad de ar ovilliga att gora och
med informationssokningsinriktade ger man ménniskor nyckeldefinitioner, fakta och koder
som de inte forvantas komma ihdg utan manualen. Tanken om att dela in olika typer av
manualer i fyra olika grupper ar bra. Manualer borde inte bara hjalpa anvandaren i borjan
utan ocksa ge rad nar anvandaren blir mer intresserad och pa samma gang minska
anvandarens behov av manualen. En bra manual foljer langvarigt anvandarens behov av
manualen. (Weiss 1991: 4-5, 14.)

Instruktionsbroschyrer, manualer, korta referenskort och onlinedokument &ar de fyra olika
typer av instruktionsdokument enligt Lannon (2008: 491-494). | det hér fallet & den andra
och tredje typen, manualer och referenskort, intressanta. Manualer kan innehalla
instruktioner till manga olika uppdrag. De kan innehalla information om en produkt,
varningar, skotsel- och servicerad och egentligen vilken som helst information som
anvéandaren kan behova. Det har blivit vanligare att bara en kort manual kommer med en ny
apparat och langre anvisningar finns pa Internet. Den korta manualen kallas for referenskort
och de beskrivs som korta instruktioner som ryms pa en sida eller mindre. Meningen ar att
anvandaren kommer igang utan problem men sedan kan fortsatta genom att ga pa en

webbplats och titta pa mera instruktioner.
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3 SPRAKLIGA DRAG SOM KARAKTERISERAR MANUALSANALYSEN

| det har kapitlet genomgar jag tilltalsskicket i det svenska spraket, presenterar lasbarhet
och genomgar utgangspunkterna av lasbarhetsindexet LIX, uppmaningar och varningar.
Dessa egenskaper ar intressanta for studien eftersom de har egenskaperna gor att en manual

tar hansyn till anvandaren.

3.1 Tilltalsskicket i det svenska spraket

| slutet av 1960-talet bérjade man dua varandra i Sverige, man kan kalla det for en du-
reform. FOrandringen har varit mycket stor nér det géller tilltalsorden ni och du. Du har
stigit med 6ver 500 procent fran mitten av 1960-talet medan ni har gatt ner 9 procent. Den
hér statistiken galler bara skriftligt sprak. (Melin 2007: 18-19.)

Enligt Melin (2007: 19) var det mycket mera &n tilltalet som andrades pa 1960-talet. Man
sdg manniskor som jamlika och man kunde inte mera skilja mellan manniskor med olika
status genom utseendet. Duandet ar alltsd dels en konsekvens av en statusmassig oklarhet.
Dels handlar det ocksa om de forandrade samhalleliga dragen. Man métte mera manniskor
och man ville ha en mera ledig stil. ”Du blev en av manga signaler om ledig stil.” (Melin:

19-20.)

Enligt Schubert (1984: 13) styrs tilltalet av utomsprakliga faktorer sasom till exempel
respekt. Respekt kan delas in i tva olika dimensioner: status och avstand. Schubert (1984:
13) séger att man tar hansyn till den tilltalades alder, kon och sociala stéllning nar man
tilltalar en viss person men ocksa relationerna mellan de tva samtalspartnerna har betydelse
nar man véljer mellan ni och du. Ocksa enligt Melin (2007: 20) &r det fraga om “distans

eller ndrhet mellan manniskor” nir man véljer att nia eller dua.
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”Tvéa personer som duar varandra star pa samma niva i statushierarkin, och detsamma géller
om de niar varandra. Men de som sager du star varandra narmare an de som sager ni.”
(Schubert 1984: 13-14.) Enligt Melin (2007: 19-20) var duandet en konsekvens av en

statusmassig oklarhet och en fraga om relationerna mellan méanniskor.

Aven om de sista decennierna har visat att du har blivit vanligare inom tilltal, namner
Norrby, Nilsson och Nyblom (2007: 5-27) att under de sista 1015 aren har svensksprakiga
bade i Sverige och i Finland valt att anvanda ni i situationer dar de ska vara artiga mot den
andra personen. Sadana situationer kan vara t ex. nar man tilltalar en &aldre person eller
nagon obekant. Valet att anvanda du i situationer dar man tilltalar en bekant och vill visa

nérhet och samhorighet har inte dndrats sedan den stora ”du-reformen” pa 1970-talets slut.

3.2 Lé&sbarhet och lasbarhetsindex

En av de viktigaste egenskaperna hos en manuals anvandbarhet ar lasbarhet. Haramundanis
(1998: 6-7) sager att lasbarheten utgar fran att lasaren ska forsta texten och att texten ska
vara grammatiskt rétt strukturerad, logiskt arrangerad och kompakt. Om man skapar ett
tekniskt dokument for nybdrjare, sasom anvandare av torktumlare kan vara, borde man se
till att terminologin blir forklarad och termerna anvands genomgaende hela manualen sa att
innehallet av texten blir forstaeligt. Om man kontinuerligt forsummar grammatiska
konstruktioner, kan anvéndaren ge upp totalt. En logiskt arrangerad text presenterar
information fran latta till mera invecklade processer eller frdn borjan till slut i en bra

ordning. Ett logiskt och kompakt innehall hjalper anvéandaren att lara sig av manualen.

Lasbarhet studeras ofta genom att man analyserar layouten i t ex. innehallsforteckningar
eller rubriker och genom att man definierar den tekniska nivan av spraket i texten. En

relevant text fokuserar pa publiken, det vill sdga anvandaren. Om innehallet ar det som
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anvandaren behdéver och innehallet hjélper anvandaren att utféra uppdraget, ar texten latt
lasbar. (Lannon & Gurak 2007: 4-7.)

Lasbarhet kan definieras genom olika lasbarhetsindex. Ett index som anvants mycket inom
svenskan ar LIX. Genom LIX kan man ta reda pa om en text ar latt eller svar att forsta. LI1X
gar ut pa att rdakna den genomsnittliga meningslangden och andelen langa ord (fler &n 6
bokstaver) uttryckt i procent. LIX &r avsett for att rakna svarighetsgraden hos l6pande text:
man ska hoppa over bildtexter och rubriker samt forteckningar och langa upprakningar.
Huvudregeln for att rékna orden &r att text, tal och forkortningar raknas men inte
interpunktionstecken. Om man &r tveksam kan man utga fran att tal raknas som ett ord (t
ex. artal), forkortningar raknas enligt de orden de formas fran (t ex. ger tva ord, dvs. ger tre
ord och initialord sdsom SAS ger ett ord), ord forenade med bindestreck ger ett ord och
interpunktionstecken  (punkt, komma, kolon, snedstreck, tankstreck och andra
interpunktionstecken) rdknas inte men daremot anses réknetecknen +, * och = vara ord.
Ocksa tecken som alltid star for ett bestamt ord (procent, pund, grader och andra
geometriska tecken) med raknas som ord. Avgorande for meningsrakningen ar stor bokstav
I borjan av meningen och att meningen slutar med ett avslutande skiljetecken. (Bjornsson:
1968: 66-68.)

N&r man réknar LIX i en text enligt Bjornsson (1968: 66) borjar man genom att rdkna
orden, meningarna och de langa orden. Sedan raknar man meningslangden genom att dela
antalet ord med antalet meningar. Sedan raknar man antalet langa ord i procent genom att
dela antalet langa ord med hela antalet ord och multiplicerar det med hundra. Efter det
raknar man ihop den genomsnittliga meningslangden och procentandelen langa ord och det
blir en texts LIX. Ett klarlaggande formular for att rakna LIX kan se ut sa har: Antal (ord) /

antal(meningar) + antal(langa ord) / antal(meningar) *100 = LIX.
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Enligt Bjornsson (1968:70-72) gar gransen mellan kort och lang text vid 2000 ord. Grans
for en for kort text finns inte, utan teoretiskt sett kunde man ocksa proéva bara en mening.
Det vore anda ganska meningslést. Om en text ar ldng kan man ocksa gora ett sa kallat
stickprov. Da véljer man en del av texten och prévar den och det &r det som jag kommer att
gora. Jag analyserar bara den del som handlar om anvéndningen av sjalva apparaten i alla
manualer eftersom man far en helhetsbild ocksa med endast en del av texten. Motiveringen
for att vélja just den delen i manualerna &r att den finns i alla manualer och den &r ocksa en
viktig del av manualerna eftersom det beréttas hur anvandaren ska gora for att kunna
anvanda sin maskin. Det ar bra att analysen gdrs av samma avsnitt i alla manualer sa att

amnet i texten & samma i alla stickprov.

Meningslangd ska rdaknas ut nar man definierar LIX. N&r man har meningslangden som en
lasbarhetsfaktor &r hypotesen att korta meningar &r latta och langa meningar ar svara
(Bjornsson 206-207). Langa meningar kan vara svara att lasa och forsta eftersom de brukar
innehalla for mycket information och blir for komplicerade. Korta meningar ar béttre for att
de &r lattare att lasa och forstd. Man bor anda undvika for korta meningar. En kort mening
innehaller cirka 10 ord eller mindre och for korta meningar gor texten soénderhackad,
svarlast och tréttande. Korta meningar ger anda en god effekt nar man skriver manualer och

ska ge uppmaningar till anvandaren. (Liljestrand & Arwidson 1989: 82-83.)

Bjornsson (1968: 89-91) delar upp olika LIX-vérden i fem olika kategorier som man kan

tolka enligt den indelning som framkommer i tabell 2.

Tabell 2. Tolkning av LIX enligt Bjoérnsson (1968)

LIX Beskrivning
(15) - 24 Mycket latt
25-34 Latt

35-44 Medelmattig
45 - 54 Svar

55 — 64 Mycket svar
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Tabell 2 visar att en text &r mycket latt att lasa om vardet pa LIX &r under 25. Om vardet ar
mellan 25 och 34 ar texten latt lasbar. 1 en medelmattig text ar vardet mellan 35 och 44.
Svar text innebar att vardet ar mellan 45 och 54, och i en mycket svar text ar vardet dver
55. Valet att anvanda ordet medelmattig for att beskriva en text som ar mellan latt och svar
ar inte ett bra val men t ex. orden normal eller medelsvar kunde inte heller anvandas
eftersom de inte lampar sig i detta sammanhang. Man besl6t att anvanda medelmattig
eftersom om man frigade ett “stort antal slumpvist valda svenskar vad de ansag om
svarighetsgraden hos texter med lix omkring 40, skulle deras genomsnittssvar med stor

sakerhet vara alternativet medelmattig”” (Bjornsson 1968: 90).
| analysen anvéands en LIX raknare pa Internet (LIX réaknare 2012). Dar delas varden ut i
fem kategorier liksom Bjornsson (1968) har gjort men tolkningen ar nagot annorlunda

(Tabell 3).

Tabell 3. Tolkning av LIX enligt LIX-rédknare pa Internet (L1X-raknare 2012)

LIX Beskrivning

<30 Mycket lattlast (barnbocker)

30-40 Lattlast (skonlitteratur, populdrtidningar)
40 - 50 Medelsvar (normal tidningstext)

50 - 60 Svar (normalt varde for officiella texter)
> 60 Mycket svar (byrakratsvenska)

Analysresultat kommer att behandlas enligt den beskrivning av vérden i LIX som ges pa
LIX raknaren. Jag utgar fran att de inte skiljer sig fran den beskrivning som Bjdrnsson
(1968) har gjort. Aven om LIX vérdet hos en av manualerna skulle passa in i olika
kategorier i var sin tabell, &r skillnaderna inte mera &n ett steg at ett eller annat hall. Om

storre skillnader mellan manualerna férekommer, rapporterar jag om detta.
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3.3 Uppmaningar och varningar

De tre huvudsatstyperna i det svenska spraket ar pastaende, frdga och uppmaning.
Uppmaningssatser uttrycker uppmaningar och vanligen ar subjektet inte utsatt, men det kan
nagon gang vara ett andra personens pronomen som syftar pa den eller de tilltalade, alltsa
du eller ni, t ex. Kom in. Uppmaningssatser kénnetecknas av verbets uppmaningsform som
kallas for imperativ, t ex. kom, spring, goér. Imperativformade verb har inga suffix och det
kannetecknar dem. (Hultman 2003: 152-153, 279-281.)

Varningar &r viktiga i fraga om instruktioner. Tillverkaren av en produkt ar bunden till
produktansvarslagen, vilket betyder att han ar ansvarig for att den tillverkade produkten
inte ar bristfallig i design eller produktion, installation, forberedelser, hopséattning, testning
eller packning. Produktansvarslagen ger anvéndaren skydd om han eller hon skadas eller
dor, om egendom skadas eller om penningforlust orsakas av en bristfallig produkt. Ofta gor
tillverkaren sa att alla olika varningar om en produkt samlas pa en sida i borjan av en
manual. Pa det viset skyddar tillverkaren sig sjalv lagligt for onddiga kompensationsfall
som kan férekomma nar ménniskor inte kan anvanda fungerande maskiner rétt och skadar
sig. Det &r viktigt att varningar och faror framkommer tydligt och skilt i manualer. Men det
ar ocksa viktigt att inkludera dem i texten s att de dyker upp precis dar som det galler for
lasaren att se dem. (Burnett 2005: 807-810.) Jag har lagt marke till att varningar &r ofta i
negativ form i de aktuella manualerna, alltsa att anvandaren forbjuds att gora nagot.
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4 VISUELL KOMMUNIKATION OCH TEXT

| det har kapitlet presenterar jag olika typer av visuella drag som kan ingd i manualer samt

diskuterar véaxelverkan mellan text och bhild.

4.1 Betydelse och anvéndning av visualiseringar

Alla tanker visuellt. Vi kan inte skriva om nagot fore vi forstar det och for att forstd maste
vi se det visuellt forst (Horton 1991: 16). Visuell kommunikation &r en grundform av
kommunikation eftersom manniskor kommunicerade visuellt redan innan alfabeten eller
siffror var uppfunna. Idag har vi manga olika typer av visuell kommunikation, till exempel

bilder omkring oss, och visuell kommunikation har blivit allt mer framtradande.

Visuell kommunikation ar viktig for teknisk kommunikation eftersom den effektiverar
hanterligheten, anvéandbarheten och vésentligheten. Anvéandbarhet effektiveras av
visualisering eftersom det ar lattare for anvéandaren att hitta det som behdvs och han kan
utfora det aktuella uppdraget. Dessutom kan visualiseringar underlétta processen eftersom
de koncentrerar och organiserar information sa att den ar lattare att komma ihdg och tolka.
Vasentligheten hos visualiseringar framkommer mest i fraga om langa instruktioner. Om
texten ar lang, kan anvandaren anse texten vara ovasentlig. Men om texten kompletteras av
en vélorganiserad visualisering, kan anvandaren se sambandet mellan texten och dess
vasentlighet. Visualiseringar borde alltid anvandas nér de klarlagger podngen béttre an en
text eller sa kan en visualisering komplettera texten. Som all effektiv teknisk
kommunikation, maste visualiseringar ocksa passa ihop med textens publik och betydelse,
det vill sdga visualiseringens innehall maste vara bekant och forstaelig for anvandaren. Man
borde 4nda inte anvanda foér manga visualiseringar, for roriga visualiseringar eller sadana
med for mycket information. Det ar rekommendabelt att tdnka minimalistiskt i fraga om
visualiseringar. (Gurak & Lannon 2007: 155-157, 178.)
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Enligt Burnett (2005: 409-412) ska visualiseringar inte bara vacka intresset eller skapa
fortjusning hos lasaren, utan ocksa hjalpa lasaren att forsta innehallet i texten.
Visualiseringar kan ofta vara mera exakta och begripliga an bara text, t ex. i situationer dar
det handlar om siffror och tal. Méanniskor kan ocksa processera visualiseringar snabbare
och kan komma ihdg dem béttre och lattare. En visualisering behdver man bara titta pa
snabbt men en text maste lasas och forstas fore man kan forsoka komma ihag den och detta
tar mycket langre tid &n att titta pa en visualisering. Visualiseringar hjalper anvandaren att
lara sig olika uppdrag i fraga om manualer. De har fordelarna med visualiseringarna gor

tekniska dokument mera anvandbara och l&ttillgangliga.

Burnett (2005: 417-446) skriver vidare att alla typer av visualiseringar, dvs. tabeller, olika
typer av diagram, teckningar, kartor och fotografier, har sju olika funktioner inom teknisk
dokumentation. For det forsta ska visualiseringar erbjuda direkt visuell identifiering. Det
betyder att man borde omedelbart kénna igen det man ser pa bilden. Sadana bilder &r t ex.
olika typer av ordldsa instruktioner sdsom varningssymboler, anvisande symboler och
trafikmarken. Den har typen av visualiseringar kan ocksa tolkas over sprakgranserna. For
det andra ska visualiseringar ordna numerisk och skriftlig information sa att den kan hjélpa
lasaren att forstd innehallet. Som exempel ndmns tabeller, och nar man skapar tabeller
borde man placera kolumner bredvid varandra, avrunda siffror om mojligt, ndmna alla
kolumner och rader och anvéanda standardiserade symboler och matt. For det tredje ska
visualiseringar visa relationer mellan olika delar av stérre enheter. Den hér typen av
visualiseringar kan anvandas nar man ska presentera rumsliga data, t ex. mindre omraden
inom ett storre omrade pa en karta sa att man har en bild pa en stor karta och ett mindre
omrade har inringats och forstorats sa att man kan se vilket omrade som é&r viktigt. Man
anvander den hér typen av visualiseringar ocksa i fraga om kvantitativa data. Man kan
ocksa presentera relationer mellan kvantitativa data genom att anvanda den hér typen av
visualisering. De mest anvénda visualiseringstyperna &r diagram av olika sorter: linje-,
punkt-, cirkel- och stapeldiagram. Den fjarde funktionen &r att visualiseringar ska definiera

begrepp, objekt och processer. Det betyder att man borde anvénda illustreringar om det &r
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lattare att detaljerat forklara skillnaden mellan tva eller flera olika begrepp eller objekt och
att beskriva svara och invecklade processer. Den femte funktionen ar att presentera olika
uppdrag och processer genom att anvanda tabeller och diagram samt bilder med pilar som
beskriver hur eller i vilken ordning nagot gors. Den sjatte funktionen av visualiseringar &r
att illustrera utseende, struktur och funktion av olika objekt, mekanismer och organismer.
Som exempel i den har gruppen ndmns rontgen- och sprangbilder samt uppskurna diagram
som ocksa Frohm (2004: 101-105) lyfter fram och som forklaras narmare senare i det har
arbetet. Den sjunde funktionen av visualiseringar ar att identifiera utrymmen och platser.

Olika typer av kartor ar vanligast inom denna kategori.

Man maste anpassa visualiseringar for olika typer av lasare. Man kan gora det t ex. genom
att anpassa komplexiteten i innehdllet, presentationen och farger samt storleken. Experter
forstar mera invecklade visualiseringar men en vanlig anvandare behdver enkla och tydliga
visualiseringar som ocksa upprepas oftare i manualen. Man borde ocksa tdnka pa att
experter kan forsta saker som inte ar tydliga for en vanlig anvandare och darfor kan det vara
bra att ocksa forklara visualiseringen battre an att bara satta in en rubrik och forklara vad
som hander i den. (Burnett 2005: 415.)

4.2 llustrationer och diagram

Den gamla klyschan att en bild sédger mera &n tusen ord passar ihop med tekniska
illustrationer. En illustrations huvuduppgift ar att forklara och fortydliga innehallet i en text.
Det ar ocksa viktigt for illustrationer att fanga lasarens intresse och behalla det. En bra
teknisk illustration ar inte alltid den snyggaste, utan en bra teknisk illustration ger den
information som behdvs och den gor det tydligt. (Frohm 2004: 99.)
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Illustrativa bilder ar ibland det béasta sattet att formedla information. Illustrationer kan vara
till exempel fotografier, teckningar, diagram eller nagon annan typ av visualisering som
forlitar sig pa bilder i stallet for text. Teckningar ar bra eftersom man kan rita in endast det
som behdvs och ar viktigt och uteldamna all onddig information som har gjorts i bild 1
nedanfor. (Gurak & Lannon 2007: 167-169.)

Bild 1. Férenklad mandverpanel i Manual-20
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Bild 1 frdn Manual-20 visar att all nodvandig information har ritats in och all onddig
information, till exempel klockslaget i rutan under ”Time”, har uteldmnats. Siffrorna i bild
1 hanvisar till texten som finns nedanfor bilden i Manual-20 och det ar frdga om en LC-
Display och dess olika delar som finns pa torktumlaren. Texten &r inte med har eftersom det

inte &r nddvandigt i det har sammanhanget.

Diagram ar bra for illustrationer av apparater eller delar av dem. Gurak och Lannon (2007:
169-170) presenterar tva olika typer av illustrativa diagram. Det ena kallas for sprangbild
(exploded diagram) som visar en skiktad bild av olika delar som ska fogas och som passar
bra for att illustrera hur en anvandare skall sammanfoga sin nya apparat. Det gar ocksa att
anvénda en sprangbild ndr man ska visa hur en viss del av en apparat ska avlagsnas, det vill
saga till exempel i en torktumlade ska man rengdra kondensorn och da maste man avlagsna

en del ur maskinen i stéllet for att sammanfoga nagot (Bild 2). Den andra typen ar
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uppskuret diagram (cutaway diagram) som passar bra for att beratta for anvandarna hur en

apparat fungerar eller hur en apparat ser ut inuti.

Bild 2. Rengoring av kondensorn i Manual-90
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Bild 2 illustrerar hur man avldgsnar en panel och rengdr maskinens kondensor. En
sprangbild behdver inte vara en stor helhet sasom t ex. monteringsanvisningar till mobler
kan vara, utan sma illustrationer kan ocksa vara nyttiga att sprangas i delar for att se hur allt

kopplas ihop.

Utdver de tva typerna av illustrativa diagram som Gurak och Lannon skriver om,
kompletterar Frohm (2004: 101-105) typerna av illustrationer med en tredje typ, den sa
kallade rontgenbilden. En rontgenbild visar det dolda innehallet p4 en maskin genom att
skalet pa maskinen ar genomskinligt pa de stéllen dar det viktiga innehallet finns. Pa det
viset kan man ha kvar maskinens konturer men anda ar fokus pa det som finns inuti. Enligt
honom é&r det ocksa majligt att kombinera olika typer av illustrationer i en bild, t ex.

uppskuret och réntgen.
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4.3 Ordlosa instruktioner

Ordlésa instruktioner anvands ofta for att na en stor och internationell férbrukarkrets och
det gors genom att ersatta ord med bilder. Sadana instruktioner &r t ex. ikoner och
symboler. Egentligen &r ikoner mera precisa och symboler mera abstrakta men budskapet
formedlas anda bra. Manga internationella organisationer med internationell brukarkrets
anvander symboler, teckningar och diagram for att nd sd manga som majligt utan ord.
(Gurak & Lannon 2007: 171-172.)

Bild 3. Torktumlingssymboler (AMMe 2012.)

*

I Bild 3 finns symboler som visar hur man ska torktumla sina plagg. Den forsta symbolen,

med ett kryss pa, betyder att man inte far torktumla plagget. Den andra symbolen betyder
att torktumling &r tillaten. Sadana har symboler kan man hitta pa tvattanvisningarna pa ett
plagg och man kan félja anvisningarna genom att bara titta pa bilden. Det kravs anda att
anvandaren vet vad symbolerna betyder, vilket innebdr att anvandaren har bekantat sig med
symbolerna tidigare.

4.4 Att anvanda farger

Eftersom trycktekniken i dag ar sd avancerad, ar det latt att anvanda farger nar man skapar
tekniska visualiseringar och dokument. Anda kan det vara svart att anvanda farger ratt.
Burnett (2005: 447-457) pastar att man inte borde anvanda farger bara som dekoration,
utan de borde alltid ha en funktion i tekniska dokument. Dessutom borde man inte anvanda
for mycket eller for manga olika farger eftersom det kan stora eller irritera lasaren. Man

borde ocksa ta hansyn till omgivningen dar manualen kommer att anvandas, som exempel



35

namns orange farg, vilket anvands i varningstrianglar inom industrin. Om en manuals alla
rubriker skulle ha orange farg, skulle det vara svart for personalen att lasa eftersom allt
kunde tolkas som varningar. | stallet rekommenderar Burnett att farger anvandas sa att de
kan hjalpa l&saren att t ex. konsekvent folja instruktioner. | varje fall borde farger vara en
vasentlig del av informationen som lasaren behdver. Om en féarg ar vésentlig, kan den till
exempel signalera om sédkerhet, viacka uppmarksamhet, presentera struktur, betona olika
delar och dess processer eller rorelser, underlatta forstaelsen eller paverka tolkningen av ett
dokument eller en del av det. Oftast ar det anda s att tekniska dokument trycks endast i en

farg — svart. Dessutom pa vitt papper. Det beror pa tid och kostnader.

Det viktigaste i frdga om att anvanda farger géller sékerhet. Gul farg varnar och rod
forbjuder sasom t ex. i trafikljus. De ar farger som &r kanda runt om hela vérlden och de

anvands ofta ocksa i olika varningsbilder.

4.5 Kombination av text och bild

Aven om det finns mycket litteratur om att skriva tekniska dokument, sa finns det inte sa
manga studier om att kombinera olika typer av visualiseringar med olika typer av tekniska
dokument. Burnett (2005) &r en av dem som ger tydliga instruktioner om att kombinera
text med visualiseringar. Hon anser att man ska fatta beslut om att inkludera visualiseringar
i text genom att tdnka pa balansen mellan text och bild, avpassa visualiseringarna enligt
textens publik samt veta nar man ska anvanda en bild i stallet for eller som stdd till texten.
Inom teknisk kommunikation fungerar visualiseringar for sig sjalva eller i kombination
med text. Aven om en visualisering skulle vara forstaelig for sig sjalv borde den ocksa

illustrera, forklara, demonstrera, verifiera eller stdda texten.



36

Enligt Burnett (2005: 412-413) kan man valja mellan fyra olika satt att anvanda
visualiseringar i tekniska dokument. Man kan skapa ett dokument med bara text, dokument
med text som kompletteras av bilder, dokument med bilder som kompletteras av text och
dokument med bara bilder. Det viktigaste &r att man véljer sattet att anvanda visualiseringar
sa att dokumentet blir effektivt och anvandbart for publiken. T ex. kan man valja en
effektiv och val designad visualisering i situationer dar publiken inte forstar det tekniska
innehallet sa bra, om det &ar viktigt att kunna processera dokumentet snabbt eller om
processen i dokumentet ar lattare att forklara genom en visualisering. | nagra fall ar det
ocksa battre att valja manga visualiseringar i stallet for bara en. Om det som ska forklaras
genom en visualisering ar invecklat eller utférs genom manga olika faser kan det vara battre

att valja manga visualiseringar i stallet for bara en.

Det finns ocksa riktlinjer gallande hanvisning och placering av visualiseringar inom teknisk
dokumentation. Instruktionerna &r inte pa nagot satt officiella utan de kan ses som goda
seder. Instruktioner finns om hur man ska hanvisa till visualiseringen i texten, hur man
antecknar eller fortecknar visualiseringarna och hur man placerar visualiseringar. Man ska
hanvisa till en visualisering i texten och det betyder att man inte kan utga fran att lasaren
ser pa visualiseringen annars. Man kan inte heller tro att lasaren skulle forsta att
visualiseringen har nagot att géra med texten om det inte star i den. Man kan hénvisa till
visualiseringen t ex. genom att skriva namnet eller numret pa den. | hanvisningen kan man
ocksa beréatta vad visualiseringen handlar om. Genom att man hanvisar till en visualisering
maste man ocksa markera den pa nagot vis. Att rubricera och numrera visualiseringar ar det
lattaste sattet att markera dem. Om markeringen ar komplett ska den innehélla nummer,
rubrik och bildtext sasom en forklaring om vad som hander i bilden. Man ska alltid placera
visualiseringarna sa nara texten som mojligt men Iamna rum mellan text och bild sa att den
inte blir en del i texten. Om visualiseringen ar sa stor att den tar en hel sida, ska den
placeras efter texten som hor till den och garna pa samma uppslag som texten om majligt.

Om man maste hanvisa till samma visualisering manga ganger inom samma text ar det béast
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att placera den i slutet av texten som en bilaga. Da ar det lattare for lasaren att félja med.
(Burnett 2005: 412-413.)

For att en manual ska bli lattillganglig, begriplig och anvéndbar ska man titta efter att
visualiseringarna &r i balans med texten. Text och visualisering &r i balans om méngden text
ar lamplig i jamforelse med bild. Det betyder att om en visualisering hjélper lasaren mera
an text, borde visualiseringen inte innehalla text alls. Men om visualiseringen maste
forklaras, ska man gora det med relevant text och &ven vice versa, om texten ar lattare att
forstd med hjalp av en visualisering, ska den vara relevant och exakt &ven om betoningen
annu dr i textinnehallet. For att en visualisering ska bli &ndamalsenlig och exakt, behover
den inte innehalla all information, utan bara det som &r relevant i fraga om det aktuella
uppdraget. Kort sagt maste visualiseringarna alltid vara andamalsenliga, exakta, relevanta
och tilltalande — alltsa i balans med texten. (Burnett 2005: 799-805.)
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5 ANALYS SAMT JAMFORELSE AV MANUALER | FRAGA OM
LASBARHETSINDEX, TILLTAL OCH VISUELLA DRAG

| detta kapitel genomgas analysen av materialet. Lasharhet analyseras genom LIX. Tilltalet
av anvandaren analyseras i varningar och uppmaningar genom att rakna ut hur manga
ganger tilltalsorden forekommer. Visuella drag analyseras genom att kategorisera

visualiseringar och text i olika grupper. Slutligen jamférs alla manualer med varandra.

5.1 Lé&sbarhetsindex i manualerna

Lasbarhetsindex, L1X, &r ett tal som visar hur lasbar en text ar. Formularet for att rakna LIX
ser ut sa har: Antal (ord) / antal(meningar) + antal(langa ord) / antal(meningar) *100 = LIX.
LIX hos analysmaterialet raknades med LIX raknaren (LIX rdknare 2012) pa Internet och
resultat presenteras i detta kapitel. Rubriker, bilder, bildtexter, tabeller och ordlistor

utelamnades.

LIX i Manual-70

LIX beréknades av ett avsnitt i manualen. Avsnittet handlar om att anvanda centrifugen i
fraga och avsnittets rubrik &r Anvandning. Anvandningsinstruktionerna bestar av sex

numrerade och korta avsnitt som anvandaren kan lasa och sedan félja.

Textens LIX &r 35 vilket innebér att texten klassificeras som l&ttlast och hor till samma
kategori med skonlitteratur och populartidningar. Antalet ord i dat analyserade avsnittet ar
171, antalet langa ord &r 48 och antalet meningar 24. Den genomsnittliga meningslangden
ar 7,13. (LIX réknare 2012.)
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LIX i Manual-80

LIX berdknades av ett avsnitt i manualen. Avsnittet innehaller kapitlen Anvandning,
Programvaljare och program samt Allméanna rad for torkning. | avsnittet ges anvandaren

rad, anvisningar och varningar i fraga om maskinen.

LIX for Manual-80 visade sig vara 38 vilket innebdr att texten klassificeras som lattlast och
hor till samma kategori som Manual-70. Antalet ord i det analyserade avsnittet &r 159,
antalet langa ord &r 51 och antalet meningar 26. Den genomsnittliga meningslangden &r
6,12. (LIX réknare 2012.)

LIX i Manual-90

Sortera textilierna, Material som inte far torktumlas, Torktid och Mandverpanel heter de
avsnitt som LIX har beréknats av i Manual-90. Detta avsnitt ar ett kort och kompakt
informationspaket for anvéndaren och genom att ldsa instruktionerna kan anvéndaren

troligen klara av att anvanda sin maskin.

LIX for Manual-90 ar 44 vilket innebér att texten klassificeras som medelsvar och hor till
samma kategori som tidningstext. Jamfort med andra manualerna ar denna den svaraste
enligt LIX. Antalet ord i det analyserade avsnittet ar 245, antalet langa ord ar 86 och
antalet meningar 29. Den genomsnittliga meningslangden i den har manualen &r 8,45. (LIX
raknare 2012.)

LIX i Manual-20

Manual-20 har de langsta anvisningarna att analysera av alla fyra manualer. Avsnittet som

berattar om att anvanda maskinen bestar av féljande avsnitt: Innan du torktumlar,
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Torktumla, Forbrukningsvarden — forinstéllda torkprogram och Att gbra egna

torkprogram.

Manual-20 fick LIX pa jamnt 40 i analysen och texten klassificeras lattlast och hor till
samma kategori med Manual-70 och Manual-80. LIX pa 40 star pa gransen till nasta
klassifikation, medelsvar text, men det namns inte pa LIX raknaren (LIX raknare
2.11.2011). Antalet ord i de analyserade kapitlen ar 1188, antalet langa ord ar 359 och

antalet meningar ar 126. Den genomsnittliga meningslangden &r 9,43. (L1X réaknare 2012.)

5.2 Sammanfattning av lasbarhetsindex i materialet

Tabell 4. Sammanfattning av LIX i manualernas avsnitt om att anvanda maskinen

antal antal langa | antal genomsnittlig | LIX

ord ord meningar meningslangd
Manual-70 | 171 48 24 7,13 35
Manual-80 | 159 51 26 6,12 38
Manual-90 | 245 86 29 8,45 44
Manual-20 | 1188 359 126 9,43 40

Som man kan se i Tabell 4 ar det ingen tvekan om att Manual-20 &r den mest omfattande
manualen nar det géller dessa tre olika antal och den genomsnittliga meningslangden.
Enligt maskinernas egenskaper ar ocksa den nyaste maskinen mangsidigast av dem alla.
Till exempel kan den nyaste maskinen fran 2000-talet jamforas med den fran 1990-talet
genom det som man kan gora med maskinen enligt manualerna. | Manual-90 sdgs att klader
gar att torka i upp till 120 minuter och att torkprogrammet slutar med 10 minuters
kalluftning. | Manual-20 ségs att maskinen har en fardig installning med fyra olika instéllda
torkprogram och dessutom kan anvandaren sjalv programmera flera torkprogram och &ven
andra pa dem som redan finns. Ocksa ar det mojligt att satta en barnsparr pa maskinen och

till exempel fordroja starten av torkprogrammet. Héar listade jag inte ens alla olika
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mojligheter som den nyaste maskinen bjuder pa och redan enligt de héar egenskaperna kan

man pasta att tekniken har utvecklats och mera omfattande manualer har blivit nédvandiga.

Enligt Tabell 4 ar inte LIX langt fran Manual-90 i Manual-20 men det antar jag att beror pa
layouten av manualen. Manual-90 & mera skriven som lopande text (Bild 4) medan
Manual-20 bestar av kortare anvisningar som ar till exempel indelade i olika numrerade
avsnitt (Bild 5).

Bild 4. Klipp fran anvisningar for torktumling i Manual-90

TORKTID

Torktiden beror p& en méngd faktorer som méngden tvatt, fuktighets-
halt, typ av textilier samt tilluftens temperatur och fuktighet. Sjalvfaliet
paverkas torktiden av hur torra du vill ha textilierna nar du tar den ur
maskinen. Det rekommenderas 15-20 % fuktighet for tvatten som skall
strykas eller manglas efter torkningen.

Bild 5. Klipp fran anvisningar for torktumling i Manual-20

SORTERA TEXTILIERNA
Fir tips och rad, se kapitel 8 - Innan du
torktumlar.
0BS!
Tdm fickorna. Mynt, spikar och liknande kan
orsaka skador pd maskinen och textilierna.

SLA PA HUVUDSTROMBRYTAREN, .

Bild 4 och 5 demonstrerar typen av anvisningar som ges i Manual-90 och Manual-20. En
jamforelse visar att de korta anvisningar som ges till anvandaren i Manual-20 & mycket
annorlunda &n dem som ges till anvéndaren i Manual-90. | bild 4 rdknades inte rubriken
“"Torktid” med ndr LIX rdknades. | bild 5 raknades inte siffrorna, texten »sortera

textilierna” eller bilden pa huvudstrombrytaren med nér LIX raknades. Meningen “sla pa



42

huvudstrombrytaren” rdknades med i LIX eftersom det &r en hel mening som bdrjar med
stor bokstav och slutar med punkt. Annan text som syns pa klippet analyserades. Det att
manualens LIX &r mindre i Manual-20 &n i Manual-90 kan ocksa paverkas av den faktorn
att ju mer information maste overforas till anvandaren, desto lattare maste manualen vara

att forsta. Och om en manual ska bli lattare att forsta, maste ocksa LIX bli mindre.

| tabell 4 kan man ocksd se att antalet ord, langa ord, meningar och genomsnittlig
meningslangd har véxt relativt jamnt under aren. Det enda undantaget ar att antalet ord &r
mindre i Manual-80 (159 ord) an i Manual-70 (171 ord). Skillnaden &r &nda endast 12 ord,
vilket inte annu visar nagon stor skillnad mellan manualerna. Att antalet har vaxt beror
antagligen pa det att det hela tiden finns mera att beratta for lasaren: mangden information

vaxer da maskinerna utvecklas och blir mangsidigare.

5.3 Tilltal av anvandaren i uppmaningar och varningar

Tilltal av anvéndaren i varningar och uppmaningar analyserades genom att rdkna hur
manga ganger tilltal framkom i manualerna och hur manga av dem inneholl
tilltalspronomenen du eller ni eller nagon form av dem. Talen uppges i procent sa att det
gar att jamfora manualerna med varandra. Jag har avrundat procentandelarna till narmaste
jamnt tal. Uppmaningar och varningar, samt tilltal i dem, har réknats som hela meningar
daven om en mening skulle innehalla flera satser, tilltalspronomina eller uppmanande

verbformer.

Manual-70

I Manual-70 finns allt som allt 14 varningar eller uppmaningar. |1 en av dem tilltalades

anvandaren med pronomenet ni, vilket innebar att det & 7 % av alla uppmaningar och



43

varningar i Manual-70. Det betyder ocksa att det forekom 13 (93 %) varningar och

uppmaningar som inte innehaller tilltalspronomen alls.

1)

| servicefragor vand Er till UPOs servicenét, vars adresskatalog atféljer med
maskinen eller vars adresser Ni kan hitta i lokala telefonkatalogen.

Exempel (1) &r det enda uttrycket i Manual-70 som innehaller tilltalspronomenet ni i

formerna Ni och Er. P4 1970-talet var det troligen vanligt att den som anvande centrifugen

var familjens kvinna. Jag tror att valet att anvanda ni baserar sig pa den forestéallningen att

det &r ett mera respektabelt ord att séga till en kvinna &n du ar.

(@)
(3)

(4)

()
(6)
()
(8)

©)
(10)

(11)

Oppna centrifugens lock.

Fast den med centrifugen foljande plastpasen vid avtappningsmunstycket sa,
att pasens mynning kommer bakom den lilla upphdjningen (bild 1).

Tag de plagg, som skall centrifugeras, direkt ur skéljvattnet och férdela dem
jamnt i centrifugen (bild 2).

Tryck anslutningssladdens stickkontakt i jordat vagguttag.
Sténg centrifugens lock.
Oppna centrifugens lock nér vattnet slutat rinna.

Luta centrifugen efter anvandning sa, att kvarblivet vatten rinner ut genom
avtappningsslangen (bild 5).

Torka och férvara centrifugen om majligt pa torrt stalle.

Hang anslutningssladden pa handtaget, som finns pa centrifugens baksida
(bild 6).

Om rotationen ej inom kort blir jamn, lyft locket och korrigera pafyliningen.

Exempel (2) — (11) &r uppmaningssatser déar anvéndaren uppmanas for olika uppdrag.

Exemplen innehaller inte nagot tilltal av anvandaren.
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(12) centrifugen far ej anvandas for skoljning

(13) pa grund av fara for olycksfall FAR ALDRIG DEN ROTERANDE
TRUMMAN ELLER PLAGGEN VIDRORAS

(14) néar trumman roterar far centrifugen inte stallas pa sned eller plétsligt flyttas,
trumman kan da ta i manteln

Exempel (12), (13) och (14) ar varningar i Manual-70. Jag papekar att varje varning
innehaller nagon form av negationsord: ej, aldrig och inte. Jag pastar att det ar vanligt att
forbjuda anvandaren att gora nagot i varningar eftersom alla varningarna &r negativt
formade. Exempel (13) stiger fram i texten eftersom en del av den ar skriven med versaler.
Jamfort med exempel (12) ar exempel (14) mycket mer forstaelig eftersom det sags vad

som kan handa om anvéandaren inte foljer instruktionerna.

Manual-80

I Manual-80 finns allt som allt 19 varningar eller uppmaningar varav 4 innehaller
tilltalspronomenet du och tilltalspronomenet ni forekommer inte. Duande sker alltsa i 21 %
av uppmaningar och varningar. Det finns ocksa 15 varningar och uppmaningar som inte
innehaller tilltalspronomen alls, vilket innebar att det ar 79 % av alla uppmaningar och

varningar i Manual-80.

(15) Om du upptacker transportskador pd maskinen, meddela forsaljaren
omedelbart.

(16) Las igenom hela bruksanvisningen innan du borjar anvanda torktumlaren.

17) RENSA LUDDFILTRET PA FRAMSIDAN VARJE GANG DU
ANVANDER TORKTUMLAREN.

(18) Kontrollera att du har foljt instruktionerna i bruksanvisningen.
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I exempel (15) — (18) anvénds tilltalspronomenet du ndr anvandaren uppmanas for uppdrag.
Alla exempel ur Manual-80 innehaller viktiga instruktioner som man verkligen borde
notera nar man laser bruksanvisningen fére man bérjar anvanda maskinen for forsta gangen
och jag tror att det &r orsaken till att anvandaren har tilltalats med du i stéllet for att inte

tilltala alls.

(19) Efter torkningen tryck upp huvudstrémbrytaren.
(20) Sortera tvétten som skall torkas efter plaggens varmebesténdighet.
(21) Undvik att torka tvétten for torr.

(22) Om maskinen inte fungerar trots ovannamnda kontroller, kontakta ndrmaste
markesservice.

(23) SPAR BRUKSANVISNINGEN FOR SENARE BEHOV.

Exempel (19) — (23) &r uppmaningssatser som inte innehaller tilltalspronomen. Jamfért med
de exempel som innehaller tilltalspronomenet du, kanns inte de har exemplen innehallsligt
lika viktiga som de andra och jag tror att skaparen av manualen inte har tilltalat anvandaren
i de har uppmaningarna for den orsaken. | och for sig innehaller exempel (19) — (23) ocksa
sadana uppdrag som anvandaren kunde genomféra med hjélp av sunt fornuft och utan att
lasa bruksanvisningarna. Exempel (17) och (23) & uppmaningar som &r skrivna med
versaler och det gor att de verkar viktigare &n de andra uppmaningarna. Det &r bra att
skaparen av manualen har betonat nagra av uppmaningarna med versaler sa att de skiljer sig
fran resten av bruksanvisningarna och kan darfor vara lattare for anvandaren att komma

ihdg senare ocksa.

(24) Avlagsna luddfiltret fran sin plats, 6ppna och stryk bort luddet med handen.
Satt luddfiltret pa sin plats. Kontrollera att de bada halvorna av luddfiltret
sitter fast vid varandra.

Exempel (24) &r ett litet avsnitt ur Manual-80 och innehaller tre olika uppmaningssatser

utan nagot tilltal. Jag ville inte sarskilja satserna fran varandra i olika exempel eftersom de



46

hor ihop med varandra som ett helt instruktionskluster for anvéndaren. Om en av
uppmaningarna uteldmnades, skulle inte resten av uppmaningarna géra det mojligt att

utfora det aktuella uppdraget.

Bild 6. Manga uppmaningar i en lista i Manual-80

Kontrollera, att

- du har f6ljt instruktionerna i bruksanvisningen
- luckan ar stangd

- stickproppen sitter i va@gguttaget

- sakringarna &r hela

- luddfiltret ar rent

- ventilationsslangen inte har veck.

| bild 6 kan man se en hel del uppmaningssatser som bérjar med samma uppmaningsord;
kontrollera. Jag har réknat varje uppmaning skilt, alltsd i listan finns sex olika
uppmaningar. Denna lista finns i Manual-80 under rubriken ”Om maskinen inte fungerar”
och uppdragen kan goras i fall maskinen inte fungerar och fére man ringer service. En lista
Over saker anvandaren kan kontrollera &r effektiv och tilltal av anvéndaren &r inte
nodvandigt eftersom uppmaningarna &r korta och fungerar som de &r. Den forsta
uppmaningen i listan ndmns forut i exempel (18) och det ar troligen den viktigaste

uppmaningen av de hér sex uppmaningarna.
(25) OBS! VALJAREN FAR ENDAST VRIDAS MEDSOLS!

Exempel (25) ar en den enda varningen i Manual-80 och innehaller inget tilltal.

Manual-90

Manual-90 innehaller allt som allt 43 olika uppmaningar och varningar. Av dem tilltalas
anvandaren i tre fall med tilltalspronomenet du och i resten av fallen, alltsd 40 ganger,
tilltalas anvandaren inte alls med tilltalspronomen. Anvéandaren duas alltsa i 7 % och inte

tilltalas alls i1 93 % av alla uppmaningar och varningar i Manual-90.
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(26) Om du upptacker transportskador pa torktumlare, meddela véanligen
forséljaren omedelbart.

(27)  Kontrollera att du stallt in 6énskad tid rétt.

(28) Om torktumlaren inte fungerar trots dina kontroller, tag kontakt med
narmaste markesservice.

Exempel (26), (27) och (28) &r de beldgg dar anvandaren tilltalas med du. Exempel (26)
och (28) ar val formulerade eftersom ett méjligt problem presenteras och ocksa en I6sning
erbjuds. Exempel (27) ar ur en lista 6ver saker man sjalv kan kontrollera om maskinen inte

fungerar och fére man kontaktar narmaste mérkesservice.

(29) LAS IGENOM HELA BRUKSANVISNINGEN! OCH SPARA DEN FOR
SENARE BEHOV OCH KOMMANDE ANVANDARE!

Exempel (29) bestar av tva uppmaningar som jag anser vara viktiga eftersom de &r igen

skrivna med versaler. Exemplet innehaller inte nagot tilltal av anvandaren.

(30) Placera torktumlaren i torrt och ventilerat utrymme.

(31) Torktumla inte heller skumplast

(32) Tauttrikd- och stickvaror ur torktumlaren strykfuktiga.

(33) Vélj dnskad tid med tiduret.

(34) FOrsok inte demontera silen!
Exempel (30) — (34) representerar de 38 uppmaningarna som inte innehaller tilltal i
Manual-90. Som man kan se, ar uppmaningarna korta i exempel (30) — (34) och jag pastar

att det inte har varit viktigt att fa med tilltal i dessa uppmaningar eftersom de fungerar bra

utan ocksa.
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(35) Dra av nedre luckan av bada 6vre hérnen samtidigt och lyft bort fran
plastkramporna.

(36)  Svang upp bada vreden till vanster och hoger och ta av locket.

Exempel (35) och (36) ar uppmaningar som finns i instruktioner for rengdring av
kondensorn i Manual-90. Hela uppdraget bestar av fem steg och exempel (35) och (36)
representerar de tva forsta stegen. | langre instruktioner som innehaller flera olika steg ar
det enligt min asikt logiskt att inte tilltala anvandaren med personpronomina eftersom
instruktionerna &r kortare, effektivare och entydigare om man inte gor det.

(37) For att tumlaren skall fungera klanderfritt bor man sékerstélla att
lufttillforseln resp. varmluftavledningen genom ventilationsgaller framtill
nere i sockeln ar god och Iloper fritt. Ventilationsgallret skall inte
Overtackas.

(38) Lamna luckan pa glant mellan torkningarna, sa att pafyllningsluckans
tatning halls i gott skick och tumlaren hinner torka. Tag alltid stickproppen
ur vagguttaget fore rengoring.

(39) Obs! Kondensorn far ej koras i diskmaskin.

Exempel (37) och (38) &r varningar som ingar i langre instruktioner och ar darfér ar de
tryckta med fet stil. Det hjélper anvandaren att skilja varningarna och andra instruktionerna
fran varandra. Exempel (39) star ensam som sist i rengdringsinstruktioner och ser darfor
annorlunda ut an de andra varningarna. | exemplet férbjuds anvéndaren klart och tydligt
och varningen borde inte vara svar att forsta och ocksa konsekvenserna, att kondensorn gar
sakert sonder om man tvattar den i diskmaskin, ar ocksa klar utan att det behéver namnas.

(40)  Forsok att aldrig avbryta torkprocessen i uppvarmningsskedet, da detta kan
leda till starkare skrynkelbildning.

(41)  VARNING! Under torkningen blir pafyliningsluckan mycket het. Om
luckan 6ppnas under torkningen, se da till att inte komma i beréring med
pafyliningsluckan.
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(42) OBS! En allmén regel ar att aldrig Iamna en paslagen maskin utan tillsyn.

Exempel (40) ar en varning som finns i sakerhetsanvisningarna i Manual-90. Varningen &r
bildad som en uppmaningssats men innehallet varnar om starkare skrynkelbildning om man
avbryter torkprocessen. Exempel (41) &r en klar varning eftersom hela avsnittet borjar med
det ordet. Exempel (40) och (41) &r de enda varningarna déar konsekvenserna forklaras for
anvandaren om de gor mot det som s&gs i instruktionerna. Exempel (42) finns i en ruta som
sist 1 Manual-90 tillsammans med anvisningar om att torktumlaren &r avsedd for
hushallsbruk och att den inte far repareras av ndgon annan an en behorig fackman. De har
instruktionerna &r troligen med i manualen for att skydda tillverkaren av torktumlaren i fall
nagon skulle anvanda maskinen t ex. i ett foretag avsedd for kladtvatt eller reparera den
sjalv och maskinen skulle ga sénder och anvandaren av maskinen skulle forsoka fa den

reparerad pa garantiservice aven om felet beror pa anvandaren och inte sjalva maskinen.

Manual-20

I Manual-20 finns allt som allt 166 uppmaningar och varningar. Av dem tilltalas
anvandaren med ni en gang, vilket ar 0,6 % av alla gangerna. Med tilltalspronomenet du
tilltalas anvandaren 25 ganger, vilket ar 15 % av alla gangerna. | resten, alltsa 140 ganger,

tilltalas anvandaren inte med ett tilltalspronomen och det ar 84,4 % av alla ganger.

(43)  For att fa basta méjliga nytta av er nya maskin, rekommenderar vi er att lasa
installations- och bruksanvisning innan ni anvander maskinen.

Exempel (43) ar den enda uppmaningen dar anvandaren tilltalas med pronomenet ni.
Uppmaningen finns pa manualens parm. | uppmaningen rekommenderas det bara att
anvandaren ska lasa anvisningarna och inte att anvandaren maste gora det. Att anvandaren
tilltalas med ni gor att meningen later artig och till och med smickrande. Nufortiden ar det
vanligt att anvanda tilltalsordet ni da man vill vara artig mot en annan och jag tror att det ar

orsaken till att man har valt att anvanda ni i stallet for du pa parmen av manualen. Det ar
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den forsta anvandaren ser ndr han eller hon tar tag i manualen och kanske blir till och med
belaten och glad Over att bli tilltalad sd artigt nar man kopt en mojligtvis dyr
hushallsmaskin. Jag & medveten om att verbet i exempel (43) inte &r i imperativform men
ville &nda lyfta fram detta exempel som en uppmaning eftersom anvéandaren anda bes gora
nagot for att kunna anvéanda sin torktumlare och for att det ar den enda situationen déar

anvandaren tilltalas med ni i hela materialet efter den ena gangen i Manual-70.

(44) Kaéllsortera enligt din kommuns rekommendationer.
(45)  Prova dig fram till det som passar bast.

(46)  Anvéand de har programmen nér du vill ha torra textilier.
(47)  Stéll in kortare tid om du tumlar vid Normal temperatur.

(48)  Stega dig fram med MENU-knappen till den forsta installning eller tillval du

vill dndra.
Exempel (44) — (48) ar uppmaningar dar anvandaren tilltalas med du i Manual-20. Det
intressanta i dessa exempel &r att alla uppmaningarna bérjar med det uppmanande verbet.

Det gér uppmaningarna tydliga och latta att forsta.

(49)  Vill du lagra programmet for att kunna anvanda det varje gang du skall
torktumla, tryck pd ENTER-knappen fore start.

(50) Om du angrar dig och vill avbryta nar du haller pa att mata in, sla av
maskinen med huvudstrombrytaren.

Exempel (49) och (50) &r uppmaningar dar det uppmanande verbet kommer forst i slutet av
meningen och bisatsen som kommer fore i texten innehéller ett du samt den information
som anvandaren troligen ar efter. Enligt min asikt ar det logiskt att uppmaningen finns i
slutet av meningen i stéllet for borjanet i de har fallen eftersom bdrjan av meningarna
erbjuder pa situationer som kan komma framfor anvandaren fére dem vet vad som ska

goras for att klara av det aktuella uppdraget.
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(51) Kontrollera nér du rensar luddfiltret fran ludd om en kalkbelaggning uppstatt
och tvétta i sa fall av luddfiltret for hand.

(52) Tatag i filtrets handtag och dra det mot dig.

Exempel (51) och (52) finns i instruktioner om att rengdra luddfiltret pa torktumlaren. Bada
uppmaningarna ar i borjan av avsnittet och hela avsnittet innehaller 15 uppmaningar.
Exemplen finns ocksa i bilaga 4 som ar en hel sida av Manual-20. Genom att anvandaren
tilltalas med du i bérjan av instruktionerna ger kénslan av att anvandaren kan klara av hela
det invecklade uppdraget i fraga: du kan klara av det har sjalv! Det ar viktigt for en som gor
uppdraget for forsta gangen att instruktionerna uppmuntrar sa att det ar latt att fortsatta aven
om man ar radd for att nagot ska ga sonder. Bade exempel (51) och (52) ar tydliga och

stods ocksa av bilder (se bilaga 4), vilket underlattar nyborjarens angest.

(53) Innan du kontaktar service bor du kontrollera om felen &r av sadan art att du
kan sjalv atgarda dem. Se kapitel 12, Felsokning och 11, Skotsel och
rengoring.

(54) Innan du kontaktar service, ta reda pa modellbeteckning, typbeteckning och
serienummer.

Exempel (53) och (54) ér exempel under rubriken ”Service och garanti” i Manual-20. |
exempel (53) uppmuntras anvandaren att forst sjalv forsdka l6sa problemen med maskinen
vilket kan hjélpa anvandaren och tillverkaren att undvika ett onddigt servicebesok. Om den
forsta instruktionen inte hjélper &r det viktigt att anvandaren foljer instruktionerna i
exempel (54) eftersom det ocksa underlattar arbete om viss information redan finns fardigt
nar service kontaktas. Enligt min asikt anvander skaparen av manualen personligt tilltal
med du om instruktionerna i uppmaningarna &r viktiga och borde beaktas battre av

anvandaren.

(55) Kontrollera och folj alltid textiliernas tvattmarkning och I&s mer i
kapitel 7, Innan du torktumlar.
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(56)  For en kortfattad handhavandeinstruktion, se kapitel 15, Snabbguide.

(57) For att vélja dessa Tillval, se kapitel 10, Att gora egna torkprogram.

(58)  For rekommenderad méngd tvatt, se kapitel 7 - Innan du torktumlar.
Exempel (55) — (58) innehdller uppmaningar dar anvandaren uppmanas att se efter olika
slags instruktioner i vissa kapitel. Uppmaningar av detta slag forekommer 17 ganger i alla
uppmaningar och varningar i Manual-20. Det ar intressant eftersom sadana har

uppmaningar inte anvands i Manual-70, Manual-80 eller Manual-90. Oftast tilltalas

anvandaren inte i uppmaningar av detta slag.

(59) Torktumla inte heller glasfibermaterial

(60)  Observera att tiden aven innefattar avkylning.

(61)  Tryck pa knappen for 6nskat program.

(62) Oppna luckan, lagg i tvatten och sting luckan igen

(63) Rengor luddfiltret efter varje torktumling.
Exempel (59) — (63) &r kortfattade uppmaningar ur olika situationer i Manual-20 dar
anvandaren inte tilltalas. Enligt min asikt ar det inte heller nodvéandigt att tilltala

anvandaren eftersom uppmaningarna ar korta instruktioner som inte behdver fortydligas

eller forklaras pa nagot vis for anvandaren.

(64) Las och spara anvandarhandboken!

(65)  Lat inte barn leka med torktumlaren!

Exempel (64) och (65) &r en typ av varningar som bara Manual-20 innehaller. De &r korta
utrop som later lite oartiga jamfort med uppmaningar och varningar som de andra
manualerna innehaller och de &r ocksa annorlunda jamfort med de andra exemplen ur

Manual-20. Eftersom de ar mycket explicita och gar rakt pa sak, kan man inte hoppa over
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dem, utan man faster nog blicken pa dem néar man laser manualen vilket ar viktigt eftersom
utropen innehaller mycket viktig information.

5.4 Sammanfattning av tilltal i uppmaningar och varningar

Mangden uppmaningar och varningar i manualerna har hela tiden vuxit jamnt och stadigt.
Men antalet tilltal med pronomenen du och ni har inte vuxit lika stort, man kan val saga att

den inte vuxit alls mellan 1970- och 1990-talet da man jamfor manualerna med Manual-20.

Tabell 5. Sammanfattning av tilltal uttryckt i antal

Manual-70 | Manual-80 Manual-90 | Manual-20
du - 4 3 25
ni 1 - - 1
inte tilltal 13 15 40 140
sammanlagt 14 19 43 166

| tabell 5 kan man se att de uppmaningar och varningar som inte innehaller nagot tilltal med
du eller ni har vuxit jamnt dnda fram till 1990-talet. Efter det har mangden uppmaningar
och varningar vuxit explosionsartat som man kan se i friga om Manual-20. Anda var det
sammanlagt bara 26 uppmaningar eller varningar som innehaller direkt tilltal och till och
med 140 stycken dar anvandaren inte tilltalas alls direkt. Jag pastar att det har blivit vanligt
att undvika direkt tilltal nar det galler uppmaningar och varningar om det inte &r viktigt att
anvandaren laser och foljer efter de instruktioner som ges i uppmaningarna och

varningarna.
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Tabell 6. Sammanfattning av tilltal uttryckt i procent

Manual-70 | Manual-80 | Manual-90 | Manual-20
du - 21 7 15
ni 7 - - 0,6
inte tilltal 93 79 93 84,4

| tabell 6 &r tilltal av anvandaren uttryckt i procent i stéllet for mangd. Resultaten &r helt
annorlunda an vad tabell 5 later forstd. Da ser pa resultaten i tabell 6 med kan man se att
duandet har varit procentuellt vanligaste i Manual-80 och det kan bero pa att det artiga
1970-talet var forbi och narhet mellan obekanta var vanligare én forut, dvs. att skaparen av
manualen ocksa kanske tankte att det &r bra att dua anvandaren. Tabell 5 later forsta att
inget tilltal av anvandaren alls har vuxit oerhdrt men enligt procentandelar har det dnda
hallit sig pa en ganska jamn niva genom tiden eftersom skillnaderna inte egentligen ar
procentuellt sa stora. Att nia anvandaren har blivit mera sallsynt &ven om bade Manual-70

och Manual-20 innehaller lika manga fall dar anvandaren tilltalas med ni.

5.5 Visuella drag i manualerna

Jag analyserade visuella drag i manualerna genom att titta pa de olika visualiseringarna i
materialet och genom att jamféra dem och text med varandra. Jag kategoriserade ocksa
manualerna i fyra olika grupper enligt det hurdan stallning visualiseringar och text har till

varandra.

Manual-70

Manual-70 bestar av fyra svensksprakiga sidor och pa tre av dem finns ocksa
visualiseringar. Manual-70 innehaller atta visualiseringar varav sju ar fotografier och en ar

tecknad. Pa parmen finns ett fotografi av maskinen och pa forsta sidan av manualen finns
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sex fotografier av samma storlek dar olika uppdrag presenteras och till vilka hanvisas i

texten i manualen. Alla fotografier ar svartvita. Teckningen &r ocksa svartvit.

(66) Luta centrifugen efter anvandning sa, att kvarblivet vatten rinner ut genom
avtappningsslangen (bild 5).

Exempel (66) ar uppmaningen i manualens text och hénvisningen till visualiseringen gors

genom att numret pa bilden ndmns inom parentes i slutet av uppmaningen.

Bild 7. Fotografi som hanvisas till i Manual-70

Bild 7 i det har arbetet motsvarar bild nummer 5 i manualen. Om bilden inte fanns, kunde
anvandaren troligen dnda forsta instruktionerna eftersom det aktuella uppdraget inte &r s
invecklat. Samma sak galler de andra fotografierna och instruktionerna ocksa. Maskinen
och instruktionerna ar inte tekniskt sa svara att bilder skulle behévas som stod till texten. Pa
1970-talet var centrifugen dnda en ganska ny uppfinning och bilder kan ha varit bra att ha
med pa den tiden. Som en anvéandare av en maskin som man inte har sett eller anvant forut
kan det vara lugnande att se olika uppdrag ocksa pa bild utan att man endast beh6va tolka

dem i text.
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Bild 8. Teckning i Manual-70

Teckningen i manualen ar bara en ritad bild pa en kvinna som plockar ut klader ur
centrifugen och ar forvanad Gver att garnnystan rullar ut ur fickan pa ett par byxor hon
haller i. Stilen pa hennes har och klader avslojar tidsperioden, 1970-talet, som man kan se i
bild 8. Det ar ocksd pa nagot vis roligt att se minen pa kvinnans ansikte nar hon ser
garnnystan: ar det meningen att bilden ska vara rolig eller har tecknaren beskrivit en lite
enkel eller dum modern kvinna som i all sin finhet har glomt att tomma fickorna pa plagg
hon torkat. Eller ar det kanske ett gémt meddelande om att Upos maskin fungerar &ven om
saker som inte egentligen far torkas i den hamnar dar i misstag. Hur som helst har denna
teckning i bild 8 inget informationsvarde, alltsd den hjalper inte anvandaren att anvénda

maskinen béttre.

Manual-70 ar den enda manualen dér farger finns med. Det &r bara en férg, ljusgrén, men
alla andra manualer &r helt och hallet svartvita. Ljusgron farg finns pa parmen av manualen
pa bade fram- och baksidan. Fargen anvands inte pa hela parmarna utan i 6vre kanten under
UPO-logon och runt kanterna av hela sidan som en ram. Fargen ger manualen en lite mera

glad ton och manualen kanns modern och har troligen varit det pa 1970-talet.
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Manual-80

Sammanlagt bestar Manual-80 av atta svensksprakiga sidor. Pa sex av sidorna finns
visualiseringar. Sammanlagt innehdller Manual-80 elva visualiseringar varav sju ar
teckningar vilkas mening &ar att hjalpa anvéndaren vid olika uppdrag och fyra
visualiseringar ar symboler som finns pa plagg som anvisningar om torktumling. Tre av

symbolerna finns med i bild 9.

Bild 9. Torktumlingssymboler i Manual-80

1\ 7\

© O |
Normal Skonsam Ej torktumling
torktumling torktumling

| bild 9 finns olika torktumlingssymboler som kan finnas pa plagg och i bilden forklaras
dessa med instruktionstexter. Vissa anvéndare vet sdkert redan vad de olika symbolerna
betyder men det &r bra att de anda ar forklarade i manualen. Samma symboler anvéands &nnu

idag.

Bild 10. Att rensa luddfiltret pa torktumlaren i Manual-80

Avl&gsna luddfiltret fran sin plats, Oppna och stryk bort luddet
med handen. Satt luddfiltret pa sin plats. Kontrollera att de
bada halvorna av luddfiltret sitter fast vid varandra.
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| bild 10 kan man se instruktioner om att rensa luddfiltret i torktumlaren bade som text och
bild sasom de finns i Manual-80. Om man bara sag texten eller bilderna, skulle atminstone
inte jag som anvandare forsta alls vad som ska goras och hur. Jag skulle inte hitta luddfiltret
pa maskinen bara med hjalp av texten ovan och utan den forsta bilden. | den har manualen
ar alla instruktionsbilder lika oklara utan texten och man skulle troligen inte kunna utféra

nagra uppdrag utan hjélp av bade text och bild.

Bild 11. Att fastsatta plastlock i Manual-80

Det medlevererade plastlocket fastsattes i det andra halet.

| bild 11 ser man instruktioner och en visualisering som hér ihop med texten ovan pa. Det
ar bra att pilar anvéands for att visa anvandaren var olika delar av maskinen finns och vad

som ska goras.

Manual-90

Manual-90 bestar av tio sidor och pa sex av dem finns ocksa visualiseringar. Sammanlagt

finns det 15 visualiseringar i Manual-90. Av dem &r fem samma torktumlingssymboler som
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finns ocksa i Manual-80. Resten, alltsa elva visualiseringar, ar teckningar av maskinen, dess

olika delar samt som hjalp for att utfora olika uppdrag.

Bild 12. Torktumlaren i Manual-90

1 Mandver—
| panel
Vatten— 5 '
behéllare °
Lucka —
Luck— |
6ppnare

Nedre luckan,—]
bakom den en
kondensor

Ventilationsgaller

Bild 12 finns i bdrjan av den svensksprakiga delen av manualen precis efter forsta
varningarna och beskrivningen av maskinen. Ocksa baksidan av maskinen samt
mandverpanelen finns tecknade och férklarade pa samma vis senare i manualen. Det &r bra
att de olika delarna av maskinen podngteras ut for anvandaren fére man l&ser vidare till
andra anvisningar. Genom illustrationen vet anvéndaren vilken del som talas om senare i
texten utan att en bild behdvs varje gang. Det &r bra att alla olika delar blir forklarade
eftersom anvéndaren inte skulle kunna veta vad som ar vad i maskinen om den hér bilden
inte fanns. Bild 11 ar ocksa den storsta i hela manualen sa det ar svart att hoppa 6ver den

nar man laser manualen.
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Bild 13. Rengoring av kondensorn i Manual-90

Bild 14. Verbala instruktioner for rengéring av kondensorn i Manual-90

e Dra av nedre luckan av bada
6vre hérnen samtidigt och lyft
bort frdn plastkramporna.

| Svang upp bada vreden till
vanster och hdger och ta av
locket.

*  Tryck de bada plastkramporna
p& sidorna mot mitten och dra
samtidigt ut kondensorn.

ol Spola rent lamellerna med
hjalp av t ex en handdusch.
(Peta inte i lamellspringorna.
Du kan skada kondensorn.
Anvand inga spetsiga metall-
foremal vid rengdringen.)

i Montera tillbaka kondensorn,
locket och nedre luckan.

| bild 13 kan man se visualiserade instruktioner om att rengdéra kondensorn och i bild 14
finns de skrivna instruktionerna som ges bredvid visualiseringarna i Manual-90.
Instruktionerna som text ar ganska invecklade &ven om det innan har blivit forklarat i bild
13 var “nedre luckan” till exempel finns. Bilderna &r ocksd invecklade. De skulle vara
forvirrande om man inte skulle se texten pa samma gang. Det ar dnda bra att

visualiseringarna i bild 13 innehaller pilar som visar vad man ska vrida och at vilket hall,
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eftersom man inte skulle veta det utan dem. Bild 13 kan ocksa anses vara en sprangbild dar

det visas hur vissa delar av maskinen kan demonteras och sedan sammansattas igen.

Manual-20

Manual-20 bestar av 32 sidor och 18 sidor innehaller ocksa visualiseringar. | Manual-20
finns sammanlagt 97 visualiseringar varav fyra innehaller information om vilka delar som
finns var, tva ar sma torktumlingssymboler, en ar en varningssymbol och resten ar
anvisningar om olika uppdrag som kan utforas med eller till maskinen. Alla visualiseringar

ar tecknade men de kunde vara ritade pa en dator i stallet for manuellt som i de aldre

manualerna.

Bild 15. Torktumlarens delar i Manual-20

Yiterlucka
Innerbelysning (pa insidan)
Flakt (bakom frontplaten)
Kondensor (bakom frontplaten)
Luddfilter

Luddfilterhallare
Typskylt
Kondensvattentank
Panel

W=
L@~ @ m
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Bild 15 &r den forsta i Manual-20. Déar beskrivs torktumlarens olika delar for anvandaren pa
ett tydligt satt. Efter denna bild kommer ocksa en bild 6ver mandverpanelen och en LC-
display och de forklaras lika tydligt for anvandaren. Som anvandare av denna maskin skulle
jag vara lycklig 6ver sa klara och enkla teckningar. De beskrivande teckningarna ar ocksa
ritade pa det viset att allt onddigt har utelamnats och det ar bra eftersom de skulle bli
mycket mera invecklade om de skulle innehélla all information som finns pa maskinen i
verkligheten. Det &r lattare att forstd innehdllet pa bilderna ocksa och se vart de olika

strecken visar da inget onddigt och storande finns pa dem.

Bild 16. Skapa eget torkprogram i Manual-20

SKAPA DITT EGET TORKPROGRAM

1. Tryck pa den knapp .(ﬁ - "CE: dir ditt pro-

gram skall lagras. Om du bara ska giira ett till-
filligt program kan du vilja vilken knapp du
vill.

2. Stega dig fram med [mew | -knappen till den
forsta instillning eller tillval du vill indra. Om
barnspdirren ir aktiverad hiinder ingenting, hall
di Inne knappen 3 sekunder, tryck sedan som
vanligt.

Alla programtyper, Instillningar och tillval be-
skrivs i tabellen har bredvid.

Valj
Programiyp
Extraborrt

< Masta

DO ®

| bild 16 kan man se de tva forsta stegen av fyra steg for att skapa ett eget torkprogram i
Manual-20. Texten innehaller sma bilder pa t ex. meny-knappen och programknapparna.
Det &r trevligt att skaparen av manualen har tankt sa langt att texten innehaller hanvisningar
till sjalva maskinen pa det viset att den ser lika ut som de riktiga knapparna pa maskinen.

Det ar lattare for anvandaren att hitta ratta knappar om de ser lika ut pa pappret som de gor
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i verkligheten. Ocksa bilden som finns nedanfor steg tva i manualen upprepas efter steg
fyra. Det ar bra eftersom det finns s manga olika typer av torkprogram. Man kan bekanta
sig med dem pa féljande sida i manualen. Den sidan finns ocksa som bilaga 5 i det har

arbetet.

Bilaga 5 &r en visualiserad instruktion for att skapa egna torkprogram. Om inte de fyra
korta stegen forklarade pa sidan fore vad man ska gora, sa forklarar inte visualiseringen
heller s& mycket. Jag som anvandare, utan att jag har sjalva torktumlaren framfor mig, ar
helt chockad Gver visualiseringen i bilaga 5. Med hjélp av bara den sidan av manualen
skulle jag troligen inte kunna gora ett torkprogram sjalv den forsta gangen. Man skulle

troligen fa dva forst och spara sidan for senare behov.

Bilaga 6 &r en instruktion om att rengora flakten i Manual-20. Sidan bestdr av sex sma
visualiseringar samt instruktioner i atta steg. Genom att lasa instruktionerna utan att titta pa
bilder skulle jag kanske kunna genomfoéra nagra av stegen. Férutom steg tre, dar det verkar
vara omojligt att genomféra uppdraget utan hjalp av visualiseringen eftersom hakar ska
vridas i precis ratt ordning som ar numrerad i visualiseringen. Om visualiseringen inte
fanns, skulle samma sak beskrivas som text och da skulle rengéring av flakten troligen
lamnas till en professionell serviceman. Det &r bra att alla steg ar korta och
visualiseringarna innehaller tillrackligt med information och pilar for att uppdraget ska
kunna genomféras med hjalp av bara dem. Texten skulle kanske inte ens behdvas da
visualiseringarna &r sa bra som i den hér instruktionen. Manual-20 innehdller fem olika
instruktioner dar visualiseringar och hjalp av pilar anvands for att handleda anvandaren.
Alla instruktionerna ar latta att forsta och man kan genomféra de aktuella uppdragen dven

utan alla verbala instruktioner.
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Bild 17. Snabbguide i Manual-20

1. Sortera textillerna. b. Torkprogram avslutat

2. sld pd huvedstrombrytaren [EJ Oppna luckan och ta ut de torktumlade textili-
' ' ' erna. Efter varje torktumling ska luddfiltret ren-

3. Oppna luckan, |dgg 1 textilierna och sting
luckan Igen.

Sting luckan forsiktigt, den ska inte slas igen.
4. Vil| program.

Maskinen har fyra forinstillda torkprogram, se
tabell. Tryck pd knappen for dnskat program.

5. Tryck pd [ swaer | -knappen.

sas och kondensvattentanken témmas.

7. Nir dv torktumlat firdigt.
SI3 av huvudstrémbrytaren, a .

Manual-20 innehaller ocksa en snabbguide som finns i bild 17. Ocksa den innehaller de
sma bilderna som hjalper anvandaren att anvanda sin maskin. Dessa sma bilder anvands
enhetligt och genomgaende genom hela manualen i sddana sammanhang dar det talas om
start-, huvudstréombrytare- eller menyknappar samt nummerknappar 1-4. Det dr bra att
skaparen av manualen har tagit hansyn till anvdndaren genom att anvanda samma sétt att
formedla information genom hela manualen. Om man bara anvéande de har sma bilderna i
borjan av manualen, skulle det troligen vara svarare att uppfatta instruktionerna senare i
manualen eftersom manniskan kommer ihag och kan behandla visualiseringar battre &n
bara text. Manual-20 &r ocksa den enda manualen dar en snabbguide finns med. Troligen ar
det for att manualen ar ganska lang, 32 sidor, jamfért med andra manualer som ar mycket

kortare och all information hittas snabbare och lattare.

Att visualiseringar och text kopplas ihop pa det har viset som det gors i bild 16 ar sakert
mojligt darfor att det finns teknik i dag som later oss skapa olika sorters dokument dér text
och visualisering kan blandas utan att en av dem lider. I Manual-70, Manual-80 och

Manual-90 finns alltid instruktionstext och visualiseringar bredvid eller ovan pa varandra.
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5.6 Sammanfattning av visuella drag i manualerna
Antalet visualiseringar i manualerna har vuxit sedan 1970-talet. Mellan 1990-talet och
2000-talet har antalet visualiseringar i manualer vuxit explosionsartat som man kan se i

tabell 7.

Tabell 7. Visualiseringar i manualerna

Manual-70 | Manual-80 | Manual-90 | Manual-20
antal 4 7 10 32
sidor
antal 8 11 15 97
visualiseringar
antal sidor med 3 5 6 18
visualiseringar (75 %) (71 %) (60 %) (56 %)

| tabell 7 har jag ocksa inkluderat antalet sidor som innehaller visualiseringar i manualerna.
Antal sidor och visualiseringar har vuxit hela tiden men &anda har antalet minskat enligt
procentandelarna. Aven om procentandelarna intygar att manualerna for det mesta skulle
lita pa visualisering i stallet for text nar det galler informationséverféring, ar min
forestallning anda att manualerna litar mera pa att anvanda text an visualiseringar. Enligt
min asikt fungerar visualiseringarna som stod for texten. For det mesta tacker
visualiseringar &nda en mindre del av sidorna i de flesta situationerna. De &nda sidorna med
mera visualisering dn text ar visualiseringssidan i Manual-70 med sex fotografin som blir
hanvisade till fran texten pa nasta sidor i manualen och sidorna i Manual-20 som finns som

bilaga 5 och bilaga 6 i slutet av detta arbete.
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Manual-70 innehaller atta visualiseringar och Manual-80 elva visualiseringar vilket inte ar
sd manga mindre an vad som fanns i Manual-90. Orsaken till denna tillvaxt tror jag att
beror pa de mangsidigare maskinerna som finns i dag jamfort med dem som fanns pa 1990-

talet eller tidigare.

Allt som allt har visualiseringar haft en roll genomgaende hela materialet. I Manual-70 kan
man tanka sig att visualiseringarna fungerar som reklam for maskinen, eftersom det var en
ganska ny maskin pa marknaden, och dessutom kunde de ocksa underlatta forstaelsen av
anvisningarna. Man kunde eventuellt ha klarat sig utan visualiseringar ocksa om man maste
anvanda en sa enkel maskin som centrifugen fran 1970-talet var enligt sin manual. |
Manual-80 var teckningarna en viktigare del av manualen eftersom anvandaren maste gora
olika uppdrag for att halla maskinen i skick, dvs. rensa luddfilter efter varje anvandning och
sa vidare. Om man bara hade verbala instruktioner pa 1980-talet, skulle det ha varit mycket
svérare att anvinda torktumlaren. Aven om bilderna inte ar s& manga, bara &tta stycken allt

som allt, hjélpte de anda en hel del.

P& 1990-talet hade bilderna en liknande roll som pa 1980-talet. Det fanns inte sa manga
visualiseringar och kvaliteten pa dessa var inte heller battre an pa 1980-talet. Jag pastar att
den stora depressionen i borjan av 1990-talet har paverkat tillverkningen av torktumlare och
darfor har inte manualerna eller maskinerna heller utvecklats s& mycket under den tiden. Da

har det inte heller varit viktigt att visualiseringarna i manualerna utvecklades.

Pa 2000-talet har det hant mycket med manualer till torktumlare och dess visualiseringar.
Visualiseringarna ar hela 97 stycken, jamfort med att det fanns bara 15 visualiseringar i
Manual-90, och dessutom har ocksa kvaliteten pa visualiseringarna blivit mycket battre. Jag
pastar att det beror pa den utveckling som ocksa har skett inom annan teknik. Vi har ocksa
battre tekniska redskap for att skapa olika typer av visualiseringar och pa det sattet blir de

battre &n forut.
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Det viktigaste &r att visualiseringarna nar sin huvudsakliga funktion, alltsa att de kan
forklara och fortydliga innehallet i manualerna sa att de hjalper anvandaren att forstd
innehallet i manualen. Min asikt ar att detta uppnas i alla manualer och visualiseringarna
hjalper anvandaren eftersom manualerna skulle vara mycket svarare att forsta utan

visualiseringar.
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6 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

| borjan hade jag forvantningar om att manualerna i mitt material har andrats under de sista
decennierna. Jag fick bevis pa detta redan i borjan néar jag sag mitt material for forsta
gangen. Man kunde se pa dem att de har andrats fran ett litet tunt hafte med nagra sidor till

en cirka trettio sidor lang pappershdg.

Aven om utseendet pa manualerna har dndrats dramatiskt, har inte innehéllet andrats sa
mycket som jag trodde. Enligt mina rakningar av LIX i manualerna ar svarighetsnivan pa
texten mellan lattlast och medelsvar under hela tiden. Pa 1990-talet var texterna svarare an
pa 2000-talet men jag antar att detta beror pa att maskinernas tillverkare har bérjat tanka pa
sina kunder och forsoker na en sa vid publik som majligt och detta ar lattare om man har
manualer som &r lattlasta for publiken. Manualen ar anda en viktig del av att vara néjd som
kund och anvandare av en hushallsmaskin. Dessutom, om kunden &r néjd med en produkt,
kan hon eller han ocksa kopa en annan produkt av samma tillverkare, vilket ocksa ar

onskvart for tillverkaren.

Tilltalet av anvandaren var en intressant utgangspunkt i min studie. Enligt min egen
erfarenhet som tv-tittare, lasare och medborgare skulle jag ha trott att tilltalet med
pronomenet ni skulle ha varit vanligare genom hela materialet sa som det &r vanligt i annat
material som man far i sina hander och huvud genom tv, tidningar, bocker och samhallet.
Aven om man inte sjilv levde p& 1970-talet eller forstod nagot annu pa 1980- eller 1990-
talet, har man anda sett och last material fran de decennierna. Min asikt om ni &r att det &r
ett artighetsord som alltid anvéands for att tilltala okanda och pa detta vis kunde det
forekomma i materialet oftare eftersom skaparen av manualen inte k&nner den som ska lasa
den. Att storsta delen av uppmaningarna och varningarna inte innehdll tilltal alls var ocksa
Overraskande och det kunde vara vart att studera mera inom olika slags uppmaningar och

varningar i manualer.
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De visuella dragen var det mest intressanta eftersom det har &ndrats mest inom de valda
decennierna. Om man anvande fotografier i manualer pa 1970-talet, som man kunde se i
Manual-70, kunde man gora detta ocksa i dag. Fotografier har utvecklats mycket efter
1970-talet och tekniken for att bearbeta bilderna kunde hjélpa oss att skapa helt nya slags
manualer. Fotografier kunde hjalpa oss i dag eftersom maskinerna innehaller s& manga
olika knappar och egenskaper att fotografier 360 grader runt maskinen skulle vara bra att ha
som hjélp. Jag som anvandare skulle tycka om att se detaljerade fotografier med bra
detaljer och instruktioner t ex. pa Internet fore jag borjar anvanda en maskin. Atminstone

om de blir &nnu mera utvecklade &n maskinen som jag hade Manual-20 fran.

Inom visualiseringar har det ocksa varit vanligt att anvanda bara svartvita bilder och det
fanns bara sadana bilder i mitt material ocksa. Om man anvande mera farger skulle det
sakert ocksa hjalpa anvandaren i manga sammanhang. Man kunde t ex. koppla olika farger
till olika saker. Om alla varningar skulle vara skrivna med rod farg, skulle alla troligen lasa

atminstone dem eftersom de skulle stiga fram battre ur texten.

Manualer kan visst delas upp i fyra kategorier fran ett textbaserat dokument till en som litar
pa visualiseringar som utgangspunkt men i mitt material &r alla manualer sadana som litar
mera pa text och visualiseringar fungerar som stod for texten. Jag pastdr ocksa att
visualiseringarna ar en viktig del av varje manual eftersom de flesta uppmaningarna och
andra instruktioner inte kunde féljas lika tydligt om visualiseringarna inte fanns med i

manualerna.

Som slutsats kan jag pasta att manualerna har andrats genom tiderna. Jag tror att det beror
pa maskinutvecklingen. Om maskinerna inte skulle utvecklas, behdvde inte heller
manualerna utvecklas. Genom att maskinerna hela tiden blir mangsidigare, maste ocksa

manualerna bli mangsidigare.
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Bilaga 1. En sida ur Manual-70

SVERIGE

Upo-centrifug
Installations- och
bruksanvisning

-

£, S
‘ f \‘ !,'\l/ __) ./ ,’:,
AL
TEKNISKA DATA
Modell 00704
101 S s o e o Tt SR T e e T S B AT T e e A 640 mm
BYEAH.ccanamcnemramsmsmm e s s e s i e R e e 350 mm
DU oo s s T S RS s S e T S A s s S A AT 425 mm
VK o s v e e R S S S S 23,5 kg
TORKAITTA SO ML s S o S5 o s S s 2,2 kg torr tvatt
Trummans rotationshastighet...........ocooviiiiiiiiiiiii 3000 varv/min.
Bk = o LT oo 220 V
Ansliutningseffekt ... e 150 W.
ANSIUTIINGSSIAAE s o v S R e +2,7 m (jordad)

INSTALLATION

Centrifugen ar klar att brukas nar den placerats pa lamplig plats. El. anslutning till
jordat vagguttag.

ANVANDNING

Anvisningar. fér anvandandet av UPO-centrifug:
1. Oppna centrifugens lock.

2. Fast den med centrifugen medféljande plastpasen vid vattenavtappningsmun-
stycket s&, att pasens mynning kommer bakom den lilla upphdjningen (bild 1).

3. Tag' de plagg; som skall centrifugeras, direkt ur skéljvattnet och fordela dem jamnt
" i centrifugen (bild 2). Ju jamnare centrifugen &r fylld, desto stabilare ar starten.
(For att uppna bésta resultat sorteras tunna plagg och plagg som fordrar langre
centrifugering atskilt). Trumman kan tyllas nastan dnda upp till kanten. Det &ar att
rekommendera, att 6verst breda ut t.ex. en handduk och trycka ned dess kanter



73

Bilaga 2. En sida ur Manual-80

6.

7.

13
SKOTSEL
OBS! RENSA LUDDFILTRET PA FRAMSIDAN VARJE GANG DU ANVANDER TORK-
TUMLAREN. DET TILLTAPPTA LUDDFILTRET KAN FORORSAKA ATT
OVERVARMESKYDDET FUNGERAR.
Avlagsna luddfiltret fran sin plats, &ppna och stryk bort luddet
med handen. S&tt luddfiltret pd sin plats. Kontrollera att de
bada halvorna av luddfiltret sitter fast vid varandra.
OM MASKINEN INTE FUNGERAR

Kontrollera, att

- du har f6l1ljt instruktionerna i bruksanvisningen
- luckan &r stangd

- stickproppen sitter i vagguttaget

- sakringarna &ar hela

- luddfiltret &r rent

- ventilationsslangen inte har veck.

Om maskinen inte fungerar trots ovanndmnda kontroller, kontakta
ndrmaste markesservice.

MEDDELA TYP- OCH TILLVERKNINGSNUMMER PA DATASKYLTEN PA MASKINENS
BAKSIDA ELLER I GARANTIBEVISET VID SERVICEBESTALLNING.

8. GARANTI OCH SERVICE

Tillverkaren beviljar apparaten ett (1) ars garanti fran inkdps-
datum fo6r eventuella material- och tillverkningsfel. N&rmare
information om garantidrenden l&mnas i separat garanti- och
servicehafte (PT-5001). Féorteckning over servicestdllen med-
féljer haftet. D&rtill framgar adressen och telefonnumret till
den ndrmaste markesservicen av lokala telefonkatalogen.
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SORTERA TEXTILIERNA

e
MATERIAL SOM KAN TORKTUMLAS
EQ] Normal torktumling (bomull och strykfria)
7N ; :
LoJ Skonsam torktumling (konstfiber)

Symbolen ovan betyder att materialet tal torktumling. Bast lampade for
tumling ar bomulistyger, frotté och konstfibermaterial. Plaggen blir
mjukare och luftigare nar de tumlas @n nar de hangtorkas. Jamnaste
torkningsresultat f&r man om alla textilierna ar av samma material. Vid
torkning av stora plagg blir resultatet battre om det finns &ven mindre
plagg i trumman samtidigt.

MATERIAL SOM INTE FAR TORKTUMLAS E
Den hér symbolen betyder att materialet inte tal torktumling (t ex ylle,
silke, linne). Vissa material kan smaélta eller bli brandfarliga om de

utsatts for varme, andra mister sin form.

TORKTUMLA INTE HELLER...

material som ar markta eller "Torkas ej i narheten av varme"
plagg som kemtvattas hemma

skumplast

glasfibermaterial

droppande vata plagg

T r %

TORKTID

Torktiden beror p& en mangd faktorer som méngden tvétt, fuktighets—
halt, typ av textilier samt tilluftens temperatur och fuktighet. Sjalvfaliet
paverkas torktiden av hur torra du vill ha textilierna nar du tar den ur
maskinen. Det rekommenderas 15-20 % fuktighet for tvatten som skall
strykas eller manglas efter torkningen.

VARNING FOR "OVERTORKNING"
Man kan f& dvertorkning, om man har stallt in for [8ng torktid. Detta

kan gora att textilierna skrynklar sig och blir strava. Framfor allt trik3-
textilier ar kansliga for krympning. Ta ut trikd- och stickvaror ur tork—
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11 SKOTSEL OCH RENGORING
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RENGORING AV LUDDFILTRET
Luddfiltret skall rensas fréin ludd efter varje tork-
tumling.

Om du har mycket kalkhaltigt vatten kan
detta ge luddfiltret en kalkbeliggning. Kontrol-
lera nir du rensar luddfiltret frin ludd om en
kalkbelaggning uppstitt och tvitta 1 53 fall av
luddfiltret fér hand.

1. Ta tag i filtrets handtag och dra det mot dig.

2. Dra upp filtret ur filte
hillaren.

3. Oppna filtret och stryk med handen bort
luddet pd filtrets alla sidor . Anvand en mjuk
torr trasa for att ta bort eventuell beliggning.

4, 5att tillbaka filtret i filterhéllaren.

0Bs!

Om vattnet ar kalkhaltigt bor filtret tvittas av
med vatten, s att kalkbeliggningen forsvinner.
Torka filtret ordentligt med en handduk.

TOMNING AY KONDENSYATTENTANKEN
Kondensvattentanken ska tommas efter varje
tumling.

Dira ut kondensvattentanken, tém ut vattnet
och sitt tillbaka tanken.

Om kondensvattentanken blir Gverfylld av-
bryts programmet och felmeddelandet Over-
fyllnad, visas i displayens textfilt. Tém behilla-

ren och tryck pi | smer | -knappen si startar
programmet dar det avbrits, se iven kapitel 12,
Felsikning, rubriken Felmeddelanden.

0BS!

Dira inte ut kondensvattentanken nar tumlaren

r iging.

RENGORING AV MASKINENS UTSIDA

Rengdr utsidan och programpanelen med milt
rengiringsmedel. Anvind inga lésningsmedel,
de kan skada maskinen. Duscha inte heller ma-
skinen med vattenstrile.

0Bs!
Lit inte damm samlas runt maskinen. Hall rent

och svalt runt torktumlaren; damm, virme och
fukt forlinger torktiden.



Bilaga 5. Instruktioner for &ndring av forinstallt program

MENYSYSTEMET FOR ANDRING AV FORINSTALLT PROGRAM

Vilj program
som
skall andras

®-@

(Vid tillfallig
dndring, valj
vilken knapp
som helst.)

(f)—>

Vilj Programtyp
Andra med

Qe

7

Enter]

Valj Tid

Andra med

@G

7

i

Viilj Temperatur
Andra med

§ 00

Enler

i

Vilj Fordrojd start

?

Andra med

@ ©G
Vilj Signal

Andra med

Vil Skrynkelfritt

Andra med
& ©0
Vilj Kylning
Andra med

Enter.

I

WO

/

Stega till ndsta

Vilj instilining

0BS!

\

Ga ur menyn/
Spara program

Samtliga steg visas inte for alla programtyper.
Endast tilldina installningar visas pa displayen.

Du kan dndra flera instiliningarftilival efter
varandra. Stega bara vidare med @ .
Avsluta sedan genom att fortsdtta fills
programmet visas i displayen eller tryck @

Programmet andrat och
visas i displayen
men ar inte lagrat i minnet

-

?

Det nya programmet ar
lagrat i minnet.

Programmet kan nu startas
med (Fhrd)

Programmet forsvinner da
programmet avslutats och
dimen dppnas,

vid ndsta tryck pa —.

eller dd maskinen sfangs av.

Programmet kan nu startas
med ().

Programmet kan anvandas
varje gang du skall torktumia.
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RENGURING AV FLEKTEN
Kontrollera nigon ging per ir om flikthjulet
behdver rengitiras.

1. 513 av huvudstrémbrytaren.

2. Tag loss
nedre front-
pliten.

3. Skruva loss
sikerhetsskru-
ven (1). Baj ut
de fyra haka-
rnal2-5) 1 den
ordning pilarna ir numrerade och tag loss flikt-
kipan.

4, Hall i flikthjulet och skruva loss muttern.
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flikthjulet och rengbr den med vatten och en
borste.

tern.

7. Sitt tillbaka flikikapan, se till att hakarna
hilller kipan pd plats. Glom inte att skruva fast
sikerhetsskruven.

8. Sitt tillbaka frontpliten.




