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Tutkielman tavoitteena oli tuoda esiin yleista tietoutta sisallonhallintajéarjestelmiin ja
pieniin  ohjelmistoprojekteihin liittyen seka toteuttaa asiakasprojekti tehtyjen
havaintojen  perusteella.  Projektin  jalkeen  sivustoa  seurattiin  kahden
kavijaseurantaraportin avulla. Siséllénhallintajarjestelmia tutkittiin siten, miltd pohjalta
sisallonhallintajérjestelmét oli luotu ja paneuduttiin sisallénhallintajéarjestelmiin
kayttden esimerkkind siséllonhallintajarjestelmda nimeltd Joomla. Tutkielmassa
tutkittiin  my6s pienid ohjelmistoprojekteja ja eritoten sitd milld tavalla pieni
ohjelmistoprojekti oli hyva suunnitella ja toteuttaa yhden henkilon tuottaessa
kokonaisen projektin.

Naiden tutkimustulosten pohjalta toteutettiin ohjelmistoprojekti nimelté Liiteri, joka oli
nuorten tieto- ja neuvontapalvelu Laihian ja Isonkyron kuntien nuorisolle. Liiteri oli
toteutettu esimerkkinakin kaytetylla siséllonhallintajarjestelma Joomlalla.

Casen ldpiviennissa tutkittiin miten sisdllonhallintajarjestelmalla voitiin toteuttaa
mahdollisimman laaja helppokayttéinen sisallon hallinnointi kayttéjalle, jolla ei ollut
laajaa tietoteknistd taustaa. Projektissa kaytiin lapi sivustolle luodut toiminnallisuudet
sekd tutkittiin, milla tavoin noin puoli vuotta ohjelmistoprojektin kéayttéonottamisen
jalkeen kohderyhmé oli kayttanyt sivuston toiminnallisuuksia seka sivustoa yleensé
ottaen.  Tutkimisvalineend  kaytettiin  kahta toteutettua, suuntaa antavaa,
kavijaseurantaraporttia.

Projekti vietiin onnistuneesti l&pi ja tutkitut menetelmat osoittautuivat hyvéksi tavaksi
toteuttaa pieni ohjelmistoprojekti. Kavijaseurantaraportit antoivat viitteita ainakin siit,
ettd osa Liiterin kohderyhméstd oli 16ytanyt sivuston ja ettd toteutettuja
toiminnallisuuksia oli kaytetty laajahkosti. Asiakkaiden kannalta helppokayttGinen
sisallon muokkaaminen saatiin otettua huomioon kaikissa muissa paitsi yhdessa
toiminnallisuudessa.

AVAINSANAT: Siséllonhallintajarjestelmd, Joomla, pienet ohjelmistoprojektit,
asiakasléhtoinen kayttoliittyma, kavijaseuranta.
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1. JOHDANTO

Pro Gradu -tutkielma kéy lapi sisallonhallintajarjestelmien yleisten ominaisuuksien ja
periaatteiden esilletuonnista teoreettisella tasolla. Tutkielmassa toteutetaan pieni
ohjelmistoprojekti  sisallonhallintajarjestelmélla  nimeltd  Joomla.  Tutkielman
sisallonhallintajérjestelmid késittelevéassa teoriaosiossa kaydaan l&pi teoriaa péaallisin
puolin ja tuodaan esimerkkeja liittyen Joomlaan. Esiin tuodaan myds sitd miten Joomlan
kayttoonotto on toteutettu, mitd ominaisuuksia se on pitanyt sisallaén ja miten kyseista
sisallonhallintajarjestelmaa pystyy laajentamaan mahdollisimman asiakaslahtdiseksi
luomalla mahdollisimman laajan ja helppokayttdisen sisallon muokattavuuden.

Tutkitun teorian perusteella on tavoitteena rakentaa asiakkaille parhaiten sopiva Internet
-sivusto. Asiakkaina ovat Laihian ja Isonkyrdn kuntien nuorisotoimet, joille toteutetaan
projektina yhteinen nuorten tieto- ja neuvontapalvelu nimeltd Liiteri. Tavoitteena on
luoda kohderyhméa eli nuoria palveleva verkkosivusto, jossa on asiakkaiden kannalta
vaivaton yllapito sekéd helppo siséllon paivittaminen. Tutkielmassa tuodaan esiin sité,
mill&d ratkaisuilla sivusto saadaan mahdollisimman helppokéyttiseksi asiakkaalle
ottamalla myos tietoturvaldhtékohdat huomioon.

Tutkielman aihetta kasitelladn pienen ohjelmistoprojektin nékokulmasta yhden
tyontekijan toteuttaessa projektin jokaisen vaiheen. Tavoitteena on tutkia ovatko esiin
tuodut metodit projektin lapivientiin liittyen olleet toimivia yhden tyontekijén
ohjelmistoprojektissa.

Projektin  valmistumisen  jalkeen  toteutetaan  kaksi  suuntaa  antavaa
kavijaseurantaraporttia, joita kaytetddn apuna sen arvioimisessa miten hyvin nuoret ovat
vastaanottaneet Liiterin eri toiminnallisuuksineen. Esiin tuodaan myds muutamia
kehitysehdotuksia jatkoa ajatellen. Tutkielman tekija on perustanut toiminimen Sivuriihi
J. Kumpusalo projektin toteuttamista varten.



1.1 Tutkimustavoitteet ja rajaus

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin sisallonhallintajarjestelmien yleisimpia
ominaisuuksia sekd teoreettisesti ettd kaytdnndssa ja yhdistad kerdtyt havainnot
toteuttamalla ohjelmistoprojekti havaintoihin nojaten. Tekstissd tutkitaan milla tavoin
yksi tyontekijd voi toteuttaa kokonaisen pienen ohjelmistoprojektin ja mitka ovat
projektin eri vaiheissa heranneitd havaintoja. Projektin toteutusvaiheessa tutkitaan
mahdollisimman laajan ja helppokéyttoisen siséllon muokkausmenetelmén tarjoamista
projektin asiakkaille.

Tutkimuksessa pyritadn hakemaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin.

1. Miten CASE on edennyt pienen ohjelmistoprojektin eri vaiheissa ja onko
teoriaan perustuva toteutusmenetelmd ollut toimiva tutkielman projektin
toteuttamisen kannalta?

2. Kuinka siséllonhallintajarjestelma Joomlalla voidaan toteuttaa Internet-sivusto,
jossa laaja sisallén muokkaus tehddan mahdollisimman vaivattomaksi henkil6lle
jolla ei ole laajaa tietoteknista taustaa?

3. Milla tavalla toteutettava asiakasprojekti on onnistunut toiminnallisuuksiltaan,
eli palveleeko se kohderyhmaa tarpeenmukaisesti ja milla tavalla sivusto on
otettu vastaan nuorten keskuudessa?

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkielman rakenne

Tutkimus seuraa osittain kvalitatiivisia ja osittain tapaustutkimuksellisia periaatteita.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on teorian kautta 0ytdd menetelmid, joita on hyva
kayttdd toteutettavassa pienessa ohjelmistoprojektissa. CASE Liiteri -luku on
tutkimusluonteeltaan tapaustutkimus, jonka toteuttamisessa kaytetaan laadullisen
teoriatutkimuksen kautta hyvéksi havaittuja menetelmid. Kavijaseurantaraportteja
vertaillaan projektin lopputulokseen, jotta projektin valmistuttua saadaan suuntaa siihen,
miten Liiteri ja sen toiminnallisuudet on otettu vastaan.

Tutkielma koostuu kahdesta p&&osasta jotka rakentuvat viiteen lukuun. Luku kaksi
keskittyy sisallonhallintajarjestelmiin ja luku kolme pieniin ohjelmistoprojekteihin.
Luku neljé kasittelee CASE Liiterid, jonka lopussa kéydaan lapi yhteenveto CASEsta.
Luvussa viisi kdydaan 1api johtopaatokset tutkielmasta sekd jatkosuunnitelmista.



2. SISALLONHALLINTAJARJESTELMAT

Siséllonhallintajarjestelmat  on  kehitetty isompien ja nopeasti muuttuvien
verkkosivustojen parempaan hallinnointiin. Luvussa kaydaan lapi
sisallonhallintajérjestelmien toimintaperiaatteita seka sisallénhallintajarjestelmien eri
kayttajatasoja, eli tutkitaan sitd miksi yleensd ottaen siséllonhallintajarjestelmien
kayttoliittymiin on rakennettu kayttdjatasoja. Luvussa kaydaan myos l&pi esimerkein
sisallonhallintajérjestelméan asennusperiaatteet, jotta jo asennusvaiheessa on tiedossa
mihin on hyva kiinnittdd huomiota turvallisen verkkosivun rakentamisessa.

Koska tutkielman asiakasprojekti on toteutettu Joomlalla, ovat téssa luvussa kaytetyt
esimerkit enimmaékseen kyseiseen siséllonhallintajarjestelmaan liittyvid. Luvussa
kaydaan myos lapi  kyseiseen siséllonhallintajarjestelmaan  liittyvan avoimen
ldhdekoodin  lisensointi, joka toimii  lahtokohtana CASEn  toteutuksen
mahdollistamiseen tassa tutkielmassa esitetyssa muodossa.

Joomla on yli 10 vuotta sitten aloitettu projekti. Nykyinen Joomla perustuu
sisallonhallintajarjestelméaan nimeltd Mambo, josta ensimmainen versio julkaistiin
vuonna 2001. Ensimmainen versio Joomlasta eli Joomla 1.0 julkaistiin vuonna 2005.
(Joomla 2014a.)

Mambon muutos Joomlaksi eteni osittain OpenSourceMatters-verkkosivuston kautta
joka oli tulevien Joomlan perustajajasenien luoma. Joomla-projektin tarkoitus oli
entisestadn painottaa avoimen lahdekoodin mahdollisuuksia, josta kuluttajia tiedotettiin
OpenSourceMatters-verkkosivuston valityksella. Tietyn ajan kuluessa Joomla sai
lopullisen muotonsa ja ensimmainen versio Joomlasta julkaistiin. Joomla perustuu GNU
GPL -lisenssiversioon kaksi, joka mahdollistaa siséllonhallintajarjestelman toiminnan
avoimen ldhdekoodin periaatteilla. (Joomla 2014a.)

Joomlan uusin julkaistu versio vuoden 2013 alussa oli Joomlan versio 3.0, joka oli viela
projektin toteuttamisvaiheessa kehittdmisasteella. Kyseistd versiota ei vield vuoden
2012 toisella neljanneksellad suositeltu tuotantoon, koska suurin osa liitdnnéisisté ei viela
sitd tukenut. Liitanndiset olivat silloin vield kehitysasteella. Uusimpaan versioon ei
toisin sanoen viel& 10ytynyt yhté laajaa tukiverkostoa kuin edelliseen laajaan julkaisuun,
eli Joomlan versioon 2.5.
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Joomlan laaja suomalainen tukiverkosto toimii Internet-osoitteessa
http://www.joomla.fi ja tarjoaa laajaa tukea Joomlan kayttéonottoon esimerkiksi
erilaisten ohjeiden muodossa. Sivustolta 10ytyy myo6s laaja yhteiso, jolta voi tarpeen
vaatiessa kysya tuoreinta tietoa mahdollisiin ongelmiin liittyen. Sivustolta l6ytyvat
my06s suomenkieliset kielipaketit Joomlan eri versioihin sek& moniin Joomlan
laajennuksiin. (Joomla 2013.)

2.1 Yleiset ominaisuudet

Siséllonhallintajarjestelma koostuu sanoista ”Content Management System”. Usein
kaytetdan pelkéastddan lyhennettda CMS. Tama tutkielma keskittyy — www-
sisallonhallintajarjestelmaan, jonka kevyemmasta versiosta kuulee usein kéytettavan
myos yleisnimitystd “julkaisujarjestelma” (Tolvanen 2008). Siséllonhallintajarjestelmat
on kehitetty isompien ja nopeasti muuttuvien verkkosivustojen parempaan
hallinnointiin. Sisallénhallintajarjestelmien tavoitteena on myo6s tiedon ja siséllon
kerddminen sekd julkaiseminen monipuolisilla tavoilla. Sisallonhallintajarjestelmét
pohjautuvat vahvasti tietokannan kéyttéon apuvalineena seka perustana verkkosivuston
luomiselle. (Boiko 2002: 63-65.)

Siséllonhallintajarjestelmien suurimpia vahvuuksia ovat niiden modulaarisuus seké
mahdollisuus kehittdd valmiita laajennuksia pidemmalle ja enemman tarkoitukseen
sopivaksi. Toisin sanoen perusominaisuudet, kuten kayttdjien hallinnointi ja
tekstieditori, ovat jo jossain maarin valmiiksi integroituna siséllonhallintajarjestelmaan.
Kyseisida ominaisuuksia ei toisin sanoen tarvitse rakentaa uudestaan. Sivuston
toteuttaja(t) pystyvat keskittymaan enemman sivuston kehittyneempiin ominaisuuksiin,
jolloin ohjelmistontuottajien ei tarvitse toteuttaa samoja asioita montaa kertaa. (Stahl et
al 2013: 3.)

Siséllonhallintajarjestelmien idea perustuu oletukseen, jossa sisallon paivittdminen
suoraan HTML-koodiin todettiin kankeaksi. Verkkosivustojen alkuaikoina oli tapana
kayttaa sisallon lisd&&mistd suoraan HTML-koodiin  verkkosivuston siséllon
muokkaamisessa (Eden 2006: 5). HTML on aikoinaan luotu sisallon kuvauskieleksi ja
liittyy ajankohtaan, jolloin kaytettiin enimmékseen tekstipohjaisia selaimia kuten
Lynxid. Silloin sivuston ulkoasulla ei ollut niin suurta merkitysta kuin nykyaan. Pelkén
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HTML:n kayttdminen muodostui lopulta liilan kankeaksi, joten ratkaisuksi kehitettiin
XML. (Eden 2006: 8.)

XML:n l&dhtékohtana oli mahdollistaa luodun sisallén helppo muokattavuus muihin
formaatteihin. Naitd olivat esimerkiksi mobiililaitteet, ohjelmistot, selaimet tai
tulostimet. Kyseinen ominaisuus myds mahdollisti sisdllon muokkaamisen ja lisaédmisen
ohjelmistoihin myos kayttdjille, jotka eivat omaa laajaa teknistd osaamista. Lisétty tieto
siirrettiin suoraan XML-pohjaiseen tietokantaan. (Eden 2006: 8.)

Ennen varsinaista siséllonhallintajarjestelman luomista lahimmaksi vastaavaa tuotetta
oli paassyt Macromedian Dreamweaver -sivustojen hallinta- seké suunnittelutyokaluna.
Siind ongelmana oli sivustojen kankeus tapauksissa, joissa tarpeena oli sivuston laaja
mukautuminen eri tilanteisiin. Toinen Dreamweaverin suurista ongelmista oli suuri riski
sisallon katoamiseen tai tuhoutumiseen sivuston eri osioissa kayttajien tekemien
virheiden vuoksi. Kayttajien oli myds mahdollista muuttaa tai vaaristaa sivuston
ulkoasua virheen tapahtuessa. Tama johtui kéyttdoikeustasojen puutteesta eri tietotaidon
omaaville kéayttdjille. Ratkaisuksi tdhan kehitettiin sisallonhallintajarjestelmé eli CMS.
(Eden 2006: 9-10.)

Siséllonhallintajarjestelma, joka korjasi edelld mainittuja ongelmia, oli XML-pohjainen
Luwak-nimea kantava ohjelmisto. Kyseinen sisallénhallintajarjestelmé oli tehty Java-
ohjelmointikielella ja perustui Jakarta Struts MVC -kirjastoon.
Siséllonhallintajarjestelma kaytti MySQL-tietokantaa. Luwakissa kéytetty ratkaisu oli
kokonaisuudessaan avointa lahdekoodia (Eden 2006: 9-10). Luwakissa oli
sisdaanrakennettuna kéyttajatasojen hallintajarjestelma, jossa eritasoisille kayttajille
annettiin erilaiset oikeudet sivuston muokkaamiseen. Luwakissa kayttajat olivat joko
Kirjoittajia, muokkaajia tai yllapitajid. Kirjoittaja pystyi sekd muokkaamaan etta
lisadmaan sisaltéa. Muokkaaja pystyi tekemaan samat asiat mutta ne vaativat
hyvaksynnan ennen niiden siirtoa sivuston nakyvélle puolelle eli julkaisuliittyméaan.
Yllapitéjilla oli kaikki oikeudet sivuston muokkaamiseen (Eden 2006: 10-11). Naita
periaatteita kaytetdan edelleen laajasti nykyisissa sisallonhallintajarjestelmissa.
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2.2 Kayttoliittyman tasot

Kéayttoliittymatasot sisallonhallintajarjestelmissa perustuvat taysin sivustolla vierailevan
kayttdjan tunnistamiseen.

Taman luvun tarkoituksena on esitellda sisallonhallintajarjestelmien hallinta- seka
julkaisuliittymi& l&ahinnd ominaisuuksien nékokulmasta alkaen siitd, milla perusteella
kayttajéalle valitaan kayttdoikeudet. Luvussa ei menna liialti teknisiin yksityiskohtiin
siitd miten eri kayttijatasoja kaytetddn, vaan tuodaan esille perusperiaatteita.
Kéyttajatasojen esiintuominen on olennaista hallintaliittyman ja julkaisuliittyman
ominaisuuksien erittelyyn sekd ymmartamiseen.

2.2.1 Kéayttajatasot ja -ryhmat

Kéyttdjéalle annettavat oikeudet riippuvat taysin siséllonhallintajarjestelman kayttéajélle
myontamasta kayttajatasosta ja kayttajaryhmasta. Tassa luvussa kaydaan lapi Joomlaan
sisdaanrakennetut kayttajatasot ja kayttajaryhmat sekd mitd toimintoja kuhunkin on
saatavissa. Naita kayttdjatasoja on mahdollista muokata haluamakseen ja saatavilla on
my06s monipuolisia kayttajatasolaajennuksia. Kéyttajatasoja nimitetaan lyhenteella ACL
eli ”Access Control Level”. (Joomla 2014b.)

Esiteltdvat kayttdjatasot vaativat tunnistautumisen sivustolle eli Kirjautumisen.
Kirjautuminen sivuston ”Frontendiin” eli julkaisuliittymaan tapahtuu aina sivuston
julkaisuliittymén puolelta, kun taas ”Backendille” eli hallintaliittymalle on oma erillinen
Kirjautumisosionsa. Joomlassa Kirjautumiseen kéytetddn kayttajatunnusta ja salasanaa,
jotka ovat sidottuja sahkopostiosoitteeseen. Nama yhdistetddn MySQL -pohjaiseen
tietokantaan. (Joomla 2014a.)

Jo pelkalle julkaisuliittymdlle on olemassa eriasteisia kayttdjatasoja. Toisin sanoen
julkaisuliittyméan Kirjautuneiden kéyttdjien kayttajatasoja voidaan muokata tarpeen
mukaan esimerkiksi sellaisiksi, jossa osa julkaisuliittymédn kéayttdjista pystyy
muokkaamaan sisaltda toisen kayttajatason pystyesséd ainoastaan lukemaan sisaltoa.
Hallintaliittymaan voidaan myos luoda useita kéayttajatasoja (Joomla 2014a). Tama on
suositeltavaa, koska luvussa 2.1 tutkittujen siséllonhallintajarjestelmien yleisempien
ominaisuuksien mukaan kokemattomampi kaytt4jad voi saada hallintaliittyméssa liian
suurilla oikeuksilla merkittdvaa haittaa aikaan.
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Kéyttdjataso madrittdd sen mitkd kayttdjaryhmét ovat sivua selaavalle vierailijalle
saatavilla. Kayttdjaryhmilld tehddn varsinainen vierailijan  kayttooikeuksien
asettaminen, joka madritellddn sivustolle tehtdvén tunnistautumisen perusteella.
Kéyttdjatasoja on Joomlan oletusasetuksissa kolme, joihin kuhunkin kuuluvat tietyt
kayttajaryhmat. Toisin sanoen kayttaja kuuluu seké tiettyyn kéyttajatasoon etta johonkin
kyseiseen tasoon kuuluvista kayttajaryhmistd. Tasot ovat nimeltddn “Public”,
”Registered”, ja ”Special”. Taulukko 1 kuvastaa olemassa olevia kayttajatasoja seka
mitka padkayttajaryhmat kuuluvat millekin kéyttajatasolle. (Joomla 2014b; Wakode
2013: 571.)

Taulukko 1. Kayttgjatasot ja niihin kuuluvat kayttajaryhmat.

Public Public

Registered | Super Users, Registered, Manager

Special Super Users, Author, Manager

Ensimmdéinen kéyttdjataso on ”Public”, jolla on véhiten oikeuksia — sivustolle
Kirjautumaton kayttaja on oletuksena kyseisessa kayttajatasossa sekéd kayttajaryhmassa,
jolla on ainoastaan lukuoikeus sivustolle. Kayttdjdtasolla “Registered” on
kirjautumisoikeus julkaisuliittyméin ja yleensda suppeat oikeudet siséllon
muokkaamiseen. ”Special”-kayttdjatasolla on kaytdssa suuri osa Joomlan tarjoamista
oikeuksista ja ”Super Users”-kayttajaryhmalla on tdydet oikeudet CMS:n
muokkaamiseen, koska se kuuluu kaikkiin  kayttajatasoihin.  ”Manager”
paakayttdgjarynmélla on oikeus Kkirjautua hallinta- sekd julkaisuliittyméaan.
Kéayttdjaryhméstd “Author” polveutuvilla kéyttdjaryhmilla on oikeus muokata
julkaisuliittyméaa eriasteisesti. (Joomla 2014b.)

2.2.2 Hallintaliittyméa

Siséllénhallintajérjestelmissd kaytettdva hallintaliittym& on monipuolinen tytkalu, jolla
on mahdollista muokata sivuston julkaisuliittymad halutunlaiseksi (Wakode 2013: 570).
Hallintaliittymadn  ominaisuudet  t&htddvat  pohjimmiltaan  julkaisuliittyman
muokkaamiseen. Toisin sanoen hallintaliittym& on se paikka, jossa julkisesti nakyvéa
sivusto padosin muodostetaan.
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Hallintaliittyma on graafinen kayttoliittyma, joka mahdollistaa
sisallonhallintajérjestelmien asetusten suunnittelun ja toteuttamisen tarpeenmukaisiksi.
Hallintaliittyméssa maaritelladn esimerkiksi kayttajatasot ”Super Userin” eli yllapitajan
toimesta, kuin myds asennetaan sivupohjat, liitinndiset, moduulit, Kkielipaketit seka
muut laajennukset. Naitd voidaan muokata hyvin pitkélle hallintaliittyman puolella.
Toiminnallisuuksia, joita siséllénhallintajarjestelma ei anna suoraan muokattavaksi
voidaan aina muokata suoraan ohjelmistokoodista. (Joomla 2014a; Wakode 2013: 569—
571.)

Joomlassa ohjelmistokoodiin paasy hallintaliittyméassé koskee l&ahinna valittua tai luotua
sivupohjaa. Henkild joka on luonut valitun sivupohjan, valitsee sivupohjaa luodessa ne
tiedostot jotka tulevat muokattaviksi suoraan Joomlan hallintaliittyméstad. Useimmissa
moduuleissa on myds mahdollisuus tehdd ohjelmistokoodiin liittyvia ylikirjoittavia
muutoksia suoraan moduuliin tai liitannaisiin liittyvilla ylikirjoitustoiminnoilla. Namé
ylikirjoitukset voi asettaa myds suoraan sivupohjaan (Rahmel 2013: 97-98), mutta
yleensa on monipuolisempaa muokata ohjelmistokoodia suoraan palvelimelle tuoduista
liitdnnéisiin ja moduuleihin liittyvistd tiedostoista. Toisaalta talla menetelmélla
liitdnnaisten paivitettdvyys kangistuu.

2.2.3 Julkaisuliittyma

Julkaisuliittyma pohjautuu taysin siihen millaiseksi sivusto halutaan luoda
hallintaliittyméasta kasin. Julkaisuliittymaan on mahdollista luoda kéyttajatasoja, joihin
kuuluvat kayttajat pystyvat laajasti muokkaamaan sivuston sisaltéa (esimerkiksi tekstia,
kuvia, videoita, uutispalstoja) ilman ettd vaarana on sivuston rakenteiden muuttuminen
(Joomla 2014a). Siséltéa voi muokata myds hallintaliittymasta ja sisallon
muokkaaminen on sielld haastavuuden lisdksi myds monipuolisempaa.

Sivustoa selaava kéyttaja voi olla joko sivustolla oleva vierailija tai tunnistautumisen
suoritettuaan sivustolle Kirjautunut kayttaja. (Joomla 2014b.)

Julkaisuliittym&én luotuja k&yttajatasoja voi olla useita. Kaikilla julkaisuliittyman
kayttajatasoilla ei ole paasya sivuston hallintapaneeliin, mutta niille voidaan lisata laajat
toisistaan eroavat oikeudet julkaisuliittymén muokkaamiseen (Joomla 2014b; Wakode
2013: 569-571). Myos tietyilla Joomlan laajennuksilla (esimerkiksi K2) voidaan
laajentaa julkaisuliittyman kéyttajatasoja, jolloin eri kayttajatasoille on mahdollista
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luoda omat alueensa Kirjautuneille kéyttéjille. Tdma antaa mahdollisuuden Intra- ja/tai
Extranet -ominaisuuden tuomiseksi Joomlaan, jolloin eri julkaisuliittymén kéyttajatasot
nakevat eri osiot kirjauduttuaan sivustolle (Joomla 2014c).

2.3 Laajennettavuus liitdnnaisilla

Liitanndisilla  ja  moduuleilla eli  laajennuksilla  on  mahdollista  luoda
sisallonhallintajérjestelmiin monipuolisempia siséllonkasittelymenetelmid. Esimerkiksi
Joomlalle on olemassa noin 4500 valmiiksi tehtyd laajennusta (Wakode 2013: 569).
Avoimen lahdekoodin sovelluksissa kuka tahansa ohjelmointitaitoinen voi tehdd omia
laajennuksiaan seka kehittdd olemassa olevia laajennuksia. Asennettaessa useita
laajennuksia sisallonhallintajarjestelmaan, on olemassa suurempi todennakdisyys
aiheuttaa ristiriitoja laajennusten valille. Namé ristiriidat voivat aiheuttaa suuria
toimintaongelmia jarjestelméan (Jones et. al 2011: 16). Hankalia tilanteita tulee
tapauksissa, jolloin asennettu laajennus vaurioittaa sivustoa tai saattaa sivuston
toimintakyvyttoméksi. Naissa tapauksissa on hyvd harkita hakeeko ratkaisua
tilanteeseen korjaamalla ongelman, vai onko hyva kayttda toista laajennusta, joka
saattaisi toimia paremmin ilman suurempia muutoksia.

On olemassa monia erityyppisia laajennuksia. Niitd kéytetddn muun muassa sivuston
hallintaominaisuuksien sekd  sivuston kayttokokemuksen parantamiseen.
Julkaisuliittymaan tuotavia kayttokokemusta parantavia laajennuksia voivat olla
esimerkiksi tapahtumakalenteri, video- ja kuvagalleriat, ilmoittautumislomakkeet,
laajennetut siséallon muokkaustyokalut, liittdminen sosiaaliseen mediaan seka erilaiset
graafista  ulkoasua parantavat laajennukset  (Wakode 2013: 569-570).
Hallintaominaisuuksia voidaan parantaa tuomalla esimerkiksi tietoturvaa tai
kayttdjatasojen monimuotoisuutta parantavia liitanndisia hallintaliittymaan (Joomla
2014c). Laajennusten kehittdjilla on yleensd omat verkkosivustonsa, joista on
mahdollista saada tukea suoraan eri siséllonhallintajarjestelmien eri laajennuksiin
liittyen.



16

2.4 Kayttoonotto ja vaatimukset

Siséllonhallintajarjestelman kéayttéonotto on monivaiheinen prosessi, jossa téaytyy
huomioida ensin ohjelmisto- seka palvelinvaatimuksien tayttyminen www-palvelimella.
http://www.joomla.org-sivustolta on haettavissa asennuspaketteja eri Joomlan
versioihin. Paketit asennetaan palvelimelle luomalla tietokantayhteys luodun
tietokannan sekd asennettavan Joomlan version vélille. Seuraavissa luvuissa kuvaillaan
titd  prosessia  sekd  tarkennetaan  ohjelmisto- ja  palvelinvaatimuksia.
Asennusmenetelman tarkastelun tavoitteena on ottaa tietyt asiat huomioon jo
asennusvaiheessa, jotta asennusta voidaan lahteé toteuttamaan tietoturvallisesti.

2.4.1 Ohjelmisto- ja palvelinvaatimukset

Joomlan kayttéonotto vaatii palvelimelta tiettyja ominaisuuksia joita ilman kayttdonotto
ei onnistu. Palvelimen kayttojarjestelmaksi kayvat seka Linux- ettd Windows-pohjaiset
alustat. Pakollisia kéytettdvia ohjelmia palvelimella ovat PHP, jokin SQL:aa kayttava
ohjelmisto kuten esimerkiksi MySQL seké& palvelinohjelmisto kuten esimerkiksi
Apache. Joomla 2.5 version kayttdonottoon on olemassa suositeltu versiokartta eri
palvelinohjelmistoista.

Taulukko 2. Joomla 2.5 palvelinvaatimukset (Joomla 2014d).

Ohjelmisto Suositeltu versio |Minimiversio |Lis&d informaatiota
PHP 5.4 + 5.2.4 + http://www.php.net
MySQL 5.0.4 + 5.0.4 + http://www.mysal.com

Tuetut verkkopalvelimet

Apache
(joku seuraavista:
2.X + 2.X + http://www.apache.org
mod_mysql,mod_xml,
mod_zlib)
Nginx 1.1 1.0 http://wiki.nginx.org/

Microsoft IS 7 7 http://www.iis.net



http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.apache.org/
http://wiki.nginx.org/
http://www.iis.net/
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Uudemmat Joomlan versiot ovat yhteensopivia kayttdmaan myods SQL-ohjelmistoja
MSSQL seké PostgreSQL (Joomla 2014d). Monipuolisesta SQL-ohjelmistotarjonnasta
huomaa  Joomla-projektin  kehittyvdn ~ monipuolisempaan  suuntaan  myos
palvelinmahdollisuuksissa.

On olemassa my®0s ratkaisuja, joissa palvelimelle ei ole tarpeen asentaa ja konfiguroida
kaikkia edella mainittuja ohjelmistoja erikseen siind laajuudessa mitd Kkyseisten
ohjelmistojen erillinen asentaminen vaatii. Vaihtoehtoisia nopeita ratkaisuja, joita
suositellaan  kaytettdvan enimmakseen valiaikaisilla palvelimilla (muilla kuin
tuotantopalvelimilla) ovat muun muassa Xampp (monialustainen), Wamp (Windows),
Lamp (Linux) sekd Mamp (Macintosh) (Joomla 2014d). Vaihtoehtoisia palveluja on
paljon ja useimmat niistd ovat perusominaisuuksiltaan riittdvid paikallisen CMS-
pohjaisen verkkosivuston rakentamiseen. Lopullisella palvelimella on hyva olla edell&
olevassa kaaviossa mainitut ohjelmistot erikseen asennettuina seka konfiguroituina.

2.4.2 Asentaminen

Taman asennuskatsastuksen tarkoitus ei ole menna liialti asennusprosessin
yksityiskohtiin, vaan tuoda esiin asennusprosessin kannalta merkittdvimmat asiat ja
niihin liittyvia huomioita.

Joomlan asennuspaketti puretaan www-palvelimen juurihakemistoon. Paikallisella
palvelimella Joomlan asennustoiminto 16ytyy kirjoittamalla selaimeen http://localhost.
Jos asennus tehdaan suoraan www-palvelimelle, 16ytyy Joomlan asennusohjelma
kirjoittamalla selaimeen palvelimen www-osoite eli URL (Joomla 2014e).
Kéaytannollistd onkin aloittaa sivuston rakentaminen paikallisella palvelimella ennen
sivuston kayttoonottoa tuotantopalvelimella.

Seuraavaksi valmistellaan tietokantayhteys Joomlan ja tietokannan vélille. Joomlan 2.5
version ollessa kyseessa kadytetddn MySQL-tietokantasovellusta — esimerkiksi
PhpMyAdminia. Tietokantasovellukseen luodaan tietokantakayttdja seka tyhja
tietokanta johon luodulla kayttajalla on vaadittavat oikeudet. Tietokantakayttgjalle
méaéritetddn salasana, jonka on syyta olla riittdvdn vahva (Joomla 2014e). Hyvéksi
havaittu tapa on kayttd4 salasanageneraattoria joka luo halutun bittisyyden salasanan
vahvuudeksi. Tdssé tapauksessa on hyvé kayttadd salasanapankkia. Salasanapankki on
sovellus, joka mahdollistaa monipuolisten salasanojen kayton laajasti eikd kayttajan
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tarvitse tietdd kaikkia salasanojaan. Tietoturvan kannalta tdma poistaa merkittavasti
suurinta tietoturvariskia joka on kayttaja itse.

Asennusvaiheiden jalkeen Joomlan asennustoiminto pyytaa poistamaan asennuksessa
apuna kaytetyt tiedostot, joiden poistamatta jattdminen mahdollistaisi Joomlan
uudelleenasentamisen Kyseisista tiedostoista. Tassé tapauksessa kaikki asennusvaiheen
jalkeen tehdyt muutokset havidisivét ja Joomla olisi uudestaan perustilassa. Taméa on
suuri tietoturvariski. T&std johtuen kéytetyt asennustiedostot poistetaan ennen kuin
siirrytaan varsinaiseen sivuston luontiin. (Joomla 2014e.)

Asennuksessa madritettyja tietoja on jalkikateen mahdollista muuttaa hallintaliittymén
globaalit asetukset -osiosta tai suoraan Joomlan juurikansiossa olevasta
configuration.php -tiedostosta. (Joomla 2014a.)

Joomlan asentamisen jalkeen voidaan keskittyd varsinaiseen ohjelmistoprojektiin. Syy
asennuksen lapikaymiseen liittyy tutkielman tietoturvanakdkulmaan. Jos Joomla on
asennettu heikoilla salasanoilla ja perusasioita ei ole asennusvaiheessa otettu huomioon,
on sisallonhallintajarjestelméasennus heikolla pohjalla valmiin  verkkosivuston
tietoturvaa ajatellen. On suositeltavaa, ettd tietokanta sekd péaédkayttajatunnukset on
suojattu vahvoilla salasanoilla.

2.5 Avoimen lahdekoodin lisensointi

Useimmat avoimen ldhdekoodin sisallonhallintajarjestelmét perustuvat GNU GPL- tai
MIT-lisensseihin. Joomla perustuu GNU GPL -lisenssin versionumeroon kaksi. GNU
GPL -lisenssin perustuu idealle, jossa kuka tahansa saa oikeuden kayttad, kopioida,
muuttaa ja jakaa lisenssiin pohjautuvia ohjelmia seka niiden lahdekoodia. Jokaisen télla
lisenssilla toteutetun tuotoksen taytyy siséltaa julkaisuissaan viittaus lisenssin kayttéon,
oli tuotos alkuperdinen, Kkopioitu tai muokattu versio lisenssid kéayttdneesta
ohjelmistokoodista. Tama tarkoittaa sitd ettd valmista ohjelmistokoodia saa vapaasti
muokata, kunhan ohjelmistokoodia levitetddn eteenpdin samalla periaatteella.
(OpenSourceMatters 2013; Free Software Foundation 2013.)

Parhaimmillaan  lisenssi  mahdollistaa  kehittyneemmén  ohjelmistoprojektin
toteuttamisen, jossa yhteiso toimii ohjelmistokehittdjan roolissa. Seurauksena voi olla
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ettd alkuperdistd ohjelmistokoodia muokannut yhteison jasen kehittdd tuotteen sille
asteelle, ettd siita hyvin pienelld vaivalla saadaan uusi versio alkuperdisesta
ohjelmistosta (OpenSourceMatters 2013; Free Software Foundation 2013). Tama
mahdollistaa levitettdvien perusohjelmistojen kehittdmisen yhteison tuella, jolloin

uusien ohjelmoijien ei tarvitse kehittdd omia perustuotteitaan lahtemélld ohjelmoinnissa
liikkeelle alusta alkaen.
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3. PIENET OHJELMISTOPROJEKTIT

Puhuttaessa ohjelmistoprojekteista herad usein kysymys siitd, miten ohjelmistoprojekti
eroaa muun tyyppisistd projekteista. Tassa luvussa tuodaan esille projektinhallintaa
pienessa ohjelmistoprojektissa, joka on verrattavissa pienyritykseen silloin kun pieni
ohjelmistotiimi toteuttaa yhden ohjelmistoprojektin. Tadman tutkielman projektin toteutti
yksi tyontekija alkaen projektinviennista paattyen projektin tekniseen lapivientiin.

3.1 Eroavuudet muista projekteista

Projektinhallinta ohjelmistoprojekteissa eroaa muista projektityypeistd muun muassa
tassa luvussa esitellyilla tavoilla.

Ohjelmistoprojektit ovat niin  sanotusti  ldpindkyvid, eli asiakkaalle tai
ohjelmistoprojektin kohderyhmalle jaa usein arvoitukseksi ohjelmistoprojektin toteutus
ellei sitd tuoda asiakkaalle sopivalla informaatiolla esiin. Projektissa jossa esimerkiksi
rakennetaan tie, on koko projektin toteutus néhtavissa projektin alusta loppuun eli se on
konkreettisemmin hahmotettavissa (Hughes & Cotterell 2006: 4). Toisin sanoen asiakas
on hyvé pitaa selvilla projektin eri vaiheista, mutta mielellaan sellaisella informaation
tasolla joka ei mene liialti teknisiin yksityiskohtiin. Asiakkaalle on hyva tuoda esiin
ohjelmistoprojektin olennaisimmat piirteet.

Ohjelmistoprojektit ovat monimuotoisia ja useissa tapauksissa saatu vastine rahalle on
pienempi kuin monissa muissa tekniikan alan tuotteissa (Hughes et al. 2006: 4). Saadun
vastineen maaréd johtuu ohjelmistoprojektien monimuotoisuudesta, ja voidaan olettaa
ettd jokaiseen vaiheeseen kaytetadn aikaa enemmaén kuin monessa muussa tekniikan
alan projektissa.

Ohjelmistoprojektien jatkuvuudella tarkoitetaan ohjelmistokehittdjien sopeutumista
asiakkaiden tarpeisiin. Tilanne on hieman erilainen projektissa jonka onnistumista
saatelevat fysiikan lait. Esimerkiksi insin6orin suunnitellessa kohdetta sementista tai
terdksesta taytyy ohjelmistonkehittdjan vastaavasti kasitelld asiakkaita, joihin eivat pade
fysiikkan lait. Kyse ei myodskdadn ole pelkdn asiakasyksilon mahdollisesta
ristiriitaisuudesta, vaan usein saattaa olla ettd ohjelmistoprojektissa kohdataan niin
sanottua “organisaationaalista holmoyttd” johtuen mahdollisista ongelmista esimerkiksi
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organisaatioiden sisdisessa kommunikaatiossa tai tehokkaassa paatoksenteossa.
Ohjelmistokehittajien taytyy valmistautua palvelemaan asiakasta muuttuvissa
ongelmatilanteissa. (Hughes et al. 2006: 4.)

Ohjelmistoprojektin joustavuudella tarkoitetaan ohjelmistojen mukautuvuutta eri
tilanteisiin ja tarpeisiin sopivaksi. Joustavuus on ohjelmistojen vahvuus. Usein oletetaan
ettd ohjelmistot ovat kykenevia muuntautumaan sopiviksi muita ohjelmistoja varten, sen
sijaan ettd muut ohjelmistot mukautuisivat kyseistd ohjelmistoa varten. Ohjelmistojen
joustavuus mahdollistaa korkean muuttuvuuden asteen ohjelmistojen valilla. (Hughes et
al. 2006: 4.)

3.2 Sopimuksen muodostaminen

Pienet ohjelmistoprojektit voidaan usein mieltdd projekteiksi, joissa yksi tyontekija
toteuttaa kokonaisen projektin asiakkaalle. On olemassa tiettyja asioita, jotka on hyva
ottaa huomioon yhden tyontekijan projekteissa. Esiin tuotavia metodeja kéytetdédn
osittain pohjana CASE Liiterissa.

Ohjelmistoprojektit pienyrityksissd kaynnistetddn usein huomioimatta suuremmin
muotoseikkoja. Projektin kaynnistdmiseen kuuluvat muun muassa tilaustiedot,
sopimuksen luominen tai ehdotus jonka projektin asiakas on hyvaksynyt. Olennaista
projektin  kéynnistdmisessd kuin  myds jatkotoimenpiteissa on  toimintojen
samankaltaisuus organisaation siséalla. (Phillips 2011: 37-38.)

Projektiasiakkaan ollessa ulkoinen kéytetddn seuraavia metodeja sopimuksen
muodostamiseen:

Tarjouspyynto.
Tarjous johon siséltyvat ohjelmistoarvio, toimittamiseen sitoutuminen, projektin
hinnoittelu seké kokonaistarjouksen valmistelu.

3. Neuvottelu.

4. Sopimuksen hyvéksyminen. (Murali 2010: 31-32.)

Ohjelmistoarvioon kuuluu tarjouksen hinnan arvio. Todellinen arvio tarkentuu
mybdhemmin. Hinnoitteluun voidaan kayttdd monia metodeja, jotka liittyvat muun
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muassa siihen millainen kilpailuasetelma projektiin liittyy. Hinnoittelun jalkeen tehdaan
kokonaistarjous kahdessa osassa, johon yleisimmin kuuluvat ohjelmiston tekninen
madrittely sekd projektin tarkka hinnoittelu. Neuvottelussa asiakas tekee paatoksen
tarjouksen hyvaksymisestd. Usein tdssd vaiheessa kokonaistarjous muodostuu vield
tarkemmaksi asiakkaan pyytdessa tarkentamaan tarjousta liittyen joko hintaan tai
tekniseen maérittelyyn.

Neuvotteluvaiheen jélkeen viimeisin kokonaistarjouksen versio hyvaksytaan ja
tarkistetaan, ettda kaikki tiedot sek& asiakkaalla ettd projektin toteuttajalla vastaavat
toisiaan. Taman jalkeen muodostetaan sopimus ohjelmistoprojektille. Sopimuksessa
mainittavat asiat ovat niitd, jotka méaérittelevat ohjelmistoprojektin tarpeet ja hinnan.
Kyseisia sopimusmaérittelyja kaytetadan tarpeen vaatiessa erimielisyyksien ratkomiseen
(Murali 2010: 32-43). Projektin seké projektiin liittyvien vastuuhenkil6iden kannalta on
olennaista, ettd sopimus on tarkasti muodostettu koko projektin elinkaarelle.

Projektin kdynnistaminen ja siihen kédytetyt metodit ovat olennaisessa asemassa koko
projektin onnistumisen kannalta. Pienemmissa organisaatioissa henkild joka vastaa
toimituksesta on vastuussa projektista (Murali 2010: 49-50). Projektipéallikon tehtaviin
kuuluvat ~ muun muassa  seuraavat  asiat  pienen  ohjelmistoprojektin
kaynnistdmisvaiheessa:

1. Kay lapi projektin eri maaritykset seké varmistaa niiden oikeellisuuden.

2. Kay lapi projektista tehdyt arviot seka tarkistaa niiden vastaavan asiakkaan
tilausta.

3. Tekee arvioinnin ohjelmistosta eri nakodkulmista ellei ole tehnyt sitd
aikaisemmin: millainen ohjelmistoprojektin aikataulutus on, millainen
ohjelmisto on laajuudeltaan seka mita siihen kédytettava tydaika kustannuksineen
vaatii.

4. Kay lapi mitd resursseja projektiin vaaditaan: millaiset henkilosto-, laitteisto-,
ohjelmistoresurssit ja tilat projekti vaatii sekd mita kaytettava tietoymparisto
tietoturvineen vaatii. (Murali 2010: 50-51.)
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3.3 Pienen ohjelmistoprojektin vaiheet

Projektin aikatauluttaminen taytyy aloittaa jo ohjelmistoprojektin alkuvaiheessa.
Asiakas haluaa tietdd arvion projektin kestosta sekd eri vélivaiheista. Projektin
suunnittelussa on hyvé arvioida mahdolliset projektin eri vaiheiden riskitekijat seka
ottaa ne huomioon aikatauluttamisessa (Phillips 2011: 123-124). On olemassa niin
kutsuttu rautakolmiomalli, jonka eri kérkiin kuuluvat aikataulu, kulut seka laajuus.
Néiden kolmen on oltava tasapainossa, jotta projektista tulee onnistunut (Phillips 2011:
125).

Yksi ongelmista on tydntekijélle ennalta tuntemattomien tyokalujen kayttaminen. Usein
uusissa projekteissa saatetaan kayttda tyokaluja, joiden toiminta on teoreettisesti
tiedossa — tyontekija tietdd mitéd tyokalulla voi saada aikaan, mutta ei ole kdytanndssa
vield niité vield kayttanyt. Tama on otettava huomioon tehtdessa aikatauluja projektia
varten, jonka arvioiminen voi olla hankalaa. On myds mahdollista, ettd ennalta
nakemattomat tekniset ongelmat pysayttavat hetkellisesti ohjelmistoprojektin. Téaté
riskia on mahdollista valttad kayttamalla tuttuja ohjelmistotydkaluja. (Hughes et al.
2006: 283-284.)

Toinen merkittdva ongelma yhden tyontekijan projekteissa on ennakkoon vaadittava
perehtymisen madrd, jotta tyontekija pystyy madrittelemdén tarkoin sen mité
ohjelmistoprojektiin kuuluu. Usein voi olla jopa tarpeen rakentaa osa ohjelmistosta
valmiiksi ennen kuin on mahdollista tarkasti maarittdd koko ohjelmistoprojektin
aikataulu. Kaytettavissa oleva aika madrittelee tarkoin sen miten projektin aikataulu
kannattaa suunnitella. Seuraava listaus kertoo suhdeluvuista, jotka kuvastavat projektin
aikataulutusta eri vaiheissa pienessé ohjelmistoprojektissa:

- Ohjelmistoprojektin analysointiin 20%,

- suunnitteluun 10%,

- jarjestelmén toteuttamiseen 40%,

- testaamiseen seké arviointiin 20% ja

- satunnaisiin tapahtumiin 10%. (Hughes et al. 2006: 284.)

Painotukset voivat vaihdella riippuen projektista, mutta ylla olevat suhteet ajankayttéon
liittyen toimivat hyvand lahtokohtana ajankaytolle pienessa ohjelmistoprojektissa.
Alustavaan analysointiin kannattaa kayttdd huomattava méard koko projektin ajasta,
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sillda mitd enemman siihen kayttaa aikaa sitd tarkemmin pystyy mééaritteleméaan projektin
kokonaisaikataulua sek& suunnittelemaan eri vélivaiheisiin liittyvaa ajankayttod. Myos
kunkin vaiheen erillistd suunnittelua kannattaa viivyttaa siind méaarin, ettd saa enemman
informaatiota esille koko projektiin liittyen. On siis hyva varata joustavuutta aikataulun
suunnittelulle. (Hughes et al. 2006: 284.)

Kolmas yleinen ongelma on ajan riittmattomyys tyontekijan kaikista toimista
huolimatta. Toisin sanoen aika ei riitd valivaiheiden toteuttamiseen suunnitellulla
tavalla. On siis hyva rakentaa ohjelmistosta jo alkuvaiheessa toiminnallisuuksiltaan
rajoitettu prototyyppi, jota voi esitelld asiakkaalle siltd varalta, jos myohemmissé
vaiheissa joidenkin ominaisuuksien toteuttaminen viivastyy. Naissa tilanteissa on
mahdollista esitell& suunnitelmaa tai rautalankamallia tulevista ominaisuuksista. On siis
hyva olla valmiina tietyt ominaisuudet omaava versio ohjelmistosta jo aikaisessa
vaiheessa, jotta jokaisessa projektin vaiheessa on jotain esiteltdvaa asiakkaalle.
Seuraava lista kuvastaa yhté vaihtoehtoa, miten ominaisuuksia voi toteuttaa jo projektin
aikaisissa vaiheissa, mutta kuitenkin siten ettd koko projekti valmistuu suunnitellussa
projektiaikataulussa. Mallissa on myos dokumentoinnille seka satunnaisesti tapahtuville
asioille varattu hyvin aikaa. Esimerkkind on 10 viikkoa kestava pieni
ohjelmistoprojekti.

- Viikot 1-2 kédytetdaan ohjelmistoprojektin analysointiin,

- viikko 3 ensimmadisen ohjelmistoversion suunnittelu,

- viikko 4 ensimmadisen ohjelmistoversion toteutus ja testaus,

- viikko 5 toisen ohjelmistoversion suunnittelu,

- viikko 6 toisen ohjelmistoversion toteutus ja testaus,

- viikko 7 kolmannen ohjelmistoversion suunnittelu,

- viikko 8 kolmannen ohjelmistoversion toteutus ja testaus,

- viikko 9 koko jarjestelman arviointi ja

- viikko 10 dokumentointi seké satunnaisuudet. (Hughes et al. 2006: 285.)

Kyseistd menetelmédd voi verrata ketterddn ohjelmistokehitykseen. Niin kutsutussa
”Agile”-menetelmassa eli ketterassa kehittdmisessd ohjelmistosta rakennetaan ensin
yksi toimiva versio, joita tehdd&n useampia kunnes ohjelmisto on kokonaan valmis.
Ketterdssa kehittdmisessa edetddn yleiset ohjelmistoprojektin vaiheet ldpi yksi
kerrallaan alkaen suunnittelusta ja toteuttamisesta padttyen testaukseen ja version
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hyvaksyttamiseen. Suurimpia etuja ketterdssa kehittdmisessa ovat kokonaisriskin
minimointi sek& nopea muutoksiin mukautuminen. (Rashmi 2013: 153-154.)

Yleisenéd ohjeena dokumentoinnissa on sen toteuttaminen ohjelmistoprojektin edetessa.
Talla tavoin voidaan valttéa tilannetta, jossa ohjelmistoprojekti on ldhes valmistunut,
mutta dokumentointi on merkittavasti jaljessa. Vaikka yll& olevassa esimerkissa
dokumentointi on varattu viikolle kymmenen, voidaan dokumentointi integroida osaksi
suunnittelu-, toteutus- ja testausprosesseja. Ohjesdéntéa on hyva noudattaa myos siksi,
ettd toteutetut asiat ovat projektin edetessd vielda tyontekijalla tuoreessa muistissa.
Dokumentoinnista tulee talléin todennékoisesti laajempi sekd laadukkaampi
kokonaisuus kuin jattaessd dokumentoinnin projektin loppuvaiheeseen. (Hughes et al.
2006: 285.)

Neljés yleinen ongelma liittyy asiakkaisiin seka asiakkaiden mahdolliseen heikkoon
sitoutumiseen ohjelmistoprojektiin liittyen. Tama liittyy projektin arvoon eli kuinka
paljon projektissa on asiakkaan kannalta kéytetty rahaa vai onko rahaa kéytetty
ollenkaan. Etenkin projektin ollessa ilmainen, voi sitoutuminen projektiin olla asiakkaan
kannalta merkittavasti alhaisempi. Tilanne voi olla toinen, jos projektiin siséltyy
enemman rahallista riskid — silloin asiakas vaatii ohjelmistoprojektilta enemmén
saadakseen rahalleen vastinetta. (Hughes et al. 2006: 285.)

On my6s suositeltavaa, ettd jokaisessa pienessa ohjelmistoprojektissa tyon toteuttaja
tapaa asiakkaan puolelta kaikki projektiin laheisesti liittyvat tydntekijat ennen kuin
varsinainen  ohjelmistoprojekti  kdynnistetddn.  Asiakkaille toimitetaan  myds
projektisuunnitelma liittyen ohjelmistoprojektiin, johon liittyen on hyva pyytéa
asiakkaan kommentteja hyvissé ajoin. Ohjelmistoprojektin alkuvaiheessa on hyvé sopia
tapaamisaikataulusta projektin aikana, jolloin asiakas pysyy hyvin selvilla siitd, missa
vaiheessa ohjelmistoprojekti etenee. (Hughes et al. 2006: 285-286.)

Ohjelmistoprojekteissa puhutaan usein niin kutsutusta Parkinsonin laista, jossa ty®
laajenee sille maarattyyn aikatauluun. Esimerkki Parkinsonin laista voi olla tyo, jonka
kesto on todenn&kdisesti 44 tuntia, mutta sille on varattu aikaa 55 tuntia. Todellinen
kestoaika tulee olemaan l&hempané 55 tuntia, vaikkei jaljelld olevaa kymmenta tuntia
olisi valttamatta tarvittukaan. On olemassa kolme tapaa, joilla voidaan estda
Parkinsonin lain perinteisesti ajateltua haittavaikutusta. (Phillips 2011: 128-129.)
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1. Historialliseen tietoon perustuen on olennaista oppia aikaisemmista projekteista.
Tulevien projektien ajankaytdn on hyva perustua vanhoihin projekteihin ja
niiden eri vaiheiden ajankayttoon (Phillips 2011: 129).

2. Hallinto voi rohkaista tyontekijoitd tekemaan tarkempia arvioita tyon kestosta.
Jokaisen projektin lopussa voi lisédta 10-15 prosenttia kdytettyyn aikatauluun
riskitekijoille. Tatd kautta aikataulutus tarkentuu entisestdan (Phillips 2011:
129). Yhden tyontekijan projekteissa tdman toteuttaminen jatetdan tyontekijén
oman arvion varaan.

3. Kolmikohtainen arvio perustuu sille olettamukselle ettd projektia tarkastellaan
kolmen eri periaatteen perusteella, joita ovat optimistiset, todennékdiset seka
pessimistiset ldhtokohdat. T&td menetelmaa voi kayttdd myods kulujen
arvioinnissa (Phillips 2011: 129).

Tassa luvussa mainittuja menetelmid on hyva kayttdd toiminnan perustana pienissa
ohjelmistoprojekteissa. Asiakasprojekti Liiteri toteutettiin kayttden edelld mainittuja
toimintamenetelmia.
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4. CASE Liiteri

Asiakkaita Pro Gradu tutkielman projektille olivat Laihian ja Isonkyrdon kuntien
nuorisotoimet. Tavoitteena oli saada uusi nuorten tieto- ja neuvontapalvelu toteutettua
nuorisotoimien kayttoon. Asiakkaat valitsivat valmiin projektin nimeksi Liiterin.

Tassa luvussa kasitelladn projektin eri vaiheita aloittamalla projektin toteutuksessa
kaytettavistda menetelmistd ja periaatteista. Luvussa edetddn sen jalkeen varsinaisen
projektin lapikéyntiin. Projekti aloitettiin maarittelemalld sivuston tarpeet, joiden
perusteella sopimus muodostettiin. Taman jélkeen varsinainen sivuston kehitys saatiin
kaynnistettya. Sivuston kehitystd kasiteltiin osittain teknisesta ndkékulmasta ja tuotiin
esiin mahdolliset valivaiheet projektin etenemisestd. Seuraavaksi esiteltiin lopulliset
versiot toteutuneista toiminnallisuuksista ja niissa kayttdonotetuista kayttoliittymista
loppukayttajalle. Luvussa kdydaan lapi kuinka laajaksi laajennusten muokkaaminen
saatiin toteutettua julkaisuliittyman puolelle eri toiminnallisuuksiin liittyen. Sivuston
kehityksestd tuodaan esiin myods mahdollisia teknisié etta rakenteellisia ongelmakohtia
ja miten ne ratkaistiin menemétté liialti teknisiin yksityiskohtiin.

Liiterin kayttdonottoa projektin valmistumisen jalkeen arvioitiin analytiikkatydkaluihin
perustuvien raporttien pohjalta. Talla tavoin saatiin nékokulmaa siihen, miten
kohderyhmé otti sivuston vastaan sekd kokonaisuudessaan ettd toteutettujen
toiminnallisuuksien osalta.

4.1 Projektissa kéaytettdvat menetelmét

Tutkielmaan liittyva projekti oli aloitettu vuoden 2012 kesékuussa, jolloin Joomlan
tuetuin versio oli Joomla 2.5. Laaja tuettavuus ja tukijarjestelméa olivat syitd miksi
kyseinen Joomlan versio valittiin Liiteri-projektille.

Pieneen ohjelmistoprojektiin liittyvid tapaamisia jarjestettiin useita ennen sopimuksen
muodostamista. Asiakasprojektia ideoitiin ndissé tapaamisissa yhdessa asiakkaan kanssa
ja lopulta Liiteriin tulevat toiminnallisuudet saatiin ideoitua ja valittua ne
toiminnallisuudet, jotka olivat olennaisimpia sivustolle. Tapaamisten tavoitteena oli
saada ennen vuoden 2012 heindkuuta selvitettyd sopimusta varten sivuston tarpeet, jotta
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niitd voitaisiin kayttdd sopimuspohjana. Naiden tapaamisten jélkeen ohjelmistoprojektin
tekninen puoli voitiin aloittaa.

Siséllonhallintajarjestelmiin liittyvassé teoriakatselmuksessa todettiin hallintaliittymén
olevan haasteellinen kokemattomalle kayttdjalle. Tastd johtuen ohjelmistoprojektissa
paadyttiin luomaan sisallén muokattavuus mahdollisimman laajaksi julkaisuliittymaan
kirjautuneille kayttdjille. Jos kayttaja ei ollut tietoinen kaikista hallintaliittyman
ominaisuuksista, oli sangen suuri tietoturvariski antaa liian laajat kayttdoikeudet
hallintaliittyméén — saati kéyttdoikeutta sinne laisinkaan. Kokematon kéyttdja voisi
saada koko verkkosivuston toimintakelvottomaksi virheen sattuessa jos kayttajalle olisi
annettu liian laajat kayttooikeudet. Julkaisuliittyman puolella hallinnoitiin ainoastaan
sivuston sisaltdbd — ei rakenteita — kuten tutkielman sisallonhallintajarjestelmiin
liittyvéssa luvussa tuotiin esille. Tassa tapauksessa asiakkaille jérjestettavé koulutus oli
myo0s tarkeda suunnitella vaikeusasteeltaan sopivaksi, jotta ei tulisi vastaan tilannetta,
jossa koulutettavien henkildiden pohjatiedot eivat olisi tarpeeksi laajoja tietyille
koulutettaville asioille.

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ole esitelld siséllonhallintajarjestelmia
ohjelmistokoodin muokkauksen ja luomisen nakdkulmasta, mutta joissain tapauksissa
pienid muutoksia tehtiin ohjelmistokoodiin suoraan — etenkin lisdosien ulkoasuun ja
laajennuksiin. Olisi ollut myds mahdollista rakentaa kokonaan omia liitdnnéisié,
sivupohjia tai ké&antadd Kkielitiedostoja, mutta tassa projektissa keskityttiin olemassa
olevien laajennusten muokkaamiseen projektille sopivaksi.

Liiterin suunnittelu, toteutus ja testaaminen tehtiin tekemalla ensin yksi versio
sivustosta, jota kehitettiin eteenpain tuomalla sivustolle uusia moduuleja yksi kerrallaan.
Toisin sanoen sivustosta tehtiin jokaisessa esittelyvaiheessa edellistd versiota
kehittyneempi uusi versio. Jokaista uuden ominaisuuden tuomista edelsi aikaisempien
ominaisuuksien testaaminen ja hyvaksyttdminen asiakkaalla. Tama mahdollisti
projektin eri vaiheista tiedottamisen asiakkaalle, jolloin asiakas pysyi hyvin selvilla siita
millainen sivustosta oli muodostumassa. Ajoittain asiakas puuttuikin siihen jos sivustoa
oltiin viemadssé sellaiseen suuntaan, jota he eivét toivoneet. Tdma ketterdhkd menetelma
mahdollisti ohjelmiston kehityksen asiakaslahtdisesti. Sivuston edettyad vaiheeseen jossa
kaikki ominaisuudet olivat yhdistettying, oli asiakas jo hyvin perilld siitd millainen
sivusto oli kyseessa. Projektin loppuvaiheessa muutoksia ei juuri tarvinnut tehdé.
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4.2 Sivuston tarpeet

Projekti koettiin onnistuneeksi kun Internet-sivusto nuorille oli saatu valmiiksi ja
perustetun toiminimen Sivuriihi J. Kumpusalon sekd Laihian ja Isonkyrén valilla
muodostetussa sopimuksessa sovitut toiminnallisuudet 16ytyivéat sivustolta. Olennaista
oli my6s kouluttaa projektin valmistuttua asiakkaat kayttdmaéan luotua sivustoa, joten
Sivuriihi  laati 26 sivua laajan ohjekirjan asiakkaille sisédllon omatoimisesta
paivittdmisestd ja opasti asiakasta kaikissa sisaltoon sekd sisallon lisddmiseen ja
muokkaamiseen liittyvissa asioissa. Sivuriihi jarjesti kaksi koulutuspaivéa asiakkaille
sivuston toimintaan liittyen.

Asiakkaat valitsivat sivuston nimeksi Liiterin. Hankittuun http://liiteri.info-domainiin
rakennettiin nuorisotdille yksi yhteinen nuorten tieto- ja neuvontapalvelu jonka eri
valilehdilla olivat kuntakohtaiset osiot seka yhteinen etusivu, josta l0ytyi infoa
molempien kuntien nuorisotdiden tapahtumista.

4.2.1 Toiminnallisuudet

Sivustolle suunniteltiin joukko toiminnallisuuksia, jotka valikoituivat asiakkaiden
kanssa kédydyissa yhteisissa neuvotteluissa. Nama toimivat osittain osapuolten kesken
muodostetun sopimuksen pohjana.

Siséllonhallintajarjestelman ydinominaisuuksiin kuuluu tekstieditori, jossa sivuston
julkisesta liittymasta kirjautumisen jalkeen oli helppo muokata sivulla jo olemassa
olevaa sisdltoa seka luoda uutta. Tahan toimintoon asiakkaat toivoivat erityisesti
ajastustoimintoa, jolla sivustolle voi julkaista automaattisesti uutisia halutuille
aikavaleille. Taman lisdksi vanhat tiedot saataisiin myds poistumaan sivustolta
ajastetusti.

Sivustolle toteutettavaksi suunniteltiin ilmoittautumislomake. Lomakkeen tarkoituksena
oli toimia ilmoittautumisvalineend leireille ja retkille, joten erityyppisia lomakepohjia
oli tarkoitus luoda useampia. Erilaiset lomakkeet oli suunniteltu eri kéyttotarkoituksia
varten.



30

Sivustolle suunniteltiin ja toteutettiin kalenteri nuorisotoimien toimintaan liittyvien
tapahtumien esiintuomiseksi, jota asiakas pystyi omatoimisesti paivittdmaan sivuston
julkisesta kayttoliittymasta.

Facebook-moduulin todettiin myds olevan sivustolle olennainen, silla nykyaan nuoret
kayttavat aktiivisesti sosiaalista mediaa. N&in ollen ndkyvyys sosiaalisessa mediassa oli
olennaista. Moduulin tavoitteena oli tuoda sivustolle helppo tapa loytdd kummankin
kunnan nuorisotodiden seka etsivien nuorisotdiden omat Facebook-sivustot.

Myo6s kuvagalleriaa toivottiin Liiteriin. Galleriasta voisi selata nuorisotoimien
julkaisemia kuvia, joiden lisdédmiselle otettaisiin kéyttoon asiakkaiden kannalta selkeé
kayttoliittyma. Kuvia pystyisi lisédaméaan eri kategorioiden perusteella molempien
kuntien osioihin seké yhteiseen galleriaan.

Videogalleria-moduuli toimisi samalla periaatteella kuin kuvagalleria. Sivuston
palvelimen kayttotilan ollessa rajallinen, sivustolle tulevat videot tuotaisiin nakyviin
yleisen videopalvelun Youtube kautta. Tama toiminto otettaisiin kéyttéon ladatessa
Youtubeen videota ja asettamalla video yksityiseksi. Yksityisestd videosta lisattaisiin
videogalleriaan suora linkki, jolloin video on nahtévissa Liiterissd, mutta ei Youtuben
oman haun kautta. (Youtube 2014.)

Seuraavaksi esiteltdvat toiminnallisuudet olivat alusta alkaen sivustolle mahdollisesti
toteutettavia ominaisuuksia, mutta monet toiminnallisuuksista vaatisivat asiakkailta
aktiivisempaa sivuston seuraamista seka sisallon paivittamistd. Nama toiminnallisuudet
paatettiin jattdd toteuttamatta sivustolle, koska ne olisivat vaatineet asiakkailta
merkittavasti enemman tydajan kayttoa sivuston hallinnoinnissa.

Sivustolle suunniteltiin Kysy meiltd -palstaa, jossa pystyisi anonyymisti esittdmaén
kysymyksia tyontekijoille. Tama olisi mahdollistanut henkilokohtaisemman palvelun
jos jollekin nuorista olisi tullut tarvetta ottaa yhteytta nuorisotoimeen yksityisesti. Myos
etsivd nuorisotyd oli toivonut tatd toimintoa, mutta asiakas muutti my6hemmin
mielensé.

Sivustolle suunniteltiin blogitoimintoa, josta olisi pystynyt lukemaan nuorisotoimien
ajatuksia. Taman toiminnallisuuden yll&pitamiseksi paivityksida olisi taytynyt olla
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suhteellisen usein, jotta idea olisi kannattanut toteuttaa. Blogiin kéytettavaa
toteutustapaa pystyy kayttdmaan myaos sivuston uutispalstoissa.

Sivustolle oli kaavailtu julkaisujen kommentointia, jolloin sivuston sisalléntuottajat
olisivat lukeneet ja hyvéksyneet sivustolle tulleita kommentteja. Tama olisi vaatinut
erityisen paljon aikaa asiakkaiden toimesta.

4.2.2 Yllapito ja palvelin

Eras olennaisista asioista ohjelmistoprojektin valmistuttua oli sopia sivuston yllapidosta
projektin jalkeen. Asiakkaan kanssa sovittiin sivuston ylldpidon toteuttamisesta
perustetun toiminimen seka Laihian ja Isonkyron kuntien valisen yllapitosopimuksen
perusteella.

Yllapito maéariteltiin jo hyvissd ajoin maéarittdmaan selkeésti ne asiat, jotka siihen
kuuluvat ja eivat kuulu. Ohjelmistoprojektin on toisin sanoen tarkoitus jatkua projektin
valmistuttua yll&pidon muodossa.

Ensimmaiset versiot sivustosta toteutettiin paikallisella palvelimella jonka toiminimi
tarjosi. Palvelin oli paikallinen ja suljettu: tarkka termi tille on ”localhost”. Suljetun
palvelimen nakyvyyden Internetiin esti palomuuri. Sivuston eri versioita oli mahdollista
esitelld asiakkaalle avaamalla palomuurista paasy Liiterin kehitysversioon. Palvelimen
sijaitessa usean tietokoneen lahiverkossa apuna kaytettiin reitittimen NAT-toimintoa eli
osoitteenmuutosta, jolla pystyttiin - ohjaamaan tietoliikenne siihen lahiverkossa
sijaitsevaan tietokoneeseen, jossa kehitysversio Liiterista sijaitsi. Talla menettelylla oli
mahdollista ohjata liikenne usean tietokoneen lahiverkossa haluttuun kohteeseen
(Houston 2004: 2-4). Koska on suositeltavaa kayttaa selkokielisia verkko-osoitteita
pelkdn IP-osoitteen eli verkossa toimivan tietokoneen tai Internet-liittyman
tunnistenumeron sijaan toimiessa asiakkaan kanssa, Sivuriihi kéytti dynaamista
nimipalvelua eli DNS-palvelua muuttaakseen IP-osoitteen selkokieliseksi www-
osoitteeksi eli URL:ksi (Jung et al. 2013). Palomuuri aukaistiin ainoastaan silloin kun
sivustoa esiteltiin asiakkaalle.

Varsinainen palvelin, johon sivusto toimitettiin l&helld sivuston valmistumista, oli
klusteroitu palvelin. Se tarkoittaa, etta tietokannalle, sivustolle ja tiedonsiirrolle FTP:n
eli tiedonsiirtoprotokollan kautta oli jokaiselle oma IP-osoitteensa (Microsoft Developer
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Network 2013). Klusteroitu palvelin mahdollisti tehokkaamman ja nopeamman sivuston
toteuttamisen, jolloin kohderyhmalle nékyy toimiva sivusto tietdmétta sen tarkemmin
palvelinteknologiasta — tata vaikutusta kutsutaan lapinédkyvyydeksi.

4.2.3 Sopimusméarittely

Sopimusmadrittely  tehtiin  lukujen 4.2.2 ”Ylldpito ja palvelin” ja 4.2.1
”Toiminnallisuudet” perusteella. Sopimusta muodostettaessa apuna kdytettiin myos
erillistd projektisuunnitelmaa asiakkaiden ja toiminimen valilla. Naistd kohdista
koostettiin sopimus projektin koko elinkaarelle alkaen projektin lapiviennista paattyen
sivuston yllapitoon. Sopimus muodostettiin  séhkdpostin valityksella vaihdettujen
dokumenttien pohjalta. Kaikki sdhkopostitse madritellyt toiminnallisuudet eivat
paatyneet lopulliseen sopimukseen, mutta silla ei ollut projektin etenemisen kannalta
kaytannon vaikutusta. Toisin sanoen valmiiseen projektiin ei toteutettu ominaisuuksia,
joista ei oltu etukéateen sovittu.

4.3 Sivuston perustoiminnot ja niiden kayttoonotto

Sivuston suunnittelun tavoitteena oli olla toteuttamatta asiakkaille padsya sivuston
hallintaliittyméan.  Siséllon  muokkaaminen asiakkaiden toimesta toteutettiin
varsinaisella sivustolla julkaisuliittymastd. Tavoitteena oli saada julkaisuliittyméén
mahdollisimman paljon ominaisuuksista hallittavaksi. Jos joku sivustolle tulevista
ominaisuuksista ei ollut siihen soveltuva, jai sisallon paivittdiminen ja muokkaus
yllapidon alaisuuteen. Kun sivusto suunniteltiin ensisijaisesti siten, etta julkaisuliittyma
oli ainoa mihin asiakas saa kéayttdoikeuden, oli mahdollista jattad monimutkaisempi ja
riskialttiimpi hallintaliittyma pelkéastdan yllapidon kayttoon. Tama lisési itsesséan
huomattavasti sivuston tietoturvaa, koska sivuston ohjelmistokoodiin, kayttéjiin seké
rakenteisiin paasi kasiksi ainoastaan sivuston yllapito.

Rakenteiden suunnittelun ja esiintuomisen tarkoituksena oli késitellda sivuston
helppokéyttoisyyttd ja sivuston tarkoituksenmukaisuutta kohderyhmén eli nuorison
nékokulmasta: palvelivatko sivustolle tarkoitetut toiminnallisuudet nuoren tarpeita ja
oliko rakenne toimiva.
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4.3.1 Projektissa kaytettyja tyokaluja

Sivupohjan ulkoasun muokkauksen apuvalineina projektissa kédytettiin muun muassa
Netbeans-ohjelmointiympéristdd sekd kuvankaésittelyohjelmia tarpeen vaatiessa
(Netbeans 2014). Ohjelmista oli paljon hyotya yllattavissa ongelmakohdissa sivuston
ohjelmistokoodia muokattaessa. Joomlan oma kéyttéliittymaé tarjosi tiettyyn rajaan asti
hyvin ohjelmistokoodin muokkausmahdollisuuksia, mutta laheskaan kaikkea ei tata
kautta pystynyt muokkaamaan.

Muun muassa kayttdmalla Firefox-selaimeen integroitua Aurora-kehitystyokalua oli
mahdollista tutkia sivuston rakennetta ja muokata sitd véliaikaisesti selainpohjaisesti.
Tassa tapauksessa muutokset oli mahdollista néhda ilman valitallennuksia. Tama
mahdollisti nopeamman sivuston muokkaamisen, jolloin kaikkia muutoksia ei tarvinnut
vieda lapi ennen kuin naki mitd aiottu muutos saisi sivustolla aikaan. (Mozilla
Developer Network 2014.)

4.3.2 Suomenkielisyys

Sivuston kohderyhmané olivat suomalaiset nuoret. Oli olennaista, ettd sivustosta tehtiin
mahdollisimman laajasti suomenkielinen kokonaisuus. Osa tastd tavoitteesta
saavutettiin asentamalla Joomlaan suomenkielinen Kielipaketti, joka I6ytyi osoitteesta
http://www.joomla.fi. Myds monille yleisimmin kaytetyille liitdnnaisille ja moduuleille
I0ytyi sivustolta suomenkieliset kielipaketit. Naista paadyttiin kayttdamaan kielipaketteja
kalenterimoduuliin sekd tekstieditoriin. Http://www.joomla.fi-sivusto tarjosi myos
muita Joomlaan liittyvia tarpeellisia tiedostoja, oppaita sekéd kdaytannén neuvoja (Joomla
2013).

Monet muut kéytetyt laajennukset tarjosivat erillisid kielipaketteja, jotka l0ytyivét
kunkin laajennuksen omalta sivustolta. Ainoat kaytetyt laajennukset, joihin laajoja
Kielipaketteja ei 16ytynyt, olivat video- seka kuvagalleriat.

4.3.3 Rakenne
Sivuston rakennetta pohdittiin yhdessé asiakkaan ja toiminimen valisissa neuvotteluissa.

Niissd paadyttiin tutkielman tekijan tekemien kysymysten perusteella téssa luvussa
esiteltyyn ratkaisuun. Asiakkaiden kanssa pohdittiin paljon sitd mika sivustolla oli
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olennaista nuoren kannalta. Taman tarkoituksena oli selvittdd miten sivusto saataisiin
rakenteeltaan selkedksi, jotta olennaisin sisaltd olisi helposti I6ydettdvissd, mutta
tarkempaa informaatiota 16ytyisi helposti muutaman hiiren painalluksen jélkeen.

Ylareunaan tuotiin isokokoinen otsakekuva, jonka alle toteutettiin paédvalikko.
Liikkumalla padvalikon eri kohtiin paési kayttaja valitsemaan sivuston siséltdosion
vasemmassa palstassa sijaitsevasta sivuvalikosta tarkempaa tietoa valittuun
aihealueeseen liittyen. P&aavalikko-elementin oikeaan reunaan tuli hakupalkki, josta
pystyi hakemaan tietoa koko sivuston siséllosta kayttdmalla avainsanoja. (Kuva 1.)

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelu
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Kuva 1. Sivustolle toteutuneen sivupohjan elementit.

Sivuston sisdltdalue luotiin kooltaan staattiseksi, eli se ei mukauttanut itsedén
erikokoisten nayttojen tarkkuuden eli resoluution tai laitteen koon mukaan. Vastakohta
olisi ollut responsiivinen eli mukautuva sivupohja, jonka perusominaisuuteen kuului
kaytettavan laitteen tarkkuuden tai laitteen fyysisen koon tarkastaminen ja sivuston
ulkoasun mukauttaminen sen mukaan. Liiterissa kaytettdva sivupohja ei ollut
mukautuva, koska sellaisen toteuttaminen avoimen ldhdekoodin sovelluksilla ei vuonna
2012 ollut vield yleistd. Kaytetyssd ratkaisussa sivuston perusrakenteet pienenivat
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samassa suhteessa koko sivustolla sen sijaan ettd muuttuisivat eri laitteiden koon
mukaan (Radtke 2012: 59). Liiteriin suunnitellun sisaltalueen leveys ei kuitenkaan
ollut liian suuri ollakseen yhteensopiva eri laitteille, jolloin pienemmillekin naytdille
sisdltdalue nakyi sopivan kokoisena. Kéaytettava ratkaisu ei ollut niin kehittynyt kuin
jalkeenpdin yleistyneet avoimen ldhdekoodin ratkaisut ovat mahdollistaneet. Liiterisséa
kaytetty sivuston taustakuva oli niin sanotusti kiinted, jolloin sama kuva nakyi sivustolla
koko ajan samanlaisena liikuttaessa sivustolla vertikaalisesti (W3schools 2013).

Sivuston siséltdosion rakenne luotiin kayttamalla sisallossa kahta palstaa, vasempaan
reunaan tulivat sivuston péavalikkojen alavalikot seka isompien liitdnndisten
minimoduulit. Loppuosa sivustosta koostui tekstista ja niihin liittyvistd kuvista seké
kokonaisista laajennuksista.

Sivustolle valittu navigointirakenne mahdollisti tiedon selkean esittdmisen sivustolla.
Tassa rakennemallissa mikadn tieto ei ollut monen hiiren painalluksen takana —
tarkalleen ottaen sivuston valikkorakenne sisélsi syvimmillaan nelja tasoa (paavalikko
mukaan lukien) eli hierarkiassa yhden aihealueen takana oli korkeintaan kolme hiiren
painallusta. Tata kutsutaan levedksi navigointirakenteeksi, joka ei ole rakenteellisesti
kovinkaan syva. Toisin sanoen sivuston rakenne oli monitasoinen eli sivuston
padvalikot olivat saatavilla sivuston jokaisessa osiossa. Téllaista rakennetta kutsutaan
my0s puurakenteeksi. Edetessd syvemmalle puuhierarkiassa sivustolle aukesi uusia
valikkoja, joista I0ytyi eri aiheista tarkempaa tietoa (Tidwell 2011: 80-85). Sivusto
my0s osoittaa varittdmalla valikkorakenteessa tummemmalla varilla sen osion, jossa
kayttdja liikkui. Vieraillut valikot nakyivat aktiivisen ja vieraillun linkin
variyhdistelmaan sopivana savyna (Spool et al. 1999: 28). Toinen yleinen vaihtoehto,
jolla voi ilmoittaa kéayttajalle hé&nen sijaintinsa sivustolla, on murupolku eli
“breadcrumbs” (Tidwell 2011: 121-123). Murupolku kertoo kéyttdjalle hénen
sijaintinsa sivustohierarkiassa tekstipolkuna, jossa kéyttaja nédkee puurakenteen koskien
sitd osiota missa han sivustolla sijaitsee. Liiterissa murupolkua ei otettu kéyttoon koska
valikkorakenne ei johtanut sivustolla tarpeeksi syvalle kuin harvoissa tapauksissa.
Padvalikon ollessa saatavilla sivuston jokaisessa osiossa, ei murupolku olisi ollut
perusteltu.

Hakutoiminto oli yksi levedd navigointirakennetta tukeva vaihtoehto, jolloin kayttéja
VoI etsié suoraan haluamaansa tietoa hakusanalla sivustolta ja vastaavasti paasta tietoon
késiksi nopeammin. Hakutoiminto luotiin Liiteriin saataville jokaiselle sivulle sivuston
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oikeaan ylareunaan. Noin yksi kolmasosa Internet-sivustojen kayttdjista kayttaa
aktiivisesti sivuston sisaista hakutoimintoa navigoinnin apuvélineend (Spool et al. 1999:
30).

Sivuston pdadvalikon kohdiksi valittiin Etusivu, Info, Isokyrd, Laihia, Tapahtumat,
Galleria, Etsiva nuorisoty® sekd Yhteystiedot. Tavoitteena téalla asettelulla oli selkea
yleisen nuoren tietopaketin tarjoaminen Info-osiossa, josta 16ytyi laajasti tietoa nuorta
askarruttaviin kysymyksiin. Tietopakettiin liittyi muun muassa tietoa opiskeluun ja
tyGelaméaan liittyen. Kunkin kunnan nuorisotdille kuuluvat paikalliset tiedot 16ytyivat
kuntien omista valikoista. Talla mahdollistettiin nuorelle helppo tiedon I6ytdminen.
Asiakkaat halusivat myods yleisimpien yhteystietojen 10ytyvén haluttaessa nopeasti,
joten yhteystiedot luotiin nakyvélle paikalle myds padvalikkoon.

4.3.4 Sivupohja

Sivupohjaksi sivustolle valittiin avoimeen ldhdekoodiin perustuva sivupohja eli
“template”, joka kopioitiin uudeksi erilliseksi sivupohjaksi, josta sitd l&hdettiin
kehittdmaan sivustolle sopivammaksi.

Ohjelmistoprojektin edetessa valitun sivupohjan rajallisuus tuli monta kertaa vastaan.
Esimerkiksi péédvalikkoa muokattiin paljon. Valikkorakenne ei alun perin
mahdollistanut péaévalikon alasvetovalikkojen nakymistd. Alasvetovalikko aukeaa
valikkorakenteessa valitun toiminnon eli tassd tapauksessa valikkonapin alapuolelle
uudeksi valikoksi. Taméa ongelma korjattiin, mutta lopulta asiakkaan kanssa paadyttiin
kyseisen ominaisuuden poisjattdmiseen sivustolta. Sen sijaan alasvetovalikot paadyttiin
ottamaan kayttoon erillisen valikon muodossa sivuston siséltdosion vasempaan reunaan,
jossa valikko saatiin selkeammin esille. Esimerkiksi Info-osion laajuuden vuoksi tamé
oli parempi ratkaisu helpomman navigoinnin mahdollistamiseksi. Paavalikko ei
myoskaan mahdollistanut alun perin hakukentén lisaédmista padvalikon oikeaan reunaan,
vaan sille lisattiin PHP:n avulla oma kohtansa.

Tutkielmassa aiemmin esiintynyt kuva 1 tuo esiin Liiterisséd kaytettdvan sivupohjan
lopullisen rakenteen. Paikat 10ytyivat padvalikolle, hakukentélle sek& laajennuksien
pienoisversioille erikseen sivun vasempaan reunaan. Vasemmassa reunassa on
kéytannossa yksi moduulipaikka, jonka oikealle puolelle eli sivuston keskiosioon
sijoittuu sivuston varsinainen sisaltd. Tulevaisuudessa on mahdollista ottaa k&yttoon
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sisdltdosion alapuolella oleva valmis moduulipaikka, johon esimerkiksi murupolku olisi
tarvittaessa looginen vaihtoehto.

4.3.5 Ulkoasu ja varimaailma

Ulkoasu suunniteltiin helposti muunnettavaksi sivupohjan muokkaamisvaiheessa. Tassé
tapauksessa kyseisenlaisella muunnettavuudella tarkoitettiin sivustolla olevaa kahta
paédelementtid, joita vaihtamalla sivuston ilmettd saatiin muokattua merkittévasti.
Padelementit olivat sivuston tausta- ja otsakekuva. Asiakkaat toivoivat sivuston
ulkoasun olevan sarjakuvamainen seka sivuston nimen tuovan siihen oman leimansa.

Sivuston varimaailma koostui vihredstd, oranssista, valkoisesta ja mustasta. Logon
suunnittelua toiminimi ei toteuttanut itse, vaan kunnat jarjestivat logokilpailun nuorille.
Asiakkaat valitsivat Kilpailuun osaa ottaneiden tuotoksista uuden logon, joka oli samalla
logokilpailun voittaja.

Erilaisia ulkoasumalleja kehitettiin yhdesséa eteenpéin, jonka jalkeen ennen lopullista
versiota tehtiin muutamia sarjakuvamaisia luonnoksia. Kuva 2 esittelee sivuston
toteutunutta ulkoasua, jossa on mukana asiakkaiden jarjestaiman Kilpailun voittajan
luoma logo.

pa
" Korikiipeilya ja temppurata.
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Kuva 2. Lopullinen ulkoasu.
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Olennaisessa asemassa ulkoasun suunnittelussa oli kuunnella asiakasta. Monen
valivaiheen jédlkeen ulkoasusta muodostui helppolukuisempi, joka téytti asiakkaan
toivomukset alkaen vérien kéaytostd sivuston sarjakuvamaiseen tyyliin. Asiakkaan
kuuntelemisen tarkeyden liséksi my6s asiakkaan opastaminen oli olennaista.
Kommunikoinnissa oli tarkedd unohtaa alan sanasto ja pyrkimyksena oli kaytdnnon
esimerkein havainnollistaa sit4 mista elementeisté sivuston ulkoasu voi koostua.

4.4 Sivuston laajennukset

Tassa luvussa esitelldan sivustolle toteutuneet laajennukset ja kdydaan lapi suppeasti
niiden muokkaamista sivuston julkaisuliittymésta kirjautuneiden kayttdjien kesken.
Luvussa esitelladn kayttoliittymid lyhyesti sekd tuodaan esiin ne asiat jotka jaivét
yllapidon alaisuuteen. Tarkoituksena oli tuoda julkaisuliittymaan mahdollisimman
paljon laajennuksia asiakkaiden hallittavaksi, jolloin helppokayttdisyys oli ensisijaista
laajennuksien  valinnassa.  Tavoitteena oli  mahdollisimman laaja  siséllon
muokkaamismahdollisuus laajennuksia koskien.

4.4.1 Tekstieditori ja uutisten lisédminen

Tekstieditoriksi valittiin JCE-editori joka oli WYSIWYG-editori ("What You See Is
What You Get”), joka loi sivuston julkiseen liittyméan kirjautuneille mitd tahansa
yleista tekstinkasittelyohjelmaa muistuttavan editorin. JCE on laajempi editori kuin
Joomlan asennuksessa mukana tuleva Tiny MCE -editori (Joomla 2014c; Wakode 2013:
570). Editori oli pitkalle muokattavissa ja siihen otettiin mukaan ainoastaan sivuston
sisallon  muokkaamisessa tarvittavat ominaisuudet. Editori mahdollisti myds
artikkeleiden luonnin sivustolle julkaisuliittymastd, jolloin oli mahdollista ajastaa
sivustolle  esimerkiksi uutisia tulevista tapahtumista. Editoriin  padseminen
julkaisuliittymésta tapahtui halutusta artikkelista lehtio-kuvakkeen kautta. Sama
periaate toimii sivuston jokaisessa osiossa haluttaessa muokata jo olemassa olevaa
siséltod. Kuvissa 3-5 tuodaan esille miten siséltéd muokataan Joomlaan
sisddnrakennetussa julkaisuliittymassa kayttamalla JCE-editoria.
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Tistd painamalla avautuu muokkausikkuna

Apua'

Aq:ua'

Kuva 3. Sisallén muokkausikkunan avaaminen julkaisuliittyméssa.

Tekstieditori eli muokkausikkuna oli sivukohtainen, eli jokaisesta siséltdosiosta aukesi
sama editori, mutta kyseiselle sivulle tarkoitetulla siséallolla.

Editori

@ 1 B I Usm=E=E== %~ Muotoilu -
X BR@- AL EEENENQe— K«
a4dlE  -=H- WM S

v

Polku: p Sanoja: 15 4

Kuva 4. Tekstieditori JCE julkaisuliittyméssa.

Kuva 5 demonstroi uutisartikkeleiden lisddmistd Joomlaan julkaisuliittymésté
kategorioiden perusteella. Hallintaliittymadsta tdytyi antaa sivuston julkaisuliittyméan
hallinnoijille oikeudet lisata artikkeleita ja suunnitella kéytettdvat kategoriat
asiakasléhtoisiksi.
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Artikkeli
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Kuva 5. Artikkelin luominen julkaisuliittymésta.
4.4.2 limoittautumislomake

Lomakelaajennukseksi valittiin - Proforms-laajennus, jolla oli mahdollista luoda
lomakepohjia erilaisia retkia ja tilaisuuksia varten. Laajennus kéytti vahvasti tietokantaa
eiké siihen ollut siita syysta kayttoliittymaa siséllonhallintaan julkaisupuolelle. Jokaista
tapahtumaa varten luotiin uusi lomakepohja, joka tuotiin erikseen sivustolle.
Lomakkeen tuontia ja suunnittelua ei pystytty toteuttamaan sivuston julkaisuliittymaan
Kirjautuneille kayttajille. Toisin sanoen asiakkaan ottaessa kayttéon uuden
ilmoittautumislomakkeen, he eivat pystyneet sitd itse tekemdan, vaan lomakkeen
tuominen sivustolle tapahtui yllapidon kautta. Kuvassa 6 on esimerkki
ilmoittautumislomakkeesta, jollainen Liiteriin tuotiin aina uusien tapahtumien
yhteydessa.
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Kuva 6. lImoittautumislomake ja CAPTCHA.

Lomakkeen toimintaperiaatteisiin kuului ilmoituksen varmentaminen lahettamalla
ilmoittautuneelle nuorelle sahkopostiviesti onnistuneesta ilmoittautumisesta ja
ilmoittamalla onnistuneesta lomakkeen tayttdmisesta sivustolla heti lomakkeen
ldhettdmisen jalkeen. Onnistunut ilmoittautuminen merkittiin tietokannan kautta
sivustolle lisaamaélla kaikki kyseiselle retkelle ilmoittautuneet henkilét samaan listaan.
Lomakemoduuli toimitti listan ilmoittautujista nuorisotdille.

CAPTCHA toimii estona haittaohjelmien tekemille ilmoittautumisille (kuva 6).
CAPTCHA on automatisoitu testi jonka ihminen pystyy péatteleméaan, mutta
tdmanhetkiset keinodlyyn pohjautuvat haittaohjelmat eivat pysty. Kaytanndssa
CAPTCHA on muuttuva teksti- tai Kirjainyhdistelma ja joissakin tapauksissa kysymys
tai laskutoimitus (von Ahn et al. 2013). Lopullisessa versiossa paadyttiin kayttdmaan
vaihtuvaa laskutoimitusta, jossa CAPTCHA:n l|&péistdkseen taytyy syottdd kenttddn
laskun lopullinen tulos.
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4.4 .3 Kalenteri

Kalenteriksi sivustolle valittiin JEvents, joka taytti kaikki asiakkaalla olleet kriteerit
tapahtumien esiintuomiselle. Kalenterista 10ytyivat nuorisotdiden jarjestamat erilliset
sekd yhteiset tapahtumat, joita asiakkaan oli helppo hallinnoida. Kalenterin erityinen
vahvuus oli toistuvien tapahtumien luonti, joita voi kuitenkin jélkikateen poistaa
yksittdin. Tamé oli toivottu toiminto, koska jos esimerkiksi jokin suunnitelluista
tapahtumista peruuntui, oli pelkastddan peruuntunut tapahtuma mahdollista poistaa
erikseen. Kaikki tapahtumien lisdykset ja muokkaukset oli mahdollista suorittaa
julkaisuliittymésta. Kuvassa 7 on esimerkkiotos kalenterissa kaytettavasta tapahtumien
muokkaamisesta jalkikateen, josta ilmenee mité kaikkea olemassa oleville tapahtumille
pystyi jalkikateen toteuttamaan.

Tapahtumakalenteri
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Kuva 7. Otos kalenterin kayttoliittymasta.
4.4.4 Sosiaalinen media

Facebook-moduuli toteutettiin Facebookin tarjoamalla kuvalinkill&, joka lisattiin kunkin
kunnan erillisen osion vasempaan reunaan. Tama mahdollisti tyontekijoiden
ajankohtaisimpien palstojen helpon I6ytymisen nuorisolle. Nuorisotoimet kayttivat
Facebookia myos Liiterissa tapahtuneiden muuttuneiden siséltdjen markkinointiin.
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4.4.5 Kuvagalleria

Kuvagalleriaksi valittiin  Joomgallery, joka mahdollisti gallerian yhtéaikaisen
muokkaamisen julkaisuliittymasta usealle eri kayttajalle. Sivustolla kokeiltiin myods
muita kuvagallerialaajennuksia, mutta ne eivat toimineet toivotulla tavalla. Joomgallery
mahdollisti kuvien lisddmisen kategorioiden perusteella, jolloin kummallekin
asiakkaalle saatiin sek& oma ettd yhteinen kuvagalleria. Kuvatietojen muokkaaminen ja
poistaminen onnistui myos julkaisuliittymastd. Tama mahdollisti asiakkaille moduulin
tarpeellisen muokattavuuden. Kuvassa 8 ilmenee suppeasti otos kuvan lisdamisesta
kuvagallerian kéayttoliittymassa sivun julkaisuliittyméssd. Tatd laajennusta ei ollut
saatavilla kokonaisuudessaan suomenkielisend.

Kategorioiden luonti

5 Kayttajapaneeli Lataa kuvia tasta

Takaisin galleria nikymaan
Kiyttijipaneeli <
Hae Sort by order
nousevasti latauspaivan mukaan v
Filter by type Filter by category
- Select State - v - SelectCategory - v
Kuvan nimi Osumat Kategoria Toiminto Julkaistu

= Sinulla ei ole yhtdin kuvaa.
Takaisin galleria nikymain

Kuva 8. Otos kuvagallerian kéayttoliittymésta.

4.4.6 Videogalleria

Videogalleriaksi valittiin ~ All  Video Share, jossa oli toimiva julkaisupuolen
kayttoliittymd, jolla asiakas pystyi itse lisadméaan sivustolle videoita luotuun
videogalleriaan. Videotiedostot ovat usein suuria, joten sivuston palvelimen rasituksen
vahentadmiseksi oli suositeltua tuoda videot sivustolle yleisen videopalvelun Youtube
kautta.  Tama  oli mahdollista ~ Youtube-palvelun  tarjoamilla  videon
yksityisyysasetuksilla, jolloin videoon péaésee kasiksi ainoastaan videon linkin ollessa
selvill4. Suoran videolinkin voi silloin tuoda galleriaan, jolloin videota oli mahdollista
katsoa Lliiterissa, mutta videolinkki ei rasita varsinaista sivustoa liikaa (Youtube 2014).
Tama laajennus oli tadysin englanninkielinen, joka oli Liiteriss& poikkeustapaus, silla
suurin osa kaikesta kaytettdvastd informaatiosta ja siséllostd asiakkaiden nékemaéssa



julkaisuliittyméssa olivat suomenkielisid. Kuvassa 9 on esimerkki videon lisdamisesté
sivuston julkaisuliittymasta videogalleriaan.

My Videos Add New Video
General Settings
Select a Category Laihia v
Video Input Settings
Type Youtube v

Video

SEO Settings [optional]

Meta Keywords

Meta Description

Kuva 9. Videogallerian kaytto.

4.5 Kévijaseurantaraportit vuonna 2013

Liiteriin liittyvat kavijaseurantaraportit tehtiin 28.5.2013 seka 5.11.2013. Tassa luvussa
kaydaan lapi molempia raportteja ja niitd verrataan keskenaan. Raportit [0ytyvét
tutkielman liitteistd. Raportit olivat suuntaa antavia ja ne oli toteutettu Laihian ja
Isonkyron kuntien nuorisotoimien pyynnésta Liiterin kdyttoonottoon liittyen. Raporttien
lapikdynnin tarkoituksena ei ole keskittyd niinkaan yksityiskohtiin vaan siihen mita
ominaisuuksia kohderyhma oli sivustolla aktiivisesti kayttanyt, kuinka kauan sivustolla
oli keskimaarin vietetty aikaa seka miten Liiteri I6ytyi hakukoneilla.

Kavijéseurannassa kaytettyjd tyokaluja olivat Googlen analytiikkatyokalu seké
palvelinpohjainen analytiikkatyokalu AWStats.
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Kévijamaarét olivat tasaisessa nousussa vuoden 2013 maaliskuun jalkeen, jolloin Liiteri
avattiin. Kesdn aikana kun koulutoimintaa ei niink&an ollut, olivat kavijaméaarat
luonnollisesti pienempid. Kavijamaarissa oli havaittavissa myds tiettyind ajankohtina
enemman kévijoitd kuin muulloin. Normaalista poikkeavia kévijamaarahuippuja voi
kutsua kéavijamaarapiikeiksi. Kun sivustolle oli luotu uutta siséltod, oli kavijoita myos
enemman. Eritoten tdm& kavi ilmi niistd ajankohdista, jolloin nuorisotoimet olivat
suunnitelleet ja toteuttaneet retkia nuorille. Toisin sanoen sivustolle lisétyt
ilmoittautumislomakkeet olivat aiheuttaneet sivustolle kévijapiikkeja. Huomattavissa
oli myos kévijoiden suurempi maard liittyen viikkoaikatauluun. Alkuviikosta
vierailijoita oli sivustolla enemméan kuin loppuviikosta. Raporteissa kehotettiin
ajastamaan sivuston paivittyvaa sisaltoa alkuviikolle, jolloin sivustolla kdvi enemmaén
vierailijoita.

Jalkimmaisesta kavijaseurantaraportista kavi ilmi, ettd poistumisprosentti, eli yhden
sivun verran Liiteria selanneiden vierailijoiden osuus, oli sivustolla suhteellisen korkea.
Tama johtui osittain siitd, ettd suurin osa Liiterin muuttuvasta sisallosta 16ytyi etusivun
uutispalstasta. Tassa lukemassa oli havaittavissa nousua verraten ensimmaiseen
raporttiin, joka oli perusteltavissa osittain silld, ettd sivustolle palaava kéayttaja kévi lapi
usein ainoastaan sivustolla muuttuneet tiedot. Palaavien vierailijoiden méaara oli
jalkimmaisessa raportissa sivustolla noin 33 prosenttiyksikkoa.

Suurin osa sivustoa kayttavista ihmisistd vieraili sivustolla alle kahden minuutin ajan.
Uudet sivustolle tulleet vierailijat kayttivat todennakdisesti enemman aikaa tutustumalla
sivuston eri osioihin. Sivustolla vierailu ajoittui enimmakseen virastoaikaan, eli
aamukahdeksasta iltapdivaneljaan asti, mutta pientd kavijamaarapiikkia oli havaittavissa
uudestaan illalla. Tamé sopi sivuston kohderyhmaan, silla sivuston kayttajat olivat
koululaisia jotka vierailivat sivustolla kouluaikaan sek& mahdollisesti mydhemmin
uudestaan. Osa yhden sivun vierailijoista oli saattanut myds olla sellaisia vierailijoita,
jotka etsivat muuta informaatiota Internetistd, mutta eivat sitd Liiterista 16ytaneet.

Analytiikkatyokalut  osoittivat ~ suosituimmaksi  sisalloksi  etusivun  jéalkeen
tapahtumakalenterin, josta n&kyi nuorisotoimien jarjestamét tapahtumat muun muassa
kouluiltojen jalkeen. Myods tapahtumat, joissa oli kadytetty ilmoittautumislomaketta,
olivat nousseet Liiterissa vierailluimman sisallon joukkoon. Merkittdva muutos sisallon
vierailumaarissa oli huomattavissa jalkimmaisessa raportissa Info-osion putoamisessa
listalla alaspdin verraten ensimmaiseen raporttiin. Ensimmaisessé raportissa Info-osio
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oli vierailluimpien listalla neljantend, kun toisessa raportissa se oli tipahtanut listalla
kymmenenneksi. Tdma havainto tukisi poistumisprosenttiluvun suurenemisen syyté.
Liiterin alkuaikoina vierailijat lukivat Info-osuutta enemmaén, koska silloin
informaatiopakettiin liittyva siséltd oli vield tuoretta. Kuvagalleriat kuuluivat myos
vierailluimpien siséltdjen joukkoon. My6s muut toiminnallisuudet olivat olleet
vierailluimpien sivujen joukossa lukuun ottamatta videogalleriaa, jota ei oltu otettu
kovinkaan aktiiviseen kayttoon, koska galleriassa oli ainoastaan yksi videolinkki.
Jalkimmaisessé raportissa huomio keskittyi enemmén sivuston muuttuneen sisallén
selaamiseen. Sivuston toiminnallisuuksien seka laajahkon kayttdasteen perusteella voi
myos olettaa, ettéd sivustolle toteutettu rakenne oli ollut toimiva.

Hakukonendkyvyyden Kkartoittamiseen oli kéytetty Googlen analytiikkatytkalua
liitettynd Googlen "Webmaster Tools” -tydkaluun. Hakukonendkyvyys oli analytiikan
perusteella ollut onnistunut. Liiteri I6ytyi monilla eri hakusanoilla hakukoneilla.
Hakemalla pelkéstaén yleisella hakusanalla Liiteri”, oli projektin sivusto ollut Googlen
haussa keskimaarin sijalla 8,7 eli ensimmaisell& sivulla suurimman osan hakukerroista.
Yksi Googlen hakutulossivu sisaltdda kymmenen hakutulosta. Hakemalla suoraan
sanoilla liiteri.info” projektisivu oli 16ytynyt hakutuloksissa ensimmaisend. Liiteri
Ioytyi hakukoneista myds monilla muilla hakusanoilla, johtuen suuresta informaation
maarasta nuorelle suunnatussa informaatiopaketissa.

Molemmissa raporteissa suurin osa Liiterin vierailijoista tuli sivustolle kirjoittamalla
Liiterin verkko-osoitteen suoraan osoitekenttdan. Toiseksi suosituin liikenndinnin lahde
oli Google, jonka jéalkeen tulivat Laihian kunnan sivut sekd Facebook. Sivusto 16ytyi
toisin sanoen monilla eri tavoilla. Facebook todennakdisimmin toi vierailijoita
tutkimaan sivuston muuttunutta sisaltéd, johtuen Liiterin  Facebook-ryhmissa
toteutetusta sivuston muuttuneen sisallon markkinoinnista. Sivusto [0ytyi myds
http://www.koordinaatti.fi -sivuston kautta, joka listaa kaikki Suomessa kaytossa olevat
nuorten tieto- ja neuvontapalvelut 16ydettaviksi samalta sivustolta (Koordinaatti 2014).

4.6 CASEn yhteenveto ja arviointia
Tapaamiset asiakkaiden ja Sivuriihen valilld koostuivat Sivuriihen suunnittelemista

kysymyksistd, jotka perustuivat sithen miten laajan sivuston asiakkaat halusivat. Pieniin
ohjelmistoprojekteihin  liittyvat tapaamiskdytanndt olivat toimivia projektin
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onnistumisen kannalta. Kysymysten perusteella valikoitui sivustolle perusidea, jota
kehitettiin jatkotapaamisissa. Toteutettaviksi valitut toiminnallisuudet maéaarittelivéat
pitkalti sopimuksen sisdllon, mutta sopimuksen syntyyn vaikuttivat myds sivuston
jatkotarpeet projektin valmistuttua.

Pohjana sopimukselle toimi erillinen projektisuunnitelma seka luvussa 4.2.3 esitellyt
muut dokumentit. Sopimus muodostettiin elokuussa 2012 maéarittdmaan koko projektin
elinkaarta projektin teknisestd toteutusvaiheesta projektin yllapitovaiheeseen. KaikKi
tekniseen toteutukseen kuuluneet toiminnallisuusmaarittelyt eivat paatyneet lopulliseen
sopimukseen, mutta téstd huolimatta kaikki suullisesti ja Kkirjallisesti sovitut
toiminnallisuudet toimitettiin  sivustolle. Ylimaaraisid projektiin  kuulumattomia
toiminnallisuuksia ei sivustolle toteutettu.

Projektissa kadytettava siséllonhallintajarjestelma Joomla oli projektin toteuttajalle tuttu
ennakkoon, mutta uusia asioita tuli esille valtavasti projektin aikana. Uudet asiat
liittyivat olennaisesti kéytantdoon eli asioihin jotka eivat olleet tulleet vastaan samaan
aiheeseen liittyvilld aiemmin Vaasan yliopistossa suoritetuilla kursseilla. Opiskeltava
kauppatieteiden maisterin tutkinto tietotekniikan padaineesta toisaalta mahdollisti esiin
tulleiden ongelmien nopeahkon ldydettavyyden ja tatd kautta oli mahdollista tutkia
nopeasti miten ongelmat ratkaistaisiin kaytannossa.

Toteuttamisvaiheessa  asiakkaalla ~ hyvaksytettiin -~ uusia  sivustolle  tuotuja
toiminnallisuuksia yksi kerrallaan. Tédma osoittautui toimivaksi menettelytavaksi
projektin loppuvaiheessa. Silloin suurempia muutoksia ei enéda tehty, koska tarvittavat
muutokset oli tehty jo aikaisemmin.

Tavoitteena oli saada valmis tuote julkaistua loppusyksylla 2012, mutta projektin
tekninen toteutus viivastyi hieman ja tuote oli valmis joulukuussa 2012. Sivusto avattiin
maaliskuussa 2013. Vaikka sivusto oli valmis joulukuussa, oli sivustolle tuleva sisaltd
vield osittain kesken. Koska sivustoa ei haluttu julkaista sisallollisesti keskenerdisena
heti tuotteen valmistuttua, péatettiin sivusto julkaista vasta sitten kun siséltd oli
suurimmaksi osaksi valmis. Sivuriihi vastasi sisallostd ainoastaan neuvonnallisessa
mielessa. Neuvonta koski kouluttamista asiakkaan omatoimiseen sisallon lisaédmiseen ja
paivittdmiseen sivustolle. Neuvonnan tueksi jarjestettiin kaksi koulutuspéivaa seké&
luotiin ohjekirja.
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Alkuperainen suunniteltu projektin toteuttamisaikataulu oli todennakdisesti muodostettu
lilan tiukaksi. Projekti oli toteuttajalle ensimmaéinen kokonaan yksin toimitettuna, joten
aikaisemman vastaavan kokemuksen puuttuminen aiheutti lilan optimistisen
projektiaikatauluarvion. Projektin aikataulutusta suunniteltaessa olisi ollut hyvé ottaa
huomioon laajemmin myds todennakdiset ja pessimistiset nékokulmat viitaten
Parkinsonin lakiin (Phillips 2011: 128-129).

Toiminnallisuudet saatiin suunniteltua ja toteutettua asiakasléhtéisiksi. Suunnitelluista
toiminnallisuuksista ainoastaan lomaketoiminto vaati yllapidon osallistumista sisallén
tuottamiseen. Muiden toiminnallisuuksien kayttd onnistui taysin julkaisuliittyméén
kirjautuneille kayttajille. Koska asiakkaille annettiin kayttdoikeus ainoastaan sivuston
julkaisuliittyméaan, oli tarkeda saavuttaa tutkielman tavoite helppokayttdisen, turvallisen
ja laajan siséllon tuottamisen mahdollistamisesta.

Asiakkaat ovat maaliskuussa 2014 kayttaneet sivustoa vuoden verran. He ovat
omatoimisesti paivittaneet sivuston sisaltoa toteutettujen koulutusten sekd ohjekirjan
pohjalta.  Asiakkaan puolelta on tullut harvemmin yhteydenottopyyntdja
toiminnallisuuksien kayttoon liittyvissé asioissa. Siséltd Liiterissa on ollut muuttuvaa ja
ajankohtaista. On syytda myos tastd nakokulmasta olettaa, ettd projektin tavoitteista
helppokayttdisyys on toteutunut hyvin.

Suuntaa antavat kévijaseurantaraportit antoivat viitteitd Liiterin kdyttoonotosta nuorten
keskuudessa tai ainakin siitd, ettd osa kuntien nuorisosta oli l6ytanyt Liiterin.
Kohderyhméa oli tutkinut sivustolta l6ytyvia eri toimintoja liittyen enimmakseen
ajankohtaisiin uutisointeihin sek& sivuston muutoksiin, kuten tapahtumakalenterista
I6ytyviin tapahtumiin. He olivat tutkineet myods laajasti sivuston informaatiopakettia
sekd sivuston muuttuvaa uutissisaltod. Ajastetut ilmoittautumislomakkeet olivat
aiheuttaneet  sivustolle kavijapiikkejd. Suunnitellut toiminnallisuudet 16ytyvat
lopulliselta sivustolta ja se osa kohderyhmastd, joka on sivuston ldytanyt, on
kavijaseurantaraporttien perusteella ottanut ne laajahkosti vastaan.
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5. YHTEENVETO JA KEHITYSEHDOTUKSIA

Yksi tutkielman tavoitteista oli saada selville miten sisallénhallintajarjestelmiin liittyva
pieni ohjelmistoprojekti oli kannattavaa toteuttaa yhden henkilon ohjelmistoprojektissa.
Tutkielmassa kaytiin 1api myods kuinka sisallonhallintajarjestelmélla saatiin luotua
mahdollisimman vaivaton laaja siséllonhallinta henkil6ille, joilla ei ollut laajaa
tietoteknista taustaa. Asiakasprojekti Liiterin kéayttéonottoa seurattiin myos reilun
puolen vuoden ajan analytiikkatydkaluilla, jonka tavoitteena oli saada selville oliko
kohderyhmé4, eli Laihian ja Isonkyrdn kuntien alueella asuva nuoriso 18ytanyt nuorten
tieto- ja neuvontapalvelu Liiterin ja siihen toteutetut eri toiminnallisuudet.

Tutkitut pienen  ohjelmistoprojektin  menettelytavat  osoittautuivat  toimiviksi
ratkaisumalleiksi projektin eri vaiheisiin. Kyseisid menettelytapoja kayttamalla pieni
ohjelmistoprojekti Liiteri toteutettiin onnistuneesti eri vaiheineen. Vaikka projektin
valmistuminen viivastyi suunnitellusta muutamalla kuukaudella, oli tuote valmis kolme
kuukautta ennen sen varsinaista julkaisupaivamaaraa.

Koulutetut, sivustolle rekisterdityneet kayttajat olivat aktiivisesti luoneet ja paivittaneet
sivustolle uutta sisdltéa koulutuksen jalkeen ja ohjekirjaa apuna kéyttden. Oli syyta
olettaa, ettd Liiteriin toteutettu siséllon hallinnointi julkaisuliittymésta oli ollut
rekisterdityneille kayttajille helppokayttdinen.

Liiteri otettiin kayttodn maaliskuussa 2013. Projektin jalkeen toteutettuihin suuntaa
antaviin kavijaseurantaraportteihin perustuvat havainnot osoittivat Liiterin ainakin
osittain  loytdneen  kohderyhménsa. Kayttdjat olivat kayttaneet sivun eri
toiminnallisuuksia monipuolisesti ja sivusto oli l6ytynyt hyvin eri lahteista.
Ensimmainen kavijaseurantaraportti antoi viitteitd koko sivuston laajasta selaamisesta,
kun jalkimmaisen kévijaseurantaraportin perusteella vierailijat selasivat enemman
sivuston muuttunutta siséltoa.

Jatkossa sivustoa voidaan kehittdd toteuttamalla eriasteisia kyselytutkimuksia sivuston
kayttajille liittyen sivuston toimintaan ja toiminnallisuuksiin, joiden pohjalta sivustoa
voidaan kehittd4d entista enemman kohderyhmdan tarpeita vastaaviksi. Tekniikan
kehittyessd on asiakkaiden myds mahdollista harkita, voisiko sivustossa kaytetyn
sivupohjan péivittaa eri laitteisiin mukautuvaksi eli responsiiviseksi.
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LITTEET
LITE1

Tama raportti kuvastaa Liiteri.info -sivuston kavijamaaria aikavalilla 1.3-26.5.2013.
Kéytettdvia tyokaluja ovat Googlen analytiikkatyokalu sek& Internet-sivuston
palveluntarjoajan oma palvelinpohjainen analyysityokalu AWStats. Raportissa kdydaan
lapi vierailumé&arien lisaksi sitd kuinka kauan vierailijat ovat sivustoa selanneet, mika
sivuston siséllosta on vierailluimpien joukossa sekd liikenteen l&hteitd eli mitd kautta
vierailijat ovat sivuston I0ytaneet.

Tavoitteena on Kkiinnittdd huomio asioihin joita voitaisiin parantaa jotta Liiterin
kavijamaarat nousisivat entisestaan.

Siséllysluettelo

Liiteri.info kavijaanalyysi 28.5
Ké&vijamaaréat

Vierailujen keskimadrainen kesto ajallisesti
Sisallon vierailumadrat
Hakukonenadkyvyys ja liikenteen l&hteet
Paatelmia

Ehdotuksia

Seuraava linkki kertoo tarkempaa informaatiota Googlen analytiikkatyokalussa
kaytettavista eri termeista.
https://support.google.com/analytics/answer/2731565?topic=2524483&ctx=topic



https://support.google.com/analytics/answer/2731565?topic=2524483&ctx=topic
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Kévijamaaréat
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Tama aikajana kuvastaa kavijamaaria sivuston julkaisupdivastd maaliskuusta lahtien
26.5.2013 asti. Kavijoita on sivustolla ollut yhteensa 548 joista yksiloityjé vierailuja (eri
istunto kyseessd) on ollut 384. Tassa huomioitavaa on ettd yksiloity vierailu saattaa
tapahtua uudestaan my6hemmin saman péivan aikana tai seuraavana péivana. Jos sama
henkild vierailee sivustolla 30 minuutin kuluttua uudelleen, on kyseessé uusi yksildity
vierailu. Yhté yksilditya vierailua kutsutaan nimella istunto.

Sivun katselut tarkoittavat kuinka monta kertaa liiterin eri sivuosioita on katsottu eli
5625 kertaa. Keskiméaarin yksi vierailija on katsonut noin 10 eri sivuston osioita
vierailullaan.
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Poistumisprosentti tarkoittaa vierailuja joissa vierailija on katsonut sivulla ainoastaan
yhden sivun ja poistunut heti sen jalkeen. Tama prosentti on 30.47% kaikista aikavélin
vierailijoista. Prosenttiluku joka kuvastaa uusia kdyntejé tarkoittaa sitd kuinka monta
vierailijoista on ollut arvioidusti sivustolla ensimmaistd kertaa. Noin 70% kaikista
vierailijoista on ensimmaistd kertaa sivustolla ja noin 30% kaikista sivuston
vierailijoista on palannut sivustolle uudestaan.
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Tama kaavio kuvastaa aikavalia 26.4-26.5.2013. Sivustolla on havaittavissa
vierailupiikki silloin kun ilmoittautumislomakkeet on otettu kayttoon, jonka jalkeen
vierailutahti sivustolla on ollut noin 10 yksiloityd vierailua paivassad. Lomakkeiden
julkaisupdivana yksildityja vierailuja on ollut noin 60 kappaletta.
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Tama kaavio kuvastaa samaa informaatiota toisella analytiikkatyokalu AWStatsilla joka
sivustolla on kaytdssa. Tdma eroaa Googlen omasta analytiikkatyokalusta siten ettéd
tdma on palvelinpohjainen joka tarkoittaa sita ettd sovellus laskee kaikki vierailut joita
sivustolla on ollut. Google Analytics on selainpohjainen joten on mahdollista surffata
nettia siten ettd Googlen analytiikkatyokalu ei vierailuja havaitse.

Statistics for http://liiteri.info” in March 2013

Last updated Monday, 1st April 2013 at 17:02 . A total of 254 visitors (170 unique) this month, an average of 8.2 per day (5.5 unique)

This WMonth | All Months | Hours | Browsers | Countries | Filetypes | Operating Systems | Pages | Referrers | Spiders | Searches | Sessions | Status

Visitors each Month

Visitors each Month | Visitors each Year

Il a
L) L]
Nov 12 Dec'12 Jan'13 Feb 13 Mar 13 g
TotalVisitors & Jitrsper . Unique 4 UniqueRatio & Pages 4 Hits + aw +
Day Visitors
Navember 2012 7 26 42 55% 5265 20,121 224,01
December 2012 45 15 20 44% 2796 20,535 169.5M
January 2013 53 17 15 28% 2516 0,352 170,41
February 2013 14 05 7 50% 303 1277 30,80
March 2013 254 8.2 170 7% 6753 20,597 126
April 2013 122 41 90 74% 931 2,670 140.6H
May 2013 14 0.9 9 82% 272 1,301 28 1M
576 353 18,926 84,853 196G

Powered by AWStats. Made beautiful by JAWStats Web Statistics and Analytics.

Tama tyokalu péivittaa vierailut noin kuukauden mydhassa eli toukokuun informaatiot
puuttuvat vield lahes kokonaan. Huomioitavaa tassd kaaviossa ovat Maaliskuun ja
huhtikuun yhteenlasketut lukemat. Silloin sivustolla on ollut yksildityja kévijoita tdman
kaavion mukaan 260 kun taas Google analytiikan mukaan 233. Huomattavin ero on
sivujen latausmaarassa. Palvelinpohjaisen analytiikan mukaan sivujen katseluja on ollut
7634 maalis-huhtikuussa kun Google analytiikan mukaan 3600. Tdéma ero johtuu
sovellusten erilaisuudesta mutta antaa myos osviittaa siita ettd sivustoa pitempaan
selaava vierailija lukee sivuston osioita laajasti.
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Tama kaavio on aikavéliltd 1.3-30.4.2013. Néissé kaikissa kaavioissa huomioitavaa on
sivuston poistumisprosentti. Se pysyy noin 30 prosentin suuruudessa joka on sivustolle
kuin sivustolle varsin suuri. Tama kertoo siitd ettd vierailija on poistunut sivustolta
ennen kun on lukenut sivustoa ensimmaisté vierailemaansa sivua pidemmalle. Syita voi
olla monia, ei ole joko 16ytanyt haluamaansa jos on tullut hakukoneen kautta tai sitten ei
ole muista syistd jatkanut sivuston tutkimista pidemmaélle. Seuraavat kaksi kaavioita
kertovat t&st& havainnosta lisaa.
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r hitp://liiteri.info” in March 2013

londay, 1st April 2013 at 17:02 _ A total of 254 v 170 unique) this month, an :

This Month | All Months | Hours | Browsers | Countries | Filetypes | Operating Systems | Pages | Referrers | Spiders | Searches | Sessions | status

Session Duration

Frequency *

0 seconds - 30 seconds 120 47 2%
30 seconds - 2 minutes 45 17.7%
2 minutes - 5 minutes 34 13.4%
5 minutes - 15 minutes 21 8.3%
15 minutes - 30 minutes 10 3.9%
30 minutes - 1 hour 10 3.9%
More than 1 hour 0 0.0%

0 seconds - 30 seconds

30 seconds - 2 minutes
B 2 minutes - 5 minutes.

5 minutes - 15 minutes

15 minutes - 30 minutes
B 30 minutes - 1 hour

Mere than 1 hour

Powered by AWStats. Made beautiful by JAWStats Web Statistics and Analytics.

Sivu on julkaistu yleisdlle maaliskuussa ja tdma kaavio kertoo vierailijoiden
kayttdmasta ajasta sivustolla kyseisend kuukautena. Lahes 50 prosenttia on poistunut
sivustolta ennen kun on siella viipynyt 30 sekunnin ajan. Noin kahden minuutin
vierailuja on ollut 17.7 prosenttia eli noin 65 prosenttia vierailijoista on poistunut
sivustolta ennen kahden minuutin rajapyykkid. Kun taas 30% on viipynyt pidempaan
sivua selatessa eli kahden minuutin ja yhden tunnin aikavalilla. Seuraavalla sivulla on
kaavio huhtikuun tiedoista.
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for httpz/fliiteri.info” in April 2013

d Wednesday, 8th May 2013 at 14:32 _ A total of 122 vis

s (90 unique) this month, an average of 4.1 per day (3.0 unique)

Session Duration

Frequency &

0 seconds - 30 seconds 84 68.9%

30 seconds - 2 minutes 13 10.7%
2 minutes - 5 minutes 6.6%

8
5 minutes - 15 minutes B 7.4%
15 minutes - 30 minutes 4 33%
30 minutes - 1 hour 4 33%
More than 1 hour 0 0.0%

0 seconds - 30 seconds

30 seconds - 2 minutes
B 2 minutes - 5 minutes

5 minutes - 15 minutes.

15 minutes - 30 minutes.
I 20 minutes - 1 hour

More than 1 hour

Powered by AVWStals. Made beautiful by JAWStats Web Statistics and Analytics.

Huhtikuun ajankéytté on muuttunut huomattavasti julkaisukuukauteen nahden. Alle
puolen minuutin vierailuja on sivuston kaikista vierailuista noin 70% ja noin 80%
kaikista vierailijoista on viipynyt sivustolla alle kaksi minuuttia. Tama luku
poistumisprosenttiluvun kanssa kertoo siité ettd vierailija on kdynyt katsomassa sivua
pikaisesti ja joko ldytanyt sivustolta haluamansa asian nopeasti tai ei ole ollut sivuston
kohderyhmaéa.
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Tamdn sivuston sivuja tarkasteltiin yhteensa 5 626 kertaa
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Tama kaavio kuvastaa sivustolla eniten vierailtua sisdltdd. Vierailluin sivu on ollut
juurihakemisto eli liiterin etusivu. Seuraavana tulevat Laihian sivuosio seka infopaketti
nuorelle. Kuvagalleria on myo6s korkealla vierailumaarissa niin kuin myos Isonkyrén
osio. Syy miksi kalenteri ei ole noussut listalla korkealle on kalenterin verkko-osoitteen
vaihtelevuus sen mukaan mita paivad vierailija selaa.
kaikkia kalenterin kayttolukuja,
katseluluku t&lla aikavélilla 353. Toisin sanoen kalenteri on toiseksi suosituin sisaltd

analytiikkatyokalulla etsii

sivustolla ennen Laihian sivuosiota.

Toisin sanoen kun
on vastaava sivun
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Tama kaavio kuvastaa joitain hakusanoista joilla google on sivuston l6ytényt. Sivusto
on alkanut toimimaan hakukoneissa paremmin toukokuun aikana koska allekirjoittanut
paransi huhtikuun loppupuolella sivuston hakukoneoptimointia. Muutosten jalkeen
sivusto on alkanut 16ytymaan myos yleisnimelld liiteri paremmin Googlen hauista.
Tama kaavio siis kuvastaa tuloksia joita Google antaa, ei sitd mitd mahdolliset muut
hakukoneet I0ytavat. Keskimaardinen hakutulos sanalla liiteri on osuma numero 12 eli
hakutulosten toisella sivulla. Maanantaina 27.5 kyseinen hakusana toi liiterin
ensimmaisen osumasivun alareunaan. Liiteriin on tultu Googlen kautta 77 kertaa
(informaatio seuraavalla sivulla). Seuraava sivu kuvastaa sitd mitd kautta suurin osa
vierailijoista on sivustolle tullut.
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Suurin osa vierailijoista on tullut Liiteriin suoran linkin (direct) kautta eli toisin sanoen
linkkid on jaettu suoraan vierailijalta vierailijalle. Seuraavana tulevat hakukone Google
jonka jéalkeen Facebook-linkit sekd Laihian ja Isonkyrén kuntien omat sivut. Myods

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelusivusto Koordinaatin kautta on tullut sivustolle moni
vierailijoista.

Taman osion muut statistiikat nayttavat mita kautta tullut liikenne on ollut tehokkainta,
esimerkiksi suoran linkin kautta tulleet vierailijat ovat selanneet keskimaarin noin 13,5
liiterin sisaltdsivua ja kayttanyt aikaa sivustolla keskimaarin noin 7,5 minuuttia. Tama
on ollut toimivimpia Liiterin mainostustapoja tahdn mennessa seké vierailujen maarén
ettd ajankayton kannalta. Puskaradio toimii siis myos Internetissa.
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Paatelmia

Vierailijamadrissa on havaittavissa selkeda nousua silloin kun sivustolla on erikseen
uutisoituna muuttuvaa sisaltéd. Selkein piikki kavijaméaarissd oli paivana jolloin
ilmoittautumislomakkeet avattiin ja huomattavissa on ettd sivustoa on kaytetty sen
jalkeen vilkkaammin kuin huhtikuussa. Maaliskuussa kavijamaarat olivat korkeampia
johtuen sivuston julkaisuajankohdasta, huhtikuu oli hiljaisempi mutta sivustolla on
kuitenkin kaynyt silloinkin vierailijoita tasaiseen tahtiin. Huhtikuun aikana yksittaisia
vierailijoita on ollut pdivassd keskiméarin 5 kappaletta ja ilmoittautumislomakkeiden
avaamisen jalkeen toukokuussa keskimaarin 10 kappaletta.

Tilastoissa on havaittavissa myos toisenlainen ongelmakohta. Suurin osa vierailijoista ei
vietd aikaa sivustolla kahta minuuttia pidempaan ja kaikista kéavijoistd noin 30
prosenttia poistuu sivustolta vierailtuaan yhdella sivulla. He eivat toisin sanoen jatka
sivuston tutkimista pidemmélle. Tata voi parantaa myos monella tavalla.

Ehdotuksia

Koska on havaittu ettd esimerkiksi ilmoittautumislomakkeiden erillinen uutisointi on
tuonut sivustolle vierailijoita, ehdottaisin ettd sivustolla olisi enemman viikoittaisia
muuttuvia asioita.

- Sivustolle voisi lisatd enemmaén kuvia ajankohtaisista tapahtumista ja ilmoittaa niista
esimerkiksi Facebook-ryhmissd. Yhteinen kuvagalleria oli sivuston 5 vieraillumman
sisaltésivun joukossa ja Facebook oli Liiterin kolmanneksi suosituin liikenteen lahde.

- Sivuston uutispalstoja voisi kayttad aktiivisemmin informoimaan ajankohtaisista
yleisistd nuoria koskevista asioista. Etenkin etusivulla olevaa uutispalstaa kannattaa
kehittad koska lahes kaikki vierailijat kayvét siellda ensimmaéisené.
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LIITE 2

Tama raportti kuvastaa Liiteri.info -sivuston kavijamaaria aikavalilla 1.7-5.11.2013.
Kéytettdvia tyokaluja ovat Googlen analytiikkatyokalu sek& Internet-sivuston
palveluntarjoajan oma palvelinpohjainen analyysityokalu AWStats. Raportissa kdydaan
lapi vierailuma&arien lisaksi sitd kuinka kauan vierailijat ovat sivustoa selanneet, miké
sivuston siséllgsta on vierailluimpien joukossa sekd litkenteen l&hteitd eli mitd kautta
vierailijat ovat sivuston Ioytaneet.

Tama raportti on jatkoa edelliseen raporttiin joka tehtiin vuoden 2013 toukokuussa.
Huomio raportissa Kiinnittyy tasaiseen kavijdmaarien nousuun ja parantuneeseen
hakukonelGydettavyyteen.

SISALLYSLUETTELO

Liiteri.info kavijaanalyysi

5.11.2013

Kéavijaméaarat

Vierailujen keskimadrainen kesto ajallisesti
Sisallon vierailumadrat
Hakukonenadkyvyys ja liikenteen l&hteet
Paatelmia

Seuraava linkki kertoo tarkempaa informaatiota Googlen analytiikkatyokalussa
kaytettavista eri termeista.
https://support.google.com/analytics/answer/2731565?topic=2524483&ctx=topic



https://support.google.com/analytics/answer/2731565?topic=2524483&ctx=topic
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KAVIJAMAARAT

istics for http://liiteri.info” in October 2013

ted Thursday, 31st October 2013 at 23:59 (4 days ago). A total of 263 visitors (182 unigue) this month, an average of 8.8 per day (6.1 unigue).

This Month | All Months | Hours | Browsers | Countries | Filetypes | Operating Systems | Pages | Referrers | Spiders | Searches | Sessions | Status

Visitors each Month

Visitors each Month | Visitors each Year

..
-, - L]
- s
" | }
»
- »
L} L]
Mow '12 Dec'12 Jan"13 Feb™13 Mar 13 Apri3 May "13 Jun'13 Jul 13 Aug'13 Sep'13
Total Visitors + R [ + U_m_que 4 Unigue Ratio # Pages # Hits s BW %
Day Visitors
MNovember 2012 7 26 42 55% 5,265 29121 224.0M
December 2012 45 15 20 44% 2,796 20,535 169.5M
January 2013 53 17 15 28% 2516 9,352 170.4M
February 2013 14 0.5 7 50% 393 1277 30.8M
March 2013 254 82 170 67% 6,753 20,597 1.26
April 2013 122 41 a0 T4% 931 2670 140.6M
May 2013 13 0.4 M 85% 280 1,349 35.0M
June 2013 238 79 139 58% 1,974 5,954 270.5M
July 2013 194 6.3 165 85% 924 3749 244.3M
August 2013 210 6.8 159 T6% 1,623 6,307 386.9M
September 2013 445 148 285 64% 5,045 21,035 703.2M
October 2013 263 8.5 182 69% 3,623 9,976 495.5M
1,928 1,285 33,023 131,922 4.0G

Powered by AWStats. Made beautiful by JAWStats Web Statistics and Analytics

Tama aikajana on otettu AWSats tydkalulla. Tyodkalu on palvelinpohjainen joten taméa
sovellus laskee kaikki Liiterissa kayneet vierailijat, eli myds ne jotka google analytics
jattad laskematta. Toisin sanoen sellaiset vierailijat jotka eivat tallenna kaikkia
vierailuinformaatioitaan selainpohjaisiin tyokaluihin. Tama tyokalu nayttda toisin
sanoen kaikki vierailijat.
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Aikajana kuvastaa aikavalia vuoden 2012 marraskuusta 5.11.2013 asti. Tama tyokalu
laskee kunkin kuukauden vierailut keskiarvona per kuukausi. Kesakuusta l&htien liiterin
kavijavirta on ollut tasaista ja koulujen alkamisen jélkeen vierailujen maarat ovat
nousseet entisestddn. Verrattuna edelliseen raporttiin kdvijamaarat ovat olleet
merkittdvassa nousussa. Kesékuussa vierailijoita on ollu 238, kun taas syyskuussa
vierailijoita on ollut 445. Lokakuussa vierailijoiden mééra laski hieman. Tama ero
johtunee syyskuussa jarjestettyjen monien eri retkien ilmoittautumisista, silloin
luonnollisesti vierailijoita on ollut enemmaén kuin muina kuukausina.
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Tama kaavio kuvastaa samaa vierailijamaardd Googlen analytiikkatydlulla. Kuten
huomata saattaa niin tassa analyysissa kavijaméaara on hieman erilainen. Tdma toisaalta
on eri aikavalilta eli 1. heindkuuta alkaen. Edellisessé diagrammissa vierailijoita samalla
aikavalilla oli noin 1350 kun tdssd on 845. Téstd kaaviosta ilmenee paremmin eri
kavijamaarapiikit, joista suurin on ollut 23.9.2013. Kun koulut ovat alkaneet
syyskuussa, niin on myds huomattavissa etta piikit ajoittuvat useimmiten maanantaille
ja aallonpohjat viikonlopuille. Tdma on hyvin tyypillista verkkosivustolla jossa
asiakaskunta koostuu koululaisista.

Suosituksena ehdotankin ettd uudet verkkosivuston uutiset ajastetaan mahdollisuuksien
mukaan alkuviikkoon, silla silloin kavijamaarat ovat toistuvasti olleet suurempia kuin
loppuviikosta. Téalla tapaa on mahdollista saada laajempi vierailijamaara julkaistavalle
sisallolle koska tilastot osoittavat alkuviikon olleen vieraillumpaa aikaa kuin
loppuviikko tai viikonloppu.

Poistumisprosentti on noussut edelliseen raporttiin  verratuna hieman, mutta
vierailijaméaéarat ovat myos kasvaneet merkittavasti. Edellisessa raportissa
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poistumisprosentti oli 30,47 kun se on nyt 46,69. Poistumisprosentin voikin olettaa
nousevan ajan saatossa hieman koska sivustolle palaavat kayttajat harvoin selaavat
sivustoa kovin laajasti uudelleen.

VIERAILUJEN KESKIMAARAINEN KESTO AJALLISESTI

statistics for http://liiteri.info” in September 2

Last updated Wednesday, 2nd October 2013 at 10:50 . A fotal of 44! unigue) this month, an average o

This Month | All Months | Hours | Browsers | Countries | Filetypes | Operating Systems | Pages | Referrers | Spiders | Searches | Sessions | Status

Session Duration

Frequency 4

0 seconds - 30 seconds 254 57.1%
30 seconds - 2 minutes 71 16.0%
‘ 2 minutes - 5 minutes 40 9.0%
: 5 minutes - 15 minutes 34 7.6%
15 minutes - 30 minutes 8 1.8%
30 minutes - 1 hour 17 3.8%
WMore than 1 hour 0 0.0%

0 seconds - 30 seconds

30 seconds - 2 minutes
. 2 minutes - § minutes

5 minutes - 15 minutes

15 minutes - 30 minutes
B 30 minutes - 1 hour

Maore than 1 hour

Powered by AWStats. Made beautiful by JAWStats Web Statistics and Analytics.

Tama kaavio kuvastaa vierailijoiden kayttdmad aikaa sivustolla suosituimpana
kuukautena eli syyskuussa. Tastd huomataan ettd suuri osa vierailijoista on sivustolle
palaavia vierailijoita — sivustolla on ollut syyskuussa keskiméarin 14,8 vierailijaa
paivassa joista 9,5 on ollut uniikkeja eli toisistaan eroavia vierailijoita. Loppuosa on
ollut sivustolle palaavia vierailijoita. Suurin osa vierailijoista vierailee sivulla kahden
minuutin ajan, mutta edelleen tietty prosentti vierailijoista selaa sivustoa laajasti jopa
ldhes tunnin verran. Edelliseen raporttiin verrattuna tilanne ei ole merkittavasti
muuttunut, silla silloin enintddn 2 minuutin vierailijoita oli noin 65 prosenttia kun
vastaava luku nyt on noin 73 prosenttia. Tamé lukuu Kkertoo siitd ettd Liiterin
asiakaskuntaan kuuluvat toistuvasti vierailevat kayttdjat lukevat sivulta ainoastaan
muuttuneen tiedon, jolloin sivustoa samassa maarin lueta laajemmin uudestaan.
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Visitors over 24 Hours
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Pages &+ % + Hits & % o+ Baw o+ % o+ ::g"e";"“ s pvieved el
00 3 0% -980% 22 02%  S47% 10000k 0.2%  -953% 135 135 190
01 3 0% S80% 22 02%  947% 1AM 02%  94e% 578 578 16.0M
02 7 27%  357% 97 10%  787% 19M  04%  910% 139 140 6.30
03 2 0% seT% 2 00% @ -995% 205k 0.0%  -999% 108 108 621
04 23 06%  843% "7 12%  T19% 1240 25%  -401% 191 191 1221
05 3@ 11% T4 144 4% 854% 93M  190%  s51% 329 329 84u
06 133 37% 9% 386 6% 144% 1620 33%  215% 035 935 1671
o7 108 30%  285% 388 36%  139% 1240 24%  413% 593 500 21.01
08 880  18.8%  +350.5% 121 121%  +1913% 582M 7% +1318% 164 180 541
09 385 10.6%  +155.0% 790 79%  -801% 376M  TE%  -520% 898 598 1371
10 200 80%  +921% 996 10.0%  +1396% 305M  6.2%  -478% 1134 1,136 2441
1 357  99%  +136.5% 966 97%  +1324% 704N 141%  +239.3% 2,225 2,225 7344
12 229 3%  +517% 1066 107%  +1s65% 330M  B7%  -596% 931 931 1971
13 421 1ME%  +1789% 1296 13.0%  <2118% B16M  165%  +295.0% 1,537 1,542 3231
14 78 22%  -483% 314 31%  245% 155 3A%  247% 749 749 19.5M
15 428 118%  +1835% 738 TA%  +TTS% 283N 57%  +3%9% 930 930 2141
16 85 23%  -437% 430 43%  34% 32N BT%  +610% 493 493 960
17 3 09%  781% 192 9%  -S38% SEM 1A% 731% 334 334 540
18 59 16%  -609% 251 25%  -396% 1050 21%  -49.0% 942 942 2031
19 104 20%  311% 325 33%  218% 1850 3T%  104% 190 190 281
20 38 10%  T48% 161 6% 613% HOM  22%  466% 352 352 900
21 19 05%  aT4% 75 08%  820% 57M 1A% 724% 766 766 1341
22 3 01%  98.0% 22 02%  847% 0076k  02%  953% o78 a78 2251
23 6 02%  -960% 25 03%  -940% 140 03%  -ea2% 120 120 390
3,623 9,976 495.5M 3,623 9,976 495.5M

Tama kaavio kuvastaa keskiméaréistd sivustolla vierailtua kellonaikaa. Selkedsti on
nahtéavissa etta suosituin kellonaika on puoli seitsemésté klo 16 asti. Jos iltaisin palataan
sivustolle niin se on todennakdisimmin klo 19 aikaan. Tama on myds hyvin tyypillinen
vierailukaavio koululaisten ollessa sivuston kayttajind. Sivustolla vieraillaan
kouluaikaan ja mahdollisesti vield illalla uudestaan. Sama kaavio patee myos sellaisella
sivustolla jossa sivuston kayttajat ovat noin 7,5h tydajalla virastoaikaan.
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SISALLON VIERAILUMAARAT

Sivun otsikko Sivun katselut e Yksiloidyt sivun katselut resam ey e Saapumise t %

6219 4376 00:00:46 1240 46,69 % 19,94 %

1. Etusiuu 1122 670 00:01:06 598 2475 % 273%
2. Kifautuminen 384 288 00:00:15 20 0,00 % 417 %
3. Kalenteri 383 237 00:00:30 0 0.00 % 8.09 %
4. lIsokyro 303 195 00:00:38 7 2857 % 9.57 %
5. limoittaudu tapahtumiin 299 162 00:01:40 34 55,88 % 25,08 %
6. Laihia 298 199 00:00:33 3 2647 % 18,12 %
7. Literi 3 201 00:01:27 4 50,00 % 49.38 %
8. Ajankohtaista 25 172 00:01:28 47 7234 % 2681%
9. Halinta 72 147 00:00:08 1 0,00 % 0.45 %
10. Info 201 137 00:00:27 3 0.00 % 7.46%
1. Ideapark 184 141 00:00:29 1 0.00 % 0.54 %
12. Vapaaaika 125 100 00:00:43 39 69.23% 37.60 %
13. Galleria 122 87 00:00:13 0 0,00 % 164 %
14. Laihian kwat - Kategoria: Laihia 121 64 00:00:31 1 0.00 % 10.74 %
15, Yhteystiedot 103 87 00:00:33 4 50,00 % 18.45 %
16.  Etsiva nuorisotyo 98 84 00:01:01 0 0.00 % 29.59 %
17. Kuortane 9 66 00:00:17 0 0,00 % 0,00 %

Siséltoa selataan sivustolla lahestulkoon samaan tapaan kuin edellisessékin raportissa.
Kalenteri ei tassd nay, mutta yhteenlaskettuna kalenterin muuttuvat osoitteet vierailujen
kokonaismaérd kalenterissa on 430 eli se on sivuston toiseksi suosituin siséltosio.
Huomioitavaa muuttuneen sisallon osalta, suosituimman 17 sivun joukkoon ovat
nousseet muun muassa retket IdeaParkiin sek& Kuortaneelle. Toinen merkittdva huomio
on Info-osion tipahtaminen listalla alemmaksi. Edellisessd raportissa Info-osio oli
suosituimmuudessa neljantend. Oletettavaa onkin etta sivuston nyt oltua kéytdssa noin 8
kuukautta, tuoretta mielenkiintoa sivuston kayttdjien keskuudessa herattda sivuston
muuttuva osuus.
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HAKUKONENAKYVYYS JA LIIKENTEEN LAHTEET

ysety Waytikarrat pe— 4 Kesumactioensjael  Wikhass p—
2958 150 56 5,07 %
0 5 31 556%
2 5 nET%
5 5 m 100,00 %
5 5 26 100,00 %
0 5 556%
% 5 10 N2%
5 5 o 100,00 %
200 5 63 250%
2 5 41 467%
2 5 4167 %
12 5 20 67%
2 5 2%
0 5 23 T14%
600 5 87 083%
5 5 1.0 100,00 %
5 10 100,00 %
wskus 5 22 100,00 %
5 82 100,00 %
5 56 100,00 %
5 48 100,00 %
5 u NB%
] 84 100,00 %
5 18 100,00 %

Tama lista kuvastaa eri googlehakuja joilla Liiteri on I0ytynyt. Lista on jarjestetty
klikkausten perusteella eli ei sen perusteella miten usein kyseisella hakusanalla sivusto
on loytynyt kayttdmalla hakukonetta. Keskimaardinen sijainti tarkoittaa sita keskimaarin
monentena Googlen haussa kyseiselld hakusanalla Liiteri on [6ytynyt. Tamén raportin
aikavalilla hakemalla pelkalla Liiteri-sanalla sivusto on ollut aina ensimmaisella sivulla
(keskimadrainen sijainti 8,7). Yhdelld googlen hakutulossivulla on 10 hakutulosta.
Tassa listassa tulee esiin myods ajankohtaisia tapahtumia kuten Sturm und Drangin
vierailu Laihialla.

Hankinta Kayttaytyminen Tulokset

Lahd Keynnin keskim. kesto Tavoitteen Tavoitteen

Kaynnit ¥ % uusia kyntejd Uudet kaynnit Poistumisprosentti Sivualkdynti tul ta tototumiset
1241 67,04 % 832 46,66 % 5,01 00:03:06 0,00 % 0
1. (direct) 521 55.85 % 29 27.06 % 775 00-04:51 0.00 % 0
2 google 487 81,72 % 398 66,12 % 27 00:01-45 0,00 % 0
3 laihiafi 63 61.90 % 39 2222% 436 00:02:18 0,00 % 0
4. facebook com 55 63.64 % 35 6364 % 233 00:01:35 0.00 % 0
5 44 68.18 % 30 79.55 % 189 00:01:37 0.00 % 0
6 30 4333% 13 56,67 % 383 00:00-44 0,00 % 0
T 17 47.06 % H 1,76 % 512 00:04:09 0,00 % 0
8 bing 9 100.00 % 9 66.67 % 5,00 00:02:35 0.00 % 0
9. conduit 3 0.00 % 0 0.00 % 567 00-08:27 0.00 % 0
10.  koordinaatti fi 3 66,67 % 2 3333% 7,00 00:01:07 0,00 % 0

Tama kaavio kuvastaa sitd mitéd kautta vierailijat sivustolle ovat tulleet. Direct tarkoittaa
suoraan selaimeen Kirjoitettua osoitetta tai linkin jakamista
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toisille kayttdjille jota on sitd kautta klikattu suoraan. Toisena tulee Googlen
hakutulokset, listassa oleva toinen kéytetty hakukone on Bing eli Microsoftin hakukone.
Liiteri saa edelleen Facebookin kautta suuren osan vierailijoistaan. Huomionarvoista
tassa listassa on poistumisprosenttisarake, jossa prosentti nékyy pienend esimerkiksi
suorassa linkissa, Laihian kunnan seka Isonkyron kunnan Internet-sivustoilta tulleissa
vierailuissa. Kuntien sivustolta tulleet kévijat ovat todennakoisesti olleet uusia
vierailijoita sivustolla, joten he ovat vierailleet sivustolla keskimaarin kauemmin.

PAATELMIA

Uuden lukuvuoden alettua vierailut sivustolla ovat olleet nousussa, olettaisin tdméan
johtuvan nuorisotdiden lukuvuoden alussa jarjestdaméan markkinoinnin vaikutuksesta.
Keskiméaarin sivuston vierailumaarat ovat nousseet ja vierailupiikkeja on havaittavissa
etenkin silloin kun sivuston siséltd on muuttunut — esimerkiksi silloin kun
ilmoittautumislomakkeita on otettu kayttéon. Huomioitavaa myés on viikottainen rytmi
jossa sivuston vierailijat sivua kayttavat eli alkuviikosta sivuston kayttd on
aktiivisempaa kuin loppuviikosta. Suosittelenkin muuttuvan siséllon jaksottamista
mahdollisuuksien mukaan viikon alkupuolelle.



