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Liiketoiminta-analytiikan ja erilaisen datan hyodyntaminen on entistd keskeisempi osa yritysten
liiketoimintaa. Digitalisaation myo6ta yhteiskunnasta |6ytyy yhd enemman erilaista dataa ja
informaatiota, jota oikein hyddynnettynd on mahdollista tehostaa liiketoimintaa hyvinkin
merkittdvasti. Samaan aikaan yhteiskuntavastuullinen toiminta uudistaa toimialoja ympari
maailman. Jokaiselta yritykseltd vaaditaan tekoja, jotka tuovat muutakin kuin taloudellisia
voittoja. Sidosryhmien luoma paine sekad kehittyva lainsaadantd vastuullisuutta kohtaan
takaavat sen, etta yritysten taytyy pystya tehostamaan prosessejaan myos ESG:n piirissa. Taman
pro gradu -tutkielman tavoitteena on tunnistaa keinoja, joilla yritykset voivat hyoédyntaa
lilketoiminta-analytiikkaa osana yritysvastuullista toimintaa.

Tutkielman alussa tarkennetaan, mita liiketoiminta-analytiikka ja ESG tarkalleen ottaen ovat ja
miksi aiheet ovat niin ajankohtaiset. Taman jalkeen paadstaan varsinaisen tutkimusongelman
pariin, eli tutkimaan vyksityiskohtaisemmin kaytdnnon keinoja, kuinka varsinainen
hyodyntdminen tapahtuu eri yritysvastuun alueilla. Taman lisdksi tutkielma listaa myo0s
analytiikan kayttéon liittyvia rajoitteita. Tekstissa selvitetaan, kuinka liiketoiminta-analytiikka
voidaan integroida osaksi vastuullisuusmittauksia. Tutkielman kohdennus ymparist6on,
yhteiskuntavastuuseen ja hyvadn hallintotapaan on eridva l|dhestymiskeino perinteiseen
tulokulmaan, jossa analytiikka on yhdistetty lahinnd taloudellisiin mittareihin. Tutkielman
teoriaosassa lahteina on kaytetty laajasti erilaisia tieteellisia julkaisuja, joiden lisdksi tietoa on
haettu myos kirjoista.

Tutkimusosa suoritettiin  puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Kohderyhmdssa oli viisi
haastateltavaa, joista jokaisen tyotehtdvissa liiketoiminta-analytiikalla sekd yritysvastuulla on
merkittdva asema. Haastateltavien ajatukset olivat varsin hyvin linjassa teoriaosassa tehtyihin
havaintoihin. Haastateltavat olivat yhta mielta siitd, etta analytiikan ja tiedolla johtamisen rooli
yrityksen vastuulliseen toimintaan liittyvissa tehtdvissa tulee jatkuvasti kasvamaan
tulevaisuudessa. Sitd hyodynnetdan jo nyt esimerkiksi hiilijalanjaljen mittaamisessa, riskien
arvioinnissa, tyohyvinvoinnin mittaamisessa seka lapindakyvyyden lisddmisessa. Analytiikan osa-
alueista kuvaileva analytiikka on yksimielisesti suosituin, seka kirjallisuuskatsauksessa etta
haastateltavien keskuudessa. Kuvailevassa analytiikassa tulkitaan historiallista dataa, ja on
suosituin sen luotettavuuden takia. Toisesta daripaasta 16ytyva ohjaileva analytiikka on vahiten
hyédynnetty analytiikan taso siihen sisdltyvan kayttovaikeuden ja epavarmuuden takia.
Ohjailevan analytiikan suosion voidaan kuitenkin olettaa kasvavan tulevina vuosina, kun
yritysten osaaminen seka teknologia kehittyvat. Lapi tutkielman esiintyy myds spekulaatiota
tekodlyn hyddyntamisestd osana vastuullista paatdksentekoa ja ESG-raportointia. Tahan ei
tutkielman laajuuden takia kyeta syventymaan, mutta lyhyesti todettuna tekoalyn roolin voi
ohjailevan analytiikan tapaan olettaa kasvavan lahivuosina.
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1 Johdanto

Liiketoiminta-analytiikka on datan sekd analytiikkatyokalujen hyddyntamistd, jonka
avulla yritykset pystyvat tekemaan parempia paatoksia. Koko ajan edistyva teknologia
takaa sen, etta tulevaisuudessa liiketoiminta-analytiikan merkitys tulee korostumaan
entistda enemman yritysten toiminnassa. Vaitteen todistaa esimerkiksi Rikhardssonin ja
Yigitbasioglun artikkeli (2018, s.37—-41), jossa selvitettiin liiketoiminta-analytiikan ja sen
tyokalujen nakyvyytta tutkimuskirjallisuudessa vuosina 2005-2009 seka 2010-2015.
Kahden eri aikaikkunan perusteella voidaan kyseisen ilmion todeta olleen kasvussa jo
pidemman aikaa, ja trendin mukaisesti kasvu tulee jatkumaan. Kehittyvat kyvykkyydet
analytiikassa, esimerkiksi monimutkaisen datan kasittelyssd, tuovat aina uusia
kayttomahdollisuuksia yrityksille. Edellda mainitun artikkelin mukaan koneoppimisen ja
automaation avulla koko analyyttisen osaston tydstd on tullut kaiken lisaksi
tehokkaampaa. Caon ja muiden (2024) artikkelissa tehdyt havainnot ovat yhdenmukaisia
analytiikan tarkeydesta. Taman lisaksi artikkelissa halutaan myos korostaa, ettei
analytiikan potentiaali rajoitu vain tiettyihin tyénimikkeisiin, vaan siita voi olla hyotya

jopa kaikille sidosryhmille.

ESG on niin ikdan aihe, jota yritykset eivat yksinkertaisesti voi sivuuttaa. Tasta pitaa
huolen kaikki siihen kohdistuva regulaatio. ESG muodostuu englanninkielisista sanoista
environment (ympadristd), social (yhteiskunta) ja governance (hallinto). ESG:n
perusideana on, etteivat yritykset keskittyisi vain taloudellisen voiton kasvattamiseen,
vaan tekisivat hyvaa myos nailla kolmella muulla osa-alueella. Vaikka termi ESG on ollut
kaytossa jo toistakymmenta vuotta, on sen merkitys ja nakyvyys kasvanut viimevuosina
aivan uudelle tasolle. Suomessa ESG-termi saattaa ilmetd monessa tekstissa tai
puhekielessa esimerkiksi vastuullisuutena tai yritysvastuuna, joista molemmat ilmaisut

tulevat esiintymaan tdssa tutkielmassa.

Vastuullisuusraportointi muuttuu yrityksille pakolliseksi tulevina vuosina, osalle se on

sitd jo nyt. EU-alueella toimivat yritykset joutuvat CSRD-kestavyysraportoinnin piiriin,



johon tullaan myohemmin syventymaan tarkemmin. Sen raportoinnista tulee aluksi
pakollinen toimenpide suurille yrityksille, jonka jalkeisind vuosina siitd muodostuu
pakollinen myds keskisuurille ja pienille yrityksille. Fornasarin ja Traversin (2024, s. 129—
130) mukaan tama korostaa yritysten tarvetta integroida vastuullisuus osaksi
yritysstrategiaansa, seka keratd wuudenlaista vastuullisuusdataa. Yritysten, jotka
onnistuvat tassa parhaiten, voidaan olettaa hydtyvan esimerkiksi paremman imagon
muodossa. Taman lisaksi, kehittyva teknologia ja luotettavan datan saaminen voi

tehostaa myo0s yritysten sisaisia prosesseja merkittavasti.

Malendorf ja muut (2023, s.547-548) korostavat tutkimuksessaan, kuinka paljon johdon
laskentatoimen parissa tyoskentelevilla ihmisilld on kdytettdvissaan dataa. Dataa on
jatkuvasti entista enemman ja erilaisista asioista, eikd datamassojen kasvulle ndy loppua.
Samanaikaisesti, datan kasittely ja siihen liittyvat tydkalut kehittyvat myods. Tama tuottaa
organisaatioille ongelmia, mutta samalla se avaa my6s mahtavia mahdollisuuksia.
Artikkelissa kannustetaan organisaatioiden lisaksi my0s tieteellisen tutkimuksen tekijoita,
silla aiheeseen liittyvia tutkimuksia uusista dataldhteista on suhteellisen vahan. Edella
mainittu havainto on ollut yksi motivaattoreista taman pro -gradu tutkielman
tekemisessa, jossa on haluttu syventyd mahdollisimman hyddylliseen tutkimuskenttaan.
Tutkielma pyrkii siis tayttamaan edella mainittua tutkimusaukkoa, tuomalla
samanaikaisesti lisdperspektiivida paitsi laskentatoimen mutta myds muiden aiheen

parissa tyoskentelevien ihmisten ajatteluun ja toimintaan.

Malendorf ja muut (2023, s.550-561) esittelevat muutamia uusia ja innovatiivisia
datamuotoja, joiden mahdollisuuksista johdon laskentatoimen tyontekijoiden kannattaa
olla tietoisia. Jo yleistyneiden dataldhteiden (esim. sosiaalinen media) lisdksi tekstissa
esitelldadan muutamia hyvin eksoottisia ideoita, kuten sijaintitiedot ja satelliitit. Puhelimen
sijaintitietoja hyodyntamallad yritys voi arvioida kilpailijan menestystd sen liikkeessa
kayvien asiakkaiden maaran avulla. Jotkut yritykset hyddyntavat puolestaan satelliitteja
arvioimaan 06ljyn hintaa; selvitetddan miten tdaynna oljytankit ovat ja siten osataan

arvioida tulevaa tarjontaa. Artikkelissa on myds taulukko, jossa esitetdadn johdon



laskentatoimelle ideoita liittyen ESG-suorituskykyyn, kuten miten sitda voidaan mitata
tarkemmin ja tehda valistuneempia paatoksia, joilla liiketoiminnan lopputuotteesta
tulee vastuullisempaa. Tassa tutkielmassa tullaan etsimdan vastauksia naihin

kysymyksiin.

1.1 Tutkielman tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkielman tarkoituksena on selvittdaa, millainen merkitys liiketoiminta-
analytiikalla on yritysmaailmassa, ja mita eri keinoja sen hyédyntamiseen ESG:n eri osa-
alueilla on. Nama ovat siis ymparisto, yhteiskuntavastuu, seka hallintotapa. Taman lisadksi
tutkielmassa on oleellista my6s tutkia, mitd ongelmia sekd rajoitteita tdhan

mahdollisuuteen sisaltyy. Tutkielman tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten yritykset voivat hyodyntaa liiketoiminta-analytiikkaa ESG:n eri osa-
alueilla?

2. Mita haasteita ja rajoitteita liiketoiminta-analytiikan hyodyntamiseen liittyy?

Liiketoiminta-analytiikalla tarkoitetaan mm. datan laajaa hyvaksikaytt6a, tilastollisia ja
kvantitatiivisia analyyseja, selittdvia ja ennustavia malleja, sekd toiminnan,
paatoksenteon ja johtamisen perustamista tosiasioihin (Davenport & Harris, 2007, s.26).
Tutkielmassa tullaan avaamaan tdatd monimutkaista kasitettd tarkemmin, sekd muita
sithen liittyvia termeja. Tutkielman paatteeksi lukijalla tulisi olla vahva ymmarrys

kyseisestd aiheesta ja sen kytkoksestd ESG:hen.

Liiketoiminta-analytiikka on termina varsin uusi, erityisesti suomen kielessd. Se on
suomennos englanninkielisestd sanasta business analytics, joka on selvasti
yksiselitteisempi englanninkielisend. Tama termi on joissakin tapauksissa saatettu
suomentaa myo0s eri sanoin, kuten esim. “yritysanalytiikka” tai pelkka “analytiikka”, jotka
tulevat niin ikdan esiintymaan tutkielmassa jonkin verran. Sanana “analytiikka” ei aina

tarkoita tismalleen samaa kuin liiketoiminta-analytiikka. Liiketoiminta-analytiikkaa ei voi



pitdd myoskadan samana asiana kuin liiketoimintatietoa, vaikka kasitteet ajoittain
menevatkin sekaisin seka englannin etta suomen kielessa. Tama vain kuvastaa sita,
kuinka uudesta, mutta kuitenkin niin ajankohtaisesta aiheesta on kyse. Tutkielman

paaluku numero kaksi avaa tarkemmin tekstin kannalta oleellisimpia kasitteita.

Tama tutkielma tarkastelee ensisijaisesti EU-alueella toimivia yrityksia seka heihin
liittyvaa lainsdadantoa, mutta esimerkkeja analytiikan hyddyntdmiseen on haettu
ympdri  maailman, koska innovaatioiden |ahtoperda ei sulje niiden
hyodyntamismahdollisuutta Euroopassa. Raportoinnin pakollisuutta Euroopassa ja sen

sisaltoa kasitellaan tarkemmin tutkielman luvussa 3.2.

Vaikka ESG ja erilaisten analyyttisten tyokalujen kdytto ovat valtavia trendeja maailmalla
ja niista tehdaan jatkuvasti lisaa tutkimuksia, on taman pro gradu -tutkielman
tutkimuskenttd siitd huolimatta yllattdvan tyhja. Suuri osa liiketoiminta-analytiikan
tutkimuksista on aina painottunut ”“perinteisempiin” strategisiin paatoksiin kuten
markkinointiin, asiakaskdyttdaytymiseen, varastonhallintaan jne., mutta vain harva
tutkimus on keskittanyt aihetta suoraan ESG:n ympadrille. Tassa tutkielmassa analytiikan
hyddyntamisalue on rajattu nimenomaan ESG:n eri osa-alueisiin. Vastauksia pyritdaan siis
[6ytamaan siihen, miten vyritykset voivat analytiikkaa hyodyntaen tehda esim.
ympadristoystavallisempia tai sosiaalisesti vastuullisempia paatoksia. Huomionarvoista
toki on, ettei liiketoiminta-analytiikan perusidea silti muutu, silla naissakin tapauksissa
analytiikalla pyritdan tehostamaan prosesseja, tekemadan optimoidumpia paatoksia ja

sitd kautta tuottamaan taloudellisia hyotyja yritykselle.

Tutkielman aiheesta ja siind |6ydetyistd vastauksista voi olla hyotya erityisesti CSRD:n
piirissa oleville yrityksille, mutta myds pienemmat yritykset voivat saada kayttokelpoisia
ideoita ymparistoystavallisempadn toimintaan. Tama tutkielma kertoo esimerkiksi,
kuinka yritykset voivat analyyttisilla menetelmilla tunnistaa ja arvioida ESG-riskitekijoita,
eli ymparistoriskeja, sosiaalisia riskeja ja hallintoriskeja. Taman lisdksi tutkielma antaa

yrityksille ideoita mm. hiilijalanjaljen mittaamiseen, resurssien hallintaan seka
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lapinakyvyyden lisdaamiseen. ESG-asioiden kokonaisvaltainen huolehtiminen voi
parhaassa tapauksessa luoda arvoa hyvinkin pitkdlla aikavalilla, houkuttelemalla
vastuullisuutta arvostavia sijoittajia, jotka pitavat lapindkyvaa ja kokonaisvaltaista

raportointia yrityksen toiminnasta tarkeana.

Tutkielmassa esiin nouseviin menetelmiin kannattaa suhtautua kriittisesti. Vaikka
liiketoiminta-analytiikka ndyttda lupaavalta tavalta tehostaa liiketoimintaa, ei sen
taytantddnpano ole ikind yksinkertaista. Sen ansiokas omaksuminen voi vaatia
organisaatioilta tilanteen mukaan hyvinkin merkittavia taloudellisia ja ajallisia
panostuksia, joiden lisdaksi myds henkilostd taytyy saada sitoutumaan muutokseen.
Taman lisdksi jokainen organisaatio toimii vyksilollisella tavalla, joten minkaan

menetelman ei voi olettaa olevan taydellisesti kopioitavissa.

1.2 Tutkielman rakenne ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkielman rakenne on seuraava. Johdanto esittdaa tutkimuskysymykset ja esittelee
tutkimuksen tavoitteet Iyhyesti. Taman jalkeen tekstissa tarkastellaan tarkeimpia
kasitteita, kuten liiketoiminta-analytiikkaa ja siihen liittyvaa termist6a. ESG:n sisalto ja
sen raportointiin liittyvat vaatimukset kdydaan tarkemmin lapi, ennen kuin syvennytaan
sithen, miten nama kaikki liittyy toisiinsa. Tassa vaiheessa on oleellista tutkia ennen
kaikkea sitd, kuinka analytiikkaa voidaan hyodyntaa tehokkaasti osana yritysvastuullista
toimintaa ja raportointia. Samaan aikaan tekstissa sdilytetaan kriittisyys ja huomioidaan
my0s toinen tutkimuskysymys, jonka seurauksena rajoitteiden ja ongelmien esittdminen

tulee olemaan jatkuvasti osa kirjallisuuskatsausta.

Teoriaosion jalkeen vuorossa on empiirinen osa, joka on suoritettu puolistrukturoiduilla
haastatteluilla. Haastatteluissa on viisi tyontekijaa eri suomalaisista yrityksista, joilta
saadaan tietoa heidan yritystensa eri analyyttisista menetelmistd osana yritysvastuuta.
Haastatteluista saatua tietoa vertaillaan teoriaosan havaintoihin mielenkiintoisen

kokonaisuuden muodostamiseksi. Heitd vertaillaan myos keskenadn, jotta saadaan
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parempi  ymmarrys  tutkimuksen yleistettavyydesta  ja  luotettavuudesta.
Johtopaatoksissa tiivistetddn lopulta koko tutkielma ja annetaan ideoita mahdollisiin

jatkotutkimuksiin.
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2 Liiketoiminta-analytiikka ja sen arvo

Tasmennetaan aluksi, mitd business analytics (BA) eli liiketoiminta-analytiikka oikeasti on.
Hindle ja muut (2020, s.483-484) kuvaavat artikkelissaan liiketoiminta-analytiikkaa
erilaisten tilastollisten analyysien ja teknologioiden kdytdnnon soveltamisena, jotta
voidaan tunnistaa ja ennakoida trendeja, seka ennustaa liiketoimintaa. Artikkelin
tietojen pohjalta liiketoiminta-analytiikkaa voisi havainnollistaa apuvélineend, jonka
avulla voidaan mm. rakentaa analyysimalleja ja luoda simulaatioita tulevaisuuden

skenaarioihin, reaaliteettien ymmartamiseen ja ennustamiseen.

2.1 Liiketoiminta-analytiikka ja muu siihen liittyva termisto

Liiketoiminta-analytiikan termi on helppo yhdistaa virheellisesti esimerkiksi termiin data
analytics, jonka voi suomentaa data-analytiikaksi. Hindle ja muut (2020, s.483-484)
kertovat artikkelissaan liiketoiminta-analytiikan eron pelkkdan data-analytiikkaan.
Artikkelin mukaan liiketoiminta-analytiikka on data-analytiikan osajoukko. Data-
analytiikkaa kaytetaan lukuisilla eri tieteenaloilla trendien tunnistamiseksi ja ongelmien
ratkaisemiseksi, tiedon muokkaamisen ja kaiken muunlaisen hyddyntamisen avulla.
Liiketoiminta-analytiikka on my06s pitkalti tatd, mutta se rajaa datan kasittelyn pelkdstdan

siihen, ettad sen avulla tuotetaan parhaita mahdollisia paatoksia liiketoiminnassa.

Liiketoiminta-analytiikkaa ei pidd myoskaan sekoittaa termiin business intelligence (Bl)
eli liiketoimintatieto, vaikka niita pidetdan Zhaon (2021, s.1-2) mukaan varsin
samankaltaisina asioina. Zhaon mukaan menneisyyteen keskittyva liiketoimintatieto olisi
osajoukko liiketoiminta-analytiikalle, jossa keskitytddn menneisyyden ja nykytilanteen
analysoinnin lisdksi paljon myo6s tulevaan. Liiketoimintatieto pyrkii vastaamaan siis
kysymykseen ”“miksi”, mutta liiketoiminta-analytiikka vastaa taman lisdksi myds

kysymyksiin “mita seuraavaksi” ja “mita pitaisi tehda”.
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Kuten voidaan olettaa, kirjallisuudessa ja puhekielessa termeja kaytetaan kuitenkin hyvin
paljon ristiin ja eri kirjoittajilta l0ytyykin eridvia ndkemyksia kasitteisiin liittyen.
Kirjallisuudessa ja tieteellisissa teksteissa on jonkin verran kuitenkin kasitelty
lilketoimintatiedon ja liiketoiminta-analytiikan eroja. Joidenkin lahteiden mukaan mitaan
tarkkoja ja tasmallisia rajoja liiketoimintatiedon ja liiketoiminta-analytiikan valille ei
voida maaritella. Sen lisaksi ettd niita kaytetdaan puhekielessa todella paljon ristiin,
omaavat ne lopulta kuitenkin saman tavoitteen eli auttamisen parempien paatoksien
tekemisessa. Zhaon (2020, s.4) mukaan niiden valille voidaan rajata ainakin yksi selva ero,
joka mainittiin jo edellisessa luvussa; liiketoiminta-analytiikassa painotetaan enemman
myds ennustuksia. Zhaon (2020) sekd muiden tutkittujen artikkelien tietojen pohjalta
tdssd tutkielmassa l|ahdetdan siis siitd, ettd liiketoiminta-analytiikka on

liiketoimintatietoa laajempi kasite sen tulevaisuusnakékulman takia.

Big datan kasite esiintyy niin ikdaan jatkuvasti tutkielmassa ja se on liiketoiminta-
analytiikan ymmartamisen kannalta tarkeaa. Niebel ja muut (2019, s.296—297) avaavat
artikkelissaan big datan kasitetta ja sen yhteyttd liiketoiminta-analytiikkaan.
Yksinkertaistetusti big datalla tarkoitetaan kaikkea saatavilla olevaa dataa ja sen
kasittelyyn liittyvia tehtavia. Big datasta on muodostunut merkittava ilmio, koska uudet
teknologiset trendit, kuten kehittyvat ja suosiotaan kasvattavat alylaitteet sekda muu
toiminta verkossa, tuottavat kaiken aikaa enemman valtavia maaria kasittelematonta
dataa. Big datasta puhuttaessa viitataan siis mittaviin maariin jarjestelematoénta dataa.
Kaiken taman suuren datamaaran kasittely ei ole kuitenkaan aivan mutkatonta, vaan
yrityksille voi muodostua ongelmia datan kasittelyssa mm. sen maaran, laajuuden ja

prosessoinnin nopeuden kanssa.

Liiketoiminta-analytiikan yhtena tarkeimmista lahteista voidaan pitaa big dataa. Niebel
ja muut (2019, s.310-311) kertovat artikkelissaan big data-analytiikan kasittavan kaikkea
big dataan ja sen kasittelyyn kuten analysointiin ja kerdamiseen liittyvaa toimintaa. Tama
eroaa aiemmin madritellystd liiketoiminta-analytiikan kéasitteesta, joka keskittyy

tarkemmin nimenomaan muodostamaan tastd liiketoimintaa edistavia tekoja.



14

Artikkelista on |oydettavissa paljon semmoista informaatiota big datan tulevaisuuden
merkityksestd, josta voi |oytda yhtaldisyyksia liiketoiminta-analytiikkaan sen kasvun
nakokulmasta. Kaiken kaikkiaan, tiedon pohjalta tehtyjen parempien paatoksien tarkeys
lilketoiminnassa ja jatkuva teknologinen kehitys luovat big datalle suuret odotukset ja

vaatimukset tulevaisuuteen.

2.2 Liiketoiminta-analytiikan eri osat

Liiketoiminta-analytiikka voidaan Nielsenin (2018, s.169-170) mukaan jakaa kolmeen eri
osaan. Ensimmainen niista on descriptive analytics (kuvaileva/kuvaava analytiikka),
jonka nakékulma sijoittuu menneisyyteen. Tassa vaiheessa on kyse ihan perinteisesta
raportoinnista, kuten esimerkiksi vastaamisesta kysymyksiin “mitd on tapahtunut ja
miksi?” Lahteena hyddynnetdadn aiemmasta toiminnasta saatua tilastollista dataa, josta
voidaan sitten laskea erilaisia lukuja. Tammoisia voivat olla esim. keskiarvo, keskihajonta
tai korrelaatio, joita voidaan hyodyntaa paatdksenteossa. Tyokaluina tassa vaiheessa

toimivat erilaiset kuvaajat, kaaviot ja taulukot.

Nielsen (2018, s.169-170) kirjoittaa artikkelissaan kuvailevan analytiikan olevan
yksinkertaisin ja helposti ymmarrettavin liiketoiminta-analytiikan muoto, jonka jalkeen
artikkeli avaa siihen liittyvaa dataa ja tyokaluja. Datalla tarkoitetaan kaytannossa kaikkea
rahoitukseen ja muihin selviin lukuihin perustuviin faktoihin, kuten esimerkiksi budjettiin,
myyntiin, katteeseen ja hintoihin liittyvaa informaatiota. N&ita hyoédyntden voidaan
muodostaa yritysta hyodyttavia tietoldhteita. Raporttien luominen, jakelu ja visualisointi
ovat tyypillisia esimerkkeja tastda. Naistd monet on tehty esimerkiksi

laskentataulukkotyokalujen avulla.

Kuvailevan analytiikan tydkalut ovat Nielsenin (2018, s.169-170) mukaan usein
yhteydessd johonkin tietokoneohjelmistoon, jonka avulla pystytddn parhaassa
tapauksessa automatisoimaan vaiheita ja analyyseja. Kuvailevassa analytiikassa

kdytetdan padsaantoisesti strukturoitua dataa, vaikka viime vuosina siind on pyritty
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hyodyntamaan myds jarjestelematonta dataa. Joka tapauksessa, kuvailevan analytiikan
hallitseminen antaa yrityksille enemman resursseja tulevaan, tuhlaamatta liikaa aikaa
menneiden tilastojen selvittelyyn. Taman lisdksi kuvailevan analytiikan omaksuminen on

ensimmainen askel seuraavien valivaiheiden hallitsemiseen.

Lustig ja muut (2010) madrittelevat artikkelissaan liiketoiminta-analytiikan toiseksi osaksi
ennustavan/ennakoivan analytiikan, joka kulkee englanninkieliselld termilld predictive
analytics. Artikkelin mukaan kyseessa on sananmukaisesti liiketoiminta-analytiikan osa-
alue, jossa tarkoituksena on kayttdda olemassa olevaa dataa hyvaksi tulevaisuutta
ennustettaessa. Lustigin mukaan ennustava analytiikka voidaan jakaa kuuteen
kategoriaan: datanlouhintaan, kaavojen tunnistamiseen, Monte Carlo -simulaatioon,
ennustamiseen, juurisyyanalyysiin (RCA) ja ennakoivaan mallinnukseen. Monte Carlo
simulaatio toimii matemaattisia algoritmeja hyodyntden (Mooney, 1997), kun taas
juurianalyysissa tunnistetaan syitd tapahtuneille (Kusserow, 2021, s.62). Lustigin ja
muiden (2010) artikkeli kuitenkin tiivistaa, ettd kaikkien tyokalujen paatehtdvana on
menneisyydesta saadun datan muokkaaminen hyddylliseksi pohjaksi tulevaisuuden
ennustamista varten. Ennustavan analytiikan voidaan katsoa olevan jatkumoa
kuvailevalle analytiikalle, jonka datan kerdaamisen jdlkeen ennustava analytiikka alkaa

muokkaamaan sita eri keinoin.

Lustigin ja muiden (2010) mukaan datan hyédyntdminen tapahtuu usein kehittyneiden
skenaariotutkimusten avulla. Algoritmeja hyddyntden voidaan tunnistaa menneesta
datasta jokin tietty ja toistuva kaava, jota voidaan siten hyddyntaa tulevaisuuden
paatoksenteossa. Liiketoiminta-analytiikassa kaytetddan mm. datan segmentointia ja
luokittelua (esim. transaktioihin liittyen) yhtendisiin joukkoihin, joista kaavat ja trendit
oytyvat helpommin. Tyodkaluina tdssa voidaan hyodyntdd mm. ryhmaanalyysia,
paatospuita ja neuroverkkoa. Trendien tunnistamisen lisdksi olennaista ennustavassa
analytiikassa on tunnistaa myds kytkoksia ja seuraamuksia eri tapahtumien valilla, joka

auttaa tekemdan ennustamisesta tarkempaa. Lopulta yritykset voivat saada hyvan kuvan
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esimerkiksi siitd, ketkd ovat heiddn parhaita asiakkaitaan ja miten niita kannattaisi

tavoitella parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Nielsenin (2018, s.170-171) mukaan kolmas ja viimeinen osa liiketoiminta-analytiikkaa
on ohjaileva analytiikka eli prescriptive analytics. Ohjaileva analytiikka on jatkumoa
ennustavalle analytiikalle, koska ohjailevassa analytiikassa on kyse paatoksenteon
optimoinnista parhaiden lopputulosten saavuttamiseksi. Optimoinnin pohjana
kaytetaan kahta aikaisempaa liiketoiminta-analytiikan osa-aluetta. Optimointi voidaan
jakaa karkeasti kahteen osaan; normaaliin optimointiin ja stokastiseen optimointiin.
Normaalissa optimoinnissa kyse on vain datan kayttamisesta parhaan lopputuloksen
saamiseksi, kun taas stokastinen optimointi haluaa tdman lisdksi huomioida datassa
olevan epdvarmuuden parempia paatoksia tehdessa. Opitun perusteella luotu kuvio 1
(alapuolella), tiivistaa viela kolmen eri vaiheen toteuttamisen vaikeusasteen seka

ajankohdan, johon jokainen vaihe eniten keskittyy.

Liiketoiminta-analytiikan kolme osaa

Vaiheen
-Miten kannattaa

haastavuus toimia?

taso Ohjaileva-analytiikka

-Mitd tapahtuu
seuraavaksi? Prescriptive Analytics

~Mitd on tapahtunut

’ |7Ennakoiva—analytiikka

ja miksi? Predictive Analytics

Kuvaava-analytiikka

Descriptive Analytics Vaiheen tuoma arvo lilketoimintaan

Kuvio 1 Liiketoiminta-analytiikan osat.

Lustig ja muut (2010) kuvaavat artikkelissaan esimerkkitilanteita, joissa ohjailevaa
analytiikkaa voidaan tarvita. Tammaoisida ovat artikkelin mukaan tilanteet, joissa on
todella paljon eri vaihtoehtoja ihmiselle valittavaksi, esimerkiksi aikatauluihin tai tyon
jarjestelyyn liittyen. Naihin ohjaileva analytiikka antaa kuitenkin tietokoneella ratkaisuja

matemaattisia algoritmeja hyddyntden. Nykytietokoneiden parantuneen nopeuden ja
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muistin ansiosta, yritykset voivat siis saada tasmallista tietoa paatoksenteon
ohjaamiseksi ja resurssien jarjestelemiseksi jopa muutamissa minuuteissa. Koska
ohjaileva analytiikka kayttaa toimintojen pohjana edelld mainitun lisaksi komplekseja
jarjestelmia hyodyntaen kaikkea koneoppimisesta algoritmeihin, lasketaan sen olevan
osa edistynyttd analytiikkaa (advanced analytics). Watsonin (2021) artikkelin mukaan
edistyneen analytiikan suurimpia rajoituksia puolestaan ovat esimerkiksi realististen
liiketoimintatapausten luominen, sekd siihen vaadittavan datan tunnistaminen,

kerdaminen ja siivoaminen.

Edistynyt analytiikka ei varsinaisesti ole enaa liiketoiminta-analytiikan osa, vaan
pikemminkin joukko eri analyyttisia menetelmia. Edistyneen analytiikan olennaisimpia
tavoitteita on ohjailevan analytiikan tavoin ennustaa tulevaa ja tdman jidlkeen antaa
yritykselle vastauksia siihen, mita paatoksia kannattaa tehda (Lustig ja muut, 2010). Nain
ollen myds aiemmin mainitun ennustavan analytiikan voidaan katsoa olevan osa
laajempaa edistyneen analytiikan kokonaisuutta. Artikkelin mukaan edistyneen
analytiikan sisddn ajaminen voidaan jakaa kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessa
keskitytdan luomaan matemaattinen malli, jonka pohjana toimii kaikki oleellinen data
eri lahteista jotain tiettya asiaa kohtaan. Toisessa vaiheessa yritys ottaa matemaattisen
mallin kdytté6n saadakseen reaaliaikaista dataa paatoksenteon tueksi. Tama tapahtuu
vhdistamalla jarjestelma osaksi jotain yrityksen toimintoa, kuten esimerkiksi
operatiiviseen tyoskentelyyn tai toiminnan suunnitteluun liittyen. Mallien luominen ja

sen kayttaminen tapahtuvat tekodlyyn perustuvilla tietokoneohjelmistoilla.

2.3 Liiketoiminta-analytiikan hyddyntaminen ja hyodyllisyys yleisesti

Edelld mainitun kolmen kohdan lisaksi, liiketoiminta-analytiikan tarkeyttd voidaan
ldhestya muistakin nakokulmista. Sen hyddyntdaminen ja yhteistyd joissain muissa
yrityksen toiminnoissa voivat olla yrityksen kannalta aarimmaisen hyodyllisia. Onhan
lilketoiminta-analytiikan yksi perustavoitteista kuitenkin se, etta saatavaa tietoa osataan

oikeasti muokata hyodylliseksi informaatioksi. Ennen menemista tutkimuksen kannalta
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oleellisimpaan nakdkulmaan eli liiketoiminta-analytiikan hyddyntamiseen ESG:n eri osa-
alueilla, kdydaan lapi viela muutama esimerkki sen hyddyntamisesta toisenlaisista

perspektiiveista.

Nastase ja Stoica (2010) olivat ensimmaisid, jotka alkoivat tutkia tarkemmin eri
analyyttisten taitojen (ml. liiketoiminta-analytiikka) yhteytta liiketoiminnalliseen
suorituskykyyn. Tutkimuksen taustana toimii tutkijoiden havainnot siitd, ettd pelkadn
lilketoimintatiedon hyddyntaminen ei enaa nykypaivana riita, kaiken laajemman datan
ollessa saatavilla. Vaikka liiketoimintatieto on edelleenkin tarked antaessaan tarkkaa
tietoa ja raportointia tapahtuneista, luo liiketoiminta-analytiikka aivan uudet

mahdollisuudet yrityksille tulevaisuuteen keskittymisessa.

Liiketoiminta-analytiikalla voidaan Nastasen ja Stoican (2010) mukaan tuoda lisdarvoa
mihin tahansa arvoketjun vaiheeseen, oli sitten kyse logistiikasta, markkinoinnista ja
myynnistd, palveluista tai yksittdisista toiminnoista hydédyntaen erilaista informaatiota
menneisyydesta ja ennusteita tulevasta. Artikkelin mukaan liiketoiminta-analytiikasta on
vasta nyt tulossa merkityksellinen, koska monissa organisaatioissa on suorastaan pyritty
valttamaan suuria tietoteknisen puolen uudistuksia. Tahan syynad ovat olleet
organisaatioiden kankeus ja joustamattomuus IT-osaamista kohtaan, jota liiketoiminta-

analytiikka kuitenkin vaatii.

Nastase ja Stoica (2010, s.608) esittelevat artikkelissaan todella yksinkertaistetun
viitekehyksen siitd, miten liiketoiminta-analytiikka toimii ja tuottaa kdytannon hyotya
yritykselle (ks. kuvio 2 alapuolella). Toiminta on pelkistetty neljaan perusvaiheeseen,
jonka lopputuloksena paastaan liiketoiminta-analytiikan tavoitteeseen, eli antamaan
lilketoiminnalle hyodyllistd tukea ja informaatiota. Kehys antaa hyvan pintapuolisen
ymmarryksen liiketoiminta-analytiikan kiertokulusta yrityksen johdolle, mutta malli ei
kuitenkaan huomioi erilaisia haasteita, joten sen perusteella ei siis kannata pitaa

lilketoiminta-analytiikan toimintaa liian yksinkertaisena.
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Kerai ja sailyta Luo virheetdntid Lisdé arvo
dataa Y|l tietoa l analytiikalla

>
>

Arvokasta }
tietoa |

~
-

Kuvio 2 Analytiikka yrityksessa, mukaillen (Nastase & Stoica, 2010, s. 608).

Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena on Nastasen ja Stoican (2010) mukaan kerata
jarjesteltya ja jarjestelemdtontd dataa oikeastaan kaikesta vahankaan yrityksen
toimintaan sidoksissa olevista asioista. Seuraavaksi pyritddan luomaan tasta datasta
luotettavaa ja tarkkaa. Dataan pitdisi saada tdman jalkeen luotua aivan uudenlaista arvoa
lilketoiminta-analytiikan avulla, joka tarkoittaa siis kehittyneempaa tietamysta datasta
(mita on tapahtunut ja miksi). Viimeisessa vaiheessa ihmisten ja erityisesti johdon olisi
tarkoitus omata syvempaa ymmarrysta ja saavuttaa uusia oivalluksia liiketoiminnasta, ja
ymmartda nadin ollen paremmin miten myds jatkossa kannattaisi toimia. Viitekehyksesta
|6ytyy selva yhteys myds aiemmin kaytyihin liiketoiminta-analytiikan eri vaiheisiin, jossa

edetdan askel askeleelta menneisyydesta ja sen ymmartamisesta kohti tulevaa.

Yoo ja Roh (2021) selvittavat artikkelissaan liiketoiminta-analytiikan tuoman hyddyn
maaran yrityksen arvoketjussa. Kirjoituksessa painotetaan alusta alkaen sita, ettd
lilketoiminta-analytiikan tarkeimpana tehtdavdna ei ole tuoda suurta maarda uusia
teknologisia mekanismeja yrityksen sisdlle. Kyse on pikemminkin siitd, miten nailla
luodaan kokonaisvaltainen prosessi, jonka avulla yritys muuntaa kaiken saamansa tiedon
hyodylliseksi lopputulokseksi. Artikkelissa tehtiin tutkimus 268 osallistuneella yritykselld,
joka kertoo liiketoiminta-analytiikan tuoneen kaksi eri lopputulemaa. Osalle yrityksista
se ei tuonut mitddan, mutta toisille taas merkittavia etuja. Mikali yrityksella ei ole
joustavuutta ja sitkeyttd uuden teknologian sisdan tuomiseen, kykyd omaksua ja soveltaa

uutta tietoa tai tarvittavia IT-kyvykkyyksia, on liiketoiminta-analytiikan tuoma nettohyoty
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olematon. liman konkreettisia tavoitteita ja tuloksia, voi liiketoiminta-analytiikalle olla

my0s darimmaisen vaikeaa |0ytaa selvaa paikkaa yrityksen sisalla.

Yoo ja Roh (2021) kertovat, etta jarjestelmallisesti ja osaavasti suoritettuna, liiketoiminta-
analytiikka osoittaa myos arvonsa kyseisen tutkimuksen lopputuloksissa.
Kustannussaastot, laajemmat markkina-alueet, lisdantyneet myynnit, vahaisemmat
panostukset tutkimukseen ja ajansaasto ovat etuja, joita yritys voi arvoketjuunsa saada.
Artikkelin mukaan yrityksen tietoisuus liiketoiminta-analytiikan hyodyllisyydesta ja halu
kayttaa sitd, jota monelta kylla 10ytyy, ei vield takaa positiivisia lopputuloksia. Kyse on siis
pikemminkin siita, onko yrityksella aiemmin mainitut taidot, teknologia ja joustavuus sen

onnistuneeseen omaksumiseen.

Someh ja muut (2019) puolestaan tutkivat artikkelissaan, kuinka paljon arvoa
lilketoiminta-analytiikkaan liittyvat jarjestelmat oikeasti tuovat yrityksille, lahestyen
aihetta asiakkuudenhallinnan ndkokulmasta. Asiakkuudenhallinnalla tarkoitetaan
yrityksen sisdistd jarjestelmaa/tekniikkaa, joka mm. mahdollistaa yrityksille keinon
hallita ja arvioida asiakkaidensa tarpeita ja haluja. Taman avulla voidaan saavuttaa

parempaa myyntia.

Kyseessa on siis todella merkittdva jarjestelma yrityksen tuloksen ja ndin ollen myos
toiminnan kannalta. Somehin ja muiden (2019) artikkelissa 16ydetdankin merkittava
yhteys liiketoiminta-analytiikan hyddyntamisen ja asiakkuudenhallinnan valilla, mutta
tutkimuksessa korostetaan tdahan tarvittavan vahvaa synergiaa ja informaation kulkua
toimintojen kesken. Heidan tutkimuksessaan selvida, etta yritys voi parhaimmillaan
saada tastd apua seka liiketoiminnalliselle- ettd strategiselle puolelle. Tata voisi lyhyesti

perustella esim. paremman informaatiomaaran ja sen ymmartamisen avulla.
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2.4 Liiketoiminta-analytiikan tyokaluista tarkemmin

Erilaiset algoritmit, datan ja informaation louhinta, erilaiset analyysit jne. ovat
esimerkkeja paljon kaytetyistd tyOkaluista. Seuraavaksi avataan hiukan, mitd nama
kasitteet oikeasti ovat ja mihin niiden toiminta perustuu. Koska jokaista tyokalua
(erityisesti algoritmeja) on niin paljon erilaisia, keskitytddn avaamaan kasitteitd vahan
pintapuolisemmin, muutamia  esimerkkeja  hyoddyntdaen.  Kokonaistutkielman
paatavoitteiden ja laajuuden takia kaikkia termeja ei voida kdyda erikseen lapi, eika

esiteltavien termien tietotekniseen puoleen ole mydskdaan mielekasta syventya.

Kananen ja Puolitaival (2019, s.112-113) kirjoittavat e-kirjassaan, ettd on todella paljon
erilaisia algoritmeja ja ratkaistavan ongelman perusteella pitdakin valita, mita algoritmia
kannattaa kayttdaa. Algoritmia voi pitdda tarkkana ohjeena jonkun ongelman
ratkaisemisessa, jossa yleensa hyddynnetadn matemaattisia malleja ja
tietokoneohjelmia. Yksikdan algoritmi ei tekstin mukaan ole kuitenkaan kykeneviainen
ratkaisemaan kaikkia ongelmia. Kaikkien algoritmien perinpohjainen osaaminen ja
ymmartdminen ei ole kuitenkaan tarpeen, mutta paapiirteiden hahmottamisesta voi olla
hyotya. Niiden avulla voidaan ymmartdad mm. tilanteeseen soveltuvin algoritmi ja mihin

kaikkiin liiketoiminnallisiin kysymyksiin niilla oikeasti voidaan hakea vastauksia.

Kananen ja Puolitaival (2019 s.113-115) avaavat e-kirjassaan lukuisia erilaisia
algoritmeja, kuten esimerkiksi luokittelu- ja ryhmittelyalgoritmeja.
Luokittelualgoritmeilla haetaan e-kirjan mukaan vastauksia kylld/ei-tyyppisiin
binaarikysymyksiin, jonka lisdksi saadaan informaatiota kategorioista, joihin yksittdiset
datapisteet kuuluvat. Luokittelussa voidaan antaa johdolle vastauksia esimerkiksi
kysymykseen, voivatko he olettaa asiakkaan jatkavan asiakassuhdetta tai ostavan
tuotetta jne. Luokittelun avulla voidaan jakaa asiakkaat myos erilaisiin asiakasryhmiin,
esimerkiksi riskin perusteella. Luokittelua tehdessa yritykset saavat myos hyvan
kasityksen yleisimmasta datasta ja voivat ndin ollen muodostaa normaalijakauman.
Taman avulla on sitten mahdollista tunnistaa normaalijakaumasta poikkeavat havainnot,

joista voi olla hyotya, kun etsitdan toiminnan kannalta epasuotuisia asioita.
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Kananen ja Puolitaival (2019, s.116) kertovat ryhmittelyalgoritmien etsivan suurempia
samankaltaisuuksien joukkoja ilman ennalta maariteltyja luokkia. Ryhmittelyalgoritmi
I6ytaa tekstin mukaan itsendisesti samankaltaisuuksia eri havainnoista ja muodostaa
niista sitten ryhmia. Ihmisen ei siis itse tarvitse etukdteen tietaa, millaisia ryhmia se etsii
tai haluaa muodostaa, koska tekoaly kykenee jaottelemaan dataa ilman ohjausta. Siksi
ryhmittelyalgoritmia kaytetdaankin paljon ohjaamattomassa oppimisessa, eli toisin
sanoen silloin, kun luokkia ei tunneta etukateen. Liiketoiminnallisesta ndakdokulmasta
ryhmittelya voi hyddyntda siis |0ytamalla uusia liiketoiminnallisia mahdollisuuksia tai
vastauksia liiketoiminnan kannalta tarkeisiin kysymyksiin. Mahdollisuuksia voi tulla
esimerkiksi uusien asiakassegmenttien tunnistamisesta ja vastauksia voi saada esim. eri

ryhmien ja asiakkaiden rahankayton eroavaisuuksiin.

Tiedonlouhintaa ja prosessilouhintaa hyddynnetddan monessa eri liiketoiminta-
analytiikan vaiheessa kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Stockton ja muut (2013, s.1390—
1391) avaavat artikkelissaan tiedonlouhinnan (data mining) kasitetta ja sen toiminnan
periaatteita. Artikkelissa tiedonlouhintaa kuvataan prosessina, jossa selvitetdan
merkityksellisida yhteyksia eri datojen valille suuresta datamassasta. Tiedonlouhinnan
toiminta perustuu niin ikdan algoritmeille, joiden avulla on mahdollista tunnistaa nama
riippuvat muuttujat datamassasta. Artikkelissa esitellddan muutamia yleisia
tiedonlouhinnan luokkia, joista valitaan aina sen hetkiseen tarkoitukseen parhaiten
sopiva. Seuraavaksi esitelldan niista kaksi semmoista esimerkkia, jotka nousevat esille

tutkielman muissakin vaiheissa.

Ensimmaisend Stockton ja muut (2013, s.1390-1391) mainitsevat artikkelissaan
regressioanalyysin, joka on hyvin yleisesti kaytetty tekniikka, jolla 16ydetdaan yhteyksia
muuttujien valilla. Tassa tapauksessa kyse on yksittdisen riippuvan muuttujan yhteyden
[oytamisesta yhteen tai useampaan riippumattomaan muuttujaan. Liiketoiminnassa
riippuvaa muuttujaa voi esittda esimerkiksi tuotteen hinta ja useita riippumattomia

muuttujia taas hinnan muodostumiseen vaikuttavat eri tekijat. Regressioanalyysejakin
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on erityyppisia, mutta yleisin niistd on kuitenkin matemaattiseen kaavaan perustuva
lineaarinen regressioanalyysi. Tamankin menetelmdn pohjaksi muodostuu uusia
algoritmeja, tdlla kertaa koneoppimiseen liittyen, jolla sitten suoritetaan regressiohaku

eniten vaikuttavien muuttujien [6ytamiseksi.

Toinen yleinen tiedonlouhinnan valine on Stocktonin ja muiden (2013, s.1391-1392)
mukaan neuroverkot (artificial neural networks), joita kaytetdan liiketoiminnassa
erityisesti kustannusarvioiden tekemisen tukena. Neuroverkot toimivat artikkelin
mukaan parhaiten silloin, kun on pieni maara kustannustekijéita ja riittavan tarkka tieto
erilaisista kustannusprosessiin vaikuttavista tekijoista. Artikkelin mukaan neuroverkkoja
on tehokasta hyodyntaa taman lisaksi myos silloin, kun eri prosessiparametrien valilla on

selvaa epalineaarisuutta (vrt. regressioanalyysi).

Kananen ja Puolitaival (2019) kirjoittavat e-kirjassaan, ettd neuroverkkojen
perustoimintaperiaatteiden ymmartaminen olisi liiketoiminnan kannalta tarkeda ja
kuvaavat perusmekanismeja seuraavasti: “Neuroverkot koostuvat perakkaisista
matemaattisista funktioista, jotka kytkeytyvat toisiinsa. Neuroverkon niin sanottu aly on
yhta kuin painokertoimien arvo” (Kananen ja Puolitaival, 2019, s.129). Painokertoimet
kertovat tekstin mukaan vahvuuden, jolla eri tekijat ovat sidoksissa toisiinsa.
Neuroverkko nain ollen koostuu lukemattomista eri painokertotoimista, joita sitten

etsitdan ja tunnistetaan datasta.
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3 ESG

Kestavdaan kehitykseen liittyvat toimet ja raportointi ovat merkittdavia monestakin eri
perspektiivista. Sen lisdksi ettd aiheen raportoinnista tulee pakollinen yrityksille (lisaa
aiheesta kappaleessa 3.2), on heilld muitakin motivaattoreitta olla aktiivisia kyseista
teemaa kohtaan. Ensinnakin yritysten sisdiset halut reagoida esim. ilmastonmuutosta ja

epdatasa-arvoa vastaan saavat heidat toimimaan.

Suurena ulkoisena tekijana ovat esim. sidosryhmien ja erityisesti sijoittajien tuoma paine.
Sijoittajat arvostavat ja toivovat vastuullisia toimia yrityksilta, joka ndkyy heidan
sijoituspaatoksissaan. Rahoitusmaailmassa on ESG-luokituksia yrityksille, jotka
kuvastavat yritysten tekemien vastuullisten toimien maardaa. Nama ovat monille
sijoittajille tarkeitd asioita, joten on selvaa, etta vyritykset haluavat nayttaytya

houkuttelevana kohteena myos talld osa-alueella.

3.1 ESG:n osa-alueista tarkemmin

Kuten johdannosta ilmenee, ESG muodostuu sanoista environment, social ja governance.
ESG:n perusideana on, ettd nykymaailmassa yrityksiltd toivotaan taloudellisen tuloksen
lisaksi muitakin hyvia asioita, joita voidaan tarkastella nimenomaan naita eri mittareita
hyddyntden. Yrityksiltda odotetaan enemman kestavaa kehitysta tukevia tekoja, seka
vahinkojen minimointia, mita tulee yhteiskunnallisesti haitallisten toimien seurauksena
(esim. paastot). Eri ESG-tekijat voivat vaikuttaa my0s sijoittajien paatdksentekoon, joka

tuo yrityksille lisamotivaatiota panostaa niihin.

Tarkastellaan aluksi, mitd environment eli ymparisto pitda sisallaan. Li ja muut (2021, s.2)
luettelevat ymparistotekijoihin esimerkiksi kasvihuonepaastot, energiankulutuksen,

ilmansaasteet, vaikutukset ekosysteemid ja biodiversiteettia kohtaan, kierrattamisen,
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mittaamisen taustalla suurimpana motivaattorina on ilmastonlampeneminen.

Taulukko 1 ESG yhteenveto, mukaillen (Li ja muut, 2021, s. 2).

Ymparisto (E)
*Kasvihuonekaasupaastot
*Energian kulutus ja tehokkuus
¢llman epdpuhtaudet

*Veden kaytto ja kierratys
eJateproduktio ja hallinta (vesi,
kiinteat jatteet, vaaralliset jatteet)
*Vaikutukset ja riippuvuus
biodiversiteetista

*\/aikutukset ja riippuvuus
ekosysteemeista

*Innovaatiot
ymparistoystavallisissa tuotteissa
ja palveluissa

Sosiaalinen (S)

* Tyévoiman
ammattiyhdistysvapaus

¢ Lapsitydvoima

¢ Pakollinen ja pakkotyo

* Tydpaikan terveys ja turvallisuus
* Asiakkaan terveys ja turvallisuus
® Syrjinta, monimuotoisuus ja
tasa-arvo

* Kdyhyys ja yhteisdvaikutus

¢ Toimitusketjun hallinta

* Koulutus ja opetus

* Asiakastietosuoja

* Yhteisovaikutukset

Hallinto (G)

* Toimintatavat ja
liiketoimintaperiaatteet

¢ Vastuullisuus

¢ Lapinakyvyys ja tiedottaminen
¢ Johtoryhman palkkiot

* Hallituksen monimuotoisuus ja
rakenne

® Lahjonta ja korruptio

* Sidosryhmien osallistuminen
¢ Osakkeenomistajan oikeudet

Kuten taulukosta 1 nakyy, social eli sosiaalinen vastuu yrityksilld koskettaa ihmisia ja

heidan  hyvinvointiaan. Li ja muut (2021, s.2) mainitsevat hyvana

yhteiskuntavastuullisena toimintana esimerkiksi lapsitydvoiman ja pakkotydvoiman

nollatoleranssin, tyopaikan  ja asiakkaiden terveydesta huolehtimisen,

monimuotoisuuden ja tasa-arvoisen toiminnan, toimitusketjujen vastuullisen hallinnan

seka asiakastietosuojasta huolehtimisen. Suurina ajajina  tdman aihealueen

ajankohtaisuudessa ovat kysymykset esimerkiksi tasa-arvosta sekd hyvistda ja

vastuullisista tyooloista.

Viimeinen kirjaimista eli G pohtii yrityksen hyvaan hallintotapaan liittyvia kysymyksia. Lin
ja muiden (2021, s.2) taulukon perusteella liiketoimintaperiaatteet, lapindkyvyys,
vastuullisuus,  hallituksen ~ monimuotoisuus, lahjonta ja  korruptio seka
osakkeenomistajien oikeudet ovat esimerkkeja tdman osan sisaltavistd kysymyksista.
Hyva hallintotapa muodostaa jokaisen yrityksen liiketoiminnalle perustan, jolla valtytdaan
skandaaleilta ja saadaan pidemmalla aikaikkunalla varmasti hyvia lopputuloksia siten,

ettd osakkeenomistajat ja muut sidosryhmat ovat perilla yrityksen toiminnasta.
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3.2 ESG raportoinnin pakollisuus ja standardien sisalto

Ennen kuin analysoidaan tarkemmin uutta ESG-raportointia tasmentavaa direktiivia, on
hyva muistuttaa, ettd EU-alueella ja Suomessa on muitakin raportointimuotoja, joita
yritykset ovat jo ehtineet laatia yritysvastuuseen liittyen. Esimerkiksi muun kuin
taloudellisen tiedon raportointi on ollut kdytdssa suurimmissa yrityksissa jo pidemman
aikaa, joten kaikille yrityksille kestavaan kehitykseen liittyva raportointi ei tule olemaan
uutta. Uusi direktiivi, jota teksti kasittelee seuraavissa kappaleissa enemman, tulee
kuitenkin koskemaan huomattavasti suurempaa joukkoa yrityksia ja olemaan tarkempi

vaatimuksiltaan.

Sasfai ja muut kertovat edelld mainitusta CSRD-direktiivista (Corporate Sustainability
Reporting Directive) tarkemmin artikkelissaan (2023, s.13-16), josta selvida, etta EU on
hyvaksynyt taman direktiivin vuoden 2023 alussa. Vastuullisuuteen liittyvista
raportointivelvollisuuksista tulee pakollista siis suuremmalle joukolle yrityksia, ja nama
raportit koskevat jokaista jasenvaltiota, seka yrityksia, jotka toimivat EU:n alueella.
Suurten porssiyritysten on toimitettava muiden taloudellisten kertomusten ohessa
kestavyysraportti jo vuodesta 2024 (eli raportti ilmestyy kdytannossa 2025) eteenpain,
jonka jalkeisind vuosina velvollisuus laajenee kaikkien suurten yritysten vastuulle.
Tilikaudesta 2026 raportointivelvollisuus tulee koskemaan myo6s pienia ja keskisuuria
yrityksia (ks. kuvio 3 alempana). Kestdvyysraportoinnit tulee tehda ESRS-standardien

(European Sustainability Reporting Standards) mukaisesti.

Tilikaudet, joista ensimmadiset raportointivelvollisuudet

2024: Tietyt suuret 2025: Kaikki loput 2026: Monet pienet ja

yritykset (yli 500 suuren yrityksen keskisuuret yritykset

tyontekijaa) tunnusmerkit (esim. Listatut)
tayttavat

A 4

Kuvio 3 Raportointivelvollisuudet yrityksille, mukaillen (EU:n direktiivi 2022/2464)
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ESRS-standardit sisaltdavat Sasfain ja muiden mukaan (2023, s.13-16) yleiset
raportointiperiaatteet, luettelon pakollisista ilmoitusvaatimuksista liittyen kestdvaan
kehitykseen sekd kymmenen ESG-aihetta. Yleiset raportointiperiaatteet seka yleiset
ilmoitusvaatimukset (eli ESRS1 ja ESRS2) sisaltdavat ohjeita ja informaatiota yleisista
laadintaperiaatteista, kuten esimerkiksi miten vastuullisuus nakyy yrityksen prosesseissa.

Nama ohjeet ja vaatimukset koskevat kaikkia yrityksia.

Kymmenen raportoinnin pakollisuuteen vaikuttaa olennaisuusperiaate. Yritysten taytyy
siis tietda itse, mitkd naistd kymmenestd pykalastd ovat heille pakollisia raportoida.
Mikali joku standardeista ei olennaisuusperiaatteen perusteella ole pakollinen, sen voi
yksinkertaisesti sivuuttaa raportoinnissa. Pykdld E1 on tdssa ainut poikkeus, jonka
kohdalla taytyy erikseen selventdaa, miksi se on epdolennainen. Alla on suomennettu
taulukko 2 Sasfain ja muiden artikkelista (2023, s.14-15), joka havainnollistaa ESRS-
standardien sisallon ja mita niissa taytyy raportoida. Artikkelin mukaan ESRS-standardien

maara voi mahdollisesti kasvaa entisestaan tulevien vuosien aikana.

Taulukko 2 ESRS-standardit mukaillen (Sasfai ja muut, 2023, s.14-15).

Ymparisto (E) Selite

E1 [Imastonmuutos -Tiedonanto ilmastonmuutoksen torjunnasta, ilmastonmuutokseen sopeutumisesta ja
energiankulutuksesta.
-Tiedonanto ilmastonmuutoksen torjunnasta liittyvat yrityksen ponnisteluihin rajoittaa

maailmanlampétilan nousu 1,5 asteeseen Pariisin sopimuksen mukaisesti.

E2 Saastuminen -Tiedonanto ilman, veden, maan, elollisen luonnon ja elintarvikkeiden saastumisesta seka

huolenaiheena olevien aineiden ja mikromuovien kaytosta.

E3 Vesi ja meriresurssit -Tiedonanto veden (mukaan lukien pohja- ja pintavesi) kulutuksesta, otosta ja purkautumisesta

seka meri-resursseista.

E4 Biodiversiteetti ja -Tiedot koskien asioita kuten biodiversiteetin vahenemisen ajureita, vaikutusta lajeihin seka
ekosysteemit vaikutuksia ja riippuvuutta ekosysteemeista.
ES5 Kiertotalous -Tiedot resurssien saannista, poistumisesta, jatteestd, resurssien optimoinnista ja siirtyman

riskeista kiertotalouteen.

Sosiaalinen (S) Selite

S1 Oma henkilésto -Tiedot  yrityksen  omasta  henkilostostd, mukaan lukien: ammattiyhdistysvapaus,

tyoskentelyolosuhteet, tasa-arvoisten mahdollisuuksien saanti ja muut tyéhon liittyvat oikeudet.

S2 Arvoketjun tyontekijat -Tama standardi on sisalléltdan samankaltainen kuin ESRS S1, mutta edellyttda tyontekijdiden

huomioimista yrityksen arvoketjussa (tai -ketjuissa).
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S3 Vaikuttavat yhteisot -Tiedot yrityksen omien toimintojen ja arvoketjun vaikutuksesta, mukaan lukien: sen tuotteet ja
palvelut, vaikutus alkuperaiskansojen oikeuksiin, kansalaisoikeudet, yhteiskunnalliset oikeudet ja

taloudelliset oikeudet, mukaan lukien vesi ja sanitaatio, muun muassa.

S4 Kuluttajat ja -Tiedot yrityksen tuotteiden ja/tai palveluiden vaikutuksista kuluttajiin ja loppukayttajiin, mukaan
loppukayttajat lukien: paasy laadukkaaseen tietoon, yksityisyys ja lasten suojelu.
Hallinto (G) Selite

G1 Liiketoimintakaytannét | Tiedot korruptiota ja lahjontaa vastustavista kaytdnnoista, kantelijoiden suojelusta, poliittisesta

lobbaamisesta ja suhteiden hallinnasta toimittajiin (mukaan lukien maksukaytannat).
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4 Analytiikka ja ESG

Kuten tekstistd aiemmin kay ilmi (ks. kuvio 2), analytiikan kdytdannon hyodyntdamisen
ensimmadinen vaihe on luonnollisesti datan kerdaminen. Tdssa vaiheessa pyritdan
saamaan riittavasti dataa, jotta siitd pystytdan muodostamaan loogisia johtopaatoksia,
jotka voivat auttaa liilketoiminnallisessa paatoksenteossa. Sen lisaksi etta dataa pitaa olla
riittavasti, sen taytyy myos koskea relevantteja asioita ja olla luotettavaa. ESG:n kentissa
data voi olla esimerkiksi paastoihin liittyvia tilastoja, vesikulutukseen liittyvaa
informaatiota tai toimitusketjun tyooloihin liittyvaa tietoa. Datan kerdamiseen liittyvassa

vaiheessa on olennaista huomioida, etta sita taytyy osata myos sadilyttaa luotettavasti.

Toinen vaihe analytiikan hyédyntamisessa on, ettda datasta saadaan muokattua
informaatiota. Esimerkiksi suuret datamassat vedenkadyttéon ja kulutukseen liittyen
voivat olla hyvinkin monimutkaisia datamassoja, jotka pitdd saada muokattua
luotettavaksi informaatioksi. Talla tarkoitetaan, ettd ne mittaavat oikeasti haluttuja

asioita ja oikealla tavalla.

Viimeiset vaiheet jo aiemmin opitun perusteella ovat, ettd seuraavaksi luotettavasta
informaatiosta pitdisi pystya analyyttisia menetelmia hyodyntden luomaan arvoa.
Lopuksi johdon pitdisi pystyd saamaan uusia ideoita tai muuta liiketoiminnan kannalta
hyodyllista tietoa irti aiheesta. Tassakin voidaan tuoda ESG:n nakékulmasta
vedenkulutukseen liittyva esimerkkiajatus. Jos esimerkiksi informaatio laitetaan datan
visualisointityokaluja hydodyntden miellyttavdmpaan muotoon, voi yrityksen johto tehda
sen perusteella liiketoimintaa edistdvia johtopaatoksida. Mitkda osastot kuluttavat

suhteellisesti enemman vetta kuin toiset, ja miten tilannetta voitaisiin parantaa.

4.1 Liiketoiminta-analytiikan hyodyntaminen ymparisto osa-alueella (E)

Tarkastellaan seuraavaksi eri tutkimuksia,  jotka liittyvat analytiikan

hyodyntamismahdollisuuksiin ympariston ndakokulmasta. Mahdollisuuksia lapikdydessa
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on hyva muistaa, ettd tutkimuskentta on todella uusi ja tdstd syysta osittain myos
spekulatiivinen. Analytiikan hyddyntdminen ympaéristonakokulmasta kattaa laajasti
erilaisia teemoja, kuten paastdjen vahentamisen, resurssien tehokkaamman kayton ja

elinkaariarviointien tehostamisen.

4.1.1 Analyyttiset mahdollisuudet ilmansaasteiden hallitsemisessa

Zhang ja muut (2022, s.1-4) yrittdvat tekstissédn ymmartaa big datan
hyodyntamismahdollisuuksia ilmansaasteiden hallinnassa. Vaikka tutkimus onkin tehty
Kiinassa, EU-alueella toimivat yritykset pystyvat silti hydotymaan siina [6ydetyista ideoista.
Artikkelissa korostetaan, ettd big data-analytiikan kayttdmisen ensimmaisena
tavoitteena ESG-sektorilla on se, ettd kestdavdan kehitykseen liittyvia ratkaisuja
pystyttdisin tekemaan tiedon eikd arvailujen pohjalta. Vaikka big data-analytiikan
hyodyntaminen onkin varsin uusi konsepti kestdavan kehityksen parissa, nahdaan siina
suurta potentiaalia ja tutkijoita ympari maailman ovat alkaneet kehitella siihen liittyvia
tyokaluja. Huomionarvoista on, etta artikkelissa kehitetty jarjestelma on vaatinut suuria
analyyttisia ja taloudellisia panostuksia esimerkiksi IT:hen. Tassa projektissa
viranomaistuki on ollut huomattava, koska Kiinassa ilmanlaatu on niin merkittava

ongelma ja valtio haluaakin tehda asialle jotain.

Zhangin ja muiden (2022, s. 5-12) artikkelissa big datan hyddyntaminen tapahtuu
kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa kerataan ilmanlaatua tutkivaa dataa eri pisteilt3, ja
tdma vaihe onkin verrattavissa kuvailevaan analytiikkaan. Datan kerddaminen tapahtuu
pisteilla olevien saastemittareiden avulla. Lopputuloksena saadaan reaaliaikaista dataa

ilmanlaadusta.

Zhangin ja muiden (2022, s. 5-12) artikkelin tutkimuksen vaiheessa kaksi yritetdan saada
datasta jo todellisia hyotyja irti, kun kehitetddan ilmansaastuttamisen hallintaa auttava
jarjestelma. Ideana on, ettd datat yhdistyvat jarjestelmaan, joka pystyy informaation

pohjilta tuottamaan ennustuksia (ennustava analytiikka) ilmanlaadun suhteen.
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Ennustuksien parantamiseksi jarjestelmda hyodyntdda muutakin dataa (esim.

meteorologiasta eli sdatiedoista).

Viimeinen vaihe on Zhangin ja muiden (2022, s.5-12) mukaan yhdistettavissa
ohjailevaan analytiikkaan. Hyodyntamalla saatuja tietoja ja koneoppimista, jarjestelma
kykenee tunnistamaan ilmansaasteiden leviamisen I|ahteitd, sekda kehittamaan
kehitysehdotuksia sen hallintaa varten. Tutkimuksen lopussa korostetaan, ettd taman
kokoluokan projektit eivat ole toteutettavissa ilman merkittavaa analyyttistd osaamista
ja IT-jarjestelman omistamista. Artikkelissa korostetaan my6s suurta tarvetta
jatkotutkimuksille, jotta pystyttdisiin paremmin ymmartamaan, miten big data-

analytiikkaa kannattaisi [ahtea kehittamaan osaksi kestavaa kehitysta.

4.1.2 Tuotteiden valmistukseen liittyvat analyyttiset mahdollisuudet

Relichin (2023, s. 1-3) artikkelin mukaan entistd suurempi joukko tuotteiden valmistajia
etsivat parantamismahdollisuuksia  valmistusprosessin  ja lopputuotteiden
ymparistoystavallisyyteen liittyen.  Artikkelissa tutkitaan, kuinka ennustavan ja
ohjailevan analytiikan avulla edelld mainittuja asioita pystytdan kehittdmaan. Sen lisdksi
ettd yritykset saavuttavat paremman imagon, voi talla tyolla olla my6s positiivisia
taloudellisia vaikutuksia, esimerkiksi energian saastamisen myota. Kehityksen tarkein
lahtokohta on tuotesuunnittelu, jossa pyritdadn tekemdan ymparistdystavallinen
lopputuote. Talla pystytddan vaikuttamaan myos tuotteen elinkaaren muiden vaiheiden

ymparistoystavallisyyteen.

Relichin (2023, s. 2—7) artikkelin perusteella ennustavan ja ohjailevan analytiikan avulla
voidaan auttaa tutkimus ja tuotekehityksen asiantuntijoita esimerkiksi laadun
parantamisessa, materiaalien ja energian kayton vahentamisessa sekd tehokkaamman
tybvoiman  hyodyntdamisessd. Analyyttisia menetelmia voidaan  hyoddyntaa
tuotekehityksessa mm. ennustamalla ja maarittelemalld tuotteen ja valmistuksen

kestavyyttd.  Ennustamiseen  voidaan  kdyttdda  parametrisia  mallinnuksia,
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regressioanalyysia ja tekoalyyn liittyvida tekniikoita, kuten koneoppimista. Esimerkiksi
rajoitusehdoilla optimointia (constraint satisfaction) hyddyntden, voidaan tunnistaa
mahdollisia muutoksia tuotteen valmistamiseen liittyen, joilla on potentiaalia parantaa
ympadristoystavallisyyttd. Analyyttisten menetelmien avulla nama esiin nousevat
muutokset auttavat tuotteen parissa suunnittelevia henkilditd kehittdmaan uusia

parannusehdotuksia.

Relichin (2023, s. 10-12) artikkelista selvidaa kuitenkin se, ettd mitd syvemmalle
ohjailevan analytiikan maailman mennaan ratkaisujen hakemisessa, sitd suuremmaksi
nousee riski siitd, ettei ihmisilla riita enaa kyvyt tulkita tekoalyn avulla saatuja tuloksia.
Myos taman artikkelin lopussa korostetaan tutkimuskentdn uutuutta ja sitd, kuinka

jatkotutkimuksille on tarvetta lisdinformaation saamiseksi.

4.1.3 Pienempien yritysten mahdollisuudet hyédyntaa analytiikkaa

Aiemmat esimerkit ovat koskeneet [ahinna suuria yrityksia, koska niiden toteuttaminen
vaatii huomattavia resursseja. Jarvenpaa (2022) tutkii vaitoskirjassaan, millaisia
mahdollisuuksia kiertotaloudessa toimivilla pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on
hyodyntdaa dataa padatoksenteossaan, seka millaisia haasteita nama yritykset voivat
kohdata. Tekstin mukaan kiertotalouden pk-yritykset ymmartavat toimivansa nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistdssa, joka vaatii jatkuvaa ennakointikykya. Syita tdlle ovat
mm. muuttuva lainsddadantd, kasvavat ymparistovaatimukset sekda sidosryhmien
nousevat odotukset digitaalisia palveluita kohtaan. Ndiden pienien ja keskisuurien
yritysten tulevaisuusndakymien kannalta onkin olennaista, etta he pystyvat yhdistamaan

ymparistoystavalliset toimet kannattavan liiketoiminnan kanssa.

Jarvenpaan (2022) tutkimuksen empiirinen aineisto osoittaa, etta liiketoiminnan
tuottama data, joka pddosin juontaa juurensa yritysten sisdisistd prosesseista, on
kiertotalouden pk-yrityksissa kaytetyin datatyyppi. Ndin ollen ulkoinen data on kasvava

arvo yrityksille, mukaan lukien tieto kilpailijoista ja materiaalivirroista. Talla hetkella



33

tutkittavissa pk-yrityksissa hyodynnetaan lahinna kuvailevaa analytiikkaa, ja syy tahan
voi olla esim. yritysten konservatiivisuus teknologiaa kohtaan. Ne yritykset, jotka
kayttdvat ennustavaa analytiikkaa, ymmartavat selvasti datan arvon strategisessa
suunnittelussaan, mutta  tutkimuksen perusteella  ennustavan analytiikan

tehokkaammassa kaytOssa on paasaantoisesti vield kehitystarvetta.

Suurimpina ongelmina Jarvenpaan (2022) tutkimuksen pk-yrityksien datan kadytossa
olivat erilaiset tietojarjestelmat, haasteet datan kasittelyssa ja manuaalinen datan
syottaminen. Case-yritykset mainitsivat resurssipulan, kuten ajan ja tyokalujen puutteen,
jotta datasta olisi saatu maksimoitua liiketoimintaa edistavaa informaatiota. Puutteita oli
my0s kyvykkyyksissa, kuten vaaditussa asiantuntemuksessa analytiikan hyodyntamiseksi.
Useimmat tapausyritykset kayttavat talla hetkelld tietojarjestelmaa, joka ei riita
[6ytamaan ja visualisoimaan relevanttia tietoa. Koska sadadokset ja lainsdaadanto
maarittavat, mita yritykset voivat ja niiden on tehtava, kiertotalouden pk-yritykset voivat
monissa tapauksissa nahda olevansa enemman lainsaddannodllisesti ohjattuja kuin

omista aloitteistaan aktiivisia datan hyédyntamisessa.

Jarvenpaan artikkelissa (2022) tehtiin oppilaitosten ja yritysten valista yhteistyotd, jossa
oppilaita meni yritysten sisalle tydskentelemaan analytiikan parissa. Tulokset osoittavat,
ettd tasta lisddntyneesta tietotaidosta ja ymmarryksesta on kuitenkin hyotya yrityksille.
Vaikka pk-yrityksilla ei siis olisi samanlaisia resursseja kuin suurilla yrityksilla, ei se
tarkoita, etteivatkd he voisi hyotya analytiikasta. Artikkelissa yhdeksi suureksi syyksi
nostetaankin se, etta yrityksissa ei yksinkertaisesti osata vain hyddyntaa analytiikkaa
oikein paatdksenteossa. Monet analyyttiset menetelmat eivat kuitenkaan ole
mahdottoman kalliita (esim. Power Bl), jotka yhdessa lissdymmarryksen kanssa voivat
parantaa operatiivista tehokkuutta, kiertotaloutta seka toimitusketjujen hallintaan

liittyvaa ymmarrysta hyvinkin merkittavasti.
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4.2 Analyyttiset mahdollisuudet sosiaalisella vastuualueella (S)

Liiketoiminta-analytiikan hyddyntdaminen sosiaalisella vastuualueella kattaa puolestaan
muun muassa tyontekijéiden hyvinvointiin, yhteisdjen huomiointiin sekad tasa-arvoon
liittyvat kentat. Kdydaan seuraavissa kappaleissa lapi monipuolisesti erilaisia tapauksia,
kuinka liiketoiminta-analytiikalla voidaan tehostaa nadita toimintoja. Lyhyesti voidaan
todeta, etta sosiaalisen vastuualueen keskitssa on luonnon ja ympariston sijasta ihmiset

seka heidan hyvinvointinsa.

4.2.1 Analytiikka tyoolojen ja -turvallisuuden kehittdajana

Tyotapaturmilla ja riskitilanteilla on suuri vaikutus seka tyontekijoiden viihtyvyyteen etta
tydmoraaliin. Myos muut taloudelliset vaikutukset yrityksille ovat mittavia, kun
loukkaantumisten takia menetetaan tyontekijoita sairaslomille. Ezerins ja muut (2022, s.
1-3) kirjoittavat artikkelissaan, ettd suuret datamaarat ja analytiikka ovat osoittaneet
lupaavia tuloksia turvallisuusongelmien ennustamisessa ja ehkdisevien toimenpiteiden
tunnistamisessa, jotka on suunnattu tiettyihin riskimuuttujiin. Turvallisuusalalla ollaan
kuitenkin jaljessa suurten tietomaarien hyoddyntamisessa erilaisten esteiden vuoksi,
kuten tietovarastojen valmiuden puute (esim. hajanaiset tietokannat ja puuttuvat tiedot)

seka henkildston osaamispula.

Ezerins ja muut (2022, s. 5-9) kehittivat artikkelissaan data-analytiikka viitekehyksen (ks.
kuvio 4 alempana), joka havainnollistaa tarkemmin, miten turvallisuus analytiikan
hyodyntaminen oikeasti tapahtuu. Taman tutkielman laajuuden takia siihen ei voida
syventya perinpohjaisesti, mutta kdydaan viitekehys talla kertaa kuitenkin lyhyesti lapi,
jotta saadaan havainnollistettua muun kuin taloudellisen datan tuottamisprosesseja.
Ensimmainen vaihe on datan kerdaminen, jota saadaan esim. kuvista, tilanneraporteista
ja tarkistustoimenpiteistda. Mahdollisena heikkoutena tassa vaiheessa on se, ettd monien

organisaatioiden turvallisuusmittausarkistot ovat kuitenkin luotu muihin tarkoituksiin
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kuin  analytiikan suorittamiseen, mika voi vaikuttaa tiedon laatuun ja
analytiikkaprosessiin. Myos laadun luotettavuus voi aiheuttaa ongelmallisuutta, koska
monet mittarit perustuvat tyontekijoiden raportointiin, mikd on helposti epatarkkaa

yksilodiden valilla.

Analytiikka tyoéturvallisuudessa

Datalédhteet Datan hallinta ja analysointi Analytiikka
esim. anturit, valokuvat, Hankitaan, yhdistetaan, mm. dashboardit, padatéspuut,
havaintolomakket tallennetaan ja analysoidaan dataa. automatisointi

Kuvio 4 Analytiikka tyoturvallisuudessa, mukaillen (Ezerins ja muut, 2022, s.6).

Ezerinsin ja muiden (2022, s. 5-9) mukaan vaihe kaksi on pohja datan analysoinnille.
Siind datasta muodostuu tietokanta, johon kerdaantyy dataa oikeassa muodossa. Talla
tarkoitetaan, ettda ensimmaisesta vaiheesta tulevasta datasta saadaan yhdisteltya eri
muuttujia jarkevaksi informaatioksi (esim. VLOOKUP), siten ettd nama tapahtuvat
mahdollisimman automaattisesti. Taman vaiheen toteuttamiseen yritys tarvitsee IT-
osaamista, jotta raakadatasta saadaan muodostettua jarkevia mittareita, jonka lisdksi
informaatiota tulisi tallentaa jarkevassé muodossa. Oleellista tdman vaiheen
toimimisessa on, etta organisaation sisalla on jatkuva raportointi |ahelta piti -tilanteista

seka pienistakin tapaturmista.

Viimeinen vaihe Ezerinsin ja muiden (2022, s.5-9) mallissa on analyyttisten menetelmien
kehittaminen. Tassa yritykset voivat tarpeidensa mukaan kdyttdaa oikeastaan mita vaan
analytiikan osa-aluetta, esim. kuvailevaa analytiikkaa havainnollistamaan menneita
tapaturmia. Vastaavasti ennustavan tai ohjailevan analytiikan avulla tietokannoista
voidaan muodostaa ennustuksia tulevasta ja ymmartdaa, mitd ja miten joitain asioita

kannattaisi tehda toisin.

Tamankin Ezerinsin ja muiden (2022, s. 9-10) viitekehyksen rajoitteisiin liittyy aiemmin
mainittujen ongelmien lisaksi jalleen kerran taloudelliset panostukset ja ajankaytto, joita

se valitettavasti vaatii. Kirjoittajat kuitenkin sanovat, ettd muutkin kuin suuret yritykset
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voivat hyddyntaa heidan ideaansa, joskin pienentamalld sen laajuutta. Artikkelissa
korostetaan my0s sitd, ettd tyosuojelu ja -terveydessda on vasta alettu tutkimaan
edistyneitda analytiikkatekniikoita ja menetelmia, kuten koneoppimista, joten tallakin
alalla informaatioon sisaltyy vield epavarmuutta. Tama ehdotettu kehys antaa kuitenkin
johtajille ja turvallisuusalan ammattilaisille yleiskuvan turvallisuusanalytiikasta ja niista
osa-alueista, jotka edistavat tata kyvykkyytta. Kehys mahdollistaa organisaatioiden
vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen nykyisissa datanhallintajarjestelmissaan,
auttaen nadin organisaatioita kohdentamaan resurssejaan alueille, joita parantamalla on

suurin vaikutus.

4.2.2 Analytiikka vastuullisemman arvoketjun luomisessa

Mageto (2021, s. 1-2) selvittaa artikkelissaan, kuinka big data-analytiikkaa pystytaan
hydédyntamaan  toimitusketjun  vastuullisuuden kehittdmisessa. Ensimmaisena
merkittavana mahdollisuutena artikkelista nousee esiin lapinakyvyyden kasvu. Big data-
analytiikan avulla voidaan seurata ja tallentaa tietoja koko toimitusketjusta, kuten
tuotantoprosesseista, kuljetuksista ja varastoinnista. Nain kaikki toimitusketjun
osapuolet voivat ndahda ja arvioida toistensa suorituskykya reaaliaikaisesti, edistaen
avoimuutta ja vastuullisuutta. Tama kehittynyt toimitusketjun Ildapindkyvyys ja
osapuolten avoimuus auttavat epdeettisen toiminnan karsimisessa sekd johtoa

vastuullisempien paatosten tekemisessa.

Mageto (2021, s. 14-20) kirjoittaa, ettda big data analytiikalla saatu lisdinformaation
maara auttaa raportoinnissa ja viestinndssa. Yritys pystyy esimerkiksi antamaan
tasmallisempaa informaatiota toimitusketjunsa ymparistollisistd ja sosiaalisista
vaikutuksista sen sidosryhmille. Lisdinformaation kasvaessa on oleellista, ettd sita
sdilytetdaan oikein ja varmistetaan tietosuojan olevan vaaditulla tasolla. Artikkelin
mukaan big data-analytiikkaa voidaan hyodyntada myos lisdinformaation saamiseksi
toimitusketjujen datan suojauksesta ja varmistaa, ettd toimitusketjuun osallistuvat

noudattavat tietosuoja saadoksia.
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Riskienhallinta ei rajoitu pelkdstdan epdeettiseen toimintaan tai tietosuojaan, koska
Mageton (2021, s. 14-20) mukaan informaatiolla voidaan tunnistaa myos muita asioita.
Naita ovat esim. tyontekijoiden huonot tydolosuhteet tai tuotantokatkokset. Tama voi
tapahtua esimerkiksi siten, ettd analyyttisilla menetelmilld voidaan analysoida
historiallisia tietoja ja tunnistaa malleja, jotka ennakoivat riskeja, kuten toimitushairidita
tai raaka-ainepulia. Tama mahdollistaa nopean reagoinnin ja pahimpien ongelmien

valttamisen.

Vaikka analytiikan kdyton vaikutukset toimitusketjuun tuntuvat Mageton (2021, s. 18—
20) tekstin mukaan olevan paasaantoisesti positiiviset, sisaltyy siihen tiettyja rajoitteita.
Kuten useassa toisessakin esimerkissd, haasteina mainitaan ymmartamattomyys,
sopivan datan tunnistamisen vaikeus ja rajoitetut tekniset valmiudet organisaatioiden
sisalla. Myos johdon tuki on valttdmaton, jotta pystytddan hyodyntamaan big data-
analytiikan parasta potentiaalia lapi toimitusketjun. Johdon lisdksi koko toimitusketjun
taytyy tehda tiivista yhteistyota ja sitoutua analytiikan kdyttoon, jotta dataan voidaan
oikeasti luottaa ja se pysyy reaaliaikaisena. Datan tietoturvaa ei voi my6dskaan korostaa
riittavasti, koska heikko jarjestelmaturva voi johtaa epdeettiseen datan kdyttéon ja

lisddntyneeseen epavarmuuteen sidosryhmien kesken.

4.2.3 Analytiikka tyosuhde-etujen optimoinnissa

Tyosuhde-etuuksien tarjoamisesta on muodostunut jo hyvin vyleinen kaytanto
yritysmaailmassa, kun valtaosa ty6nantajista tarjoaa tyoterveyspalveluita, lounasetuja
yms. Ranta ja Ylinen (2023) tutkivat artikkelissaan, miten tydsuhde-etuudet vaikuttavat
tyontekijoihin. Huomionarvoista on, ettd tama tutkimus suoritettiin Yhdysvalloissa, joten
esim. tyoterveydenhuollon arvostuksen voidaan olettaa olevan korkeammalla tasolla
kuin Suomessa. Keskitytdan nyt kuitenkin enemman siihen, miten yrityksilla on

tamankaltaisillakin osa-alueilla mahdollisuuksia tehda optimoidumpia paatoksia.



38

Ranta ja Ylinen (2023, s.3-6) suorittivat tutkimuksensa siten, ettd he kerdsivat
tyontekijoiden antamia arvosanoja tyOnantajastaan sekd tyoolosuhteistaan Kununu -
nimiselta nettisivulta. Tutkimus kohdistettiin S&P 1500 yrityksiin tehtyihin arvosteluihin
(vahintdaan 20-arvostelua vuodessa per yritys). Taman jalkeen yrityksiin yhdistettiin
niiden taloudelliset luvut. Itse tutkimus suoritettiin tekodlyd ja koneoppimista
hyodyntdaen. Tutkimuksessa kaytettiin SHAP-menetelmaa, jolla pystyttiin parhaiten
tulkitsemaan, miten erilaiset tydsuhde-edut vaikuttavat yrityksen suorituskykyyn. SHAP
kayttaa peliteoreettisia Shapley-arvoja arvioimaan ominaisuuksien paikallista tarkeytta
ja on yksi johdonmukaisimmista menetelmistda selittdamaan muuttujien paikallista
tarkeytta koneoppimismallissa. Tutkimuksessa kaytettiin myés mm. gradienttitehostusta,
mutta taman pro gradu -tutkielman laajuuden takia kaikkiin tietoteknisiin aspekteihin ei

ole mielekasta syventya.

Taman tutkimuksen avulla voidaan kuitenkin todeta, ettd johdon laskentatoimen
kannattaa hyoddyntaa paatoksenteossa eridvida datalahteitd, seka tyokaluja kuten
koneoppimista. Jopa tydsuhde-etuuksien valitsemisessa voidaan pyrkida optimoidumpiin
paatoksiin ja sitd kautta parantamaan henkil6ston viihtyvyyttd. Rannan ja Ylisen (2023,
s.11) artikkelista selvidadkin, ettd hyvalla tyontekijoiden kohtelulla vaikuttaisi olevan

positiivinen yhteys myo6s heidan tehokkuuteensa.

4.3 Analyyttiset mahdollisuudet hallinnollisella vastuualueella (G)

Analytiikan hyddyntaminen hallinnollisen vastuualueen ndkokulmasta keskittyy
esimerkiksi lapindkyvyyteen ja eettisen johtamisen vahvistamiseen. Yrityshallinnon
merkitys on suuri erityisesti silloin, kun organisaatiot kohtaavat erilaisia ongelmia tai
kriiseja, jolloin todella mitataan niiden kykya suojella osakkaiden sijoituksia seka
vastaamaan kaikkiin eri ESG-vaatimuksiin. Yrityshallinnon tehokkuutta voi heikentaa
monet eri tekijat, joihin lukeutuu mm. heikot riskienhallintataidot sekd yritysjohdon

ymmarryksen puute eri prosesseista.
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4.3.1 Analytiikka tehokkaamman yrityshallinnon luonnissa

lerschova ja muut (2022, s. 73-74) tutkivat artikkelissaan, miten heidan liiketoiminta-
analytiikka alustansa avulla voidaan tehostaa yrityshallintoa. Taman selvittamiseksi
verrattiin teoreettista ajattelua empiirisiin testausmenetelmiin. Tutkimus toteutettiin
tutkimalla kyselyitd, asiantuntijapalautteita ja taksonomiaa. Heiddn kehittama
lilketoiminta-analytiikkajarjestelma toimii apuvalineena tehokkaan yrityshallinnon
luomisessa, ja sen tietokantana toimii esim. sisdiset raportit, ulkoisten ja sisdisten

ymparistétekijoiden valiset muuttujat, seka data sisdisesta tarkastusjarjestelmasta.

lerschovan ja muiden (2022, s. 76-83) kehittaman jarjestelman avulla pystytdan
arvioimaan paremmin eri sidosryhmien toiveita ja intresseja siitd saadun lisddatan
perusteella. Liiketoiminta-analytiikan avulla saatua lisdinformaatiota pystytdadan tassa
tapauksessa hyddyntamaan myods ennustusten tekemisessd, jos halutaan selvittda,
miten organisaation sisalla tullaan suhtautumaan erilaisiin  muutoksiin. Lyhyesti
sanottuna, artikkelin liiketoiminta-analytiikka alusta auttaa siis johtoa ymmartamaan
paremmin muutosvastarinnan voimakkuutta organisaation sisalla eri muutoksiin, ja ndin
ollen paremmin myds hahmottamaan, kuinka muutosvastarintaa voidaan vahentaa

kehittamalla yrityskulttuuria.

Vaikka tekstissda ei suoranaisesti mainittu heikkouksia ja rajoitteita analytiikan
hyodyntamisessa, voidaan mahdollisiin ongelmakohtiin listata esimerkiksi vastarinnan
madrittamisen monimutkaisuus. Henkiléston vastarinnalle voi olla vaikea luoda
yksiselitteisia mittareita, joka heikentda liiketoiminta-analyyttisten menetelmien
tarkkuutta. My6s psykologisia syitd muutosvastarintaan voi samantapaisesti olla vaikea
maaritella. Artikkelin tarkemmat kuvaukset siitd, millaisia kdytetyt analyyttiset tyokalut
ovat, eivat myodskaan olleet tarkkoja. Tassa kappaleessa mainitut seikat vain korostavat
sitd tosiasiaa, kuinka uudella tutkimuskentdlld ollaan, sekd miten paljon

spekulatiivisuutta ja tilaa uusille tutkimuksille siihen sisaltyy.
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4.3.2 Analytiikka sidosryhmavuorovaikutuksen vahvistamisessa

Shafigin ja muiden (2020, s. 1-3) mukaan, analyyttisten kyvykkyyksien mahdollisuutta
kehittdaa vyritysten operatiivista tehokkuutta on tutkittu paljon, mutta heidan
artikkelissaan suoritettava tutkimus sidosryhmien tehokkaammasta osallistamisesta on
aiheena uusi. Tutkimus selvittdad, kuinka toimitusketjujen parantunut ja aktiivisempi
analytiikan kayttdé parantaa paitsi lapinakyvyytta mutta myos tyontekijoiden eettista
kayttaytymista. Naiden lisaksi artikkelista selvida, luoko kehittyva teknologia paremmat

mahdollisuudet tehokkaampaan viestintaan eri sidosryhmien valilla.

Shafigin ja muiden (2020, s. 5-10) tutkimus suoritettiin tutkimalla dataa 254 eri
yvhdysvaltalaisesta valmistusyrityksesta. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, etta
vahvemman toimitusketjuanalytiikan omaavilla yrityksillda on positiivinen vaikutus
tyontekijoiden eettiseen kayttaytymiseen. Syind tahan voi olla sidosryhmien ja
asiakkaiden luoma sosiaalisen vastuun paine, jota halutaan noudattaa tarkemmin
toimitusketjun lapinakyvyyden takia. Myos vaikutusmahdollisuudet kasvavat eri
sidosryhmien kesken, koska artikkelin perusteella esim. lisdantyva asiakaspaine tiettyja
asioita kuten sosiaalista vastuuta kohtaan johtaa my6s kyseisten aiheiden

vahvistumiseen toimitusketjuissa.

Vaikka tdma pro gradu -tutkielma |ahtokohtaisesti pohtii maantieteellisesti EU-alueen
yritysten analyyttisia mahdollisuuksia, ei tutkimuksen tekeminen Yhdysvalloissa poista
eurooppalaisten yritysten mahdollisuutta hyédyntda siitd saatua informaatiota. Sen
sijaan, kun mietitddan muita ongelmia analytiikan hyodyntamiseen liittyen edelld
mainittuun tutkimukseen, Shafiq ja muut (2020, s. 10) mainitsevat sen, ettd pienemmat
yritykset eivat pysty hyddyntamaan tamankaan tutkimuksen dataa, koska se kohdistui
ainoastaan suuriin yrityksiin. Taman lisdksi tutkimustulosten hyédyntaminen esim.

palvelualojen yrityksissa voi aiheuttaa rajoitteita.
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5 Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tama luku esittelee tutkielmassa kadytetyt tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat.
Lisaksi luvussa kdaydaan lapi haastateltavien ja heidan organisaatioidensa taustatiedot,
joka on olennaista heiddn vastauksien ymmartamiseksi. Lopuksi pohditaan vield
tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita. Arvioimalla kriittisesti tutkimuksessa
valittuja lahestymistapoja ja niiden vaikutuksia, luku viisi tulee antamaan lukijalle

kokonaisvaltaisen kasityksen tutkimuksen metodologiasta.

5.1 Lahtokohdat tutkimukseen ja tutkimusmenetelman esittely

Koska yritamme ymmartaa ilmiota, josta on vaikea kerata yksiselitteista tilastollista dataa,
suoritetaan tama tutkimus laadullisella tutkimusmenetelmallda. Tama on paras
vaihtoehto, koska voimme tutkia analytiikan kayttoon liittyvia kokemuksia seka
mielipiteitda ilman, etta rajaamme tyontekijoiden vastausvaihtoehtoja mitenkaan.
Laadullinen tutkimus antaa siis huomattavasti paremmat lahtékohdat analytiikan ja

ESG:n vdliseen syvallisempaan analysointiin, kuin maarallinen tutkimus.

Jackson ja muut (2007, s. 21-23) kuvailevat artikkelissaan, etta laadullisen tutkimuksen
[ahtokohtana yritetddn ymmartdaa ihmisten kokemuksia ja ajatuksia, eikd niinkdan
numeroita tai tilastoja. Taman lisdksi laadulliselle tutkimukselle on ominaista se, etta
data keratdaan pienemmasta otoksesta, johon panostetaan enemman. Kyseinen keino
sopii tdhan tutkielmaan, koska haastatteluista halutaan saada perusteellista tietoa, jolla

pystytdaan etsimadan vastauksia vaikeisiin tutkimuskysymyksiin.

Vilkan (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehita) e-kirjan perusteella laadulliselle tutkimukselle
on ominaista se, etta tutkimuksen tulokset ovat tutkijan itse muodostamia havaintoja ja
tulkintoja tutkittavista kohteista. Tutkittavien kokemukset, jotka tdman tutkielman
tapauksessa tarkoittaa haastatteluissa kadytyja keskusteluja, tuskin tulevat taydellisesti

ymmarretyksi tutkijan puolelta. Jotta tulkintaongelmista muodostuvien erojen riski
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voitaisiin minimoida, suositellaan e-kirjassa tarkentavien miksi -kysymysten kayttoa.

Niita tullaankin hyddyntamaan haastatteluissa syvemman ymmarryksen saamiseksi.

Toinen keskeinen huomio, joka nousee esille Vilkan (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehita)
e-kirjassa liittyen laadullisiin tutkimuksiin, on kontekstin huomioimiseen liittyvat
yksityiskohdat. Sosiaaliset ja kulttuuriset seikat voivat tdssa tapauksessa esiintya
ajatusmalleina siitd, miten hyoddyllinen analytiikka on kunkin yrityksen sisalla. Tama
tarkoittaa, etta yrityksissa, joissa johto nakee ESG:n ja analytiikan positiivisena asiana ja
panostaa niihin, haastateltavien vastaukset saattavat olla positiivisempia kuin heidan
todelliset tuntemuksensa. Haastatteluissa halutaan kuitenkin saada selville myos
haastateltavien omia rehellisia nakemyksia, eika pelkdstaan yrityksen johdon. E-kirja
korostaa myos intention huomioonottamista, jolla tarkoitetaan mahdollisuutta sille, etta
haastateltavat yrittdisivat jotenkin kaunistella, peitelld tai muunnella totuutta.
Kohderyhman kanssa suoritettujen viestien ja keskustelujen perusteella riski tdhan on

tutkimuksessa aarimmaisen pieni.

5.2 Aineiston hankinta

Laadullisen tutkimuksen toteuttamiseen on monia eri tapoja, kuten esimerkiksi
sisdllénanalyysi tai osallistuva havainnointi. Yleisin on kuitenkin haastattelu, joka on
valittu tassakin tutkielmassa. Vilkka (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehitd) kirjoittaa, etta
erilaisiin haastattelumuotoihin lukeutuu lomakehaastattelu, avoin haastattelu seka
teemahaastattelu. Taman pro gradu -tutkielman laadullinen tutkimus tullaan
suorittamaan teemahaastattelulla, koska se tukee parhaiten tutkimuksen tavoitteita.
Teemahaastattelun alustava kysymyspohja 10ytyy tutkielman lopusta (ks. liite 1), vaikka
haastatteluissa onkin tilanteen mukaan muokattu kysymysten kulkua keskustelun

sujuvuuden takia, seka kyselty ylimaaraisia kysymyksia.

Teemahaastattelu tunnetaan Vilkan (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehitd) mukaan myds

puolistrukturoituna haastatteluna, joka sopii tdhan tutkielmaan parhaiten sen
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joustavuuden takia. Teemahaastattelua lahdetdaan rakentamaan tiettyjen aihealueiden
pohjalta, joita taytyy kasitelld tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi. Tassa tekstissa aiheet
ovat tietenkin liiketoiminta-analytiikka, ESG, seka ndiden valinen yhteys. Vilkan mukaan
jarjestyksella ei ole niinkdaan valia, vaan tarkeinta on, ettd kaikki aiheet kasitellaan
riittavan kattavasti. Ndissa haastatteluissa on kuitenkin kaytetty selkeyden vuoksi edella
mainittua jarjestysta, joka on sama kuin tutkielman teoriaosassa. Lomakehaastattelu ei
toimi taman tekstin tutkimusosiossa, koska se rajaa liikaa vastaajien mielipiteiden ja
kasitysten kuvaamista tassa todella uudessa aiheessa, johon saadaan varmasti hyvin
erilaisia vastauksia. Avoin haastattelu olisi pdinvastaisesti aiheuttanut turhan laajan
vastaamismahdollisuuden, jonka lisaksi se olisi ollut myods haastateltavan nakékulmasta
vaikea tapa, koska heidan olisi pitdanyt pystya viemaan keskustelua eteenpain haastavan

aiheen parissa.

Vilkka (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehitd) kirjoittaa, ettd teemahaastattelun kuuluu olla
emansipatorinen, joka tarkoittaa sitd, ettd my6s haastateltavan pitdisi saada
lisdymmarrystd asiasta. Jotta tama tapahtuisi tdssa tutkimuksessa, kerrotaan
haastateltaville esimerkkeja ja havaintoja tassa tutkielmassa tehdyista |6yddksista, jotka
ehka auttavat myos haastateltavia ymmartamaan aihetta paremmin. Emansipatorisuus
haastatteluissa on tarkedd, koska se lisdd myos haastateltavan motivaatiota heidan
tuntiessaan kasvavaa tietdmysta aihetta kohtaan. Teemahaastattelun muotona voi olla
ryhma- tai vyksil6haastattelu, joista jalkimmainen tullaan suorittamaan tadssa

tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen puolistrukturoidussa haastattelussa on valtetty kysymyksia, joihin
voi antaa kylld/ei -tyylisen vastauksen. Vilkan (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehita)
mukaan naita ei suositella, koska ne eivat kasvata kummankaan osapuolen tietamysta
aihetta kohtaan, tai vie keskustelua eteenpain. Vilkka kannustaa myos tarkentavien
kysymysten kayttéa ja esimerkkien pyytamista tutkimuksen kannalta keskeisiin

kysymyksiin, joita tullaan niin ikddn hydodyntamaan tassa tutkimuksessa.
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Vilkka korostaa (2005/2021, luku 5., Tutki ja kehita), ettad haastatteluiden sisallon laajuus
ja luotettavuus korvaa aineistojen suuren maaran. Jotta aineisto olisi mahdollisimman
luotettava, kdydaan haastateltavien kanssa tarvittaessa yhdessa lapi keskeiset termit
vaarinymmarrysten valttamiseksi. Myos haastateltavien yrityksiin on perehdytty
etukdteen, jotta haastateltavien taustat tunnetaan paremmin. Vilkan mukaan
taustatietojen kuten toimintaympariston ja kulttuurin tuntemus on tarkeaa laadullista
tutkimusta tehtdessa, jotta pystytddan tulkitsemaan haastateltavien kokemuksia
mahdollisimman tarkasti. Erilaiset tulkintavirheet laskevat tutkimusten uskottavuutta

merkittavasti, alentuneen luotettavuuden seurauksena.

5.3 Haastateltavien ja yritysten esittely

Haastateltavat on valittu siten, etta kaikki tyoskentelevat joko IT-, analytiikka- tai ESG-
tehtdvissa. Haastateltavia ei ole pystytty rajaamaan pelkkdadan ESG-analytiikkaan, koska
tdman nimiset tyotehtavat ovat vield niin harvinaisia. Taman tutkimuksen selvityksessa
kuitenkin riittda, ettd haastateltava tydskentelee jonkun edelld mainitun tehtavan
parissa, jotta pystymme selvittdmdan mahdollisia kytkoksid toiseen tutkimuksen
teemaan. Mittariin “tyokokemus alalta” on laskettu kaikki tyotehtavat, jotka liittyvat
edelld mainittuihin asioihin. Jokaisella haastateltavalla on myds tyonimikkeensa kautta

riittava omakohtainen kokemus ymmartamaan tassa tutkimuksessa selvitettavia aiheita.

Alla olevassa taulukossa 3 on koottu tiivistelma haastatteluista, josta selvida haastattelun
kesto, haastateltavan koulutustausta, tydkokemus alalta, seka tyonimike. Voidaan todeta,
ettd haastateltavien tyonimikkeet vaihtelevat paljon, jonka voisi olettaa takaavan hyvat
lahtokohdat monipuolisten vastausten saamiseksi. Tama tukee tutkielman vyleista
tavoitetta, koska tarkoituksena ei ole rajata tarkastelua yhteen tiettyyn ammattiryhmaan.
Sen sijaan tarkoituksena on saavuttaa mahdollisimman hyva kasitys yleisista ajatuksista,
tilanteesta sekd osaamisesta tutkimuksen kohteena olevaan ESG:n ja analytiikan

yhteistyokykyyn liittyen.
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Taulukko 3 Haastateltavien esittely

Haastateltava | Kokemus Tyonimike Koulutustausta Haastattelun
alalla pituus
Nuori 1 4 vuotta Liikkeenjohdon Tuotantotalouden 47 min
konsultti diplomi-insinori
Nuori 2 3,5 vuotta Operatiivinen johtaja Kauppatieteiden 50 min
kandidaatti
Nuori 3 3,5 vuotta | Hankintapaallikko Kauppatieteiden 42 min
maisteri
Kokenut 1 >15 vuotta | Tietohallintopaallikko Kauppatieteiden 44 min
tohtori
Kokenut 2 >15 vuotta | Vastuullisuusjohtaja Energiatekniikan 55 min
diplomi-insindori

Tyokokemuksen puolesta haastateltavat ovat selvasti jaettavissa kahteen eri ryhmaan;
kokeneisiin ja nuoriin. Koulutustaustaltaan kaikki haastateltavat ovat joko diplomi-
insindoreja tai kauppatieteilijoita. Haastattelujen pituudet vaihtelivat 42 minuutista 55
minuuttiin, ja haastattelut toteutettiin touko- ja kesdakuussa vuonna 2024. Jokainen
haastatteluista suoritettiin Microsoft Teams -videopuheluna, joka mahdollisti
haastatteluiden nauhoittamisen ja puhtaaksi kirjoittamisen. Tama parantaa tutkimuksen
luotettavuutta, koska se mahdollistaa haastateltavien vastauksiin palaamisen

sanatarkasti. Jokainen haastateltava tyoskentelee Suomessa.

Alla oleva taulukko 4 auttaa lukijaa havainnollistamaan, millaisista organisaatioista
haastateltavat tulevat. Toimialoja on monipuolisesti, jotta tutkielma saa parhaan
mahdollisen lahtékohdan laaja-alaisiin vastauksiin. Haastateltavien joukossa on kaksi
konsultointiyritystd, joista molemmat tarjoavat apua mm. vastuullisuuteen ja
teknologiaan liittyvissa kysymyksissa. Mielenkiintoisen eron néaihin tuo kuitenkin
yritysten kokoerot, sillda toinen yrityksista lukeutuu Suomen suurimpiin toimijoihin.

Samaan aikaan toisen haastateltavan konsultointiyritys on liikevaihdoltaan ja
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henkilostomaaraltaan huomattavasti pienempi, mutta siten myos paljon ketterampi.
Tutkimusosiossa kannattaakin kiinnittda huomiota, tuoko Nuori 2 vastauksillaan eridvia
havaintoja ja ajatuksia esiin verrattuna muihin haastateltaviin, heiddn kaikkien
tyoskennellessa suuryrityksissa. Myos Kokenut 1 eroaa organisaationsa kanssa
merkittdvasti muista, koska se kuuluu valtionsektoriin. Taman ei kuitenkaan
lahtokohtaisesti pitdisi vaikuttaa ratkaisevasti vastauksiin, koska myo6s kyseisella
organisaatiolla on halu kehittya teknologisesti seka toimia vastuullisesti, kuten muillakin

yrityksilla.

Taulukko 4 Yritysten taustat

Haastateltava Organisaation toimiala | Liikevaihto Kokoluokka
Nuori 1 Konsultointi >50 milj. eur suuri
Nuori 2 Konsultointi < 1 milj. eur mikro
Nuori 3 Teknologiateollisuus >50 milj. eur suuri
Kokenut 1 Korkea-asteen koulutus | >50 milj. eur suuri
Kokenut 2 Metsateollisuus >50 milj. eur suuri

5.4 Tutkimusanalyysin muodostaminen

Aineiston lapikaynti aloitettiin silld, ettd jokainen haastattelu litteroitiin yl6s, siten etta
niista poistettiin kielellisesti turhat sanojen toistot ja muut sujuvuushairiot. Naita ilmeni
haastattelijan seka haastateltavan etsiessa ja miettiessa oikeita sanoja. Litteroinnin
jalkeen haastattelut kuunneltiin viela uudelleen lapi, jotta keskusteluista saatiin entista
vahvempi kokonaiskuva. Samalla huomiota kiinnitettiin esimerkiksi tiettyihin vastaajien

antamiin yksityiskohtiin, joista voisi olla hyotya tutkimusaineiston analysoinnissa.

Aineiston purkamisen ensisijaisena menetelmana tama tutkielma tulee hyodyntamaan

teemoittelua. Teemoittelun tarkoituksena on koota haastatteluista tiettyja teemoja
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yhteen, joita voidaan verrata eri vastaajien kesken. Tama auttaa purkamaan aineistoa
sekd loytdamaan yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia eri haastateltavien valiltd. Tahan
tutkielmaan teemoittelu on paras vaihtoehto, koska silla pystytdaan kdymaan
mahdollisimman selkeasti tutkimuskysymykset lapi, jonka liséksi pystytaan luomaan
mielenkiintoisia aihealueita vastaajien omiin kokemuksiin ja spekulaatioihin liittyen.

(Hirsjarvi ja Hurme, 2022, luku 7.5.3, Tutkimushaastattelu)

Koska haastattelut suoritettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, on monesta
teemasta |oydettdvissa suora yhteys haastattelurunkoon. Tarvittaessa on luotu uusia
teemoja, mikali useasta haastattelusta on noussut jokin tarkea ajatus, joka ei ole |6ytynyt
haastattelurungosta. Jotta haastateltavien dani saadaan kuulumaan tutkielmassa niin
hyvin kuin mahdollista, on tutkielmassa hyddynnetty haastatteluista saatuja suoria

sitaatteja. Teemat tulevat muodostumaan tutkielmassa seuraavanlaisesti.

Ensin tutkitaan yritysten lahtokohtia analytiikan hyddyntamiseen ESG:n eri osa-alueilla
sekd yritysten tdmanhetkistd tilannetta aiheen suhteen. Taman jdlkeen siirretdan
katseita eteenpadin, ja kasitelldadn enemman tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tassa
vaiheessa arvioidaan muun muassa tyontekijoille sekd vyrityksille avautuvia
mahdollisuuksia esim. teknologian kehitykseen ja CSRD-raportointiin liittyen. Nama
teemat auttavat vastaamaan tutkielman ensimmaiseen tutkimuskysymykseen.
Kolmantena teemana pohditaan erilaisia rajoitteita; mita talla hetkelld on ja mita kenties
tulevaisuudessa tulee esiintymaan. Tassa vaiheessa kasitellddan muun muassa asenteisiin,
osaamiseen sekd resursseihin liittyvia ongelmia. Kolmas teema-alue tulee siis

vastaamaan tutkielman toiseen tutkimuskysymykseen.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tracy (2010) kirjoittaa artikkelissaan, etta jokaisella laadullisella tutkimuksella on tarve
olla luotettava. Yksinkertaisesti sanottuna, tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan

tutkimustulosten uskottavuutta, todenmukaisuutta ja jarkevyyttd. Vaikka luotettavuus ei
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vield itsessdaan tee laadullisesta tutkimuksesta millaan tavalla korkealaatuista, on se yksi
onnistuneen laadullisen tutkimuksen peruspilareista. Tassa laadullisessa tutkimuksessa
on erityisen tarkeaa kiinnittda huomiota tutkimuksen luotettavuuteen ja varmuuteen,

koska se perustuu ihmisten kokemuksiin ja sanoihin, eika raakaan numeeriseen dataan.

Copen (2014) artikkelin mukaan, laadullista tutkimusta on valilla pidetty
hieman "epamaadraisend” tieteen muotona, josta puuttuu tietynlainen tarkkuus
verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen. Ndin asia ei kuitenkaan ole, silla laadullisen
tutkimuksen avulla pystytddan perehtymaan tarkemmin ihmisten kokemuksiin ja sita
kautta tiettyihin aiheisiin, mikali tutkimus suoritetaan huolellisesti. Jotta tasta pro gradu
-tutkielmasta on saatu mahdollisimman luotettava ja siten tieteellisesti kdytannollinen,

on sen tekemisen aikana huomioitu tulevissa kappaleissa listattuja asioita.

Jokainen osapuoli tassa tutkimuksessa on ollut tavoitteidensa puolesta neutraali. Koska
haastattelut ovat suoritettu anonyymisti, ei haastateltavilla ole syyta valehdella tai
kaunistella asioita oman organisaationsa eduksi. Haastateltavien kohdeorganisaatioihin
perehdyttiin ennen haastatteluja, ja haastateltavien vastaukset olivat linjassa tietoihin,
jotka loytyivat esim. organisaatioiden kotisivuilta. Haastateltavilla ei myoskaan ollut syita
ohjata vastauksia jotain tiettyd nakokulmaa kohti. Alustava haastattelurunko on
rakennettu siten, ettd se antaa vastauksia tutkimuskysymyksiin, mutta jattaa viela
runsaasti tilaa haastateltavien omille ajatuksille. Alustava haastattelurunko on

nahtavissa tutkielman liitteissa.

Jokainen suoritetuista haastatteluista nauhoitettiin ja danenlaatu sailyi hyvana. Taman
jalkeen ne litteroitiin. Keskusteluissa puhuttiin suomen kielella, jonka lisdksi keskustelun
osapuolet ymmarsivat hyvin keskusteluissa kdytetyt termit. Tasta syysta riski sille, etta
haastateltavien sanoja olisi ymmarretty ja referoitu vaarin, on darimmaisen pieni.
Mahdollisuus palata haastatteluihin on sallinut sen, etta jokainen tutkielmassa esitetty
vastaus on tarkistettu vield kertaalleen, jottei tapahtuisi vadrentyneisiin muistikuviin

perustuvaa kirjoittamista.
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Tutkimusta voi pitaa validina. Tama tarkoittaa sitd, ettd haastatteluosiossa tutkitaan
tutkielman kannalta oleellisia asioita. Haastattelut muodostettiin siten, ettd niiden
pohjalta tutkimus saa hyvan vertailukohteen sen teoriaosuudelle. Toistettavuuteen
liittyen tutkimustuloksia ei voi pitaa taydellisend, joka on kuitenkin taysin luonnollista.
Mikali tutkimus toistettaisiin eri kohderyhmalla, olisi tdysin samanlaisia vastauksia
mahdoton saada. Jos mietitdan toistettavuuteen liittyvaa kokonaiskuvaa laajemmin, voi
sita pitaa kuitenkin varsin hyvana. Esimerkiksi jokaisen haastateltavan asenteet ja
odotukset tulevasta olivat isossa kuvassa yllattavankin samanlaisia, joten vastausten
voidaan olettaa yhtenevdn monen muunkin aiheen parissa tydskentelevan ihmisen

mielipiteisiin.
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6 Tutkimustulokset

Kyseisessd osiossa kdydaan ldpi viiden haastateltavan vastauksia ja ajatuksia
lilketoiminta-analytiikan hyédyntamisesta ESG:n eri osa-alueilla. Eri aiheita tullaan
kdaymaan lapi yleiselld tasolla, jotta haastateltavia voidaan verrata keskendan ja 16ytaa
mahdollisia poikkeamia heidan vastauksissaan. Mutta kuten teoriaosassa, kdydaan
tassakin vaiheessa ldpi myos erilaisia esimerkkeja, joita haastateltavat antavat
analyyttisiin - mahdollisuuksiin liittyen. Tuloksiin ldhdetdaan syventymaan aluksi
tdmanhetkisesta tilanteesta, jonka jalkeen spekuloidaan tulevaa. Jotta tutkimusosiossa
sailyy kriittisyys, tarkastellaan lopuksi vield erilaisia rajoitteita ja ongelmia, joita
tutkittavaan kohteeseen haastateltavien mukaan liittyy. Luvun kuusi on tarkoitus antaa
yleiskuva lukijalle, millainen tilanne suomalaisissa yrityksissa on talla hetkelld
tutkittavaan aiheeseen liittyen. Tata ei voi kuitenkaan pitda taydellisend, koska

tutkimusjoukko ei ole viitta suurempi.

6.1 Analytiikan hyddyntaminen tilla hetkella

Haastateltavien kohdeorganisaatiot ovat toimialansa ja kokonsa puolesta erilaisia, joten
myds analytiikan hyddyntamisen maara vaihtelee niiden valilla. Voidaan aloittaa
kuitenkin toteamalla, etta haastateltavat ovat yksimielisia analytiikan kehittamisen
tarkeydesta. Vaikka kyseessa olisi ollut pienempi organisaatio, on jokainen haastateltava
myotamielinen teknologista kehitystd kohtaan. Kysymykseen miten “hyvin”
haastateltavien organisaatiot kdyttavat talla hetkellda analytiikkaa on suoranaisesti

mahdoton saada vastaus, eikd semmoista suoraa kysymysta edes esitetty haastateltaville.

Nuori 1 sivuaa tdtd haastattelunsa alussa korostamalla, ettd on vaikeaa tietda, mitka
analyyttiset menetelmat ovat "hyvida” ja mitka eivat. Nuori 1 nostaa esimerkiksi Excelin,
jota valilla pidetdan vanhanaikaisena tyokaluna. Joissain organisaatioissa se voikin olla
vanhanaikainen ja esimerkki heikosta analyyttisesta osaamisesta, kun taas toisissa se voi

olla organisaation tarpeisiin ndhden ylivoimaisesti paras valinta.
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6.1.1 Analyyttiset valinnat isoissa yrityksissa

Nuori 1 on tydskennellyt kahdessa suuressa yrityksessa uransa aikana, ja han jakoi
mielenkiintoisen katsauksen ndiden yritysten eroihin. Ennen siirtymista konsultointiin,
han on tyoskennellyt pankkisektorilla. Vaikka molemmat vyritykset ovat todella
moderneja ja kannustavat analytiikan kadyttoon, Nuori 1 kertoo huomanneensa
merkittavan eron jarjestelmien syvyyteen liittyen. Hanen mukaansa pankkisektorin
yrityksessa analyyttiset menetelmat olivat “aarimmaisen sofistikoituneet”. Han epdilee,
ettd tassa tapauksessa saatettiin sortua ehka jo lilan korkean tason hienosaatéon. Hanen
mielestdan taman hetken yrityksessd suuressa kdytdssd oleva Excel on ollut toimiva
ratkaisu. Hinen mukaansa data on onnistuttu pitamaan riittavan yksinkertaisena, jotta
siitd pystytdaan helposti tekemaan paatelmia. Taman lisaksi data on helposti kaikkien

ulottuvilla.

Nuori 1 esittda ilmion “datasaturaatio”, jossa yritykset pyrkivat olemaan liiankin
hienostuneita datan kayton suhteen. Talla ei tarkoiteta pelkdstaan jarjestelmia, vaan
yksinkertaisesti sitd, ettei uuden tiedon kerddaminen jossain vaiheessa tuota enaa
riittavasti hyotyja suhteessa paljonko se kuluttaa resursseja. Silti, kysymykseen oliko
toisen organisaation datan hyodyntdminen isossa kuvassa parempaa kuin toisen, ei
Nuori 1 osaa ottaa mitddan kantaa. Se tulee hdnen mukaansa selviamaan joskus
tulevaisuudessa, jos edes silloinkaan. Tama on viittaus tdssa padaluvussa esiintyvaan
aikaisempaan keskusteluun siita, mitkd ovat hyvia analyyttisia menetelmia. On varsin

mahdotonta mitata yksiselitteisesti analyyttisten menetelmien lopullista arvoa.

Erilaisissa analyyttisissa tehtdvissa toiminut Nuori 1 nostaa omien kokemuksiensa
pohjalta esiin Excelin lisaksi muut Microsoftin palvelut, joiden hdn kokee olevan johtavia
analyyttisia tyokaluja Suomessa. Paljon Microsoft Power Bl:n kanssa tydskennellyt Nuori
1 kertoo, etta koska Microsoft -palvelut ovat ylipdatansa niin suosittuja Suomessa, kuten
toki myd6s monessa muussa maassa, on yrityksille varsin loogista jatkaa ndiden
palveluiden kayttamista myos enemman soveltavien analyyttisten menetelmien kanssa.

Hianen mukaansa Microsoft Power Bl on parhaimmillaan aarimmaisen laadukas
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analyyttinen tydkalu muutenkin, eikd pelkdstdan siksi ettd se kuuluu Microsoftin
perheeseen. ”Siitd on tullut erittdin helppokayttéinen ja sitd on helppo kustomoida ja
silhen saa monesta eri dataldhteistd dataa. Se on myos kayttdjille intuitiivinen”, listaa

Nuori 1 Power Bl:n hyétyja.

Vaikka Microsoft Power Bl tarjoaa myds ominaisuuksia ennustavan analytiikan kdyttoon,
kertoo Nuori 1 olevansa yllattynyt siitd, kuinka vahan han itse on kohdannut yrityksissaan
ennustavaa analytiikkaa. Datan luotettavuus voi heikentya erityisen helposti silloin, kun
siitd yritetdan luoda monimutkaisempia ennustemalleja. Tasta syysta Nuori 1 uskookin,
ettd monissa yrityksissa naita toimintoja tuottaa sitten tarvittaessa datatieteilijat. Nama

saattavat olla firman sisdisia tai sitten ulkoisia palveluita.

Mitdi itse olen térmdnnyt, niin suhteellisen vdhdn yritykset kéyttévit ennustavaa
analytiikkaa verrattuna kuvailevaan. Ja sekin mité yrityksissé kéytetddn, on aika
yksinkertaista. Ja siihen on ehkd syynd se, ettdi siité halutaan todella ldpinéikyvdd
siité datasta. Jos ruvetaan rakentamaan montaa KPI:td toistensa pddille, niin et
sind endd tiedd mitd taustalla tapahtuu, etkd voi endd luottaakaan siihen
dataan endd samalla tavalla. (Nuori 1)

Nuori 1 kertoo tutkineensa analytiikkaa aikoinaan omassa paattotyossaan. Han kertoo,
ettd tutkimustaan tehdessa kavi nopeasti selville se, ettd datan tarkkuus on ylivoimaisesti
tarkein elementti, jota yritykset arvostavat raporteissaan. Tamakin on yksi syy siihen,
miksi kuvaileva analytiikka on selvasti suositumpaa monessa yrityksessa; siihen voidaan
luottaa helpommin. Tama ei kuitenkaan Nuori 1:n mukaan tarkoittaisi sita, etteiko

yritykset voisi luottaa ennustavaan tai jopa ohjailevaan analytiikkaan.

Nuori 1 korostaa datamaturiteetin tasoa tiedon laadussa. Datamaturiteetin kasitteelld
tarkoitetaan organisaation kyvykkyyksia ja kypsyyttd hyodyntdda analytiikkaa
toiminnoissaan tehokkaasti (Kadarsah ja muut, 2023). ”Sinulla pitdisi olla ensin ne
perusasiat kunnossa ja sanotaan nain lahtokohtaisesti, ettd kuvaileva analytiikka ennen
ennustavaa. Ettd heti kun on saatu tietokannat analytiikkaan, on ehka turha ldhtea

rakentamaan jotain Al mallia”, Nuori 1 sanoo.
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Samalla han muistuttaa, etta nama ovat monesti varsin yksilollisia asioita yritysten sisalla.
Mikali yrityksen liiketoiminta on hyvin ennusteriippuvaista, eivat he tietenkdaan nojaa
pelkastaan kuvailevaan analytiikkaan. Nuori 1 ei myodskaan poissulje mahdollisuutta,
etteivatkod yritykset voisi tietyissa tilanteissa kehittad useampia eri analytiikan tasoja

samanaikaisesti, mikali heilld on resursseja ja joustavuutta panostaa niihin kaikkiin.

"ESG-palvelut ovat talla hetkelld erittdin kuumaa kamaa”, toteaa Nuori 1 kuvaillessaan
ESG:n merkitysta yritysmaailmassa tdlla hetkella. ESG-konsultoinnin tarjonta heidan
yrityksessaan on kasvanut jo rahoitukseen liittyvan konsultoinnin ohi. Hdn nostaa ESG:n
ja generatiivisen tekodlyn kahtena suosituimpana aiheena, joita heidan
konsultointiyrityksensa kohtaa jatkuvasti. Hinen kohtaamissaan asiakastilanteissa ei ole
vield kuitenkaan hyodynnetty naitd aiheita toistensa tukena. Asiakasyritykset eivat
hanen mukaansa ole vield siind vaiheessa ESG-kehityskaarta, vihjaten kuitenkin sen

pdivan koittavan viela.

Juuri CSRD-raportoinnin pakollisuus on suurin syy sille, miksi ESG-konsultoinnille on
Nuori 1:n mukaan niin kova tarve. Talla hetkella monet asiakasprojektit liittyvat viela
aivan ESG-raportoinnin ensiaskeliin, jossa halutaan puhtaasti ymmartaa mita pitaisi
mitata. Tammoisissa projekteissa suoritetaan aluksi olennaisuusanalyysi, jossa
selvitetddan, mitkd ESG-standardit ovat relevantteja yritykselle. Taman jalkeen naita
pitdisi saada mitattua, jota lahdetdan monesti lahestymaan esimerkiksi GAP-analyysilla.
Silla selvitetaan, l16ytyyko tarvittaviin standardeihin mittarit, saadaanko niitd mitattua,
seka mita toimia tarvitaan mittausten saavuttamiseksi. Tama kaikki liittyy puhtaasti vain
mittaamisen ja raportoinnin ymmartamiseen, joka korostaa sitd, ettd talla hetkella
monimutkaisempaan ESG-analytiikan risteykseen monilla on viela matkaa. Nuori 1:n
omiin kokemuksiin liittyen, tdman tutkielman neljannen paaluvun menetelmat eivat siis

ole vield kovin ajankohtaisia monessa yrityksessa.
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6.1.2 Analytiikka pienemmassa yrityksessa

Pienemmassa konsultointiyrityksessa tyoskenteleva Nuori 2 kertoo, kuinka he pienen
kokonsa vuoksi (noin 20 henked), pystyvat hyvin nopeasti muokkaamaan
toimintaperiaatteitaan, mikali he nakevat parantamisen mahdollisuuden jollain osa-
alueella. Tastda suurena esimerkkind on jo pelkdstddan heiddn rekrytointinsa. Se on
uudistettu siten, ettd se ei poissulje vahaisemmalla tyokokemuksella taloon pyrkivia,
vaan rekrytointi tapahtuu kokonaan ilman CV:ta. Tama mahdollistaa oikeasti parhaiden
jainnokkaimpien yksiléiden saamisen, joka tapahtuu mm. erilaisten keskusteluvaiheiden
ja tiimihaasteiden kautta. Tama ennakkoluuloton toimintatapa nakyy myos analytiikassa,
seka sen implementoinnissa. Nopeasti muovautuvana yrityksena, se pystyy tekemaan

samaa myo0s asiakastoimeksiannoissa, liittyivat ne joko analytiikkaan tai vastuullisuuteen.

Koska kyseessa on pienehkd konsulttiyritys, ei heidan organisaationsa sisaisissa toimissa
hyodynneta vield analyyttisia menetelmia erityisen paljon, koska dataa ei yksinkertaisesti
ole riittavasti. Mutta kuten edellisesta kappaleesta kdy ilmi, on yritys koko ajan valmis
muovautumaan, jos mahdollisuuksia ilmenee. Organisaatiolla on ehdottomasti
tarvittavat kyvykkyydet, sillda heidan erityisosaamisensa asiakastoimeksiannoissa

keskittyy nimenomaan vastuullisuuteen ja teknologisiin innovaatioihin.

Nuori 2 kertoo muutamasta asiakastarinasta liittyen analytiikkaan, joista yhdessa hianen
tiiminsa sai tehtavakseen luoda liikevaihdon ennustamismallin. Tavoitteena projektissa
oli, ettd siind luotaisiin malli kerdaamaan dataa myyntijarjestelmista, joista saataisiin
tehtya tarkempia liikevaihtoennusteita. Nuori 2  kuvailee, ettd tdssa
analytiikkatoimeksiannossa lopulta paadyttiin siihen, etta luotiin MPP-tiedosto Exceliin.
MPP-tiedostolla  tarkoitetaan Microsoft  Project  -ohjelmiston  kdyttdamaa
tiedostoformaattia, jota kdytetdan tietojen tallentamiseen. Nuori 2 tiimeineen kokivat,
ettd taman integroiminen Exceliin ja sitd kautta raporttien ja muiden ennustusten
laatiminen on lopulta tehokkain vaihtoehto, ottaen huomioon asiakkaan taloudelliset
sekd ajalliset resurssit. Tama todistaa jalleen sen, ettd monessa tapauksessa Excel on

hyva pohja myds analytiikan hyédyntamiseen.
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Vaikka Nuori 2 on ehtinyt olemaan useassa analytiikkaan seka vastuullisuuteen
liittyvassa projektissa mukana, ei han itse ole pdassyt yhdistamaan naita keskenaan. Han
on kuitenkin varma, ettd tahan liittyvia projekteja tulee syntymaan jo hyvin pian
[ahitulevaisuudessa. Nuori 2 nostaa esiin muun muassa tdssakin tutkielmassa esiin
nousevan CSRD-raportoinnin, joka tulee luomaan aivan uuden kentan
konsultointiyrityksille, kun asiakkaiden tdytyy saada toimitusketjuista sekd muista
projekteista entista tarkempaa dataa mahdollisimman tehokkaasti. Toistaiseksi han
epdilee, ettd osa yrityksistda yrittda ikaan kuin viivastyttaa tata pakollista pahaa, ja

murehtia siitd vasta kun se todella tulee pakolliseksi.

6.1.3 Toimitusketjuihin liittyva raportointi

Suuren teollisuusyrityksen toimitusketjujen parissa tyoskentelevd Nuori 3 avaa,
millainen rooli analytiikalla ja vastuullisuudella on hanen ty6tehtavissaan, sekda muualla
organisaation sisdlla. Hanen mukaansa molemmat ovat megatrendeja, jotka ovat
vahvasti esilla hanen jokapaivaisissa tydtehtavissansa. Hanen organisaationsa tukee tata
kehitysta ja on jo pidemman aikaan todella panostanut ndihin aiheisiin. Han sanoo, etta
ilman eri jarjestelmia seka analyyttisia menetelmia, talla toimialalla on mahdoton
onnistua. Alapuolella on suora lainaus, jossa han antaa esimerkin datan kerddamisesta ja
sen tarkeydesta heidan yrityksensa sisalla. Han kuitenkin muistuttaa taman olevan vain

yksi lukuisista esimerkeistd, jossa analytiikka on avainroolissa.

Meilld on esimerkiksi tdmmaoinen toimittajanhallintajéirjestelmd, jota kautta me
sitten kerdtddn dataa toimittajista ja meillé on témmdinen niin sanottu on-
boardaus prosessi toimittajille. Toimittajan tédytyy tdyttdd tietyt vaatimukset
ennen kuin se voi tulla meille toimittajaksi. Eli meilld on toimittajarekisteri
prosessi, eli me kerddmme tarvittavan datan toimittajista, ennen kuin
ldhdetéddn tilaamaan mitddn. Meilld on tietyt vaatimukset esimerkiksi
vastuullisuuteen, laatuun, jatkuvaan parantamiseen sekd operatiiviseen
tyoskentelyyn liittyen. Esimerkkind vaikka laatuun, meille standardit on hyvin
tdrkeitd. Esimerkkeind sielté 1SO-9001 ja 1ISO-14001. Ovat térkedssd osassa niin
meille kuin varmasti muillekin teollisuusyrityksille. Nykyaikana oikeastaan kaikki
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compliance -asiat ovat hyvin tdrkeitd, esim. kaikki ihmisoikeuksiinkin liittyvdt
asiat kédydddn ldpi. Ei saa olla mitéiéin epdilyttévid kontakteja toimittajille. Ndmd
ovat muutamia juttuja mistd kerdtddn koko ajan dataa. (Nuori 3)

Nuori 3:n mukaan, datan paljous ja sen maaran jatkuva kasvu eivat ole ongelma heidan
organisaationsa sisalla. He ovat kehittdneet moneen asiaan omia jarjestelmia, joilla
datan kerdaaminen, siirtdminen ja turvallinen sailytys on mahdollista. Kaiken pohjana on
toiminnanohjausjarjestelmad, johon kaikki muut jarjestelmat ja analytiikkatyokalut on
kytketty. Nama tukevat toiminnanohjausjarjestelman toimintaa, ja mahdollistavat

tehokkaan kokonaisuuden.

Nuori 3 ei koe, ettd datan maara tekisi tyotehtdvistda monimutkaisempia. Han sanoo
tyoskentelevdnsa datan kanssa ihan mielellddan ja ymmartaa sen, ettd kaikki hanen
tyotehtaviinsa liittyva data auttaa hanta. Tama viittaa siihen, ettd hanen organisaationsa
datamaturiteetin taso on erittdin korkea. Vaikka heilld on paljon dataa, osa jopa erittdin
monimutkaista, on se kuitenkin onnistuttu tehokkaasti implementoimaan osaksi

toiminnanohjausjarjestelmaa.

Kaikesta huolimatta Nuori 3 sanoo, ettd vaikka dataan liittyvd automaatio on heidan
yrityksessaan hyvalla tasolla, taytyy ihmisten olla jatkuvasti valmiita kehittamaan tata
kokonaisuutta. Taman lisdaksi hdn tunnistaa, ettd juuri vastuullisuuteen liittyva data on
vield kehitysvaiheessa, niin kuin monissa muissakin yrityksissa. He tarvitsevat entista
automatisoidumpia prosesseja, koska datan jolla mm. paadst6ja mitataan, taytyy olla
aarimmaisen tarkkaa. "Me noudatetaan tammoisia kuin science-based targets, jotka
oikeasti niin kuin pyrkivat naihin ilmastotavoitteisiin. Eli ne ovat hyvin tarkat ne
laskentaperusteet, miten meilld naitd ESG juttuja seurataan”, kuvailee Nuori 3 datan
monimutkaisuutta. Science Based Targets (SBT) tarkoittaa paastovdahennystavoitteita,
joita organisaatio on sitoutunut tavoittelemaan tieteellisesti mitatuilla tavoilla siten, etta
ne ovat linjassa kansainvélisten ilmastosopimusten kanssa (Bendig ja muut, 2023, 5.125—

126).
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Nuori 3 kertoo, etta talla hetkella he keskittyvat erityisen paljon suoriin ja epasuoriin
paastoihin liittyvdadn mittaamiseen ja datan kerdaamiseen. Vastuullisuusraportointiin
liittyen haastavinta lieneekin Nuori 3:n mukaan kaikki epasuorat paastot; miten esim.
alihankkijat kadyttavat energiaa tai millaisia jalkivaikutuksia tuotannolla on. Naiden
mittaamiseen kuluu hdanen mukaansa valtava maara tyotd, jota taytyy tehda tiiviissa
yhteistydssa eri osastojen kesken. Nuori 3 kertoo tydskentelevdnsa jatkuvasti
vastuullisuusspesialistien kanssa, jotka ymmartavat puolestaan viela enemman CSRD-
raportoinnista ja vastaavat siita yrityksen sisalla. Ndin ollen Nuori 3 on luottavaisin ja
avoimin mielin tulevaa CSRD-raportointia kohtaan, johon hdnen organisaationsa on

varautunut hyvin, vaikka tyota riittaakin viela.

Vastoin muihin nuoriin haastateltaviin, Nuori 3 kertoo ennustavan analytiikan olevan
erittdin keskeisessa roolissa hdanen tyotehtavassaan. Tama ei kuitenkaan ole yllattavaa
hanen toimialansa ja tyotehtdavansa huomioiden. Nuori 3 on nimittdin erikoistunut
hankintapuolelle, jossa liiketoiminta-analytiikkaan liittyvat tarpeet painottuvat juuri
ennustamiseen. llman tata toimintoa olisi mahdotonta tietdaa, kuinka paljon mitakin
tuotteita tarvitaan ja milloin. Kaikki toimittajilta tilaaminen on ennakoivaa. Nuori 3
itsekin tiedostaa, ettd nimenomaan hanen tyotehtavansa takia ennustava analytiikka on
niin suuressa roolissa, eika siksi etta se olisi kaikkialla jo yleista. Ennustusten tekeminen

ei kuitenkaan ole helppoa, jota han kuvailee ohessa.

Me tehdddn asiakasrddtdloityjé ratkaisuja, jotka sitten aiheuttavat sen, ettd
meillé koko ajan on erilaisia materiaalitarpeita ja puutteita toimitusketjussa.
Ndmd muuttuvat koko ajan. Témd aiheuttaa sen, ettd vaikka kun yritetddn
kuukausitasolla kommunikoida toimittajalle meidén ennusteita, niin se on hyvin
vaikeata. On hyvin vaikeaa lbytéd semmoinen vedenpitdvd jdrjestelmdratkaisu
tdhdn. (Nuori 3)

Nuori 3 nostaa esiin tassa tutkielmassa paljon esiintyvat jarjestelmat, kun hanelta
kysytaan esimerkkeja kaytossa olevista tyOkaluista. Han uskoo, ettd tekoaly tulee
olemaan vield jonain paivana mukana, mutta ei nde sita realistisesti viela muutamaan

vuoteen niin luotettavana, etta se tulisi olemaan suuressa roolissa heidan ennustuksiinsa
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liittyvissa tyotehtdvissa. Tama huomio on tutkielman kannalta merkittava, koska tekoaly

esiintyy jalleen, mutta tassakaan yhteydessa sen tarkkaa potentiaalia ei osata arvioida.

Me imetdiéin meiddn toiminnanohjausjdrjestelmdstd perusdata. Meilld on sitten
hyvin perustavanlaatuiset tyokalut, mité luultavasti muutkin teollisuudenalan
yritykset kdyttdvat tdllé hetkelld. Eli Power Bl meilld on kdytdssd ja Excel ja sitten
toiminnanohjausjdrjestelmd, johon me perustetaan. Niilld on menty tdhdn asti,
mutta siiné onkin se vaikeus tavallaan, ettd varmasti jossain kohtaa siindkin
tulee olemaan tekodlyd mukana, mutta tdlld hetkelld pitdd paljon vielé itse
kehitelld juttuja. Toivottavasti ennustuksissa on sitten joku pdivé vielé
tekodlyékin mukana. (Nuori 3)

6.1.4 Liiketoiminta-analytiikka ja vastuullisuus korkeakouluissa

Tietohallintopaallikkéna korkeakoulussa tyoskenteleva Kokenut 1 kertoo vastuullisuuden
seka tiedolla johtamisen olevan teemoja, joita myds han kohtaa joka paiva
tyotehtavissddn. Jo haastattelun alussa kay selvaksi, ettei Kokenut 1 pidd oman
organisaationsa analyyttista kykya korkeana, verrattuna esimerkiksi Nuori 3:een, joka
selvasti luottaa oman yrityksensa tilanteeseen ja suuntaan. Kokenut 1 suhtautuu
kehitystyohon kuitenkin intohimoisesti, ja haluaa viedd omaa organisaatiotaan

eteenpain, koska han tietda kuinka tarkeasta asiasta on kyse.

"Me yritetdan paasta tiedolla johtamisessa eteenpdin, ihan koko organisaation tasolla.
Meilld on ollut siind mielessd haasteita, ettei me olla oikein saatu liikkeelle kunnon
tietovarastoprojektia ja siksi me ei olla saatu hyédynnettya kunnolla analyyttisia
ratkaisuja”, kuvailee Kokenut 1 tdmanhetkisia haasteita organisaatiossa. Yksinkertaisina
rajoitteina han nostaa esiin esim. puutteet tiedon maarassa ja resursseissa. Jos halutaan
hyodyntaa liiketoiminta-analytiikkaa, tarvitaan riittdvan paljon ja riittdvan hyvaa dataa.

Prosessien rakentaminen ja tyokalujen sisddnajo vaativat niin ikdan seka aikaa etta rahaa.

Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei Kokenut 1:n organisaatiossa olisi mitdaan dataa
kdytossa. Organisaation sisalla kerataan kylla tietoa monistakin eri asioista, mutta sita

vain ei ole tehty optimoidusti. ”"Joitain ratkaisuja on tehty, niin kuin SharePointin paalle,
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mutta se tieto tuodaan niin kuin Excelista ja otetaan operatiivisista jarjestelmista ja
tuodaan kasin. Ettd me saadaan semmoista pienimuotoista johdon nakymaa, mutta ei
meilld ole oikein oikeaoppisia tietovarastoratkaisuja sen pohjalla”, kertoo Kokenut 1. Han
selvasti tiedostaa, ettei datan kayttd ole riittavan tehokkaalla tasolla organisaatiossa.
Organisaatiolla on kova tarve tietovarastolle, jossa data olisi selkedsti yhdessa paikassa.
Han kertoo myds, etta Power Bl: takin on kdytetty organisaatiossa, mutta ne ovat olleet
enemmankin yksittdisten ihmisten ja tehtavien kohdalle sattuneita tapauksia. Kokenut 1
kertoo, ettei naissa tapauksissa ole kaytetty muuta kuin kuvailevaa analytiikkaa. Isossa
kuvassa ei voida todellakaan sanoa, ettd Power Bl olisi osa koko organisaatiota ja sen

toimintamalleja.

Kokenut 1 tietdd, ettd organisaatio hyotyisi laadukkaasta ennustavasta analytiikasta.
Resurssien seka kurssien optimointiin liittyvista tyodkaluista voisi todella olla hyotya
arjessa, sekd myos tietyissa vastuullisuuteen liittyvissa mittareissa, kuten paastoissa.
Talla hetkelld mitddan ennustuksia tuottavaa dataa ei ole kuitenkaan saatavilla. Tutut
rajoitteet, kuten osaamispula seka taloudelliset- ja ajalliset resurssit ovat olleet
ennustavan analytiikan tiella. Kokenut 1 nostaa esille myds organisaation yleisen
ilmapiirin, silla monet eivat ole kovin innokkaita opettelemaan uutta. Kunnollista

muutosvastarintaa analyyttisia tyokaluja kohtaan ei kuitenkaan ole ollut.

ESG on vahvasti esilla myos Kokenut 1:n organisaatiossa. Han esittaa, kuinka aiemmin
mainitulla SharePoint -alustalla seurataan ja keratdaan dataa vastuullisuuteen liittyen.
Kuten esim. Nuori 3:n organisaatiossa, on tata varten palkattu tdaysin oma ihminen, joka
on tassakin tapauksessa tiiviissa yhteistydssa haastateltavan ja hdanen tiiminsa kanssa. E-
kirjaimeen liittyen, organisaatiossa kerdtdan dataa mm. hiilijalanjaljesta. Tavoitteena on
tietenkin pienentda tatd. Kokenut 1 kertoo, ettd hiilijalanjdlkeen liittyva data on
manuaalisesti kerdilty eri ldhteista, kuten Exceleistd, joten prosessi kaipaa analyyttista
tehostamista. Tama voi liittya prosessin nopeuttamisen lisaksi mahdollisten ennustusten
tekemiseen. Hyvaa SharePointissa on kuitenkin datan saatavuus, jonka ansiosta ihmisten

on helppo saada ymparistotietoisuutta sekd ymmartaa organisaation tavoitteita.
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Kokenut 1:n puheista kay ilmi, ettd myos sosiaaliseen vastuuseen liittyen on pystytty
joissain maarin hyddyntamaan dataa, vaikkakin jalleen yksinkertaista semmoista. Muun
muassa kyselyt ja palautteet vastuullisuuteen liittyen, ovat antaneet hyvaa dataa siita,
milld tasolla opiskelijoiden tietdmys on ja mitd he toivovat vastuullisuudelta liittyen
koulutukseen. Talla pystytdaan optimoimaan, kuinka paljon esim. ekologisuuteen tai
inklusiivisuuteen liittyvida teemoja olisi hyva sisallyttda osaksi opintoja. Sidosryhmien
osallistaminen on muutenkin varsin korkealla tasolla kyseisessa organisaatiossa, ja
organisaation toiminnasta on myos pyritty tekemaan lapindkyvaa, joka korostaa vastuuta

myds hallinnollisessa mielessa.

6.1.5 Kehittyneita menetelmia metsateollisuudessa

Vastuullisuusjohtajana tydskenteleva Kokenut 2 omaa vahvan kokemuksen analytiikan ja
ESG:n valisesta rajapinnasta omien tyétehtaviensa ansiosta. Pakkausmateriaalien parissa
tyoskenteleva Kokenut 2 kertoo, ettd oikeastaan kaikki elinkaariarvioinnit perustuvat
dataan, jota saadaan esim. tehtailta, tuottajilta, arvoketjuista ja kuljetuksista. Naista
saatavaa dataa taytyy vield muokata, ennen kuin sen perusteella pystytdadan tekemaan
tuotekohtaisempia laskelmia. Joka tapauksessa, hanen tyotehtdvassaan data seka

vastuullinen toiminta kohtaavat joka paiva.

Elinkaariarviointeihin sisaltyvan datan maara on hurja. Kokenut 2 kertoo, mita kaikkea
dataa kerataan ihan vain kartonkikupista: ”Kupille keratdaan dataa koko sen valmistuksen
ajalta, ihan siis sieltd metsista asti, ettd se puu on kaadettu. Niin mitd ne metsakoneet
sy0, ja onko ne dieselia ja tuleeko niista paastoja.” Kokenut 2 kuitenkin jatkaa, ettad datan

sailytykseen liittyvissa toimenpiteissa olisi silti viela parantamisen varaa.

Tédmd pyorii télld hetkelld kaikki Excelissd, mutta selvdd on, ettd téissd on suuri
murros menossa tdalld hetkelld. Ettd tavallaan, témé on muuttamassa téllG
hetkelld pois Exceleistéd vdhdn dlykkédédmpiin systeemeihin. Mutta kaikki tdmdé
data ja ne tulokset ja sitten se raakadata mitéd me saadaan vaikka metsdn
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korjuuoperaatioista, ja sitten me saadaan toisenlaista raakadataa tehtailta ja
kolmenlaista raakadataa kuljetuksista. Sitten niitd kohdennetaan eri tuotteille,
lasketaan jotain tiettyd yksikkéd kohden. Esimerkiksi harvennusten pddistéjd
allokoidaan niille puuvirroille mitd sieltd saadaan. Niitd kuituja taas
kohdennetaan eri tavalla eri tuotteille. Lopulta meilld on siis kddessd se
hiilijalanjélki. (Kokenut 2)

Datan maaran takia on selvaa, etta sen kayton pitaa tapahtua jarkevasti. Kuten Kokenut
2:n kommenteista kdy ilmi, he kehittdvat naitd prosesseja jatkuvasti ja siirtyminen
Excelia “alykkaampiin” jarjestelmiin on jo alkanut. Han kertoo, etta kun he ovat saaneet
kaiken tarvittavan datan jostain prosessista, he syottdavan kaiken sen heidan
mallinnusohjelmaansa. Mallinnusohjelman avulla he pystyvat koodittamaan eri
elinkaaren vaiheita. Tama auttaa organisaatiota pilkkomaan kaiken datan eri osiin ja sita
kautta analysoimaan eri vaiheiden loppuvaikutuksia, kuten mistd kohtaa prosessia syntyy
suurimmat ilmastovaikutukset tai happamoitumisvaikutukset. Tama auttaa yritysta
tunnistamaan kohteet, joihin panostamalla se pystyy parantamaan kokonaisprosessin
ymparistévaikutuksia. Taman lisaksi, yritys pystyy paremmin ymmartamaan syy-
seuraussuhteita. Jos he tekevat tietyssd prosessin vaiheessa jotain, he kykenevat
paremmin ennakoimaan sen seurauksia my®6s muissa vaiheissa parempien

analysointimahdollisuuksien ansiosta.

Kokenut 2 on varsin avoimin mielin CSRD-raportointia kohtaan. ”Meillad on tosi vahvoilla
se perusta. Meidan ei tarvitse ihan hirveasti tehda niitd muutoksia sillein, etta se teettaisi
niin kuin hirveasti lisatyota”, han kommentoi. Selvda on kuitenkin se, etta tiukempien
regulaatioiden takia CSRD tulee joissain maarin silti aiheuttamaan mietittavaa ja
tarkempaa datan kerdaamista monista toimitusketjun vaiheista. Tilanne tuntuu olevan
varsin samanlainen kuin toisessa teollisuusyrityksessa tyoskentelevallda Nuori 3:lla.
Tyonkuva on jo valmiiksi semmoinen, etta siind vaaditaan prosessien nakyvyytta ja syvaa
ymmarrysta. Taman lisdksi molemmat yritykset ovat olleet aktiivisia jo entuudestaan
vastuullisen toiminnan kanssa, ja omaavat spesialisteja, joilla on erityisosaaminen

tulevaa CSRD-raportointia kohtaan.
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Kokenut 2 kertoo, etta heidan organisaatiossaan on kdytossa myds syvempia
liiketoiminta-analytiikan tasoja. Kokenut 2:n kuvaus ennustavan analytiikan
hyodyntamisesta on jokseenkin samanlaista Nuori 3:n kanssa. Toimialan takia tilanne on
se, etta ennustavaa analytiikkaa on jopa pakko hyédyntaa. Tama on merkittava huomio
tutkielman rajoitteisiin liittyen, koska on selvaa, ettd toimiala vaikuttaa haastateltavien

vastauksiin.

Meilld on tiekarttoja; ilmastotiekartta ja kiertotaloustiekartta. Toki tehtailla on
paljon analytiikkaa, jétteet, vedet, vesipddstot ja ilmapddistot. Moneenkin osa-
alueeseen jotain tdmmdisté ennustusta joistain materiaalivirroista. Mutta
sitten ndmd ei ole ehkd just semmoista super systemaattista. Se on enemmdn
vdhdn niin kuin mihin tarkoitukseen sitten tarvitaan, etté millaisia metodeja
kdytetddn. (Kokenut 2)

6.1.6 Haastateltavat vertailussa teoriaosaan

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta ESG ja liiketoiminta-analytiikka todella
ovat suuresti esilla yritysten maailmassa. Kolmas suuri teema, joka nousi haastatteluissa
esiin, oli tekodlyn mahdollisuudet, johon tassa tutkielmassa ei kuitenkaan sen laajuuden
vuoksi voida syventyd. Kuten Nuori 1 toteaa, ESG-konsultaatioon liittyvalle osaamiselle
on valtava kysynta. Tasta huolimatta, analytiikan ja ESG:n valinen integraatio on viela
kehitysvaiheessa. Tama kuvaa oikeastaan kaikkien haastateltavien toimialoja, jossa
tiedostetaan ndiden vilisen yhteistydon potentiaali. Kukaan haastateltava ei ole
kuitenkaan vield onnistunut maksimoimaan tdta potentiaalia, joka on ymmarrettavaa
ottaen huomioon teeman uutuuden. Sanana ”potentiaalin maksimoiminen” on myods
vahan harhaanjohtava, koska niin hyvaan tilanteeseen yritysten on mahdoton paasta.
Kuten Nuori 3 kuvasi haastattelussa, naihin teemoihin liittyy jatkuva kehitystyo ja

oppiminen.

Vaikka jokaisessa haastateltavien organisaatiossa tiedostetaan hyoddyt ja halutaan
kayttad analytiikkaa enemmaén, on niiden tdméanhetkisessa analytiikan kadytossa

eroavaisuuksia keskendan. Teollisuusyrityksissa tyoskentelevat Nuori 3 ja Kokenut 2 ovat
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paasseet todistamaan ennustavan analytiikan hydédyntamista organisaatioissaan. Myds
Nuori 1:n kokemuksiin edellisessa tyopaikassaan pankkisektorilla lukeutui ennustava
analytiikka, vaikka ne eivat suoranaisesti hanen tydkuvaansa kuuluneetkaan. Ennustavan
analytiikan rooli Nuori 2:n ja Kokenut 1:n organisaatioissa ei puolestaan ole merkittava.
Nuori 2:n organisaatiossa ei sen kokonsa vuoksi ole tarvetta, kun taas Kokenut 1:n
organisaation rajoittavana tekijanda on resurssipula. Myos Nuori 1 koki, ettd hanen
tdmanhetkisessa tyopaikassaan ennustuksia ei kdytetd yhtda paljon kuin edellisessa,

mutta silti han kokee analytiikan toimivan tydpaikallaan varsin hyvin.

Suurimmat organisaatiot hyodyntavat Microsoftin tydkaluja, kuten Excelia ja Power BI:t3,
joita he yhdistavat omien tyokalujensa kanssa varsin napparasti. Excel jakaa hiukan
mielipiteita vastaajien seassa; osa harkitsee siirtymista pois, kun toiset taas kokevat sen
erittdin toimivana. Tama on linjassa tutkimuksen teoriaosan kanssa, jossa niin ikaan
saatiin vahan ristedvia mielipiteitd Excelistd. Se voidaan kuitenkin todeta, ettd kukaan ei
pida tyokalua huonona. Kysymys on enemmankin siitd, ettd onko joku toinen vield

parempi.

ESG on jokaisen haastateltavan tyotehtdvissa vahvasti esilld, joka oli odotettavaa.
Teollisuusyrityksilla tuntuu olevan siihen parempi osaaminen kuin muilla vastaajilla,
jonka voidaan olettaa johtuvan toimialasta ja siihen jo entuudestaan liittyneista
vaatimuksista. Vaikka vastaajat suhtautuvat innokkaasti ESG:n ja analytiikan
integraatioon, tuntuu siltd, etta osassa organisaatioita on vasta viime aikoina alettu
tutkimaan enemman tdta kehitysmahdollisuutta. Jokainen organisaatio on
paatoksenteossaan niin kypsa, etta niissa tutkitaan tarkasti omia toimintoja ja mietitaan
menetelmien tarvetta. Yhdessdkadn ei olla sorruttu kiirehtimiseen tai liialliseen

monimutkaisuuteen.

Isossa kuvassa haastateltavien vastauksissa ei ilmennyt yllatyksia. Heidan ennustavan ja
ohjailevan analytiikan taso ei ole &aarimmaisen kehittynyt. Kun verrataan

teoriaosuudessa esitettyihin ohjailevan analytiikan esimerkkeihin, ei vastaavaa juurikaan
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nakynyt haastateltavien yrityksissa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd vastaajat
kayttdisi analytiikkaa tehokkaasti, painvastoin. Kuten haastateltavat itsekin sanovat,
tarkeinta tassa kaikessa on se, ettd dataan voi aidosti luottaa ja se mittaa oikeita asioita.
Nain ollen jokaisessa organisaatiossa luotetaan ennen kaikkea kuvailevaan analytiikkaan.
Sen kadyttd on tehokasta, luotettavaa, seka siihen on resursseja. Kuvaileva analytiikka
toimii sulavasti osana jokaisen haastateltavan organisaatioita. Jokainen haastateltava
myOs tiedostaa omat rajoitteensa ja tavoitteensa sen suhteen, miten kannattavaa

lilketoiminta-analytiikan seuraavien vaiheiden kaytto heille olisi.

Vaikka teoriaosa antaa esimerkkeja todella kehittyneista menetelmista, eivat ne tunnu
olevan relevantteja suurelle osalle yrityksistd. Resurssit ja tarve yksinkertaisesti tulevat
valiin. Kuten Nuori 1 ja Nuori 2 kertovat, ei heidan yrityksien sisdisissd toiminnoissa
yksinkertaisesti ole ollut vield tarvetta lahtea kehittamaan ennustavaa- tai ohjailevaa
analytiikkaa sen pidemmalle. Kokenut 1 kokee ennustuksille olevan tarvetta, mutta
organisaation rajatut resurssit huomioon ottaen, sitd ei olla voitu ldhted viemaan

eteenpain.

Monet teoriaosuuden esimerkit ovat myos todella toimialakohtaisia, jopa
tapauskohtaisia. Vaikka tietyt yritykset voivat saada niistd kehityspohjaa omaan
tekemiseensa, on tismalleen samanlaisten asioiden implementoiminen mahdotonta.
Toimialan mukaan, toisilla yrityksilla on paitsi enemman mahdollisuuksia mutta myds
tarvetta hyodyntaa edistyneempia menetelmia. Tama korostuu seka teoriaosuuden etta
haastateltavien puheissa, joissa teollisuusyritykset ovat enemman pakotettuja tahan.
Vaikka Nuori 3:n ja Kokenut 2:n yritykset ovat eri teollisuuden aloilla, ovat molempien

vastaukset silti huomattavan samanlaisia.

6.2 Tulevaisuuden nakymat

Kuten edellisestda kappaleesta kdy ilmi, jokainen haastateltavista suhtautuu

intohimoisesti tekniikan kehitykseen ja odottaa innolla mita tulevaisuus tuo tullessaan.
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Kaikki haastateltavat uskovat enemman tai vahemman siihen, etta analytiikka tulee
olemaan suuressa roolissa myods ESG:n osa-alueilla. Nakemykset vaihtelevat hieman, ja
maaritelmanakaan termi ei ole yksiselitteinen. Se, mita tarkoitetaan suurella roolilla tai
mita kaikkea analytiikka on, sisaltaa aina tulkinnanvaraa. Joka tapauksessa, Nuori 2 uskoo
integroitumisen vievan aikaa, koska esimerkiksi CSRD-raportointi tulee olemaan monelle
yrityksille aluksi niin suuri tydkokonaisuus. Heidan taytyy kohdistaa kaikki resurssit siihen,
ettd CSRD-raportointi onnistuu kunnialla, ennen kuin he pystyvdat parantamaan
prosessejaan. Myos muut haastateltavat yhtyvat siihen, ettd erityisesti monille
pienemmille yrityksille raportointi tulee olemaan iso haaste rajallisten resurssien takia ja

sen vuoksi hidastamaan muuta kehitysta.

Samat lainalaisuudet patevat myos edistyneempien  analytiikkatyokalujen
kayttodnotossa. Nuori 1 uskoo, ettd yritykset haluavat aluksi oppia kuvailevan analytiikan
hyodyntdamisen, ennen kuin ne ottavat kehittyneitd menetelmia osaksi prosessejaan.
Ulkoapain on mahdotonta sanoa, milloin yritysten naita siirtymia kannattaa tehda ja
miten. Jokaisella yritykselld on omanlaisensa tarpeet, resurssit ja osaaminen. Voidaan
kuitenkin olettaa, etta suurin osa yrityksista tulee ennemmin tai myéhemmin siirtymaan

edistyneeseen analytiikkaan, kun he datamaturiteetiltaan ovat siihen valmiita.

Nuori 3 kertoo, ettd uusien tydkalujen ja menetelmien omaksuminen ei tapahdu
hetkessa. ”Niita suunnitellaan pitkdan, kuten mita kehitetdan ja kuinka se testataan ja
kuinka se implementoidaan. Meillakin on tdssa lahivuosina tulossa uusi
toiminnanohjausjarjestelmad, niin ndma ovat ihan kasittamattoman laajoja projekteja.
Sita ei oikein itsekkaan pysty kasittdmaan, kuinka paljon dataa siirretdan ja mita se vaatii.”
Tama on vahvasti kytkoksissa siihen, miksi niin harva yritys on siirtynyt edistyneempiin
menetelmiin. Se on aikaa vieva prosessi, vaikka kuvailevan analytiikan osaaminen olisikin

jo vaaditulla tasolla.

Nuori 3 on taysin vakuuttunut siitd, ettd ESG ja erilaiset analyyttiset menetelmat tulevat

kohtaamaan hyvinkin vahvasti tulevaisuudessa. Han muistuttaa, ettd loppupeleissa
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kaiken taustalla pyritadan tuottamaan lisdarvoa: ”Kaikki lahtee kumminkin siitd, etta mika
arvontuottoaspekti ndilla vastuullisuusasioilla ja analytiikkatyokaluilla on. Erilaiset
vastuullisuusraportointityokalut tulevat olemaan hyvinkin ajankohtaisia meilld ja
business intelligence -raportteja tullaan varmasti hyodyntamaan tulevaisuudessa.”
Mikali yritykset eivat tydkaluihin liittyvilla implementoinneilla saa tuotettua
minkaanlaista lisdarvoa, ei heiddan tietenkdadn kannatta ldhted niitd tekemaan. Tama
lisdarvon vaade voi helposti unohtua, kun yritetaan olla nykyaikaisia. Nuori 3 myds uskoo,
ettd mitd kauemmas menndan tulevaisuuteen, sen isomman vastuun tekoaly tulee
ottamaan naissa prosesseissa. Sen enempaa han ei kuitenkaan tulevaisuuden aikajanaa

spekuloi, vaikka nakeekin tekoalyssa suuren potentiaalin erityisesti teollisuusalalla.

Myds Kokenut 1:n puheista nousee esiin tekodlyn tuoma potentiaali. Han toivookin
oman organisaationsa paasevan hyddyntamaan ennustamista ja tekodlyd enemman
tulevaisuudessa. Han tiedostaa aiheeseen liittyvdat mahdollisuudet, mutta samalla
ymmartada realiteetit. Monelle organisaatiolle tekoaly ja ennustavan analytiikan tyokalut

eivat ole vield realismia ldhitulevaisuudessa, puhumattakaan ohjailevasta analytiikasta.

Tavoite ja kunnianhimo on mennd juuri tuohon suuntaan. Meiddn téytyy
kuitenkin saada ensiksi perustat kuntoon, suuri tarve on esimerkiksi Pepin pddille
tehdd raportteja, mikd voisi tulla jo suoraan jdrjestelmdstd, mutta se ei tule. Eli
tdmméisid akuutteja tarpeita sielld on. Mutta yhé etenevissd mdiéirin meiddn
tulee pystyd hyddyntdmddn tekodlyd. Ja tekodilyhéin tuottaa varsinkin sitten kun
se laitetaan oman datan pddlle, juuri niin hyvid ratkaisuja kuin siiné on, niin kuin
se data sisdltdd. Mutta samaan aikaan pitdisi rakentaa kuitenkin siihen liittyvdéd
koneoppimista ja tdmdn tyyppisid oikeita ratkaisuja. Ndmd kentdiit ovat
toistaiseksi vdhdn tuntemattomia. Tdllg hetkellé on enemmdiin puhetta
tekodlystd, kuin oikeita hyétysovelluksia. Enemmdin siis vield puhetta kuin
valtavaa hyétyd. (Kokenut 1)

Nuori 1 on yhtad mieltd Kokenut 1:n puheista siita, etta tutkittava aihe on toistaiseksi vielad
osittain tuntematon. Monessa yrityksessd, kuten tdssakin tutkielmassa kdy ilmi,
tiedostetaan  kaikki uudet mahdollisuudet. Nuori 1 kommentoikin isosta
mahdollisuudesta, jos joku onnistuu tarjoamaan yrityksille jarjestelman, jolla analytiikka

ja tekoaly hitsataan osaksi esimerkiksi vastuullisuusraportointia. ”Siind on rahasampo.
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Siina on jollekin Microsoft Power Bl:lle esimerkiksi isot mahdollisuudet tuloillaan”, Nuori
1 sanoo. Hanen mukaansa suurimpien yritysten kesken vastuullisuus ei siis valttamatta
ole pelkka velvoite, vaan ymmarretdan siita saatavan kilpailuedun mahdollisuus. Se, joka
Iahitulevaisuudessa onnistuu tuomaan liiketoiminta-analytiikan ja tekodlyn osaksi omia

vastuullisuusprosessejaan parhaiten, tulee olemaan markkinoiden eturintamassa.

Kokenut 2 ndkee taman pro gradu -tutkielman aiheen hyvin ajankohtaisena. Hanen
mukaan ESG:n ja analytiikan vuorovaikutus on vaistamatonta, mutta milla tasolla ja
miten pian, tulee selvidmdan vasta tulevaisuudessa. Han kertoo myds, ettd
lilketoiminnallisesta nakdkulmasta olisi aina parempi, mitd tuoreempaa dataa on

saatavilla.

Haasteita on ja muutosta tarvitaan, mutta myds mahdollisuudet paranevat
koko ajan. Itse uskon, ettd tekodlyssd on myds paljon potentiaalia, misté en itse
vaan niin paljon ymmdrrd. Ja kylldhén siis ylipédédnsé analytiikka on ihan
valtavan tarpeen. Siis kaikenlainen tiedon analysointi, tilastot, kaikki se on ihan
valtavan tdrkedtd. Ja ehkd se mihin itse uskon, etté tdssd mennddn, niin on
enemmdn semmoinen online- ja real-time tyyppinen analytiikka myés. Ettd niin
kuin paljon on semmoista, niin kuin nykytavalla staattista analytiikkaa, vaikka
meiddn elinkaariarvioinnissa niin paljon tehdddn vield siité edellisen clousatun
vuoden datalla. Et sitten siind on se kokovuoden data ja siihen on paljon hyvid
syitd miksi se on hyvd tehdd niin, mutta ettd kylldhdn me tietynlainen ketteryys
sitten hdvitddn siind. Ja varsinkin joku prosessien ohjaaminen, ettd jos meilld ei
ole near real-time analytiikkaa, niin uskon etté siellé on niin kuin valtavasti
potentiaalia sille. Etté jos me saadaan valjastettua se reaaliaikainen data
meiddn kéyttdon. (Kokenut 2)

Real-time analytiikka on termi, joka ei ole vield noussut esiin tutkielmassa. Silla Kokenut
2 tarkoittaa tilannetta, jossa data kasitelldan ja analysoidaan valittdmasti organisaation
saadessa sen. Taman avulla yritykset saavat tuoreimman mahdollisen tiedon
paatoksentekonsa tueksi, eikd heidan tarvitse tukeutua osittain vanhempaan tietoon
perustuvaan dataan. Han kertoo, ettd mita reaaliaikaisempi data heilla olisi koko ajan
kdytossa, sen paremmat mahdollisuudet myos uusien asioiden l6ytamiseen jatkuvasti on.
Muut Kokenut 2:n kommentit tulevasta ovat pitkdlti linjassa my6s muiden

haastateltavien antamien kommenttien kanssa.
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Tassa kappaleessa spekuloitua tulevaa voidaan tiivistad seuraavanlaisesti.
Haastateltavien mielipide ESG:n ja analyyttisten menetelmien vilisesta
vuorovaikutuksesta on selked. Kaikki uskovat ndiden kahden yhteistyon olevan
vaistamatonta, joissain yrityksissa se on jo nyt. Ajoitus ja laajuus, jolla se tulee
tapahtumaan, riippuu monesta tekijasta. Toimiala, datamaturiteetti seka resurssit ovat
ndistd suurimpia. Tahan yhteyteen on oleellista nostaa myds tekodlyn tuomat
mahdollisuudet, joka voi tehostaa analytiikkaa suuresti. Haastateltavat kuitenkin

myontavat, etta toistaiseksi tekodlyn ymmartaminen on viela rajallista.

Haastateltavat kokevat CSRD-uudistukset pitkalti hyvina, vaikka toisaalta niissa on myds
haittapuolia. Kaikki haastateltavista pitavat siitd, ettd vastuullisuus on teema, joka
otetaan tosissaan. Muutama haastateltavista esittda, ettda CSRD on esimerkiksi
yksityiskohtaisempien vaatimustensa takia parempi kuin aiemmin kaytéssa ollut NFRD.
Tama velvoittaa yrityksia tarkempaan tiedon jakamiseen, joka parantaa kaikin puolin
yrityksen toimintojen lapinakyvyytta paitsi sisdisen tiedonkeruun kannalta, mutta myos

sijoittajien nakokulmasta.

Samalla kun yrityksiltd vaaditaan enemman dataa vastuullisuudestaan, avaa se uusia
mahdollisuuksia saada kilpailuetua. Ne yritykset hyotyvat eniten, jotka onnistuvat
tekemaan datan keradmisprosessista tehokkaimman, ja oppimalla samalla itse uutta
omista toiminnoistaan sekd edistamadan niita. Vastuullisesti toimivat organisaatiot
tulevat saamaan myds positiivisemman imagon sijoittajien keskuudessa, koska uuden
raportoinnin myota yritysten data on huomattavasti enemman vertailukelpoisempaa
keskenaan. Huomionarvoista CSRD-raportointiin liittyen toki on se, etta se tulee varmasti
lisdédamaan kustannuksia ja sitomaan paljon resursseja. Nain ollen yritysten kannattaa
todella miettid, miten he lahtevat aihetta [ahestymaan ja onko heilla tilaisuutta kehittaa

prosessejaan samalla.
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6.3 Haasteet ja rajoitteet

Tassa kappaleessa kdydaan lapi haastateltavien antamia esimerkkeja haasteisiin ja
rajoitteisiin liittyen liiketoiminta-analytiikan hyodyntamiseen ESG:n eri osa-alueilla.
Haastatteluista on kaynyt jo tutkielman tassa vaiheessa ilmi se, etta haastateltavat
tiedostavat analytiikan kehittdmiseen kuluvat resurssit. Jokainen haastateltavista tietas,
ettd eri jarjestelmien ja menetelmien implementoiminen maksaa paljon, seka rahallisesti
ettd ajallisesti. Tutkitaan tdssa luvussa kuitenkin muutamia muita mielenkiintoisia

esimerkkeja rajoitteista, joita haastatteluissa nousee esille.

Seka Kokenut 1 ettd Kokenut 2 nostivat yhdeksi haasteeksi datan harmonisoinnin. Vaikka
heidan organisaationsa tulevat eri toimialoilta sekd datamaturiteetiltaan erilaisista
lahtokohdista, jakavat namad haastateltavat yhteisen mielipiteen. Molempien
organisaatioilla on dataa monista eri lahteistd, jotka ovat tallennettu erilaisiin
tiedostoihin. Kuten Kokenut 1 aiemmin tassa tutkielmassa jo kertoo, heilld on tarve
saada suoraan omasta jarjestelmastaan tiettyja raportteja, joita he tekevat toistaiseksi
kuitenkin manuaalisesti. Tama tekee kaikista datan analysoimiseen liittyvista

toimenpiteistd huomattavasti tydlaampia.

Kokenut 2:n esimerkki datan harmonisointiin liittyvasta tyosta on se, ettd heilld on
divisioonansa sisalla useampi tehdas, josta he saavat dataa. Han kertoo, ettd taman
tyyppiset perusteelliset ongelmat taytyy ratkaista, jotta pystytdan luomaan yhtendinen

ja tehokas jarjestelma.

Niissé kaikissa on joku oma automaatiosysteemi ja omat tavat hallita tietoa.
Esimerkiksi nyt ndistd pddstoistd. Kaikilla on omat. Tdmd on niin kuin yksi haaste,
ettd miten me voitaisiin harmonisoida timd sillein, etté me voitaisiin rakentaa
sellainen yhtendinen systeemi. (Kokenut 2)

Mielenkiintoisena lisdyksenda hdan sanoo saavansa viikoittain lukemattomia

yhteydenottoja, joissa hadnelle tarjotaan erilaisia analyyttisia tydkaluja. Ongelmana
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nadissa esiin nousee kuitenkin juuri se, etta jarjestelmat ovat turhan pinnallisia, ilman etta
ne kunnolla korjaisivat edelld mainittua ongelmaa eridvista dataldahteista tulevan datan
yhdistdmisesta. Voidaan siis todeta, ettd datan harmonisointi on todella merkittava

ongelma, johon yritysten on vaikea saada yksinkertaisia ratkaisuja.

Kukaan haastateltava ei esitda organisaatioiden sisdisia kyvykkyyksia ja tietoteknista
osaamista ylitsepdadasemattoman vaikeana rajoitteena. Selvaa kuitenkin on, ettd uusien
jarjestelmien ja tyokalujen omaksuminen tuottaa tiettyja haasteita. Toisten mielesta
enemman ja toisten vdhemman. Termit kuten “jatkuva tyd” tai ”jatkuva kehitys”
analytiikkaa kohtaan ovat nousseet esiin jo monta kertaa tassa tutkielmassa. Tama patee
myds organisaatioiden tydntekijoihin. Heidan on pakko olla harjaantuneita tietoteknisia
kayttajia, jotta eri jarjestelmistd saadaan maksimaaliset hyodyt. Taman mahdollistaa
ainoastaan se, ettda ihmiset ovat avoimia oppimaan jatkuvasti uutta eivatka tyydy

nykyiseen tasoonsa.

Kokenut 1:n ajatukset jatkuvaan oppimiseen ovat linjassa monen muun haastateltavan
kanssa. Kokenut 1 korostaa, ettd kaikilta ei missdan nimessa vaadita samaa osaamisen
tasoa organisaatiossa. Riittdvaa on, ettd jokainen tuottaa omasta tyotehtdvastaan
tarvittavan datan, jota yritys tarvitsee tietovarastoihinsa. Taman lisdksi vaatimus
tietenkin on, ettd tekninen osaaminen pitaa olla myos silla tasolla, etta eri tyotehtavissa

pystytdan hyodyntamaan eri analyyttisia menetelmia tyotehtavan niin vaatiessa.

Digitaidot ylipddtdnsd organisaatiossa on niin kuin perusasia, mitd meiddn
tdytyy jatkuvasti edistdd ja ajaa eteenpdin. Meilld on tdllékin hetkelld
henkiléston digitaitojen tasonnosto, missd me periaatteessa katsotaan, ettd
minkd tyyppisid taitoja opettajat tarvitsevat, ihan niin kuin perustaidot. Minkd
tyyppisié taitoja henkilokunta tarvitsee. Ne pyritddn niille sitten jérjestémddn.
Sitten on niin kuin tdmm©isid erilaisia tasoja. Jotkut osaa enemmdn ja jotkut on
jopa ihan huippuja hyédyntéimddn kaikkea. (Kokenut 1)

Kokenut 1:n huomiot ovat taman tutkielman kannalta merkittavia, koska tutkielman
pohjimmaisena tarkoituksena ei ole pohtia datan kadyttoa erilaisissa tyotehtavissa, vaan

enemmankin nakokulmasta, jossa pyritddn tuottamaan organisaation johdolle tarvittava
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data paremman paatoksenteon tueksi. Nain ollen jokaisen organisaation kannattaakin
miettid, kuinka paljon eri tyontekijoilta taytyy vaatia tdman tyyppistd osaamista, ja

paljonko kutakin tyontekijaa on jarkeva kouluttaa.

Jatkuvaan oppimiseen voidaan lisatd myos tietoisuus CSRD-standardeja kohtaan. Nuori
1:n kokemissa organisaatioissa on ollut vahva tietoisuus puhdasta analytiikkaa kohtaan.
Jotta sitd voitaisiin hyodyntdaa ESG:n eri osa-alueilla, tarvitaan myds vahva ymmarrys
vastuullisuusasioista. Vaikka hanen organisaatioissaan sekda asiakasyrityksissa
ymmarretadn ESG yleiselld tasolla ja siihen liittyen jarjestetddan paljon koulutuksia,
nostaa Nuori 1 esiin mielenkiintoisia ajatuksia. Esimerkiksi CSRD-standardeihin liittyen,
yrityksen taytyy hyvinkin tarkasti ymmartaa, mita kaikkea sen taytyy raportoida ja miten
se saa vaadittavan datan siihen. Yritykset joutuvat siis harkitsemaan tarkasti, saavatko he

tarvittavan CSRD-osaamisen talon sisalta, vai onko heillad tarvetta ulkoiselle osaamiselle.

Osalla yrityksista voi Nuori 1:n mukaan olla seka ESG- etta analytiikkaspesialisteja. Se
lahtokohtaisesti takaa sen, ettad tarvittava osaaminen kylld 16ytyy talon sisalta. Siita
huolimatta ndiden kahden integroiminen ei ole helppoa. Molempien taytyy olla todella
tietoisia vastapuolen tarpeista, ja ndin ollen itsekin ymmartaa aiheesta jonkin verran.
Han jatkaa, etta ihmisten taytyy kuitenkin myos itse olla valmiita oppimaan, jotta

valtetdan liiallinen tietdmattomyys organisaation sisalla.

Se on jatkuvaa oppimista. Kyllghdn ihmisillé on eri osaamistaso siitdkin. Ehkd
vdhiten selvié aloja on monelle toi ESG. Se on niin monelle muhinut témméisend
buzz-wordina aluksi, ettd ihmiset on vdhdn niin kuin luovuttaneet sen
perehtymisen kanssa. Ja nytten kun nditd tulee nditd konkreettisia opeteltavia
asioita, niin kuin esim. ESRS, mikd on erittdin iso paketti tietoa. Osa on alkanut
opettelemaan, mutta luulen ettd hyvin harva voi sanoa itseddn eksperteiksi.
Joten lyhyesti sanottuna on tietémdttémyyttd. (Nuori 1)

Ei voi sanoa suoraan rajoittavaksi tekijdksi, mutta olen tunnistanut
tietdmdattomyyttd. Kylld vaan niitd alan eksperttejé tarvitaan meiddnkin
organisaatioon lisdd, jotka on niin kuin valmiita omaksumaan uusia
prosessinkehitystyékaluja ja automatisoimaan prosesseja. Semmoisia, jotka
tietdvdt paljon vastuullisuudesta. Vield kun ihmiset eivit kuitenkaan ole niin
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sinut tdmdn vastuullisuuden kanssa, niin tarvitaan niité tekijoité myos meiddn
osastollemme, jotka ottaa enemmdin palloa siitd asiasta. (Nuori 3)

Nuori 3:n organisaatiossa on siis samanlainen tilanne. Vaikka seka vastuullisuuteen ja
analytiikkaan |6ytyy vahvoja osaajia, on organisaatiossa silti osittaista tietamattomyytta
vastuullisuuteen liittyen. Tama vahvistaa kasitysta integroimisen vaikeudesta. Vaikka
analyyttista ja vastuullista osaamista l0ytyy, ei niitd kahta ole helppoa sitoa yhteen.
Taman lisaksi Nuori 3 korostaa erilaisen kehitystyon vievan paljon aikaa, joten tastakin
syystd ESG-spesialisteille 16ytyy tarvetta. ESG-spesialistien kiire arkityossa voi helposti

johtaa siihen, etta toimintojen ja jarjestelmien kehittamiseen ei 16ydy riittavasti aikaa.

Nuori 1 nostaa esiin my6s mielenkiintoisia ajatuksia siita, etta analyyttisilla menetelmilla
ei pystyta aina yksinkertaisesti kattamaan kaikkia vastuullisuuteen liittyvia teemoja.
Tietyissa tilanteissa vaaditaan vain ihmistyotd, ilman ettd vakisin yritetddan ehostaa
prosesseja teknologialla. Taman lisaksi, vaikka tietyista asioista saadaan tehtya hyviakin
raportteja, taytyy muistaa, etta niita pitaa vield pystya tulkitsemaan, jotta niista voidaan
tehda oikeita johtopadatoksia ja kehittya edelleen. Naistakin syista laajempaa tietamysta

vastuullisuudesta voidaan vaatia, jota Nuori 1 sanoo harvalla kuitenkaan viela olevan.

Tietoturvaan liittyvia aiheita kasiteltdessa haastateltavien mielipiteisiin ei saatu
juurikaan eroja. Kaikki ymmartavat sen tarkeyden, joten kukaan ei kokenut siihen liittyvia
koulutuksia tai muita sen tuomia ylimaaraisia tyovaiheita turhauttavana. Kenenkaan
organisaatiossa ei ollut tilanteita, joissa tietoturva aiheuttaisi datan saatavuuteen liittyen
ongelmia. "Tammadisessa valtavassa korporaatiossa tietosuoja ja tietoturva on kylla
todella tehokkaita siind mielessa, ettd ne ei kylla hidasta kenenkdan tyotehtavia. Ettd on
kylla minun mielestd oikein hyvalla tasolla kaikin puolin”, Nuori 3 kuvaa oman
organisaationsa tietoturvaa, joka on varsin hyvin linjassa myds muiden haastateltavien

tilanteisiin.

Usea haastateltava silti korostaa, ettei hyvaa tietoturvaa saa ottaa itsestdan selvyytena.

Vaikka organisaatio olisi panostanut miten paljon hyvansa tietoturvaan, on jokaisen
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yksilon silti oltava huolellinen ja tiedostettava oma vastuu, joka tyodntekijalla on
paastessaan kasiksi erilaiseen dataan. Joten vaikka haastateltavien omat organisaatiot
ovat onnistuneet tietoturvan kanssa varsin hyvin, ei sita voi silti sivuuttaa puhuttaessa
analytiikan kayton haasteista. Haastatteluissa nousi muutamia tapoja, joilla organisaatiot
ovat pystyneet vahentamadan tietoturvariskeja erilaisilla rajoituksilla. Ensimmaisena
hyvana askeleena Nuori 3 kertoo datan paasyn rajoittamisen siten, etta vain sita oikeasti
tarvitsevat pystyvat padasemaan siihen kasiksi. Nadin vaarinkaytosten riski heti vdhenee.
Han kertoo, ettd hanen organisaatiossaan on tehty valtava tyo juuri siing, etta ketka
padsevat mihinkin dataan kasiksi. Tama on saatu toimimaan hyvin, eikd mikdaan data ole

saavuttamaton sita tarvitsevilta henkiloilta.

Kokenut 1:n organisaatiossa on niin ikdan suunniteltu tarkasti, ketka paasevat kasiksi
mihinkin dataan. Sen lisdaksi Kokenut 1 muistuttaa, etta oikeisiin tapoihin kuuluu myos
kertoa asiakkaille, oppilaille tai kumppaneille, ettd mihin heidan dataansa kdytetdan ja
miten. Han kertoo, ettad tata on saannelty myos EU:n yleisen tietosuoja-asetus GDPR:n
ohjeistuksessa. Tama on keskeinen osa vastuullista tietojenkasittelya ja merkittava tekija
my0s siind, ettd sidosryhmat ovat avoimia jakamaan dataansa, jota yritys luonnollisesti

analytiikkatydkaluihinsa tarvitsee.

Kokenut 1 esittdd my0Os termin sisddanrakennettu tietoturva. Tama tarkoittaa sitd, etta
tietoturvan integroiminen osaksi eri prosesseja on mietitty tarkkaan jo
rakennusvaiheessa. Tama takaa sen, etta tietoturva on vahva osa organisaation
toimintatapoja, ja kaikki riskit on pyritty minimoimaan jo etukateen. Kokenut 1 uskoo,
ettd sisadanrakennetun tietoturvan etuna voi olla myds helppous. Koska tietoturva on jo
valmiiksi integroitu osaksi jarjestelmid, han uskoo sen vievin vdhemman
resursseja. “Tietosuojan ja tietoturvan taytyy olla ja on ihan sisddanrakennettua kaikessa

meidan kehityksessamme,” Kokenut 1 kuvaa heiddn organisaationsa tilannettaan.

Moni haastateltava puolestaan sanoo jopa yllattyneensa siitd, kuinka paljon he ovat

tormanneet muutosvastarintaan. Vaikka se ei aina nakyisi voimakkaasti, on useampi
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huomannut tiettya vastahakoisuutta esimerkiksi uusien jarjestelmien opettelua kohtaan.
Nuori 2 kertoo tapauksen, jossa muutosvastarinta nakyi negatiivisena asenteena uutta

jarjestelmaa ja sen implementoimista kohtaan yhdessa asiakasprojektissa.

Jos niissé on pienikin epdvarmuuden mahdollisuus, joku ottaa sen sillein, ettd se
on vddrin. Sit ei kéytetdkddn sitd uutta jérjestelmdd vaan vanhaa. Ettd ne jotka
haluaa oppia ovat yleensd todella positiivisia ndiden suhteen, mutta luulen ettd
monella on sitten se pelko siité ettd taas joutuu opettelemaan uutta. Témd luo
paljon epdvarmuutta siihen kehitystyohon, kun sielld osa haluaa kdyttdd sité
vanhaa jdrjestelmdd, vaikka uusi olisi jo valittu kdyttéon. Se luo tdmmodisid
kdytdnnén haasteita, kun osa ei kunnolla siirrykddn uusiin juttuihin. Monessa
yrityksissé kuitenkin varsinkin johto tiedostaa tiedolla johtamisen tarpeen.
(Nuori 2)

Useassa eri asiakastoimeksiannossa mukana olleen Nuori 2:n huomiot ovat merkittavia,
koska tamankin tutkielman teoriaosassa kasiteltiin sitoutumisen tarkeyttd. Nuori 2
mainitsee myds, ettd hanen kokemuksensa mukaan tatd nakyy enemman ehka
vanhemmissa tyontekijoissa, joilla ei valttamattad ole endaa samalla tavalla halua opetella
uusia asioita. Nuori 3 on huomannut omassa organisaatiossaan
vastaavanlaista: "Semmoisia henkiloita kylla 16ytyy, ettei endd huvita opetella uutta.
Yleensa nuoret ikdpolvet tykkdaa naitd enemman opetella, kun ehka sitten [ahempana

eldakoitymista olevat”, han toteaa.

Kaikesta huolimatta on hyvd muistaa, ettd muutosvastarinta on tdysin inhimillinen ja
ymmarrettava reaktio. Erityisesti monet kokeneemmista tyontekijoista ovat kehittyneet
aarimmaisin vahvoiksi osaajiksi tamanhetkisten jarjestelmien ja tyétapojen kanssa, joten
ei ole ihme, ettd he haluavat pitdytya niissd. On myos yrityksen johdon vastuulla
huolehtia siita, ettda ihmiset saadaan motivoitumaan ja ymmartamaan uusien asioiden
oppimisen tarkeys. Kun kaikki tyontekijat saadaan sitoutumaan tdysilldi muutokseen,
tapahtuu se huomattavasti tehokkaammin. Mikali muutosvastarinnalle ei tehda mitaan,

se saattaa helposti myos vahentda tyontekijoiden motivaatiota seka tyotyytyvaisyytta.

Muutosvastarintaa kasiteltdessa on hyva nostaa esiin termi “organisaatiokulttuuri”, joka

tarkoittaa kunkin organisaation tapoja ajatella ja toimia. Vaikka haastateltavat eivat
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suoraan kayttdaneet tata termia, ovat vastaukset tarkoittaneet juuri tata. Esimerkiksi
Nuori 2 kertoo, ettd organisaatioissa on eroja, kuinka avoimesti suhtaudutaan uusiin
teknologioihin ja datan pohjalta tehtyihin padatoksiin. Han kertoo, ettd toisissa

organisaatioissa on yksinkertaisesti totuttu nojaamaan enemman dataan kuin toisissa.

Taman lisaksi Nuori 2 on térmannyt eroihin oppimiseen liittyvassa kulttuurissa; toisissa
yrityksissa on totuttu opettelemaan jatkuvasti uutta, jonka lisdksi yrityksen johto haluaa
tukea tata ajatusmallia. Valitettavasti tdma ei ole kuitenkaan aina mahdollista, ja tietyissa
organisaatioissa ei olla yksinkertaisesti totuttu tekemdin kehitystyotda. Naissa
tapauksissa on siis taysin ymmarrettavaa, ettd uusien menetelmien implementointi on
huomattavasti monimutkaisempi prosessi. Tasta voidaankin vetda johtopaatos, etta
analytiikan ehostaminen organisaatioissa ei ole pelkdstdan tietotekninen hanke, vaan

sen onnistuminen voi vaatia myds suuren muutoksen henkiléstén toimintatavoissa.

6.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Taman tutkielman empiriaosan voi sanoa vahvistavan kirjallisuuskatsauksessa tehtyja
havaintoja. Alla oleva taulukko tiivistdda empiriaosassa tehdyt tarkeimmat havainnot,
joiden voidaan paadsaantoisesti olevan samanlaisia kuin teoriaosassakin. Taulukon
vasemmalla puolella on esitetty tutkittavat teemat, kun taas oikealla puolella nakyvat
niihin liittyvat keskeiset havainnot. Tama esitystapa selkeyttdd havaintojen ja

teoreettisten lahtokohtien valista yhteytta lukijalle visuaalisesti helpommassa muodossa.

Taulukko 5 Yhteenveto tuloksista

Liiketoiminta-analytiikan

hyodyntaminen ESG:n Tarkeimmat havainnot:

eri osa-alueilla:

Talla hetkella -Yritysten taytyy tiedostaa oma tarve, resurssit ja kyvykkyydet
analyyttisten menetelmien suunnitteluvaiheessa



Liiketoiminta-analytiikan

hyédyntaminen ESG:n

eri osa-alueilla:
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Tarkeimmat havainnot:

Tulevaisuudessa

Ongelmat ja rajoittavat

tekijat

-Yritykset arvostavat erityisesti tiedon luotettavuutta ja
tarkkuutta
-Kuvaileva analytiikka on ylivoimaisesti suosituin analytiikan
taso yritysten keskuudessa
-Harva yritys on talla hetkelld valmis hydédyntamaan todella
kehittyneita analyyttisia menetelmia
-Yritysvastuun kasvava regulaatio vie yrityksiltd resursseja,
mutta samaan aikaan avaa myos uudenlaisia mahdollisuuksia
-Liiketoiminta-analytiikan hyodyntamiskohteita ovat esim.:

E: paastojen mittaaminen, hiilijalanjaljen laskeminen

seka elinkaariarvioinnit

S: riskianalyysit seka toimitusketjujen ehostaminen

G: parempi lapinakyvyys, sidosryhmien osallistaminen
-Analytiikka tulee olemaan entistd keskeisempi osa
yritysvastuuta ja siihen liittyvaa raportointia
-Reaaliaikainen analytiikka tulee yleistymaan yrityksissa, joka
mahdollistaa nopeamman paatdksenteon
-Ohjailevan analytiikan seka tekoalyn kdytto tulee merkittavasti
lisddntymaan tulevaisuudessa
-Yritykset ovat kiinnostuneita automatisoimaan
vastuullisuusdatan kerddamista ja raportointia tulevaisuudessa,
mikali he vain pystyvat siihen
-Aika ja raha ovat suurin este kehittyneimpien menetelmien
kayttéonotossa, niiden vaatiessa kouluttamista sekd uusia ja
kalliita jarjestelmia
-Eri lahteista ja eri muodoissa tulevan datan yhdistaminen
jarkevaksi kokonaisuudeksi
-Osaaminen ja henkildston motivaatio esiintyi tietyissa
tapauksissa myos rajoitteena
-Integraatiovaikeus; miten joku tyokalu saadaan integroitua
osaksi liiketoimintaa siten, ettd se oikeasti tuottaa arvoa ilman
turhaa lisatyota
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7 Johtopaatokset

Taman tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, miten erilaiset liiketoiminta-analytiikan
tyokalut voivat auttaa yrityksia ESG:n eri osa-alueilla. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita,
kuinka organisaatiot voivat tehostaa prosessejaan esimerkiksi vastuullisuusraportointiin
liittyvaan datan kerdaamiseen ja sen parempaan ymmartamiseen. Lisaksi tutkimuksessa
yritettiin  ymmartaa, kuinka realistista erilaisten menetelmien kdyttdé oikeasti on

yrityksille, seka millainen osaamisen taso yrityksissa talla hetkella on.

Pro gradu -tutkielma toteutettiin siten, etta sen teoriaosassa kerattiin laaja ymmarrys
tutkittavaa aihetta kohtaan. Siind kaytiin lapi tutkimuksen kannalta oleellisimmat
kasitteet ja aiheet, joiden lisaksi perusteltiin muun muassa tutkimuksen ajankohtaisuus
ja tarkeys. Tutkimuksen teoriaosassa kasiteltiin myds kattavasti aikaisempia tutkimuksia
ja niiden johtopaatoksia, joiden pohjalta saatiin hyva vertailukohta taman tutkimuksen
empiiriselle aineistolle. Tutkielman empiirinen osio suoritettiin puolistrukturoiduilla
haastatteluilla, joihin osallistui yhteensa viisi haastateltavaa. Viisi haastateltavaa kertoi
organisaatioidensa tilanteista, seka heidan omista nakemyksistaan kasiteltavaa aihetta
kohtaan. Haastateltavien vastauksista ilmeni paljon yhtaldisyyksia teoreettisessa
viitekehyksessa kasiteltaviin tutkimuksiin. Oleellisimpana erona puolestaan korostui
realistinen ymmarrys siitd, ettd monet sofistikoituneet analyyttiset menetelmat eivat ole
ajankohtaisia tai edes tarpeellisia suurelle osalle yrityksista tdlla hetkella. Kaiken
kaikkiaan, taman tutkielman voidaan silti sanoa vahvistavan aikaisempien tutkimusten

havaintoja, eika kumoavan niita.

Tama tutkielma esittdd mahdollisuuksia, joita ESG-analytiikasta syntyy yrityksille.
Rakentamalla tiedolla johtamisesta pohjan vastuulliseen paatéksentekoon, yritykset
voivat tunnistaa tarkeimpia kehityskohteita, optimoida resurssienkayttodan ja tarjota
sidosryhmilleen entista enemman lapinakyvyytta. Tama tutkielma antaa organisaatioille
kdytdannonlaheisempia esimerkkeja, kuinka naita asioita voi oikeasti toteuttaa. Yritykset

voivat hyodyntaa tasta tutkielmasta saatavaa informaatiota siis paitsi regulaatioiden



78

edellyttdaman datan keraamisprosesseissa, mutta myos integroimaan ESG-analytiikan
osaksi toimintamallejaan ja edesauttamaan silla tdlla tavoin yrityksen toimintaa myos

pidemmalla aikavalilla.

7.1 Tutkimustulokset

Liiketoiminta-analytiikan rooli on monien muiden teknologisten menetelmien tavoin
suuri yritysmaailmassa, jonka vaikutusvoiman voidaan tdman tutkielman havaintojen
pohjalta olettaa kasvavan entisestdaan. ESG:n kohdalla patevat samat lainalaisuudet,
jonka lisdksi siihen liittyva lainsaadantd kuten ESRS-standardit takaavat sen, ettd
yrityksilla ei edes ole mahdollisuutta jattaa sitd huomioimatta. Naiden aiheiden valisen
potentiaalin tutkiminen tieteellisissa teksteissa on kuitenkin toistaiseksi ollut vahaista,
jonka takia tutkimuksen aihe on todella ajankohtainen. Myds haastateltavat olivat sita

mieltd, etta tutkielmassa on erityisen mielenkiintoinen ja relevantti nakokulma.

Tutkielma esittaa lukuisia tapauksia, joilla esimerkiksi johdon laskentatoimen tyontekijat
voivat tukea yrityksen johtoa paatoksenteossa erilaisia analyyttisia menetelmia
hyodyntden. Yleisimpida tarkastelun kohteita ovat perinteisesti olleet esimerkiksi
kustannuslaskenta, kannattavuusarviot seka erilaisten ennustusten tekeminen.
Suosituimmat analyyttiset tyokalut tutkielman perusteella ovat Microsoftin Power Bl ja
Excel. Microsoftilla on tutkimuksen perusteella daarimmadisen vahva markkina-asema
sekd Suomessa ettda maailmalla, joka on haastateltavien mukaan varsin ansaittua.
Microsoft on luonut vahvan, monipuolisen sekd varsin helppokayttdisen Microsoft-
tuoteperhe kokonaisuuden, josta jokaisella haastateltavalla oli positiivista sanottavaa.
Teoreettisesta viitekehyksesta 10ytyy yhtenevia ajatuksia Power Bl:n tehokkuudesta.
Esimerkiksi Jarvenpaan (2022) tutkimuksesta ilmenee sen olevan jarkeva vaihtoehto

prosessien tehostamiseen seka suurille ettd vahan pienemmillekin yrityksille.

Tutkielmassa sivuttiin myos analytiikan eri tasoja; kuvaileva, ennustava seka ohjaileva

analytiikka. Kuvaileva analytiikka keskittyy menneisyyden tietojen ja lukujen
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tarkasteluun, samaan aikaan kun ennustava analytiikka pyrkii luomaan naista tiedoista
ennustuksia. Kuvailevan ja ennustavan analytiikan menetelmat olivat selvasti
suosituimmat seka kirjallisuuskatsauksessa ettd tutkielman empiirisessd osiossa.
Ohjaileva analytiikka on naista kolmesta kaikista kompleksein. Sen avulla ei pelkastaan
luoda ennustuksia tulevasta, vaan se antaa samalla konkreettisia ohjeita siihen, miten
pitdisi toimia parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Vaikka tutkielman teoriaosassa
esiteltiin  muutamia esimerkkeja ohjailevan analytiikan hyddyntamisestd, selviaa
tutkielmasta sen silti olevan varsin vahan kadytetty analytiikan muoto. Monet
haastateltavat kokevat, ettd harva yritys on vield datamaturiteetiltaan silla tasolla, etta

ohjailevan analytiikan hyédyntaminen olisi ajankohtaista.

Vaikka ohjailevan analytiikan kayttomaara ilmeni tutkimuksessa darimmaisen vahaiseksi,
ei sitd sovi tdysin sivuuttaa. Teoriaosassa esitetyssa Relichin (2023) artikkelissa kaytiin
lapi ohjailevan-analytiikan hyodyntamista teollisuudessa. Myds Relich tiedostaa, etta
mitda syvemmalle ohjailevaan analytiikkaan menee, sen suuremmaksi riskit nousevat.
Kyseessa ollut esimerkki liittyi kuitenkin tuotannonprosessien tehostamiseen, ja kuten
Nuori 3:n ja Kokenut 2:n kommenteista ilmenee, kyseisella alalla taytyy pyrkia
optimointiin ja erilaisten tyOkalujen hyddyntdmiseen monia muita toimialoja
aggressiivisemmin. Joten vaikka ohjailevan analytiikan kaytté saattaa tuntua osalle
yrityksista kaukaiselta seka turhalta ajatukselta, voidaan sen tietyilld toimialoilla odottaa

saavuttavan suuriakin hyotyja lahiaikoina.

ESG:n kdsite on darimmadisen ajankohtainen kaikkialla maailmassa. Nyt sen asema
vahvistuu entisestdan EU:n alueella, kuten Sasfain ja muiden (2023) artikkelista ilmenee.
Nimittdin uusien ESRS-standardien tiukempi sddntely pitda huolen siita, ettd yritysten
taytyy keratda entistd tarkemmin dataa eri toiminnoistaan. Taman lisdksi
raportointivelvollisuus tulee myos koskemaan huomattavasti useampia yrityksid kuin
ennen. Haastateltavat pitdavat vastuullisuuden lisdantymistda paasdantoisesti
positiivisena trendind. Myods ESRS-standardit ovat heiddan mielestddn positiivinen

muutos, koska tama vdhentdda vyritysten mahdollisuutta esittdda erilaista
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vastuullisuusdataa harhaanjohtavasti heiddn oman imagonsa parantamiseksi. Vaikka
ESRS-standardit tekevat raportoinnista luotettavaa, tiedostavat haastateltavat myos sen,

ettd sen tuoma lisatyo tulee tuottamaan ongelmia monille yrityksille.

Haastateltavien mukaan ESRS-raportointi tuo my6s aivan uudenlaisia mahdollisuuksia
yrityksille. Nuori 2 nostaa esiin mielenkiintoisen ajatuksen siita, etta mikali joku yritys
onnistuu tekemaan todella positiivisen vaikutuksen raportillaan, voi silla erottautua
edukseen markkinoilla. Myo6s tehokas datan keraaminen tai datasta tapahtuva
oppiminen voi antaa yrityksille erilaista kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. Nuori 2:n
sanojen pohjalta paastaankin taman pro gradu -tutkielman tarkeimpaan kysymykseen.
Miten vyritykset voivat hyodyntda liiketoiminta-analytiikkaa ESG:n eri osa-alueilla?
Kysymykseen ei tietenkddan ole vyksiselitteistda vastausta, mutta esitelldan lyhyesti

muutama tutkielmassa tehty havainto.

Erilaiset tyokalut mahdollistavat laajemman ja tarkemman tiedonkerdaamisen
monenlaisista prosesseista. TyOkaluja ja datan kerdaamista voi hyodyntaa kaytanndssa
mihin vaan prosessiin, kuten tamakin tutkielma osoittaa. Oli kyse elinkaariarvioinneista,
toimittajanhallintajarjestelmasta tai liikevaihdon ennustamisesta, pystytdadn monista
yritysten toiminnoista keradmaan yha enemman tietoa. Tama lisdantynyt informaatio
antaa johdolle syvallisemman ymmarryksen eri liiketoiminnan osa-alueista, ja sita kautta
paremman mahdollisuuden tehda entista parempia paatoksia liittyen paitsi

operatiiviseen tehokkuuteen mutta myos vastuullisempaan toimintaan.

Ylimaardinen data ei automaattisesti tarkoita lisaantynytta informaatiota. Se taytyy
ensiksi analysoida ja muokata semmoiseen muotoon, jotta sitd oikeasti ymmarretaan.
Eri tyokalut, kuten tutkielmassa paljon esilla ollut Power BI, auttavat tekemaan
informaatiosta kayttajaystavallisempaa. Ja kuten tutkielmasta selvida, eri alustojen
tarjonta voi jatkua ennustukseen tai ohjailevaan analytiikkaan asti. Oli sitten kyse
ilmansaasteisiin liittyvastd ennustamisesta (Zhang, 2022), turvallisuusanalytiikan avulla

parannetuista tyooloista (Ezerens, 2022) tai vastuullisemman toimitusketjun
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rakentamisesta (Mageto, 2021), voivat ennustukset oikeasti edesauttaa organisaatioiden

vastuullista toimintaa.

Toiseenkaan tutkimuskysymykseen ei ole vyksiselitteista vastausta. Analyyttisiin
menetelmiin seka vastuullisuuteen ja sen raportointiin liittyen riittda erilaisia haasteita
ja rajoitteita. Suurimpana nadista on resurssipula. N&aita ovat esimerkiksi ajalliset-,
tyovoimalliset- seka taloudelliset resurssit. Eri analyyttiset menetelmat, varsinkin aluksi,
vaativat merkittavan maaran naita edella mainittuja. On siis taysin ymmarrettavaa, ettei
yrityksilla ole aina mahdollisuutta implementoida analyyttisida menetelmia osaksi
toimintojaan. Muita ongelmia tai hidastavia tekijoita, joita tutkimuksessa esiintyi,
liittyivat esimerkiksi datan harmonisointiin, tyontekijoiden motivaatioon oppia uutta,
tietoisuuteen vastuullisuutta ja dataa kohtaan, johdon sitouttamiskykyyn,
muutosvastarintaan seka liialliseen keskittymiseen dataa kohtaan. Kaikesta huolimatta
voidaan todeta, ettd liiketoiminta-analytiikan roolin voidaan olettaa kasvavan

merkittavasti osana vastuullista yritystoimintaa.

7.2 Tutkielman luotettavuus ja rajoitukset

Arvioidessa tutkielman luotettavuutta, on tarked ymmartdd sen tarkoituspera.
Tavoitteena ei ollut saada yleistettdvaa tietoa tutkittavasta aiheesta, vaan pikemminkin
ymmartdda enemman sen mahdollisuuksista ja rajoituksista seka nyt etta tulevaisuudessa.
Tutkimukseen valittiin erilaisissa tyotehtavissa olevia haastateltavia, joiden ty6tehtavissa
liilketoiminta-analytiikalla ja ESG:lld on suuri rooli. Jokaisen haastateltavan organisaation
sijainti on Suomessa. Organisaatioita oli monelta eri toimialalta, sekd erilaisista
kokoluokista, joka varmisti kokonaisvaltaisen nakékulman saamisen tutkittavaa aihetta
kohtaan. Toisaalta tdma vahentaa tutkimuksen luotettavuutta jotain yksittaista toimialaa
kohtaan, sen ollessa pienemman tarkastelun kohteena. Taman lisdksi on olemassa
suuriakin toimialoja, jotka jaivat taysin tutkielman ulkopuolelle. Ndiden henkildiden

vastaukset olisivat saattaneet tuoda eridvia mielipiteita.
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Tutkimuksen tuloksissa heijastuu vahvasti haastateltavien omat nakemykset ja
mielipiteet tutkittavaa aihetta kohtaan. Nadin ollen niita ei voi varmuudella yleistaa, eika
niiden taydellisestd virheettomyydestd ole takeita. On mahdollista, ettd joku
haastateltava saattaisi olla eri mielta jostain kommentistaan, jos saisi enemman aikaa
perehtya aiheeseen ja tutkia oman organisaation tilannetta. Tutkimusta kannattaa siis
tarkastella tapauskohtaisesti. Tasta huolimatta, tutkielman empiiristéd osiota voidaan
pitdd onnistuneena. Haastateltavilla oli vahva ymmarrys tutkittavaa aihetta kohtaan, ja
heidan nakemyksensa olivat hyvin linjassa keskenaan. Haastateltavilla ei ollut syita
huijata tai kaunistella vastauksiaan haastatteluissa, jonka lisaksi vastaukset olivat hyvin
vertailukelpoisia tutkielman teoriaosassa tehtyjen havaintojen kanssa. Tama vahvistaa
ajatusta siitd, ettd myds moni muu samanlaisissa tyotehtavissa oleva saattaisi antaa

taman tyylisia vastauksia.

Vaikka tutkimusjoukko ei ollut viittda ihmistd suurempi, se palveli tutkimuksen tavoitteita
erinomaisesti. Puolistrukturoidun haastattelun ansiosta jokainen haastateltava sai
enemman vapauksia tuoda omia ajatuksiaan ilmi, verrattaessa esimerkiksi
lomakehaastatteluun. Mikali tutkimus suoritettaisiin eri haastateltavilla, on samanlaisia
vastauksia tietysti mahdoton saada. Tastd huolimatta, yleisten ajatusten ja odotusten voi

olettaa olevan hyvin samantapaisia taman kohdejoukon vastausten kanssa.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksia on paljon, koska tutkittava aihe on niin uusi ja osittain
spekulatiivinen. Jatkuvasti kehittyva teknologia, seka vastuullisuuteen liittyvan
regulaation kasvu takaavat sen, ettd aihetta tullaan varmasti tutkimaan paljon
tulevaisuudessa. Koska tdssa tutkielmassa ei valittu mitdan tiettya toimialaa, on
luonnollista ehdottaa toimialakohtaisempaa ldhestymistapaa. Sama tutkimus voitaisiin
toteuttaa vain tiettyyn toimialaan rajattuna, joka mahdollistaisi tarkemman ja ennen
kaikkea luotettavamman informaation saamisen joltain tietylta toimialalta. Toimialoihin

liittyen on olemassa myos toinen tutkimusmahdollisuus. ESG-analytiikan osalta olisi
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mahdollisuus tutkia toimialakohtaisia eroja, kuten millaisia vaikutuksia toimialalla on
analytiikan kadyttéon ja sen mahdollisuuksiin. Tama pitdisi toteuttaa suuremmalla

tutkimusjoukolla, jotta tutkimus olisi paremmin yleistettavissa.

Tutkielmassa haastateltavat kommentoivat, ettd he uskovat liiketoiminta-analytiikan
vaikuttavan viela suuresti vastuullisuusraportoinnin tekemisessa. Yksi
jatkotutkimusehdotus voisikin olla se, etta tutkittaisiin vield syvallisemmin konkreettisia
kehitystarpeita, joita tama vaatii. Tama taytyisi tehda jonkun tietyn yrityksen sisalla sen
vastuullisuusraportoinnin tai vastuullisuusdatan keraamisen yhteydessa. Projekti toisi
kaikin tavoin paremman ymmarryksen ESG-analytiikan realistisista vaatimuksista ja

mahdollisuuksista.

Moni haastateltava nosti esiin tekoalyn mahdollisuudet. Tekodly on aihe, joka on
darimmaisen ajankohtainen ja aiheuttaa ldhestulkoon loputonta spekulaatiota
toimialasta riippumatta. Myos taman tutkielman aiheeseen liittyen tekoaly tuo suuren
maaran jatkotutkimusmahdollisuuksia. Tutkimuksen aiheena voisi esimerkiksi olla,
miten tekodlypohjaista ennustamista voisi hyddyntda ESG-riskien tunnistamisessa ja
hallitsemisessa. Tama vaatisi yrityksiltd suuren maaran dataa, jotta tekodly pystyisi
oikeasti  toteuttamaan  tarkkoja  ennustuksia. Toinen  tekoalyyn liittyva
jatkotutkimusehdotus syntyi Kokenut 2:n kerrottua real-time analytiikasta.
Tutkimuksessa voitaisiin selvittdd, miten tekodlya voi kayttaa erilaisten ESG-mittareiden
reaaliaikaisessa analysoimisessa, joka voisi hyodyttda yrityksen johtoa nopeiden
paatosten sekd muutosten tekemisessd. Taman voi olettaa hyodyttavan erityisesti niita

toimialoja, joissa real-time analytiikan tarkeys korostuu.
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Liite 1 Haastattelurunko

Yleiset tiedot:

-Haastateltavan nimi ja koulutustausta

-Haastateltavan ammattinimike sekd muutama sana tyotehtavista
-Tyokokemus alalla

Alustus aiheeseen:

(kasitteiden lapikaynti; analytiikka ja vastuullisuus)

-Mika rooli analytiikalla on organisaatiossa?

-Mika rooli ESG:1I4 on organisaatiossa®?

-Nakyvatké nama haastateltavan tyotehtavissa paivittain?

Analytiikan hyodyntaminen ESG:n eri osa-alueilla talld hetkelld?

-Kuvailevan datan kayttd + ennustava/ohjaileva analytiikka

(Haastateltava voi vapaamuotoisesti kertoa miten analytiikkaa kdytetddn organisaatiossa,
haastattelija muodostaa tarkempia kysymyksida ja yhteyksid ESG. Pyritddn saamaan hyva
keskustelu.)

-Tarkentavia kysymyksid esim. omia ajatuksia onko analytiikasta enemman haittaa vai hyotya,
onko investoitu paljon analytiikkaan tai ESG?

Bonuskysymyksié tilanteen mahdollistaessa, jos haastateltava joihinkin pystyy vastaamaan:

E: -Miten analytiikkaa kaytetdan ymparistollisen nakokulman yhteydessd? (esim. energian
kulutus ja tehokkuus, innovaatioiden luominen ymparistoasialliset tuotteet, jatteet/kierratys,
ymmarrys toiminnan vaikutuksista)

S: - Miten analytiikkaa kaytetdan sosiaalisen vastuun yhteydessa? (esim. toimitusketjun hallinta,
data tyopaikan turvallisuudesta ja viihtyvyydesta, yhteisojen lapindkyvyys ja ymmartaminen)

G: -Miten analytiikkaa kdytetdan hallinnollisen vastuun yhteydessd? (esim. sidosryhmien
osallistaminen, lapindkyvyys toiminnassa ja avoimempi tiedottaminen)

Data analytiikan ja ESG:n haasteet organisaatiossa:

-Mita haasteita data analytiikan laajemmalle kaytolle on organisaatiossa?

-Onko tietosuojaan liittyen ollut ongelmia?

-Onko ollut muutosvastarintaa tai kyvyttomyytta hyédyntaa uusia jarjestelmia?

-Onko ollut muutosvastarintaa tai tietdmattomyytta kestavaan yritystoimintaan liittyen?
-Ovatko data-analytiikan ja ESG:n ilmi6t olleet positiivisia organisaatiossa?

-Onko tulevaisuuden data analytiikan tulevaisuuden nakymat positiiviset organisaatiossa?
-Tuleeko vastuullisten toimien ja niiden raportoinnin jatkuva kasvu hdiritsemaan toimintaa
tulevaisuudessa?
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