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Taman paivan tydeldma on yha vahvemmin siirtynyt virtuaalisiin ymparistoihin, jossa voidaan
toteuttaa monenlaisia tyopajoja ja kehittamistilaisuuksia etdyhteyksin. Yhteisten tavoitteiden
saavuttaminen vaatii vahvaa yhteisty6ta, ideointia ja keskustelua. Virtuaalifasilitointi tarjoaa
mahdollisuuden sujuvaan ja tehokkaaseen yhteiseen tyoskentelyyn ja ideointiin. Tulevaisuuden
tybelamassa korostuvat kriittinen ajattelu, luovuus ja innovatiiviset ratkaisut, yhteistyotaidot
seka digitaaliset taidot. Nadiden taitojen kehittdminen on valttamatonta jatkuvasti muuttuvassa
tyoeldamassa, silla organisaatiot tarvitsevat innovatiivisia ratkaisuja, pysyakseen kehityksessa
mukana. Virtuaalifasilitointi ndhdaan tarkedna keinona, joka tukee tulevaisuuden tydelaman
tarpeita.

Taman tutkimuksen tavoitteena on syventdaa ymmarrysta virtuaalifasilitoinnissa tarvittavista
menetelmista tulevaisuuden tydelamataitojen nakokulmasta sekd tarkastella, miten nama
taidot vaikuttavat fasilitaattoreiden kykyyn toteuttaa virtuaalifasilitointia. Lisdksi tutkimus pyrkii
antamaan ymmarrysta siitd, miten virtuaalifasilitoinnin avulla voidaan tukea ja kehittda
tulevaisuuden tydelaman tarpeita. Tama tutkimuksen toimeksiantajana on Suomen
Fasilitaattorit ry, joka toimii fasilitointitaitojen- ja menetelmien edistdmisessd Suomessa,
tarjoamalla fasilitoinnista kiinnostuneille verkostoitumismahdollisuuksia, koulutuksia ja erilaisia
tapahtumia. Tutkimuksen avulla pyritdan tarjoamaan tietoa virtuaalifasilitoinnista, merkittavana
tulevaisuuden tyoelamataitona, kaikille fasilitoinnista kiinnostuneille.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jossa haastateltavat olivat virtuaalifasilitointia tehneita
sekd fasilitoinnista  kiinnostuneita henkil6itd. Tutkimusaineisto koostuu seitsemadn
haastateltavan nakemyksista ja kokemuksista, siitd miten tulevaisuuden tydelamataidot nakyvat
virtuaalifasilitoinnissa.  Tutkimusaineiston  kerdamisessa  kdytettiin  puolistrukturoitua
haastattelua, joka pohjautui neljadan teemaan tulevaisuuden tydelamataitojen mukaisesti eli
digitaalisten taitojen ja kriittisen ajattelun teemoihin, luovuuden ja innovoinnin teemaan seka
yhteistyotaitojen teemaan.

Tutkimustuloksista voidaan havaita ndiden taitojen merkityksen korostuvan tulevaisuudessa,
kun tyoelama muuttuu yhd enemman virtuaalisemmaksi ja globaalimmaksi ajasta ja paikasta
riippumattomaksi.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vaikka digitaaliset taidot ovat tarkeits,
virtuaalifasilitoinnin onnistumisen ytimessa, korostuvat fasilitaattorin vuorovaikutuksen,
yhteisollisyyden seka avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisen taidot. Nama ovat
keskeisia tekijoita tukemaan osallistujien kriittista ajattelua, luovuutta, innovatiivisuutta seka
yhteistyotaitoja.

AVAINSANAT: fasilitointi, virtuaalifasilitointi, fasilitaattori, tulevaisuuden tydeldamataidot
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1 Johdanto

Tana paivana toita tehddan yha enemman virtuaalisissa tydymparistoissa, ja erilaisia
tyopajoja ja kehittamistilaisuuksia toteutetaan etdyhteyksin. Nykydaan harva pystyy
tyoskentelemaan tdysin yksin, vaan yhteisten asioiden kehittamiseksi tarvitaan
yhteistyotaitoja, yhteistd pohdintaa ja keskustelua (Kupias, 2016, s. 10). Tallaisissa
tilanteissa voidaan hyddyntda esimerkiksi fasilitointia. Yhteisten asioiden kehittdminen
virtuaaliymparistoissa nahdaan usein houkuttelevana vaihtoehtona, koska se sdastaa
aikaa ja resursseja, sekd mahdollistaa osallistumisen paikasta riippumatta (Clottes
Heikkila & Kurki, 2024). Clottes-Heikkilda ja Kurki (2024) toteavat virtuaalifasilitoinnin
merkittavaksi tekijaksi tyoelaman kehittymisessd, jossa digitaalisten taitojen,

vuorovaikutuksen ja kriittisen ajattelun merkitys tulee korostumaan.

Word Economic Forumin (2016) raportin mukaan meneillddn oleva neljas teollinen
vallankumous ja siihen liittyvat muutokset, kuten tekodlyn, koneoppimisen, robotiikan
seka bioteknologian kehitys, tulevan muuttamaan huomattavasti tydelamassa tarvittavia
ty6elamataitoja. Raportin mukaan tarkeita tulevaisuudessa tarvittavia tyoelamataitoja
ovat kriittinen ajattelu, luovuus ja innovatiiviset ratkaisut, yhteistyotaidot seka
digitaaliset taidot (World Economic Forum, 2016, s. 21-22). Raportissa todetaan, jotta
tulevaisuuden tybelamantaitojen muutostarpeisiin voidaan vastata, tarvitaan, kaikilla
toimialoilla, innovatiivisia kehittamisratkaisuja, jotka auttavat organisaatioita
hydédyntamaan muutokset parhaalla mahdollisella tavalla (World Economic Forum, 2016,

s. 29).

Voidaan todeta, etta tulevaisuuden tyoelamataitojen kehittdminen on tarkeaa jatkuvasti
muuttuvassa tyOeldmadssa. Virtuaalifasilitoinnin  tutkiminen  ty6eldamataitojen
nakokulmasta antaa ymmarrysta ja tarjoaa nakemyksia siitd, miten kriittinen ajattelu,
luovuus ja innovaatio, yhteistyo seka digitaaliset taidot vaikuttavat virtuaalifasilitointiin

ja sita kautta tulevaisuuden ty6elaman kehitykseen.



1.1 Tutkimusongelma

Tutkimuskirjallisuus on antanut viitteita virtuaalifasilitoinnin moninaisista kaytanteista
sekd terminologiasta. Virtuaalifasilitointi on nouseva trendi, mutta sitd ei ole viela
kuvattu kirjallisuudessa perusteellisesti. Agulinkin ja muiden (2024) tutkimuksen
mukaan, virtuaalifasilitoinnin maaritelmat ja kdytannot ovat edelleen vaihtelevia seka
puutteellisesti raportoituja, mika vaikeuttaa niiden toistettavuuteen. Heidan mukaansa
virtuaalifasilitoinnin lisdantymisen myota on nahty tarvetta arvioida ja kehittaa
virtuaalifasilitoinnin parhaita kdytantoja. Agulnikin ja muiden (2024) mukaan parhaat
kaytdannot viittaavat toimintatapoihin ja menetelmiin, jotka tukevat tehokasta ja

osallistavaa yhteistyota virtuaalisissa ymparistoissa.

Fasilitointia hyodynnetdan tdna paivana yha enemman tehokkuuden parantamisessa
ty6elaman eri osa-alueilla, esimerkiksi padatoksenteossa ja suunnittelussa (Thorpe, 2016).
Thorpe (2016) mukaan on kuitenkin vaaranlainen oletus, etta virtuaalisesti tapahtuva
fasilitointi olisi samanlaista kuin kasvokkain tapahtuva fasilitointi ja mika luo Thorpen
mukaan merkittdvan puutteen empiiriseen tutkimustietoon. Hanen mukaansa
kasvokkain tapahtuvassa fasilitoinnissa kaytettavat tekniikat eivat valttamatta ole yhta
tehokkaita virtuaalisesti toteutettuna, koska nonverbaalista viestintaa ja kehon kielta ei
voida havainnoida virtuaalisesti samalla tavalla kuin paikan paalla. Lisdksi han tuo esille,
etta virtuaalifasilitointi vaatii fasilitaattorilta uusia tapoja luoda yhteisollisyyden tunnetta
ja ryhman yhtendisyyttd, mikd edellyttaa tilaisuuksien tarkempaa suunnittelua seka

erilaisten digitaalisten tyokalujen hyédyntamista (Thorpe, 2016).

Teknologiavialitteinen vuorovaikutus on tulevaisuuden keskeinen ilmio, jossa teknologia
toimii  linkkind ihmisten vélisessé viestinndssa (Laitinen, 2020, s. 419).
Teknologiavialitteisesta vuorovaikutuksesta on tulossa uusi tyoeldmataito, joka vaatii
uudenlaisia kdytanteitd (Salomaa, 2023). On tunnistettu, ettd teknologiaan liittyvan
tietotaidon ja osaamisen puutteet tuovat epdvarmuutta virtuaalisissa ymparistoissa

toimimisessa (Laitinen, 2020, s. 419).



Sitran megatrendien (2023) mukaan tyoeldman seka yhteiskunnan jatkuvat muutokset
vaativat jatkuvaa taitojen ja osaamisten paivittamista seka uuden oppiminen ja luovuus
tulevat kasvamaan. Vilkman (2023, s. 335) puolestaan toteaa digitaitojen merkityksen
kasvavan tyoelamassa tulevaisuudessa ja siksi se on nostettu yhdeksi tarkeimmaksi
tulevaisuuden tyoelamataidoksi. Silla nopeasti kehittyva teknologia edellyttdaa kykya
omaksua uusia digitaalisia tyovalineita entista nopeammin (Vilkman, 2023, s. 335).

Thrope (2016) suosittelee Online Facilitator Competencies for Group Facilitators -
tutkimuksessaan lisatutkimusta, jolla pyrittaisiin selvittamaan mitka osaamisalueet ovat
tarkeimpia virtuaalifasilitoinnissa ja kuinka fasilitaattoreiden tamanhetkiset osaamiset

vastaavat niihin tarpeisiin.

Talla tutkimuksella pyritdan taydentdamaan virtuaalifasilitointiin liittyvaa tutkimusaukkoa
selvittamalla mita vaikutuksia tulevaisuuden tydelamataidoilla on virtuaalifasilitointiin
seka mita taitoja ja ominaisuuksia fasilitaattorin tulisi hallita virtuaalisesti fasilitoidessa

(Taulukko 1).

Taulukko 1. Tutkimusongelma.

TUTKIMUSONGELMA

Mita vaikutuksia tulevaisuuden tyéelamataidoilla (digitaaliset taidot, kriittisen
ajattelun taidot, luovuus- ja innovaatiotaidot seka yhteisty6taidot) on

virtuaalifasilitointiin?

Taman tutkimuksen toimeksiantajana on Suomen fasilitaattorit ry, joka toimii
fasilitoinnin edistamisessa Suomessa, mm. tarjoamalla fasilitoinnista kiinnostuneille
verkostoitumismahdollisuuksia seka koulutuksia ja erilaisia tapahtumia.

Sitran (2019, s. 5) mukaan tulevaisuudessa osaamista tulee kehittdd entista
monipuolisemmin, ja kehittamiseen tarvitaan niin koulutuksien jarjestdjia ja tuottajia,
tyonantajia, teknologioiden kehittdjia kuin myo6s harrastus- ja jarjestotoimijoita seka

erilaisia verkostoja.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimus pyrkii kirkastamaan virtuaalisesti tapahtuvan fasilitoinnin keskeisia nakokulmia
ja parhaita kaytantoja, seka tarkastelemaan niita tulevaisuuden tydelamataitojen kautta.
Koska virtuaalifasilitointi nahdaan yhtena merkittdvana osana tulevaisuuden ty6elamaa,
jossa digitaalisilla taidoilla, kriittisen ajattelun, luovuuden- ja innovaatiotaidoilla seka
yhteistyotaidoilla on keskeinen rooli, on tarkeda ymmartaa, miten nama taidot ilmenevat

fasilitaattoreiden toiminnassa virtuaaliymparistdissa.

Tutkimuskysymysten  (Taulukko 2) avulla  pyritddn  saamaan  vastauksia
virtuaalifasilitointiin liittyvien nakdkulmien ja hyotyjen nadkyvaksi tekemiseen, jotta
virtuaalifasilitoinnin hyotyja seka haasteita ymmarrettdisiin paremmin ja niiden arvo
laadukkaampien verkkotilaisuuksien ja -kokousten mahdollistajana tulisi yha paremmin

esille.

Taulukko 2. Tutkimuskysymykset.

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Miten tulevaisuuden tydeldmataidot ilmenevat ja vaikuttavat fasilitaattorien

toimintaan virtuaalifasilitoinnissa?

Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia fasilitaattorit kokevat tulevaisuuden

tyoelamataitojen hyodyntamisessa ja kehittamisessa virtuaalifasilitoinnissa?

Taman tutkimuksen tavoitteena on syventda tutkimuskysymysten avulla ymmarrysta
virtuaalifasilitoinnissa tarvittavista menetelmistda tulevaisuuden tydelamataitojen
nakékulmasta, ja tarjota arvokasta tietoa fasilitaattoreiden koulutus- ja tukimuotojen
kehittamiseksi, sekd ymmarrysta siitad kuinka virtuaalifasilitoinnin avulla voidaan tukea ja
kehittda tulevaisuuden tyoelaman tarpeita. Lisdksi tutkimuksen avulla pyritddn
tarjoamaan tietoa Vvirtuaalifasilitoinnista, kaikille fasilitoinnista kiinnostuneille,
merkittavana tulevaisuuden tybelamataitona. Tutkimuksen tavoitteena on rohkaista
organisaatioita ja tilaisuuksiin osallistuvia my6s rohkeasti vaatimaan tapahtumilta ja
kokouksilta tavoitteellisempia, osallistavampia sekd vuorovaikutuksellisempia

kokemuksia.
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1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne perustuu tutkimuksen viitekehykseen, jossa tybdelamataitojen
vaikutusta virtuaalifasilitointiin pyritdan selvittimaan kolmen keskeisen nakdkulman
kautta, jotka on kuvattu kuvassa 1, eli virtuaalifasilitoinnin kasitteet ja kaytdannot,
fasilitointia tukevat teoreettiset lahestymistavat seka tulevaisuuden tyéelamataidot.
Ensimmaisessda luvussa kasitellddan tutkimusongelma, tutkimuksen tavoite ja
tutkimuskysymykset seka kuvataan tutkimuksen viitekehys. Toinen luku kasittelee
virtuaalifasilitoinnin kasitteita ja kaytantoja.

Kolmannessa luvussa tutustutaan fasilitointia tukeviin teoreettisiin lahestymistapoihin,
joiden avulla voidaan ymmartaa miten fasilitointi vaikuttaa ryhmien toimintaa,
oppimisprosesseihin ja luovaan ongelmanratkaisuun.

Neljannessa luvussa tarkastellaan tulevaisuuden tyoelamataitoja: digitaalisia taitoja,
yhteistyotaitoja, luovuutta ja innovatiivisuutta seka kriittisen ajattelun taitoja, jotka
muodostavat rungon tutkimuksen haastatteluille.

Teoriaosuuden jalkeen luvussa viisi kasitellddn tutkimusmenetelmd, kuvataan
tutkimuksen haastateltavat, kaydaan I|dpi aineiston analysointimenetelma seka
kasitellaan tutkimuksen luotettavuutta. Luvussa kuusi esitelldan tutkimuksen tulokset ja
luvussa seitsemdn esitetddn tutkimuksen johtopdatokset sekda ehdotuksia

jatkotutkimuksille.
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Tyoelamataitojen
vaikutus

Fasilitoinnin teoreettiset lahestymistavat

Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys.
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2 Fasilitointi

Fasilitointi on kasitteena juurtunut syvalle historiaan. Jo muinaisissa yhteisdissa, joissa
heimot kokoontuivat nuotion dareen, on havaittu fasilitoinnin piirteita (Kaner, 2014, s.
17). Kaner (2014, s. 17) toteaa, ettd fasilitoinnin perusperiaatteissa, taidoissa ja
ajattelutavoissa on havaittu yhtenevaisyyksia monien kansanliikkeiden vuosisatojen
aikana omaksumien ldhestymistapojen kanssa, jotka perustuivat yhteistyohon,
avoimuteen, empatiaan ja vakivallattomaan konfliktinratkaisuun.

Fasilitointi liittyy vahvasti ryhmapaatoksentekoon. Kurt Lewin oivalsi jo 1900-luvun
puolivédlissa, ettd kun ihmiset saadaan luontevasti keskustelemaan asioiden hyddyista ja
haitoista toistensa kanssa se kdynnistaa paatoksentekoprosessin (Nummi, 2022, s.24).
Nummi (2022, s.24) toteaa, ettd kun ihmisilld on mahdollisuus keskustella ja oppia
ryhmassa, heidan ajattelutapansa muuttuvat.

Fasilitoinnin tarkoituksena on luoda ryhmalle yhteinen suunta, johon kaikki ryhmassa
ovat sitoutuneita. Lessardin ja muiden (2016) mukaan fasilitoinnin tavoitteena on lisata
yksildiden motivaatiota ja ndin parantaa kokemusta tyon merkityksellisyydesta.
Fasilitointia on sovellettu erilaisissa kokouksissa jo 1960-luvulta l3ahtien, jolloin
fasilitaattorit keskittyivat osallistujien tietoisuuden lisddmiseen ja oppimisen
mahdollistamiseen (Kaner ym., 2014, s. 17). 1980-luvun loppuun mennessa

fasilitoinnista oli tullut tyéelamaan vakiintunut kaytanto (Kaner, 2014, s. 17).

Latinaksi sana facilitate tarkoittaa mahdollistaa, tehda helpoksi ja tana paivana
fasilitointi-sanasta on tullut osa arkikieltamme (Kaner, 2014, s. 19). Yleisen suomalaisen
asiasanaston mukaan fasilitointi tarkoittaa toimintaa, jonka tavoitteena on helpottaa
muiden toimintaa (YSA, 2024). Suomen Fasilitaattori Ry:n (Suomen fasilitaattorit ry, n.d.)
mukaan fasilitoinnilla taas viitataan ryhman tydskentelyn tavoitteelliseen ohjaamiseen
tyOpajoissa ja muissa tilaisuuksissa, luoden puitteet ryhman jasenten tasapuoliselle

osallistumiselle.

Fasilitointia voidaan kayttad joustavasti eri tilanteissa, eikd fasilitaattorin rooli aina

edellytd ammattifasilitaattorin  koulutusta (Kupias, 2022). Yksinkertaisimmillaan
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fasilitointi tarkoittaa hyvien kokouskaytantdjen noudattamista, mika tuo hyotya kaikille
organisaatioille ja niiden tyontekijoille (Sipponen-Damonte, 2020, s. 25). Lessard ja muut
(2016) toteavat ettd, vaikka fasilitointi voidaan nahda yksinkertaisimmillaan hyvien
kokouskadytantdjen johtamisena, fasilitointi on enemman kuin pelkkda kokousten
johtamista, silla siihen kuuluu myods ryhman dynamiikan tukemista, muutosprosessin
hallintaa seka osallistujien valisen yhteistyon edistamista. Kanerin (2014) mukaan
nykydan organisaatiot hyddyntavat fasilitointia monissa tilanteissa, kuten kokouksissa ja
tyOpajoissa, lisdksi sitda sovelletaan myds projektinhallinnassa, koulutuksissa ja
paatoksenteossa ja silla nahddan olevan tana paivana useita merkityksia. Fasilitoinnin
avulla kokouksista tulee laadukkaampia, ja niissd huomioidaan osallistujien moninaiset

nakokulmat, joita hyddynnetdan paatdksenteossa (Sipponen-Damonte, 2020, s. 25).

Kanerin ja muiden (2014, s. 10) mukaan fasilitointia kdyttdavat tdna pdivana niin
fasilitointitaidot omaavat johtajat kuin fasilitointikykyiset tyontekijat. Heidan mukaansa
fasilitointi tekee organisaation tiimeistd, ryhmistd, kokouksista ja tyopajoista
tuottavampia. Ja sen hyotyind he nakevat paatoksiin ja suunnitelmiin sitoutumisen,
mitka lisddvat organisaation sitoutuneisuutta sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta (Kaner
ym., 2014, s. 10). Kupiaksen (2022) mukaan fasilitointia voidaan toteuttaa organisaation
sisalla ilman fasilitointiin erityisesti koulutettuja henkilditda tai hyddyntamalla
ammattifasilitaattoria, silloin kun halutaan yhteistydon avulla saavuttaa merkittavia
puolueettomia tuloksia. Lessardin ja muiden (2016) mukaan nama moninaiset roolit,
joita fasilitoinnissa kaytetdaan, voidaan nahda myos haasteina, koska ne vaativat
fasilitaattoreilta samanaikaisesti useita erilaisia taitoja ja kykyja mukautua erilaisiin
tilanteisiin. He toteavat, etta fasilitoinnin moninaisuus ja siihen liittyvat haasteet
edellyttavat fasilitaattoreilta monipuolisia taitoja, hyvdaa paineensietokykya ja kykya

hallita monia samanaikaisia tehtavia tehokkaasti.

Sipponen-Damonte (2020, s. 14) kuvaa fasilitointia prosessiksi, jossa fasilitaattori ohjaa
ja osallistaa ryhman jasenia tyoskentelemaan tavoitteellisesti yhteisen pdamaaran eteen.

Fasilitointi nahdaan ryhmaprosessina, joka kasittaa suunnittelua ja toteuttamista, lisdksi
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silla usein tarkoitetaan myds osallistamista kokouksen aikana, eli ryhman tyoskentelyn
ohjaamista (Sipponen-Damonte, 2020, s. 14; Vilkman, 2023, s. 114). Sipponen-Damonte
(2020) toteaa, ettd fasilitoinnin tarkoituksena on hyoddyntdd ryhman kollektiivista
viisautta, mika samalla vahvistaa ryhman jasenia sitoutumaan yhteisten paamaarien

saavuttamiseen.

Clottes-Heikkildan ja Kurjen (2024) mukaan fasilitointi on keskeistd oppimisen ja
kehittymisen tukemisessa, erityisesti muuttuvissa toimintaymparistoissa. Heidan
mukaansa hyvin toteutettu fasilitointi mahdollistaa vastavuoroisen oppimisen,

asiantuntijuuden jakamisen seka yhteisen arvon luomisen organisaatioiden valilla.

Tana padivana Suomessa on monia mahdollisuuksia kehittaa fasilitointitaitoja ja oppia
uusia fasilitointimenetelmia. Uusien fasilitointitaitojen ja -menetelmien avulla
mahdollistetaan parempien tydymparistéjen luomista, innovaatioiden edistamista seka
organisaatioiden valmuitta sopeutua tulevaisuuden muutoksiin entista paremmin.
Seuraavaksi kuvataan, millaisia fasilitoinnin kehittamismahdollisuuksia Suomessa on
tarjolla:

e Useat yritykset Suomessa tarjoavat fasilitointiin liittyvia koulutuksia ja
valmennuksia, joiden avulla on mahdollista kehittda uusia fasilitointitaitoja ja
oppia uusia fasilitointimenetelmia.

e Suomen Fasilitaattorit ry (FaFa), on yleishyddyllinen yhdistys, joka keskittyy
fasilitoinnin edistamiseen Suomessa. Yhdistys tarjoaa jasenilleen tapahtumia,
koulutusta ja tyopajoja, joissa he voivat kehittdd fasilitointitaitojaan seka
verkostoitua muiden fasilitaattoreiden kanssa (Suomen Fasilitaattorit ry, n.d.).
Yleishyodylliset yhteisot toimivat yleiseksi hyvaksi ilman taloudellisen voiton
tavoittelua (Vero Skatt, 2020).

e Fasilitoinnista kiinnostuneiden Facebook-verkosto on Suomen Fasilitaattorit ry:n
perustama verkosto, jossa fasilitoinnista kiinnostuneet henkilot voivat jakaa

fasilitointikokemuksiaan, seka jakaa hyvia fasilitoinnin kaytantoja toisensa kanssa.
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e Fasilitointiin liittyvaa kirjallisuutta, oppaita, tutkimuksia ja artikkeleita on
saatavilla eri lahteistd, ja niitd julkaistaan jatkuvasti. Nama julkaisut tarjoavat

muun muassa tutkimustuloksia ja parhaita kaytantoja fasilitointiin liittyen.

The International Association of Facilitators (IAF) on fasilitoinnin edistamiseen ja
kehittamiseen keskittynyt, voittoa tavoittelematon, maailmanlaajuinen jarjest6. Sen
tavoitteena on vahvistaa fasilitoinnin uskottavuutta ja tehda tunnetuksi fasilitoinnin
mahdollisuuksia kaikkialla maailmassa. Tasta lisda luvussa 2.2 Fasilitaattorin rooli

fasilitoinnissa.

Bens (2012) tiivistaa Facilitating with Ease! kirjassaan fasilitoinnin ytimen seuraavasti:
Fasilitoinnissa  keskitytdaan kysymiseen kertomisen sijaan, kuuntelemiseen ja
yhteisymmarryksen rakentamiseen. Fasilitointi on valttdmatonta kaikille, jotka

tyoskentelevat yhteistydssa muiden kanssa. (Bens, 2012, s. 1)

2.1 Virtuaalifasilitointi

Nykyaan fasilitointia tapahtuu yha useammin virtuaalisesti tai hybridimuodossa, eli seka
kasvokkain ettd virtuaalisesti. Nopeasti muuttuvassa tyoymparistdssa niin yksildiden
kuin ryhmien on toimittava tehokkaasti niin organisaation sisalla kuin organisaatioiden
valilla, ajasta, paikasta, etdisyydestd ja kulttuurista riippumatta (Thorpe, 2016, s. 79).
Thorpen (2016, s. 79) mukaan tama asettaa myos fasilitoinnille haasteita. Han toteaa
fasilitointiosaamisen keskittyneen pitkalti kasvokkain tapahtuvaan fasilitointiin, jossa
monia olemassa olevia fasilitoinnin malleja ja osaamisvaatimuksia on kehitetty
nimenomaan kasvokkain tapahtuvien ryhmaprosessien tarpeista, virtuaalifasilitoinnin
tutkimisen jaddessa vahdisemmaksi. Myos suomenkieliset fasilitointia kasittelevat
kirjallisuudet ovat paaosin keskittyneet kasvokkain tapahtuvan fasilitointiosaamisen
kasvattamiseen, virtuaalifasilitoinnin jadadessa useissa oppaissa usein vain muutaman
kappaleen mittaisiksi pohdinnoiksi virtuaalifasilitoinnin  mahdollisuuksista ja
kaytettdvista tyokaluista. Hartmann ja muut (2021) toteavat virtuaalifasilitointiin

liittyvan tutkimuksen tarkedksi, koska virtuaalifasilitointi auttaa vastaamaan muuttuviin
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ty6elaman tarpeisiin sekd sen avulla on mahdollista kehittdd vuorovaikutus- ja
yhteistyotapoja virtuaalisessa ympadristossa. Milz (2024) toteaa virtuaalifasilitoinnin
mahdollistavan fasilitoinnin laajemman tavoitettavuuden, suuremman joukon ihmisia eri
maantieteellisilta alueilta ja sen etuina nahdaan olevan myods kustannustehokkuus ja

joustavuus.

Thorpe (2016) toteaa virtuaalifasilitoinnin olevan ryhman ohjaamista ja tukemista
etdayhteyksien kautta, siten, ettd osallistavan ilmapiirin luomisen avulla saavutetaan
yhteiset tavoitteet. Nummi (Nummi, 2022, s. 408) tuo esille, etta virtuaalisen tilaisuuden
fasilitointi ei ole mitaan salatiedettd, vaikka uusia digitaalisia tyovalineita tulee jatkuvasti
lisad. Han suosittelee valitsemaan helppokayttdiset ohjelmat, joista l6ytyvat ainakin
virtuaalinen valkotaulu seka virtuaaliset ryhmatyoskentelytilat. Milz ja muut (2024)
toteavat, etta teknologiset taidot osallistujien valilla voi johtaa osallistujien
eriarvoisuuteen. Voidaan siis todeta, ettd vaikka virtuaaliset osallistumiset tarjoavat
uusia mahdollisuuksia, vaativat ne huolellista suunnittelua ja kaikkien tarpeiden

huomioimista.

Reed ja Allen (2021) pohtivat, ettd hyva fasilitointi voi olla ratkaiseva tekija
virtuaalitilaisuuden onnistumisessa. He korostavat, ettd ilman tehokasta fasilitointia
virtuaalikokoukset voivat muuttua sekasotkuksi, jossa vuoropuhelu on katkonaista ja
turhauttavaa ja ihmiset voivat puhuvat toistensa paille, jos he eivat tiedd koska on
heidan vuoronsa. Kehonkielen ja nonverbaalisen viestien tulkitseminen on virtuaalisesti
haastavampaa, Milz ja muut (2024) toteavat niiden johtavan heikentyneeseen
vuorovaikutukseen seka vaikeuttaa osallistujien tunteiden huomioimista. Fasilitaattorin
rooli fasilitoinnissa on varmistaa, etta keskustelu pysyy jarjestyksessa, seka kaikki saavat
danensa kuuluviin ja vuoropuhelu etenee sujuvasti. (Reed & Allen, 2021, s. 98) Hartmann
(2021) nékee fasilitoinnin haasteena sen, ettd koska kaikki osallistujat eivat ole fyysisesti
samassa tilassa, on fasilitoinnissa vaikeampi hallita keskusteluita ja varmistaa, kaikkien
tasapuolinen osallistuminen. Hanen mukaansa fasilitoinnissa on otettava tilaisuuden

ryhmadynamiikka huomioon, koska tilaisuuden osallistujien eri roolit ja toimintatavat
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voivat vaikuttaa siihen, ettd mielipiteita on vaikea esittda tai ilmaista vapaasti. Han toteaa,
etta fasilitoinnissa on tarkea ohjata keskustelua yhteistyon ja ryhman vahvuuksien kautta,
jotta avoimuus tilaisuudessa lisdantyy. (Hartmann ym., 2021). Bens (2012) kiteyttaa,
fasilitoinnin olevan johtamistehtava, jossa paatoksentekovalta on ryhman jasenilla.
Virtuaalikokouksissa fasilitaattorin rooli korostuu merkittavasti, joissa kehonkieltd on
vaikea havaita seka danen eri vivahteita vaikea kuulla yhta hyvin kuin kasvokkain (Reed

& Allen, 2021, s. 98).

Hartmann ja muut (2021) kuvaavat virtuaalitapahtuman tapahtuma, joka toteutetaan
verkon vilityksell3, ja tilaisuuteen liitytdaan digitaalisten tyokalujen valityksella. Lassila ja
Harmaala (2023) kuvaavat virtuaalitilaisuutta reaaliaikaisena tilaisuutena, jossa
vuorovaikutus voi vaihdella yksisuuntaisesta kuuntelusta aktiiviseen vuorovaikutukseen
ja ideointiin. Tunnetuimpina alustoina he nostavat Teamsin, Zoomin seka GoogleMeetin,
lisdksi on erilaiset digitaaliset tyoskentelytilat- ja alustat kuten Howspace, Liveto, Brella.
Lassila ja Harmaala (2023) kuvaavat virtuaalitapahtumien verkkokirjassa erilaisia

kokoustyyppeja, joita on virtuaalikokouksista webinaareihin (Taulukko 3).

Taulukko 3. Kokoustyyppeja. (Mukaillen Lassila & Harmaala, 2023)

Kokoustyyppi Toteutustapa

Virtuaalikokous e Reaaliaikainen kokous
e Kokonaan verkossa

tapahtumaan

e Tyypillisesti rajatumpi osallistujajoukko, joka on kutsuttu

virtuaalisesti

virtuaalisesti osallistujan yleisén kesken

Hybriditapahtuma e Osa osallistujista on mukana paikan p&alla ja osa osallistuu

e Vuorovaikutusta voi olla paikan paalla olevan yleison ja

Virtuaalitapahtuma e Toteutetaan verkon valitykselld

osallistumiseen

e Osallistujien voivat osallistua tilaisuuteen kuuntelusta aktiiviseen

Webinaari e Virtuaalinen koulutus- tai seminaaritapahtuma
e \oidaan saavuttaa laaja yleiso
e Yleensd useita esityksia / puhujia

lainkaan
e Voidaan toteuttaa myds hybridina, jossa mukana liveyleisoa

e Vuorovaikutus esiintyjien ja osallistujien kesken vahaista tai ei
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Voidaan todeta, tapahtuman toteutustavan valinnassa on tdrkedd huomioida,
jarjestetaankd tapahtuma hybriding, virtuaalisesti vai paikan paalla. Lisaksi on
paatettava, mita digitaalisia ratkaisuja kdytetdan tilaisuudessa. Thorpen (2016) mukaan
fasilitaattorin on tarkeda tuntea laajasti eri virtuaalityokaluja ja osata valita juuri
tilaisuuteen ja ryhman tarpeisiin seka tavoitteisiin sopivat tyokalut. Lassila ja Harmaalan
(2023) mukaan erilaisten digitaalisten tyokalujen avulla voidaan myds syventaa
osallistumista ennen ja jdlkeen tapahtuman. He tuovat esille, ettd virtuaalinen
osallistuminen ennen varsinaista tapahtumaa, erilaisten yhteistyosovellusten tai
kyselyiden avulla, voi tarjota osallistujille mahdollisuuden esimerkiksi verkostoitumiseen,

mika voi syventaa osallistumiskokemusta kokonaisuudessaan. (Lassila & Harmaala, 2023)

Nummi (2018, s. 40) toteaa, ettd virtuaalikokouksissa osallistujat ovat usein avoimempia,
silla heidan on helpompi ottaa etdisyytta kasiteltdavaan asiaan ja ndhda asiat sita kautta
objektiivisemmin. Guazzini ja muut (2020) havaitsivat puolestaan tutkimuksessaan, etta
virtuaaliymparistdossa ryhman jasenet osallistuvat aktiivisemmin sekda ilmaisivat
nakemyksidan avoimemmin. Heiddan mukaansa virtuaalisuus voi vdahentda sosiaalista
painetta, ja sitd kautta osallistujat voivat kokea olonsa mukavammaksi, mika voi auttaa

heita osallistumaan aktiivisemmin tilausuuden aikana.

2.2 Fasilitaattorin rooli fasilitoinnissa

Bens (2012, s. 1) tuo esille, ettd fasilitointia tarvitaan eri konteksteissa, kuten
tiiminvetdjien, projektipdallikdiden, kehittdjien, opettajien, terapeuttien, konsulttien,
neuvottelijoiden ja konfliktien sovittelijoiden toiminnassa. Han nakee sen tarkeaksi
taidoksi kaikille, jotka johtavat ryhmia, hallinnoivat projekteja tai osallistuvat asioiden
jatkuvaan parantamiseen.

Fasilitaattorin roolista on olemassa monia kuvauksia, jotka korostavat fasilitaattorin
roolia niin keskustelun ohjaajana, yhteistybn mahdollistajana kuin tilaisuuden

oikeudenmukaisena ja neutraalina osapuolena.



19

Kanerin (2014) mukaan fasilitaattori on henkil®, joka ohjaa ryhman yhteistoimintaa ja
vuorovaikutusta, hyddyntden hyvia ihmissuhdetaitojaan ja mahdollistaen ryhman
tehokkaan yhteistyon sekd yllapitdaen osallistavaa ilmapiiria. Thorpe (2016) toteaa
fasilitaattorin roolin olevan ryhmadynamiikan asiantuntija, helpottamalla ryhman
toimintaa ja edistden hyvaa yhteistyota. Bensin (2012, s. 7) mukaan fasilitaattori toimii
oikeudenmukaisena ja  neutraalina  osapuolena, varmistaen avoimen ja
oikeudenmukaisen ilmapiirin pitden keskustelun fokuksessa neutraalilla tavalla,
paatoksentekovaltaan puuttumatta. Hinen mukaansa fasilitaattorin roolina on ohjata
keskusteluita vaihe vaiheelta rohkaisten osallistujia kohti tarkoituksenmukaista ja
hyodyllista lopputulemaa (Bens, 2012, s. 7).

Bens toteaa, ettd fasilitaattori ei ole tuomari, vaan enemmankin tarkkailija ja avustaja,
joka varmistaa, etta osallistujilla on parhaat keinot vuorovaikutukseen kaytossa (Bens,
2012, s. 11). Myos Kupiaksen (2016, s. 65) mukaan fasilitaattori ei itse ota kantaa
tyoskentelyn sisdltoon tai siihen, minkdlaiseen lopputulokseen ryhman tulisi paatya.
Thorpe (2016, s.84) ndkee fasilitaattorin tarjoavan valmiiden ratkaisujen sijaan ryhman
jasenille tyokaluja, jotka pitavat osallistujat keskittyneina aiheeseen ja asian yhteiseen
kasittelyyn, mahdollistaen kaikkien osallistumisen ja erilaisten nakékulmien esille
tuomisen niin ongelmanratkaisussa kuin paatéksenteossa.

Markowitschin ja muiden (2020) mukaan fasilitaattorin rooli on ennen kaikkea
lasndolossa. He painottavat, ettad fasilitaattorin rooli ei tarkoita pelkdstaan prosessin
ohjaamista, vaan kykya olla tukena ja lasna ryhmassd, ja luoda turvallinen tila seka
ilmapiiri, jossa osallistujat tuntevat olonsa arvostetuiksi ja uskaltavat jakaa omia

ajatuksiaan.

Suomen Fasilitaattorit ry puolestaan madarittelee fasilitaattorin  ryhmaprosessin
ohjaajaksi, jonka tehtdvdnda on tukea ryhman tavoitteellista yhteistyota ja edistaa
organisaatioiden seka verkostojen kehittamista ja suunnittelua. Fasilitaattori luo puitteet
keskustelulle, jotka edesauttavat yhteisen ymmarryksen syntymista ja ryhman viisauden

hyddyntamista tavoitteiden saavuttamiseksi. (Suomen fasilitaattorit ry, (n.d.)
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Sipponen-Damonte (2020, s. 15) kuvaa fasilitaattoriksi henkil6a, joka hallitsee ryhman
ohjaamisen taidot monesta eri nakokulmasta. Lisaksi fasilitaattori hyddyntdda omaa
osaamistaan auttaakseen ryhmada saavuttamaan yhteiset tavoitteensa ja I6ytamaan
luovia ratkaisuja, jotta ryhman jasenilla on mahdollisuus keskittya itse asiaan. (Sipponen-

Damonte, 2020, s. 15)
Kaner, (2014, s. 20) on laajentanut fasilitoinnin roolien kasitteitd, jotta fasilitointitaitoja

voidaan hyodyntda laajemmin. Hanen mukaansa fasilitoinnin rooleihin kuuluvat

fasilitatiivisesta yksilosta aina fasilitatiiviseen ryhmaan liittyvia rooleja (Taulukko 4).

Taulukko 4. Fasilitoinnin rooleja (Mukaillen Kaner, 2014).

Fasilitaattorin rooleja

Fasilitatiivinen e Yksilo, helppo tyotoveri

henkilo e Tiimipelaaja

e Auttaa kollegoita tyoskentelemaan tehokkaammin

e Taitava viestija, ongelmaratkaisija

Fasilitaattori e Auttaa ryhmia tai organisaatioita tydskentelemaan
tehokkaammin ja tekemaan yhteisty6ta toisen kanssa

e Auttaa ryhmaa padsemaan tavoitteeseensa

e Neutraali osapuoli, ei ota kantaa tai ilmaise omaa
nakemystdan

e Edistaa reiluja, avoimia ja osallistavia menettelytapoja

e Pitda kokouksen fokusoituna

e Ratkaisee konflikteja

Fasilitatiivinen e Tavoitteena auttaa organisaatiota saavuttamaan visionsa ja

johtaja tavoitteensa seka arvonsa

e Luo koko organisaation laajuisia osallistumisprosesseja, joiden
avulla organisaation jasenet voivat hyddyntaa potentiaalejaan
ja osaamistaan

e Ymmartavat fasilitoinnin ja johtamisen valisen dynamiikan

e Tietoinen ryhman ja organisaation dynamiikasta

e Kayttavat usein fasilitaattoreita organisaatioissaan

Fasilitatiivinen e Tiimi, ryhma tai hallitus, jossa fasilitatiivinen ajattelutapa ja

ryhma kayttaytyminen on laajalti jakautunut jasenten kesken

e Ryhma toimii yhteistyokykyisesti

e Toimii yhteisty6ssa muiden ryhmien ja yksildiden kanssa
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Kanerin (2014, s. 25) mukaan fasilitaattorin tehtavat kattavat nykyaan laajemmin kaikki
roolit, jotka tukevat tehokkaita ryhmaprosesseja. Voidaan siis todeta, fasilitaattorin
roolien ja tehtdvien riippuvan fasilitoinnin tarpeesta, ja fasilitaattorin vastuulla on
soveltaa menetelmia ja lahestymistapoja tilanteen vaatimusten mukaisesti.

Kupias (2016, s. 70) toteaa, fasilitaattorinimikkeen olevan vapaasti kdytettdvissa oleva
nimike, silla se ei ole suojattu ammattinimike, eli kuka tahansa voi kayttaa

fasilitaattorinimiketta.

Fasilitaattorin rooli vaatii fasilitointimenetelmien lisdksi vahvoja sosiaalisia taitoja ja
herkkyytta arvioida tilanteita, jotta hdan voi tukea ryhmadynamiikkaa sailyttamalla
samalla osallistujien luottamuksen ja oman puolueettomuutensa (Wrébel ym., 2020).
Wrébel ja muut (2020) toteavat kuitenkin, ettd fasilitaattorin on kdytdanndssa
mahdotonta olla tdysin puolueeton, koska hanen on hallittava prosessin kulkua,

ajankayttoa ja varmistettava osallistujien tasapuolista osallistamista.

Kaner (2014, s.20) kuvaa fasilitatiivista johtajaa henkiloksi, jonka tavoitteena on auttaa
organisaatiota saavuttamaan asetetun tavoitteen, hyddyntden jasenten potentiaalia ja
osaamista. Kaner toteaa fasilitatiivisten johtajien hydédyntavan usein organisaatioissaan
fasilitaattoreita.

Breshearsin ja Volkerin (2012, s. 4) mukaan siind missa fasilitaattori tukee ryhman
keskustelua ja prosessia yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, ilman ettd han vaikuttaa
sen sisaltoon, osallistuu fasilitoiva johtaja prosessiin ikdan kuin asiantuntijana, tuoden
esiin omaa tietdmystddn ja asiantuntemustaan. Kupias (2016, s. 67) toteaa, etta
fasilitointia voidaan kayttdaa myos fasilitoivana tydskentelytapana, joka on
vuorovaikutukseen perustuva toimintatapa, joka ohjaa fasilitoinnin perusperiaatteiden
mukaisesti ryhman jdsenid tyoskentelemaan aktiivisesti yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi.

Voidaankin sanoa, ettd fasilitatiivinen johtaja yhdistaa johtajuuden ja fasilitoinnin, kun
taas fasilitaattorin rooli keskittyy pelkdstdaan fasilitointiin, ilman johtajan roolia. Tassa

tutkimuksessa on mukana seka fasilitatiivisia johtajia, etta fasilitaattoreita.
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Monet organisaatiot kayttdavat organisaation sisdisid fasilitaattoreita, joiden rooli on
tukea tiimeja prosessien ja yhteistyon parantamisessa. Bensin (2012, s. 39) mukaan
organisaation sisdiset fasilitaattorit tuntevat organisaation historian ja kulttuurin, ja ovat
helposti saatavilla, seka lisaksi he voivat seurata ryhman tuloksia ja varmistaa asioiden
jatkuvuuden. Han toteaa, ettd suurissa organisaatioissa sisdiset fasilitaattorit saattavat
kuitenkin kohdata uskottavuusongelmia ja kuormittua. Siksi monet organisaatiot
kayttavat ulkopuolisia fasilitaattoreita. He ovat neutraaleja, kokeneita ja riippumattomia
organisaation sisdisista jannitteista ja heidan roolinsa on auttaa, samaan tapaan kuin
sisdisten fasilitaattoreiden, ryhmia saavuttamaan tavoitteensa ohjaamalla keskustelua ja
prosesseja (2012, s. 39). Wrdbelin ja muiden (2020) mukaan ulkoinen fasilitaattori tuo
mukanaan tilaisuuteen erityista neutraaliutta ja objektiivisuuta, koska hanen ei ole
sidoksissa organisaatioon tai osallistujien valisiin suhteisiin. Tama ulkoisen fasilitaattorin
puolueeton rooli auttaa luomaan avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin, jossa
osallistujat voivat ideoida vapaasti, ilman pelkoa ohjailusta tai ennakkoasenteista
(Wrébel ym., 2020).

Sipponen-Damonte (2020) toteaa, ulkoisen fasilitaattorin kdytdon oleva jarkevaa
tilanteissa, joissa on tarkead, ettda kaikki tilaisuuden jasenet osallistuvat sisallén
luomiseen, tai kun tilaisuuden sisaltd koetaan erityisen vaativaksi. Ulkoisen fasilitaattorin
kdayttdé on myos suositeltavaa, jos ryhmdan jasenten valilld on jannitteitd, jolloin

ulkopuolinen fasilitaattori voi toimia neutraalina osapuolena (Sipponen-Damonte, 2020).

Vaikka fasilitaattorin rooleja ja vastuita on kuvattu laajasti, Wrébel ja muiden (2020)
mukaan ne eivat aina ole aina tdysin selkeitd. He huomauttavat, etta tilanteissa, joissa
fasilitaattorin ja osallistujien odotukset eroavat, on erityisen tarkeaa, etta fasilitaattori

pystyy sopeutumaan ja hallitsemaan roolinsa monimutkaisuutta.

2.3 Fasilitaattorin ydinosaamiset

The International Association of Facilitators (IAF, n.d.), myéhemmin kaytetdan
lyvhennelmada IAF, on kansainvdlinen voittoa tavoittelematon yhdistys, joka pyrkii

kasvattamaan maailmanlaajuista fasilitointiyhteis6a. Se maarittdaa tehtavakseen
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kansainvalisesti hyvdksyttyjen standardien luomisen, sertifiointien tarjoamisen ja
fasilitaattoreiden ammattitaidon kehittymisen tukemisen. Sen jasenet edustavat laajasti

eri aloja niin valtioita, kuntia, yrityksia kuin voittoa tavoittelemattomia yhdistyksia.

IAF (IAF, n.d.) on kehittanyt ja koonnut fasilitaattoreiden ydinosaamisia yhteen. Niiden
tarkoituksena on maaritella keskeisia taitoja ja tietoja seka asenteita, jotka luovat pohjan
fasilitaattorin perustaidoille, tiedoille ja kdyttaytymismalleille. IAF:n (IAF, 2021) mukaan
ydinosaamiset auttavat fasilitaattoreita toteuttamaan erilaisia ryhmamenetelmia,
edistamadan osallistamista ja ratkaisemaan yhteistydn haasteita. Eli toisin sanoen ne
tarjoavat viitekehyksen, jonka avulla fasilitaattorit voivat tarkastella ja kehittaa
fasilitointitaitojaan. IAF:n (IAF, 2021) mukaan ydinosaamisten viitekehysta on kehitetty
vuosien kuluessa yhdessa IAF:n ja eri puolilta maailmaa olevien fasilitaattoreiden kanssa.
IAF:n mukaan ensimmaisen kerran ydinosaamiset ovat julkaistu vuonna 2003 ja niitd on
tarkastettu ja paivitetty vuonna 2021 vastaamaan taman paivan keskeisid taitoja. He
korostavat niiden tarjoavan fasilitaattoreille monenlaisia hyotyja niin ammattitaidon
kehittamiseen, luottamuksen rakentamiseen osallistujien kesken, kuin toimimiseen
eettisesti ja ammattimaisesti. Ydinosaamiset koostuvat kuudesta ydinkompetenssista,

jotka ovat IAF:n mukaan ovat tarkeita onnistuneen fasilitoinnin kannalta (Taulukko 5).

Taulukko 5. Fasilitaattorin ydinosaamiset. (Mukaillen Sipponen-Damonte, 2020; The
International Association of Facilitators, 2021)

Fasilitaattorin ydinkompetenssit
Kuvaus

Yhteistyon rakentaminen tarpe‘|ta - )

e Varmistamalla tilaisuuden sujuvuus
vastuut

e Arvioimalla asiakastyytyvaisyytta fasilitointiprosessin
jokaisessa vaiheessa

e Suunnittelemalla fasilitointiprosessi vastaamaan asiakkaan

e Selventamalla yhteisymmarryksessa osapuolten roolit ja

e Valitsemalla selkedt menetelmat, jotka tukevat

Tilaisuuden / fasilitointiprosessin N L.
osallistujien moninaisuutta

tilaisuutta / prosessia

osallistujien avointa osallistumista, ja jotka kunnioittavat

suunnittelu e Varmistamalla, etta tila, tekniikka ja ajankadytto tukevat




24

Luomalla ilmapiirin, joka tukee osallistujien
vuorovaikutusta

Varmistamalla, etta tilaisuudessa saavutetaan asiakkaan
tarpeita vastaava lopputulos

Osallistavan ilmapiirin luominen ja

yllapitdminen

Kayttamalla monipuolisia osallistavia menetelmia
Luomalla luottamuksellinen ilmapiiri seka turvallinen
ymparisto

Viestimalla selkedsti ja ymmarrettavasti

Harjoitelmalla aktiivista kuuntelua

Kehittdmalla rakentavaa palautteenantoa

Tukemalla ryhmaa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi

Ryhman tarkoituksenmukaisiin ja

Ohjaamalla ryhmaa selkeillda menetelmilla ja prosesseilla
Ohjaamalla ryhmaa kohti yhteisymmarrysta ja tavoitteita

hyédyllisiin lopputulokseen o L
e Mukautumalla muuttuviin tilanteisiin

ohjaaminen e Arvioimalla ryhman edistymista

e Toimimalla johdonmukaisesti ja rehellisesti

e Yllapitamalla neutraaliutta

e Rohkaisemalla uusiin ideoihin ja innovointeihin

e Kunnioittamalla ryhman viisautta

e Sailyttamalla objektiivisuutensa

e Arvioimalla omaa toimintaa ja syventamalld omaa
ymmarrysta

Positiivisen asenteen valittaminen

e Sitoutumalla jatkuvaan uusien menetelmien ja
tekniikoiden oppimiseen, joilla pystyy vastaamaan
muuttuviin tarpeisiin

e Kehittdmalla osaamistaan erilaisten verkostojen ja
henkilokohtaisten yhteyksien avulla

ammatillista osaamista

Yllapitamalla ja kehittamalla e VYllapitamalla ja kehittamalld omaa fasilitointiosaamista

IAF:n ydinkompetenssesista voidaan todeta, ettd fasilitaattorin tulee jatkuvasti kehittaa
omaa osaamistaan ja toimia eettisesti sekd neutraalina osapuolena. Thorpe (2016)
toteaa, etta IAF:n maarittelemat fasilitaattorin ydinosaamiset keskittyvat ensisijaisesti
kasvokkain tapahtuvaan fasilitointiin, eikd ne hanen mukaansa ota riittavasti huomioon

virtuaalifasilitointiin liittyvia erityispiirteita.

Thrope (2016) on kuvannut Online Facilitator Competencies for Group Facilitators -
tutkimuksessa fasilitaattorin ydinosaamisia virtuaalifasilitoinnin kontekstista kadsin. Han
painottaa virtuaalifasilitaattorin ydinosaamisissa digitaalisten tyovalineiden hallintaan
liittyvid osaamisia, virtuaalisen ldsnaolon luomista ilman fyysista vuorovaikutusta seka

tilaisuuden  suunnittelun  ja  valmistelun  merkitystd. @ Hanen  mukaansa
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virtuaalifasilitoinnin ydinosaamisilla tarkoitetaan niita tietoja ja taitoja, joita fasilitoijalla
tulisi olla, jotta han voi menestyksekkaasti ohjata ryhmaa etdayhteyksien avulla (Thorpe,
2016).

Thropen (2016) nakee, etta virtuaalifasilitoinnin ydinosaamiset mukailevat IAF:n
fasilitaattorin  ydinosaamisia, mutta virtuaalifasilitoinnissa korostuvat erityisesti
lasndaolon haasteet, kuten osallistujien sitoutumisen ilman kehon kielen, aanensavyjen
ja muiden visuaalisten vihjeiden havaitsemista.

Thropen mukaan virtuaalifasilitoinnin ydinosaamiset ovat olennaisina taitoja, joita
fasilitaattorit tarvitsevat navigoidessaan virtuaaliympariston haasteissa. Han korostaa
my0s virtuaalifasilitointitilaisuuden suunnittelun merkitystd, erityisesti tilaisuuteen
sopivien digitaalisten tyokalujen valinnassa. Hinen mukaansa fasilitaattorilla tulisi olla
laaja tietdmys erilaisista digitaalisista tyokaluista, jotta he voivat hyodyntda niita
virtuaalitilaisuuksissa parhaalla mahdollisella tavalla (Thorpe, 2016).

Taman tutkimuksen tavoitteena on selkeyttda virtuaalifasilitoinnin keskeisida huomiota ja
parhaita kdaytantoja seka syventdaa ymmarrysta siitd, miten tulevaisuuden tyoelamataidot

vaikuttavat virtuaalifasilitointiin.
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3 Fasilitoinnin teoreettiset lahestymistavat

Fasilitoinnin taustalla on useita teoreettisia lahestymistapoja, jotka tarjoavat perustan
fasilitoinnille ja sen kaytanndille. Tassa luvussa tarkastellaan naitd teoreettisia

lahestymistapoja, joiden kautta fasilitointiprosessia on mahdollista syventaa.

Ryhmadynamiikka ja ryhmapadatoksenteko auttaa ymmartamaan ryhman jasenten
vuorovaikutusta ja kdyttaytymista, mika on olennaista fasilitaattorin ohjatessa ryhmaa
kohti paatdksentekoa.

Transformatiivinen oppiminen voidaan nahda fasilitointia tukevana viitekehyksena, joka
korostaa reflektiivistd keskustelua, jossa osallistujat voivat arvioida omia oletuksiaan
seka oppia toisiltaan, milla on vaikusta heidan ajattelutapoihinsa.

Luova ongelmanratkaisuprosessi puolestaan tarjoaa keinoja, joiden avulla
fasilitaattoreiden on mahdollista auttaa ryhmaa |6ytdamaan innovatiivisia ratkaisuja ja

edistdamaan yhteistyota.

3.1 Ryhmadynamiikka

Kurt Lewin on kehittanyt 1940-luvulla ajatuksen ryhmadynamiikasta ja
ryhmadpaatoksesta. Hinen mukaansa ryhmadynamiikkaan vaikuttaa olennaisesti se, etta
yksilot toimivat aktiivisesti ryhmissa oppiakseen uusia taitoja ja syventddkseen
ymmarrystd ryhman toiminnasta (Poikela & Oystild, 2003, s. 39). Lewinin nikee, etti
oppiminen on tehokkainta ryhmissa, jossa sen jasenet ovat vuorovaikutuksessa toisten
kanssa ja voivat yhdessa reflektoida kokemuksiaan. Hinen mukaansa ryhmapaatoksella
tarkoitetaan sitd, ettd yksilon tavoitteet ja toiminta muokkautuvat ryhman yhteisten
normien ja odotusten mukaisesti (Poikela & Oystil4, 2003, s. 39 &42). Lewin ymmirsi,
ettd paatoksentekoprosessi kdynnistyy, kun ihmisilla on mahdollisuus keskustella
asioiden hyodyista ja haitoista vapaasti (Nummi, 2022). Hanen tutkimuksensa osoittivat,
ettd osallistuminen keskusteluun ja paatoksentekoon edistdd muutoksen toteutumista
todennakodisemmin kuin pelkdn esityksen kuunteleminen tai yksil6lliset vaikutuskeinot

(Poikela & Oystild, 2003, s. 43).
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Fasilitoinnin nakdkulmasta Lewinin ryhmapaatoksentekoprosessi voidaan nahda
keskeisena tyodkaluna muutoksen mahdollistamisessa, koska se auttaa osallistujia

luomaan yhteista nakemysta ja ymmarrysta seka sitoutumaan yhteisiin paatoksiin.

Kaner (2014, s. 17) mukaan tehtavakeskeinen ryhmafasilitointi on menetelma, joka
keskittyy erityisesti ryhman tavoitteiden saavuttamiseen. Se on kehittynyt viimeisten
vuosikymmenten aikana, jonka aikana on nahty tarvetta l0ytdd menetelmid, jotka
vastaavat organisaatioiden muutostarpeisiin ja uusiin lahestymistapoihin (Kaner ym.,
2014, s. 17). Kanerin ja muiden (2014, s. 9) mukaan ryhmafasilitoinnin tarkoituksena on
auttaa organisaatioita toimimaan tehokkaasti ja saavuttamaan positiivisia muutoksia,
jossa ratkaisevaa, paatésten onnistuneelle taytantéonpanolle, on osallistuminen. Han
toteaa, etta mikali ihmiset eivat osallistu ongelmien ratkaisemiseen tai he eivat jostain
syysta hyvaksy paatosta, taytantdéonpano voi jadda puolitiehen ja sita todennakdisemmin
lopputulos voi epdonnistua. Kaner ja muut (2014, s. 9) nakevat ettd organisaation
menestyminen ei perustu vain tuotteisiin, palveluihin, teknologiaan tai
markkinaosuuksiin, vaan kykyyn hyédyntda organisaation jasenten henkista padomaa ja
hyvaa tahtoa.

Voidaan todeta ryhmapaatoksenteon tarkoittavan prosessia, jossa ryhman jdsenet
tekevat yhteisia paatoksida, kun taas ryhmafasilitointi tarkoittaa menetelmaa, jonka

auttaa ryhmaa saavuttamaan yhteiset tavoitteet.

3.2 Transformatiivinen oppiminen

Bensin (2012, s. 1) mukaan fasilitointia tarvitaan, koska nykypaivan organisaatioissa,
osallistaminen ja oikeudenmukainen paatoksenteko ovat valttamattomia tavoitteiden

saavuttamiselle.

Fasilitoinnin avulla pyritdan luomaan tilaisuuteen sellainen rakenne ja prosessi, joiden
avulla ryhma voi yhdessa toimien saavuttaa yhteiset tavoitteet (Bens, 2012, s. 1). Jack
Mezirown (1994) kehittdma transformatiivisen oppimisen teoria voidaan nahda

ty6elaman fasilitointia tukevana viitekehyksend, erityisesti tilanteissa, jossa muutos,
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oppiminen ja uudistuminen ovat keskeisid tavoitteita. Transformatiivisen oppimisen
teoriassa Mezirow painottaa reflektiivista keskustelua, jossa osallistujat arvioivat
kriittisesti oletuksiaan ja oppivat ndin toisiltaan. Mezirow (1994) korostaa yksildiden
merkitysta transformatiivisen oppimisen keskeisena osana, ja sitd kuinka yksil6t voivat
tarkastella omien oletustensa taustalla olevia syita. Hanen kehittdmansa kolmiportaisen
reflektiomallin kautta yksilon on mahdollista tarkastella omia ajattelutapoja ja niiden
mahdollista muuttamista.

Sisdllon reflektointi, content reflection, on Mezirowin (1994) mukaan reflektion
ensimmainen taso, joka keskittyy siihen mita ajatella tai tuntea tietyssa tilanteessa ja
asiassa. Tama voidaan nahda siten, ettd fasilitaattorit voivat tilaa luomalla auttaa
osallistujia tarkastelemaan omia toimintatapojaan objektiivisemmin edistamalla
keskustelua aiheesta.

Prosessin toisessa vaiheessa eli prosessin reflektointi, process reflection, tarkastellaan,
miten ajatellaan, kasitelldadan ja lahestytddan ongelmaa (Mezirow, 1994). Prosessin
reflektoinnissa fasilitaattorin roolin voi nahda olevan ryhman tukeminen uusien
tyoskentelytapojen l0ytamisessa tai ongelman kasittelemisessa.

Prosessin kolmannessa vaiheessa perusoletusten reflektointi, premise reflection,
paneutuu siihen miksi ajatella ja uskoa asiaan tietyllda tavalla (Mezirow, 1994).
Perusoletuksen reflektiossa fasilitaattorin roolina voidaan nahda kysymysten esittamisen,

jotka auttavat osallistujia I6ytamaan uudenlaisia ndakékulmia.

Mezirowin (1994) teoria tuo esille myos reflektiivisen diskurssin eli keskustelun ja
vuoropuhelun muiden kanssa, jonka hdn ndkee keskeisena transformatiivisessa
oppimisessa. Hanen mukaansa keskustelu ja vuoropuhelu muiden kanssa perustuu
keskindiseen kunnioitukseen, empatiaan seka erilaisten nakdkulmien yhteiseen
tutkimiseen. Han korostaa teoriassaan reflektiivisen diskurssin toimivuutta vain, mikali
osallistujat kunnioittavat toistensa ndkemyksia, vaikka olisivatkin eri mielta asioista. Han
pitdd kunnioituksen ilmapiiria tarkedna kriittisessa pohdinnassa ja vuoropuhelussa.

(Mezirow, 1994)
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Hogganin ja Higginsin (2023) mukaan Mezirowin teoriaa tulisi tdna paivana tarkastella
enemman metateorian kautta, jonka avulla oppimisilmiota voidaan tutkia laajemmassa
kontekstissa. Heiddan mukaansa nykyisin ymmarretdan, ettd oppimiseen ja muutokseen
liittyvat prosessit ovat monimutkaisempia mita yksi teoria pystyy kattamaan. Heidan
nakokulmansa kautta voidaan kuitenkin ymmartaa, ettd oppiminen ja muutos
fasilitoinnin kontekstissa voidaan nahda monien eri lahestymistapojen ja teorioiden

kautta (Hoggan & Higgins, 2023).

3.3 Luova ongelmanratkaisuprosessi

Jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa uusien asioiden ideointi ja innovointi on keskeista
ja jopa organisaation selviytymisen avain (Kantojarvi, 2012, s. 10). Kantojarvi (2012)
toteaa, ettd innovointi ei voi olla organisaatioissa pelkastdan esimerkiksi
tuotekehittelijoiden vastuulla, vaan koko organisaatio ja organisaatiokulttuuri pitda ottaa
mukaan innovointiin. Han nostaa esille, ettd innovointia ei kuitenkaan synny pelkastaan
palavereita pitamalla ja keskustelemalla, vaan tilanteita pitdaa fasilitoida. (Kantojarvi,
2012, s. 11) Hakkaraisen (Hakkarainen, 2017, s. 47) mukaan tybéelaman erilaiset
osaamisvaatimukset edellyttavat uudenlaista kykya tiedon luomiseen sekd ongelmien
ratkaisemiseen yhteisollisesti. Han ndkee, ettd enda ei yksildllinen asiantuntijuus riita,
vaan tarvitaan jatkuvaa oppimista ja vuorovaikutusta, jotka ovat avainasemassa taman

pdivan tyoelamassa.

Creative Education Foundation kuvaa luovaa ongelmanratkaisuprosessia tehokkaana
tapana lahestya ongelmia tai haasteita luovasti ja innovatiivisesti. Se auttaa
tarkastelemaan haasteita uusista nakokulmista seka kehittdmaan uusia ratkaisuja ja
l6ytamadan konkreettisia toimintatapoja tavoitteiden saavuttamiseksi (Creative
Education Foundation, n.d.). Creative Education Foundation mukaan luova
ongelmanratkaisu juontaa juurensa aina 1940-luvulle, jolloin Alex Osborn aloitti sen

kehittamisen Buffalo State Collegessa ja Creative Education Foundationissa.
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Luova ongelmanratkaisuprosessin perusta ldhtee kahdesta ndkdkulmasta, jossa jokainen
ihminen on jollain tavalla luova, ja jokainen voi oppia seka kehittda luovia taitojansa
(Creative Education Foundation, n.d.). Nummi ja Kantojarvi (2012; 2022) toteavat
jokaisen luovan ongelmanratkaisuprosessin sisaltavan divergentin seka konvergentin
ajattelun. Divergentti ajattelu eli luova ajattelu viittaa vapaaseen ideointiin, jossa ideoita
synnytetdan ilman rajoituksia ja ennakkoluuloja. Konvergentti ajattelu eli ratkaisuun
suuntaava ajattelu korostaa luovan ajattelun vaiheessa valittujen ideoiden analysointia
ja kriittista valintaa. (Kantojarvi, 2012, s. 25; Nummi, 2022, s. 24) Luova
ongelmanratkaisuprosessi sisdltdada askelia, jotka ohjaavat osallistujia ongelman
madrittelystd ideoiden tuottamiseen ja valikoimiseen, joiden kautta edetddn uusien
ratkaisujen ja konkreettisten suunnitelmien toteuttamiseen (Creative Education
Foundation, n.d.).

Fasilitaattorin tehtava luovassa ongelmanratkaisussa on kayttaa erilaisia menetelmia,
jotka tukevat luovan ongelmanratkaisuprosessin eri vaiheita. Naitd menetelmid on
lukuisia esimerkiksi aivoriihi, Me-we-us -menetelma, kuvakortit, SWOT-analyysi ja
esilaiset danestys- ja pisteytysmenetelmat (Kantojarvi, 2012). Kantojarvi (2012, s. 266)
toteaa, ettd vaikka vaihtoehtoja on paljon, fasilitaattorin ei tarvitse kayttdaa kaikkia
menetelmid, vaan hanen tulisi valita tilanteeseen, ryhman kokoon ja tavoitteisiin
parhaiten sopiva menetelma tai tyokalu. Han (2012, s. 266) painottaa, ettd aina ei
valttamatta tarvitse kayttda mitdan tyokalua tai menetelmaa, vaan joskus tehokkaat
kysymykset riittdvat tyokalujen ja menetelmien sijaan, ja ne voivat ohjata ryhmaa kohti

ratkaisuja yhta hyvin kuin erilaiset menetelmat.
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4 Tulevaisuuden tyoelamataidot

Tyoelamataidoista on alettu keskustelemaan 1980-luvun lopulta lahtien, kun tyénantajat
ilmaisivat huolensa siita, etta vastavalmistuneilta puuttui usein tydelamassa vaadittavia
taitoja, kokemusta seka tyoelaman tuntemusta (Aarnikoivu, 2010, s. 39). Aarnikoivun
(2010, s. 39) mukaan tyOelamataitoihin  kuuluvat ammatinvalinta- ja
urasuunnittelutaidot, tyotehtdvaan liittyvd ammattitaito seka yleisesti tyoelamassa
tarvittavat valmiudet, taidot, kyvyt ja tyoyhteisotaidot. Hanen mukaansa
tybelamataidoilla tarkoitetaan kaikkia taitoja, kykyja ja valmiuksia, joita tarvitaan
tyoelamassa toimimiseen eri aloilla ja ammateissa. Tyoelamataidot kasitteena korostaa,
ettd pelkdan osaamisen ja ammattitaidon lisaksi tydelamassa tarvitaan myods muita taitoja
menestymiseen ja hyvinvointiin (Aarnikoivu, 2010, s. 16).

Tyoelamataidoista on tyontekijoille apua ongelmien ratkaisuissa, itsendisessa
tyoskentelyssd, uusien asioiden oppimisessa sekd digitaalisten ratkaisujen

hyddyntamisessa (Opetushallitus, 2019, s. 43).

4.1 Megatrendit

Ennen talous kasvoi vakaasti ja osaamisen kysynta muuttui hitaasti (Sitra, 2019, s. 11).
Koulutusjarjestelman tuottama tutkinto riitti turvaamaan tyon ja toimeentulon koko
elaman ajaksi, ja osaamista paivitettiin tarvittaessa tyon ohessa. Nykyaan teknologinen
kehitys ja globalisaatio muuttavat nopeasti osaamisvaatimuksia. Koulutusjarjestelma
tarjoaa tutkinnon ja oppimaan oppimisen taidot, mutta jatkuvan oppimisen tarve
korostuu tyotehtdavien muuttuessa. TyOeldaman perustaitoja tullaan tdydentamaan
jatkuvasti, ja osaamista hankitaan seka koulutusjarjestelmien kuin erilaisten verkostojen

kautta. (Sitra, 2019, s. 11)

Sitran megatrendit (2023) tarjoavat selkedn kuvan maailmanlaajuisista kehityssuunnista,
ja joiden avulla pyritadn edistamaan kestavaa kehitysta sekd ennakoimaan tulevaisuuden
haasteita ja mahdollisuuksia pitkalla aikavalilla. Megatrendit vaikuttavat tulevaisuuden

ty6elamataitoihin erityisesti seuraavilla alueilla:
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e Teknologiaosaaminen, jossa teknisten valmiuksien rinnalle kasvaa tarve
ymmartaa uusien teknologioiden vaikutuksia.

e Eta- ja hybridityon lisdantymisen myota tyon tekeminen tulee organisoitumaan
uudella tavalla, myos globaalisti.

e Fyysisen- ja virtuaalimaailman rajojen hamartyminen, mika nakyy
virtuaalitodellisuuden yleistymisena.

e Jatkuva osaamisen kehittdminen, joka tulee kasvamaan tydeldman
muutosnopeuden seka tydurien pidentymisen myo6ta

e Toimintatapojen muutos, kun teknologian kehittyminen tuo uusia tyotapoja- ja
malleja.

(Dufva & Rekola, 2023)

Digitaalisen osaamisen viitekehys, DigComp 2.2 malli, on Euroopan komission kehittama
digitaalisen osaamisen viitekehys ja osa eurooppalaista digitaalistrategiaa. Se maarittaa
mita digitaalisen osaamisen tietoja ja taitoja sekd asenteita tarvitaan digitaalisessa
ymparistdssa toimimisessa ja se koostuu viidestd avainalueesta: tiedon- ja datan
lukutaidosta, viestintd- ja yhteistyotaidosta, digitaalisen sisdllon luomisen taidosta,
turvallisuus- sekad ongelmanratkaisutaidosta (Vuorikari ym., 2022, s. 7 & 22). Digitaalista
viitekehysta voidaan hyddyntdd monin tavoin  koulutuksessa, tydelamassa,
ty6elamataidoissa, henkilokohtaisessa kehittymisessda, seka erilaisten digitaalisten

taitojen sertifioineissa ja arvioinneissa. (Vuorikari ym., 2022, s. 62)

Sitran (2019, s. 5) mukaan tyon luonne on muuttumassa yha enemman luovaksi
ongelmaratkaisuksi seka jatkuvaksi uuden oppimiseksi. Opetushallituksen (2019)
mukaan tulevaisuuden tydeldamassa korostuvat, digitaaliset kommunikointitaidot,
digitaalisen teknologian luova kayttotaito, digitaaliset yhteistyotaidot ja tiedon
arviointitaidot, jotka ovat keskeisid tehokkaan ja innovatiivisen tyéskentelyn kannalta.
Heiddn mukaansa ndiden taitojen avulla tyontekijat pystyvat arvioimaan ja
hyodyntamaan tietoa, viestimdan sujuvasti digitaalisissa ymparistdissa, soveltamaan

luovalla tavalla teknologiaa sekd tekemaan tehokasta yhteistyota virtuaalisesti
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(Opetushallitus, 2019). Kokkinen (2020, s. 27) toteaa digitalisaation ja virtuaalisuuden
vaikutukset tyon sisdltoihin ja toteutustapoihin vievan muutosta eteenpain, vaikuttaen

samalla tyon sisaltoéon ja tyon tekemisen tapoihin.

4.2 Tulevaisuuden tyéelamataidot

Mannermaan (2024, s. 12) toteaa nykyisen tydkulttuurimme asettavan meidat
tilanteeseen, jossa navigoimme jatkuvan tietotulvan ja erilaisten kulttuuristen erojen
keskellda. Han toteaa tdman tulevan vaatimaan yhteistyokykyd, luovuutta, innovointia
sekd vastuunkantoa, edellyttden johtamiselta yhda enemman jaetumpaa ja
keskustelevampaa otetta. Mannermaan (2024) mukaan nama kaikki vaatimukset
korostavat uudenlaisten tydelamataitojen merkitysta. Sitran Kohti osaamisen aikaa
(2019, s. 2) selvityksen mukaan digitalisaatio ja globalisaatio muokkaavat elamaa,
tyoelamaa ja yhteisdja ennennakemattomalld vauhdilla, jossa automaatio, tekoaly ja
robotiikka muuttavat ja havittavat nykyisia tyotehtavia, samalla luoden uusia. Sitran
mukaan on varmaa, ettd muuttuva tyoelama edellyttda uudenlaista osaamista (Sitra,
2019). Voidaan todeta Sitran selvityksen mukaisesti, ettd tyon luonne on muuttumassa
yha enemman ongelman ratkaisuksi sekd uuden oppimiseksi (Sitra, 2019, s. 5). Eikd enaa
pelkdan tietyn aihealueen erityisosaaminen tule riittamaan, vaan tulevaisuudessa
tarvitaan yhda enemman luovia ongelmanratkaisutaitoja, hyvid vuorovaikutus- ja
yhteistyOtaitoja sekd jatkuvaa oppimista (Kokkinen, 2020, s.25). Lisdksi nopeasti
muuttuvissa liiketoimintaymparistdissa luovuus ja innovaatio ovat ratkaisevia tekijoita
organisaation menestykselle seka kilpailulle (Wrébel ym., 2020).

World Economic Forum (2016, s. 21-22) raportti nostaa tarkeiksi tulevaisuuden
tyoelamataidoiksi kriittisen ajattelun, luovuuden ja innovoinnin, yhteistyotaidot seka
digitaaliset taidot. Voidaan todeta, ettd ndiden taitojen kehittdminen tulee olemaan
keskeistd tulevaisuudessa niin tyontekijoiden kuin organisaatioiden menestymisen
kannalta. Naitd tulevaisuuden ndkokulmia on hyddynnetty taman tutkimuksen
haastattelurungon pohjana, joiden kautta tarkastellaan virtuaalifasilitointia. Seuraavaksi

tarkastellaan naita taitoja tarkemmin.
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Kriittisen ajattelun taitoja tarvitaan tydelamassd, koska ne ovat valttdmattomia
ongelmien ratkaisussa, paatdsten tekemisessa, viestimisessa seka luotettavan tiedon
arvioimisessa (Song ym., 2024). Opetushallituksen (2019, s. 32 & 47) mukaan kriittisen
ajattelun taito auttaa navigoidessa monimutkaisissa ja nopeasti muuttuvissa
tyoympadristoissa, sekd se auttaa erottamaan oleellista tietoa epdolennaisesta ja
kayttamaan niita ongelmatilanteiden ratkaisemisessa ja tekemaan perusteluja paatoksia
alati muuttuvissa ymparistoissa.

Tripathyn (2020) mukaan ihmisillda on luonnollinen taipumus reagoida erilaisiin
tilanteisiin ajattelematta niita tarkemmin tai kyseenalaistamatta omia ajattelutapojaan.
Han toteaa, ettd tdma saa ihmiset usein tekemaan nopeita johtopaatoksia ja arvioita
asioista, joita ei ole perusteellisesti harkittu. Tripathyn (2020) mukaan kriittinen ajattelu
tarjoaa ldhestymistavan, jossa tilannetta voidaan arvioida huolellisesti, huomioiden eri
nakékulmia ja arvioida paatoksia objektiivisesti, jotta tehdyt johtopadatokset ovat
perusteltuja ja harkittuja. Song (2024) puolestaan toteaa, ettd kriittisen ajattelun
auttavan tunnistamaan ja haastamaan oletuksia sekd yhdistamaan tietoa eri lahteista,
mika luo pohjan luoville ja innovatiivisille ratkaisuille tyoelamassa. Thripathyn (2020)
mukaan kriittinen ajattelu rohkaisee kyseenalaistamaan totuttuja ajattelutapoja ja
tarkastelemaan ongelmia uusista nakokulmista, mika tukee luovuuden ja innovoinnin
kehittymista. (Tripathy, 2020). Hanen mukaansa kriittinen ajattelu voidaan nahda
valttamattomana tulevaisuuden tydelamataitona, koska se tukee luovuutta,

ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa.

Opetushallitus (2019, s. 33) korostaa Iluovuuden ja innovaatio-osaamisen
ty6elamataitojen tarkeyttd, koska ne edistavat uusien ja luovien ratkaisujen syntymista
jatkuvasti muuttuvissa tydymparistoissa. Innovointi nahddan valttdmattomana uusien
lilketoimintamahdollisuuksien kehittamisessa seka kilpailukyvyn yllapitamisessa, jotka
auttavat organisaatioita erottumaan kilpailijoista, kehittdmaan uusia tuotteita ja
palveluita, sekd sopeutumaan muuttuviin markkinatilanteisiin. (Opetushallitus, 2019, s.
33) Celikin ja muiden (2016) mukaan uteliaimmat tyodntekijat ovat parempia

divergentissa ajattelussa eli erilaisten ideoiden tuottamisessa ongelman ratkaisemiseksi.
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Heiddn mukaansa uteliaisuus tukee luovaa ja innovatiivista tyoskentelyd. Celikin ja
muiden mukaan (2016) organisaatioiden kannattaa kannustaa tyontekijoita
uteliaisuuden kehittamiseen, silla se voi edistdd heidan kykydaan luovaan
ongelmanratkaisuun ja auttaa heita tuottamaan uusia ratkaisuja tydpaikan haasteisiin.
Wrébel ja muut (Mannermaa, 2024) toteavat, ettd fasilitointia voidaan pitda

merkittavana menetelmana luovuuden edistamisessa tyopaikoilla.

Yhteistyotaidot ja sosiaaliset taidot, kuten empatia ja aktiivinen kuuntelu ovat World
Economic Forumin raportin (2016) mukaan tarkeitda tulevaisuuden tydelamataitoja,
koska ne edistavat tyoyhteisdjen toimivuutta ja ovat avainasemassa muuttuvissa ja
monimuotoistuvissa tydymparistoissa. Opetushallituksen Osaaminen 2035 -raportin
(Opetushallitus, 2019) mukaan tyoskentely erilaisten ihmisten ja tiimien kanssa vaatii
kykya neuvotella rakentavasti ja toimia tavoitteellisesti, ja ne luovat pohjan tehokkaalle

kommunikoinnille ja sita kautta yhteisten tavoitteiden saavuttamiselle.

World Economic Formumin raportti (2016) korostaa digitaalisten taitojen merkitysta
erityisesti uusien teknologioiden, kuten tekoalyn ja datan analysoinnin omaksumisessa,
ja nakevat ne merkittavinad taitona tulevaisuuden tydelamassa. Nopeasti kehittyva
teknologia vaatii jatkuvaa uusien tyovalineiden ja digiosaamisten paivittamista, jotta
pysytdaan muutoksissa mukana ja pystytdan vastaamaan uusiin muuttuneisiin tarpeisiin
(Vilkman, 2023, s. 335). Digitaaliset taidot, Osaaminen 2035 -raportin (2019) mukaan
saattavat tulevaisuudessa sulautua osaksi muita taitoja, jolloin niiden merkitys voi
muuttua. Raportin mukaan digitaaliset taidot eivat rajoitu vain tekniseen osaamiseen,
vaan kattavat myos sosiaaliseen vuorovaikutukseen, tiedon hallintaan ja turvallisuuteen
liittyvida osaamisia. (Opetushallitus, 2019, s. 32) Voidaan siis todeta, digitaalisten taitojen
olevan keskeisessa roolissa, silla se yhdistaa monia tydelaman olennaisia ja tarkeita osa-
alueita.

Duanin ja muut (2024) toteavat digitaalisen teknologian vaikuttavan monin tavoin tyon
tekemiseen, koska silla on todettu olevan parantavia vaikutuksia niin itse tyon

tekemiseen, innovatiivisuuteen, viestintdan, tiedon jakamiseen kuin paatoksentekoon.
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He toteavat, ettd digitaalisen teknologian tuomiin mahdollisuuksiin ja erilaisten
teknologioiden toiminnallisuuksien ymmartamiseen tarvitaan koulutusta ja keskustelua,
jotta saadaan ymmarrys siitd miten uuden teknologiset tavat toimivat kdytdnndssa.

(Duan ym., 2024)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Tuomo Alasoini (2020) toteaa tydelaman
digiloikasta, etta se ei tarkoita pelkdstdaan uusia tyovalineitd, vaan tydelaman todellinen
digiloikka on paljon enemman. Kyse on kyvysta ajatella tuotteita, palveluita ja
tyoskentelytapoja uudella tavalla digivalineita hyddyntdaen. Han korostaa, etta tydelaman
digiloikka edellyttaa ajattelurajojen rikkomista. Kysymys ei ole vain siitd, miten
digitalisaatio vaikuttaa tyon tekemiseen, vaan siitd, mita toimenpiteita tulisi toteuttaa,
jotta hyva tyo olisi jatkossakin mahdollista mahdollisimman monelle (Tyoterveyslaitos,

2020).

Kupiaksen (2022) mukaan digitalisaatio ja globalisaatio muokkaavat tydelamaa
ennenndkemattomalld tavalla, kasvokkain tapahtuva fasilitointi ei katoa, mutta sen
maara tulee vdhenemaan suhteessa virtuaalifasilitointiin.

Fasilitoinnin kontekstissa voidaan ndahda merkittavina tulevaisuuden tyéelamataitoina
digitaaliset taidot, kriittisen ajattelun taidot, yhteistyotaidot sekd luovuus ja
innovaatiotaidot. Digitaaliset taidot tukevat fasilitaattorin sopeutumista teknologisiin
sekd tyon vaatimiin muutoksiin. Kriittinen ajattelu ja luovuus mahdollistavat uusien
ratkaisujen ja innovaatioiden kehittamisen, seka yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot
edistavat fasilitaattoreiden tehokasta tyoskentelya virtuaalisessa sekd globaalissa
ymparistéssa. Nadiden taitojen avulla fasilitaattorit voivat vastata tulevaisuuden

ty6elaman kasvaviin vaatimuksiin ja haasteisiin.
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5 Tutkimusmenetelma

Tassa luvussa esitelldan tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat, haastattelujen toteutus
ja aineiston analysointiprosessi, seka kasitellaan tutkimuksen eettisia periaatteita ja

luotettavuuden arviointia.

Ensin esitellddn tutkimuksen toimeksiantaja, joka antaa kontekstin tutkimukselle ja
auttaa ymmartamaan tutkimuksen tavoitteiden seka tutkimuskysymysten merkityksia.
Tutkimuksen toimeksiantaja on Suomen Fasilitaattorit ry, joka on yleishyédyllinen
yhdistys ja jonka tavoitteena on edistaa fasilitointia ja fasilitointiin liittyvia kaytantoja
Suomessa. Yhdistyksen puheenjohtaja Johanna Riippi on toiminut tutkimuksen
yhteyshenkilona.

Yhdistys jarjestaa jasenilleen tapahtumia, koulutusta ja tyopajoja, joissa jasenet voivat
kehittaa fasilitointitaitojaan seka verkostoitua muiden fasilitaattoreiden kanssa (Suomen
Fasilitaattorit Ry, 2024). Lisdksi fasilitoinnista kiinnostuneilla on omat, Suomen
Fasilitaattorit ry:n perustamat, Facebook seka LinkedIn -verkostot, joissa fasilitoinnista
kiinnostuneet henkil6t voivat jakaa fasilitointikokemuksiaan seka hyvia kaytantéjaan

toisensa kanssa. Verkostot toimivat myos yhdistyksen tiedonjakokanavina.

5.1 Tutkimusmenetelma — tapaustutkimus

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jossa Koskisen ja muiden
(Koskinen ym., 2005, s. 154) mukaan tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmiosta
syvallista nakemysta sekd ymmarrysta. Tassa tutkimuksessa ilmiona on tulevaisuuden
tyoelamataitojen vaikutus virtuaalifasilitointiin. Tama nakokulma tuo esille, miten
tulevaisuuden tydelamataidot (digitaaliset taidot, kriittinen ajattelu, luovuus ja
innovointi seka yhteistyotaidot) vaikuttavat fasilitaattoreiden kykyyn luoda toimivia ja
osallistavia virtuaalifasilitointitilaisuuksia (Taulukko 6). Taman ilmion tutkiminen on
tarkeda, koska virtuaalifasilitoinnin merkitys kasvaa tyoelaman muuttuessa yha
enemman digitaalisemmaksi ja ajasta sekd paikasta riippumattomaksi, mika korostaa

ndiden tyoelamataitojen merkitysta virtuaalifasilitoinnin kontekstissa. Kanasen (201, s.
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70) mukaan laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmiota, eli sitd mistd ilmidssa on
kyse. Hirsjarvi (2009, s. 160) puolestaan tuo esille, ettd laadullisessa tutkimuksessa
tutkimuskohdetta pyritddan kuvaamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja toteaa,
ettd laadullisen tutkimuksen tavoitteena on |6ytaa uusia nakokulmia ja ymmarryksia
ilmidista, sen sijaan etta pyrittdisiin paljastamaan jo olemassa olevia vadittamia. Tassa
tutkimuksessa pyritadan |oytamaan uusia nakokulmia ja ymmarryksia siitd, mita
vaikutusta tulevaisuuden tyodelamataidoilla on fasilitaattoreiden kykyyn toteuttaa
virtuaalifasilitointia. Tutkimuksen tavoitteena on syventaa ymmarrysta tulevaisuuden

ty6elamataitojen merkityksesta ja roolista virtuaalifasilitoinnissa.

Taulukko 6. Tutkimuksen kuvaus.

TUTKIMUSONGELMA

Mita vaikutuksia tulevaisuuden ty6elamataidoilla (digitaaliset taidot, kriittisen
ajattelun taidot, luovuus- ja innovaatiotaidot seka yhteistyotaidot) on

virtuaalifasilitointiin?

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Miten tulevaisuuden tydeldmataidot ilmenevat ja vaikuttavat fasilitaattorien

toimintaan virtuaalifasilitoinnissa?

Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia fasilitaattorit kokevat tulevaisuuden

tyoelamataitojen hyodyntamisessa ja kehittamisessa virtuaalifasilitoinnissa?

LAADULLINEN TAPAUSTUTKIMUS

TAPAUS :
Fasilitaattoreiden kokemus virtuaalifasilitoinnista tyoelamataitojen nakdkulmasta
=>» Tutkimus rajautuu siihen, miten fasilitaattorit kokevat ja hyodyntdvat digitaalisia
taitoja, kriittistd ajattelua, luovuutta ja innovatiivisuutta seka yhteistyotaitoja

virtuaalifasilitoinnissa

ILMIO :
Tulevaisuuden tydeldmataitojen vaikutus virtuaalifasilitointiin
=>» Miten tulevaisuuden tyodelamataidot vaikuttavat fasilitaattoreiden kykyyn luoda

toimivia ja osallistavia virtuaalifasilitointitilaisuuksia
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AINEISTONKERUUMENETELMA

Puolistrukturoitu teemahaastattelu

ANALYYSIMENETELMA

Aineistoldahtoinen sisaltdaanalyysi

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastatteluita, joita tyypillisimmin
kaytatetdadan laadullisissa aineistoissa (Koskinen ym., 2005, s. 157). Haastatteluissa
kdytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua, joka pohjautuu
tiettyjen etukateen valittuihin teemoihin ja niihin liittyviin kysymyksiin (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 87). Haastattelun teemat oli jaoteltu neljddn eri teemaan eli
tulevaisuuden tydelamataitojen mukaisesti, digitaalisten taitojen ja kriittisen ajattelun
teemoihin, luovuuden ja innovaation teemaan seka yhteistydn teemaan (Liite 2).

Tuomi ja Sarajarvi (2018) toteavat lisaksi, ettd puolistrukturoidussa haastattelussa
korostetaan ihmisten tulkintoja tutkittavasta aiheesta, mutta mitd tahansa ei
haastattelussa voida kuitenkaan kysya, vaan kysymyksilla pyritdan [6ytamaan vastauksia
tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimusongelmaan.

Puolistrukturoidun haastattelun avulla saatiin haastateltavilta henkilokohtaisia tulkintoja
ja kokemuksia, samalla kun haastattelun runko piti keskustelun tutkimuksen tavoitteessa.
Ndin haastateltavien vastaukset tukivat tutkimusongelmaa ja keskittyivat tutkimuksen

kannalta olennaisiin kysymyksiin.

Tutkimuksen aineiston analyysimenetelmaksi valittiin  aineistoanalyysi, jossa
tutkimuksen aineisto kuvaa ilmi6td, ja analyysin avulla luodaan kuvaus tutkittavasta
ilmiostd (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122). Tutkimusaineiston analyysiprosessi on kuvattu

kohdassa 4.3 Aineiston analysointi.

5.2 Haastattelut

Haastateltavat valitaan siten, etta heilla on yhteys tutkittavaan ilmiéon Kananen (2015,

s. 145). Kutsussa maariteltiin, ettd tutkimukseen voi osallistua virtuaalifasilitointia
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tehneet ja fasilitoinnista seka tyoelamataidoista kiinnostuneet henkilot. Haastateltaviksi
ilmoittautui yhteensa seitseman henkiléa.

Kutsu haastatteluun ldhetettiin kahta eri reittida. Ensimmaisena haastattelukutsun (Liite
1) julkaisi Suomen Fasilitaattorit Ry:n (FaFa) puheenjohtaja Johanna Riippi yhdistyksen
Facebook -sivustolla 12.8.2024, ja toisen haastattelukutsun julkaisi tutkimuksen tekija
omalla LinkedIn julkaisulla samana padivana eli 12.8.2024. Tavoitteena oli saada
kutsuttavat haastatteluun syyskuun 2024 aikana ja siksi kutsut lahetettiin hyvissa ajoin,

jotta saatiin koottua tarpeellinen maara haastateltavia.

Haastattelut toteutettiin 14.8.2024 — 12.9.2024 valisena aikana, ja kysymykset esitettiin
lahes samanlaisina kaikille haastateltaville. Haastateltavien anonymiteetti huomioitiin
siten, etta haastateltavista ei kerrota tarkempia tietoja, kuten toimialaa tai organisaatiota,
ikaa tai sukupuolta. N&ita tekijoita ei myoskdadn ole otettu aineiston analyysissa
huomioon. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti, yhta haastattelua lukuun ottamatta
ne toteutettiin Microsoft Teams -sovelluksella ja yksi haastattelu toteutettiin Zoom -
sovelluksella. Haastateltavat olivat ndin ollen yhdenvertaisessa asemassa toisiinsa
ndahden, eikd se tuonut aineistoon poikkeamia. Haastattelujen kestot vaihtelivat 47
minuutista, 1 tuntia 41 minuuttiin. Haastattelujen yhteiskesto oli 7 tuntia 32 minuuttia.
Haastattelut litteroitiin etdyhteyssovelluksissa loytyvilla litterointityokaluilla. Litteroinnit
tallennettiin ViFaHa 1 — ViFaHa 7 tunnisteella.

Tutkimuksen taustatiedot on kuvattu taulukossa 7. Haastateltavat edustivat laajasti
fasilitaattoreita eri aloilta, joten kokemukset eivat keskittyneet tiettyyn toimialaan, vaan
toi esille laajan ndakokulman eri toimialoilla tyoskentelevien fasilitaattorien kokemuksia
virtuaalifasilitoinnista. Haastateltavat olivat toimineet fasilitaattoreina kesimaarin 11
vuotta, aina kolmen vuoden fasilitaattorikokemuksesta 30 vuoden kokemukseen. Heista
kaikki olivat fasilitoineet niin virtuaalisesti, kuin paikan paalla seka hybridisti.
Haastateltavien joukossa oli mukana fasilitointia oman tyon ohessa tekevid kuin myos
ammatikseen toimivia fasilitaattoreita. Tuomi ja Sarajarvi (2018) toteavat, etta
laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistamaan tilastollisesti tutkimustuloksia, vaan

pyritddan kuvaamaan ilmiota, joten tutkimuksessa on tarkeda, ettd tietoa keratdan
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henkildilta, joilla on tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta
asiasta. Voidaan siis todeta, ettd haastateltavilla oli laajaa tietoa ja kokemusta

tutkittavasta ilmiosta.

Taulukko 7. Tutkimuksen taustatiedot.

Ajankohta Haastattelun Toteutus- Toiminut Tunniste
kesto muoto fasilitaattorina
14.8.2024 1t1min Teams 4 vuotta H1
14.8.2024 59 min Zoom Yli 10 vuotta H2
16.8.2024 1t3 min Teams Noin 5 vuotta H3
10.9.2024 1t41 min Teams Yli 5 vuotta H4
11.9.2024 1t12 min Teams 3-5 vuotta H5
11.9.2024 59 min Teams Yli 20 vuotta H6
12.9.2024 47 min Teams Noin 30 vuotta H7

Haastattelun runko ja kysymykset oli suunniteltu siten, ettd ne kattavat tutkimuksen
keskeiset teemat eli digitaaliset taidot, kriittisen ajattelun taidot seka luovuus- ja
yhteistyotaidot. Naiden avulla pyrittiin kartoittamaan fasilitaattoreiden kokemuksia ja
selvittamaan miten ne ilmenevat virtuaalifasilitoinnin kontekstissa.
Haastattelukysymykset (Liite 2), joita oli yhteensa kolmetoista, jakautuivat neljaan edella

kuvattuun paaosaan.

5.3 Aineiston analysointi

Haastattelujen litteroinnit lapikayntiin aina valittdmasti kunkin haastattelun jalkeen,
seka niihin tehtiin tarvittavia korjauksia, kuten ylimaaraisten tdaytesanojen poistamisia.

Kuten tutkimusmenetelma osiossa kuvattiin, toteutettiin tutkimus laadullisena
tapaustutkimuksena, jossa kaytettiin aineiston analysointiin  aineistolahtoista
sisdltdanalyysia. Tutkimusaineiston avulla pyrittiin kuvaamaan tutkittavaa ilmiota, missa
Tuomi ja Sarajarven (2018) mukaan analyysin tavoitteena on luona sanallinen kuvaus

tutkittavasta ilmiostd sekd tekemaian selkeitd ja luotettavia johtopaatoksia.
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Sisdltdanalyysin tavoin, tavoitteena on jarjestdd aineisto kompaktiksi ja selkedksi
kokonaisuudeksi sailyttden sen sisaltdma informaatio (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Aineistoldahtoisessa analyysissa tulee maarittaa analyysiyksikko, jota kdytetdaan aineiston
luokittelun ja analysoinnin pohjana. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122) Tassa
aineistolahtoisessda  analyysissa  analyysiyksikoksi ~ maarittyi:  Fasilitaattoreiden
kokemukset ja haasteet tulevaisuuden tydelamataitojen (digitaaliset taidot, kriittinen
ajattelu, luovuus ja innovaatio, yhteistyd) vaikutuksista virtuaalifasilitointiin.
Analyysiyksikon avulla pystyy tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti fasilitaattoreiden
kokemuksia ja nakemyksia heidan osaamisestansa, haasteista ja mahdollisuuksista.
Analyysiyksikkd rajaa tutkimuksen fokuksen fasilitaattoreiden nakemyksiin ja
kokemuksiin seka antaa laajan kuvan siitd, miten tulevaisuuden tydelamataidot
vaikuttavat virtuaalifasilitointiin.

Sisdltdanalyysin ensimmaisessa vaiheessa alkuperdinen data, tdssa tutkimuksessa
haastattelujen litteroinnit, pelkistetiin karsimalla tutkimukselle epdolennaiset asiat pois,

jonka jalkeen pelkistetyt ilmaukset listattiin Excel -taulukkoon (Taulukko 8).

Taulukko 8. Alkuperaisilmaisujen pelkistaminen (esimerkki).

Alkuperiisilmaisut Pelkistetyt ilmaisut

Kayn lapi vahan sellaisia pelisdantoja, etta

avoimesti ja rohkeasti kdydaan asioita lapi ja Pelisdannot auttavat rakentamaan avoimia ja
rakennetaan niita ajatuksia toisten ajatusten rohkeita keskusteluja.
paalle.

Se oma lasndolo on ihan huikaiseva, mita tyota ma
Lasnaolo on tarkea osa fasilitoijan tyota.
teen itseni kanssa.

Sen takia mulla on ty6skentelyhyveet. Mulla on
tietyt asiat, mitka kayn lapi, etta hei, meidan Tyoskentelyhyveisiin kuuluu toisten
hyveista yksi on toistemme kunnioittaminen, kunnioittaminen.

pidetaan siita kiinni.

Valitsen osallistujien mukaan alustan ja valineet, Osallistujien tarpeet maarittavat kaytettavan

helposti sopeuttaa omaan toteutustani niihin. tydkalun.
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Hybridit poikkeaa, se taytyy olla siina taytyy olla
vield itse asiassa 2 suunnitelmaa... mulla on siis

livesuunnitelma ja mulla on etasuunnitelma.

Hybriditilaisuuksissa tarvitaan erilliset

suunnitelmat fyysisille ja virtuaalisille osallistujille

Yhteistyotaidot nousevat ihan ylivoimaisesti
ykkoseksi... Jos ei 0saa yhteistyotaitoja, on vaikea
paasta eteenpain, varsinkin virtuaalisessa

ymparistossa.

Virtuaalisessa ymparistossa yhteistyotaidot ovat

tarkeita.

Kun me saadaan hyva vuorovaikutus, se tukee

muiden luovuutta ja kriittista ajattelua.

Hyva vuorovaikutus tukee luovuutta ja kriittista

ajattelua.

Virtuaalifasilitointi on jossain mielessa
Virtuaalifasilitointi keskittyminen on
haasteellisempaa... se keskittyminen ei ole
haastavampaa kuin fyysisissa tilaisuuksissa
samanlaista kuin siina fyysisessa tilaisuudessa.

Se on ehka yksi haaste... luottamuksen
Luottamuksen rakentaminen on vaikeampaa
rakentaminen on virtuaalimaailmassa
virtuaaliympadristéssa
haastavampaa kuin fyysisesti ihmisten kanssa.

Uusien tyokalujen kokeileminen ja kdyttéonotto
Pitaa vaan kokeilla ja uskaltaa ottaa kayttoon.
vaatii rohkeutta.

Aineiston pelkistamisen jdlkeen seuraa aineiston ryhmittely eli klusterointi, jossa
aineistosta etsitadan samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita, jotka
yhdistellaan ja luokitellaan eri alaluokkiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Aineiston ryhmittely
on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 3. Alaluokkien ryhmittelyn, taulukko 9, jalkeen
muodostetaan ylaluokkia, joista muodostetaan paaluokkia, jotka nimetdan aineistosta

nousevien ilmididen mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 125).

Taulukko 9. Aineiston ala-, yla- ja paaluokat.

Alaluokka Yldluokka Padluokka

Fasilitoinnin periaatteet ja

pelisdannot Osallistujien sitouttaminen ja

Luottamus ja turvallinen Fasilitoinnin periaatteet ja turvallisen ilmapiirin luominen

ilmapiiri toimintamallit

Virtuaalifasilitoinnin

erityispiirteet
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Virtuaalifasilitoinnin Virtuaalifasilitoinnin haasteet ja

erityispiirteet Teknologia ja tekniset teknologian hyddyntaminen

Tekniset haasteet ja ratkaisut haasteet

Vuorovaikutus ja yhteistyo Vuorovaikutuksen ja Yhteistyon ja vuorovaikutuksen
yhteistyon kehittdaminen tukeminen virtuaalifasilitoinnissa

Paaluokista ensimmaisena, osallistujien sitouttaminen ja turvallisen ilmapiirin luomiseen
liittyvistd vastauksista nousi, ettd tilaisuudet vaativat huolellista suunnittelua ja
pelisaantdja. Fasilitaattorin tehtdavana on varmistaa, etta osallistujat tuntevat olonsa
mukavaksi ja turvalliseksi sekd ymmartavat tilaisuuden tavoitteet. Virtuaalifasilitoinnin
haasteet ja teknologian hyddyntaminen -paadluokan alle puolestaan nousi
virtuaalifasilitoinnin erityispiirteita sekd haasteita, mita virtuaalifasilitoinnissa usein
kohdataan, kuten jatkuvasti kehittyvien tyokalujen tuomat haasteet. Yhteistyon ja
vuorovaikutuksen tukeminen virtuaalifasilitoinnissa linkittyi haastateltavien nakemyksiin
siitd, miten fasilitaattorit rakentavat yhteistd ymmarrysta ja tasapuolista osallistumista
sekd kannustavat |6ytamaan yhdessa uusia ratkaisuja. Aineisto analysoitiin paaluokkien
perusteella, jolloin pddluokat toimivat viitekehyksena tutkimustuloksien raportoinnissa,
ja joiden avulla aineistosta nousseet keskeiset havainnot voitiin tulkita suhteessa

tutkimuskysymyksiin.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuuden arviointi

Tutkijan on otettava huomioon tutkimuksen teossa eettiset kysymykset, mika tarkoittaa,
ettd tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellistd kaytantoa Hirsjarvi (2009, s. 23).
Tutkimuksen luotattavuuden tarkastelulla pyritddn varmistamaan, ettd tutkimuksen
tulokset ovat luotavia ja uskottavia Kananen (2015, s. 338). Tassa tutkimuksessa
taustatietojen kuvaaminen on selkeyttanyt aineiston jasentamistd, mika puolestaan
tukee haastattelujen luotettavuutta. Kananen (2015, s. 338) toteaa ettd, ladullisen
tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sita, ettd tutkimustulokset ovat totuudenmukaisia
tutkittavaan ilmioon nahden sekd tulkinnat vastaavat todellisuutta. Han lisaa, etta

totuudenmukaisuuden |ahtokohtana on riittdvan tarkka dokumentaatio, jonka
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perusteella aineistoa, sen ryhmittelyd ja tulkintaa voidaan tarkastella. Tassa
tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan ja dokumentoimaan mahdollisimman tarkasti
tutkimuksen aineiston analysointitapa seka tutkimustulokset.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston saturaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd uusia
havaintoyksikoita lisataan tutkimukseen niin kauan kuin ne tuottavat jotain uutta tietoa.
Siind vaiheessa, kun tulokset alkavat toistaa itsedaan, on saavutettu kyllaantymispiste.
Kananen (2015, s. 338) Tassa tutkimuksessa saturaatiopiste saavutettiin kuudennen ja
seitsemdnnen haastattelun kohdalla, jolloin uutta merkittavaa tietoa ei enaa noussut
haastatteluissa esille. Ja koska haastattelut ajoittuivat noin kuukauden ajalle,
saturaatiopisteen saavutettavuutta oli mahdollista seurata. Viimeinen haastateltava

ilmoittautui siina vaiheessa mukaan, kun puolet haastatteluista oli jo tehty.

Virheellista tulkintaa tutkittavasta aiheesta voi syntya tutkimuksen analysoinnissa seka
tukija voi tehda vaadria johtopaatelmia, Kanasen (2015) mukaan laadullinen tutkimus on
altis tallaisille virheille. Virheellisia tulkintoja tassa tutkimuksessa on pyritty valttamaan
selkedlla  tutkimussuunnitelmalla, tutkimustulosten aineistoon  perustuvalla
systemaattisella analysoinnilla seka saturaation saavuttamisella. Lisdksi tutkija on
pyytanyt vertaisarviointia tutkimuksen tuloksista ja analyysista Suomen fasilitaattorit

ry:n puheenjohtajalta Johanna Riipiltd, joka kaytiin Teamsin valitykselld 10.10.2024.
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6 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli saada syvempaa ymmarrystd tulevaisuuden
tyoelamataitojen vaikutuksista virtuaalifasilitointiin, sekd mitda haasteita ja
mahdollisuuksia  fasilitaattorit kokevat ndiden taitojen kehittdmisessd ja
hyodyntamisessa. Tutkimus kartoitti, miten keskeiset tulevaisuuden tyoelamataidot, eli
digitaaliset taidot, kriittinen ajattelu, luovuus ja innovointi sekd yhteistyd ilmenevat ja
kehittyvat virtuaalifasilitoinnissa fasilitaattoreiden nakdkulmasta. Tutkimustuloksista
voidaan havaita, ettd ndiden taitojen merkitys virtuaalifasilitoinnissa tulee yha
korostumaan tulevaisuudessa, kun tyéelama muuttuu yhda enemman virtuaalisemmaksi
ja globaalimmaksi, ajasta ja paikasta riippumattomaksi. Siind missa haastateltavat
nakivat digitaaliset taidot fasilitaattorin perustyokaluina, todelliset fasilitaattorin
menetystekijat perustuvat taitoon luoda vahva vuorovaikutus ja yhteiséllisyys
virtuaaliymparistossa. Fasilitaattorin tarkedna tehtdvana teknologian hallinnan lisaksi,
haastateltavat nakivat, ryhman ohjaamisen kohti yhteisia tavoitteita ja paamaaria.
Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta fasilitaattorit kokevat virtuaalifasilitoinnissa seka
mahdollisuuksia ettd haasteita. Mahdollisuuksia he nakivat laajemmankin
osallistujajoukon tavoittamisella kerralla, sekd sen etta osallistujien maantieteellisella
sijainnilla ei ndhda olevan merkitysta virtuaalifasilitoinnissa. Haasteina he nakivat niin
tekniset haasteet kuin vuorovaikutukseen ja keskittymiseen liittyva asioita virtuaalisessa
ympadristossa fasilitoidessa. Naita tutkimustuloksia voidaan hyodyntda fasilitaattorien

virtuaalifasilitointitaitojen kehittamisessa.

6.1 Teknologian hyddyntaminen virtuaalifasilitoinnissa

Teknologia asettaa virtuaalifasilitointiin tiettyja haasteita, erityisesti jatkuvasti
kehittyvien  tyokalujen  muodossa.  Teknologian  tehokas  hyoédyntdminen
virtuaalifasilitoinnissa vaatii fasilitaattoreilta vahvoja digitaalisia taitoja seka

motivaatiota ja kiinnostusta jatkuvaan oppimiseen.
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6.1.1 Virtuaalifasilitoinnin ja perinteisen fasilitoinnin eroavaisuuksia

Haastateltavilta kysyttiin  ensimmaisenda, miten he kokevat perinteisen ja
virtuaalifasilitoinnin eroavan toisistaan. He toivat esille, etta virtuaalisen fasilitoinnin ja
paikan paalla tapahtuvan fasilitoinnin eroavaisuudet liittyvat vuorovaikutukseen,
teknisten haasteiden hallintaan seka osallistujien sitouttamiseen. Paikan paalla
tapahtuvassa fasilitoinnissa katsekontakti, kehon kieli ja nonverbaalinen viestinta olivat
haastateltavien mielestda merkittavia vuorovaikutuksen aikaansaamisessa, kun taas
niiden puuttuminen virtuaalifasilitoinnissa nahtiin haasteena.

Haastateltavat nakivat kuitenkin fasilitoinnin perusperiaatteiden olevan aika samoja niin
virtuaalifasilitoinnissa  kuin paikan paallda tapahtuvassa fasilitoinnissa, mutta
virtuaaliymparisto vaatii fasilitaattoreilta kykya yllapitdaa vuorovaikutusta teknologian
avulla. Ja he nakivat virtuaalifasilitoinnin vaativan myds enemman panostusta
teknologian hallintaan ja vuorovaikutuksen yllapitamiseen. Haastatteluissa nousi myds
esille, ettda virtuaalifasilitoinnin koettiin olevan raskaampaa kuin perinteinen paikan
paalld tapahtuva fasilitointi ja sen vaativan fasilitaattoreilta enemman keskittymista ja

huolellista suunnittelua.

“"Me joudumme sopeuttamaan meiddn  vuorovaikutuksemme  tapoja
virtuaaliympdiristé6n eli jos sanotaan, ettd siirretéén virtuaaliympdristoon, siihen
tulee tavallaan teknologia ja digitaidot mukaan.” (H2)

“Virtuaalifasilitointi on jossain mielessd haasteellisempaa... se keskittyminen ei ole
samanlaista kuin fyysisessd tilaisuudessa.” (H5)
Osallistujien sitouttaminen ja roolitus vaatii haastateltavien mielestd selkeita
pelisdantdja ja tilaisuuden huolellista suunnittelua. Haastattelussa tuli esille, etta
epamuodolliset 'small talk’ ja spontaanit keskustelut, kahvihetkien ja taukojen lomassa,
ndahdaan helpottavan luottamuksen rakentumista sekd yhteishengen luomista, mika

nahtiin haastavampana toteuttaa virtuaaliymparistoissa.

Haastatteluissa korostui myos keskittymisen haasteet, silla virtuaalifasilitoinnin todettiin

kuormittavan osallistujia enemman ja osallistujien huomio saattaa herpaantua
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kasiteltdavasta aiheesta helpommin. Nahtiin tarkedana kiinnittdd erityistd huomiota

taukojen suunnitteluun virtuaalitilanteissa.

”No jos md saan valita niin md fasilitoisin paikan pddlld, koska silloin mé pystyn
hallitsemaan niitd ihmisid. Md néen kehon kielen ja kuulen ne kaikki kuiskuttelut
ja muut sielld paljon paremmin kuin virtuaalisesti... virtuaalifasilitointi on paljon
raskaampaa, koska sd joudut eri tavalla keskittymddn ja huolehtimaan
tauotuksesta.” (H3)

Virtuaalifasilitoinnin etuna nahtiin mahdollisuus tavoittaa laajempi osallistujajoukko
kerralla, maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Taman eron haastateltavat nakivat
merkittavand etuna, vaikka se samalla asettaa haasteita vuorovaikutuksen ja
sitoutumisen ylldapitdmiseen. Haastateltavat korostivat, ettd sujuva virtuaalifasilitointi
edellyttaa fasilitaattorilta joustavaa lahestymistapaa ja huolellista ennakkosuunnittelua.
Teknisten tyodkalujen toimivuuden haastateltavat nakivdat olevan avainasemassa

onnistuneen virtuaalisen tilaisuuden kannalta.

6.1.2 Fasilitaattorien digitaaliset taidot

Fasilitaattorien digitaalisissa taidoissa korostuvat jatkuva oppiminen seka tyokalujen
sujuva kayttd. Haastateltavat kertoivat kadyttavdansa fasilitoidessa monipuolisesti
virtuaalisia tyokaluja. Haastateltavat nakivat digitaalisten taitojen kehittymisen olevan
jatkuva prosessi ja kehittddkseen omia digitaalisia taitojaan, he osallistuvat erilaisiin
fasilitointia kasitteleviin seminaareihin ja koulutuksiin. Heille digitaalisten taitojen
oppimisen keskiossa on kaytannon kokeilu ja testaaminen. He kertoivat testaavansa ja
kokeilevansa jatkuvasti uusia tydkaluja ja niiden ominaisuuksia, minka kautta he pystyvat
ymmartdamaan tyokalujen mahdollisuuksia sekd my6s rajoituksia. Teknologian
seuraaminen ja tutkimusten lukeminen, seka itsendinen opiskelu ja tiedonhaku on
merkittavassa roolissa haastateltavien digitaitojen kehittdmisessd. He kokivat myods
vertaisoppimisen ja erilaisten verkostojen hyddyntamisen tukevan oppimista.
Haastateltavat toivat esille uteliaisuuden, avoimuuden ja innostuneisuuden uusia

teknologioita ja ominaisuuksia kohtaan.
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"Ehkd yrittéd pitdd sellaista uteligisuutta ylld, ettd menee sellaisena véhdn

aloittelijana aina ja miettii, mitd téstd voi oppia ja mikd voisi juuri téssd porukassa

toimia." (H5)
Tilaisuuksien ennakkotestauksen merkitys korostui erityisesti, kun uusia tydkaluja
kaytetaan ensimmaisia kertoja. Haastateltavat kertoivat testaavansa esimerkiksi kollegan
kanssa etukateen tyokalujen toimivuutta, joka auttaa heitd tunnistamaan mahdolliset
tekniset haasteet jo etukateen. He testaavat niin osallistujien tilaisuuteen liittymista kuin
erilaisten tyodkalujen kayttokokemusta. Haastateltavat toivat kuitenkin esille, etta
osallistujat harvoin osallistuvat virtuaalitilaisuuden ennakkotestaamiseen, vaikka
sellaiselle jarjestettaisiin erillinen aika, joten siksi he kokivat tydkalujen toimivuuden
testaamisen kollegoiden tai muun verkoston kanssa tarkeaksi. Tarkeaksi he kokivat valita
sellaiset virtuaalityokalut, joita osallistujat pystyvat helposti kayttdamaan. Muutamat
haastateltavat toivat esille, ettd suuremmissa tilaisuuksissa he pyrkivat ottamaan
avustavan henkilon mukaan tilaisuuteen, helpottamaan tilaisuuden kulkua ja auttamaan

mahdollisissa teknisissa haasteissa.

“Jos otetaan kdytt66n jokin uusi viline, testaan se ensin tiimin kanssa. Meillé on
tapana tehdd tdllaista sisdisté auditointeja. Kun keksin, ettd jokin vdline toimii
tietylld tavalla, me kokeilemme sitd ennen varsinaista tilaisuutta.” (H4)

“Heti kun uuden tyékalun saa, niin perehtyy sen johonkin introvideoon tai sen
ominaisuuksiin ja kokeilee, mikd sielld on mahdollista.” (H7)

”Kdyn jonkun verran itse koulutuksissa, mitd eri alustatarjoajat jdrjestdvdit,
seuraan kansainvdlisid fasilitaattoreiden ryhmié ja luen tutkimuksia, jos niité vaan
I6ytyy. Ja sitten kokeilemalla aika paljon.” (H2)

“Mulla on muutama kollega, joiden kanssa pallottelemme ideoita. Joku saattaa
kysyd minulta: Miten sind tekisit tdmdn? Miten aloittaisit? Sitten jaamme ideoita
ja pohdimme yhdessd: Voisiko timd toimia néin? Voisiko tehdd noin? Téllaista
vertaistukea meilld on, ja yhdistys tarjoaa myés hyvin foorumin tdllaiseen
ideointiin.” (H6)
Vaikka haastateltavat pitdvat fasilitaattorien teknisid taitoja tarkeina, nakevat he ne
yhteistyota ja vuorovaikutusta tukevina taustatekijoind. He nostavatkin tarkeimmaksi

teknisten tyokalujen hallinnan ohella ihmisten huomioimisen ja vuorovaikutuksen

virtuaaliymparistossa.
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“Suurin ja paras on md itse tyékaluna. Se on niin, kun on teknisid tyékaluja, mutta
minkd tunnelman sd luot siihen, miten sé otat ne ihmiset, se on térkeintd.” (H6)

“Ei ole viilid, onko kdytdssd Teams, Google Meet, Skype tai mikd tahansa muu —
pddasia on, ettd toiminnallisuudet, kuten ndytén jakaminen, ovat olemassa ja
toimivat.” (H7)

Nadissa lainauksissa kuvastuu hyvin haastatteluissa esiin noussut fasilitaattorien
ajattelutapa, jossa he nakevat teknologian merkityksen toissijaisena ihmisten valisiin
suhteisiin ja ilmapiiriin verrattuna. Haastateltavat toivat esille, etta he pyrkivat
valitsemaan tydkalut, jotka tukevat vuorovaikutusta ja osallistujien aktiivista
osallistumista, mutta korostivat, ettd yksinkertaisuus usein parantaa tyodkalujen

kayttokokemusta ja tehostaa koko fasilitointiprosessia.

Taulukossa 10 on kuvattu haastateltavien virtuaalifasilitoinnissa kayttamat tyokalut,

jotka on jaoteltu videoneuvottelu- ja yhteistydalustoihin, digitaalisiin tydskentelytiloihin

ja yhteistyotyokaluihin seka digitaalisiin kysely-, viestinta- ja tiedonhallintatydkaluihin.

Taulukko 10. Virtuaalifasilitoinnissa kaytetyt tyokalut.

Tyokalut Kuvaus
Teams Videoneuvottelu- ja yhteistydalustat, jotka tarjoavat ratkaisuja
Zoom videokokouksiin, tiimitydskentelyyn ja hybriditydhon, mahdollistaen
Google Meet monipuolisen viestinnadn ja yhteistyon videopalavereista

webinaareihin ja keskusteluihin

Miro
Mural Digitaaliset tyoskentelytilat ja yhteistyotyodkalut, jotka tukevat
Howspace virtuaalista yhteisty6td, innovointia ja fasilitointia

Whiteboard (Teams)

Forms
PowerPoint ja Excel Digitaalisia kysely-, viestinta- ja tiedonhallintatydkaluja, joita
Q&A —kyselyt Teamsilla kéytetdan tiedon keraamiseen, analysointiin, esittdmiseen ja

Flinga osallistujien vuorovaikutuksen tukemiseen.
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Haastateltavat kuvasivat virtuaalisia tilaisuuksia haittaavina tekijoina tekniset ongelmat,
jotka liittyivat huonoihin verkkoyhteyksiin, dani- ja kameraongelmat seka laitteiden
yhteensopivuushaasteet. Lisdksi ohjelmistojen paivitykset ja muuttuvat ominaisuudet
tuovat mukanaan haasteita. Haastateltavat toivat myds esille osallistujien teknisen
osaamistason vaihtelevuuden, mika voi vaikuttaa siihen minka tyokalun fasilitaattori
valitsee tilaisuuteen. Esille nousi myos joidenkin tyokalujen tekniset rajoitukset,
esimerkiksi palomuuriasetuksissa, jotka voivat estdd osallistujien taysipainoisen
osallistumisen. Lisdaksi jotkin digitaaliset tydskentelytilat vaativat osallistujilta erillisen
kirjautumisen, mika voi puolestaan hidastaa tilaisuuden alkua ja aiheuttaa erilaisia

viivastyksia.

6.1.3 Kehittamisen tarpeet ja tukimuodot

Haastattelun lopuksi haastateltavilta kysyttiin minkalaista tukea he kokevat kaipaavansa
fasilitointitaitojen kehittamisessa tulevaisuudessa. Haastateltavat kokevat kaipaavansa
eniten tukea digitaalisten taitojen ja tyokalujen uusista ominaisuuksista, jotka auttaisivat
heitda kehittymaan seka teknisissa taidoissa ettda vuorovaikutuksen ja yhteistyon

rakentamisessa virtuaaliymparistossa.

“Tavallaan voisi olla joku sellainen virtuaalisten menetelmien koulutus, etté ei
pelkké tydkalu mielessd, ettd mitd tydtyokaluja on, vaan mité niillé tyékaluilla on
tehty, miten sitd keskustelua on viety tai miten niitéd on kéytetty, ettd miten niiden

avulla ihmisié on osallistettu.” (H5)

”"Tdmmaoinen kokemuksellinen vertaistuki. Musta tuntuu, ettd vertaistuesta oppii

paljon enemmdn, kun sd istut jossain palaverissa tai jossain koulutuksessa.” (H5)

Lisaksi tekodlyn hyodyntamisesta virtuaalifasilitoinnissa haastateltavat kokevat
kaipaavansa lisdtietoa sekd miten analyysityokaluja voisi hyodyntda tyodpajojen
analysoinnissa, seuraamalla analyysityokalujen avulla vuorovaikutusten ja ideointien

kehittymista.
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Haastateltavat toivat esille arvostavansa mahdollisuuksia jakaa omia kokemuksia toisten
fasilitaattorien kanssa, sekd kuulla toisten toimintatavoista. He nostivat myos esille
kaipaavansa konkreettisia esimerkkeja ja pienia vinkkeja sekd muiden oivalluksia siita,
miten he kayttavat uusia menetelmia ja tyokaluja eri tilanteissa. He nakevat itsenadisen
harjoittelun olevan avainasemassa, mutta koulutukset ja verkostoitumismahdollisuudet
voisivat tarjota arvokasta lisatukea.

“Olisi ihan kiva verkostoitua ja kuulla muiden ideoita... mahdollistetaan tommoisia,

ettd oppii myés organisaation ulkopuolelta.” (H3)

”"Md tykkddin siis kdydd webinaareja kuuntelemassa, ettd miten muualla tehdddn
ja léytéd vdhdn erilaisia tapoja tehdd... olisi ihan kiva verkostoitua ja kuulla muiden
ideoita.” (H3)

6.2 Osallistujien sitouttaminen ja turvallisen ilmapiirin luominen

Virtuaalifasilitointitilaisuuden ennakkosuunnittelu, varasuunnitelmalla varautuminen,
sekda tavoitteiden selkeys luovat pohjan turvalliseen ilmapiiriin ja osallistujien
sitouttamiseen. Turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen tukee myds
osallistujien kriittistd ajattelua sekd pohdintaa. Seuraavaksi esitellddan haastateltavien
nakemyksia fasilitointitaitojen kehittamiseen, tilaisuuksien suunnitteluun ja ennakointiin

seka kriittisen ajattelun ja reflektion tukemiseen virtuaalitilaisuuksissa.

6.2.1 Suunnittelu ja ennakointi

Haastateltavat toivat esille virtuaalifasilitointitilaisuuden hyvan ennakkosuunnittelun
seka varasuunnitelmilla varautumisen merkityksen tdarkedana osana tilaisuuden
onnistumista. Tilaisuudet, jotka ovat hyvin suunniteltu ja jossa varasuunnitelma on
otettu huomioon, haastateltavat nakivat tukevan sujuvaa ja keskeytyksetonta
tyoskentelyd, jossa osallistujien tarpeet on huomioitu. Varasuunnitelmissa
haastateltavat kertoivat ottavansa my6s huomioon mahdolliset tekniset haasteet ja

varautuvat vaihtoehtoisilla tyokaluilla.
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“Taustadokkkari, md teen aina taustadokumentin, tdmméisen excel taulukon, ettd
mitd tapahtuu, milloin tapahtuu, mitd tybkaluja kdytetddn. Se on mun
kdsikirjoitus.” (H6)

Tilaisuuden tavoitteiden selkeyden haastateltavat nakivat tarkeana tilaisuuden
onnistumisen kannalta. Tavoitteiden selkeys luo osallistujille ymmarryksen siitd, miksi he
ovat mukana ja mita tilaisuudella pyritdadan saavuttamaan ja mika haastateltavien
mielesta lisda osallistujien keskittymista ja sitoutumista.

”Meilld on kuin kuudes aisti, jolla aistimme ilmapiirin ja tunnelman astuessamme
huoneeseen, mutta verkossa timd ei onnistu. Tilaisuuden jdrjestdminen verkossa
vaatii siksi huolellisempaa suunnittelua, koska emme voi reagoida tilanteeseen
samalla tavalla kuin kasvokkain.” (H4)

Haastateltavat nakivat myos tavoitteiden selkeyden merkityksen virtuaalitilaisuuksissa
olevan kriittinen osallistujien sitouttamisen, tilaisuuden sujuvuuden ja tulosten
saavuttamisen kannalta. Tavoitteiden selkeys nahtiin my6s auttavan mahdollisten
ongelmien ja ristiriitojen ennakoinnissa. He nostivat myos etukateissuunnittelun
tarkeyden tilanteissa, joissa tiedetdaan jonkun osallistujan olevan taipuvainen
dominoimaan keskustelua. Etukdteissuunnitelulla varmistetaan, ettd kaikki osallistujat
saavat tilaa esittaa tasa-arvoisesti nakemyksiaan.

“Pyritdédn saamaan kaikkien ajatuksia esille. Pyrin aina siihen, ettd olisi
tasapuolista se kommunikointi sielld, ettd joku ei dominoi sitd. Vdlillihdn néitd
tilanteita on, mutta pyrin my6s miettimddn etukdteen, jos tunnen porukan ja
tieddn, ettd joku on semmoinen, ettd se tahtoo viedd tilan, niin mietin niitd
tekniikoita sen tydpajan juoksuttamiseen.” (H3)

Haastateltavat nakivat fasilitaattorin tehtdvaksi mahdollistaa avoin ja osallistava
keskustelu, missa jokaisen aani tulee kuulluksi. Ja he nakivat vuorovaikutuksen tukevan
luovuutta ja kriittisen ajattelun kehittymista seka luottamuksen rakentumista.

Haastateltavat toivat esille, ettd virtuaalifasilitoinnissa on tarkeaa turvallisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin luominen, jossa jokainen osallistuja kokee olonsa kuulluksi
ja arvostetuksi. He ndkevat, ettd ne saavutetaan parhaiten asettamalla tilaisuudelle
selkedt pelisddannot, tyoskentelyhyveet, jotka takaavat tasapuolisen osallistumisen ja

kaikkien kuulemisen. Haastateltavat toivat esille pelisddnnot, jotka muodostavat selkedn
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perustan, jonka avulla osallistujat tietdavat miten toimia ja mita heiltd odotetaan. Heidan

mukaansa pelisdaannét luovat tilaisuuteen selkedan rakenteen, joka mahdollistaa

tasapuolisen ja sujuvan vuorovaikutuksen virtuaaliymparistossa.

Taulukko 11. Virtuaalifasilitoinnin pelisaantéjen nakdkulmat.

Haastateltavien nakemykset

Pelisdantojen nakokulmat

"Pelisdanndt ovat virtuaalitilanteissa tosi tarkeita,
jotta kaikilla on selkeé késitys, miten toimitaan ja
miten vuorovaikutus tapahtuu.” (H1)

”Mité osallistujilta odotetaan, mitka on ne
kohtaamisen pelisdénnot” (H4)

"Pelisdannot on yksi sellainen, mika tsekataan
nykyééan aika vahvastikin. Alussa sovitaan justiinsa
se, ettd millé tavalla toimitaan, ja pyrin kysyma&an,
onko jollain jotain esteita, ettd ei pysty olemaan
koko aikaa, jotta tiedetdén, jos joku poistuu
esimerkiksi pienryhméhuoneesta." (H3)

Selkeit pelisdadnnét tilaisuuden alussa:
Tilaisuuden alussa tarkeaa maarittaa
pelisdanndt, jotta osallistujat tietdvat

miten toimia ja mita heiltd odotetaan

”Avaan sen keskustelun tai kdynnistén tilaisuuden, niin
kayn lapi vahéan sellaisia pelisééntoja sille
tilaisuudelle. Etta avoimesti ja rohkeasti kdydaan
taalla asioita lapi. Ja rakennetaan niité ajatuksia
toisten ajatusten paélle ja tavallaan silleen, ettéa
pohja-ajatus on se, etta kaikki on sallittua ja meilld on
tassa turvallinen tilaisuus kdyda néita asioita lapi.”
(H5)

Pelisdannét ja turvallinen ilmapiiri:
Pelisdannot vaikuttavat turvallisen ja
luottamukselliseen ilmapiiriin
Osallistujat voivat ilmaista ajatuksiaan
vapaasti ja tuntevat, etta heita

kuunnellaan ja kunnioitetaan

”Sen takia mulla on tyéskentelyhyveet. Mulla on
tietyt asiat, mitké kéyn lapi, ettd hei, meidan
hyveistéa yksi on toistemme kunnioittaminen,
pidetédéan siita kiinni.” (H6)

Toisten kunnioittaminen:
Pelisaannot varmistavat, etta kaikki
osallistuja kunnioittavat toisia

Keskustelut pysyvat hallinnassa

"Usein suosittelen, etta keskustelutilanteissa
pidetaédn kamerat péaalla, koska silloin nékee toisten
reaktiot ja vuorovaikutus on sujuvampaa. Esitysten
ajaksi kamerat voi laittaa pois p&éalta, jotta yhteys
riittéé ja keskittyminen pysyy itse esityksessa.”(H1)

”Mité osallistujilta odotetaan, mitka on ehka ne
kohtaamisen pelisédannot... esimerkiksi silla, etta
emmehan me tulleet kokouksiin aikaisemminkaan,

Teknisten asioiden ja kdytantéjen
lapikédynti:

Kasitelldan tekniset ja kaytdnnon asiat,
kuten kameran kaytto ja teknisten

ongelmien ratkaiseminen
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semmoisiin live-tapaamisiin, pussit pddssa. Sori,
mulla ei ole nyt kamera paélla." (H4)

"Verkkofasilitointi pitda suunnitella huolellisesti ja Rakenne ja joustavuus:
myds katsoa, ettd se kunnioittaa osallistujien aikaa.
Elikka sa olet valmistellut sen niin, etta se alkaa
silloin, kun se alkaa, ja se loppuu mieluusti aina aikataulutus auttavat pitdmaan
siihen mennessa. Jos se loppuisi vaikka minuuttia
ennen, niin aina parempi." (H7)

Tilausuuden selkea rakenne ja

tilaisuuden fokusoituna

6.2.2 Kriittinen ajattelu ja reflektion tukeminen

Haastateltavien mukaan he kasittelevat mahdollisia ristiriitaisia nakemyksia
virtuaalifasilitoinnissa luomalla turvallisen tilan, avoimen ilmapiirin sekd antamalla tilaa
erilaisille nakokulmille. Haastateltavat kertoivat, ettd he rohkaisevat osallistujia
esittamaan mielipiteita erilaisten tekniikoiden avulla, kuten kadyttamalla digitaalisia
tyokaluja esimerkiksi valkotaulua tai anonyymeja tydkaluja, joiden avulla he rohkaisevat
osallistujia kriittiseen ajatteluun ilman henkilokohtaista painetta. Lisdksi erilaisten
nakemysten kasittelyssa haastateltavat kertoivat hyodyntavansa
pienryhmatyoskentelyja, aanestyksia, sanapilvia, ja he kokevat nadiden tekniikoiden
auttavan yhteisen ymmarryksen syntymista.
Erds haastateltava toi esille, ettd han pyrkii lempealld tavalla haastamaan osallistujia
miettimdaan mitd esitetyt ideat osallistujissa herattdaa ja esittamalla kysymyksia
kuten 'Herattdako tdma sinussa mitdaan ajatuksia?’. Myos tilaisuuden rytminmuutokset
ja tauot antavat osallistujille aikaa reflektoida omia ajatuksiaan, mika voi rauhoittaa
mahdollista kireaa tilannetta.

“Pyytdd perustelua, ettd hei mitd sd tdlld tarkoitat? Kerrotko, ymmdirtciéké kaikki?

Ollaanko me kaikki samaa mieltd téstd?” (H6)

“Meiddn pitdd pddstd siitd ominaisesta tavasta ja rutiinista irti, jotta voimme
tarkastella asioita eri nékékulmista ja I6ytdd uusia ratkaisuja. Se vaatii kriittistd
ajattelua ja kykyd yhdistelld tietoa eri tavoilla.” (H2)

Haastatteluissa tuli esille, ettd haastateltavat pyrkivat antamaan tilaa eri nakokulmille,

kuuntelemalla jokaisen perustelut ja he nakivat fasilitaattorin roolin sillan rakentajana.
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Haastattelussa nousi myos esille, etta erilaisten mielipiteiden esittaminen voi olla hyva
merkki siita, etta tilaisuuden ilmapiiri on turvallinen keskustelulle, kun osallistujat
uskaltavat tuoda esiin omia nakemyksiaan.

Ajan antaminen eri mielipiteiden ilmaisulle nahtiin auttavan osallistujia pohtimaan
tarkemmin niin omia kuin muiden ajatuksia, mika nahtiin edistavan kriittista ajattelua ja
luomaa syvallista ymmarrysta.

“Ehké se Iéhtee semmoisesta dialogisuuden ajatuksesta, ettd antaa molemmille
ndkemyksille tilan ja koittaa kuunnella sen perustelun sieltd. Luonteeltani olen
sillanrakentaja ja yhteyksien nékijd, joten helposti etsin, miké yhdistdd ristiriitaisia
ajatuksia.” (H1)

Haastateltavat nadkivat, etta fasilitoinnissa yhteisen ymmarryksen rakentaminen on
tilaisuuden oletus. He toivat esille my6s sen, ettd virtuaalitilaisuuksissa fasilitaattorilta
vaaditaan rohkeutta tarttua tilanteeseen ja varmistaa, etta osallistujat kokevat tulleensa
kuulluksi. Koska erityisesti virtuaalikohtaamiset ovat haastavampia kuin kasvotusten, niin
haastateltavat nakivat, etta fasilitaattorin kuuluu kantaa vastuu, ja varmista, ettei kukaan
jaa yksin tunteidensa kanssa. Ja mikali jokin asia herattaa tunteita voi fasilitaattorilla olla
tarpeen seurata tilannetta viela tilaisuuden jalkeen, esimerkiksi ottamalla jalkikateen
yhteytta osallistujiin.

“Kuule Pekka, oli todella arvokasta, ettd nostit tdmdn esille. Minusta tuntuu, ettd
tdmd asia saattoi olla sinulle vaikea. Haluaisitko vielé jutella siitd ? Minulla on aikaa
kuunnella.” (H4)

6.3 Yhteistyon ja vuorovaikutuksen tukeminen virtuaalifasilitoinnissa

Haastateltavien nakemyksen mukaan, digitaaliset tyokalut ovat tarkeita fasilitoinnissa,
mutta niiden pitaa olla tukiroolissa. Onnistuneet tilaisuuden ytimen he nakevat olevan
vuorovaikutuksessa ja luottamuksen rakentamisessa. Ja he nakevat ndiden taitojen
merkityksen kasvavan tulevaisuudessa.

6.3.1 Vuorovaikutuksen ja yhteisty6n edistaminen

Haastateltavat nakivat yhdeksi fasilitaattorin tarkeimmista tehtavista turvallisen ja

luottamuksellisen ilmapiirin luomisen, jossa jokainen osallistuja tuntee olonsa kuulluksi,



57

arvostetuksi sekd osaksi tilaisuutta. He toivat esille, ettd ne saavutetaan parhaiten
osallistujien henkilokohtaisella huomioimisella, kuten tervehtimallad osallistujia nimell3,
viittaamalla osallistujien aikaisempiin puheenvuoroihin sekd rohkaisemalla osallistujia
aktiiviseen osallistumiseen. Vuorovaikutuksen ja yhteistydn onnistuminen on
haastateltavien mukaan kiinni  huolellisesta suunnittelusta, ja osallistujien

osallistamisesta turvallisella tavalla.

“Osallistujien henkil6kohtainen tervehtiminen nimeltd heti alussa luo Iimpimdn
tunnelman, ja pyrin ottamaan véhdn kaikilta jotain, jotta jokainen tuntee olevansa
osa keskustelua. Muistiinpanojen tekeminen ja siihen palaaminen auttaa myéds
rakentamaan tiimihenked — 'Sinikka sanoi aiemmin’ tai 'Pekka toi esille' — se luo
tunnetta, ettd kaikkien ajatukset ovat tdrkeitd.”(H1)

Haastateltavat nostivat kameran kayton tarkedksi virtuaalitilaisuuksissa, koska heidan
mielestaan se luo yhteisollisyytta seka tekee keskustelusta helpommin lahestyttavaa. He
toivat myos esille, ettd tilanteissa, joissa osallistuja ei halua tai pysty kdyttdamaan

kameraa tekee vuorovaikutuksesta haastavaa.

”Usein suosittelen, ettd keskustelutilanteissa pidetddn kamerat pddlld, koska silloin
ndkee toisten reaktiot ja vuorovaikutus on sujuvampaa. Esitysten ajaksi kamerat
voi laittaa pois pddltd, jotta yhteys riittdd ja keskittyminen pysyy itse esityksessd.”
(H1)

”Kylld ihmisten olisi hyvd néhdd toisensa kuitenkin... Md saatan olla sen puhujan
lisdksi ainut, jolla on kamera pddilld, mutta md piddn sen kameran pddlld.” (H4)

”Yritéin aina sanoa, ettd hei laitetaan kamerat pdcdille, koska on paljon helpompi
keskustella kasvotusten... vdhintédnkin siellé pienryhmdhuoneissa, jos ei tdssd
yhteisessd tilassa, niin pienryhmdhuoneissa laitetaan kamerat pddille.” (H3)

Yhteistydn ja vuorovaikutuksen onnistumiseen haastateltavat kayttdavat esilaisia
visuaalisia tydkaluja ja menetelmida. Lammittelyharjoitukset, joilla haastateltavat
kertoivat aloittavansa tyopajat, auttavat osallistujia padasemaan mukaan keskusteluun
seka virittaytymaan tulevaan aiheeseen. Taman he nakivat erityisen tarkeana silloin, jos
osallistujat ovat toisilleen entuudestaan tuntemattomia, jos osallistujat ovat taas

toisilleen tuttuja, silloin haastateltava kertoivat voivansa menna suoraan asiaan. Myds
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musiikin kayttamisen, esimerkiksi tervetulomusiikki, osana tilaisuutta he kertoivat
auttavan osallistujia rentoutumaan ja siten edistamaan vuorovaikutuksen syntymista.
Lisaksi haastateltavat nostivat esille fasilitaattorien leikkisan asenteen ja miten se auttaa
rentouttamaan ilmapiiria. Jaansarkijatehtavat tilaisuuden alussa voivat olla hauskoja ja
haastateltavat nakivat niiden luovan pohjan yhteistyolle. Haastateltavat toivat esille
myds sen, etta virtuaalitilaisuudet vaativat fasilitaattorilta myds heittaytymista ja itsensa

likoon laittamista.

“Tietyllé tavalla pyrin olemaan vihdn leikkisimpi ja huumorintajuisempi, ikddn
kuin houkutellakseni ihmisié laskemaan osallistumiskynnystd. Saatan jopa
hupsutella hieman.” (H4)

Taulukko 12. Haastateltavien esille tuomia vuorovaikutustydkaluja.

Vuorovaikutustyokaluja

Reaaliaikainen keskustelu | Teams Zoom
ja viestinta Kokousten Chat Pienryhmahuoneet
Ideointi ja yhteiskehittely | Digitaaliset valkotaulut Mural

Miro Flinga
Kyselyt ja ddnestykset Mentimeter Forms

Q&A Aidnestidminen
Esitykset ja informaation | PowerPoint Excel
jakaminen Kuvia Videoita

Haastateltavat nakivat  yhteistyotaitojen olevan tarkeita  fasilitaattorien
tulevaisuudentaitoja, erityisesti virtuaaliymparistoissa seka toimiessa globaaleissa ja
monikulttuurisissa ymparistoissa. Yhteistyotaitojen kehittamisesta olisi hyotya ryhmien
ohjaamisessa kohti yhteisid tavoitteita ja rakentamaan tiimihenked, vaikka fyysinen
lasndolo puuttuisikin.

”Kylld md haluaisin ndhdd vield enemmdn mahdollisuuksia ruokkia yhteistyété ja
innovatiivisuutta virtuaalimaailmassa... kun yhéd useampi toimii tai haluaa
tyoskennell  kotona, me ollaan koko ajan enemmdn ja enemmdn
virtuaalimaailman kanssa tekemisissé.” (H5)
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Tilaisuuden suunnitteluun ja ennakointiin liittyy myds asioiden aikatauluttaminen seka
kiireettomyyden varmistaminen, jotka haastateltavien mukaan mahdollistaa aiheen
perusteellisen pohdinnan seka innovatiivisten ratkaisujen kehittamisen.

Haastateltavat ndkevat, etta tulevaisuudessa fasilitaattorien rooli on yha enemman paitsi
teknologian hallitsemisessa, myds ryhmien ohjaamisessa kohti yhteisia tavoitteita ja

yhteistyon edistamista.

6.3.2 Luovuuden ja innovatiivisuuden tukeminen

Haastattelijat toivat esille, ettd he edistavat virtuaalifasilitoinnissa luovuutta ja
innovatiivisuutta luomalla turvallisen ilmapiirin, jossa osallistujat voivat jakaa omia
ideoitaan avoimesti. He kertoivat kayttdvansa erilaisia stimulaatioita, kuten kuvia,
videoita, musiikkia ja jopa fyysisisa elementtejd, kuten Lego-palikoita, herattaakseen
osallistujien luovaa ajattelua ja innostusta. He nostivat esille myds asynkronisen
tyoskentelyn, joka voi antaa osallistujille tilaa kehittda omia ajatuksiaan omaan tahtiin.

“Luova ajattelu vaatii aivolta tiettyd vapautta ja harhailua, jotta assosiaatioita
syntyy. Meiddn pitdd pddsté ominaisesta tavasta ja rutiinista irti, jotta I6ydémme
uusia ratkaisuja.” (H2)

Haastattelussa nousi esille, ettd virtuaaliympariston tarjoama anonyymisyys yhdessa
fyysisen etdisyyden kanssa voi tuoda psykologista turvallisuutta, mika voi joissain
tilanteissa nopeuttaa konfliktien ratkaisua. Vaikka lahes kaikki haastateltavat toivat esille
kameran kaytén hyodyt, niin joissain tilanteissa, joissa halutaan valttaa visuaalisia
arsykkeita, voidaan suositella kameran kiinni pitamista ja ndin parantaa osallistujien
valista vuorovaikutusta. Talloin osallistujat voivat keskittyd paremmin kuuntelemaan
toistensa danta ja tunnetiloja ilman visuaalista hairiota.

Haastateltavat nakivat myds anonyymin kommentoinnin voivan rohkaista osallistujia
jakamaan ajatuksiaan vapaammin, erityisesti tilanteissa, joissa osallistujat saattavat
eparoida jakaa ajatuksiaan omalla nimellaan.

“Innovaatiotoiminnan tavoitteena on saada ihmiset puhumaan turvallisesti ja
luottamuksellisesti ilman kritiikkié. Tdd luo pohjan luovuudelle ja innovaatiolle.”
(H7)
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”Teamsin whiteboardissa on niin, ettd niihin postit lappuihin tulee kunkin henkilén
nimi, niin ne ei ole anonyymejd. Se on joissain virtuaalitilanteissa véhdn
rajoittanut ihmisten osallistumista, ettd he ei halua laittaa niité omia ajatuksiaan

omalla nimelléén sinne.” (H5)

He hyodyntavat visuaalisia tyokaluja, kuten valkotauluja ja anonyymeja alustoja, jotka
tekevat ajatukset nakyviksi ja mahdollistavat eri nakékulmien avoimen tarkastelun.

Digitaaliset tyokalut kuten erilaisten kyselyiden ja tyotilojen kadyttd, esimerkiksi
Mentimeter tai Miro, sisaltda useita luovuutta ja innovatiivisuutta tukevia ominaisuuksia,
joiden avulla haastattelijoiden mukaan ideoita ja yhteiskehittamista on mahdollista
tuoda esille visuaalisesti ja helposti. Lisdksi he toivat esille myds aikarajoitusten
asettamisen kannustavan osallistujia ajattelemaan nopeasti ja luovasti, tilanteessa, jossa

osallistujien on loydettava tietyn aikarajan puitteissa yhteinen nakemys tai ratkaisu.

Haastateltavat nakevat luovuuden tukemisen fasilitoinnissa tuovan uusia ndkdkulmia ja
ratkaisuja esille, jotka ovat avainasemassa uusien innovaatioiden syntymisessa. He
nakevat, ettd luovuus tulee olemaan ratkaisevassa roolissa, kun virtuaalifasilitoinnissa
etsitdan uusia tapoja aktivoida osallistujia. Lisaksi he nakevat, ettd luovuuden merkitys
tulee kasvamaan tulevaisuudessa, koska tybelamadssa tarvitaan jatkuvasti uusia
ratkaisuja ja lahestymistapoja erilaisiin haasteisiin.

”Tekninen puoli on aluksi suuri, mutta kun sen ottaa haltuun, se menee aika pieneen
osaan. Sitten korostuvat yhteistyén taidot, ja kun luottamus on saavutettu, siitd
nousevat kriittinen ajattelu ja luovuus. Ndmd ovat ne taidot, jotka vieviit fasilitointia
eteenpdin tulevaisuudessa.” (H1)

6.4 Virtuaalifasilitoinnin hyotyja ja haasteita

Tutkimustulokset osoittavat seuraavia virtuaalifasilitoinnin hyotyja ja haasteita, jotka on

esitetty taulukossa 13.



61

Taulukko 13. Virtuaalifasilitoinnin hyotyja ja haasteita.

Hyodyt

Laajempi tavoitettavuus

Koska virtuaalifasilitointi ei ole tiettyyn paikkaan
sidottua, mahdollistaa se tavoittaa suuremman maaran
ihmisia, ilman paikkaan liittyvia rajoituksia.

Kustannustehokkuus Kustannustehokas vaihtoehti vahentyneiden
matkakustannusten ja ajansaaston nakokulmasta.
Ajansaasto Matka-aikaa sdastyy, kun ei tarvitse matkustaa paikan

paalle.

Digitaalisten tyokalujen
hyddyntaminen ja dokumentointi

Virtuaalifasilitoinnissa tulee hyddynnettya digitaalisia
tyokaluja, sekd digitaalisia dokumentointeja, mista on

hyotya asioiden seurannassa sekd jatkuvassa
kehittamisessa.
Jatkuva oppiminen Jotkut virtuaalitydkalut mahdollistavat osallistujien

paadsyn kasiteltdavadn aineistoon ja keskusteluihin myos
tilaisuuden ulkopuolella. Josta on hyotyd asioiden
jatkokehittamisessa.

Haasteet

Osallistujien sitouttaminen,
motivointi ja keskittyminen

Osallistujien keskittyminen voi kadota ja osallistujien
muut  samanaikaiset  tehtdvdat voivat  haitata
osallistumista ja johtaa vahdisempaan sitoutumiseen.

Yhteisollisyyden ja suhteiden
rakentaminen

Virtuaaliympdristoissa voi olla haastavaa rakentaa
luottamusta ja yhteisollisyyttd, kun osallistujat eivat ole
fyysisesti samassa paikassa.

Vuorovaikutuksen yllapitaminen

Virtuaalifasilitoinnissa on vaikea havaita osallistujien ei-
sanallisia viesteja, kehon kielta ja ilmeita.

Teknologiaan liittyvat ongelmat ja
haasteet

Digitaalisten tyovalineiden kayttoon liittyvat haasteet
seka yhteysongelmat voivat haitata sujuvaa fasilitointia.

Fasilitaattori-termi on vierasperainen, ja tassa tutkimuksessa nousi esiin nakemyksia sen
ymmarrettavyydesta. Haastateltavat toivat esille, ettd henkiloa, joka edistdaa yhteisten
ratkaisujen l0ytamista ja rakentaa yhteistd ymmarrysta erilaisissa tyopajoissa, voitaisiin
kutsua my6s muilla termeilla. Heiddan mielestdaan jotkut kokevat fasilitaattori-sanan
vaikeaselkoisena, ja vaihtoehtoisina nimityksia fasilitaattori-sanalle mainittiin
esimerkiksi esimeriksi ‘yhteisen ymmarryksen rakentaja’ tai ‘ihmisten jututtaja’.
Mielenkiintoista jdada katsomaan tuleeko tulevaisuudessa fasilitaattori nimelle jokin

uusi, kuvaavampi termi vai tuleeko se sdilymaan tulevaisuudessakin.
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7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata tutkimusongelmaan: Mita vaikutuksia tulevaisuuden
tyoelamataidoilla (digitaaliset taidot, kriittisen ajattelun taidot, luovuus- ja
innovointitaidot sekd yhteisty6taidot) on virtuaalifasilitointiin? Tavoitteena oli saada
ymmarrys  tulevaisuuden  tyOelamataitojen ilmenemisesta ja  vaikutuksista
virtuaalifasilitoinnissa, seka selvittaa fasilitaattoreiden kokemuksia ja nakemyksia
tulevaisuuden tyoelamataitojen hyddyntamisesta virtuaalifasilitoinnissa.

Edellisessa luvussa kuvattiin tutkimuksen tulokset. Tassa luvussa yhdistetddan nama
tutkimustulokset ja teoreettiset ndkemykset vertaamalla tuloksia aikaisempiin
tutkimuksiin. Tassa luvussa tutkimustuloksia kdaydaan lapi kolmen tutkimusaineiston
padluokan mukaan: Osallistujien sitouttaminen ja turvallisen ilmapiirin luominen,
Virtuaalifasilitoinnin haasteet ja teknologian hyddyntdminen seka Yhteistydn ja

vuorovaikutuksen tukeminen virtuaalifasilitoinnissa.

7.1 Osallistujien sitouttaminen ja turvallinen ilmapiiri

Tutkimusaineistosta nousi esille, etta virtuaalifasilitointi eroaa perinteisesta kasvokkain
tapahtuvasta fasilitoinnista erityisesti teknisten haasteiden ja digitaitojen hallinnassa
seka  vorovaikutuksen ja  osallistujien  sitouttamisessa, joita  pidettiin
virtuaalifasilitoinnissa haastavimpina osa-alueina. Tama ndkemys tukee Clottes-
Heikkilan ja Kurjen (2024) havaintoja siitd, etta virtuaalifasilitoinnissa ilmeiden ja eleiden
havaitseminen on vaikeampaa, mika voi heikentdaa yhteisymmarrysta ja sitoutumista.
Thorpen (2016) Online Facilitator Competencies for Group Facilitators -tutkimuksen
mukaan, monet kasvokkaisessa fasilitoinnissa hyodynnettavat taidot eivat suoraan siirry
virtuaaliymparistoon, koska fyysinen lasndolo, kehonkieli sekd nonverbaaliset viestit

puuttuvat.

Tutkimusaineistosta nousi  tilaisuuden  hyvdan  ennakkosuunnittelun  seka

varasuunnitelmilla varautumisen merkityksen tarkeys osana tilaisuuden onnistumista.
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Fasilitaattorit nakivat huolellisesti suunnitellun tilaisuuden ja seka varasuunnitelmat
tarkeiksi sujuvan ja keskeytyksettoman tyoskentelyn takaamiseksi seka osallistujien
tarpeet huomioiviksi. Varasuunnitelmissa haastateltavat kertoivat ottavansa myos
huomioon mahdolliset tekniset haasteet ja varautuvan niihin vaihtoehtoisilla tyokaluilla.
Clottes-Heikkila ja Kurki (2024) toteavat, etta liian tiukka suunnitelmien toteuttaminen
saattaa kuitenkin haitata keskustelujen syventamista ja aiheiden tarkempaa tarkastelua.
Tutkimustulosten voidaan todeta tukevan ennakkosuunnittelun tarkeyttd, mutta
fasilitaattorin on hyva |6ytaa tasapaino suunnitelmallisuuden ja joustavuuden valill3,

jotta osallistujien luovuus ja innovatiivisuus voivat toteutua.

Asynkroninen tydskentely nousi tutkimusaineostossa esille, ja se koettiin
virtuaalifasilitoinnissa hyodyllisena erityisesti silloin, kun osallistujille halutaan antaa
aikaa syventyd aiheeseen seka pohtia ajatuksiaan, omaan tahtiin, ilman valittéman
vuorovaikutuksen painetta. Gassenin (2022, s. 38) mukaan asynkroninen tyo tarkoittaa
tyotd, joka ei tapahdu reaaliajassa, vaan jossa yksilot valitsevat itselleen parhaiten
sopivan ajankohdan sovittujen tehtdvien suorittamiselle. Fasilitaattorit korostivat
asynkronisen tyoskentelyn tukevan kirjallista viestintda ja tarjoavan mahdollisuuden
reflektoida seka tuoda esiin syvallisempia nakékulmia. Taman lisaksi he kokivat, etta
asynkroniset tyoskentelytavat, kuten ennakkomateriaaleihin tutustuminen ja kyselyihin
vastaamisen ennen tilaisuutta, auttavat osallistujia valmistautumaan tilaisuuteen
paremmin seka niiden lisadvan tilaisuuden tehokkuutta itse tapahtuman aikana.

Yang ja muut (2022) toteavat asynkronisten viestintdkanavien olevan hyvia tiedon
valittdmiseen, mutta ne voivat vaikeuttaa monimutkaisten tietojen ja ideoiden jakamista,
seka vaikeuttaa yhteistyota ja johtaa verkostojen pirstoutumiseen. Vilkman (2023, s. 238)
tuo esille Nain menestyt monipaikkaisessa tydssa kirjassaan, ettd asynkronisessa tyossa
kirjallisen viestinnan taidot korostuvat entisestdan. Ja han toteaa tarkeaksi sen, etta
kirjallinen ilmaisu on selkeda, jotta viestintda ei muutu aikaa vievaksi edestakaiseksi
viestien pallotteluksi.

Voidaan todeta, asynkronisen tyoskentelyn tarjoavan hyvida mahdollisuuksia tiedon

valittdmiseen ja tapahtumaan syventymiseen etukdteen, mutta samalla se voi tuoda
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riskin yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen yllapitamiseen, kun vuorovaikutus ei tapahdu
reaaliajassa. Yang ja muiden (2022) tutkimus korostaa, ettd organisaatioiden on tarkeaa
loytaa uusia tapoja tukea tehokasta viestintda ja yhteistyota, jotta voidaan yllapitaa
tuottavuutta ja edistaa innovatiivisuutta.

Innovatiivisuuden lisdamiseksi virtuaalifasilitoinnissa haastateltavat toivat esille
hiljaisuuden merkityksen, jonka erds haastateltava kiteytti: ‘Hiljaisuus on térked osa
virtuaalifasilitointia’. Clottes-Heikkildn ja Kurjen (2024) tutkimus tukee tata ndkemysta,
jossa he toteavat, etta fasilitaattorin kdayttamat ‘tyhjan tilan’ hetket, voivat mahdollistaa

merkittavia keskustelunavauksia, jotka voivat johtaa innovatiivisiin kehitysehdotuksiin.

Vaikka haastateltavat pitdvat fasilitaattoreiden teknisia taitoja tarkeind, heidan
mielestdan tekniset asiat ovat taustatekijoita verrattuna siihen, miten fasilitaattori ottaa
osallistujat huomioon ja rakentaa vuorovaikutukselle hyvat edellytykset. Tama nakemys
tukee Markowitschin ja muiden (2020) nakemysta fasilitaattorin roolista, joka heidan
nakemyksensa mukaan on ennen kaikkea ldasndolossa. He nakevat, etta lasndolon kautta
fasilitaattorin pystyy tarjoamaan turvallisen tilan ja luomaan ilmapiirin, jossa osallistujat
voivat ja rohkenevat jakaa omia ajatuksiaan ja tunteitaan vapaasti (Markowitsch ym.,
2020). Myos Thorpen tutkimuksessa nousee tatd tukeva nakemys, jossa hanen
mukaansa fasilitaattorin tehtavana on luoda tilaisuuden ilmapiiri, jossa osallistujat voivat
tuntea yhteisollisyyttd, vaikka vuorovaikutus tapahtuukin virtuaalisesti. Han toteaa
tdman vaativan fasilitaattorilta erilaisia tapoja ja keinoja tukeakseen ryhman

yhteisollisyytta (Thorpe, 2016).

Poikela ja Oystila (2003) tuovat esiin Lewinin ryhmadynamiikan teoriasta, ettd ryhmén
yhteiset odotukset ja normit luovat perustan yksildiden toiminnalle ja edistavat
sitoutumista ryhman tavoitteisiin. Nummi (2022, s. 24) toi esiin Ammattifasilitaattorin
kasikirjassa Lewinin nakemyksen siitd, ettd paatoksentekoprosessi alkaa, kun ihmisilld on
mahdollisuus keskustella asioiden hyodyista ja haitoista vapaasti toisten kanssa.

Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettd fasilitaattorit pyrkivat vahvistamaan ryhman

yhteishenked ja sitouttamaan osallistujia yhteisiin tavoitteisiin muun muassa selkeilla
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pelisadannoilld, turvallisen ilmapiirin luomisella ja yksildiden huomioimisella. Nama
fasilitaattoreiden kaytannot voidaan nahda tukevan ryhmadynamiikkaa, lisaksi
haastatteluissa nousi esille, ettd myos tilaisuuden tavoitteiden selkeys ja erilaisten
vuorovaikutustydkalujen kaytto, esimerkiksi pienryhmahuoneet, mahdollistavat yhteista

pohdintaa.

Anonyymi kommentointi virtuaalitilaisuudessa nousi aineistosta esiin merkittavana
tekijana, ja fasilitaattorit toivat esille, ettd anonyymi kommentointi yhdessa fyysisen
etdisyyden kanssa voi lisatd psykologista turvallisuutta, mikda rohkaista osallistujia
ilmaisemaan ideoitaan vapaammin tai joissain tilanteissa auttaa myo6s konfliktin
ratkaisussa.

Guazzinin ja muiden (2020) tutkimustulokset tukevat tata havaintoa, he toteavat, etta
virtuaaliymparistoissa anonymiteetti vahentaa pelkoa negatiivisesta arvostelusta, mika
on luovuuden yksi suurimmista esteistd. He toteavat, kun osallistujat tuntevat olonsa
turvalliseksi, he ovat avoimempia jakamaan ajatuksiaan ja osallistumaan keskusteluun,
mikd lisda ideoiden maarada ja laatua. Anonymiteetti auttaa vdahentamaan esteita
avoimelle tiedon jakamiselle, silld osallistujat kokevat vahemman sosiaalisia paineita ja
tuntevat olonsa turvalliseksi jakaa ajatuksia. (Guazzini ym., 2020). Markowitsch ja muut
(2020) nostavat esille, ettd fasilitaattorin roolina ei ole estdd konflikteja tai pyrkia
jatkuvan harmonian luomiseen, vaan antaa ryhmalle tilaa kohdata myds haasteelliset ja
ristiriitaiset tunteet. Heiddan mukaansa fasilitaattorin vastuulla on olla aidosti lasna
tilanteissa ja tarjota turvallinen tila, jossa myds konfliktit voivat ilmentya ja tulla
kasitellyksi (Markowitsch ym., 2020). Tutkimusaineiston mukaan haastateltavat nakivat
anonyymin kommentoinnin voivan rohkaista osallistujia jakamaan ajatuksiaan
vapaammin, erityisesti tilanteissa, joissa osallistujat saattavat eparoida jakaa ajatuksiaan

omalla nimelldan.

7.2 Virtuaalifasilitoinnin haasteet ja teknologian hyodyntaminen

Tutkimusaineisto osoitti fasilitaattoreiden pitavan digitaalisia taitoja valttamattémina

virtuaalifasilitoinnissa, mutta he nakivdt ne taidot enemman tukiroolin kautta.
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Aineistosta nousi esille, ettd vaikka digitaalisten tyokalujen hallinta nahtiin tarkeaksi
osaksi sujuvaa tilaisuutta, todelliset tilaisuuden onnistumisen avaimet [Oytyvat
vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden rakentamisesta. Erddan haastateltavan kiteytys
kuvastaa tata nakemysta hyvin: “Se on niin, kun on teknisié tybékaluja, mutta minkd

tunnelman sd luot siihen, miten sé otat ne ihmiset, se on térkeintd”.

Vilkmanin, 2023, mukaan digitaalinen tyoymparistdo kasittdaa sellaiset digitaaliset
tyovalineet, jotka parantavat sisdista viestintdaa, mahdollistavat spontaanit kohtaamiset
virtuaalisesti, parantavat yhteistyota seka helpottavat erilaisten projektien ja
tyonkulujen seuraamista. Digitaalisen tydympariston tehokas hyddyntaminen vaatii
myods toimintatapojen kehittamista ja teknologian hyddyntamista yhteistyon

mahdollistamiseksi (Vilkman, 2024, s. 14).

Aineistosta nousi esille, ettd tyokalujen valinnassa on tdrkeda ottaa huomioon
osallistujien tekninen osaaminen ja tyokalujen kaytettavyys, jotta ne aidosti tukevat
ryhman vuorovaikutusta ja osallistumista. Tama korostaa Thorpen (2016) ndkemysta siita,
ettd fasilitaattorin tulee osata valita tyokalut, jotka tukevat ryhman tavoitteita ja
toimintaa. Hanen mukaansa tama edellyttda fasilitaattorilta hyvaa ymmarrysta eri
tyokaluista seka niiden ominaisuuksista.

Tutkimusaineistosta nousi myds esille, etta vaikka digitaaliset tyokalut voivat helpottaa
tilaisuuden onnistumista ja yhteistyotd, niin yksinkertaisemmatkin tyokalut riittavat
usein tavoitteiden saavuttamiseen, ja joskus jopa tekniset tydkalut voivat haitata
tilaisuuden sujumista ja vuorovaikutusta. Voidaan todeta, ettd virtuaalitilaisuuden
fasilitoinnin onnistuminen ei valttamatta edellytd laajaa digitaalisten tydkalujen
tuntemusta tai kayttoa, vaan tarkeampaa on fasilitaattorin kyky luoda vuorovaikutteinen
ilmapiiri ja rakentaa luottamusta ryhmassa. Tasta nakokulmasta voi teknologian roolin
nahda taustatekijana, joka tukee ryhmatyota, mutta ei ole ratkaiseva tekija fasilitoinnin
onnistumiselle. Clottes-Heikkild ja Kurki (Clottes Heikkila & Kurki, 2024) toteavat, etta
fasilitaattorin tulisi kdyttaa osallistujille tuttuja alustoja, jotta tilaisuuden vuorovaikutus

pysyy hyvana ja yhteiskehittaminen keskittyy tilaisuuden sisdltéon teknisten asioiden ja
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haasteiden sijaan. He toteavat, etta talla tavoin voidaan pienentda teknologiaan ja sen
mahdollisiin haasteisiin kuluvaa aikaa, mikd mahdollistaa osallistujille paremman

keskittymisen varsinaiseen tyoskentelyyn. (Clottes Heikkila & Kurki, 2024)

Tutkimusaineistosta nousi esille virtuaalifasilitoinnin hyddyista se, etta se ei ole tiettyyn
paikkaan sidottua mika puolestaan nakyy osallistujien matka-ajan saastymisena.
Fasilitaattorin nakokulmasta katsottuna haastateltavat toivat esille, ettd fasilitointi
virtuaaliymparistossa vaatii enemman suunnittelua ja valmistautumisaikaa, kuin
kasvokkain tapahtuva fasilitointi. Ja he nakivat, ettad virtuaalifasilitoinnissa tilaisuuden
suunnitelmat ja joskus jopa varasuunnitelmat taytyy tehda huolella. Thorpen (2016)
tutkimus tukee tata nakemystd, jossa han painottaa virtuaalifasilitointitilaisuuden
huolellista suunnittelua seka varasuunnitelmien laatimista, koska teknologiset haasteet

voivat hairita sujuvaa tyoskentelya.

Brucks ja Levavin (2022) mukaan kasvokkain tydskentelevat tiimit tuottavat noin 15-20 %
enemman ideoita kuin virtuaalisesti tyoskentelevat tiimit. Lisaksi he toteavat, ettd
kasvokkain osallistuvat kiinnittavat enemman huomiota ymparistéonsa ja muistavat siita
enemman, mika puolestaan liittyy luovuuden lisdantymiseen (Brucks & Levav, 2022).
Tutkimusaineistosta nousi esille virtuaalifasilitoinnin  lisddvan luovuutta ja
innovatiivisuutta, koska fasilitaattorin on mahdollista kayttaa erilaisia anonyymejakin
tyovalineita ideoiden ja luovuuden tukemiseen. Taman tutkimusaineiston pohjalta ei
voida tulkita Brucksin ja Levavin nakemystd, etta kasvokkain tydskentelevat tiimit

tuottaisivat enemman ideoita.

Kameran kayttd virtuaalifasilitointitilaisuuksissa nousi aineistosta esiin liittyen
virtuaalifasilitointitilaisuuden vuorovaikutuksellisuuteen. Fasilitaattorit nakivat kameran
kdytdn parantavan vuorovaikutusta, kun kasvonilmeet ja ddnenpainot saadaan nakyviin,
ja sitd kautta yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen tunne lisdantyy. Guazzinin ja muiden
(2020) tutkimus viittaa puolestaan siihen, virtuaalitilaisuudet, joissa voidaan valttaa

fyysisia hairiotekijoitd, kuten kasvonilmeitd ja dadnenpainoja, voivat tukea ryhman
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sujuvampaa ja tehokkaampaa tydskentelya. He toteavat, niiden auttavan vahentamaan
osallistujien valisia hairioita ja sita kautta auttamaan osallistujia keskittymaan
olennaiseen.

Tutkimusaineistosta nousi esille, osallistujien hiljaisuus ja vetdytyneisyys, tilanteessa,
jossa osa osallistujista ei osallistu aktiivisesti vuorovaikutukseen, voi haitata ryhman
tehokkuutta ja tavoitteisiin  padsemistd. Lisdksi sujuvaan tyOskentelyyn ja
vuorovaikutukseen liittyvid haasteita, kuten teknisten asioiden haasteet, esimerkiksi
yhteysongelmat ja tyovalineiden kayttoon liittyvat haasteet nahtiin aineoston mukaan
joissain tilanteissa hairitsevan osallistujien sujuvaa tyoskentelya virtuaaliymparistdissa.
Nadin ollen tutkimusaineoston perusteella ei voida nahda virtuaaliympariston edistavan
keskittymista kaikissa tilanteissa.

Thorpe (2016) mukaan, kasvokkaisen vuorovaikutuksen liittyvat asiat kuten kehonkieli ja
danensavyt ovat merkittavia onnistuneessa fasilitoinnissa, mutta nama eivat ole yhta
helposti saavutettavissa virtuaalisesti. Voidaan todeta tutkimusaineiston perusteella,
ettd virtuaalifasilitointi vaatii erilaisempia vuorovaikutustapoja kuin kasvokkainen

fasilitointi, erityisesti teknologian hallinnan ja lasndolon suhteen.

Thorpe (2016) mukaan fasilitaattorin jatkuva oppiminen ja kehittyminen ovat keskeisia
tekijoita virtuaalifasilitointiosaamisen kehittamisessa. Tutkimusaineiston mukaan
fasilitaattorit kokivat digitaalisten taitojen kehittamisen jatkuvana prosessina, johon he
panostavat osallistumalla fasilitointiin liittyviin seminaareihin ja koulutuksiin seka
kokeilemalla ja testaamalla aktiivisesti uusia tyokaluja ja niiden ominaisuuksia.
Tutkimusaineiston perustella voidaan todeta, ettd itsendinen opiskelu ja tiedonhaku
tukevat fasilitaattoreiden fasilitointitaitojen kehittymista, lisaksi uteliaisuus, avoimuus ja
innostuneisuus, ovat tarkeitd asenteita uusien teknologioiden omaksumisessa.

Thorpe (2016) nostaa esille myos osallistujilta saadun palautteen hyédyntamisen
fasilitaattorin omien vahvuuksien ja kehittdmisalueiden tunnistamisessa. Hanen
mukaansa reflektiivinen kdytanto, on avain siihen, miten fasilitaattorit voivat sopeutua
nopeasti muuttuvaan virtuaaliymparistoon (Thorpe, 2016). Fasilitaattorit kertoivat

arvostavat mahdollisuuksia jakaa omia fasilitointikokemuksia vertaisoppimisen kautta ja
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oppia muiden toimintatavoista sekd itsendisen harjoittelun olevan avainasemassa
uusien fasilitointiin liittyvien ominaisuuksien oppimisessa. Tama tukee Thorpen

nakemyksia jatkuvan oppimisen merkityksesta.

Tutkimusaineistosta  nousi  esille  fasilitaattoreiden  kiinnostuksen  tekoalyn
hyddyntamiseen virtuaalifasilitoinnissa. He toivat esille kaipaavansa lisatietoa, miten
tekodlya voisi hyddyntda virtuaalifasilitoinnissa seka miten analyysitydkaluja voisi
hyodyntaa tyopajojen analysoinnissa, esimerkiksi seuraamalla analyysityokalujen avulla
vuorovaikutusten ja ideointien kehittymista.

Bankins ja muut (2024) toteavat, ettd siind missa tekodly hoitaa rutiininomaisia ja
analytiikkaan  perustuvia  tehtavia, ihmiset voivat keskittya enemman
vuorovaikutustaitoja ja kohtaamisia vaativiin tehtdviin. Vilkmanin (2023) mukaan
etatydon myota toimistotyo siirtyi verkkoon, mutta tyonteon mallit ja kaytannoét ovat
pysyneet ennallaan, minkd han toteaa olevan ymmarrettavaa, koska ilman pakottavaa
tarvetta muutokseen ihmiset mieluummin jatkavat tutuilla tavoilla (Vilkman, 2023).
Howspacen (2022) Yhteistyon tila -raportin mukaan yli puolet tyontekijoista sanoo, etta
ei ole ottanut uutta yhteistyohon tarkoitettua teknologiaa kdyttoon. Hautamaen (2018)
nakemyksen mukaan tekoadlyn kehittamisen suurin lisdarvo niin organisaatioille kuin
yhteiskunnalle on sill3, ettd sen kehittdmista ohjaisi ennen kaikkea pyrkimys tukea ja
tdydentaa ihmisten omaa tekemistd, siten ettda ihmisen ja koneen vilinen tasapaino
sailyisi. Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta fasilitaattoreiden kiinnostuksen ja
innostuksen uusien asioiden oppimiseen sekd teknologian tuomiin uusiin muutoksiin

olevan korkealla.

7.3 Yhteistyon ja vuorovaikutuksen tukeminen

Yhteistyotaitojen nahtiin korostuvan tutkimusaineiston mukaan erityisesti turvallisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa, jossa jokainen osallistuja voi tuntea itsena
kuulluksi ja arvostetuksi. Tarkeimmaksi tekijaksi tutkimusaineiston pohjalta yhteistyon ja

vuorovaikutuksen tukemisessa nousi pelisddntdjen merkityksen. Fasilitaattoreiden
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mukaan pelisddnnot ovat tarkeitd, jotta kaikilla osallistujilla tulee selkea kasitys, miten
tilaisuudessa toimitaan ja miten vuorovaikutus tapahtuu.

Thorpe (2016) korostaa tutkimuksessaan pelisdantdjen ja yhteisten odotusten
merkitysta tarkeana osana virtuaalifasilitoinnissa. Hinen mukaansa pelisaantojen avulla
varmistetaan, etta tilaisuus etenee aikataulussa ja jokaista osallistujaa arvostetaan, mika

vahvistaa ryhman toimintaa ja yhteisollisyytta virtuaalisessa ymparistossa.

Wrébel ja muut (2020) nakevat luovuuden prosessina, jossa uudet ideat syntyvat
vuorovaikutuksessa ja yhteisymmarryksessa osallistujien kesken. Heiddan mukaansa
luovan ilmapiirin synnyttaminen edellyttaa osallistujien valista turvallisuuden tunnetta,
missa osallistujat voivat jakaa avoimesti ideoitaan seka innovoida uutta. Wrébelin ja
muiden (2020) kuvaama fasilitaattorin ennakoivan puolueettomuuden viitekehys
(Taulukko 14) luo pohjan onnistuneelle fasilitoinnille, seka se vaikuttaa merkittavasti

avoimen ilmapiirin, yhteistyon ja luovuuden seka innovoinnin tukemiseen.

Taulukko 14. Ennakoivan puolueettomuuden viitekehys. (Mukaillen Wrébel ym., 2020)

FASILITOINTI
Puolueettomuus Ihmiset Avoin ilmapiiri
Tasapuolisuus Prosessi Yhteistyo
Oikeudenmukaisuus Sisalto/lopputulos LUOVUUS JA INNOVOINTI

Tutkimusaineistosta voidaan havaita haastateltavien korostavan fasilitaattorin
puolueetonta roolia keskustelun ohjaamisessa ilman henkilokohtaisia ennakkoasenteita.
Wrdbel ja muut (2020) korostavat tutkimuksessaan, etta fasilitaattorin on kdytannossa
mahdotonta olla tdysin puolueeton, koska tilanteeseen vaikuttaa niin tilaisuuden
prosessin eteneminen kuin ajankayttoon liittyvat asiat. Heidan mukaansa fasilitaattorin
rooli vaatii fasilitointimenetelmien lisdksi vahvoja sosiaalisia taitoja ja herkkyytta
arvioida tilanteita, jotta fasilitaattori voi tukea ryhmadynamiikkaa sailyttamalla samalla
osallistujien luottamuksen ja oman puolueettomuutensa (Wrébel ym., 2020).

Tutkimusaineistosta nousi esille, ettd turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin

fasilitaattorit saavuttavat parhaiten asettamalla tilaisuudelle perisdannot, jotka takaavat
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osallistujien tasapuolisen osallistumisen ja kuulemisen. Fasilitaattoreiden mukaan
pelisadnndt muodostavat selkean perustan, jonka avulla osallistujat tietdvat miten
toimia ja mitd heilta odotetaan. Heidan mukaansa pelisadannét luovat tilaisuuteen
selkean rakenteen, mika mahdollistaa tasapuolisen ja sujuvan vuorovaikutuksen
virtuaaliymparistdssa. Voidaan todeta, ettd tutkimuksessa nousseet fasilitaattoreiden
nakemykset tukevat Wrdébel ja muiden (2020) ennakoivan puolueettomuuden
viitekehystd, joka korostaa, ettd avoin ilmapiiri ja tasapuoliset kaytannot luovat
turvallisen ja tasa-arvoisen pohjan onnistuneelle fasilitoinnille seka edistavat luovuuden

ja innovoinnin syntymista virtuaalifasilitoinnissa.

Markowitsch ja muut (2020) pohtivat fasilitaattorin toiminnan tarkoitusta ja he nakevat,
etta fasilitaattorin tarkoituksena on omalla toiminnallaan ja aidolla lasndolollaan
rakentaa luottamuksen ilmapiirida, joka tukee osallistujien vuorovaikutusta.
Tutkimusaineiston mukaan fasilitaattorit nakivat tehtavakseen avoimen ja osallistavan
keskustelun mahdollistamisen, missa jokaisen &ani tulee kuulluksi. He nakivat
vuorovaikutuksen tukevan luovuutta ja kriittisen ajattelun kehittymistd seka
luottamuksen rakentumista. Tutkimusaineostosta nousi tavoitteiden selkeyden auttavan
mahdollisten ongelmien ja ristiriitojen ennakoinnissa. Tutkimusaineoston mukaan
tilaisuuden etukateissuunnittelun merkitys koettiin tarkeana, koska sen avulla voidaan

varmistaa, etta kaikki osallistujat saavat tilaa esittaa tasa-arvoisesti nakemyksiaan.

Voidaan todeta, ettd fasilitaattorin rooli luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin
rakentajana, jossa jokaisen dani paasee kuuluviin ja jota ennakkosuunnittelun avulla

tuetaan, edistaa osallistujien tasapuolista osallistumista ja vuorovaikutusta.

Brucks ja Levav (2022) toteavat, ettd virtuaalisessa tyoskentelyssa seka ideoinnissa olisi
hyodyllista yhdistdaa fyysisen ja virtuaalisen tyon parhaat puolet esimerkiksi siten, ettad
luovat ideointivaiheet toteutettaisiin kasvokkain, ja erilaiset paatoksenteko ja
analysoinnit voitaisiin hoitaa virtuaalisesti. (Brucks & Levav, 2022).Tutkimusaineistosta

nousi kuitenkin esille, ettd luovien ideointivaiheiden toteuttaminen kasvokkain ei aina
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ole mahdollista, erityisesti globaalissa tyoymparistossa tai kun osallistujat ovat

maantieteellisesti eri alueilla.

Thrope (2016) pitda yhtena tarkeana fasilitaattorin osaamisena kyvyn pysya ajan tasalla
teknologian kehittymisessa sekad uusien tyokalujen mahdollisuuksista, joiden avulla
fasilitaattori voi edistdaa ryhman vuorovaikutusta ja tavoitteita. Tutkimusaineistosta nousi
esille fasilitaattoreiden arvostavan mahdollisuuksia, jossa he voisivat jakaa omia
kokemuksia toisten fasilitaattoreiden kanssa, seka kuulla toisten toimintatavoista. Tata
nakokulmaa tulee myos Thropen (2016) tutkimus, jossa han ehdottaa,
virtuaalifasilitaattoreiden osallistumista aktiivisesti ammatillisiin verkostoihin, jossa he
voivat jakaa kokemuksiaan ja parhaita kaytantoja. Thrope (2016) toteaa, ettd
yhteisollinen  vertaisoppiminen  voi  auttaa  fasilitaattoreita  ratkaisemaan

virtuaalifasilitointiin liittyvia haasteita seka jakamaan parhaita kaytantoja.

7.4 Jatkotutkimukset

Tassa  tutkimuksessa  selvitettiin  tulevaisuuden tyoeldamataitojen  vaikutusta
virtuaalifasilitointiin, eli fasilitaattoreiden ndakemyksia ja kokemuksia miten digitaaliset
taidot, kriittinen ajattelu, luovuus- ja innovointitaidot seka yhteistyotaidot nakyva
fasilitaattoreiden tyossa. Tama tutkimus keskittyi fasilitaattoreiden kokemuksiin ja se
pyrki tarjoamaan toimeksiantajalle seka kaikille fasilitoinnista kiinnostuneille tietoa ja
nakemyksia tutkimustulosten pohjalta. Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli tuoda
esiin virtuaalifasilitointiin liittyvia nakokulmia, jotta fasilitoinnin arvo laadukkaampien
verkkotilaisuuksien ja  -kokousten ~mahdollistajana olisi entistd  paremmin

ymmarrettavissa.

Virtuaalifasilitointi on kasvava toimintatapa, joka ennemmin lisddntyy kuin vdhenee
tulevaisuudessa, mika tekee siitd mielenkiintoisen tutkimuskohteen. Taman tutkimuksen
kohderyhmana oli fasilitaattorit, joilla on kokemusta virtuaalifasilitoinnista, ilman
tarkempia rajauksia fasilitaattorin roolista. Jatkotutkimus voisi syventyd organisaation

sisdisiin tai ulkopuolisiin fasilitaattoreihin, seka selvittdd mita eroavaisuuksia eri
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fasilitointirooleilla  on virtuaalifasilitoinnin  ja tulevaisuuden tydelamataitojen

nakokulmista.

Haastatteluissa nousi esille myos virtuaalifasilitoinnin merkitys monikulttuurisissa ja
globaaleissa ympdristoissa, jossa aika, paikka, seka kulttuuri tuovat omat haasteensa.
World Economic Forum raportissa (2016) todetaan, ettd uudet teknologiat
mahdollistavat tulevaisuudessa uudenlaisia tyOnteon tapoja, kuten etatyota ja
globaaleissa tiimeissa tyoskentelyd, mika tuo uudenlaisia yhteistydmahdollisuuksia.
Tama olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde, silla virtuaalifasilitointi mahdollistaa
yhteistyon yli maantieteellisten ja kulttuuristen rajojen. Jatkotutkimus voisi keskittya

silhen, miten aika- ja kulttuurierot vaikuttavat virtuaalifasilitointiin.

Aikaeroihin liittyen voidaan nostaa vield yksi mielenkiintoinen tutkimuskohde, joka nousi
my0Os haastatteluissa esille, eli asynkroninen tydskentely. Tutkimusaineiston mukaan
haastateltavat kokivat asynkronisen tyéskentelyn lisdavan luovuutta ja innovatiivisuutta
virtuaalifasilitoinnissa. Asynkronista tyoskentelya fasilitoinnin kontekstissa voisi tutkia
lisaa, erityisesti kiinnostava tutkimuskohde voisi olla kuinka paljon ja milla tavoin

asynkronista tyoskentelya voisi toteuttaa fasilitoinnissa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

Haastattelukutsu: Virtuaalifasilitoinnin tutkimus
Hei,

Olen Sinikka Pylkkanen ja opiskelen kauppatieteita, Kasvuyrityksen johtaminen maisteriohjelmassa
Vaasan yliopistossa. Teen talla hetkelld Pro Gradu -tutkielmaani virtuaalifasilitoinnista yhteistyossa
Suomen fasilitaattorit ry (FaFa) kanssa.

Minulla on pitka ty6ura ICT-alalta, ja viime vuosien ajan olen ollut erityisen kiinnostunut digitaalisista
ty6tavoista. Tama kiinnostus johti minut tutkimaan virtuaalifasilitointia, ja sen vaikutuksia
tulevaisuuden tydelamataitoihin. Siksi otin yhteytta FaFa:aan, jonka kanssa teen nyt yhteistyota
tutkimukseni puitteissa.

Virtuaalifasilitoinnin tutkiminen on tarkeaa tana paivana, koska yha useammin tydskentelemme
virtuaalisesti digitaalisissa ymparistoissa, mika vaatii uudenlaisia taitoja ja toimintatapoja.
Tutkimukseni tavoitteena on ymmartaa miten virtuaalifasilitointi vaikuttaa tulevaisuuden
tyoeldamataitoihin, kuten digitaalisiin taitoihin, kriittisen ajattelun, luovuuden seka yhteistyon
taitoihin. Tutkimuksessa keskityn fasilitaattorien nakemyksiin ja kokemuksiin siita, miten nama
taidot ilmenevat virtuaalifasilitoinnissa. Lisdksi pyrin selvittdma&an millaisia haasteita ja
mahdollisuuksia fasilitaattorit kokevat naiden taitojen hyddyntadmisessa ja kehittdmisessa
digitaalisessa ymparistossa.

Haen nyt haastateltavaksi fasilitaattoreita, joilla on kokemusta virtuaalifasilitoinnista ja jotka
ovat kiinnostuneita jakamaan kokemuksiaan ja ndkemyksidan naista teemoista.

Haastattelun tiedot:

Kesto: Noin 60 minuuttia

Paikka: Haastattelu voidaan toteuttaa virtuaalisesti Teamsilla

Aika: Haastattelujen ajankohta elo-syyskuu 2024, sovittavissa joustavasti

Mikéli haastattelu kiinnostaa, niin otathan yhteyttd minuun sdhkopostilla
pylkkanen.sinikka@hotmail.fi tai puhelimitse 0505065692.

Osallistumisesi olisi erittain arvokasta tutkimukselleni, ja toivon, etta sinulla olisi mahdollisuus
osallistua tutkimukseen.

Haastattelu tallennetaan analyysia varten, ja kaikki tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset
esitetdan anonyymisti, joten henkilollisyys ei kdy ilmi missdan vaiheessa.

Jos sinulla on kysymyksia tutkimuksesta tai haastattelusta, vastaan niihin mielellani.
Kiitos ajastasi ja avustasi!

Ystavallisin terveisin,

Sinikka Pylkkanen

Vaasan yliopisto
pylkkanen.sinikka@hotmail.fi
puh. 0505065692
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Liite 2. Haastattelun runko ja kysymykset

Haastattelukysymykset

Taustakysymykset:

1. Kuinka kauan olet toiminut fasilitaattorina ja millaisissa ymparistdissa olet fasilitoinut
(virtuaalisia, paikan paalla, hybridisti)?

2. Onko sinulla kokemusta sekéa perinteisesta etta virtuaalifasilitoinnista? Jos on, niin miten koet
niiden eroavan toisistaan?

Digitaaliset taidot:

3. Miten kuvailisit digitaalisia taitojasi fasilitaattorina ja mita digitaalisia tyokaluja kaytat
saannollisesti virtuaalifasilitoinnissa?

4. Millaisia haasteita olet kohdannut digitaalisten tyokalujen kaytossa virtuaalifasilitoinnissa, ja
miten olet ratkaissut ndma haasteet?

5. Miten kehitat omia digitaalisia taitojasi pysyaksesi ajan tasalla uusimmista
virtuaalifasilitointityokaluista ja -menetelmista?

Kriittinen ajattelu:

6. Miten kasittelet tilanteet, joissa osallistujat esittavat erilaisia nakemyksia tai ristiriitaisia
ideoita? Miten ohjaat keskustelua kohti yhteisia paatoksia (virtuaalifasilitoinnissa)?

7. Miten kannustat osallistujia arvioimaan omia ja muiden ajatuksia kriittisesti virtuaalisen
vuorovaikutuksen kautta?

Luovuus ja innovatiivisuus:

8. Miten edistat luovuutta ja innovatiivisuutta virtuaalisissa tyOpajoissa tai kokouksissa? Onko
sinulla tiettyja tekniikoita tai tyokaluja, joita kaytat?

9. Miten varmistat, etta virtuaalitilaisuudessa on tilaa ja mahdollisuuksia luovalle ajattelulle ja
ideoinnille, vaikka tydymparisto on digitaalinen?

Yhteistyotaidot:

10. Miten tuet yhteistyota ja rakennat tiimihenkea virtuaalisessa ymparistdssa?
11. Miten kasittelet konflikteja tai yhteistyon haasteita virtuaalitiimeissa?

Yleiset kysymykset tulevaisuuden tyéelamataidoista:
12. Mitka taidot (digitaaliset taidot, kriittinen ajattelu, luovuus, yhteistyotaidot) koet tarkeimmiksi

virtuaalifasilitoinnissa, ja miten ndet naiden taitojen merkityksen kehittyvan tulevaisuudessa?
13. Minkalaista tukea kaipaisit lisda naiden taitojen kehittdmisessa?
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Liite 3. Aineiston kasitteellistaminen

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Yldluokka

Pelisdannot ovat virtuaalitilaisuuksissa

valttdmattomia.

Pelisdannoista sovitaan aina tilaisuuden

alussa

Fasilitoijan on otettava vastuu tilanteen

johtamisesta

Pelisdannot auttavat rakentamaan avoimia

ja rohkeita keskusteluja.

Lasndolo on tadrkea osa fasilitoijan tyota.

Selkedt tavoitteet auttavat osallistujia

ymmartamaan tilaisuuden merkityksen

Fasilitoinnin periaatteet ja
pelisaannot

Luova ja turvallinen keskustelu syntyy

luottamuksesta

Luottamuksen rakentaminen on

vaikeampaa virtuaaliymparistdssa.

Tyoskentelyhyveet auttavat selkeyttdmaan

toiminnan tavoitteet.

Luottamus ja turvallinen ilmapiiri

Tyoskentelyhyveisiin kuuluu toisten

kunnioittaminen.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Fasilitoinnin
periaatteet ja
toimintamallit

Zoomin breakout rooms -ominaisuus

toimii

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Teknisistd ongelmista tiedotetaan

etukateen ja sovitaan toimintatavat.

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Tekniset ongelmat haittaavat

vuorovaikutusta.

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Naytonjakoa on tarked testata

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Alustan ja valineiden valinta perustuu

osallistujien tarpeisiin.

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Tekniikan pitda tukea tyoskentelyd, mutta

se ei saa olla padosassa.

Tekniset haasteet ja ratkaisut
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Hybriditilaisuuksissa tarvitaan erilliset
suunnitelmat fyysisille ja virtuaalisille

osallistujille

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Uusien tyokalujen kokeilu ja kdyttéonotto

vaatii rohkeutta.

Tekniset haasteet ja ratkaisut

Virtuaalitilaisuuksissa kamera tulisi olla

paalla, kuten fyysisissa kokouksissa.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Virtuaalitilaisuudet on suunniteltava

huolellisesti ja aikataulun mukaan.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Kameran kaytto ei ole aina kaikille

mahdollista.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Katsekontakti ja kehonkieli puuttuvat

virtuaalifasilitoinnissa.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Hiljaisuus on tarkea osa

virtuaalifasilitointia.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Virtuaalifasilitointi vaatii enemman

keskittymista ja tulosvastuuta.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Ihmisten ndkeminen on tarkeas, vaikka

vain yksi kayttaisi kameraa.

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Virtuaalifasilitointi on keskittymisen
kannalta haastavampaa kuin fyysisissa

tilaisuuksissa

Virtuaalifasilitoinnin erityispiirteet

Teknologia ja
tekniset haasteet

Osallistujien tyoskentelyn ndkyvaksi

tekeminen on tarke&a.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Tavoitteena on tasapuolinen

kommunikointi ilman dominointia.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Osallistujia kannustetaan 16ytdamaan

ratkaisuja vapaasti.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Yhteistyotaidot ovat avain tulokselliseen

tyoskentelyyn virtuaalimaailmassa.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Virtuaalitilaisuuksissa small talk jaa
vahemmalle, mutta se edistaa

vuorovaikutusta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Yhteistyotaidot ovat kriittisia virtuaalisessa

ymparistdssa.

Vuorovaikutus ja yhteistyo
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Tyoskentelytavat kehittyvat ryhman

tarpeiden mukaan ajan myota.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Osallistujat arvioivat ratkaisuja ja antavat

palautetta yhteiseen tyohon.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Asioita tulisi tarkastella eri nakokulmista

kehityskohteissa.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Hyva vuorovaikutus tukee luovuutta ja

kriittista

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Pelisdannot ovat virtuaalitilaisuuksissa

valttamattomia.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Pelisdannoistd sovitaan aina tilaisuuden

alussa

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Fasilitoijan on otettava vastuu tilanteen

johtamisesta

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Pelisdannot auttavat rakentamaan avoimia

ja rohkeita keskusteluja.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Vuorovaikutuksen
ja yhteistyon
kehittdminen




