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THVISTELMA:

Vaasan keskussairaalan kahdella osastolla toteutetussa tutkimuksessa tutkin
kaksikielisyytta yksilon ja organisaation ndkokulmasta. Tutkimus on osa BiLingCo-
tutkimusryhméaa. Materiaalinkeruu on toteutettu kyselyn ja haastatteluiden avulla.
Tutkimustapani on induktiivinen ja aineistoa on tutkittu sek& kvantitatiivisesti etta
kvalitatiivisesti. Osastoilla on aidinkielendan suomea ja ruotsia puhuvia tyontekijoita.
Molemmilla osastoilla on kaksikielinen organisaatiokulttuuri ja kaikki informantit
kayttdvat kommunikoidessaan tydkavereidensa kanssa sekd suomea ettd ruotsia.
Informanteilla on vahintddnkin hyva kielitaito toisessa kotimaisessa kielessdan ja
aktiivisen kayton ansiosta kielitaidot sailyvat ja kehittyvat. Moni arvioi kuitenkin
kirjallisen kielitaidon suullisia kielitaitoja  heikommiksi. Tyokaverin  kanssa
keskustellessa kielen valitsemiseen vaikuttaa tydkaverin didinkieli, omat sekéa
tyokaverin kielitaidot, kumpaa kieltd yleensd kayttada tamén tyokaverin kanssa, mieliala,
tai kummalla kielelld puhutaan juuri silla hetkelld. Erittdin hyvét kielitaidot omaavat
tyontekijat vaihtavat kieltddn tyokaverin didinkielen mukaan. Ryhmaétilanteissa osa
valitsee kielen enemmiston didinkielen mukaan, osa pitdytyy useimmiten omassa
aidinkielessdén ja osa vaihtaa kielté riippuen siit4, kenelle puhuu. Tyontekijat puhuvat
kokouksissa useimmiten hieman enemman omaa aidinkieltd&n. Kuitenkin tilanteiden
muuttuessa ja elédessa myos kieli vaihtuu. Kaksikielista tyOympadristod tukee
tyontekijoiden ja potilaiden eri aidinkielet ja oikeus kayttdd omaa aidinkieltd. Myds
kielitaitovaatimus, halu kayttdd molempia kielid ja kaksikielinen informointi tukevat
kaksikielisyyttd. Kommunikointi kahdella kielelld on osa tyOpaikan arkea ja monet
tyontekijat kokevat, ettei se vaadi heiltd mitdén erityistd. Osa vastaa, ettd molemmilla
kielilla toimiminen vaatii aktiivisuutta ja joustavuutta, jotta tulee ymmarretyksi ja jotta
ymmartéd toisia. Kaksikielinen tyopaikka vaatii myos hyvié kielitaitoja ja valmiutta
oppia  jatkuvasti  uutta. Joskus kahden Kkielen kédyttd voi aiheuttaa
ymmartdmisvaikeuksia, esim. murteissa. Kaksikielisyys antaa vaihtelua arkeen, voi
helpottaa kommunikointia ja on itsestddn selvd osa arkea, josta on hyotyd
organisaatiolle, sen tyontekijoille ja potilaille. Kaksikielisyyden maaritelméni mukaan
useimmat informanteista ovat kaksikielisia. He kokevat kayttdvdnsa molempia
kotimaisia kielid sujuvasti, he vaihtavat kieltd omien toiveidensa ja yhteiskunnan
vaatimusten mukaan seka kokevat kaksikielisyyden osaksi heidan arkeaan. Tydpaikan
kaksikielisyyttd voisi tutkia lisd4 esim. havainnoimalla tyopaikan arkea tai tutkimalla
johdon osuutta kaksikielisen organisaatiokulttuurin luomisessa.

AVAINSANAT: tvasprakighet, organisationskultur, individ






1 INLEDNING

Att leva, bo och arbeta pa ett stalle dar tva olika sprak anvands aktivt ar inte alltid
enkelt. Jag flyttade fran en ensprakig kommun, Torned, till en tvasprakig kommun,
Vasa, for att fortsatta mina studier i svenska. Jag markte snart att det behdvs ocksa annat
an sprakkunskaper for att hitta sin plats i en tvasprakig miljo. Personer som har levt i ett
tvasprakigt omrade hela sitt liv kanner till de underforstadda reglerna i sprakbruket.
Forst jag larde mig de officiella reglerna for sprakbruket i arbetslivet men jag fick ocksa
lara mig de inofficiella vanorna i sprakbruket i praktiken. Att borja arbeta pa en
tvasprakig arbetsplats gav mig chansen att uppleva en tvasprakig miljo och bekanta mig

med aktiv tvasprakighet pa en arbetsplats.

En stor del av de finlandska arbetstagarna beharskar mera an ett sprak. | vissa delar av
Finland ar det ofta ett maste att beharska de bada inhemska spraken och
sprakkunskaperna kan vara avgorande nar man soker arbete. Speciellt i Vasaregionen &r
det vanligt att man maste beharska de bada inhemska spraken.

En organisation byggs upp av sin personal. Genom att undersoka tvasprakighet hos
enskilda arbetstagare pa arbetsplatsen kan man forma en bild av hur tvasprakigheten
fungerar. | min undersékning kommer jag att undersoka personalens tvasprakiga
kommunikation sinsemellan och i kontakt med patienter. Mitt eget intresse for det har
omradet kan beskrivas med orden “att uttrycka sig som forvantat ar svarare an att lara

sig ord eller grammatik av ett sprak” (Norrby & Hakansson 2010: 22).

Denna undersokning ar en del av ett forskningsprogram som heter Bilingualism and
communication in organizations, (BiLingCo). Malet for forskningsgruppen &r att utreda
vilka verksamhetskulturer och verksamhetsmodeller som beframjar tvasprakighet i det
finska samhallet, hurdana utmaningar tvasprakigheten innehdller och hur
tvasprakigheten fungerar i praktiken. De centrala forskningsfragorna ar inom projektet
(1) Hurdan arbetsfordelning har man for de sprak som anvands? (2) Hur motsvarar

sprakstrategier och individernas sprakbeharskning arbetsuppgifterna och organiseringen
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av arbetsuppgifter? (3) Hur upplevs tva- eller flersprakigheten och hurdana krav stéller
den? (Vasa universitet 2010).

1.1 Syfte

| undersékningen kommer jag att studera hur en del av en tvasprakig organisation, tva
avdelningar i Vasa centralsjukhus, fungerar i praktiken bade i frdga om intern och
extern kommunikation. Med extern kommunikation avser jag hdar personalens
kommunikation med patienter och med intern kommunikation arbetstagarnas sprakbruk
med varandra. | min undersokning kommer jag att ha tyngdpunkten pa den interna
kommunikationen. Jag gor en enkaét till arbetstagarna pa avdelningarna A4 och B4 pa

Vasa centralsjukhus och intervjuar dessutom en del informanter.

Tidigare har man studerat hur patienter och arbetstagare upplever vardens kvalitet inom
Vasa sjukvarddistrikts omrade och hur intern kommunikation fungerar pa Vasa
centralsjukhus ekonomiavdelning. Tvasprakighet vid olika foretag i Vasa har man ocksa
studerat (se avsnitt 2). | min undersokning finns en ny synvinkel eftersom jag ser pa hur
tvasprakigheten fungerar inte bara pa organisationsnivd utan hos individer pa
arbetsplatsen.

Jag har tva huvudsyften. Jag kommer att undersoka tvasprakighet pa individ och
organisationsniva. For det forsta vill jag utreda hurdana utmaningar en grupp
informanter, barnmorskor, mater i sitt arbete pa grund av att personalen och patienterna
ar finsksprakiga, svensksprakiga och tvasprakiga. En del av arbetstagarna har finska
som modersmal och en del har svenska. Som delsyfte vill jag reda ut hurdana
sprakkunskaper de har i det andra spraket och hur detta eventuellt kan paverka valet av
sprak i olika situationer. Jag antar att sprakkunskaperna inverkar pa valet av sprak i
intern kommunikation. Vid externa kommunikationstillfallen ska arbetstagarna daremot
tala patientens modersmal och de kan inte vélja spraket. Jag kommer att undersoka hur
mycket olika personer anvander det andra inhemska spraket vid interna och externa

kommunikationstillfallen. Jag antar att de som upplever sina sprakkunskaper som goda i
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det andra inhemska spraket anvander det andra spraket mera i intern kommunikation an

andra.

Som andra huvudsyfte undersoker jag vad som paverkar arbetsplatsens tvasprakighet
och hurdana mojligheter det finns for tvasprakighet. Jag vill ta reda pa hur en tvasprakig
arbetsplats upplevs. Jag har ocksa intresse for de inofficiella vanor for sprakbruk som
har utformats under tvasprakiga kommunikationssituationer. Det kommer jag att
understka genom att se om det finns regelbundenheter i personalens val av sprak. Jag
kommer ocksa att undersoka vilka forhallanden pa arbetsplatsen som stoder och vilka
forhallanden som motverkar arbetsplatsens tvasprakighet. Nar en grupp borjar vara
tillsammans utformas vissa vanor som med tiden blir en sjalvklarhet. Jag antar att

tvasprakigheten ar en del av avdelningarnas organisationskultur.

Att byta sprak kan ha olika betydelser for individen. I min undersokning forsoker jag
besvara foljande fragor: varfor valjer individen att anvanda ett visst sprak i en viss
situation? Nar man arbetar i en tvasprakig organisation dar man aktivt anvander tva
sprak hur véljer man det sprak som man anvander? Har det ena spraket "vi-status” eller
kan vi-kanslan uppsta fran anvandningen av tva sprak? Tvasprakighet kan fungera som

identitetsmarkor for en individ men kan tvasprakighet binda ihop en hel grupp?

Jag antar att sprakbyte kommer att ske av orsaker sasom: patientens modersmal,
mottagarens modersmal, rapportérens modersmal och beroende pa vilket sprak
majoriteten av gruppen har som modersmal. Jag antar ocksa att sprakbyte kommer att
ske vid enskilda ord. | olika situationer paverkar omgivningen valet av sprak. Jag
kommer inte att analysera hur ofta informanterna byter sprak utan koncentrerar mig pa

mojliga orsaker till sprakbyte.

Jag antar att pa individniva har man ganska fasta sprakroller. Man har kommit dverens
om vilket sprak vissa personer talar med varandra och olika individer har blivit vana
med att vélja ett visst sprak i en viss situation. Jag antar daremot att i gruppsituationer
som under moten beter individer sig pa olika satt. Man har inte sa fasta sprakroller utan

man byter sprak av olika orsaker. Om man talar till en viss person kan man vélja det
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sprak som man ocksa annars talar med henne, men om man talar i en storre grupp utan
att talet ar riktat till en viss person, kan man vélja spraket till exempel enligt
majoritetens sprak. Om de flesta talar svenska kan ocksa de som vanligen talar finska
borja tala svenska. Man kan ocksa borja en gruppsituation pa till exempel finska och nar

en person kommenterar pa svenska kan den som svarar ocksa borja tala svenska.

1.2 Material

Analysmaterialet samlas ihop genom en enkaét (pa svenska bilaga 1. och pa finska bilaga
2.) som arbetstagarna pa A4 och B4 och mddrapolikliniken besvarar pa och genom
intervjuer. Sammanlagt arbetar 51 arbetstagare pa avdelningarna och pa polikliniken. Pa
avdelning A4 arbetar 25 barnmorskor och 1 sekreterare. Pa madrapolikliniken arbetar 1
sekreterare och 3 barnmorskor. 2 av barnmorskorna arbetar som ultraljudsskotare och de
jobbar ocksa pa avdelning A4. Jag kommer att rdkna modrapoliklinikens arbetstagare
till grupp A4 eftersom det inte finns tillrackligt manga arbetare pa modrapolikliniken for
att forma en grupp av dem. Dessutom &r modrapolikliniken fysiskt mycket néra
avdelning A4 och arbetstagarna har gemensamt kafferum och gemensamma
avdelningstimmar. Pa avdelning B4 arbetar 22 barnmorskor och 1 sekreterare. Alla
arbetstagare pa avdelningarna och pa polikliniken ar kvinnor.

Enkaten bestar av 29 fragor, som &r bade slutna och Gppna. Jag ber om arbetstagarnas
bakgrundsuppgifter och deras sprakkunskaper i det andra inhemska spraket. Jag fragar
om hur mycket de anvander finska och svenska pa arbetet och hur de bestammer vilket
sprak de anvander med sina arbetskamrater och hur de valjer spraket pa moten. Jag &r
ocksa intresserad av hurdana utmaningar tvasprakigheten stéller pa arbetsdagen och
vilka forhallanden som stoder tvasprakigheten. Dessa fragor dr 6ppna fragor. En del av
enkaten fokuserar pa intern kommunikation mellan arbetstagarna och en del fokuserar

pa extern kommunikation mellan arbetstagarna och patienter.

Som sista fraga i enkaten fragar jag om informanten ar villig att delta i en intervju. Om

informanten vill, kan hon avskilja den sista fragan fran den Ovriga enkatblanketten
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eftersom jag i fragan fragar efter informantens namn. Pa det sattet forblir enkatsvaren
anonyma. Jag intervjuar 6 personer i grupp A4 och 5 personer i grupp B4. Under
intervjuerna har informanterna svarat pa 18 stycken tillaggsfragor (bilaga 3. pa svenska
och bilaga 4. pa finska). Fragorna ber6ér mest intern kommunikation. Intervjuerna

bandas in. Intervjumaterialet blev sammanlagt 19 sidor.

Undersokningen utfors pa Vasa centralsjukhus. Vasa Centralsjukhus ar ett sjukhus for
specialiserad vard. Enligt Finlands kommunférbunds webbsidor finns det 20
sjukvardsdistrikt i Finland (Finlands kommunférbund 2010). Vasa centralsjukhus star
for den specialiserande varden inom Vasa sjukvardsdistrikt. Sjukvardsdistriktet dgs av
15 kommuner som stracker sig langs kusten fran Kristinestad till Larsmo. Inom omradet
bor 164 000 personer och 51 % av befolkningen har svenska som modersmal. Vid Vasa
centralsjukhus arbetar 6ver 2 300 personer och 46 % av dem har svenska som
modersmal. (Vasa Centralsjukhus 2010). Enligt sjukvardsdistriktets personalrapport ses
arbetstagarnas tvasprakighet som en styrka. Personalen har mojlighet till
sprakundervisning pa arbetstiden och personalen uppmuntras till aktiv sprakanvandning.
Det &r viktigt att organisationen kan erbjuda service pa de bada inhemska spraken.
(Vasa sjukvardsdistrikt 2009a: 7). Enligt spraklagen i Finland har individen ratt att
anvanda sitt eget modersmal, finska eller svenska, hos statliga och kommunala
myndigheter (Finlands lag 6.6.2003/423 2 kap. 10 §). Denna lag géller alltsa ocksa

sjukvard.

| figur 1. presenteras Vasa sjukvardsdistrikts organisationsschema. Samkommunens
fullméktige som bestar av 15 kommuner ar den hogsta beslutsfattande makten (Vasa
centralsjukhus 2010).


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=6.6.2003%2F423#a423-2003
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SAMKOMMUNENS FULLMAKTIGE / KUNTAYHTYMAN VALTUUSTO

‘ Revisionsn@mnden

‘ Tarkastuslautakunta
STYRELSE / HALLITUS
Personalsektionen Paykiatriska delegationen
Henkildstdjaosto Psykiatrinen neuwottelukunta
avd:s direktar
shp:n johtaja
Namnden fir Bottenshavets sjukhus Namnden for minoritetssprak
Selkimeren lautakunta Vahemmistokielinen lautakunta
[ |
Chefsiverlgkare Administrativ verskitare Farvaltningsdirektir
|ohtajaylilaakari Hallintoylihoitaja Hallintojohtaja
[ ) [ [ |
(Operativa Medicinska Psykiatriska Medicinsk Fénvaltning
resultatomrddet resultatomradet resultatomridet sevice och frsdrining
Operatiivinen Medisiininen Psykiatrinen Laaketieteelliset Hallinto ja
tulosalue fulosalue tulosalue palvelut huolte

Figur 1. Sjukvardsdistriktets organisationsschema (Vasa sjukvardsdistrikt 2009b: 33)

Styrelsen har den verkstéllande makten. Dartill har man personalsektionen, namnden for
Bottenhavets sjukhus, psykiatriska delegationen och namnden for minoritetssprak.
Namnden for minoritetssprak har som uppgift att utveckla och koordinera den
specialiserade sjukvarden for den sprakliga minoriteten och ocksa att utveckla den
utbildning som ges pa minoritetsspraket for halsovardspersonalen. (Vasa Centralsjukhus
2010). Vasa centralsjukhus ar indelat i 3 resultatomraden. Dessa ar ett medicinskt, ett
operativt och ett psykiatriskt resultatomrade. Under resultatomradena ges vard inom

sammanlagt 16 olika specialomraden. (Vasa Centralsjukhus 2010).

Pa avdelningarna arbetar flera olika yrkesgrupper; speciallékare, sjukskotare,

sekreterare och rengdéringspersonal. Denna undersokning riktas till barnmorskorna och
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sekreterare pa tva avdelningar och en poliklinik. Avdelningarna heter BB-avdelningen
och forlossningssalen och polikliniken mddrapolikliniken. Avdelningarna och
polikliniken hor till det operativa resultatomradet. Pa avdelningarna och pa polikliniken
arbetar sammanlagt 48 barnmorskor och 3 sekreterare. En del av barnmorskorna och

sekreterarna har finska som modersmal och en del svenska som modersmal.

Patienterna pa modrapolikliniken, forlossningssalen och pa BB ér i stort sett de samma.
Patienterna far vard vid olika stillen under olika skeden av graviditeten. Pa
mdodrapolikliniken besoker vantande mammor under dagtid hos en skdétare eller en
lakare. | forlossningssalen foder mammorna och efter forlossningen far mamman och

barnet vard pa BB ungefar i 2 till 4 dagar innan mamman och barnet far hem.

Jag valde att ta med tva avdelningar och madrapolikliniken for att de &ar mycket lika
varandra. Avdelningarna och polikliniken hor till samma specialomrade. Dessutom har
de flesta arbetstagare arbetat pa bada avdelningarna och A4 och médrapolikliniken har
ocksa gemensamma arbetstagare. Genom att ta med bada avdelningarna och

polikliniken far jag dessutom ett tillrackligt stort material for undersokningen.

1.3 Metod

| analysen anvénder jag bade kvantitativa och kvalitativa undersokningsmetoder. En del
av enkéatens svar presenteras med hjalp av siffervarden medan de oppna fragorna
analyseras kvalitativt. Genom intervjuerna kompletterar jag enkétsvaren men jag

kommer att analysera intervjusvaren i ett skilt kapitel.

Jag jamfor svar fran grupp A4 och grupp B4 med varandra for att se om de finns
olikheter eller likheter mellan grupperna. For att se om det finns olikheter i svaren
beroende pd modersmalet jamfor jag kvantitativt svaren enligt informanternas
modersmal. Jag diskuterar orsaker som paverkar valet av sprak mellan arbetstagare och

orsaker som paverkar valet av sprak under moten.
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I den kvantitativa analysdelen anvander jag tabeller for att presentera resultaten. Olika
bakgrundsuppgifter presenteras med hjalp av tabeller. Informanternas sprakkunskaper i
det andra spraket presenteras i tabellform. Liksom hur mycket de har anvént finska och

svenska med sina arbetskamrater och patienter under de senaste veckorna.

Jag presenterar genom en tabell uppgifter om hur informanterna talar sitt modersmal,
arbetskamratens modersmal eller ibland eget modersmal och ibland arbetskamratens
modersmal med varandra. Jag kommer att jamfoéra om det finns olikheter mellan svaren

beroende pa informantens modersmal.

De 6ppna fragorna i enkéten analyseras kvalitativt. | enkaten finns det sammanlagt 13
Gppna fragor. Jag presenterar svaren sa som de &r skrivna och korrigerar inte eventuella
skrivfel. I den kvalitativa delen av analysen grupperar jag inte svaren enligt avdelning
utan jag grupperar svaren enligt olika svarskategorier. Jag valde att inte kategorisera
svaren pa de oppna fragorna enligt avdelning eftersom svaren pa fragorna var
innehallsligt sa likadana pa bada avdelningar. Pa det har séttet kan man lattare fa en bild
av materialet. En kategori formas av alla 6ppna svar som innehallsligt &r likadana. Min
studie &r alltsd ocksa induktiv pa sa sett att jag later det insamlade materialet styra min
analys. Jag presenterar forst de grupper som har flest svar. Jag presenterar forst
svensksprakigas svar, sen finsksprakigas svar och sen eventuellt tvasprakigas svar.

| intervjun kommer jag att stalla fragor som preciserar svaren som jag har fatt genom
analysen av enkatsvaren. Fragorna handlar om orsaker som inverkar pa valet av spraket
med en arbetskamrat och under méten. Jag fragar ocksa om det finns svarigheter med
sprakforstaelsen pa det andra inhemska spraket t.ex. med informanter som har finska

som modersmal och som talar svenska med patienter som talar dialekt.

Jag intervjuar 11 informanter som har anmalt sig som villiga att delta i intervjun.
Intervjun ar en halvstrukturerad intervjuform. For de mesta haller jag mig till de
planerade frdgorna men om informanten svarar relativt kort kan jag stilla en
tillaggsfraga for att fa ett mera omfattande svar. Intervjuerna bandas in. Varje intervju ar

ungefar 10 minuter lang. Oftast svarar informanterna omfattande. Nagra enstaka ganger
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har jag stallt en tillaggsfraga till informanten under intervjun. For de mesta hade
informanterna inga problem att forsta mina fragor. For att intervjun inte skulle kdnnas sa
formell och for att jag skulle fa mera beskrivande svar stillde jag ofta fragorna med
egna ord och laste inte direkt ur papperet. Den sista fragan var lite mera komplicerad

och ofta formulerade jag fritt, med mina egna ord, for att beskriva fragan mera.

Av intervjusvaren presenterar jag forst svensksprakiga svar och sen finsksprakiga svar.
Jag presenterar olika slags svar pa samma fraga utan att kategorisera svaren i skilda
grupper eftersom materialet inte ar sa stort. Jag har ofta valt sddana svar som ar langa

och berattar mycket om informantens satt att anvanda och valja sprak.

Den kvantitativa analysmetoden anvands i presentation av bakgrundsuppgifter och i den
delen jamfor jag avdelningarnas svar. Tyngdpunkten i min analys ligger pa den
kvalitativa analysen av de Oppna fragorna. Intervjusvaren kompletterar enkatsvarens

resultat.
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2 TIDIGARE FORSKNING

Maaret Styf (1995, 1997, 2000) har undersokt tvasprakig kommunikation inom Vasa
sjukvardsdistrikts omrade. En av undersokningarna (2000) har &gt rum vid Vasa
centralsjukhus. Styfs undersokning Viestinndn kehittdminen kaksikielisessa sairaalassa
ar publicerad ar 2000 och undersokningen ar utford vid Vasa centralsjukhus. Den &r en
foljd av de tva forsta undersokningarna som &r utforda i Jakobstad. Jag presenterar forst
resultat av Styfs undersokning i Jakobstad eftersom de &r publicerade fore

undersokningen i Vasa centralsjukhus.

De tva forsta undersokningarna (1995, 1997) beror Jakobstads sjukhus. De tre centrala
temana i undersokningarna i Jakobstad &r tvasprakighet, organisationens atmosfar och
deras paverkan pa varden. | undersdkningen har man ur vardpersonalens och
patienternas synvinkel utrett vilka faktorer som skapar kvalitet i varden. Den forsta
publikationen innehdller den kvantitativa delen av undersokningen och den senare
publikationen  den  kvalitativa. |  undersokningen utreds hur  viktiga
kommunikationssituationerna  pa  patientens  modersmal ar och  hur
kommunikationssituationerna upplevs av patienten och vardpersonalen. Organisationens
atmosfar paverkar arbetstagarnas trivsel pa arbetsplatsen och den aterspeglar sig i
varden. Upplevelser av vardsituationer och av hur varden har lyckats paverkar kanslan

av vardens kvalitet.

Styfs undersbkning &r utford genom en enk&tundersokning till patienter och
vardpersonalen och genom intervjuer. | den forsta publikationen presenteras endast den
forsta delen av undersokningen. Den innehaller enkatdelens kvantitativa analys. (Styf
1995: 17). Vuxna patienter anser att kommunikation pa patientens modersmal &r den
viktigaste kvalitetsfaktorn, 74 % av informanterna anser detta. Vardpersonalen anser
modersmalet som den néast viktigaste faktorn med 74 % efter vardens reliabilitet och
sakerhet (86 %). (Styf 1995: 50-52.) En storre andel av den svensksprakiga
vardpersonalen anser kommunikation pa patientens modersmal vara viktigare (81 %) an
den finsksprakiga personalen (64 %) (Styf 1995: 65). Den tredje gruppen i

understkningen ar foraldrar till barnpatienter. Kommunikation pa patientens modersmal
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anses ocksa i den gruppen som en viktig kvalitetsfaktor (76 %). Enkaternas genomsnitt
visar att vardens reliabilitet och sakerhet (75 %) ar lika viktig som kommunikationen pa
patientens modersmal (75 %). God kommunikation &r viktigt for alla parter och en
delfaktor i vardens kvalitet. Enligt Styf har kommunikation och yrkeskunnig, tjanstvillig
och vanlig vardpersonal stor betydelse for hur vardens kvalitet upplevs. (Styf 1995: 55).

I undersokningen satts mycket tyngd pa tvasprakighet. Av patienterna anser 53 % att
vardpersonalens sprakkunskaper ar goda eller utmarkta. 47 % var inte fullstandigt nojd.
80 % av personalen anser att de har goda kunskaper i bada spraken. Har finns det en
skillnad mellan svaren. Enligt Styf kan det synas i patienternas svar att de anser
kommunikationen vara viktigast och de upplever varden som tillforlitlig och saker nar
den produceras pa patientens modersmal. (Styf 1995: 70). Vuxna patienter pa
baddavdelningen kritiserar mest kommunikationen pa modersmalet. Kommunikationen
pa modersmalet har man upplevt som den storsta orsaken till minskad trivsel pa
baddavdelningen. Halften av de finsksprakiga patienterna ar missnojd med personalens
kunskaper i finska spraket. (Styf 1997: 72,75)

Enligt Styf (1997: 70) orsakar bristfalliga sprakkunskaper olika problem.
Kommunikationen blir svarare och informationséverféringen minskar, risken for
missuppfattningar ckar, vardsituationen kan lasa sig, spraket kan lata ovanligt, vardens

kvalitet minskar och patienten &r missnojd.

I Styfs undersokning (2000) vid Vasa centralsjukhus samlades materialet genom en
enkéat for personalen och patienter. Undersokningens syfte ar att fornya och utveckla
centralsjukhusets kommunikationspraxis. (Styf 2000: 25, 28-29). Sasom i Jakobstad
upplevde personalen ocksa i Vasa centralsjukhus att den viktigaste kvalitetsfaktorn ar
vardens reliabilitet och sékerhet (82 %) och den nast viktigaste kvalitetsfaktorn ar
kommunikation pa patientens modersmal (75 %). Patienterna i Vasa centralsjukhus
svarade ocksa pa samma sitt som patienterna i Jakobstad och upplevde att
kommunikation pa patientens modersmal ar den viktigaste kvalitetsfaktorn (73 %). (Styf
2000: 40-41). Personalen upplevde att det dyker upp svarigheter som handlar om

sprakanvandning. Om spraksvarigheter framkom handlade de oftast om dialekter i det
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andra inhemska spraket. Personalen kanner till ordforradet i vardbranschen men det kan
finnas brister i sprakkunskapen nar man talar om olika @mnen. Tvasprakigheten ansags
som en fordel i kommunikation trots att den ibland kan orsaka missforstand. Det ansags
som viktigt att man vagar anvanda de bada inhemska spraken pa arbetsplatsen. (Styf
2000: 79-80). Som helhet anser Styf att vid sjukhuset behdrskas svenskan battre an
finskan. Tvasprakigheten forverkligas dnda bra eftersom minst 50 % av patienterna
ansag att personalen har goda sprakkunskaper. Tvasprakig kommunikation mellan
personalen orsakar inga problem. (Styf 2000: 99).

Mikaela Oster (2008) har studerat intern kommunikation vid Vasa centralsjukhus
ekonomiavdelning. Pa ekonomiavdelningen upplever éver 60 % av informanterna att
kommunikationen fungerar bra med kolleger pa samma avdelning och resten nojaktigt
(Oster 2008: 45). Av informanterna anser 7 % att spraket hindrar intern kommunikation
pa avdelningen. Det innebar att 93 % anser att spraket ar inget hinder for intern
kommunikation. (Oster 2008: 56). Det skulle vara intressant att klargéra vad det ar som
i spraket hindrar kommunikationen. Oster gar inte djupare in i det i avhandlingen.

Ockséa Solveig Stromman har forskat i tvasprakighet pa olika arbetsplatser. | hennes
undersokning Tvasprakighet pa arbetsplatsen (1986) har hon beaktat anvandningen av
tva sprak i tre olika foretag i Vasa. | slutorden konstaterar hon att hon inte har kunnat
beakta alla aspekter pa tvasprakighet. T.ex. skulle hon vara intresserad av att utforska
vad som avgor valet av samtalsprak nar individer har ungefar jamlika sprakkunskaper i
tva olika sprak. (Stromman 1986: 125.)



17

3 TVA SPRAK OCH SPRAKBYTE

Tidigare kunde man anse att tvasprakighet ar en brist. Man ansag tvasprakiga personer
vara halvsprakiga. (Hansegard 1972: 110). Man trodde att man byter till ett annat sprak
for att man saknar ord. Idag ses behérskning av tva sprak som kunskap att halla bada
spraken igang samtidigt. (Norrby & Hakansson 2010: 227). Norrby och Hakansson
sammanfattar aktuella forskningsresultat i fraga om tvasprakighet med hjéalp av tre
punkter: 1) flersprakiga anvéander regelbundet mer an ett sprak i samtal, 2) kodvéxling
fyller speciella syften i kommunikationen och 3) kodvéxling betyder inte att man har
brister i sprakbeharskningen. En flersprakig person anvander mer an ett sprak. |
kommunikationen syns det pa olika nivaer. Sprakval handlar om att vélja det sprak som
man ska anvanda. Det ar vanligt att man véljer det sprak som ar starkast hos dem som
deltar i samtalet. Om man talar med en ensprakig person, &r det enkelt att vélja spraket.
Med tvasprakiga samtalspartner kommunicerar man pa det sprdk som man har barjat
bekantskapen med eller pa det sprak som &r starkast for de flesta. Termen kodvéxling
anvands for sprakbyte som sker under ett och samma samtal. Spraket kan bytas vid
enstaka ord eller vid hela yttranden. (Norrby & Hakansson 2010: 226.)

Att byta fran ett sprak till ett annat ar enligt Ulla Borestam och Leena Huss (2001: 76—
77) kulturberoende. Olika kulturer har olika funktioner for kodvaxling. | en del grupper
kan kodvéxling vara vanlig medan den i andra forekommer mera sparsamt. Man lar sig
alltsd kodvéxling dels genom kulturen. Appel och Muysken (1987: 118) delar in
orsakerna till kodvéxling i 6 olika funktioner: Den forsta funktionen &r referentiell
funktion. Nar kodvéxling sker pa grund av referentiell funktion saknar talaren ord och
ersatter det med ett ord fran ett annat sprak. Sprakbyte kan ske pa grund av att talaren
har brister i sin sprakkunskap eller for att det finns ett battre ord eller uttryck i det andra
spraket. Den andra funktionen ar direktiv funktion. Genom att byta sprak kan man styra
lyssnarens uppmarksamhet. Sprakbyte kan ske for att inkludera nagon i diskussionen.
Da vander sig talaren till en viss lyssnare. Sprakbyte kan ocksa ha en exkluderande
funktion. Man kan till exempel byta till ett sprak som lyssnaren inte forstar. Den tredje
funktionen &r expressiv funktion. Kodvaxling kan ske for att uttrycka dubbel identitet.

Da anvénder talaren bada spraken i samma diskussion. Enskilda sprakbyten har inte da
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betydelse for sjalva diskussionen. Den fjarde funktionen &r fatisk funktion. Kodvéxling
kan ske for att uttrycka stilbyte. Man kan till exempel beratta en vits pa ett annat sprak.
Den femte funktionen ar metalingvistisk funktion. Kodvaxling sker for att kommentera
spraket direkt eller indirekt. Man kan till exempel byta sprak for att visa att man kan
flera sprak. Den sjatte funktionen ar poetisk funktion. Talaren utnyttjar tva sprak pa ett
nytt eller lekfullt satt. (Appel & Muysken 1987: 118-120.)

Appel och Muysken (1987: 120) papekar att olika kulturer kan ha olika funktioner for
kodvaxling. Enligt Borestam och Huss kan spraken ha olika status for den som
beharskar tva olika sprak och olika anvandningsomraden. Det ena spraket kan anvandas
for att indikera gruppen som man hor till, in-gruppen, eller den grupp som man inte hor
till, ut-gruppen. (Borestam & Huss 2001: 79.)

3.1 Spraklig variation

Man talar annorlunda i olika situationer. Nivan av formalitet kan variera och da agerar
man pa olika satt. Tva individer som kanner varandra talar troligen informellt till
varandra. Ett mote daremot kan vara formellt och da agerar man annorlunda. Att man
talar pa olika satt i olika situationer handlar om formagan att uttrycka sig pa ett sétt som

passar in i sammanhanget enligt sociala och kulturella normer. (Hymes 1974: 52)

Om praktikgemenskap talar man om nar en grupp har samma mal som definieras av
medlemmarnas handlingar, sprak, vérderingar. Spraket ar ett satt att befasta sitt
medlemskap i en praktikgemenskap. (Norrby & Hakansson 2010: 24) | Vasa
centralsjukhus har man inte bestamt sig for att anvanda ett visst sprak utan tva olika. En
individ bestammer sig for vilket sprak hon anvander i en viss kontext. Faktorer som
inverkar pa valet av sprak ar t.ex. gruppmedlemmarnas modersmal och individernas
egna 6verenskommelser om vilket sprak man talar sinsemellan. Under moten kan man
bestamma spraket enligt majoritetens sprak. | en gruppsituation anvander man bada
sprak enligt de dverenskommelser som individerna har gjort sinsemellan. Till exempel

kan Talaren A tala finska med talaren B och svenska med talaren C. Talarna kan ha en
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overenskommelse om att de talar olika sprak med varandra till exempel att talaren C

talar svenska till talaren D men D svarar pa finska.

Ur ett socialkonstruktiviskt synsétt ses identitet som dynamiskt. Identitet &r foranderligt.
Zimmerman indelar begreppet identitet i tre delar. Diskursidentitet ar en form av
identitet som vi har i samtal och som andrar sig hela tiden till exempel fran talare till
lyssnare. Situationsidentiteten bar de forvantningar och ataganden som vi har i olika
situationer, som kund eller betjanad eller som patient och skotare. Barbar identitet ar de
egenskaper i 0ss som &r mer stabila, som ursprung eller kon och den bérbara identiteten
overfors fran en situation till en annan. (Zimmerman 1998 via Norrby & Hakansson
2010: 34). Med arbetskamraterna skapar man sin identitet som talare i situationen.
Identiteten andrar sig beroende av gruppmedlemmarna. | kontakt med patienter har man
daremot en annan identitet, situationsidentitet. Da talar man det spradk som patienten

valjer.

Om man kan tva sprak i ett tvasprakigt samhélle, har man mojlighet att vilja vilket
sprak man anvander. Det betyder att om man &r tvasprakig, eller om man kan det andra
spraket bra kan man anvéanda det ena eller det andra spraket oberoende av situation.
Enligt Mackey (1968: 554-555) behover man i ett samhalle dar alla kan flytande tva
sprak bara ett sprak. Man kan da overfora information med hjélp av endast ett sprak
eftersom det enligt honom inte finns ett behov att anvanda bada spraken. Men enligt
Skutnabb-Kangas (1981: 36) ar det viktigt for ett tvasprakigt samhalle att individen bor
ha mojlighet att sjalv valja vilket sprak han eller hon anvéander for att halla bada spraken

levande.

| Finland &r svensksprakiga jamstallda med finsksprakiga. Bade finska och svenska &r
nationalsprak i Finland. Ratten att anvanda minoritetsspraket svenska ar skyddad med
lagar och man har t.ex. mgjlighet att fa utbildning pa svenska. (Broo 1978: 22-23)

Vasa ar en tvasprakig stad och Vasa centralsjukhus &r ett tvasprakigt sjukhus. Det
betyder att patienterna har méjlighet att valja vilket sprak de anvander i sjukhuset men

ocksa att arbetstagarna har ratt till att anvanda deras eget modersmal pa arbetsplatsen.
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3.2 Definitioner pa tvasprakighet

Tvasprakighet gar att definiera ur flera olika synvinklar. Olika forskare definierar
tvasprakighet pa olika satt. Om man definierar tvasprakighet genom ursprung, har en
tvasprakig person lart sig tva sprak i sin familj eller anvant tva sprak redan i sin
barndom. (Skutnabb-Kangas 1981: 27). Men det gar att definiera tvasprakighet pa andra
satt ocksa.

Till exempel Weinreich (1979: 1) har definierat tvasprakighet ur en funktionsbaserad
synvinkel och han ser tvasprakighet som en vana att byta mellan tva sprak och personer
som deltar i sprakbyte som tvasprakiga personer. Oksaar (1971:172) definierar
tvasprakighet som kunskap att automatiskt kunna byta sprak fran det ena till det andra
vid behov. En funktionshaserad synvinkel pa tvasprakighet betyder alltsa att en individ
ses som tvasprakig nar han eller hon kan anvénda tva sprak i de flesta situationer enligt

sina egna 6nskemal.

Haugen definierar tvasprakighet utgaende fran individens kompetens. Tvasprakighet
ses som kunskap att anvanda tva eller flera sprak. Haugen definierar tvasprakighet som
kunskap att kunna producera meningsfulla fullstandiga yttranden pa det andra spraket.
Enligt Haugen kunde man ocksa inkludera passiv sprakbeharskning, forstaelse utan
sprakproduktion, som tvasprakighet. En individ ses alltsa som tvasprakig nar han eller
hon beharskar det andra spraket till en viss niva. (Haugen 1953 via Haugen 1974: 9-10).
Olika forskare definierar tillracklig kompetens pa olika satt och stéller olika slags krav
for sprakbeharskning for vad som betraktas som tvasprakighet.

Det gar att definiera tvasprakighet ocksa enligt attityder. En individ kan identifiera sig
som tvasprakig om han kan tva olika sprak och hor till tva olika kulturer. D& utgdr man
fran informantens egen bedémning. Man kan ocksa utga fran om andra identifierar

informanten som tvasprakig.

Det gar alltsa att definiera tvasprakighet och sitt modersmal enligt olika kriterier. Endast

ursprungskriteriet ar fast, eftersom ursprunget inte kan andra sig med tiden. Beroende pa
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om man definierar tvasprakighet ur kompetens-, funktions- eller attityds synvinkel kan
synen pa fragan om tvasprakighet variera. (Skutnabb-Kangas 1981: 25). Genom att se
pa tvasprakigheten ur olika synvinklar far man olika slags resultat. Om man definierar
tvasprakighet genom attityder tror jag att relativt fa identifierar sig som tvasprakiga.
T.ex. jag sjalv identifierar mig som finsksprakigy om nagon fragar vad jag har for
modersmal. Men jag anvander svenska dagligen, kodvaxlar och upplever att svenska ar

en del av min identitet.

Jag definierar tvasprakighet med hjélp av tre olika synvinklar: man upplever sjalv att
man har kompetens att kunna anvanda tva sprak flytande, man har kunskaper om hur
man kan fungera i tvasprakiga situationer genom att man byter sprak enligt egna
onskemal och samhallets krav och man ser tvasprakighet som en naturlig del av sin
vardag. Min definition &r en kombination av definitioner som olika forskare har. Enligt
min uppfattning ar tvasprakighet i denna studie en kombination av egen bedémning,

psykolingvistisk uppfattning och samhalleliga och sociala krav.
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4 ORGANISATIONEN OCH INDIVIDEN

Organisationer finns for att kunna uppna bestamda mal. Organisationen byggs upp av
manniskor, struktur, aktivitet, mal och kultur. (Abrahamsson & Andersen 2007: 10—
11.) En organisation &r ett socialt system som har vissa syften och vissa strukturer som
organisationens medlemmar &r medvetna om. Stdrre organisationer ar ofta utformade av
mindre enheter; mindre organisationer. Ordet social syftar pa att organisationen har
mera an en medlem. Kontinuitet och stabilitet &r ocksa egenskaper som en organisation
har. (Vanhala, Laukkanen & Koskinen 1997: 131.)

Olika foretag och den offentliga forvaltningen har olika mal och motiv. De skiljer sig at
i fraga om varje av de namnda komponenterna. Ur ekonomins synvinkel delas aktorerna
upp i producenter och konsumenter pa en marknad. Den offentliga sektorn fungerar pa
ett helt annat satt. Det finns en tredje aktér inom den offentliga sektorn. Denna tredje
part ger ett forsakringsskydd till patienten som betalat skatter och betalar rdkningarna
som kommer fran produceringen av vard. (Jonsson 1991: 53.)

Vasa centralsjukhus &r ett offentligt sjukhus som arbetar for att ge sd god vard som
mojligt for invanarna som bor i distriktet. Sjukhusets grundlaggande varden &r respekt
for manniskovardet, rattvisa och ansvarsfullhet. For att fa vard vid Vasa centralsjukhus
behéver man en remiss. Enligt remissens uppgifter bestdms hur snabbt man behdver
vard. Akut insjuknade personer och kvinnor som kommer att foda behover inte remiss.

(Vasa Centralsjukhus 2011.) Mdodrapolikliniken erbjuder vard och uppféljning av
riskgraviditeter, fosterdiagnostik och forlossningsplanering at vantande mammor. Vid
maodrapolikliniken gors ocksa frivilliga ultraljudsundersékningar som utfors av
barnmorskor. (Vasa Centralsjukhus 2010.) I forlossningssalen foder mammorna. Pa
Vasa centralsjukhus fods ungefar 1450 barn varje ar. Forlossningssalens mal &r att ge
hogklassig och individuell vard. (Vasa Centralsjukhus 2011.) Pa BB-avdelningen skots
gravida mammor, barn och forlosta mammor. Vardens mal &r att starka och stoda
relationen mellan mamman och barnet. Man hjalper ocksa med babyvarden och

amningen. (Vasa Centralsjukhus 2010.)
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Den nuvarande strategin i centralsjukhuset ar gjord for aren 2009 - 2012. | strategin
presenteras riktlinjer for utvecklingsarbetet. Strategin innehaller de atgarder pa vilka
man koncentrerar sig speciellt inom de féljande aren. Nar man planerar sjukhusets
verksamhet och ekonomi ar strategin det mest centrala instrumentet i arbetet. (Vasa
sjukvardsdistrikt 2009b)
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Figur 2. Vasa centralsjukhus verksamhetsstrategi (Vasa sjukvardsdistrikt 2009c)

Genom maénniskors interaktion bildas kulturer. Nar ménniskor kommunicerar och &r
tillsammans vardagligen uppkommer kultur spontant. (Abrahamsson & Andersen 2007:
126-127.) Enligt Abrahamsson och Andersen (2007: 126) har den nationella kulturen
storre paverkan pa individens beteende an organisationskulturen. Organisationskulturer
och landers kultur &r olika typer av kulturer och de betyder inte samma sak. Nationell
kultur och organisationskultur har olika roller. Skillnader i olika nationella kulturer
syns mest i manniskornas olika varderingar. Pa organisationsniva syns
kulturskillnaderna som olika sétt att gora saker. | olika organisationer har man olika
sedvanjor. (Abrahamsson & Andersen 2007: 126.)
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4.1 Organisationsstruktur och -kultur

Né&r man talar om organisationens struktur talar man om de fasta egenskaper som hor till
organisationen. De fasta strukturerna ar delsett resultat av medvetet organisationsarbete,
dels en foljd av samfundets organiseringsprocess som sker av sig sjalv. Strukturen inom
organisationen utformas av flera olika delfaktorer, som rapporterings- och
styrningsrelation och samordningssystem. Olika enheter har olika uppgifter. Olika
enheter och forman har beslutanderatt Over tidigare bestimda omraden och de
rapporterar om sin verksamhet for ledningen. Med hjdlp av organisationens
samordningssystem bildas en helhet av organisationens olika enheter. Med hjélp av ett
organisationsschema kan man presentera organisationens hierarki och dess egenskaper.
Det ar vanligt for en enhet att umganget ar tatt inom den egna enheten och litet emellan
olika enheter. For att kunna skapa en bild av en organisation och dess struktur ar det
viktigt att inse att fundamentet ligger i aktdrernas vedertagna tankesatt, i sattet att
fungera, i det gemensamma spraket och inbdrdes forvantningar och éverenskommelser.
(Vanhala m.fl. 1997: 132-133.) Ett organisationsschema visar vem som &r over- och
underordnad och hur kommunikationen fungerar nedat eller sidledes.
Organisationsschemat visar hur olika positioner forhaller sig till varandra.
(Abrahamsson & Andersen 2007: 75.)

Graden av formalisering ar enligt Heide, Johansson och Simonsson (2005) den
viktigaste faktorn som skiljer en organisation fran en grupp. En grupp ar informell och
en organisation formell. Formaliteten byggs upp med till exempel regler, instruktioner
och avtal. Formaliteten skapar stabilitet, ordning och forutsédgbarhet i organisationen.
Anda finns det alltid en informell struktur vid sidan av den formella. Den informella
strukturen &r inte synlig pa samma satt som den formella, som t.ex. den formella
organisationsstrukturen. Informell struktur byggs upp spontant av en organisation eller
en avdelning i en storre organisation. Den informella strukturen hor néra ihop med
organisationens  eller  avdelningens  kultur.  Eftersom  den informella
organisationsstrukturen inte &r direkt synlig och den ar skapad av dess medlemmar tar
det tid att lara kdnna den nar man kommer in i en ny organisation. Den formella nivan

fungerar pa generell niva och i rutinsituationer. | praktiken moter man olika slags
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problem och man &r tvungen att hitta en losning pa dem. Genom informell
kommunikation hittar man l6sningar. (Heide m.fl. 2005: 81-82.) Nar en l6sning hittas,
utvecklas den ofta till ett accepterat satt att handla och ldsningen blir en del av

organisationskulturen.

Organisationskulturen formas av organisationens gemensamma attityder, normer,
forestéallningar och av myter och ritualer (Vanhala m.fl. 1997: 198). En organisation och
dess kultur har vissa egenskaper. Den subjektiva kulturen formas av de grundvérden
som organisationen representerar, normer, gemensamma regler och regelbundenheter i
beteendet. Den objektiva kulturen formas av yttringar, artefakter, som &r synliga for
alla. (Vanhala m.fl. 1997: 201)

Enligt Edgar Schein, professor i organisationspsykologi, skapas organisationskultur
genom interaktion pa arbetsplatsen. Genom att forsta organisationskulturen kan man
hitta svar pa varfor saker gors pa ett visst satt. Nar en organisation skapas, skapas
organisationskulturen ocksa. Da formas satten att goéra det vardagliga arbetet. For
arbetstagarna skapar organisationskulturen struktur, betydelse och arbetssatten blir
befasta. A andra sidan har organisationskultur ocksé begransande effekt. Nar ett sétt att
gora ar skapat och tas i bruk, far modellen starka rotter pa en kort tid och det &r
tidskravande att &ndra organisationskulturen.(Schein 2004: XI, 1.)

Schein anser att kultur kan analyseras pa olika nivaer. Med niva menar han pa vilket satt
kulturen &r synlig och observerbar. Den hogsta nivan ar artefakter. Artefakterna ar den
mest synliga nivan av kulturen, t.ex. som symboler, den fysiska miljon, spraket,
teknologin, kladerna osv. (Schein 2004: 25-26.) P4 andra nivan finns gemensamma
varden. Gemensamma varderingar bestar av gemensamma mal, strategier och av
gemensam filosofi. VVarderingarna representerar det som man stravar efter i sitt arbete.
(Schein 2004: 26,28.) Pa den tredje nivan finns grundlaggande antaganden. De
harstammar fran medvetandet. Det &r allt det som man tar for givet och betraktas som
sant och som kénns rétt. (Schein 2004: 26.) Schein sammanfattar termen kultur som

shared set of assumptions alltsa delade antaganden (Schein 2004: 200).
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Genom att arbeta i en organisation kan man bekanta sig med organisationens kultur. Nar
manniskor arbetar tillsammans formas vanor och vissa handlingssatt. Att hora till
organisationen betyder att man ké&nner till kulturen och man kan uppfylla de
forvantningar som gruppen har. Till organisationskulturen hor ocksa forvantningar och

vanor gallande sprakbruk.

De vardenormer som individen har och som paverkar hans beteende kommer fran tre
olika kallor. De kommer fran samhallet, fran organisationen och fran individen sjalv.
Organisationer och grupper bér kultur med sig. Kulturen formas i den sociala enheten
och i en gemensam uppfattning om hur man samverkar, anvander sprak och beter sig
tillsammans. (Abrahamsson & Andersen 2007: 125-126.)

For en stor organisation ar det svart att ha bara en kultur. Istallet kan man siga att det

finns subkulturer som existerar sida vid sida.

Organisationskulturen Samhéllskulturen

Subkultureri
organisationen

Figur 3. Analysnivaer i begreppet organisationskultur (Hatch 2002:259)
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| Hatch (2002) figur (Figur 3.) finns det tre olika nivaer. Den forsta nivan utgors av
samhallskulturen, den andra av organisationskulturen och den tredje av subkulturer.

Subkulturer kan uppsta pa olika nivaer av organisationen. (Heide m.fl. 2005: 88.)

4.2 Individ och grupp

En grupp formas av individer. Varje individ har sina egna varden, attityder, behov och
motiv att fungera. Individen paverkar hela gruppens beteende genom sitt satt att agera.
(Vanhala m.fl. 1997:159.) Till en grupp hor minst tvd personer som &r beroende av
varandra pa nagot satt. Till gruppen hor ocksa en stor mangd relationer mellan
gruppmedlemmarna. En formell grupp ar en samling manniskor som har mal och regler
for verksamheten. En avdelning ar ett exempel pa en formell grupp. En organisation &r

en grupp eller byggs upp av arbetsgrupper. (Abrahamsson & Andersen 2007: 112,116.)

For individen definierar organisationskulturen organisationens granser och ger en
upplevelse av identitet fér de anstallda. Genom organisationskulturen ar det mojligt att
skapa forpliktelser for arbetstagarna. Pa allmannare niva skapar organisationskulturen
for det forsta stabilitet i det sociala systemet. Arbetstagarna kanner till organisationens
normer. FOr det andra fungerar den som meningsskapande och kontrollerande
mekanism  som  formar  arbetstagarnas  beteende och  forhallningssatt.
Organisationskulturen formar forvantningar, varderingar och hallningssatt och darfor
har den stor betydelse for individen och  organisationsprocesserna.
Organisationskulturen formedlar forvantningar till arbetstagaren om vad man forvéntar
sig av arbetstagarna. Ledningen kan paverka organisationskulturen men den uppstar
och utvecklas i stort sett spontant i organisationen. (Abrahamsson & Andersen 2007:
137,139-140.)

Organisationskulturen & en del av arbetstagaren. Individen internaliserar
organisationens kultur. Nar individen och organisationen har samma vérden och mal &r
det till nytta bade for individen och for organisationen. D& kan arbetstagaren lattare

identifiera sig som en del av organisationen och kanner sig motiverad att arbeta for
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organisationen. En stark kultur forstarker kanslan av gemenskap och arbetstagarna

kanner sig knutna till organisationen. (Jacobsen & Thorsvik 2002: 327-328.)

Inom olika organisationer kommunicerar man pa olika satt. Det finns olika
organisationsformer och olika behov for kommunikation. En del organisationer &r mera
hierarkiska och en del har mera tyngdpunkt pa teamarbete. Varje organisation &ar unik
och har sina specifika forutsattningar for kommunikation. (Heide m.fl. 2005: 71-72,
85.)

4.3 Organisationskommunikation

Kommunikation ar 6verforing av information. Kommunikation bestar av verbal och
non-verbal kommunikation. Kommunikation ar viktigt for en organisation for att den
ska kunna fungera. (Goldhaber 1981: 11-12.)

Utan kommunikation finns det ingen organisation. Genom kommunikation kan man
skapa en organisation. Kommunikation ar ocksa villkoret for att organisationen ska
kunna existera och utvecklas. (Heide m.fl. 2005: 17.) Kommunikation ger mojligheter
att ha organisationer.

Det ar viktigt att kommunikationen fungerar i en organisation. Genom
kommunikationen har alla medlemmar i gruppen en gemensam forstaelse for gruppens
mal och for hur den fungerar. Genom kommunikation kan man ocksa utveckla
organisationen. Organisationer dr dynamiska och lever hela tiden. (Heide m.fl. 2005:
21.) Utan kommunikation skulle det vara omdjligt att behalla organisationen nar
omsténdigheterna hela tiden forandrar sig och organisationen har behov att férandra sig

med omgivningen.

Bade den formella och den informella strukturen ar knuten till kommunikationen.
Strukturen reglerar kommunikationsprocesserna. En underordnad och en éverordnad

kommunicerar annorlunda &n jamlika organisationsmedlemmar. Hierarki och auktoritet
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paverkar alltsd kommunikationen. Jamlika personer har samma referensramar och
kommunikationen &ar da lattare. Organisationsscheman beskriver den formella

kommunikationen i organisationen och styr kommunikationen. (Heide m.fl. 2005: 83.)

Traditionellt har man haft en klar grans mellan intern och extern kommunikation. |
praktiken finns det dnda ingen exakt grans mellan de hér tva kommunikationsformerna.
Traditionellt tdnker man att organisationskommunikation handlar om intern
kommunikation och public relations tar hand om den externa kommunikationen.
Nufortiden ser de flesta forskare denna grans som konstlad. De hér

kommunikationsformerna ar beroende av varandra. (Heide m.fl. 2005: 72).
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4 TVA SPRAK PA ARBETSPLATSEN; ENKATSVAR

| det har kapitlet diskuterar jag resultaten fran enkaten. Enkéaterna var tillgangliga pa
finska och pa svenska i avdelningarnas kafferum.

Av 23 arbetstagare i grupp B4 besvarade 17 enkéaten. Av 28 arbetstagare i grupp A4
svarade 21 personer. Sammanlagt hade alltsa 51 personer mojlighet att besvara enkaten.
Svarsprocenten blev 75 %. Svarsprocenten kan anses vara mycket hog. Det att jag har
arbetat vid avdelningarna har troligen inverkat positivt och en stor andel av
arbetstagarna har besvarat enkaten. 22 stycken besvarade den svensksprakiga enkéaten

(bilaga 1) och 16 stycken besvarade den finsksprakiga enkéten (bilaga 2).

| grupp A4 besvarade 7 finsksprakiga, 13 svensksprakiga och 1 tvasprakig enkaten och i
grupp B4 besvarade 9 finsksprakiga, 7 svensksprakiga och 1 tvasprakig enkaten.

Grupperingen ar gjord pa basis av informanternas egen syn pa sitt modersmal.

| enkaten har jag sammanlagt 29 fragor. Jag kommer att analysera 12 av dem
kvantitativt och 12 kvalitativt. 5 fragor (fraga 4, 6,7,8, 23) kommer jag att analysera
dels kvantitativt och dels kvalitativt eftersom det finns en 6ppen tillaggsfraga i dem.

5.1 Bakgrundsuppgifter

Av informanterna har sammanlagt 26 stycken arbetat bade pa avdelning A4 och pa B4.
Endast 8 informanter fran avdelning A4 och 4 fran avdelning B4 har inte arbetat pa den

andra avdelningen.

| tabell 1. pa foljande sida presenteras informanternas aldersfordelning.
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Tabell 1. Informanternas aldersfordelning

Alder -25 26 - 35 36 - 45 over 45
A4 3 3 3 11

B4 1 6 3 7

tot. 4 9 6 18

| grupp A4 ar 11 6ver 45 ar gamla. De andra aldersgrupperna ar jamna, i varje finns det

3 arbetstagare. | grupp B4 ar ocksa majoriteten éver 45 ar gamla. En nastan lika stor

grupp dr 26-35 -aringar med 6 informanter. Totalt &r alltsa 18 informanter dver 45 ar, 9
26 - 35 ar, 6 36 - 45 ar och 4 under 25 ar. Aldersstrukturen har darmed tyngdpunkt pa

informanter som &r aldre &n 45 ar.

| grupp A4 har de flesta arbetat pa avdelningarna i 6ver 20 ar (tabell 2]. | grupp B4 &r

det jamnare mellan arbetstagarna. Observera att i min enkaét fattas kategorin 15-20 ar. 1

informant skulle hora till den gruppen men hon har nu réknats in i 10-15 ar. Pa

avdelningarna ar totalt de storsta grupperna de som har arbetat i dver 20 ar (16

informanter) och de som har arbetat under 5 ar (10 informanter).

Tabell 2. Informanternas arbetsarsfordelning

Antal arbetsar | -5 5-10 10-15 20-
A4 5 3 1 12
B4 5 3 5 4
tot. 10 6 6 16

Av alla informanter har 32 sprakintyg. | grupp B4 finns det endast 1 informant som inte

har ett sprakintyg och i grupp A4 finns det 5 utan sprakintyg. Nar man har sprakintyget

far man spraktillagg i 16nen.




32

Forutom att informanterna anvander sitt andra sprak pa arbetsplatsen anvander en del av
dem olika sprak ocksa med familjen och pa fritiden. | Tabell 3 presenteras vilka sprak

informanterna anvénder med familjen.

Tabell 3. Informanternas familjesprak

avd. fi sV fiosv | svoeng tot.
A4 24 % 57 % 14 % 5% 100 %
B4 35 % 35 % 30 % 100 %

| grupp A4 talar lite mera an halften endast svenska med sina familjer. Ungefar en
fjardedel talar endast finska. Av informanterna i grupp A4 talar 14 % (3 informanter)
bade finska och svenska med sina familjer. | grupp B4 talar 35 % (6 informanter)
endast finska med sina familjer och 35 % (6 informanter) endast svenska. 30 % (5
informanter) talar bade finska och svenska med sina familjer. Motsvarande

sprakanvandning under fritiden ges i tabell 4.

Tabell 4. Informanternas fritidssprak

avd. fi sv fiosv | fi,svo fi,svo tot.
eng annat
A4 19 % 38 % 19% 19 % 5% 100 %
B4 30 % 6 % 53 % 11 % 100 %

| grupp A4 anvander majoriteten av gruppen endast svenska pa fritiden. En femtedel av
informanterna i gruppen A4 anvander endast finska, en femtedel finska och svenska och
en femtedel finska, svenska och engelska. En av informanterna hade inte fyllt i vilket

sprak hon anvéander pa fritiden. | grupp B4 talar majoriteten, 53 % bade finska och
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svenska pa fritiden. Nast storsta gruppen ar de som talar endast finska med 30 %.

Endast 6 % talar endast svenska och 11 % talar finska, svenska och engelska pa fritiden.

De flesta anvander ocksa engelska pa arbetsplatsen. Av grupp A4 ar det 95 % och av
grupp B4 ar det 94 % som anvander engelska. P& avdelning A4 anvéander 1 informant
ocksa tyska och spanska pa arbetsplatsen och 1 informant pa avdelning B4 anvander
tyska. Pa avdelning A4 svarade 2 informanter och 1 informant pa avdelning B4 att de
anvander ocksa kroppssprak. Man kan tanka sig att det inte alltid finns mojlighet att fa
tolk pa plats, t.ex. pa natten dven om en patient tillbringar flera dagar pa avdelningen

finns det inte en tolk pa plats hela tiden.

| grupp B4 svarade 41 % att de anvander engelska en gang per vecka och lika manga, 41
%, svarade att de anvander engelska 1 - 2 ganger per manad. 6 % svarade att de
anvander engelska mera séllan &n en gang per manad och 6 % svarade att de anvander
engelska vid behov. | grupp A4 svarade 38 % att de anvander engelska en gang per
vecka och 29 % att de anvander engelska 1 - 2 ganger per manad. 14 % svarade att de
anvander engelska vid behov, da och da eller slumpmassigt. 14 % svarade inte hur ofta

de anvander engelska.

I min undersokning kommer jag inte att beakta alla sprak utan i fortsattningen beror jag

endast finska och svenska.

5.2 Informanternas bedémning av sina sprakkunskaper i andraspraket

| fragorna 9 och 10 | enkéten ombad jag informanterna att evaluera sina muntliga och
skriftliga sprakkunskaper i det andra spraket. Informanterna gav ett skolvitsord for sina
sprakkunskaper. Diagram 1 pa foljande sida visar hur informanterna har bedémt sina
muntliga kunskaper i det andra inhemska spraket.
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Muntliga kunskaper

10
8
6
4
2
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4 5 6 7 8 9 10
mA4 mB4

Diagram 1. Informanternas muntliga sprakkunskaper i det andra inhemska spraket

| bada grupperna har de flesta bedomt sina muntliga kunskaper i det andra inhemska
spraket med vitsordet 8. Medeltal i grupp A4 ar 8,1 och i grupp B4 8,5. | grupp A4 har
de som har finska som modersmal evaluerat sina muntliga kunskaper i andra inhemska
spraket med medeltalet 8, 3 och svensksprakiga med medeltalet 7,8. | grupp B4
evaluerade de finsksprakiga sina muntliga kunskaper i andra inhemska spraket med
medeltalet 8,4 och svensksprakiga med 8,3. | bada grupperna finns det en informant
som angett sig vara tvasprakig och de bada evaluerade sina muntliga och skriftliga
kunskaper med skolvitsordet 10. | foljande diagram (diagram 2) pa foljande sida
presenteras hur informanterna evaluerar sina skriftliga kunskaper i det andra inhemska

spraket.
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Skriftliga kunskaper
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Diagram 2. Informanternas skriftliga sprakkunskaper i det andra inhemska spraket

De flesta informanterna i bada grupperna har evaluerat sina skriftliga kunskaper i det
andra inhemska spraket med skolvitsordet 7 eller 8. Medeltal for grupp A4 &r 7,3 och
for grupp B4 7,7. 1 grupp A4 har finsksprakiga i medeltal evaluerat sina skriftliga
kunskaper med 7,7 och svensksprakiga med 6,8. | grupp B4 har finsksprakiga evaluerat
sina muntliga kunskaper i det andra spraket i medeltal med 7,7 och svensksprakiga med
7,4.

| bada grupperna har 50 % av de som har finska som modersmal evaluerat sina skriftliga
kunskaper i det andra inhemska spraket som ett skolvitsord samre &n de muntliga
kunskaperna. 6 % evaluerade sina skriftliga kunskaper som tva skolvitsord sémre och 6
% evaluerade sina skriftliga kunskaper som ett halvt skolvitsord samre. Av de som har
finska som modersmal bedomde 38 % sina muntliga och skriftliga sprakkunskaper vara
pa samma niva. Av de som har svenska som modersmal har 70 % evaluerat sina
skriftliga sprakkunskaper som ett skolvitsord samre &n de muntliga sprakkunskaperna.
5 % evaluerade sina skriftliga kunskaper som ett och ett halvt skolvitsord sdmre och 5
% som tva skolvitsord samre dn de muntliga sprakkunskaperna. Av de som har svenska

som modersmal evaluerade 20 % att de muntliga och skriftliga sprakkunskaperna var pa
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samma niva. De tvasprakiga evaluerade sina muntliga och skriftliga sprakkunskaper pa

samma niva.

Det finns tre fragor (fraga 15, 16 och 17) i enkaten som handlar om svarigheter med det
andra inhemska spraket i arbetssituationer. Jag har fragat informanterna om de har
svarigheter att anvanda det andra inhemska spraket med arbetskamrater eller med
patienter. Om informanten har haft svarigheter har jag ombett dem ange situationer som
har lett till svarigheter. Pa de tva forsta fragorna svarade informanterna pa fragan
genom att markera ett svarsalternativ. Svarsalternativen var ofta, ibland, sallan, aldrig.

Den tredje fragan ar 6ppen och den analyseras senare i avsnitt 5.6.

| grupp A4 svarar 10 % att de ibland har spraksvarigheter med arbetskamrater.
Majoriteten, 55 %, svarar att de séllan upplever spraksvarigheter med sina
arbetskamrater. Ungefar en tredjedel 35 % svarar att de aldrig har spraksvarigheter med
sina arbetskamrater. Ingen valde alternativet ofta. Jag har exkluderat ett svar eftersom
informanten har markerat flera alternativ. | grupp B4 svarar 12 % av informanterna att
de ibland har spraksvarigheter med sina arbetskamrater. Av informanterna har 44 %
sallan spraksvarigheter. Lika manga, 44 %, svarar att de aldrig har spraksvarigheter med
sina arbetskamrater. Ingen i den har gruppen heller har svarat att man ofta har
spraksvarigheter. Bland de har svaren har jag ocksa uteslutit ett svar dar informanten har

markerat flera svarsalternativ.

Genom att jamfora informanternas modersmal kan man inte hitta tecken pa att
informanternas modersmal skulle paverka svaren. De flesta i bada grupperna svarar att

de aldrig eller sallan har spraksvarigheter med sina arbetskamrater.

Av informanterna i grupp A4 svarar 14 % att de ibland har spraksvarigheter med
patienter. S& manga som 43 % svarar att de sallan har spraksvarigheter med patienter
och lika manga, 43 %, svarar att de aldrig har spraksvarigheter med patienter. | grupp
B4 svarar 6 % att de ibland har spraksvarigheter med patienter, 41 % att de séllan har
och 53 % att de aldrig har spraksvarigheter med patienter. Sasom i den foregaende

fragan har de flesta i bada grupperna svarat att de séllan eller aldrig har
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spraksvarigheter. Man kan inte hitta tecken pa att modersmalet skulle inverka pa svaren.
Ingen har svarat att de ofta skulle ha spraksvarigheter med arbetskamrater eller

patienter.

Det som &r intressant med svaren dr att en del av informanterna har svarat att de kan ha
spraksvarigheter med sina arbetskamrater men aldrig har det med patienter. Av
sammanlagt 38 svar hade 7 svarat sa. Det kan ha att gora med att man med
arbetskamraterna kan tala om olika @mnen men med patienterna haller man sig till
samma tema hela tiden. De flesta (26) har dock gett samma svarsalternativ pa bada
fragorna. Av alla har 3 svarat att de oftare har spraksvarigheter med patienter an med
arbetskamrater. Senare i avsnitt 5.6 diskuteras hurdana spraksvarigheter arbetstagarna

har haft i arbetssituationer.

Av informanterna i grupp A4 svarar 47 % att de har ett mattligt behov av att forbéattra
sina sprakkunskaper i det andra spraket. Av informanterna svarar 29 % att de har ett litet
behov av forbattring. En fjardedel, 24 %, svarar att de inte har behov av att forbéattra
sina sprakkunskaper. Sammanlagt svarar alltsa 76 % att de har ett litet eller mattligt
behov av forbattring i det andra inhemska spraket. De som har svenska som modersmal
har oftare svarat att det finns ett mattligt behov av att forbattra sina sprakkunskaper (38
%).

| grupp B4 har 6 % svarat att de har ett stort behov av att forbattra sprakkunskaper i det
andra spraket. Ett mattligt behov har 12 %. De flesta har svarat att det finns ett litet
behov (38 %) eller inget behov (44 %) av forbattring. Sammanlagt i grupp B4 svarar 56
% att det finns ett stort, mattligt, eller litet behov for att forbattra sprakkunskaper i det
andra spraket. Av gruppens svar kan man inte urskilja att olika informanter skulle svara
pa ett visst satt beroende pa modersmal. Jag har exkluderat ett svar eftersom

informanten har markerat flera svarsalternativ.
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5.3 Informanternas anvéandning av finska och svenska

Informanterna evaluerar i enkdten i procentandel hur mycket de anvander svenska och
finska pa arbetsplatsen. De evaluerar hur mycket de anvander finska och svenska med
arbetskamrater och med patienter. Eftersom andelen hur mycket man anvénder de tva
spraken kan variera mycket dagligen beroende pa vilka arbetskamrater man arbetar med
och vilka patienter man har, har jag formulerat fragan sa att man kan bedéma hur

mycket man har anvant finska och svenska under de senaste veckorna.

| grupp A4 anvénder 14 % av informanterna 90 % svenska och 10 % finska med sina
arbetskamrater. Dubbelt sa manga, 33 % svarar att de talar 70 % svenska och 30 %
svenska med sina arbetskamrater. Sammanlagt 47 % evaluerar att de talar mera svenska
med sina arbetskamrater &n finska. | grupp A4 talar 38 % av informanterna 50 %
svenska och 50 % finska. Endast 20 % i grupp A4 talar mera finska &n svenska med sina
arbetskamrater. 15 % svarade att de talar 30 % svenska och 70 % finska och 5 %
svarade att de talar 10 % svenska och 90 % finska. Ingen svarade att de skulle anvénda

endast finska eller endast svenska med sina arbetskamrater.

Av de som uppskattade att de talar mera svenska &n finska med sina arbetskamrater har
en finska som modersmal och en ar tvasprakig. Resten har svenska som modersmal.
Alla som uppskattade att de talar mera finska &n svenska med arbetskamraterna har

finska som modersmal.

| grupp B4 anvénder 18 % 70 % svenska och 30 % finska med sina arbetskamrater. Av
informanterna anvander 41 % 50 % svenska och 50 % finska. En tredjedel, 30 %,
anvénder 30 % svenska och 70 % finska. 11 % svarar att de anvander 10 % svenska och
90 % finska. Sammanlagt 41 % av informanterna uppskattade att de anvander mera
finska &n svenska med sina arbetskamrater. Ingen i grupp B4 svarade att de anvénder
endast finska eller endast svenska med sina arbetskamrater. Ingen svarade heller att de

skulle anvanda 90 % svenska och 10 % finska.
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De informanter som uppskattar att de talar mera svenska an finska med sina
arbetskamrater i grupp B4 har svenska som modersmal. Alla som svarade att de talar

mera finska dn svenska med sina arbetskamrater har finska som modersmal.

Enligt de har svaren talar arbetstagarna i grupp A4 sinsemellan mera svenska an finska
och i grupp B4 mera finska dn svenska. | bada grupperna ser man tendensen att man
talar sitt modersmal mera. Det ar ocksa orsaken till de olika resultaten mellan
grupperna. | grupp A4 har 13 svenska som modersmal och 7 finska som modersmal. |
grupp B4 har 7 svenska som modersmal och 9 finska som modersmal. Enligt de har
svaren styr arbetstagarens modersmal valet av sprak med arbetskamrater. Men alla i
bada grupperna talar ocksa det andra spraket med sina arbetskamrater. Ungefar en lika
stor andel i bada grupperna (ca 40 %) anvander lika mycket svenska och finska med
sina arbetskamrater. Det betyder att ungefar 60 % anvander sitt modersmal oftare &n det

andra spraket med sina arbetskamrater.

Med patienterna anvander de flesta 50 % svenska och 50 % finska. | grupp A4 svarar 85
% att de anvander halften svenska och héalften finska. 5 % svarar att de anvander 30 %

svenska och 70 % finska. 10 % svarar att de anvander 70 % svenska och 30 % finska.

| grupp B4 svarar 88 % att de anvander 50 % svenska och 50 % finska med patienter. 12
% svarar att de anvander 30 % finska och 70 % svenska. Alla som har svarat att de talar
det ena spraket mera &n det andra har uppskattat att de talar sitt andra sprak mera &n sitt
modersmal. Sammanlagt fran bada grupperna har 2 som har svenska som modersmal
uppskattat att de talar mera finska med patienter och 3 som har finska som modersmal
att de talar mera svenska.

Med patienterna kan arbetstagarna inte valja vilket sprak de anvander. Daremot kan de
vélja vilket sprak de anvander med arbetskamraterna som alla kan bade finska och
svenska. | grupp A4 svarar 10 % att de talar sitt modersmal dven om deras arbetskamrat
skulle tala det andra inhemska spraket. Upp till 57 % av informanterna svarar att de
ibland talar sitt eget modersmal och ibland arbetskamratens modersmal. En tredjedel, 33

%, byter sitt sprak enligt talarens sprak. | grupp B4 svarar 88 % att de ibland talar sitt
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eget modersmal och ibland arbetskamratens modersmal. Minoriteten, 12 %, byter sitt
sprak enligt talarens sprak. Ingen i grupp B4 svarade att de talar sitt eget modersmal

aven om arbetskamraten skulle tala det andra spraket.

Majoriteten av bada grupperna (66 % sammanlagt) talar alltsa ibland sitt eget
modersmal och ibland byter de till arbetskamratens modersmal. Nast storsta gruppen
(29 %) ar de som alltid byter sprak enligt vilket modersmal deras arbetskamrat har. Det
finns nagra fa (5 %) som talar sitt eget modersmal oberoende av sin arbetskamrats
modersmal. Senare (i kapitel 5.5) kommer jag att diskutera vilka orsaker som inverkar

pa arbetstagarnas val av sprak med arbetskamraterna.

5.4 Anvéndning av tva sprak vid méten

Nar tva enskilda personer talar tillsammans har de troligen kommit dverens om vilket
sprak de talar tillsammans. Vid olika méten talar man ofta till hela gruppen. I enkaten
fragade jag av arbetstagarna vilket sprak de oftast anvander vid olika méten och varfor.
Foljande analys gors bade kvantitativt och kvalitativt. Informanterna har i sina svar
markerat vilket sprak de oftast anvander under olika moten och motiverat det. | siffror
presenteras vilket sprak de anvander och genom exempel presenteras olika motiveringar

for valet av sprak. Ett svar har uteslutits pa grund av otydlig handstil.

I grupp A4 anvander 9 informanter oftast finska vid méten. Av dem har sex finska som
modersmal, tva har svenska och en &r tvasprakig. Av dessa 9 informanter har 2 inte
motiverat varfor de oftast anvander finska. | foljande ges tre exempel 1, 2 och 3 pa
finsksprakigas svar. Jag har valt sadana exempel som ger olika motiveringar for valet av

sprak.

1) Se on didinkieleni.
(2) Puh. johtaja on tavallisesti suom.kielinen.
(3) Puhumme “omaa” kielt& yleisesti.
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Tre av informanterna har svarat att de anvander forstaspraket eftersom det ar deras
modersmal. Man har ocksa ratt att anvanda sitt modersmal. Men det &r inte den enda
orsaken till att anvanda modersmalet. Avdelningsskétaren och  bitradande
avdelningsskétaren har finska som modersmal vilket gor att moten leds av en
finsksprakig person. Av tva motiveringar (1 och 3) far man den uppfattningen att
informanterna talar sitt eget modersmal vid moten. Men i ex. 2 svarar informanten att
hon véljer att tala sitt modersmal eftersom motena leds pa finska. Av de tva som har
svenska som modersmal som har svarat att de oftast anvander finska vid méten har den

ena motiverat sitt val av sprak och nedan presenteras hennes motivering.

4 Anvands mestadels av de som forelaser el. haller méten.

Informanten motiverar sitt val av sprak med samma motivering som en finsksprakig
som talar sitt modersmal vid méten. Utav 13 svensksprakiga i grupp A4 svarar alltsa 2
att de oftast anvander finska. Den tvasprakiga anvander ocksa oftast finska vid moten.

Ex. 5 aterger den tvasprakigas motivering.

(5) Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja puhuvat suomea ja
”vetavat” kokouksia.

Ocksa den tvasprakiga valjer att tala finska eftersom motena leds av en finsksprakig
person. Svenska anvands under méten av 8 av informanterna. De har alla svenska som

modersmal. Nedan tre exempel 6, 7, och 8 pa motiveringar:

(6) Det ar mitt modersmal o. darmed min rattighet. Far bast fram
vad jag menar da jag far uttrycka mig pa svenska.

(7) De flesta i personalen &r svensksprakiga.

(8) Lattare att forklara saker och ting pa eget modersmal.

Alla tre informanter har olika motiveringar for sitt val av sprak. Man har rétt till att
anvanda sitt modersmal, det &r lattare att fora fram information pa sitt modersmal och
de flesta i personalen har svenska som modersmal. | ex. 7 motiveras valet av sprak med

gruppens majoritetssprak.
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Till min 6verraskning hade en del av informanterna svarat att de aktivt anvander bada
spraken vid moten. Informanterna har alltsd inte kunnat valja vilket sprak de skulle
anvanda oftare. Av informanterna i grupp A4 svarar 3 att de anvander bade finska och
svenska. Utav dem har 2 informanter svenska som modersmal och 1 har finska som
modersmal. En svensksprakig gav ingen motivering, men nedan finns de tva dvrigas

svar ex. 9 och 10.

9) Ibland svenska ibland finska.
(10) Molempia kielid, vaihtuu lennossa.

Dessa informanter &r alltsa flexibla och byter aktivt sprak under métenas gang.

| grupp B4 svarar 9 informanter att de oftast anvander finska vid olika moten.
Av dem har atta finska som modersmal och en ar tvasprakig. Foljande fyra exempel (11,
12, 13 och 14) ar de finsksprakigas motiveringar for sitt val av sprak. 2 informanter gav

ingen motivering.

(11) Hoidan osaston asioita ja se nopeuttaa tyotéani.

(12) Saan ilmaistua asiani siten paremmin.

(13) Se on mielestdni luontevaa, ettd jokainen saa puhua omaa
aidinkieltaan.

(14) Avdelningsskotarens starkare sprak ar finska.

| ex. 11 motiverar informanten sitt val av sprak med att hon pa sitt modersmal kan gora
sitt arbete snabbare. | ex 13 upplever informanten att det &r naturligt om alla talar sitt
eget modersmal. Da anvander olika informanter olika sprdk under motet. Den

tvasprakiga anvander oftast finska vid métena. Hennes motivering presenteras i ex. 15.

(15) Moten leds pa finska.

Pa avdelning B4 anvander 6 informanter oftast svenska vid olika méten. De har alla
svenska som modersmal. 2 informanter gav ingen motivering. De Gvrigas svar (16, 17,
18 och 19):
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(16) Jag kan béttre uttrycka mig da.

a7) Det k&nns mest naturligt.

(18) Man har ratt att uttrycka sina behov och asikter pa moten pa
modersmalet.

(19) Det &r mitt modersmal.

Dessa informanter véljer att tala sitt modersmal eftersom det &r lattare att uttrycka sig

och man har rétt till det.

| grupp B4 svarar 2 informanter att de talar bada spraken vid olika méten.
Den ena som har finska som modersmal har ingen motivering, den andra som har
svenska som modersmal har motiverat sitt svar. Motiveringen presenteras i foljande

exempel (20).

(20) Beroende pa vad majoritetens modersmal ér.

Den tvasprakiga ar alltsa flexibel och véljer sitt sprak enligt majoritetens modersmal.

Man kan se tendensen att informanterna oftast anvander sitt eget modersmal vid moten.
En del anvander sitt modersmal eftersom det &r en rattighet och de upplever att det ar
lattare att anvanda modersmalet. En del av modersmalstalarna motiverar sitt val av
sprak med samma motiveringar som de som anvander sitt andra sprak och de som éar
tvasprakiga. De viljer det sprak de anvander enligt situationen. Valet av spraket kan

styras av den som leder motet eller av gruppens majoritetssprak.

5.5 Valet av sprak med arbetskollegor

Jag behandlar grupp A4 och B4 tillsammans eftersom grupperna har svarat pa fragorna i
stort sett likadant. Informanterna ar numrerade sa att informanterna i grupp A4 har
nummer 1-21 och svaren av informanterna i grupp B4 har nummer 22-38. | slutet av
varje exempel finns numret i parentes. Jag grupperar svaren i olika svarskategorier. En

kategori formas av alla 6ppna svar som innehallsligt &r likadana.
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| fraga 14 svarar informanterna pa hur de véljer sitt sprak med sina arbetskamrater. Jag
grupperar svaren enligt informantens modersmal. Jag valjer exemplen sa att storsta
mojliga variation och sa manga olika asikter gallande samma motivering som mojligt
presenteras. Oftast har informanterna tva motiveringar for sitt val av sprak eftersom jag
har bett dem att ge tva olika motiveringar. Jag har i analysen tagit hansyn till alla olika
motiveringar och kommer att analysera och presentera svaren. Nar det finns manga som
har svarat pa likadant satt kommer jag att ha flera exempel pa den typen av svar. Jag

presenterar forst de grupper som innehaller flest svar.

Majoriteten av informanterna svarar att pa deras val av sprak med sina arbetskamrater
inverkar arbetskamratens sprakkunskaper. Ex. 21, 22 och 23 visar svensksprakigas

svar.

(21) Beror pa hur mycket svenska min arbetsk. kan. Finns de som
inte forstar svenska sa bra sa da pratar jag finska. (9)
(22) Vem jag talar med, alltsd hur pass bra den andra &r i mitt

modersmal. Tycker jag att de kan samre svenska an jag finska,
da talar jag finska. Humor och ork. (1)
(23) Att vi ska forsta varandra.(12)

| ex. 21 och 22 svarar informanterna att de valjer sitt sprak enligt hur bra arbetskamraten
kan sitt andra sprak. Informanterna gor alltsd en tolkning av sin arbetskamrats
sprakkunskaper och valjer enligt sin tolkning det sprak som hon anvander med sin
arbetskamrat. Det sprak som de kan battre tillsammans viljs. | ex. 23 papekar
informanten att det viktigaste ar att man forstar varandra. Da fors informationen béast

fram. Ex. 24 och 25 visar finsksprakigas svar.

(24) Tyokaverin kielitaito eli kuinka hén on vaihtanut kieltd. Huono
Kielitaito suomessa, silloin ainakin vaihdan kielta. (15)
(25) Tyo6kaverin suomenkielentaito, jos se ei ole kovin hyva, puhun

ruotsia varsinkin tyfasioista. Jos tarvitaan erikoissanastoa puhun
suomea. (35)

| ex. 24 svarar informanten att hon gor en tolkning av sin arbetskamrats sprakkunskaper

och enligt detta agerar hon. Enligt henne ar sprakbyte alltsa tecken pa goda
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sprakkunskaper. | ex. 25 svarar informanten att hon talar om vardagligare saker pa det
sprak som arbetskamraten kan bast. Om man talar om ovanligare amnen byter hon

tillbaka till eget modersmal.

En stor betydelse for valet av sprak har vanan. Man har borjat tala med en arbetskamrat
pa ett sprdk och oftast haller man sig till det. | ex. 26 och 27 presenteras

svensksprakigas svar och ex. 28, 29 och 30 pa finsksprakigas svar.

(26) Van att tala finska med vissa personer. Om de tilltalar mig pa
finska fortsatter jag pa finska. (8)

(27) Hur bra min arbetskamrat kan det andra spraket. Vissa pratar jag
alltid svenska/finska med. (25)

(28) Sita kieltd mitd on ensimmadisen tapaamisen yhteydessa puhuttu.
Sitd kumpaa toinen puhuu paremmin. (14)

(29) Mitd olen aloittanut tyokaverini tavatessa. Kieli milla
keskustelemme juuri silloin. (18)

(30) Totuttu tapa. Joidenkin kanssa on alkanut puhumaan tietylla

tavalla (molemmat puhuu omaa didinkieltd&n), niin siitd on
tullut yhteinen tapa. Toisen osapuolen huono suomenkielen
taito. Jos tiedan ettd suomenkieli tuottaa vaikeuksia, voin puhua
mya0s ruotsia. (16)

Flera finsksprakiga an svensksprakiga har svarat att de valjer det sprak som de ar vana
att anvanda med en viss person. Ofta bdrjar man anvanda det spraket sinsemellan som
har bérjat med nar man har traffats for forsta gangen. | foljande exempel (31, 32 och 33)
véljer informanterna sitt sprak enligt majoritetens modersmal. Ex. 34 visar en

tvasprakigs svar och ex. 35 en finsksprakigs svar.

(31) Om flera finsksprakiga i jobb - finska och vise versa. (3)

(32) Andra omkring. Om jag vill séga ndgot snabbt. (22)

(33) Deras modersmal. Ev andra i rummet, deras modersmal. (28)

(34) Vilket sprak som &r i majoritet vid tillfallet. Vilket sprak jag ar
van att prata med den personen. (38)

(35) Vaikeat asiat selvitdn omalla didinkielellani. Jos muut vuorossa

ruotsink. puhun helposti ruotsia. (13)

Informanter valjer alltsd sprak enligt det vilket sprak majoriteten talar. Den ena
tvasprakiga informanten valjer ocksa sitt sprak enligt majoritetsspraket. Endast en av de

finsksprakiga informanterna svarar att majoritetens modersmal paverkar valet av sprak.
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For en del paverkar egna sprakkunskaper valet av sprak. Exempel 36 visar detta.

(36) Beror pa om jag kan forklara det jag vill sdga pa det andra
spraket. Ibland hittar jag ej orden pa finska. (27)

Ocksa tidigare (ex. 25 och ex. 35) har informanterna svarat att deras kunskaper i det
andra spraket paverkar deras val av sprak. Ordforradet racker inte till pa det andra
inhemska spraket sa man framfor arendet pa sitt eget modersmal istallet. Men av egna
sprakkunskaper har man naturligtvis mycket nytta av pa en tvasprakig arbetsplats. | ex.
37 svarar informanten att den egna tvasprakigheten paverkar valet av sprak.

(37) Min egen tvasprakighet och arbetskamratens sprak. (37)

Informanten har finska som modersmal. Genom att ha goda sprakkunskaper har man

mojlighet att valja sprak med sina arbetskamrater.

Annat som paverkar valet av sprak ar det sprak som anvands just da. Ex. 38 och 39 visar

svensksprakigas svar.

(38) Deras modersmal. Pa vilket sprak diskussionen fors. (7)
(39) Jag talar det som talas just da. Det ar ingen princip sak for mig.
Jag ar tvasprakig, minns séllan vilket sprak jag anvant. (26)

Néar en diskussion borjar deltar dessa informanter i den pa det sprak som talas. Ocksa i
ex. 29 svarar informanten att hon talar det sprak som anvands just da och i ex. 26 svarar

informanten att hon svarar pa det sprak som man har tilltalat henne med.

En del av informanterna valjer sprak enligt arbetskamratens modersmal. Ex. 40 &r en

svensksprakigs svar, ex. 41 en finsksprakigs svar och ex. 42 en tvasprakigs svar.

(40) Arbetskamratens modersmal. Arbetskamratens kunskap i andra
spraket. (4)
(41) Tyokaverin aidinkieli. Jos han puhuu heikosti suomea, vaihdan

ruotsiin. (30)
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tyokavereiden oma adidinkieli. Kaksikielisten kanssa puhun
jompaa kumpaa riippuen milld kielelld puhui ensimmaisen
kerran keskenédén. (5)

Dessa informanter véljer det sprak pa vilket de tilltalar sina arbetskamrater enligt

arbetskamraternas modersmal. | foljande ex. 43 och 44 svarar informanterna att de

oftast talar sitt eget modersmal.

(43)

(44)

| och med att det ar tvasprakigt sjukhus sa pratar jag oftast
svenska med mina arbetskamrater for jag vet att de forstar mig.
Ibland pratar jag finska i och med att den andra personen ej kan
svenska eller endast kan lite svenska. (6)

Alla har forstar bada spraken sa det gar bra att prata sitt eget
modersmal, ibland byter man dock till det andra spraket
automatiskt. (11)

Eftersom alla kan bada spraken valjer dessa informanter att mest anvanda sitt eget

modersmal. Bada anvander dock ocksa finska med sina arbetskamrater. 1 foljande

exempel (45, 46 och 47) svarar informanterna att deras val av sprak paverkas av

patientens modersmal. Informanterna har finska som modersmal.

(45)

(46)

(47)

Vastapuolen kielitaito. Jos ruotsinkiel. pot. niin tyotoverille
(ruotsink.) puhun helpommin ruotsia. (19)

Jos kaverin suomenkielen taito on vélttdvd puhun hénen
aidinkieltdan. Potilashuoneessa, jos potilas on ruotsinkielinen
kommunikoin tyokaverin  kanssa ruotsinkielelld vaikka
tydkaverini olisi suomenkielinen. (36)

Puhun esim. kys. tyokaverin &idinkieltd hanen kanssaan. Jos on
pot. huoneessa puhun didinkielta vaikkakin tydkaveri on toista
kieltd. (31)

Om informanten talar sitt andra sprak med en patient anvander hon lattare samma sprak

med arbetskamrater ocksa. Informanterna i de tva sista exemplen arbetar pa avdelning

B4. Kanske har man oftare sadana situationer pa den avdelningen att det finns flera

arbetstagare med samma patient samtidigt.

Det som ocksa kan paverka informanternas val av sprak med sina arbetskamrater ar

sinnesstamningen. Ex. 48 ar en svensksprakigs svar och ex. 49 och 50 finsksprakigas

svar.
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(48) Lust o vilja. (21)
(49) Henkild, joka on kyseessa. Kiireessd kaytan suomea. (29)
(50) Mieliala, vasymys. (33)

Sinnesstdmningen paverkar alltsa valet av sprak. Om man har brattom eller &r trétt talar

informanterna lattare sitt eget modersmal.

5.6 Spraksvarigheter i arbetssituationer

Av informanterna har majoriteten, 19 stycken, inte svarat pa fraga 17. Alla av dem som
inte har besvarat denna fraga har tidigare svarat pa enkatens fraga nr 15 och 16. (har du
svarigheter att anvanda det andra inhemska spraket med dina arbetskamrater eller
patienter) med alternativen sallan eller aldrig (jamfor avsnitt 5.2). Spraksvarigheter

uppstar alltsa inte ofta enligt deras bedomning.

Av de som svarar pa fraga 17 har de flesta svarat att de har svarigheter med dialekter.

Ex. 51 och 52 pa svensksprakigas svar. Ex. 53 och 54 visar finsksprakigas svar.

(51) Vid dialekter. (23)

(52) om “mottagaren” har en svar finsk dialekt, t.ex. fr dstra Finland,
el. talar snabbt — svart att forsta. Vissa dagar kanns det svarare
att tala finska, vet ej alltid vad det beror pa, kanske t.ex. trotthet,
lang "paus” da man ej talat finska. (1)

(53) Joukossa useita murretta puhuvia — ymmartamisvaikeuksia. (17)

(54) Potilaan murre. Aihe mistd puhutaan, jos ei liity
ammattisanastoon tai normaaliin ’yleis” —keskusteluun. (32)

Bade finsk- och svensksprakiga informanter har svarigheter med dialekter i det andra
spraket. Den nést storsta gruppen som vallar spraksvarigheter ar ordforrad som séllan
behovs. | foljande exempel. (55, 56 och 57) presenteras tre svensksprakigas svar. Ex. 58

och 59 visar finsksprakigas svar.

(55) T.ex. vid. avd. méten — da vi hade finsksprakig psykolog med.
Nar man maste diskutera och prata om mer invecklade saker
med foraldrar — downs syndrom, 1app-gom splant bla. (21)
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(56) Nar patienter fragar valdigt invecklade fragor och vill veta
mycket mera ”an vanligt”. (24)

(57) Om jag skall forklara ndgon svar undersokning d. sjukdom (som
dven kan vara svar att beratta pa eget modersmal). (20)

(58) Vaikeat sanat tai ei ole sopivaa sanaa sille mitd tarkoittaa.
Henkinen tuki haastavampaa vieraalla kielella (-ei didinkielelld).
(13)

(59) Muut keskustelun aiheet kun ammattisanasto, eli huomaan, etté
sanavarastoa ei ole syvélliseen keskusteluun.
Ymmartdmisvaikeuksia, jos potilas puhuu kovin murteista
kieltd. (16)

| olika &mnen som man inte diskuterar s& ofta har man mindre ordférrad. Ocksa i ex. 54
har informanten kommenterat att i &mnen som man inte talar om s& ofta har man mindre

ordforrad.

Flera finsksprakiga informanter svarar att det &r svarare att tala om kénslor pa det andra

inhemska spraket. Ex. 60, 61 och 62 visar finsksprakigas svar.

(60) Tunteet on helpompi kertoa omalla aidinkielell&dan. (34)

(61) Kun pitdd ilmaista itseddn syvallisesti on helpompi puhua
suomea. Jos potilas puhuu voimakasta murretta (esim. Narpion
murre). (35)

(62) Syvélliset keskustelut. (19)

Att stéda en patient har ocksd mycket att gora med kanslor. Ex 63 pa en finsksprakigs

svar.

(63) Koulutustilaisuuden. Jos aihe vaikea. Herkat tilanteet &idin
kannalta. (esim lapsensa menettényt.) (15)

Att uttrycka egna kanslor pa ett annat sprak dan modersmalet kan vara svart. Ocksa
informanten i ex 58. samsvarar att det ar utmanande att ge stod &t en patient pa det andra

spraket.

Annat som aven framgar i svaren &r att det kan vara utmanande att lara sig nya saker pa
det andra inhemska spraket, till exempel vid utbildning. Ibland tolkar informanterna

mellan lakare och patient. Det kan ocksa finnas spraksvarigheter mellan barnmorskor
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och utlandska lakare. Annat som ocksa kan paverka andraspraksproduktionen ar extrem

trotthet och vissa dagar har man mera svarigheter &n vanligt.

5.7 Faktorer som stoder och motverkar arbetsplatsens tvasprakighet

| det har avsnittet analyseras svaren som informanterna gett pa fragorna 21. och 22. Jag
borjar med faktorer som stoder tvasprakigheten.

De flesta svarar att personalens och patienternas olika modersmal stéder arbetsplatsens
tvasprakighet. Ex. 64, 65 och 66 visar svensksprakigas svar. Ex. 67 och 68 visar
finsksprakigas svar.

(64) Att det finns manniskor med olika modersmal har. (24)

(65) Vi &r manga tvasprakiga. (28)

(66) Personalen och patienterna pratar bade finska och svenska varje
dag hor man de bada spraken. (11)

(67) Potilas ja hoitaja materiaali kaksikielista. (13)

(68) Potilaat ovat kummastakin kieliryhmastd, samoin henk.kunta,

jotkin asiat on helpompi puhua omalla aidinkielella. (14)

Det att bada spraken anvands av personalen och patienter stoder arbetsplatsens
tvasprakighet. Det ses ocksa som viktigt att information och material finns pa bada
spraken. Svensksprakigas svar ex. 69 och finsksprakigas svar ex. 70.

(69) Alla instruktioner finns pa bada spraken. (2)
(70) Kaksikieliset ohjeet ja sd&nnot. (33)
Arbetstagarnas rattighet att fa prata sitt eget modersmal stoder arbetsplatsens

tvasprakighet och goda sprakkunskaper. Ex. 71 och 72 en svensksprakigs svar, ex. 73

74, och 75 finsksprakigas svar och ex. 76 en tvasprakigs svar.

(71) Patienternas och vardarnas rattigheter att prata det egna
modersmalet. (4)

(72) Man bor kunna bada spraken nog for det finns tvasprakiga
patienter har hela tiden. (6)

(73) Jokainen saa puhua tyOkavereilleen omaa didinkieltddn niin

tyohaastatteluissa kuin koulutuksissakin. (32)
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(74) Kukin saa kayttdd aidinkieltddn esim. raportilla ym.
henkilokunnan keskusteluissa. (35)

(75) Potilastyd vaatii molempien kotimaisten kielten hallitsemisen.
(34)

(76) Att alla far prata sitt modersmal, man kan prata bada spraken

samtidigt dvs. om jag fragar ndgot pa svenska kan min
arbetskamrat svara mig pa finska. (38)

Ocksa patienternas ratt till att anvanda sitt eget modersmal stoder arbetsplatsens
tvasprakighet. Ex. 77 en svensksprakigs svar och ex. 78 en finsksprakigs svar pa
patienternas rattighet att fa betjaning pa sitt eget modersmal. Ex. 79 en tvasprakigs

svar.

(77) Att pat. kan kanna sig trygga att fa vard pa sitt modersmal. (20)
(78) Potilashuoneessa puhutaan potilaan didinkielella. (36)
(79) Potilailla on oikeus kaksikieliseen palveluun. Tyontekijoilla on

eri didinkieli. Infoa tulee molemmilla kielill& (suomi-ruotsi). (5)

Vid sidan av tillrackliga sprakkunskaper ar det bra om det finns vilja att anvanda det
andra inhemska spraket. Ex. 80 och 81 visar svensksprakigas svar.

(80) Alla villiga att tala och forsta bada spraken. God vilja. (10)
(81) Vilja och lust. (21)

Det som ocksa stoder arbetsplatsens tvasprakighet ar kraven pa sprakkunskaper for
arbetstagarna och att sprakens stallning &r identifierade och erkanda. Ex. 82 en
svensksprakigs svar och ex. 83. en finsksprakigs svar.

(82) Alla har sprakintyg som far en befattning/tjanst. (26)

(83) Kaksikielinen sairaala, eli molempien Kkielien asema on
tunnistettu ja tunnustettu. Kielitaitovaatimus myds. Ohjeet ja
informaatio on kahdella kielella. (16)

De flesta har svarat att brister i sprakkunskaper motverkar tvasprakigheten pa
arbetsplatsen. Ex. 84, 85 och 86 visar svensksprakigas svar och ex. 87, 88 och 89 visar

finsksprakigas svar.

(84) Personalens svagheter i det andra spraket. Lakarnas svagheter i
det andra spraket. (1)
(85) Att alla lakare inte kan bada spraken. (3)
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(86) De som inte kan bra det andra spraket. (4)

(87) Ulkomaalaiset l&&karit joutuvat hankalaan tilanteeseen, opittava
kaksi kielta kerralla. Vaikuttaa katiléiden tydhon. (29)

(88) Esimiestasolla eivét kaikki puhu yhtd sujuvasti molempia kieli,
jolloin voi tulla vaarin ymmarretyksi. (32)

(89) Att alla lakare inte kan bada spraken och darav blir
kommunikationen med patienten hangande pa barnmorskan.
(37)

Enligt informanternas svar finns det brister i personalens sprakkunskaper. Det kan
handa att patienten och lakaren inte har ett gemensamt sprak. Om det finns brister i

sprakkunskaperna bland personalen kan det uppsta missférstand.

Ovilja att tala sitt andra sprak kan ocksa motverka tvasprakighet pa arbetsplatsen.
Endast svensksprakiga informanter berattar om ovilja att anvanda sitt andra sprak. Ex.

90, 91 och 92 visar svensksprakigas svar.

(90) Kan ej svara exakt, men personer som ar envisa och "till vilket
pris” som helst skall tala sitt eget sprak ar jobbiga personer. (26)

(91) Hogre chefers ovilja att tala svenska. (10)

(92) Finska manniskor som végrar prata svenska om behovet &r. (12)

Det ses som viktigt att man har en vilja att anvanda sitt andra sprak. Annat som kan
motverka tvasprakigheten pa arbetsplatsen &r utbildnings-, eller informationstillfallen
som hélls pa ett sprak. Ex. 93 en svensksprakigs svar och ex. 94 och 95 visar

finsksprakigas svar.

(93) Info som ej ges pa bada spraken. (1)

(94) Koulutustilaisuudet, helposti tulee murinaa, ”ettd aina
suomeksi”. (15)

(95) Jos joitakin itselle vaikeita aiheita luennoidaan tai keskustellaan

vain ruotsinkielell&. (16)

En del av informanterna upplever att det skulle vara bra att ge information pa bada
spraken. En del upplever det ocksa svart att tala om och diskutera svara &mnen pa det

andra inhemska spraket.
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5.8 Sprakbyte vid méten

Under moten byter informanterna oftast till sitt andra sprak for att forsakra sig om att
alla forstar vad man sager. Ex. 96, 97 och 98 visar svensksprakigas svar och ex. 99, 100

och 101 visar finsksprakigas svar.

(96) Om behovet att forsta varandra kraver det. (12)

(97) Da nagon inte forstar vad jag sager. (24)

(98) Om vi har en gastféreldsare som bara kan finska. (11)

(99) Jos joku ei ymmarrd mit& suomeksi sanomani tarkoitti. (13)

(100) Jos mukana on henkil6ité, joiden on vaikea ymmartédd suomea.
(16)

(101) Om ndagon i gruppen inte forstar mina asikter eller uttryckande

ratt da kan jag byta sprak for att ratta till eventuella
missforstand. Jag byter ocksa ofta sprak enligt personen jag
pratar med. (37)

Flera finsksprakiga svarar att de anvander svenska om majoriteten har svenska som

modersmal. Ex. 102, 103 och 104 visar finsksprakigas svar.

(102) Jos suurin osa osallistujista on toisesta kieliryhmasta. (14)
(103) Jos enemman esim. ruotsink. (19)
(104) Jos enemmistd puhuu ruotsia, vaihdan itsekin. (32)

En del svensksprakiga svarar att de oftast talar sitt modersmal. Ex. 105, 106 och 107 pa

svensksprakigas svar.

(105) Jag byter séllan, alla forstar svenska. (21)
(106) Byter inte. (10)
(107) Har slutat med sant. (2)

Enligt de hér svaren talar man sannolikt mera svenska vid avdelningsmotena an finska.

En del informanter svarar pa det sprdk som den andra borjar med. Ex. 108 en

svensksprakigs svar och ex. 109 en finsksprakigs svar.

(108) T.ex. om jag pratar pa svenska men nagon fragar en fraga pa
finska kanns det naturligt att svara pa finska. (8)
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(109) Enemmankin huomaamatta, jos kommentoi ruotsinkielista
puhujaa. (34)

For att kunna uttrycka sig battre kan man byta till sitt eget modersmal. Ex. 110 en

svensksprakigs svar och ex. 111 en finsksprakigs svar.

(110) Ibland lattare finna ord/nyanser pa eget modersmal. (3)
(111) Jos asian saa paremmin ilmaistua omalla kielella. (15)

Under méten kan det ocksa handa att man anvéander bada spraken i en diskussion. EX.

112 pa svensksprakigs svar.

(112) Om ngn staller en fraga pa det andra spraket kan forelasaren om
han/hon kan svara pa det andra spraket. Det ar fritt att stalla
fragor pa det egna modersmalet. (6)

En informant svarar att hon anvander sitt andra sprak vid moten for att uppehalla sina

sprakkunskaper, se ex. 113.

(113) Oma kielitaito pysyy kunnossa. Oppii aina silloin talléin myos
uusia sanoja. Jos synnyttdja puhuu murretta ymmartdd samaa
aidinkieltd puhuva hant& paremmin. (36)

En informant kommenterar att hon byter sprak for att vara artig. Ex. 114 pa

finsksprakigs svar.

(114) kohteliaisuudesta, tasapuolisuudesta. (29)

Aven sinnesstamning kan paverka valet av sprak under moten. Se ex 115.

(115) Jos joku ruotsin lausuu jotakin ja haluaa kommentoida asiaa —
riippuu mielialasta mita kielta k&ytdn — enemmén suomen kielta.
(31)

Individer har olika satt att vélja spraket som de anvander. En del haller oftast till sitt

eget modersmal och en del byter sprak aktivt.
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5.9 Kollegor och patienter med olika modersmal

| det har avsnittet analyseras informanternas svar pa hur det upplevs att arbetskamrater

och patienter har olika modersmal.

Majoriteten av informanterna svarar att fordelen med finsk- och svensksprakiga

arbetskollegor ar att man kan uppréatthalla och forbéattra sina sprakkunskaper. Ex. 116,

117 och 118 visar svensksprakigas svar och ex. 119, 120 och 121 visar finsksprakigas

svar.

(116)

(117)
(118)

(119)

(120)
(121)

Uppehaller sprakkunskaperna, da man ej endast talar
arbetsterminologi”. (1)

Sprak berikar, nya ord lars in. (7)

Lar forsta finskttalande personer. Borjar forsta + prata battre
finska. (8)

Hallitsen paremmin ruotsinkielen yleensd. Matkallakin eduksi.
(29)

Taito puhua on kehittynyt, ei edes ajattele. (15)

Oppii ja yllapitad molempia kielié. (33)

Man far ocksa hjélp av varandra i sprakfragor. Ex. 122 och 123 visar svensksprakigas

svar. Ex. 124 och 125 visar finsksprakigas svar.

(122)
(123)

(124)

(125)

Man hjalps at. (10)

Lar sig lattare det andra spraket ocksa kan man fraga av
kollegan ord man inte vet eller forstar. (24)

Silloin on aina paikalla joku joka osaa taydellisesti toista kieltd,
jos tulee ongelmatilanteita esim. potilaiden kanssa. (14)
Voimme kysya toinen toisiltamme kieliopillisia kysymyksié,
esim. kun kirjoitamme Kirjallista loppukommenttia potilaan
hoidosta potilaan omalla aidinkielelld, niin ”hyvan Kkielen”
tarkistamiseen kéytdmme toistemme taitoja. (16)

Det ses som fordel i sig att man har arbetskollegor med olika modersmal. Ex. 126, 127

och 128 visar svensksprakigas svar och ex. 129 och 130 finsksprakigas svar.

(126)

Man lar sig hela tiden, jag har béttre att 1ara mig i praktiken an i
skola. Positivare installning till ett tvasprakigt samhélle. (20)
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(127) Blandad arb. plats! Riktigt bra! (4)

(128) Man har olika kulturella bakgrunder. (25)

(129) Kaksikielisyys on rikkaus. (17)

(130) Ehk& pienid kulttuurieroja joka on positiivista. (18)

Det ar en fordel ocksa for patienter att arbetstagare har olika modersmal. Ex. 131 och

132 visar finsksprakigas svar och ex. 133 en tvasprakigs svar.

(131) Potilaille taattu palvelu potilaan omalla kielell&. (32)
(132) Potilaat tulee hoidettua. (34)
(133) Potilaat saavat parempaa ja selkedmpdd hoitoa. Kaikilta

vaaditaan hyvét kielitaidot. (5)

Majoriteten av informanterna svarar att de ser inga nackdelar med finsk- och
svensksprakiga kollegor. Ex. 134 och 135 visar svensksprakigas svar och ex. 136 och

137 visar finsksprakigas svar.

(134) Inga. (10)

(135) Jag tycker alla har pa avdelningen forstar varandra o. vagar
fraga om det ar ngt som lamnar oklart. (6)

(136) Ei mitaén haittaa. (16)

(137) Ei mitddn bhaittaa, se kumpaa Kieltd tyokaveri puhuu

aidinkielendén, ei ole mitdan merkitysté. (32)

En del av informanterna svarar att missforstand lattare kan uppsta eftersom man har
olika modersmal. Ex. 138 och 139 visar svensksprakigas svar och ex. 140 och 141 visar

finsksprakigas svar.

(138) Missforstand kan ske i kommunikationen. (2)

(139) Missforstand uppstar lattare. (8)

(140) joskus pienia ymmartamisvaikeuksia. (17)

(141) Joskus saattaa tulla vaarinymmarretyksi, jos kayttdnyt omasta
mielestd oikeaa ilmaisua, mutta kieliopillisesti vaaraa ilmaisua.
(36)

Annat som en informant kommenterar & méten. Ex. 142 en svensksprakigs svar, och

informanten kanske menar att det kan finnas personer pa méten som kan bara ett sprak.
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(142) Finns inga. Enbart pd méten kan det vara lite svart ibland t.ex.
psykolog métena. (20)

En informant kommenterar att arbetsdagen kan k&nnas tung om man anvénder sitt andra

sprak hela dagen. Ex. 143 pa en finsksprakigs svar.

(143) Joskus on raskasta kuunnella 10 tuntia vain ruotsia. (34)

En av informanterna svarar att det kan vara svarare att skapa vi-anda eftersom man har

olika kulturer. Ex. 144 pa en finsksprakigs svar.

(144) Eri kulttuuri, vaikeuttaa yhteishenked. (35)

P4 grund av att man har tva olika sprak i bruk ska man informera om allting pa bada

spraken. Ex. 145 pa en svensksprakigs svar.

(145) Det mest skall goras pd bada spraken broschyrer mm. géller
patienter.! (27)

Nar man har arbetskollegor med olika modersmal lar man sig hela tiden mera sitt andra
sprak. Man kan ocksa alltid be om hjélp av sin arbetskamrat ifall man har nagot problem
med spraket eller nagonting ar oklart. Patienterna har ocksa nytta av att
arbetskamraterna har olika modersmal och att de anvander bada spraken sinsemellan. Pa
det séttet har personalen goda, eller utmérkta, sprakkunskaper. Ibland kan arbetstagarna
ha svarigheter att forsta varandra och det kan kannas tungt att anvanda sitt andra sprak
hela dagen. Att personalen och patienter har olika modersmal innebar ocksa att

information ska formedlas pa bada spraken.

De flesta svarar att nar man har bade finsk- och svensksprakiga patienter far man ocksa
anvanda och utéva sina sprakkunskaper. Ex. 146, 147 och 148 visar svensksprakigas

svar och ex. 149 och 150 visar finsksprakigas svar.

(146) En hérlig blandning. Léar sig det andra inhemska spraket. (4)
(147) Man 6var upp sin muntliga o. skriftliga formaga. (6)
(148) Far anvanda sina kunskaper. (7)
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(149) Saa harjoittaa molempia kielia. (33)
(150) Kielitaito kehittyy aika lailla. (34)

Det ses som positivt att man har patienter som har samma modersmal som informanten

sjalv. Ex. 151 pa en svensksprakigs svar och ex. 152 pa en finsksprakigs svar.

(151) Kénner ibland att den muntliga infon blir mera varierande o.
"fylligare” at en patient som har samma modersmal som en
sjélv. (1)

(152) Henkilokunnalle ehké siind mielessa ettéd joskus saa hoitaakseen

potilaan, joka puhuu samaa didinkielta ja helpompaa, varsinkin
jos ei puhu sujuvasti molempia kielid. (32)

Att det finns patienter som talar bade finska och svenska (och aven engelska) gor

arbetsdagarna varierande. Ex. 153 pa en svensksprakigs svar.

(153) Ombytligt, roligt, l&rorikt. (27)

Oftast svarar informanterna att det inte finns nackdelar med att ha bade finsk- och
svensksprakiga patienter. Ex. 154 och 155 visar svensksprakigas svar. Ex. 156 och 157

visar finsksprakigas svar.

(154) Ser inga nackdelar. (2)

(155) Inga nackdelar. (28)

(156) Kieli ei silloin ongelma. (19)
(157) Ei ole mitdén haittaa, hyotya. (29)

Pa grund av att patienten och arbetstagaren kan ha olika modersmal, kan det paverka
kommunikationen. Det ses som en nackdel att missforstand kan uppsta mellan vardare
och patient. Ex. 158 och 159 visar svensksprakigas svar och ex. 160 pa en finsksprakigs

svar.

(158) Ibland kan det vara svart att forsta varandra. (6)
(159) Missforstand kan uppsta. (8)
(160) Sama  kuin  kohdasta 26. (Joskus saattaa  tulla

vadarinymmarretyksi, jos kayttdnyt omasta mielestd oikeaa
ilmaisua, mutta Kieliopillisesti vaaraa ilmaisua.) Liséksi
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joudumme joskus tulkkaamaan, kun l&akéri ei osaa potilaan
aidinkieltd. (36)

Ibland kan det vara svarare att uttrycka sig pa det andra inhemska spraket. Ex. 161, 162

och 163 visar svensksprakigas svar. Ex. 164 pa en finsksprakigs svar.

(161)
(162)
(163)

(164)

Ibland har man svart att fa fram viktiga saker i det man vill ha
framfort p.g.a. att man inte kan finska tillrackligt bra. (21)
Kanske man inte kan prata lika "fritt” med en pat. som har annat
modersmal. ”Kanslorna” faller bort lite. (24)

Ibland svarare om man ej hittar orden. Svarare att prata kanslor
pa annat sprak. (27)

Potilaalle voi tulla tunne ettd héntd ei taysin ymmareta vaikka
hé&nen aidinkieltddn puhutaankin. (35)

Det ses som fordel om man har samma modersmal som sin patient. Ex. 165 pa en

svensksprakigs svar. Ex. 166 och 167 visar finsksprakigas svar.

(165)

(166)
(167)

Kénner ibland att den muntliga infon blir mera varierande o.
"fylligare” at en patient som har samma modersmal som en
sjélv. (1)

Helpompaa ohjata omalla &idinkielell&én. (13)

Ruotsinkieliset potilaat hyotyvéat selvasti siitd, ettd hoitaja osaa
taydellisesti ruotsin kieltd. Kaikkia asioita ei valttavasti ruotsia
puhuva hoitaja osaa kdydéa potilaan kanssa lapi. (16)

I kommunikationen mellan patient och arbetstagare ses det som viktigt att man har

goda, eller helst utmarkta, sprakkunskaper. Patienten har nytta av dem.

Det ses som en nackdel om patienterna inte forstar varandra. Ex. 168 pa en

svensksprakigs svar och ex. 169 pa finsksprakigs svar.

(168)
(169)

Patienterna som inte kan byta sprak forstar inte den andra. (4)
Joskus kun osastolla on tayttd, niin joudutaan laittamaan eri
kielisiA samaan huoneeseen. Pyrkimys on, ettd samassa
huoneessa olevat pystyisivat kommunikoimaan keskenadan. (14)

Annat som framgar ar att det kan vara krdvande att anvanda flera sprak under

arbetsdagen. Ex. 170 pa foljande sida en svensksprakigs svar.
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(170) Kraver mera av en som vardare om man &r svagare i ett sprak.
Annu till nér vi ofta kan ha engelska ocksa. (20)

Nar man har goda sprakkunskaper behdver man inte anstranga sig sa mycket med tanke
pa spraket under arbetsdagen.

Sprakkunskaper ar en del av en god betjaning. Ex. 171 pa en finsksprakigs svar.

(171) Jos henkilokunta ei osaa molempia kielia sujuvasti, ei hyva
palvelu ole taattu. (32)

Nar man har patienter med minst tva olika modersmal far man chans att utéva sina
sprakkunskaper. Det ses som en fordel att man har ocksa patienter som talar
arbetstagarens eget modersmal. Det upplevs som om man till patienter med samma
modersmal kan ge “fylligare” information och man kan prata friare och det kanns
lattare. Nar patienten och arbetstagaren inte har samma modersmal kan missforstand ske
lattare och det kan vara svarare att uttrycka kéanslor. Det kan ocksa handa att lakaren och
patienten inte har ett gemensamt sprak eller att patienter i samma rum inte forstar

varandra.

5. 10 Anvandning av tva sprak

Jag har stallt informanterna en fraga i enkéten dar jag fragar hurdana krav tva sprak pa
arbetsplatsen stéller pa dem. De flesta svarar att tva sprak pa arbetsplatsen inte kraver
nagonting speciellt av dem. Ex. 172 och 173 visar svensksprakigas svar och ex. 174,

175 och 176 visar finsksprakigas svar.

(172)  Det kraver ingenting! Det &r endast trevligt att anvanda finskan och
svenskan jamsides. (26)

(173)  Kanns naturligt att byta sprak beroende pa situation. (25)

(174)  Ei vaadi mitdan erityista. (18)

(175)  Ei erityisemmin, kirjaaminen ehka vie enemman aikaa. (19)

(176) Nykyéadn se ei vaadi mitaan erityisponnisteluja. Kieli vaihtuu
automaattisesti. (34)
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Tva sprak pa arbetsplatsen och anvandningen av tva sprak ar en naturlig del av vardagen
for de flesta informanterna. Det ar vardagligt att arbeta pa tva sprak och de flesta kanner
inte att det skulle vara anstrangande att byta mellan tva sprak under arbetsdagen. Den
nast storsta gruppen av informanter ar de som svarar att tva sprak pa arbetsplatsen
kraver att man ar aktiv. Ex. 177 och 178 visar svensksprakigas svar och ex. 179, 180

och 181 visar finsksprakigas svar.

(177)  Att jag lyssnar aktivt pa det finska spraket och vill lara mig mera hela
tiden. Samt att jag fragar upp olika saker ifall jag ar osdker pa om jag
har forstatt saken ratt. (24)

(178)  Flexibilitet, 6ppenhet, lyhérdhet att man blir forstadd och forstar
andra. Missforstand kan uppsta. (27)

(179) Pit&& olla "hereilld”, aktiivine, ettd ymmartaa ja tulee ymmérretyksi.
(13)

(180) Lahinng sita, ettd kielta/kieligd kaytetd&dn ahkerasti. Jos huomaa, ettd
asiat tulevat ymmarretyksi vaikka puhun vain omaa didinkieltani, niin
tulee laiskaksi. Tiivistetysti: vaatii omaa kiinnostusta ja viitselidisyytta
pitdd omaa kielitaitoaan yll&. (16)

(181) Joustavuutta, avoimuutta, asennetta, valill4 pinnistelya ja ylimaaréisia
ponnistuksia. (35)

Nér man &r aktiv, alltsa lyssnar och talar, lar man sig ocksa hela tiden nytt i det andra

spraket. Genom att vara aktiv forstar man béttre sina kollegor och blir sjalv forstadd.

En del av informanterna papekar att en arbetsplats med tva sprak kraver tillrackliga
sprakkunskaper. Ex. 182, 183 och 184 visar svensksprakigas svar och ex. 185 och 186

visar finsksprakigas svar.

(182)  Goda kunskaper i bada spraken. (28)

(183)  Att man muntligt o skriftligt skall ha tillrackligt goda kunskaper i bada
sprakena.(1)

(184)  Jag behover kunna det for att utféra mitt arbetet pa ett bra satt. (6)

(185)  Molempien kielien hallintaa. (14)

(186) Hyvaa kielitaitoa. (32)

For att anvandningen av tva sprak ska bli smidig behovs tillrackliga sprakkunskaper.
Andra krav som tvasprakigheten kan stélla &r att det kan ta mera tid. Ex. 187 pa en

svensksprakigs svar och ex. 188 pa foljande sida pa en finsksprakigs svar.
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(187) Meratid. (22)

(188) Enemman valppautta esim. raportointitilanteessa, kirjaamisessa
pyydéan usein ruotsinkielistd tarkistamaan kieliasun, varsinkin jos
teksti on potilaan luettavissa. (36)

Att skriva och prata pa det andra spraket kan krava mera koncentration for att uttrycka
sig ratt, till exempel skriftligt, och da tar det mera tid. Eftersom man har patienter som
talar bade finska och svenska ar det viktigt att man blir forstadd och forstar patienten.

Ex. 189 och 190 visar svensksprakigas svar.

(189)  Att man skall kunna gora sig forstad trots att man inte alla ganger vet
de orden pa finska som man forsoker forklara &t mammorna. (11)

(190)  Att jag ska kunna forsta foraldrarna och bli forstadd av dem till sa stor
del som mgjligt, helst 100 %.(21)

Aktiv anvandning av tva sprak ar vardag for informanterna. Det kravs att man har goda
sprakkunskaper och att man vill vara aktiv och lara sig mera. Tid for spraken behdvs
ocksa, eftersom anvandningen av tva sprak kan ta mera tid. Man ska forsta andra och
sjalv bli forstadd.

De flesta svarar att tvasprakigheten paverkar arbetsplatsens vardag positivt. Ex. 191,

192 och 193 visar svensksprakigas svar och ex. 194 och 195 visar finsksprakigas svar.

(191) Tycker det & bra man har en tvasprakig vardag. Man lar sig mera
finska varje dag. (8)

(192) Varierande och larorik. (11)

(193) Jag tycker att det enbart &r positivt. Vi hjalper varandra och det kdnns
naturligt att en pratar finska o. den andra svenska. (20)

(194) Rikastuttaa. Oppimista. En juuri mieti kielta tyossani. (31)

(195) Rikastuttaa kielen kayttoa. (18)

Bada spraken upplevs som en naturlig del av vardagen. Man lar sig sitt andra sprak hela
tiden och tva sprak ger variation i vardagen. Kanske for att tvasprakigheten ar en sa
sjalvklar del av vardagen har manga svarat att den inte paverkar vardagen alls. Ex. 196

och 197 visar svensksprakigas svar och ex. 198 och 199 visar finsksprakigas svar.

(196) ingetalls. (7)
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(197)  Man ar sa van med det sa inte tycker jag det paverkar. (28)

(198) Eipé juuri mitenkdan. Koska olen aina asunut Vaasassa ja pitkaan
tydskennellyt taalla niin kaksikielisyys on luonnollinen asia. (16)

(199) Kaksikielisyys on jokapéaivaista eika sitd tule mietittya ollenkaan. (32)

Tvasprakighet ar vardagligt. Det framgar att man inte tanker pa att man anvéander tva

sprak varije dag. | foljande ex. 200 pa en tvasprakigs svar.

(200)  Helpottaa kommunikointia. (5)

For en som ar tvasprakig kan det vara lattare att ha den mojligheten att man far anvanda
bada spraken. Med tanke pa skriftligt material betyder tva sprak mera jobb. Ex. 201, 202
och 203 visar svensksprakigas svar och ex. 204 en finsksprakigs svar.

(201) For min egen del inte sa speciellt mycket. Vid projekt och
framstallande av skriftligt material blir det ute dubbelt jobb eftersom
allt skall vara pa tva sprak. (37)

(202)  All info skall ges/skrivas pa bada spraken till personal o. pat., eller
atminstone borde!!! Fattas manga ganger info pa svenska at
personalen pa BB. (1)

(203)  Alla behdver kunna tva sprak. All information behdver vara pa tva
sprak.(10)

(204)  Rikastuttavasti, mutta tuo myos enemman ty6té kaiken jarjestamisesta
molemmilla kielilla. (29)

Att skapa allt material pa bada spraken tar mera tid. Tidsbristen kan orsaka att inte alltid
finns information pa bada spraken pa avdelningarna, sa som informanten i ex. 202 pa
foregaende sida papekar. Annat som kan paverka vardagen ar lakarnas sprakkunskaper.

Ex. 205.pa en finsksprakigs svar.

(205)  Olen tottunut, ei paljon vaikuta. Jos ladkari ei osaa toista kotimaista se
vaikeuttaa (tulkkina). (19)

Nér lakare eller andra i personalen inte har kunskaper i bada inhemska spraken forsvarar
det vardagen. Vardagen I6per smidigare med goda sprakkunskaper i bada inhemska

spraken.
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Majoriteten (25 av 35) har svarat att de upplever det som positivt att anvanda tva sprak

pa arbetsplatsen. ex. 206, 207 och 208 visar svensksprakigas svar, ex. 209, 210, 211 och

212 visar finsksprakigas svar och ex. 213 en tvasprakigs svar.

(206)
(207)
(208)
(209)
(210)
(211)
(212)
(213)

Berikande. (7)

Bra. Bada spraken behdvs. (11)

Positivt och berikande. (28)

Hauskaa ja haastavaa. (13)

Rikkautta ja etuoikeus. (36)

Opettavaa ja antoisaa. Olen ylped kielitaidostani. (29)

Suuri hyoéty, Siita hyotyvét ennen kaikkea potilaat. (32)

Kaikille hyoddyksi, potilaat saavat parempaa hoitoa, tyontekijat
hyotyvat toiden ulkopuolellakin hyvasté kielitaidosta. (5)

Tva sprak pa arbetsplatsen ses som berikande. Det ar en stor nytta for arbetstagarna och

patienter. | det foljande exempel pa svensksprakigas svar (214, 215 och 216) och (217,

218 och 219) som att tva sprak pa arbetsplatsen upplevs som naturligt och sjalvklart.

(214)
(215)
(216)
(217)
(218)
(219)

Inget speciellt. S har vi alltid gjort. (2)

Sjalvklar. (12)

Helt ok — naturligt. (3)

Luonnollista. En ajattele asiaa sen kummemmin. (16)
ok. (30)

Vaasassa normaalia. (34)

Anvéndningen av tva sprak ar s naturlig att man inte tanker pa det. Tvasprakigheten &r

en sjalvklar del av arbetsplatsens vardag.

En informant kommenterar (220) att det tar mera tid eftersom skriftligt material ska

finnas pa bada spraken.

(220)

(221)

Ihan ok, mutta tekstien ja kirjeiden, ohjeiden kaantaminen vie
tupla ajan ja on todella vaikeata. (15)

Tottumus kysymys, kun sitd on kayttanyt mol. kielid — se sujuu.
(19)

Det kan ta tid att lara kdnna en tvasprakig vardag. (221) Men nar man blir bekant med

tvasprakigheten kanns det smidigt att anvanda de bada inhemska spraken aktivt.



65

5.11 Sammanfattning

Informanterna som besvarade enkéaten upplever oftast sig sjalva som ensprakiga. Endast
tva informanter har svarat att de &r tvasprakiga. Dock anvander informanterna bada
spraken med sina arbetskamrater och upplever tvasprakighet som positivt pa
avdelningen. T.ex. en som har svarat att hon har finska som modersmal har svarat pa

den svensksprakiga enkaten. Anvandningen av tva sprak ar naturlig.

| grupp A4 och B4 har arbetstagarna goda sprakkunskaper och arbetstagarna byter sitt
sprak smidigt vid olika tillfallen. Olika informanter har lite olika principer for hur de
valjer sitt sprak. En del informanter haller sig till sitt modersmal mera och de som har
mycket goda sprakkunskaper i bada spraken byter oftast. De kanner sig trygga med bada
spraken sa sprakkunskaperna paverkar inte deras val av sprak utan de valjer det sprak
som passar bast in i situationen. De valjer spraket som de anvander med arbetskamrater
enligt arbetskamratens modersmal. Detta tyder pa att desto battre sprakkunskaper man
har desto mera flexibel & man i sina sprakval eftersom man kan vélja sitt sprak enligt

andra faktorer an egna sprakkunskaper.

Halften av de finsksprakiga och mera an hélften av de svensksprakiga informanterna
bedomde att de har samre kunskaper i de skriftliga sprakkunskaperna i det andra
spraket. Det kan ha att géra med det att man behéver mindre skriftliga sprakkunskaper
pa arbetsplatsen &n muntliga. Da uppratthalls inte de skriftliga sprakkunskaperna och

utvecklas inte pa samma satt som de muntliga sprakkunskaperna.

Det forekommer séllan situationer pa arbetsplatsen dar anvandningen av olika sprak
skulle orsaka situationer med spraksvarigheter. Mera an halften svarar att de aldrig eller
sallan har spraksvarigheter i arbetssituationer. Vid anvandningen av sitt andra sprak kan
det ibland handa att man har lite svarigheter. Om det uppstar spraksvarigheter, sker det
oftast vid dialekter, frammande ordforrad eller nar man ska uttrycka sina kanslor. De
flesta informanter tycker att det alltid finns rum for forbattring och att man skulle kunna

forbattra sina sprakkunskaper.
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Lite mindre an halften bedomer att de talar lika mycket svenska och finska med sina
arbetskamrater. Lite mera an hélften bedomer att de talar mera sitt eget modersmal med

sina arbetskamrater. Alla anvander dock bada spraken i intern kommunikation.

Vid moten har olika informanter olika principer for sitt val av sprak. | grupperna
anvander de flesta informanterna sitt eget modersmal oftare. Att anvanda sitt eget
modersmal ar en rattighet och da kan man vara saker pa att man uttrycker sig exakt sa
som har velat. Nagra viljer sitt andra sprak eftersom motena ofta leds pa det andra
spraket. Majoritetens modersmal kan ocksa paverka valet av sprak. En del av
informanterna har inte kunnat svara vilket sprak de anvander oftare. De byter sprak vid

behov.

Ocksa vid samtal med arbetskamrater har olika informanter olika principer for sitt val
av sprak. De flesta svarar att arbetskamratens sprakkunskaper paverkar valet av sprak.
Oftast viljs det sprak som de tva tillsammans kan mera. Om den ena har svenska som
modersmal och den andra finska kan man till exempel borja anvanda finska om den
svensksprakiga ar stark pa bada spraken eller tvartom. De som arbetar pa avdelningarna
kdnner varandra och ocksa vilket sprdk man har valt nar man har traffats for forsta
gangen paverkar. Man blir snabbt van vid att anvanda ett visst sprak med en person och
sen haller man sig till det spraket. Om de finns flera personer som samtalar med
varandra valjer en del sitt sprak enligt majoritetens modersmal. Egna sprakkunskaper
paverkar valet av sprak. Om t.ex. samtalsamnets ordforrad inte kanns bekant pa det
andra spraket valjer man sitt modersmal istallet. Spraket kan véljas ocksa enligt
situationen. Om man deltar i en diskussion som talas pa svenska, deltar man ofta pa
samma sprak. Arbetskamratens modersmal paverkar ocksa valet av sprak. De som alltid
valjer arbetskamratens modersmal &r ofta tvasprakiga eller har mycket goda
sprakkunskaper i bada spraken. En del véljer att ofta tala sitt eget modersmal eftersom
alla forstar de bada inhemska spraken och man har ratt till att anvanda sitt eget
modersmal. Sinnesstamningen kan ocksa paverka valet av sprak. Ibland kan de kannas
svarare att uttrycka sig pa sitt andra inhemska sprak. | grupp B4 paverkar patientens
modersmal valet av sprdk med arbetskamraten eftersom flera arbetstagare kan skota en

patient tillsammans. Da viljer man patientens modersmal.
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Tvasprakigheten pa arbetsplatsen stods av att personalen och patienterna har olika
modersmal. Stédande faktorer ar ocksa ratten att anvanda sitt eget modersmal pa
arbetsplatsen och patienternas ratt till att fa vard pa sitt eget modersmal. Information
som ges pa arbetsplatsen och viljan att anvanda de bada inhemska spraken stoder
tvasprakigheten. Ocksa kraven pa personalens sprakkunskaper stoder arbetsplatsens
tvasprakighet. Motverkande faktorer pa arbetsplatsens tvasprakighet ar personalens
brister i sprakkunskaperna, information som ges pa ett sprak och oviljan att anvanda de
bada inhemska spraken.

Vid méten byter informanterna oftast till sitt andra sprak for att forsakra sig om att alla
forstar vad man sager. Under motenas gang byter en del ofta till majoritetens modersmal
och en del haller sig oftast till sitt eget modersmal. Man kan ocksa byta sprak under
motenas gang t.ex. om nagon staller en fraga sa svarar man oftast pa det sprak som

fragan &r stalld. Men det ar ocksa mojligt att man talar olika sprak sinsemellan.

Det att personalen och patienterna har olika modersmal hjalper till att uppréatthalla
sprakkunskaperna och vid behov far man hjélp i sprakfragor. Olika modersmal ses som
en rikedom och det ar en fordel for patienterna. Ibland kan det handa att det uppstar

missforstand pa grund av olika modersmal.

Informanterna &r vana vid att anvanda tva sprak pa arbetsplatsen. For manga kanns det
sa naturligt och vardagligt att arbeta tvasprakigt att de tycker att tvasprakigheten inte
kraver nagonting av dem. En del svarar att man ska vara aktiv och flexibel for att forsta
och bli forstadd av varandra. Man ska ocksa ha goda sprakkunskaper och vara beredd
att lara sig mera hela tiden. Goda sprakkunskaper ar ocksa en del av en god betjaning.
Brister i sprakkunskaper kan ocksa forsvara vardagen t.ex. om en informant ska tolka
mellan patient och ldkare. Anvandningen av tva sprak kan ocksa ta mera tid t.ex. nar
man skriver pa sitt andra sprak. Som helhet ger tvasprakigheten variation i vardagen och
den ses som en sjélvklar, berikande och naturlig del av arbetsplatsen.
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6 TVA SPRAK PA ARBETSPLATSEN; INTERVJUSVAR

Sammanlagt 12 informanter anmélde sig som villiga att delta i en intervju. Jag har
intervjuat 11 stycken av de frivilliga informanterna eftersom en av dem hade semester
vid intervjutillfallena. 5 av dem har svenska som modersmal och 6 har finska. Jag
presenterar forst svensksprakiga intervjusvar och sen finsksprakiga intervjusvar. Jag har
transkriberat de inbandade intervjuerna. FOr att det ska vara lattare for l&saren att lasa
har jag tillsatt komman och punkter i exemplen. Ja har behallit talsprakliga drag i
exemplen. Vid behov har jag skrivit in vad jag sjalv har sagt i situationen. Mina uttryck
ar i parentes och kursiverade. Jag har inte kategoriserat olika slags svar i skilda grupper
utan presenterar olika slags svar pa samma gang eftersom materialet inte ar sa stort. Jag
har ofta valt sadana svar ur materialet som &r langa och berattar mycket om

informantens séatt att anvanda och vélja sprak.

6.1 Sprakvanor

Alla intervjuade byter sprak till sitt andra inhemska sprak utan storre svarigheter. EX.

222, 223 och 224 visar svensksprakigas svar. Ex. 225 och 226 visar finsksprakigas svar.

(222) Ja, de gar utan problem. (9)

(223) Det kan ja. (4)

(224) Osaan. (5)

(225) No, kohtuullisen sujuvasti mielestani, se menee semmoseksi

sikin sokin puhumiseksi, mutta tuota, kylld ma kohtuullisen
hyvin pystyn vaihtaan. (2)

(226) No, toisinaan se menee sujuvasti, mutta joskus se on, on kankea
kieli. Vahan riippuen péivasta. Siihen vaikuttaa aika paljon se,
ettd kuinka itelld on ettd, joskus se vaan niin kun onnistuu
helpommin se ruotsi. Toisinaan tokkii. Tai jos on ollu lomalla
ettd ei ole vah&an aikaan puhunu tai vapaalla niin sitten se on
vahan vaikuttaa.(1)

Alla intervjuade svarar att de byter sprak med sina arbetskamrater. Den enda situationen
pa arbetsplatsen dar de inte sker sprakbyte ar med patienter. EX. 227 och 228 visar

svensksprakigas svar och ex. 229 och 230 visar finsksprakigas svar.
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(228)
(229)
(230)

69

Juu, absolut, ibland s& gor ja det. Och det dar jag har ju alltid
vari den som alltid har tala finska med mina finska kolleger men
jag har mer och mer borja tala svenska. De talar sitt sprak och
jag mitt. (4)

Juu, mitt i meningen ocksa. (9)

Vaihdan. (11)

No, joskus ma vaihdan, kun mé, jos ma tiedan, etta, ettd tamaé ei
0saa niin hyvin suomee niin ma saatan vaihtaa ruotsinkielelle.
Multta, tota aika paljon me voidaan puhua omaa Kieltd ja sitte
toinen puhuu ruotsia ja toinen suomea ja sillaki tavalla voidaan
kylla kommunikoida. Ei se tarvi olla se sama yhteinen kieli aina.

1)

Det ar vardagligt att bada spraken anvands under arbetsdagen. Informanterna tycker

ocksa att det ar naturligt att anvanda bade finska och svenska pa arbetsplatsen. Ex. 231,

232 och 233 visar svensksprakigas svar och ex. 234 och 235 visar finsksprakigas svar.

(231)

(232)
(233)

(234)

(235)

For mig ar det helt naturligt juu, eftersom jag int har nagon
skillnad vad jag pratar. (7)

Absolut. (4)

Joo, och de tror jag nog eftersom ja sjalv dr sa tvasprakig sa
tanker jag inte ens pa de. (9)

No, mulla se varmaan on enemman ko ehké, jos asus vaikka
sisdmaassa, ei olis toista kielta taalla. Etta kun tdhén on tottunu
niin se on tavallaan osana arkea. (1)

On tan& péivana. 30 vuotta sitte ei, mutta tand paivéna on. (2)

Ofta gar det att byta sprak utan att man tanker pa det. Kommunikation sker smidigt med

hjalp av tva olika sprak. Anvandningen av bada spraken &r sa naturlig for de flesta

arbetstagare att de inte tanker pd vilket sprak de pratar. | foljande exempel visas

informanternas svar pa fragan om de tycker att det ar viktigt for dem att de anvander tva

sprak pa arbetsplatsen. Ex. 236 och 237 visar svensksprakigas svar. Ex. 238 och 239

visar finsksprakigas svar.

(236)

(237)

Det har jag aldrig tankt pa. Det ar sa naturligt att jag har aldrig
tankt pa det om det ar viktigt, men de ar ju berikande, de &r
roligt att prata ett annat sprak. (7)

Jag tror inte jag heller har nan skillnad. For att jag har bada
spraken lika starka. Sa att ja reagerar int liksom pa de sétte att
om de ar bara finsksprakiga till exempel pa jobbe eller bara
svensksprakiga. Sa de e ingen skillnad. (9)
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No kylla se tarked on silld lailla ettd, ettd kun meill&d on néita
asiakkaita molemmilla kielilld etté pit&& niin kuin osata, osata ne
molemmat ja hallita ettd pystyy hyvéan hoitoon. No, ma
sanoisin ettd, jos saa puhua omaa didinkieltddn niin niin ma
uskon ettd ne &idit saa niin kun enemman, enemman semmosta
ohjausta, koska se tulee luontevammin. Ja sitte kun puhuu tata
toista Kieltd, joka ei oo oma aidinkieli, niin sillon sanoo tietysti
ne padasiat, ne tarkeimmét asiat, ettd niin, se on ehkd vahéan
lyhkdasempad se info sillon. Se on niinkun luontevampaa,
helpompaa, mutta m& uskon ettd samat asiat tulee kylla
molemmilla, perusasiat tulee kylla molemmilla kielilla. (1)
Emmé tid onko se niinkd niin tarkeetd, mutta se ettd, ettd sehan
on hyva ettd pystyy palvelemaan molemmilla kielilla potilaita,
heidan omalla didinkielelld, ettd en m& tieda onko se niin niinkd
tarkedd. Ei se mulle, se ei 0o niinko, kun ma en koe mitenkéaan,
ma en yhtdan koe ettd aha, nyt mé vaihdan suomeen tai nyt ma
vaihdan ruotsiks. Vaan se tulee vaan. Et mun ei tarvi niinko
miettiadk&&n ettd, mutta tiettyjen henkil6itten kanssa mé puhun
suomea ja tiettyjen henkilGitten kanssa ruotsia et jos niitten
aidinkieli on ruotsi ettd ma en tieda oikein, ettd voisko ton sanoa
ettd onko tdma tdrkedtd, ettd mun mielestda se on hyva
ominaisuus, etta pystyy. (5)

Informanterna tycker inte att det ar sa viktigt for dem personligen att de anvander bada

spraken pa arbetsplatsen men de ser det som viktigt for patienternas skull som har finska

och svenska som modersmal. Patienterna ska fa god betjaning och god vard.

6.2 Valet av sprak

| enkaten har informanterna berattat om olika orsaker till sprakbyte med arbetskamrater.

Pa basis av dessa svar noterade jag ut alla olika orsaker som namndes. Jag fick

sammanlagt 7 olika orsaker. Under intervjun fragade jag vilka av dessa orsaker som

paverkar informantens val av sprak och hur.

Alla intervjuade svarar att arbetskamratens modersmal paverkar valet av sprak. EXx.

240, 241 och 242 visar svensksprakigas svar. Ex. 243 och 244 visar finsksprakigas svar.

(240)

Delvis. Alltsd om de ar nan som bara pratar finska sa talar jag
nog finska med henne. Men om de &r nan som &r helt tvasprakig
sa pratar jag troligen svenska. Men och sa ar det ofta det man
borjar prata sa pratar man sen. (3)
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(241) Paverkar. Jag talar arbetskamratens modersmal. (6)

(242) Joo. Jag brukar oftast prata pa den andras modersmal. Darfor att
bada spraken ar lika starka s brukar jag alltid vélja de sprake
som jag vet att ar starkare for den andra. (9)

(243) Kylla se jonku verran vaikuttaa. Se vaikuttaa niin, ettd jos méa
tiedan, ettd han puhuu hyvin molempia kielid, tosi hyvin, niin
sillon mé voin puhuu omaa didinkielta kylla. (1)

(244) Kylla vaikuttaa.Se v&han riippuu siita, ettd kuinka, joittenki kans
on tottunu puhumaan niinku ruotsia. sitte on niit4 jokka osaa
aika hyvin suomee, ne puhuu mulle suomea, mutta, ettd
oikeastaan varmaan se, ettd kuka puhuu mulle omaa
aidinkieltd&n niin mé puhun niille ruotsia. (8)

En del av informanterna valjer spraket med sin arbetskamrat enligt arbetskamratens
modersmal. Det ar informanter som har mycket goda sprakkunskaper i de inhemska
spraken. Resten kan valja sitt eget modersmal om arbetskamraten har goda kunskaper i
det.

En annan orsak som paverkar valet av sprak &r arbetskamratens kunskaper i
informantens modersmal. Ex. 245, 246 visar svensksprakigas svar. Ex. 247 och 248

visar finsksprakigas svar.

(245) Juu,u. Na om nan kan riktigt daligt svenska kanske jag talar
hellre finska. (3)
(246) Joo, om jag marker att det ar svart for henne att prata svenska sa

da byter jag till finska. Men om hon sajer jag vill trana mig, jag
vill prata svenska sa far hon givetvis prata.(7)

(247) M@ saatan puhua sitd hanen daidinkieltadn, jos mé oletan, etta,
etta tota niin, mulla ois vaikka enemman sanavarastoa. (1)
(248) Vaikuttaa. Paljonki. Ettd melkein helpompi, etté jos tietdd, etta

toinen suhteellisen huonosti puhuu omaa, siis minun aidinkielta,
niin silloin helposti vaihtaa sen toisen A&idinkielelle, koska
jotenkin tulee semmonen tunne, ettd se ymmartaminen
viivastyy. Vaikkei oo mihink&an hatakaan. (2)

De flesta valjer att tala arbetskamratens modersmal om de upplever att

kommunikationen kanske gar smidigare pa den andras modersmal. Men det finns ocksa
informanter som svarar att arbetskamratens kunskaper pa sitt modersmal inte paverkar
deras val av sprak. Dessa informanter viljer sitt sprak t.ex. enligt arbetskamratens

modersmal. D& uppstar de inte en situation dar man skulle behdva Gvervaga pa vems
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modersmal ska man prata. Dessa informanter &r tvasprakiga pa det sattet att de upplever

det som mycket naturligt att valja sitt sprak enligt arbetskamratens modersmal.

For en del av informanterna paverkar valet av sprak den sinnesstamning de har just da
nar de pratar. Ex. 249, 250 och 251 visar svensksprakigas svar och ex. 252, 253 och

254 visar finsksprakigas svar.

(249) Joo, de &r ju beroende pa, forstas vad man pratar om sa ar de ju
vissa saker lattare pa modersmale att prata om, sadar i
allménhet.(10)

(250) Naa, int paverkar de. (6)

(251) N&8&, det gor de inte. Utan de ar nog de praktiska, arbetet flyter
bra med patienter och arbetskamraterna det ar nog viktigare &n
sinnesstamning.(7)

(252) Joskus voi vaikuttaa. N&ain lomalta tullessa niin ruotsin Kieli
tahtoo olla hakuses. lhan selkeesti, ei jaksanu aamulla alkaa
puhumaan ruotsiksi jotaki asiaa, jonka mé yleensa olisin voinu

tehda. (8)
(253) Ei vaikuta mitenk&an. (11)
(254) Paljonki. Ehk& semmosena pdaivdnd kun on kaikin puolin

energinen ja sillaa niin tuntuu ettd ruotsinkieli didinkielend ja
toisena péivdna vaikkei 00 mitddn syytd tai mitenkddn
alakuloinen tai masentunu tai stressaantunu, jotenki vaan se olo
on sellanen, tuntuu ettd koskahan sitd on viimeks puhunu. Vé&han
sellanen niinku, ettd vaikka nyt puhus ristiin sujuvasti niin tunne
on sellanen ettd, ettd taa paiva on vahan trog. (2)

Av de intervjuade svarar fem att sinnesstamningen inte paverkar deras val av sprak och
sex stycken svarar att det paverkar. De informanter som svarar att sinnesstamningen
paverkar kan inte alltid peka pa att vad det ar som gor att det ibland kanns svarare att

uttrycka sig pa sitt andra sprak. | enkatsvaren papekas t.ex. trotthet som en faktor.

For en del informanter paverkar majoritetens sprak valet av sprak i gruppsituationer och
en del véljer att tala sitt eget modersmal vid gruppsituationer Ex. 255, 256 och 257 visar

svensksprakigas svar och ex. 258, 259 och 260 visar finsksprakigas svar.

(255) Juu,u, No om storsta delen ar till exempel finska da pratar man
ju finska. (3)
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(256) Paverkar. Da pratar jag de som pratas mest. Eller sa véxlar jag,
det ar egentligen inte sa stor skillnad. (6)
(257) N&a, de sku jag val int sag att de paverkar, jag tycker nog att jag

pratar ganska, mitt eget modersmal vare sig jag ar ensam som
har svenska eller att vi &r flera. Int tycker jag de paverkar. (10)

(258) Suomi. Se tuntuu luontevammalta kuitenkin, ettd jos on vaikka
sanotaan joku ryhmatilaisuus tai joku, mun pitéé esitella joku
asia, niin kylla m& sen suomenkielelld mielelld&n teen, mut ei
mull oo mitddn valia vaikka se, ettd kylla ma oon niinko tehny
sen molempina, et oon kdyny luennoimassaki, niin jos on
ruotsinkielinen, niin kylla ma ruotsinkielell& luennoin tottakai ja
mull on materiaali ruotsinkielelld, mutta kylld se niinkd ehk&
vahan luontevammalta tuntuu se suomenkieli, koska se on mun
kotikieli. Ja meill on kotikieli suomi, niinkd mun perheessé. (5)

(259) No, esimerkiks osastotunnilla ma kéytan kyll& aika paljon omaa
aidinkieltd, koska, koska meilla on niin ku sovittu, ettd kaikki
saa puhua omaa aidinkieltd. Ettd tuota niin, kyll m& aika paljon
kaytén sitd omaa, mutta joskus saatan tietysti, jos keskustellaan
just niin ku ruotsinkielelld paljon asioista, niin voin hyvinki
vastata ruotsinkielelld siihen. (1)

(260) Kylla sillon m& yritdn puhua ruotsia enemman, kylla, ja vahan
katton kylld, jos on kokoukset, tietysti védhan riippuu asiasta etta
jokku asiat on vaikeeta k&&ntaa varsinki naa hallinnolliset asiat,
mutta ma yritan kyll& hirveen paljon puhua ruotsia kylla. (8)

En del informanter talar oftast sitt eget modersmal vid méten och en del byter oftast till
den andras modersmal eller anvander det spraket som talas just da. En del byter spraket
ocksa vid moten beroende pa vem man talar till. Olika informanter beter pa olika sétt i
situationen. Flera svarar andd att de anvéander sitt eget modersmal mera i
gruppsituationer an nér de talar till en viss person. Det kan ha att géra med det att om
man inte talar till en utan flera personer sa valjer man sitt eget modersmal. Det ses ocksa
som viktigt att bada spraken anvands pa arbetsplatsen. Av denna orsak kan man vélja
sitt eget modersmal, om man tycker att det spraket anvands mindre pa arbetsplatsen.

En orsak som paverkar valet av sprak ar vana. De flesta talar ett visst sprak med en viss
person. Pa ex. 261, 262 visar svensksprakigas svar och ex. 263, 264 och 265 visar

finsksprakigas svar.

(261) Jag de gor jag nog, fast dom sku kunna bada tva, oftast de man
borjar prata med varandra. (6)



(262)

(263)

(264)

(265)
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Joo, och sa blir de nog for att att da ja en gang har borja pa ett
sprak me sa fortsatter ja alltid. Jag har svart att byta om, att de
héran, fast de sku vara nan som pratar de andra sprake dar breve
sa jag pratar nog alltid de dar sprak som ja har bérja med den dar
personen. Sa kan jag byta om pa de dér andra sprake och prata
med den andra. (9)

...Jos tiettyjen henkil6iden kanssa on tottunu puhumaan ruotsia,
tiettyjen henkildiden kanssa on tottunu puhumaan suomee ja kun
nakee kasvot niin kieli vaihtuu.(2)

No ei oikeestaan, ettd ma voin vaikka vaihtaa, etta toinen niinku,
me huomataan, ettd se puhuuki noin hyvin. Voidaan kylla
vaihtaakki. Ei mull oo mitd&dn semmosta ettd jaan siihen sitte
Kiinni. (1)

Joo, seki on tottumus, voi sanoa sitdki etta se on tottumus etta
esimerkiks hanen kanssaan mé nyt puhun ruotsia kun han aina
puhuu mun kans ruotsia ja tdmén kanssa mé& puhun suomea ja
niin edelleen. Kyll& sen voi sanoa myos tottumusasia. (5)

Arbetstagarna kommer oftast snabbt Gverens om vilket sprak de anvander med varandra.

Men det hander ocksa att man talar ett annat sprak i en annan situation med varandra.

Ofta deltar informanterna i en diskussion pa det sprak som anvands just da. EX. 266,

267 och 268 visar svensksprakigas svar och ex. 269 och 270 visar finsksprakigas svar.

(266)
(267)
(268)

(269)

(270)

(om du deltar i en diskussion sd...) Fortsatter jag pa det sprak
som dem pratar. (7)

De ar olika, ibland och ibland int. Beror lite pa vad diskussionen
ar.(10)

N&a, om jag har nanting viktigt att sija fast folk har tala just
finska sa séger jag pa svenska.

Kylla ma yleenséd jatkan sitte silld tai otan osaa siihen silla
kielella mill& puhutaan. Ko ma en etes huomaa aina et milla
Kielelld joku (puhuu). (8)

Kyll4, jos esimerkiks tés on kaks tyOkaveria, he juttelevat jotain
ruotsinkielelld ja ma tuun téhén ja niin kylla mé sitten niin voin
jonku kommentin antaa silld ruotsinkielelld. Mut ei se yhtaan
sitd estd, ettenkd ma vois suomenkielella jonku kommentin
antaa. (5)

De flesta byter oftast till det sprak som talas nar de deltar i en diskussion. Men de kan

ocksa delta i diskussion pa det andra spraket. Pa detta kan t.ex. diskussionens amne

paverka och om man tycker att det ar latt att uttrycka sig pa det sprak som anvands da.
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De flesta tycker att deras egna sprakkunskaper paverkar deras val av sprak med
arbetskamraterna. De finns ocksa informanter som har bada spraken lika starka och de
tycker inte att det ar nagon skillnad vilket sprak de pratar. Ex. 271, 272 och 273 visar

svensksprakigas svar och ex. 274 och 275 visar finsksprakigas svar.

(271) Juu, naturligtvis, de ar ju svart att uttrycka sina egna kanslor,
sinnestamningar om int man har sitt eget modersmal. (4)
(272) Lattare ar de om, att till exempel réakna jag hade matematik svart

i skolan och da jag har gatt skola pa svenska spraket sa nar de
handlar om att rakna eller matematik, eller siffror, sa ar de oftast
pa svenska, men annars har jag inte nan skillnad inte. (9)

(273) De paverkar inte, jag tycker de ar lika bra, finska och svenska.
(6)
(274) (jos aiheeseen ei sanavarasto riitd) Sit ma voin puhua suomea..

Ja joskus jos on oikein térkeistd asioista kyse niin ne on
helpompi ja selkeempi sanoo silla omalla kielelld. Kuin yrittda
I0ytad niitd (toisella kielelld). (1)

(275) Jossaki tilanteissa tietysti on, ettd, ettd se on niinku turvallisempi
maaperd kun puhuu sitd omaa &idinkielta ja, ja varsinki jokku
luennot tai jokku timmdset tilanteet niin kylla se helpompaa on.
Vaikeet asiat, potilasasiat kyllda mielummin valittis oman
aidinkielen potilaan justiin, esimerkiksi tdammoset pelot ja arat
asiat niin, tukemisen antaminen, koska se voi tuntua silta etta ei
osaa yhté hellavaraisesti tavallaan sanoa niita asioita. (8)

Om man kanner sig lite osaker pa det andra spraket i ett visst amne eller situation sa ar
det naturligtvis lattare att anvanda sitt eget modersmal. Man kan uttrycka sig exakt och
uttrycka battre t.ex. kanslor. Det ser ut som att de informanter som har bada spraken
lika starka ocksa ar mest flexibla med valet av sprak. De talar oftast det sprak med sin
arbetskamrat som ar starkare for den andra och de har inte nagon skillnad pa vilket

sprak de anvander oberoende av situation eller &mne.

Ungefar halften svarar att de har arbetskamrater som byter till informantens modersmal
nar de pratar tillsammans och halften att de inte har sadana arbetskamrater. Ex. 276 och

277 visar svensksprakigas svar och ex. 278 och 279 visar finsksprakigas svar.

(276) Juu, u de har ja. (4)
(277) Aldrig reagera, bara pd grund av att eftersom jag pratar sa
blandat s3, de e nagra som e tvasprakiga, helt tvasprakiga, och vi
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kan faktist prata olika vi ocksa. Och de kanske ha mycke till
gbra med, med vem som &r andra som € me. Men annars vet jag
nog int. jag har nog int reagera pa de. (9)

(278) Ei, ei. Kylld yleensa néin ettd, ettd jos sanotaan vaikka sulla nyt
ois ruotsi didinkieli, s& puhut yleensa ruotsia, ni kyll& he puhuu
mulle ruotsia sillon. Etta kyll&hén tytkaveritki oppii tuntemaan,
ettd, ettd tuolla ei oo valia vaikka se puhus vaan sité kielta. (5)

(279) Kylla on, ei niin paljon, mutta on kumminki. (8)

Av de intervjuade har alla arbetskamrater som de talar arbetskamratens modersmal med,
alltsa de byter till sitt andra sprak. Det hander ocksa att den ena pratar pa finska och den
andra pratar svenska under en diskussion. De flesta intervjuade svarar att detta kan
intraffa och 3 stycken svarar att eftersom de alltid brukar byta till den andras modersmal
sa hander det inte vanligtvis. Alla intervjuade berattar ocksa att de har arbetskamrater
som de talar olika sprak med. En dag kan de alltsa tala finska och en annan svenska. Ex.
280 och 281 visar finsksprakigas svar.

(280) Joo, on niitaki kylla, vahan riippuen , jos joku on niinkun, joku
tilanne on alkanu, sitte ei vaihetakkaan vaan jatketaan sitte sita
samaa kieltd, kylla se vahan néin on kyllg, sekasotkua.(8)

(281) Joo, on. Ja semmonen ehkd kohteliaisuus taikka tammaonen joka
menee komiikan puolelle, kun on kohtelias ja puhuu, kun ma
puhun ruotsia kollegalle, hén vastaa mulle suomeksi. Vaihdetaan
niinku molemmat vaarélle kielelle. Tallasiakin muotoja.(2)

| intervjun stallde jag ett pastaende till informanterna: Om min arbetskamrat kan byta
mellan tva sprak har hon goda sprakkunskaper. Informanterna fick svara om de tycker
att detta stammer eller inte. Hélften av informanterna svarade att pastaendet stammer.
Da man har goda sprakkunskaper kan man byta mellan tva sprak. Ex. 282 och 283 visar
svensksprakigas svar och ex. 284 och 285 visar finsksprakigas svar.

(282) Det beror pa, om man byter for att man int kan svara pa ett sprak
da har man ju int goda, men om man byter, om kan bada
spraken, man byter for att de sku bli lattare eller sa, sa da har
man goda.(6)

(283) Kanske i just de amne har hon goda men kanske int i nagot
annat amne. Hon kanske har just de som vi behdver hér. (7)
(284) Ei pida. Kielitaitoa voi olla erilaista. Tarkottaako kielioppia vai

sanallista, seki on eri asia. (11)
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No kylld, jos hé&n pystyy, niin kylld mun mielestd on.
Puhekielella. (1)

| alla exemplen tycker informanterna att om man kan byta sprdk har man inte

nodvandigtvis goda sprakkunskaper. Man kanske har goda sprakkunskaper inom ett

visst amnesomrade eller sa ar de muntliga sprakkunskaperna goda.

Intervjunfrdga 12 handlade om spraksvarigheter. Tre av de intervjuade svarar att de

aldrig har svarigheter med att forsta deras andra sprak. 8 svarar alltsa att de ibland kan

uppsta situationer dar det kan vara svarare att forsta det andra inhemska spraket. Ex.

286, 287, 288 visar svensksprakigas svar och ex. 289 och 290 visar finsksprakigas svar.

(286)

(287)

(288)

(289)

(290)

kanske lite om de &r dialekter, men mera om det dr en utlanning
som har lart sig finska da kan de vara svart for att de anvander
orden fel och uttalar dom fel. Men int annars int. Och de hér
pohjanmaa-dialekterna sa ar jag ganska bekant med sa de gar
nog bra. (7)

No nog kan de ju ibland va om de ar nan frammande ord som
man kan int, eller sa kan de va olika dialekter och. (10)

No nan gang sa kan det ju nog ga saken forbi. Férelasningar och
sant. Sa inte ar de ju samma fast man forstar men de dar
nyanserna och sant...skolningar och sant dar. (3)

Joo, joskus kun se sanasto on vaikeeta. No, esimerkiksi jos mé&
oon jossaki hallinnon kokouksissa niin ndissd on se véhan
vieraampi se sanavarasto. Tai jos on kysymys talous, taloudesta
ja ndista budjeteista niin, niin se on vieraampaa.(1)

Joskus, tietysti talla alueella, mutta seki ettd m& oon kasvanu
semmosessa ymparistossd missd on myo6s puhuttu murteita
ruotsinkielelld ja murteita suomenkielelld ettd kun on semmoset,
sanotaanko sukujuuret, ettd mun is& on karjalasta ja ne puhuu
kans vahan semmosta sie ja mie murretta ja semmosta ja sitte,
site ko moon asunu kokkolassa niin sield kans on se
kokkolaruotsi niin semmosta todella erilaista, sanotaanko néin,
niin siind@ on oppinu ja kasvanu siind niin niin  ymmartaa
myaoskin esimerkiks Néarpion ruotsia. Mutta kylla tulee joitakin
semmosia hetkid ettd, kun ne puhuu joku niin mun pitéa niinko
oikein vahan kylla pyristelld ettd mitdhan tuo nyt tarkoitti tuo
’hitsche, hatsche, hutschi”. Ettd semmosia jotaki, joissakin
murteissa nielee jonkun loppulauseen tai muutaman Kirjaimen
siitd sanasta niin silloin voi olla v&han sillai, just murteitten
kans, ei muuten.
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Frammande ordforrad, dialekter och utlanningar som bryter eller talar fel kan ibland
orsaka svarigheter med andraspraksforstaelsen. Informanterna anvander &nda sitt andra
sprak sa pass mycket att det inte hander ofta. Man kan téanka sig att man genom att stélla
nagra tillaggsfragor kan man bli séker pa att man forstar den andra parten.

Informanterna valjer sitt sprak nar de samtalar men sprakbyte kan ske ocksa vid
enskilda ord. I foljande ex. 291, 292,293 och 294 svensksprakigas svar och ex. 295 en
finsksprakigs svar.

(291) Alltsa om jag inte minns de dar orde va de va. Om man pratar pa
finska sa &r det nan ord sa sajer man de pa svenska. (3)
(292) Jaa, om man int riktigt kan boja de dér, eller liksom, man hittar

int, man hittar int de dér ordet, man kan int Oversétta, man kan
int kanske boja direkt eller nanting sa blir de andra sprake
istallet. (4)

(293) Ibland, ibland har finska sana uttryck som int finns pa svenskan
och ibland har svenskan sana uttryck som int finns pa finskan.
Sa da kan man ju gora de ibland. Om de 6vriga sallskape forstar.
Jag forutsatter att de gor de. Jag kommer int pa ndgon nu just
men att de finns sana ord som int finns det finns helt enkelt int
motsvarande ord sa da kan man klart géra sa. Om alla andra
forstar.(7)

(294) Joo, nog kan jag de ibland. No de kan va ibland s pa finska kan
de finnas ett ord som tacker en hel mening pa svenska att de &r
liksom mera traffande.(10)

(295) Aika monessaki. No esimerkiksi hoitokaytantéja monia on
semmosia mihnd on parempi sanoa ruotsiks ku suomeks. aika
paljonki on semmosia niinkun, op esimerkiksi, on ihan
ruotsinkielinen sana ja, niitd on paljon, yhtakkid nyt ku pitaa
sanoo, mutta niit on semmosia, ettd joku sana tuntuu paremmalta
ruotsiks, vaikka sois ruotsiks.(8)

Genom sprakbyte kan man fylla i ett ord som man inte kommer ihag pa sitt andra sprak.
Informanterna kan byta sprak ocksa for att ett ord eller uttryck ar mera beskrivande pa
det andra spraket. Vissa uttryck kan ocksa vara behandigare pa det andra spraket, sa

som forkortningen op.
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Av de intervjuade ger atta informanter rapporter vid skiftbyte. Halften av dem anvander

oftast sitt modersmal nér de ger rapport och andra hélften anvander bada spraken. Ex.

296, 297 visar svensksprakigas svar och ex. 298 och 299 visar finsksprakigas svar.

(296)

(297)
(298)

(299)

Joo, jag borja faktiskt tdnka pa de efter att ja hade fyllt pa den
dar enkaten, for ja maste borja fundera sen att hur brukar ja gor,
och da va de nan som sa att ja gor pa bada sprakena och da borja
ja tanka efter sa e de oftast, om ja ser att de ar mera
svensksprakiga som ar pa min skifte sa da tar ja de pa svenska
och e de mera finsksprakiga sa da kor ja pa finska. Dér e de igen
de dar att vem som tar emot att vilket sprak de anvander mesta.
(9)

N&a, int egentligen, utan pa mitt modersmal. de &r lattare att jag
sakert blir, far fram va jag menar. (10)

vaihtelee, riippuu siitd vastaanottajasta. Hyvinkin usein voin
antaa ruotsiks ruotsinkieliselle, mutta niin niin, vaihtelee. (8)
Enimmakseen suomea.Kylla se vahan on ettd se on ryhmatilanne
ja, ja jotenki, kylla& m& hyvin harvoin annan ruotsinkielelld,
mutta sitte voi olla ettd joku kysyy jotaki ruotsiks, niin ma jatkan
raporttia ruotsiks. Joskus tulee semmosia tilanteita. Mutta
yleensé aloitan suomen Kkielelld. Jos, jos sielld on, niinkd ma
katon nyt ettd aha, siel on ruotsinkielisida katiloita niinko
suurimmaksi osaks, ni  kylla m& melkein sitten, sitten tuota,
kuitenkin aloitan suomeks, mut sit joku voi kysya jotaki niin ma
voin sit vastata ettd ”Jo men de var int s hér att..” etté joo sitte
voi tulla ettd yhtakkia k&antaaki. Etta ei oo selkeetd.(5)

Informanterna kan byta sprak i gruppsituationer t.ex. nar nagon fragar nagonting pa det

andra spraket. Informanterna har olika satt att valja sitt sprak i gruppsituationer. En del

valjer enligt gruppens majoritetssprak och en del borjar alltid med sitt eget modersmal.

Till sist fragade jag av informanterna om de beter sig pa samma sétt under moten och

nar de talar med arbetskamraterna. Ex. 300 och 301 visar svensksprakigas svar och 302

och 303 visar finsksprakigas svar.

(300)

(301)

Vad som ar bekvamast just da, joo. Att om nagon staller en fraga
till mig i en diskussion kanske jag pratar finska och de beror helt
pa, spraket hat int nan betydelse sa att de beror helt pa
situationen. Ar vi tvd manskor p& méte eller ar vi tjugo manskor
pa mote att de &r stor skillnad.(7)

Joo, ja byter, fast de sitter tva bredvid varandra sa kan ja prata
finska me ena och svenska me andra. (9)
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(302) Jos son kokoustilanne niin kylla mé ajattelen ehka sité ettd mita
enemmistd on, mitd Kkieltd, niin ma saatan kayttd4 sita,
huolimatta siitd ettd mitd heidan kanssa erikseen puhun. Mutta
aika paljon varmaan kdytadn tosiaan suomenkieltd kuitenkin,
koska se on mun &idinkieli kuitenkin. (1)

(303) Ryhma suomee, yksil6, helpommin valitsen tilanteen, tunteen,
henkilén mukaan. (2)

Individerna har olika satt att anvanda finska och svenska. Valet av sprak paverkas av

situationen som man ér i. Situationerna lever och andrar sig och da byts ocksa spraket.

6.3 Sammanfattning

Intervjumaterialets analys stoder enkatsvarens resultat och kompletterar dem delvis
ocksa. En intervju tog ungefar 10 minuter. 1 materialet kan man se en tendens att
finsksprakiga har gett langre svar pa fragorna an svensksprakiga. Det kan ha att gora
med det att jag har sjalv finska som modersmal. Det ar mojligt att jag har omedvetet
varit lite mera diskuterande pa finska och pa svenska hallit mig mera pa
intervjufragorna. Majoriteten av fragorna var ocksa sadana att man kan svara pa fragan
kortfattat.

Alla intervjuade informanter byter sprak pa arbetsplatsen och de upplever det som
naturligt. Det ses som viktigt for patienterna att man har kunskaper i de bada inhemska
spraken. Pa valet av sprak med sin arbetskamrat inverkar arbetskamratens modersmal.
De som har mycket goda sprakkunskaper i de bada inhemska spraken véljer att tala
arbetskamratens modersmal. En del haller sig hellre till sitt eget modersmal om den
andra kan de bada inhemska spraken bra. Arbetskamratens sprakkunskaper paverkar
valet av sprak med de informanter som véljer det sprak som de tillsammans kan bést.
Om t.ex. en svensksprakig har svart att tala pa finska sa kan den finsksprakiga byta till
svenska om hon upplever att hon har t.ex. mera ordforrad pa svenska. Av de intervjuade
svarar halften att sinnesstamningen paverkar deras val av sprak och andra halften svarar
att det inte paverkar. De som séger att det inte paverkar svarar att man ska skota det

praktiska och inte lata sinnesstamningen paverka. De som svarar att sinnesstamningen
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paverkar svarar att de inte alltid vet vad det beror pa utan att vissa dagar kanns det
svarare att uttrycka sig pa sitt andra inhemska sprak; t.ex. efter semester kan det kannas

svarare.

Vid gruppsituationer valjer en del av de intervjuade att tala majoritetens modersmal och
en del haller sig till sitt eget modersmal. Faktorer som kan t.ex. paverka ar om man inte
talar till en viss person utan till en hel grupp sa valjer man sitt modersmal. Det ses ocksa
som viktigt att bada spraken anvands pa arbetsplatsen. Av denna orsak kan man vélja
sitt eget modersmal. En del byter anda sitt sprak under métena och valjer sitt sprak
enligt vem de talar till. Vid samtal med arbetskamrater talar man oftast samma sprak
med samma arbetskamrat. Man &r van vid att anvanda ett visst sprak med en viss
person. Man kan dock ibland i en annan situation tala ett annat sprak med henne, t.ex.
vid en gruppsituation. Om nagon stéller en fraga sa svarar man oftast pa det sprak som
fragan ar stalld. Men det hander ocksa att man talar olika sprak med varandra. De flesta
svarar att deras egna sprakkunskaper paverkar valet av sprak. Om man talar om kénslor
eller om ett amne dar man inte har ordforrad sa kan man anvénda sitt eget modersmal.

Det kan vara lattare att uttrycka sig och vara saker pa att man har uttryckt sig rétt.

Halften av de intervjuade svarar att de har arbetskamrater som byter till sitt modersmal.
Den andra halften har inte sadana arbetskamrater eftersom de alltid talar
arbetskamratens modersmal. De kan ocksa handa att man talar olika sprak med
varandra. Alla de intervjuade berattar ocksa att de har arbetskamrater som de talar bade

finska och svenska med.

Det sker séllan spraksvarigheter men sadana kan uppstd vid fraimmande ordférrad,

dialekter eller nér en utlanning talar finska eller svenska.

Informanterna kan byta sprak vid enskilda ord for att anvanda ett ord som de inte vid
tillfallet kommer pa pa det sprak som de talar. Ett ord eller ett fras kan ocksa vara mera
beskrivande pa det andra spraket och darfor véljer man att anvanda ett ord fran det
andra spraket istéallet. En forkortning som finns i det andra spraket kan ocksa kannas

behéndigare an det ordet som finns i det sprak som man just anvander.
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Av de informanter som ger rapport talar hélften oftast sitt eget modersmal och den andra
hélften anvander bada spraken. Ofta sker sprakbyte nar nagon stéller en fraga pa det
andra spraket och da svarar informanten pa frdgan med samma sprak. P2 samma sétt
som vid moten har informanterna olika satt valja sitt sprak. En del valjer att tala sitt
modersmal vid gruppsituationer, en del talar det sprak som majoriteten talar och en del

byter spraket beroende av t.ex. med vem man talar.

Pa individernas val av sprak inverkar omgivningen och det hur de upplever situationen.
Beroende pa vem eller vilka man talar med, vem som har borjat diskussionen och pa
vilket sprak, vem som kommer in i diskussionen, vad man pratar om och hurdan
sinnesstdmning har man just da véljer man spraket som man anvander. Situationerna
lever hela tiden och spraket lever med i situationerna. Man valjer det spraket som &r

bekvamast och lampligast just da.
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7 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

De undersokta avdelningarna har likadana organisationskulturer eftersom
specialomradena ar de samma pa bada avdelningarna, arbetstagarna ar barnmorskor och
de har samma utbildning, de samarbetar med varandra dagligen, arbetstagarna jobbar
oftast pa bada avdelningarna. Dessutom ar patienterna i stort sett de samma, patienterna
kommer fran forlossningssalen till BB. Informationen éverfors inom avdelningarna vid
skiftbyte och informationsutbyte mellan avdelningarna sker nar patienten flyttar fran
forlossningssalen till BB. Pa manga satt ar avdelningarna sammanlankade. Genom

samspelet har gemensamma vanor och rutiner formats.

Att tvasprakig extern kommunikation ska fungera betyder inte nodvandigtvis att man
har en tvasprakig organisationskultur, men den tvasprakiga organisationskulturen pa
avdelningarna A4 och B4 &r mycket stark. Bada sprdken anvands aktivt och
kommunikationen sker pa det sprak som kanns lampligast just da. Man kan se
tvasprakig organisationskultur som en I6sning pa att tva sprak ska kunna samspela med
varandra utan problem. For att den externa kommunikationen ska kunna fungera pa tva
sprak behovs sprakkunskaper i bada spraken. Arbetstagarna fungerar tvasprakigt i
kontakten med arbetskamraterna och med patienterna valjer patienten det sprak som
anvands. Organisationen fungerar tvasprakigt i den interna kommunikationen och bada
spraken har sin plats i kommunikationen. Tillsammans skapar de har tva spraken
arbetsplatsens sprak, arbetsmiljons varden, binder ihop arbetstagarna, skapar respekt,
och arbetstagarna identifierar sig med varandra. Tva sprak i kommunikationen &r en

sjalvklar del av arbetsplatsen.

Aktiv tvasprakighet ar en forutsattning for att tva sprak ska kunna leva tillsammans i
vardagen. Aktiv tvasprakighet skapas av en enhet av manniskor som har tva olika
modersmal. En ny medlem i gruppen som inte kanner till den aktiva tvasprakigheten far
vara beredd att lara sig ett nytt sétt att anvanda sprak. Istallet for att valja det ena spraket
anvands bada aktivt. Spraken skapar samhorighet i grupperna och de har ocksa ett

gemensamt facksprak.
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Enligt min definition av tvasprakighet ar de flesta informanterna tvasprakiga.
Informanterna upplever att de har kompetens att kunna anvanda tva sprak flytande.
Inom vissa dmnesomraden kan det vara svart att hitta ordférrad men det kanns naturligt
att skota sitt vardagliga arbete pa de bada inhemska spraken. Informanterna har
kunskap om hur man fungerar i tvasprakiga situationer genom att de byter sprak enligt
egna onskemal och samhallets krav. | patientarbete fungerar de enligt samhallets krav
och anvénder det sprak som patienten valjer. Dessutom ser de tvasprakigheten som en

naturlig del av vardagen.

Vid intern kommunikation véljer informanterna sitt sprak enligt olika faktorer. Faktorer
som paverkar valet av sprak med arbetskamrater ar arbetskamratens modersmal, egna
sprakkunskaper, arbetskamratens sprakkunskaper, vana, sinnesstamning och det sprak
som anvands just da. Informanterna har goda eller mycket goda sprakkunskaper i sitt
andra sprak De som har mycket goda sprakkunskaper byter till arbetskamratens
modersmal. | gruppsituationer som vid méten bade finska och svenska anvéands aktivt.
En del talar oftast sitt eget modersmal vid moten, en del viljer sitt sprak enligt

majoritetens modersmal och en del véljer sitt sprak enligt vem de talar till.

Insamlingen av materialet fungerade bra. Jag fick en bra svarprocent pa enkéten (75 %)
och 12 var villiga att delta i intervjun av vilka 11 blev intervjuade. Intervjuerna
kompletterade enkaten. En del av informanterna hade svarat pa enkaten endast pa de
slutna fragorna eller endast pa en del av de 6ppna fragorna men jag fick anda mycket

material.

Man kunde ytterligare undersoka &mnet djupare ur en annan synvinkel. Man kunde till
exempel utfora en enkatundersokning med patienter fran samma avdelningar for att se
om patienternas och arbetstagarnas synpunkter dverensstimmer. Ett annat intressant
undersokningstema kunde vara ledarskapets roll i skapandet av en tvasprakig
organisationskultur. Man kunde ocksa fordjupa sig in i den tvasprakiga arbetsplatsens

vardag genom att observera sprakbruket pa arbetsplatsen.
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Bilaga 1. Enkatfragor pa svenska

Tvasprakighet pa arbetsplatsen

Undersckningen bestar av tva delar: den har enkaten och intervjuer.

Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt och svar kommer att presenteras anonymt. Endast
for att for att fa veta vem som vill delta i intervjun fragas om namnet pa den som besvarar
enkéten.

1. a) Avdelning

L] A4
] B4

b) Jag har arbetat pa bada avdelningarna

L] Ja
[] nej

2. Jag har arbetat pa Vasa centralsjukhus pa avdelningarna A4 eller B4 i
[ ] 5 &reller mindre
] 5-104r
[] 10-154
] over 20 &r

3. Alder
[ ] under 25
[] 26-35
] 36-45
L] over45

4. Modersmal
L] finska
[ ] svenska
] tvasprakig

L] annat, vad?

5. Har du sprakintyg?
] Ja

[] Nej
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6. Vilket/vilka sprak talar du med din familj?
L] finska
[ ] svenska

[] annat, vad?
7. Vilket/vilka sprak talar du pa fritiden?

| finska

[ | svenska

L] annat, vad?

8. Anvander du andra sprak an finska eller svenska pa arbetsplatsen?
[] nej

|| ja, vilka sprak?
Hur ofta?

9. Om du skulle bedoma dina sprakkunskaper med skolvitsord (4- 10) vilket vitsord
skulle du ge for dina muntliga kunskaper i det andra inhemska spraket?

10. Om du skulle bedéma dina sprakkunskaper med skolvitsord (4- 10) vilket vitsord
skulle du ge for dina skriftliga kunskaper i det andra inhemska spraket?

11. Hur mycket anvander du finska och svenska med dina arbetskamrater (till exempel
under de senaste veckorna)?

Jag talar endast svenska

Jag talar cirka 10 % finska och 90 % svenska
Jag talar cirka 30 % finska och 70 % svenska
Jag talar cirka 50 % finska och 50 % svenska

Jag talar cirka 70 % finska och 30 % svenska

N O I O A I O

Jag talar cirka 90 % finska och 10 % finska

L]

Jag talar endast finska
12. Hur mycket anvander du finska och svenska med patienter (till exempel under de
senaste veckorna)?

Jag talar endast svenska
Jag talar cirka 10 % finska och 90 % svenska
Jag talar cirka 30 % finska och 70 % svenska

Jag talar cirka 50 % finska och 50 % svenska

(N N I O R O

Jag talar cirka 70 % finska och 30 % svenska
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[] Jag talar cirka 90 % finska och 10 % finska
[] Jag talar endast finska

13. Talar du endast ditt modersmal med dina arbetskamrater eller véljer du spraket enligt
din arbetskamrats modersmal?

[] jag talar mitt modersmal med mina arbetskamrater dven om de skulle tala det andra
inhemska spraket

[ ] ibland talar jag mitt eget modersmal och ibland arbetskamratens modersmal
[ ] jag byter sprék enligt talarens sprak

14. Vad paverkar valet av sprak nar du talar med dina arbetskamrater? Ange minst 2 olika
orsaker.

15. Har du svarigheter att anvanda det andra inhemska spraket med dina arbetskamrater?
L] ofta
[ ibland
] sallan
[] aldrig

16. Har du svarigheter att anvanda det andra inhemska spraket med patienter?
L] ofta
[ | ibland
] sallan

[] aldrig
17. Om du har haft svarigheter att anvanda det andra inhemska spraket i arbetssituationer,
hurdana situationer har de varit? Beskriv garna 2 olika situationer.

18. Finns det ett behov av att forbattra dina sprakkunskaper i det andra inhemska spraket?
stort behov

mattligt behov

litet behov

[ N I O R B

inget behov
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19. Vad kraver anvandningen av tva sprak pa arbetsplatsen av dig?

20. Hur paverkar tvasprakigheten arbetsplatsens vardag?

21. Vilka omstandigheter tycker du stoder arbetsplatsens tvasprakighet?

22. Vilka omstandigheter motverkar tycker du arbetsplatsens tvasprakighet?

23. Vilket sprak anvander du oftast under olika moéten pa avdelningen?
L] finska

[ | svenska
for att

24. Av vilka orsaker kan du byta sprak under méten pa avdelningen?

25. Vilka fordelar har man med att ha finsk- och svensksprakiga arbetskollegor?

26. Vilka nackdelar har man med att ha finsk- och svensksprakiga arbetskollegor?

27. Vilka fordelar har man med att ha finsk — och svensksprakiga patienter?
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28. Vilka nackdelar har man med att ha finsk- och svensksprakiga patienter?

29. Anvandning av tva sprak pa arbetsplatsen &r enligt
mig

TACK FOR SVAREN!

Jag kan vara med pa en intervju
L] Ja, jag heter
[] Nej
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Bilaga 2. Enkatfragor pa finska

Kaksikielisyys tydpaikalla

Tutkimus koostuu tastd kyselysta sekd haastatteluista.

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti, eikd yksittdistd kyselyyn vastannutta voi
tunnistaa loppuraportista. Ainoastaan vapaaehtoisten poimimiseksi haastatteluun tarvitsen
vastaajan nimen.

1. a) Osastoni talla hetkella

Ll A4

| B4

b) Oletko tydskennellyt molemmilla osastoilla
L] Kyl

Ll Ei

2. Olen ollut tdissa Vaasan keskussairaalassa osastoilla A4 tai B4
[ ] 5 vuotta tai vahemman
[ ] 5-10 vuotta
] 10-15vuotta
[] yli 20 vuotta

3. Ika
L] alle2s
L] 26-35
L] 36-45
L] ylig5
4. Aidinkieli
"] suomi
L] ruotsi
] kaksikielinen
D muu

5. Onko sinulla kielitodistusta?
L] Kylia
L] Ei
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10. Jos arvioisit kielitaitojasi kouluarvosanalla (4- 10), minka arvosanan antaisit

11. Miten kielten ké&ytté (suomi ja ruotsi) jakautuu tydkavereidesi kanssa (esimerkiksi

12.
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Mita kieltd/kieli& puhut perheesi kanssa?

D suomea

| ruotsia

[] muuta, mita?

Mité Kieltd/Kielia puhut vapaa-ajalla?

D suomea

| ruotsia

[] muuta, mita?

Kéytatkd muita kielid kuin suomea tai ruotsia tydpaikalla?

] En

[]

Jos arvioisit kielitaitojasi kouluarvosanalla (4- 10), mink& arvosanan antaisit suulliselle

Kylla, mita kielia?

Kuinka usein?

toisen kotimaisen kielen taidollesi?

kirjalliselle toisen kotimaisen kielen taidollesi?

parin viime viikon aikana?

N O I O A I O

[]

Miten kielten k&ytto (suomi ja ruotsi) jakautuu potilaidesi kanssa (esimerkiksi parin

Puhun vain ruotsia

Puhun noin 10 % suomea ja 90 % ruotsia
Puhun noin 30 % suomea ja 70 % ruotsia
Puhun noin 50 % suomea ja 50 % ruotsia
Puhun noin 70 % suomea ja 30 % ruotsia
Puhun noin 90 % suomea ja 10 % ruotsia

Puhun vain suomea

viime viikon aikana)?

[]

N N O I B

Puhun vain ruotsia

Puhun noin 10 % suomea ja 90 % ruotsia
Puhun noin 30 % suomea ja 70 % ruotsia
Puhun noin 50 % suomea ja 50 % ruotsia
Puhun noin 70 % suomea ja 30 % ruotsia

Puhun noin 90 % suomea ja 10 % ruotsia
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L] Puhun vain suomea

13. Puhutko tyokavereillesi vain omaa didinkieltési, vai vaihdatko kielta tykaverin Kielen
mukaan?
[] puhun &idinkieltani tyokavereilleni, vaikka he puhuisivat toista kotimaista kieltd
[] joskus puhun didinkieltani ja joskus tytkaverini aidinkielta
[ ] vaihdan kielta puhujan kielen mukaan

14. Mitka seikat vaikuttavat siihen, mité kieltd puhut tyokaverillesi? Kerro vahintdén 2 eri
seikkaa.

15. Onko sinulla vaikeuksia kéytt&a toista kotimaista kielt4 tyokavereidesi kanssa?
L] Usein
[ silloin tallgin
] harvoin
[ ] ei koskaan

16. Onko sinulla vaikeuksia kéyttaa toista kotimaista kieltd potilaidesi kanssa?
] Usein
L] silloin tallin
] harvoin

[ ] ei koskaan
17. Jos sinulla on joskus ollut vaikeuksia kdyttda toista kotimaista kieltd ty6paikalla, niin
millaisia tilanteita ne ovat olleet? Mainitse mielellaan 2 erilaista tilannetta.

18. Olisiko toisen kotimaisen kielen taitojesi kehittdmiselle tarvetta?
] suuri tarve
kohtalainen tarve

pieni tarve

O O

ei ole tarvetta
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19. Mitd kahden kielen kéytt6 tyopaikalla vaatii sinulta?

20. Kuinka kaksikielisyys vaikuttaa tyopaikan arkeen?

21. Mitka olosuhteet tyopaikalla tukevat mielestési kahden kielen kaytt6a?

22. Mitka olosuhteet tyopaikalla vaikeuttavat mielestési kahden kielen kéayttoa?

23. Mitéa kieltd k&ytat useimmiten osaston kokouksissa?

D suomea,

L] ruotsia,

koska

24. Mista syisté voit vaihtaa kieltd osaston kokouksissa?

25. Mité hyotyd on siitd, ettd tyokaverit ovat seké ruotsin- ettd suomenkielisia?

26. Mité haittaa on siitd, ettd tydkaverit ovat seké ruotsin- ettd suomenkielisia?

27. Mité hyo6tya on siitd, ettd potilaat ovat seka ruotsin- ettd suomenkielisia?
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28. Mité haittaa on siitd, ettd potilaat ovat seké ruotsin- ettd suomenkielisia?

29. Mielestani kahden kielen kayttdminen tydpaikalla
on

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Voin olla mukana haastattelussa

[] Kylla, nimeni on

L] Ei
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Bilaga 3. Intervjufragor pa svenska

1. Vad har du fér modersmal? finska, svenska, tvasprakig

2. Kan du utan svarighet véxla sprak?

3. Upplever du en tvasprakig arbetsplats vara en naturlig del av din vardag?
4, Ar det viktigt for dig att du jobbar pé en tvasprakig arbetsplats?

Sprakval med arbetskamrater
5. Byter du sprdk med dina arbetskamrater? ja/nej

Vilka av foljande faktorer paverkar ditt val av sprak med dina arbetskamrater?
Arbetskamratens modersmal

Arbetskamratens kunskaper i ditt modersmal

sinnestdmning

majoritetssprak i gruppen

vana

spraket som anvands just da

egna sprakkunskaper

Ovrig orsak

(om svarar ja, hur?)

Har du arbetskamrater som byter till ditt modersmal med dig?
7. Har du arbetskamrater med vilka du talar alltid deras modersmal?

Har du arbetskamrater med vilka du talar ditt modersmal och de svarar pa sitt
modersmal? (finska-svenska) (svenska-finska)

9. Har du arbetskamrater med vilka du kan tala bada spraken? Alltsa en dag talar ni finska
med varandra och en annan dag svenska.

Tycker du att det har pastaendet stammer?
10. Om min arbetskamrat kan byta mellan tva sprak har hon goda sprakkunskaper.

Egen bedomning av sprakfardighet
11. Kommer du ihag vilket vitsord du gav for dina muntliga och skriftliga kunskaper i det
andra spraket? Vilket? Varfor?

12. Ar det svart ibland att forsté det andra inhemska spraket?

| hurdana situationer?
Vilken roll spelar dialekter?

13. Av vilka orsaker kan du byta sprak vid enskilda ord?
14. Finns det sadana situationer dar du alltid anvander endast ett sprak? vilka? vilket sprak?

Rapport
15. Anvander du bada spraken nar du ger rapport? Hur valjer du ditt sprak?

16. Av vilka orsaker kan du anvéanda ditt andra inhemska sprak nar du ger rapport?

17. Vilket sprak talar du oftast nar du ger rapport?

18. Stammer det du har beréattat om ditt eget sprakbruk och dina sprakval med olika
kollegor ocksa vid moten och nar du ger rapport? Om inte, kan du saja varfor inte?
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Bilaga 4. Intervjufragor pa finska

1. Aidinkielesi? suomi, ruotsi, kaksikielinen

2. Osaatko vaihtaa sujuvasti kielta?

3. Onko kaksikielinen tyopaikka mielestési luonnollinen osa arkeasi?
4. Onko sinulle tarkead, etté teet t6ita kaksikielisesti?

kielenvalinta tyokavereiden kanssa
5. Vaihdatko kielta tyokavereidesi kanssa? Kylld/ei

Mitka seuraavista vaikuttavat siihen, minka kielen valitset?
tyokaverin &idinkieli

tyokaverin kielitaito sinun didinkielessasi

mieliala

enemmiston Kieli ryhméssé

tottumus

kieli, jota puhutaan juuri silla hetkella

omat kielitaidot

muu syy

(jos vastaus on kyll&, miten)

6. Onko sinulla tyokavereita, jotka vaihtavat sinun didinkieleesi puhuessaan sinun
kanssasi?

Onko sinulla tyokavereita, joiden kanssaan puhut heidan aidinkieltdan?

Onko sinulla tydkavereita, joille puhut omaa aidinkieltasi ja he vastaavat omalla
aidinkielelld&n? (suomi-ruotsi) (ruotsi-suomi)

9. Onko sinulla tykavereita, joiden kanssa puhut molempia kielia? Eli esim. yhtena
péivéna puhutte suomea ja toisena ruotsia.

Pitadko seuraava véite mielestasi paikkansa?
10. Jos tyOkaverini osaa vaihtaa kieltd, on hanelld hyvét kielitaidot.

Omien kielitaitojen arviointi
11. Muistatko minké arvosanan annoit itsellesi suullisista ja kirjallisista kielitaidoistasi?
Mink&? Miksi se arvosana?

12. Onko joissain tilanteissa vaikeaa ymmartad toista kotimaista?

Missa tilanteissa?
Onko murteiden kanssa vaikeuksia?
13. Missé tilanteissa voit sanoa yhden sanan toisella kielella?

14. Onko tilanteita, joissa kaytat aina vain yhté Kielta? Mita?

Raportti
15. Kéytatké molempia kielid kun annat raporttia? Kuinka valitset kielen?

16. Misté syista voit kayttad toista kotimaista kieltasi kun annat raporttia?
17. Milla kielelld annat raportin useimmiten?

18. Pitavatkd kertomasi kielten kdyttotavat ja kielivalinnat kollegoidesi kanssa paikkansa
kokouksissa ja raporttia annettaessa? Jos eivat, niin osaatko sanoa ettd miksi ei?



