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Vastuullinen kuluttaminen on noussut yhdeksi suosituimmaksi kuluttamisen trendiksi, ja
kuluttajat ovat enemman tietoisempia vastuullisuuskysymyksista kuin koskaan aiemmin.
Ekologisuus, kestdava kehitys ja vastuullisuus liittyvat vahvasti kuluttajan identiteettiin ja
identiteetin rakentumiseen. Vastuullisuus kuluttamisessa ilmenee kuluttajien eldmassad monin
eri tavoin, ja syitd vastuulliselle kuluttamiselle on useita. Tdssa pro gradu -tutkielmassa
tarkastellaan erilaisia kuluttajan identiteettejd  vastuullisen kuluttamisen nakokulmasta.
Tutkimuksen ensimmadisend tavoitteena on muodostaa teoreettinen viitekehys vastuullisen
kuluttajan identiteeteistd. Toisena tavoitteena on tunnistaa tekijoita, jotka osallistuvat
vastuullisen kuluttajan identiteetin rakentumiseen. Kolmas tavoite on |0ytda erilaisia
vastuullisen kuluttajan identiteetteja lifestyleblogeissa.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn vastuullista kuluttamista ja
kuluttajaidentiteetin  rakentumista. Vastuullista kuluttamista kasitelldan vastuullisen
kuluttamisen osa-alueiden ja nakokulmien kautta. Lisaksi tutkitaan vastuullisen kuluttajan
kulutustapoja ja arvojen merkityksia vastuulliseen kuluttamiseen. Kuluttajaidentiteetin
rakentumista kdydaan lapi henkilokohtaisen identiteetin, sosiaalisen identiteetin, omistamisen
ja minan jatkeiden seka digitaalisen identiteetin kautta. Myds verkkoyhteisdn roolia identiteetin
rakentumisessa on tarkasteltu tutkimuksessa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimuksen tieteenfilosofisena
suuntauksena toimii fenomenologinen lahestymistapa. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui
hakusanayhdistelmien avulla valikoiduista blogipostauksista, jotka keskittyivat vastuulliseen
kuluttamiseen. Ainestoa analysoitiin sisdllénanalyysin, teemoittelun seka tyypittelyn avulla.

Aineistosta loydettiin sisdllénanalyysin ja teemoittelun avulla nelja tekijaa, joilla oli suurin
vaikutus vastuulliseen kuluttamiseen, ja jotka osallistuivat vastuullisen kuluttajan identiteetin
rakentumiseen. Nama nelja Ioydettyd tekijad olivat ekologisuus, taloudelliset tekijat,
yhteiskunnallinen vaikutus sekd arvot. Tyypittelyn avulla puolestaan I6ydettiin nelja
identiteettityyppid, jotka nousivat esille aineistosta. Nama nelja erilaista vastuullisen kuluttajan
identiteettia olivat Essi Ekologinen, Salli  Sdésteliés, Raisa Radikaali ja Milla
Mukavuudenhaluinen.

Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd vastuullisen kuluttajan identiteetteja on erilaisia. Lisdksi
vastuulliseen kuluttamiseen on kuluttajilla erilaisia motiiveja ja tekijoita, jotka vaikuttavat
vastuullisen kuluttajaidentiteetin rakentumiseen. Tutkimuksen identiteettityypeissa oli
havaittavissa paljon yhtaldisyyksid, mutta myos eroavaisuuksia pystyttiin tunnistamaan.

AVAINSANAT: vastuullisuus, identiteetti, vastuullinen kuluttaminen, identiteetin
rakentuminen, sisallénanalyysi
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1 Johdanto

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan kehitysta, jolla turvataan seka nykyisille etta tuleville
sukupolville  hyvat elamisen  mahdollisuudet (Suomen  YK-liitto, 2022).
Ympadristoministerion  (2022) mukaan kestdva kehitys jaotellaan ekologiseen
kestavyyteen, taloudelliseen kestavyyteen sekda sosiaaliseen ja kulttuuriseen
kestavyyteen. Ekologisen kestavyyden perusehtona on biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemin toimivuuden sdilyttdminen seka ihmisten taloudellisten ja aineellisten
toimintojen sopeuttaminen luonnon kestokykyyn pitkdlla aikavalilla. Taloudellinen
kestavyys puolestaan on sisall6ltdan ja laadultaan tasapainoista kasvua, joka ei perustu
pitkalla aikavalilla velkaantumiseen tai varantojen havittamiseen. Kestava talous on yksi
merkittavimpia edellytyksia yhteiskunnan keskeisille toiminnoille. Sosiaalisessa ja
kulttuurillisessa kestavyydessa ensisijaisena kysymyksena on taata hyvinvoinnin

edellytysten siirtyminen sukupolvilta toisille.

YK:n jdsenmaat ovat sopineet vuonna 2015 kestavan kehityksen toimintaohjelmasta ja
yhteisista tavoitteista, jotka ohjaavat kestdavan kehityksen edistamista vuosina 2016—
2030. Tavoitteiden perimmainen tarkoitus on poistaa maailmasta aarimmainen koyhyys
ja turvata hyvinvointi ympdristolle kestavalla tavalla. Kestdavan kehityksen
toimintaohjelma seka tavoitteet koskevat kaikkia maailman maita. Ensisijaisesti vastuu
on valtioilla, mutta myos yksittdisten kansalaisten laajaa osallistumista tarvitaan, jotta
tavoitteet voidaan saavuttaa. Tavoiteohjelmaan Agenda 2030 sisdltyy 17 erilaista
tavoitetta, jotka kasittelevat kestdvaa kehitysta. (Ulkoministerio, 2022.) Kestdvan
kehityksen raportissa vuonna 2022 (Sachs ja muut, 2022, s. 28) Suomi oli sijalla yksi
kansainvdlisessd maavertailussa. Suomi on onnistunut saavuttamaan Agenda 2030
tavoitteita onnistuneesti, mutta esimerkiksi ekologisessa kestavyydessa olemme vield

kaukana maalista.

Kestdva kehitys on tullut osaksi ihmisten jokapaivaista elamaa yha enenevissa maarin ja
se vaikuttaa myoOs kulutukseen. Vastuullinen kuluttaminen onkin noussut yhdeksi

suosituimmaksi kuluttamisen trendiksi ja vastuullisuudesta ollaankin enemman



tietoisempia kuin koskaan aiemmin. Sosiaalisella medialla on muun muassa suuri
vaikutus ihmisten tietoisuuden lisdaamiseen kuluttamisen vaikutuksista. Lisaksi myos
kuluttajien eettiset arvot vaikuttavat yha enemman kulutuspaatdksiin. Taman vuoksi
my0Os useat yritykset ovatkin sitoutuneet julkisesti noudattamaan kestavan kehityksen

periaatteita. (Yle, 2017.)

Ylen Taloustutkimuksen teettdman kyselyn (2022) mukaan enemmistd suomalaisista
tiedostaa oman kulutuksen vaikutukset ymparistolle. Lisaksi kyselyyn vastanneet kokivat
olevan tietoisia siitd, miten torjua Iluontokatoa eli luonnon moninaisuuden
heikkenemista omilla kulutusvalinnoillaan. Tutkimuksen vastaajista 32 prosenttia kertoi
jatkuvasti kiinnittavan huomiota luontokadon torjumiseen omissa kulutusvalinnoissaan.
Loput vastaajista eivat kiinnittdneet huomiota ymparistdasioihin kulutusvalintoja
tehdessaan, tai he kokivat, ettei asialla ole merkitysta. Tutkimuksesta selvisi, etta naiset
kiinnittavat miehia enemman huomiota ymparistéasioihin kulutusvalinnoissaan. Lisaksi
my0s ian suhteen tutkimuksessa loydettiin eroavaisuuksia. 18—-24 -vuotiaatja 65-75 -
vuotiaat ovat selkedsti kiinnostuneempia kulutusvalinnoista, kuin ndiden valissa olevat

ikdluokat. (Eromaki, 2022.)

Viimeistdan vuonna 2022 alkuvuodesta syttyneen Ukrainan sodan myo6ta ihmiset ovat
joutuneet alkamaan miettimdaan enemman kulutusvalintojaan. Ruoan hintojen nousu,
polttoaineen kallistuminen sekd maailmanlaajuinen energiakriisi vaikuttavat meidan
kaikkien elamaan merkittavasti. Laineen (2022) mukaan kasvavat elinkustannukset

huolestuttavat ja mietityttavat talla hetkelld ympari maailmaa.

Kuluttajina me emme voi lopettaa kuluttamista kokonaan, vaikka elinkustannukset
nousevat kovaa vauhtia, mutta voimme tehda erilaisia tekoja kulutuksen vahentamisen
ja sddstamisen eteen. Jotkut sdastavat lammityskustannuksissa, toiset ruokakaupassa ja
kolmannet jattavat tapahtumia valiin. Osa kuluttajista puolestaan omaksuu
kokonaisvaltaisesti sdadsteliagdamman elamantyylin. Sdastelids elamantapa tarkoittaa sita,

ettd kuluttajat valttavat kaikkea turhaa kuluttamista ja sdastavat talla tavoin ympariston



lisdksi myos rahaa. Kuluttajat myos jakavat mielelldan toisille vinkkeja saastelidampaan
eldmantapaan. Esimerkiksi Helsingin Sanomat (2022) kerasi syyskuussa 2022
toteutetussa kyselyssdan lukijoiltaan arkisia sadstovinkkeja ja kokemuksia siitd, missa ja

miten ihmiset aikovat sadstaa eniten.

Sitran (2019) teettaman selvityksen mukaan suomalaiset kuluttajatyypit eroavat
toisistaan. Yhden kuluttajan paatoksenteossa motivoivina tekijoitd ovat ekologisuus ja
maapallon kantokyky, kun taas toisen kuluttajatyypin perimmainen motiivi on oman
nautinnon maksimointi ja itsensa piristaminen. Vaikka erilaisia motiiveja kulutukselle on
hyvin monia, yksi asia yhdistdaa kuluttajia: halu olla onnellinen ja elda hyvaa elamaa.
Selvityksen mukaan fiksu kuluttaminen tarkoittaa sita, etta kuluttaja miettii tavaroita ja
palveluita ostaessaan omien tarpeidensa lisdaksi myos maapallon kantokykya ja yhteisten
resurssien riittavyytta. Selvityksesta kay kuitenkin ilmi, ettd suomalaisten mielissa fiksu
kuluttaminen on vain yksi melko pieni motivaattori muiden joukossa. Muita
kuluttamiseen vaikuttavia tekijoita olivat selvityksen mukaan esimerkiksi mukavuus ja

nautinnot, arjen helpottaminen, laatu ja uudet kokemukset.

FIBS:in teettdman kuluttajatutkimuksen (2022) mukaan suomalaiset kokevat itsensa
vastuullisiksi kuluttajiksi. Lahes puolet kyselyyn vastanneista kertoi olevansa ainakin
osittain vastuullinen kuluttaja, ja yli puolet vastaajista kertoi, ettd vastuullisuus ohjaa
heidan kulutuspaatoksidan. Huomattavaa oli, ettd koulutuksen tasolla oli selkedsti
merkitystda vastuullisessa kuluttamisessa. Erityisen vastuullisia kuluttajia olivat
korkeakoulutetut henkil6t. Tutkimuksen mukaan vastuullisuuden haasteina pidetaan
tuotteiden puutteellisia vastuullisuustietoja, korkeampaa hintaa sekd epailysta

tuotteiden vastuullisuuslupausten uskottavuudesta.

Kestava kehitys ja ekologinen elamantapa liittyvat vahvasti kuluttajan identiteettiin ja sen
rakentumiseen. Tassad tutkimuksessa keskitytdan tarkastelemaan ja analysoimaan
erilaisia kuluttajaidentiteetteja vastuullisen kuluttamisen nakokulmasta. Vastuullisen

kuluttamisen moninainen ulottuvuus mahdollistaakin erilaisten ldhestymistapojen ja



nakokulmien hyddyntamisen kuluttajien omassa arjessa. Vastuullisuus kuluttamisessa
voikin ilmentya ihmisten eldamassa monin eri tavoin, vaikka paamaarana olisikin sama
lopputulos - kestdavan kehityksen periaatteiden mukainen elamantapa. Tassa
tutkimuksessa vastuullisen kuluttamisen identiteetteja ja identiteetin muodostumista
tarkastellaan valikoitujen lifestyleblogien blogipostausten kautta, jotka aihepiiriltdan

keskittyvat ekologiseen ja kestavan kehityksen mukaiseen elamantapaan.

Vastuullisesta kuluttamisesta ja identiteeteista on tehty lukuisia erilaisia aiempia
tutkimuksia. Aineistona toimiva blogiaineisto kuitenkin mahdollistaa vastuullisen
kuluttajaidentiteetin tutkimisen digitaalisessa ymparistoss3, ja identiteettia tutkitaankin
pelkastaan verkkoon tuotettujen tekstien kautta. Tama luokin tutkimukselle
tutkimusaukon ja mahdollistaa ainutlaatuisten tulosten saavuttamisen, silla identiteetit
rakentuvat blogitekstien kirjoittajien ymparille. Digitaalinen ymparisto identiteetin
tutkimiselle tuo mukanaan myos mahdollisuuden useille eri tulkinnoille, silla erilaisia
identiteetteja voidaan aineistosta 16ytaa sen mukaan, mihin osa-alueisiin keskitytaan.
Vaikka tutkimuksen tulokset kohdistuvat vain tarkasti rajattuun aineistoon, on tuloksia

mahdollista hyédyntaa jatkossa myos yleisemmalla tasolla.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa, kuinka vastuullisuus rakentuu osaksi
kuluttajaidentiteetteja lifestyleblogeissa. Tutkimus toteutetaan osana Decarbon-Home-
tutkimushanketta. Tutkimushankkeen tavoitteena on edistda asumisen ja rakentamisen
oikeudenmukaista kestdvyysmurrosta seka tutkia ja kehittdd asukkaita osallistavia
ratkaisuja ilmastonmuutoksen ja asuinalueiden eriytymisen haasteisiin. Decarbon-
Home-tutkimushanketta rahoittaa strategisen tutkimuksen neuvosto, joka toimii

Suomen Akatemian yhteydessa. (Decarbon-home, 2022.)

Tutkimuksen tarkoitus pyritddan saavuttamaan kolmen tavoitteen avulla. Tutkimuksen

ensimmaisena tavoitteena on muodostaa teoreettinen viitekehys vastuullisen kuluttajan
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identiteeteistd. Tavoitteen saavuttamiseksi perehdytdan aiheeseen liittyviin
kirjallisuuslahteisiin, tieteellisiin artikkeleihin ja muihin ajankohtaisiin julkaisuihin
vastuullisesta kuluttamisesta ja kuluttajaidentiteeteistd. Teoreettinen viitekehys toimii

pohjana empiiriselle aineistolle.

Toisena tavoitteena tutkimuksessa on tunnistaa, mitkd tekijat osallistuvat vastuullisen
kuluttajaidentiteetin rakentumiseen lifestyleblogeissa. Tahan tavoitteeseen paddstaan
huolellisella empiirisen aineiston analysoinnilla eli analysoimalla blogiteksteja seka
havaintojen peilaamisella teoreettiseen viitekehykseen. Tutkimuksen empiirinen
aineisto koostuu kestavan kehityksen aihepiiriin liittyvista valikoiduista lifestyleblogien

blogiteksteista

Kolmantena tavoitteena on |0ytaa erilaisia vastuullisia kuluttajaidentiteettejé
lifestyleblogeissa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi blogiteksteja tarkastellaan
sisallénanalyysin avulla. Lisaksi hydédynnetadan myos teemoittelua, jotta identiteeteista

|I6ydetdan eroavaisuuksia ja identiteetteja voidaan luokitella eri osa-alueittain.

1.2 Tutkimusote ja -metodi

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Juutin ja Puusan
(2020, s. 9) mukaan laadullisen tutkimuksen tyypillinen pyrkimys on ymmartaa
tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden
nakokulmasta. Talld tarkoitetaan sitd, ettda tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
tutkimukseen kohteena olevien henkildiden ajatuksista ja tunteista seka merkityksista,

joita ihmiset antavat tutkimuksen kohteena olevalle asialle.

Tieteenfilosofisena suuntauksena toimii fenomenologinen tutkimusote.
Tutkimuskohteena fenomenologisessa tutkimusotteessa toimii ihmisen
elamantodellisuus ja ihmisen suhde maailmaan, jossa han elaa. Tarkeimpina kasitteina

ja kasitteellisind tyokaluina voidaan pitdaa kokemusta ja merkitysta. Tallaisen analyysin
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tekemiseen ei ole tiettya ohjetta, vaan Idhestymistapa saa soveltavan muotonsa jokaisen
yksittaisen tutkimustilanteen mukaan. Fenomenologisessa tutkimusotteessa tutkija itse
on tarkedssa roolissa tutkimuksen tyovalineena. Lisdksi tutkimuksen lahtékohdan
tavoitteena on tutkijan ymmarrys tutkittavasta asiasta tai ilmidsta siina
elamankokonaisuudessa, jossa tutkittavan kokemukset ovat muodostuneet, ja jossa ne

tulevat tarkasteluun. (Vilkka, 2011, s. 1.)

Laadullinen tutkimus on aina luonteeltaan empiirista tutkimusta eli tutkimus perustuu
aina erilaisiin aineistoihin ja aineistoihin perustuviin analyyseihin. Teoreettisuutta ei
kuitenkaan poissuljeta tutkimuksessa, vaan teoria on nimenomaan tdarkedssa roolissa
tutkimuksessa, silla laadullista tutkimusta ei ole mahdollista tehda ilman teoreettisia

kiinnekohtia. (Juhila, 2022.)

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, silld tarkoituksena on lisatd ymmarrysta
erilaisista identiteeteistd, jotka rakentuvat vastuullisen kuluttamisen ymparille. Tassa
tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan merkityksia ja ominaisuuksia, jotta aineistosta
pystytddan loytamaan ja tunnistamaan seka erittelemaan kokonaisvaltaisia kuvauksia
erilaisista identiteettityypeista. Laadullista fenomenologista tutkimusta kasitelldaan lisaa

luvussa 3.1.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan lifestylebloggaajien kirjoittamia blogipostauksia, jotka
kasittelevat vastuullista kuluttamista ja pyritddn postauksien kautta luomaan
ymmarrysta siitd, mitka tekijat osallistuvat vastuulliseen kuluttamiseen ja millaisia
erilaisia kuluttajatyyppeja bloggaajien keskuudessa on havaittavissa. Blogipostausten
kautta paastaan siis kasiksi bloggaajien ajatuksiin ja tunteisiin sekd merkityksiin, joita he
antavat vastuulliselle kuluttamiselle. Tutkimuksen aineistoa kasitelldadan myohemmin

lisaa luvussa 3.2.
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1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama pro gradu -tutkielma koostuu viidesta paaluvusta. Tutkimus alkaa johdannolla,
jonka jalkeen kaydaan lapi teoreettinen viitekehys. Teoriaosuuden jalkeen perehdytdan
tutkimuksen metodologiaan. Metodologian jalkeen esitellaan 16ydetyt tutkimustulokset
ja viimeisena johtopaatokset. Taman tutkimuksen rakennetta havainnollistetaan alla

olevassa kuviossa 1.

Johdanto

Johdattelu aiheeseen Tavoitteet ja tarkoitus Perustelut aiheen valinnalle

Teoreettinen viitekehys

Vastuullinen kuluttaminen Vastuullinen kuluttaja Kuluttajaidentiteetti

A 4
L Mewdbee

Metodologiset valinnat Aineisto & analyysi Luotettavuuden arviointi

Metodologia

Tutkimustulokset

Kuluttamiseen osallistuvat tekijat Erilaiset identiteetit

Johtopaatokset

Keskeiset tulokset Pohdinta Jatkotutkimusehdotukset

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.

Ensimmaisessa luvussa, johdannossa, esitelldan tutkimuksen taustaa, johdatellaan lukija
aiheeseen ja perustellaan aiheen ajankohtaisuus. Lisdksi johdannossa kerrotaan
tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Tassa luvussa esitelldadn myos tutkimuksen

tutkimusote ja -metodi seka kdydaan lapi tutkimuksen rakennetta.

Toisessa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen teoriaosio. Teoriassa kasitellddn vastuullista

kuluttamista, kuluttajan identiteetteja sekd identiteetin rakentumista. Vastuullisen
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kuluttamisen osalta teoriassa tarkastellaan vastuullisen kuluttamisen maaritelmaa ja
osa-alueita, vastuullista kuluttajaa ja kuluttajakayttaytymistd seka vastuullisen
kuluttamisen arvoja. ldentiteettia kasitelldadn henkilokohtaisen, sosiaalisen seka
digitaalisen identiteetin kautta. Lisaksi tarkastellaan omistamista ja minan jatkeita seka
verkkoyhteison roolia ja merkityksid identiteetin rakentumisessa. Teorialuku vastaa

tutkimuksen ensimmaiseen tavoitteeseen.

Tutkimuksen kolmannessa luvussa kdaydaan lapi tutkimuksen metodologiaa. Luvussa
esitelldaan tutkimuksen tieteenfilosofiset [ahtokohdat ja kdydaan lapi tutkimusaineistoa
sekd tutkimusaineiston analyysimenetelmia eli sisadllonanalyysia seka teemoittelua ja

tyypittelya. Lisaksi luvun lopussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.

Neljannessa luvussa esitelldaan tydn empiiriset tutkimustulokset. Luvussa tarkastellaan
empiirisen aineiston havaintoja ja analysoidaan niitd. Luvussa esitelldadan aineistosta
|6ydettyja tekijoita, jotka osallistuvat vastuullisen kuluttajaidentiteetin muodostumiseen.
Lisdaksi luvussa esitelldadn empiirisestd aineistosta tunnistetut ja niiden pohjalta
muodostetut erilaiset vastuullisen kuluttajan identiteetit. Talla tavoin vastataan

tutkimuksen toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen.

Viimeisessd, eli viidennessa luvussa, esitellddan tutkimuksen johtopdatokset. Tassa
luvussa kaydaan lapi tyon keskeisimmat tulokset ja esitetdan pohdintaa. Lisaksi luvussa

esitelldaan tutkimuksen rajoitteita ja tuodaan esille mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia.
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2  Vastuullinen kuluttaminen ja identiteetin rakentuminen

Tassa teoriaosuudessa vastataan tutkimuksen ensimmaiseen asetettuun tavoitteeseen,
eli muodostetaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Teoriaosuus koostuu kolmesta
paaluvusta. Ensimmainen paaluku kasittelee vastuullista kuluttamista. Luvussa kdydaan
lapi vastuullisen kuluttamisen osa-alueita ja vastuullisen kuluttamisen maaritelmaa,
jonka tarkoituksena on hahmottaa vastuullisen kuluttamisen eri nakdékulmia lukijalle.
Taman jalkeen kaydaan lapi vastuullisen kuluttajan madrittelya ja vastuullista
kuluttajakayttaytymista. Viimeisena kasitelldan vastuulliseen kuluttamiseen liittyvia
arvoja, eli tarkastellaan kuinka kuluttajat ilmentavat arvoperusteisesti omaa vastuullista

kuluttamista arjen kulutuskontekstissa.

Toisessa paaluvussa syvennytdan kuluttajan identiteettiin ja identiteetin rakentumiseen.
Identiteettia ja sen rakentumista kdydaan lapi henkilokohtaisen, sosiaalisen ja
digitaalisen identiteetin avulla. Lisdksi perehdytdan omistamiseen ja minan jatkeisiin ja
kdaydaan lapi verkkoyhteison roolia identiteetin rakentumisessa. Kolmannessa eli

viimeisessa paaluvussa teoriaosuutta vedetaan yhteen teoreettisen viitekehyksen avulla.

2.1 Vastuullinen kuluttaminen

Vastuullinen kuluttaminen on YK:n kestavan kehityksen 17 listatun tavoitteen 12. tavoite.
Tahan tavoitteeseen sisaltyy kestavien kulutus- ja tuotantomallien varmistaminen, joilla
turvataan nykyisten ja tulevien sukupolvien toimeentulo. Kestamattomat kulutus- ja
tuotantomallit ovat juurisyitd ilmastonmuutoksen aiheuttamiin  kriiseihin
planeetallamme. Tallaiset kriisit ja niihin liittyva luonnon ja ympariston heikkeneminen
uhkaavat muun muassa ihmisten hyvinvointia ja kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamista. Taman vuoksi kaikkien kansalaisten tulisikin tehdd yhdessa asioita
parantaakseen resurssitehokkuutta, vahentddkseen jatettd ja saastuttamista seka

muotoillakseen uutta kiertotaloutta. (United Nations, 2021.)
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Vastuullinen kuluttaminen on hyvin laaja kasite. Vastuulliseen kuluttamiseen liittyy
esimerkiksi se, mitd sydbmme, mitd puemme paalle ja se, mitad tuotteita tai palveluita
kdytdmme arkielamassamme. Vastuullinen kuluttaminen on teema, joka on osa
arkeamme, ja joka ohjaa paatdksiamme ja valintoja kohti kestavampaa tulevaisuutta ja

ympdristoa. (Vastuullinen Suomi, 2021.)

Vastuullinen kuluttaminen on siis kestdavan kehityksen periaatteet huomioonottava
kulutustapa. Vastuullisessa kulutustavassa on nahty olevan kolme hyotya. Vastuullinen
kulutustapa hyodyttaa taloutta, erityisesti paikallista taloutta, silla se mahdollistaa
tavaroiden ja palveluiden kaupan, joka hyodyttda kauppaan osallistuvia toimijoita.
Lisaksi vastuullisella kulutuksella on mydnteinen vaikutus yhteiskuntaan, silla ostetut
tuotteet ja palvelut ovat sidoksissa tyovoimaan ja vastuullisiin tydolosuhteisiin. Ndiden
kahden hyodyn lisdksi vastuullisessa kulutuksessa kuluttaja tunnistaa tuotteiden eri
vaiheisiin (tuotanto, kuljetus ja havittaminen) liittyvat negatiiviset vaikutukset, ja valitsee

tuotteita, joilla haittavaikutukset ovat pienimmat. (Youmatter, 2019.)

Vastuullinen kuluttaminen voidaan nimenomaan kulutuksen tasolla ajatella jakautuvan
seuraavasti: osta paremmin (buying better), kuluta paremmin (consuming better) seka
hdvité paremmin (throwing away better). Paremmalla ostamisella tarkoitetaan
vihredmpien tuotteiden ostamista. Paremmalla kuluttamisella viitataan siihen, etta
tuhlataan vdhemman ja panostetaan kestavaan kulutukseen. Havittamisessa puolestaan

otetaan huomioon kierratyksen merkitys. (Youmatter, 2019.)

2.1.1 Vastuullisen kuluttamisen osa-alueet

Vastuullinen kuluttaminen on kasitteend hyvin laaja, ja kasitteelld voidaankin nahda
olevan useita eri osa-alueita. Tarkeimmat osa-alueet voidaan jakaa kolmeen eri
ulottuvuuteen: ympdristéulottuvuus, taloudellinen ulottuvuus ja sosiaalinen ulottuvuus.
Nadiden kolmen osa-alueen lisdaksi myds terveysulottuus voidaan nahda yhtena osa-

alueena vastuullisessa kuluttamisessa. (Youmatter, 2019.)
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Vastuullisen kuluttamisen osa-alueet vaihtelevat suuresti kuluttajien keskuudessa, mutta
joskus raja eri ulottuvuuksien valilla voi olla hyvinkin hailyva. Vastuullisuuden osa-alueet
myds painottuvat kuluttajan kiinnostustenkohteiden mukaan. Olennaista on kuitenkin se,
ettd kuluttajat tiedostavat kulutuksen vaikutukset ndihin eri kriteereihin ja edistavat
positiivisia vaikutuksia. Jotkut kuluttajat keskittyvat kulutuksessa ekologisuuteen ja
valitsevat muun muassa luomutuotteita ja pyrkivat tekemaan vastuullisia valintoja
tuotteissa ja palveluissa. Tuotteet kuormittavat mahdollisimman vahan ymparistoa ja
niiden hiilijalanjalki on pieni. Tall6in kuluttajien kulutusta ohjaa ympdristéulottuvuus.

(Youmatter, 2019.)

Taloudellisessa ulottuvuudessa kuluttajat keskittyvat valintoihin, joilla on myodnteisia
vaikutuksia talouteen. Talloin he valitsevat esimerkiksi paikallisesti tuotettuja tuotteita
ja paikallisia palveluita tai tuotteita, jotka lisddvat uusia tyopaikkoja. (Youmatter, 2019.)
Organisaatiotasolla taloudellinen ulottuvuus tarkoittaa muun muassa tavaroiden ja
palveluiden kustannuksia koko elinkaaren (hankinta, yllapito, kdyttd ja havitys) aikana

(Thidell, 2023).

Sosiaaliseen ulottuvuuteen puolestaan liittyy kulutus, jossa valitaan tuotteita, jotka on
valmistettu esimerkiksi hyvissa tyoolosuhteissa, ja jotka noudattavat eettisia standardeja
(Youmatter, 2019). Sosiaalisella vastuulla yritys vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan ja
kulttuuriin. Sosiaalinen ulottuvuus yritysten osalta tarkoittaa esimerkiksi velvollisuutta
osallistua yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin toimintoihin muun muassa sponsoroimalla
sosiaalisia ja kulttuurisia projekteja seka jarjestamalld vapaaehtoistyotd. Lisdksi
yrityksilld on velvollisuus noudattaa lakeja ja sdantoja seka tyontekijoiden oikeuksia ja

velvollisuuksia. (Commitment2050, 2023.)

Terveysulottuvuus vastuullisessa kulutuksessa puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tuotteita
valikoidaan sen mukaan, kuinka paljon terveydellistd hyotya kuluttaja saa tuotteista.

Talloin kuluttaja valitsee esimerkiksi tuotteita, jotka eivat sisalla haitallisia aineita, kuten
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torjunta-aineita ja tuotteita, joissa on terveellinen ravintokoostumus. (Youmatter, 2019.)
Yleensda nama nelja edelld mainittua ulottuvuutta yhdistyy kuluttajan elamassa, silla
kuluttaja voi olla kiinnostunut kaikista osa-alueista ja ottaakin kulutuksessa huomioon

kaikkien ulottuvuuksien edistamisen.

2.1.2 Vastuullisuusndkokulmat

Vastuullisuus on kasitteena hyvin moniulotteinen ja hieman kirjoittajasta riippuen
vastuullisuudesta puhuttaessa kasitteet saattavat vaihdella. Vastuullisuusnakékulmat,
osa-alueet ja vastuullisen kuluttamisen ulottuvuudet ovat siis kasitteind samanlaisia, ja
hyvin usein naita asioita kasitelladankin samoina asioina. Tassa tutkimuksessa kaikki
kasitteet on otettu huomioon ja avattu lukijalle, jotta saadaan mahdollisimman laaja

kasitys aiheesta.

Vastuullinen kuluttaminen ei kuitenkaan kasitteena tai ilmiona ole uusi, silld se nousi
ensimmaisen kerran puheenaiheeksi jo 1970-luvulla. Kasite on kuitenkin saanut uusia
ulottuvuuksia ja madritelmia vuosien saatossa. Eritoten ymparistokysymysten
esiinnousu ja laajentunut huomio kaynnisti vahitellen niin sanotun vastuullisen

kuluttamisen aallon. (Wilska, 2011.)

Guptan ja Agrawalin (2018) mukaan vastuullista kuluttamista tutkittiinkin Fiskin (1973)
toimesta ensimmaisen kerran ja han maaritteli vastuullisen kuluttamisen resurssien
jarkevana hyodyntamisena kunnioittaen globaalia yhteiskuntaa. Tama kéasite on saanut
myohemmin laajempia ulottuvuuksia muun muassa eettisyyden ja sosiaalisen vastuun
tarkeyden suuntaan (Wilska, 2011). Guptan ja Agrawalin (2018) mukaan vastuullisuus
voidaan jakaa viiteen eri nakokulmaan kuluttamisen ja markkinoinnin kontekstissa.
Nama viisi ndkokulmaa ovat yhteiskunnallinen ndkokulma, eettinen nakokulma,

ympadristonakokulma, kestavyysndkokulma seka vihrea ndakokulma.



18

Yhteiskunnallisessa ndkdkulmassa vastuullisuus nahdaan rakentuvan hallituksen,
yritysjohtajien ja kuluttajien vastuullisiin toimiin (Fisk, 1973). Ty6- ja elinkeinoministerion
(2023) maaritelman mukaan yhteiskuntavastuu rakentuu kasitykselle oman toiminnan ja
arvoketjun vaikutuksista ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan. Yhteiskuntavastuullinen
kuluttaja ottaa omissa kulutusvalinnoissaan huomioon omien valintojensa synnyttamat
seuraukset (Frederick & Webster, 2011). Lisaksi kuluttaja myos kuluttaa tuotteita, joilla
on positiivisia vaikutuksia ymparistoon ja valitsee vahemman ymparistolle haitallisia
tuotteita seka pyrkii omilla valinnoillaan positiiviseen yhteiskunnalliseen muutokseen

(Roberts, 1993).

Yrityksen yhteiskuntavastuulla (Corporate Social Responsibility, CSR) tarkoitetaan
kestavan kehityksen toteuttamista kdytannon tasolla yrityksen omassa toiminnassa.
Tallaisella toiminnalla yritys pyrkii kantamaan vastuun ymparistdsta, silla yrityksen
toimintojen seuraukset ja vastuut koskevat tavalla tai toisella ymparoivaa luontoa ja koko
globaalia yhteiskuntaa. Yritysten ymparistévastuu nousi arvostetuksi tekijaksi jo 1990-
luvulla, ja nykypdivand se on vakiintunut osa yritysten jokapaivaistd toimintaa.
Ymparistotietoisuuden kasvaessa kuluttajat vaativat tuotteilta ekologista laatua ja ovat
valmiita maksamaan  tuotteiden ympadristoystavallisyydesta. Nain ollen
ympadristoystavallisyys nahdaan yrityksissa kilpailukeinona, johon ollaan valmiita

investoimaan. (Hanikka ja muut, 2007, s. 12-13.)

Vastuullisen kuluttamisen eettinen nékékulma pohjautuu globaalin kaupankdynnin
yhteiskunnallisiin ja ymparistéllisiin seurauksiin. Eettisyydella tarkoitetaan yleisesti
yksilon omaa moraalikasitysta oikeasta ja vaarasta seka hyvasta ja pahasta (Brunk, 2012).
Kuluttajien vaatimukset yritysten yhteiskuntavastuusta ovat kasvaneet, jonka vuoksi
yritykset joutuvatkin tarkastelemaan omia eettisia toimiaan ja niiden seurauksia. Tama
tarkoittaa siis sita, etta yritysten tulee kantaa vastuu liiketoiminnastaan ja mahdollistaa
kuluttajien eettisesti kestavien valintojen tekeminen. Toisaalta myos kuluttajilla on
vastuu tehda valintoja eettisin perustein ja kantaa vastuu omien valintojen seurauksista.

(Uusitalo & Oksanen, 2004.) Eettinen kuluttaminen huomioi eettisyyden muun muassa
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tuotannossa, jakelussa, ammattiliittojen sortamisessa seka eldinkokeissa. Ndiden lisaksi
eettinen kaupankaynti pyrkii torjumaan globaalin kaupan epaoikeudenmukaisuuksia ja

ympdriston saastumista. (Uusitalo & Oksanen, 2004.)

Vastuullisuuden ympdiristénéikékulmalla viitataan ymparistdvastuulliseen kuluttamiseen.
Talla tarkoitetaan Guptan ja Agrawalin (2018) mukaan kuluttamiseen liittyvaa
kayttaytymistd, jonka tarkoituksena on vahentda kuluttamisesta aiheutuvia negatiivisia
vaikutuksia ymparistolle. Tahan maaritelmaan sisaltyy kuluttamiseen liittyva hankinta,
kaytto ja havitys. Nadissa kaikissa toimissa ymparistéon kohdistuvat haitat ja vaikutukset
tulisi ottaa huomioon. Monet ymparistdongelmat ovatkin yhteydessd nimenomaan
ihmisten kayttaytymiseen, jonka vuoksi ymparistoa edistavalla kaytoksella eli kaytoksella,
joka hyodyttdaa ymparistda tai aiheuttaa mahdollisimman vahan haittaa ymparistolle,

tulisikin ehkaista ymparistoongelmia.

Sternin (2000) maaritelman mukaan ymparistoystavallisen kayttaytymisen tarkoituksena
on hyodyttad ymparistda. Kuten jo aiemmin on todettu, ihmisten kayttaytymiselld on
merkittava yhteys ymparistoystavalliseen kuluttamiseen ja pdinvastoin. Kuluttamisella ei
tarkoiteta vain ostamista, vaan myos kayttoa ja havittamista. Esimerkiksi veden ja sahkon
kuluttaminen ja kierratys ovat yhteydessa kayttaytymiseemme, ja niilla on suuri merkitys
ympdristolle. Stern (2000) kuitenkin toteaa, ettd monet naistd edellda mainituista tavoista
ovat henkilokohtaisia tapoja tai opittuja rutiineja, joita ei valttamatta harkita kovinkaan
paljoa. Ymparistoystavallinen kadyttaytyminen ei kuitenkaan ole kaikilla mahdollista

esimerkiksi tuloista tai infrastruktuurista johtuen.

Kestdvyysndkékulma voidaan Farrellin ja Hartin (1998) mukaan ajatella muodostuvan
kahdesta eri nakokulmasta. Ensimmainen nakokulma keskittyy luonnonvaroihin, kuten
hedelmalliseen maaperdan ja otsonikerrokseen, ja niiden suojelemiseen. Yhdessa
nama luonnonvarat muodostavat ekosysteemin, joka on edellytys ihmisten elamalle ja
hyvinvoinnille. Toinen kestavyysnakokulma puolestaan on keskittynyt ihmisten tarpeisiin

ja niiden kohtaamiseen yhteiskunnallisten, taloudellisten ja ekologisten tavoitteiden
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valilla. Yhdessd nama kaksi nakokulmaa muodostavat kestavyysnakdkulman, joka

vaikuttaa ihmisten kestavaan kulutukseen ja kulutuskayttaytymiseen.

Vihred ndkékulma Connollyn ja Protheron (2008) mukaan madritellaan yleisesti vihreaksi
kuluttamiseksi. Vihredn kulutuksen nykykasitys on sidottu kestdavan kehityksen
keskusteluihin ja se voidaankin nahda myos kestavan kehityksen ja kestavan kulutuksen
kasitteenad. Yleisesti voidaan ajatella, ettd vihred kulutus liitetadn kuluttajan yrityksiin
vahentaa kaytetyn materiaalin ja energian kulutusta. Vihrea nakékulma vaikuttaa myos
yksilon identiteettiin, silla vihred nakokulma ymmarretadan nykyaan myos osaksi
yksil6llistymisprosessia, jossa kuluttaja tuntee itsensa vastuulliseksi ja valtuutetuksi

kasittelemadan ymparistoasioita.

2.1.3 Vastuullisen kuluttajan kulutustavat

Jansson-Boyd (2010) toteaa, ettd ihmiset altistuvat jokapaivaisessa elamassa erilaiselle
kulutukselle ja kulutuksen erilaisille nakokulmille. Mainonta, matkustaminen,
ruokaostokset, television katselu, internetissa surffaaminen ja erilaisten kirjoitettujen
tekstien lukeminen ovat kaikki esimerkkeja asioista, joita ihmiset kuluttavat. Kdytannossa
kaikki kdyttdytyminen ja ihmisten kdytos liittyvat joko epdsuorasti tai suorasti

kuluttamiseen.

Moisanderin  (2007) mukaan vastuullinen kuluttaminen koostuu useista eri
vastuullisuuden muodoista, joten vastuullisen kuluttajan maarittelyyn ei ole olemassa
yhtd selkeda tapaa. Perinteisesti vastuullista kuluttamista ajatellaan kuluttajan
rationaalisena valintana, joka perustuu tiedon kerdamiseen sekd tiedostettuun
kayttaytymiseen. Tallaisessa tilanteessa kuluttaja siis pyrkii kerdamaan kaiken saatavissa
olevan tiedon liittyen sosiaalisten ja ympaéristdongelmien ratkaisemiseen. Lisaksi
kuluttaja my6s arvioi tietoisesti naitd ratkaisuja ja muuttaa samalla omaa
kayttaytymistdadn saadakseen aikaan muutoksia sekd omassa ettd muiden eldmassa.

(Ulusoy, 2016.)
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Saldon (2018) mukaan vastuullinen kuluttaja hankkii tuotteita vain tarvittaessa, eli
tallainen kuluttaja valttda turhaa ostelua ja kulutusta. Lisdksi vastuullinen kuluttaja
valitsee hankitut tuotteet ja palvelut tarkasti. Ekologisen elamantavan omaava kuluttaja
suosii vain sellaisia tuotteita ja palveluita, joiden tuottamiseen on kaytetty
mahdollisimman vahan raaka-aineita. Vastuulliselle kuluttajalle myds tuotteiden
elinkaari on yksi tarkea valintaperuste. Vastuullinen kuluttaja valitsee tuotteita, jotka
kestavat mahdollisimman pitkdan. Lisdksi tuotteita korjataan ja jalostetaan uudelleen

tarpeen vaatiessa.

Eettinen kuluttaminen kietoutuu vahvasti vastuullisen kuluttamisen periaatteisiin.
Eettisesti vastuullinen kuluttaja ottaa siis ymparistonakokulman lisdksi huomioon myos
eettiset arvot. Eettinen kuluttaja pyrkii siis valitsemaan tuotteita, joiden valmistuksessa
ei ole kaytetty esimerkiksi lapsi- tai orjatydvoimaa ja suosimaan yrityksia, jotka muun
muassa kohtelevat tyontekijoitdan tasa-arvoisesti ja reilusti, ja joiden eettiset periaatteet

ovat kunnossa. (Saldo, 2018.)

Jorosen (2009) mukaan vastuullinen kuluttaminen voidaan kasittaa ja ilmentdad monella
eri tavalla. Vastuullisuus kulutuksessa onkin tarkedad kasittda laajasti, silla ihmisten
liittamat merkitykset kulutukseen voivat vaihdella suuresti. Toiselle kuluttajalle
vastuullisuutta voi merkita energian saastaminen ja yksityisautoilun valttaminen, kun
taas toiselle vastuullisuutta symboloi kasvissyonti ja kollektiivinen vaikutus poliittisiin

paattajiin.

Joronen (2009) toteaa, ettd kuluttajat reagoivat esimerkiksi ymparistontilan synkkiin
ennusteisiin, epatasa-arvoon, eldin- ja ihmisoikeusloukkauksiin seka ylikansallisten
yritysten moraalittomaan toimintaan omissa kulutustottumuksissaan. Muutamien
vuosikymmenten aikana onkin muodostunut uudenlainen, kriittinen kuluttajakunta.
Tallainen kuluttajatyyppi on kiinnostunut eettisyydestd, vihreydesta seka reilusta

kaupasta ja huolestunut kehitysmaista. Tallaiset radikaalit, kulutusyhteiskuntaan
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kriittisesti suhtautuvat kuluttajat pyrkivat vastuullisuuteen erilaisten elamantyylien
kautta. Esimerkiksi tarkoituksenmukainen mahdollisimman yksinkertainen elamantyyli
on yksi esimerkki tallaisesta vastuullisesta elamantyylista, joka johtuu kuluttajan omista
arvoista. Voidaan my0Os luontevasti ajatella, ettd vastuullinen kuluttaja kritisoikin

modernia, jatkuvalle talouskasvulle omistautunutta yhteiskuntaa.

White ja muut (2019) toteavat, ettd vastuulliseen kuluttamiseen voidaan usein liittaa
motivaatioksi myos halu sopeutua ja kuulua joukkoon. Lukuisten tutkimusten mukaan
ihmiset haluavat mukautua ymparilldaan olevien kayttaytymiseen ja muokkaavatkin
kayttaytymistdan sen mukaan. Sosiaalisen vaikuttamisen voiman hyddyntamisella
voidaankin saada aikaan tehokkaasti ymparistomyonteista kayttaytymista kulutuksessa.
Hyvin usein vastuullinen kuluttaja siis haluaakin kuulua joukkoon ja tulla hyvaksytyksi ja

tekee taman pohjalta omat kulutusvalintansa.

Kuluttajuus voidaan ndhda luonteeltaan myos poliittisena. Moisanderin (2005, s. 42)
mukaan kulutuskulttuuri ja kuluttajamarkkinat ovat monien erilaisten taloudellisten,
kulttuuristen ja poliittisten taisteluiden kentta. Kulutus on olennainen osa ihmisten
arkipadivaistd elamada ja symboliymparistda seka merkityksellinen taloudellisen ja
yhteiskuntapoliittisen hallinnan kohde. Kulutus on tarked osa itseilmaisua ja kytkeytyy
erottamattomasti ihmisten viliseen vuorovaikutukseen, sosiaalisiin suhteisiin seka
erilaisiin vallan ja vastarinnan verkostoihin. Taman vuoksi kulutus ndhdaankin monella

tapaa poliittisena.

2.1.4 Arvot vastuullisessa kuluttamisessa

Jorosen (2009) mukaan kuluttaja ilmentda vastuullista kuluttamista monien muiden
syiden mukaan my0s arvoperusteisesti ja arvoilla voikin olla suuri merkitys kuluttajan
kulutusvalinnoissa. Arvoja voidaan pitda jopa parempana kayttaytymisen indikaattorina,
kuin esimerkiksi asennetta, koska arvojen on tutkittu olevan pitkdkestoisempia ja

vakaampia kuin asenteet. Lisdksi vastuullisen kuluttamisen keskustelussa arvot liitetdan
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usein olennaiseksi osaksi keskustelua, joten tassakin tutkimuksessa arvot on huomioitu
identiteetteihin vaikuttavina tekijoina. Sternin (2000) mukaan arvoilla on vaikutusta
tiettyjen uskomusten seka kayttaytymisen selittamisessa ja niilla voidaan myos ennustaa

yksilon asenteita ja aikomuksia.

Arvot toimivat ohjaajana tekijana tietynlaiselle kayttaytymiselle ja kuluttamiselle.
Lehdon (2020) mukaan arvot muokkautuvat vuorovaikutuksessa toisten ihmisten ja
ympardivan maailman kanssa. Arvojen ohella myos vyksilon moraali vaikuttaa
vastuulliseen kuluttamiseen. Kuluttaja voi esimerkiksi huomioida tuotevalinnasta
aiheutuvat negatiiviset vaikutukset valitsemalla itselleen tuotteen, joka sopii hdanen
moraaliseen kasitykseensa. Vastuulliselle kuluttajalle onkin ominaista moraalinen
vastuuntunto itsedan ja muita kohtaan. Erityiselld moraalisella vastuuntunnolla viitataan
yksilon itsensa kehittdmadan ja tietynlaista asiatilaa koskevaan etiikkaan. Erityisesti
sosiaalisissa tilanteissa yksilon moraalinen kayttaytyminen heijastuu silla, ettd yksilo
pyrkii maksimoimaan omaa moraalista kayttaytymistaan seka valttamaan ei-moraalista
tai epatasaista moraalista kdytosta. Kuluttajan sisdistetyistd moraalisista ideaaleista
muodostuu yleensa pikkuhiljaa itsestddnselvyyksia eli moraalisia periaatteita, jotka

toteuduttuaan alkavat ohjaamaan yksilén omaa toimintaa ja kasityksia. (Joronen, 2009.)

Schwartz (2022) on luonut arvoteorian, joka maarittdd kymmenen universaalia
perusarvotyyppia. Lehdon (2020) mukaan arvoteorian arvot ovat eri tilanteissa
vaikuttavia tavoitteita ja niiden paatehtdavana onkin toimia ohjaavina periaatteina
ihmisten eldmdssa. Nama Schwartzin kymmenen madarittelemda perusarvoa
pohjautuvat kolmeen ihmisen eldmassa universaalisti vallitsevaan tavoitteeseen. Naita
tavoitteita ovat: ihmisen tarpeet biologisena olentona, sosiaalinen kanssakdayminen seka
ryhmien selviytyminen ja hyvinvointi. Schwartzin kymmenen perusarvoa ovat 1)
itseohjautuvuus, 2) vaihtelunhalu, 3) hedonismi, 4) suoriutuminen, 5) valta, 6)
turvallisuus, 7) yhdenmukaisuus, 8) traditio, 9) hyvantahtoisuus ja 10) universalismi.
Nama kymmenen arvoa luokitellaan lisaksi vield neljaan eri ryhmaan, jotka maarittelevat

jokaisen arvon takana piilevat motiivit. N&itd ryhmia ovat: itsensd ulkopuolelle
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suuntautuvat arvot, itsea korostavat arvot, sdilyttamiseen tahtaavat arvot seka avoimuus.
Arvot ovat toisistaan riippuvaisia joko siten, etta ne ovat keskendan ristiriidassa, tai siten,

etta arvot tukevat toisiaan.

Schwartzin arvoteoria tarjoaa perustellun ja systemaattisen viitekehyksen arvoihin
liittyvalle  tutkimustyolle. Lisdksi arvoteorian avulla voidaan mahdollistaa
persoonallisuuden tarkastelua sekad arvojen ja persoonallisuuden ulottuvuuksien
mahdollisia keskindisia yhteyksia. Schwartzin arvoteorian avulla onkin helpompi
ymmartaa vastuullisen kuluttamisen arvosuuntauksia. (Lehto, 2020.) Kuviossa 2 on
havainnollistettu Schwartzin laatimat kymmenen perusarvoa ja nelja luokiteltua ryhmaa
havainnollistamaan arvojen valista suhdetta. Kuviossa vierekkain olevat arvot ovat toisia
tukevia arvoja ja puolestaan toisistaan kaukana olevat arvot eli usein keskendan
ristiriidassa olevat arvot ovat tosiaan vastapaata. Lisdksi kuviossa on merkitty
hahmottamaan, mitkd arvot ovat yhteisia paamaaria edustavia arvoja, ja mitkd ovat

yksilon paamaaria edustavia arvoja.

y>
",
Ulkopuolelle suuntautuvat arvot s
0

il - %,

Hyvantahtoisuus >~ S,
S,

\ ’9%_

Traditio (e

<

i Universalismi

/
A

\ o,
Itseohjautuvuus Yhdenmukaisuus \“‘. ¢

| \
Avoimuus t i Sdilyttaminen
\

Vaihtelunhalu Turvallisuus v
\ /

% N Valta

3. e Hedonismi Suoriutuminen
D ol

;. 3 )
%, e
%

9, Itsensa korostaminen

Kuvio 2. Schwartzin arvoympyra (Schwartz, 2022).
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Arvot voivat heijastua kuluttajan identiteetissa ja kuluttajakayttaytymisessa monin eri
tavoin ja niilla voikin olla useita eri merkityksia. Jorosen (2009) mukaan arvoja on tutkittu
kulutuksessa Schwartzin arvoteoriaan pohjautuen paljon. Voidaan esimerkiksi ajatella,
ettd arvoympyrassa esiteltyyn universalismiin liitetdan vastuullisessa kuluttamisessa
ymparistéa tukevia arvoja ja asenteita. Hedonismi puolestaan viittaa universalismin
pdinvastaiseen toimintaan, eli kuluttajan piittaamattomuuteen ymparistdasioista.
Yhteisia pdamaarida edustavat arvot ja ulkopuolelle suuntautuvat arvot liitetdan
useimmiten myo6s ymparistéa tukeviksi arvoiksi paljon useammin, kuin yksilon

paamaaria edistavat arvot tai yksiloa itsedaan korostavat arvot.

2.2 Kuluttajaidentiteetin rakentuminen

Black ja Cherrier (2010) toteavat, ettd ihmisten kulutustottumukset ovat muuttuneet ja
muuttuvat edelleen yha ymparistoystavallisempaan  suuntaan.  Kuluttajan
kulutuskayttaytymista ohjaa kuluttajan ydinidentiteetti. Jos ymparistoystavallisyys ei ole
osa ydinidentiteettid, se ei myoskaan ohjaa kulutuskayttaytymista. Taman lisaksi myos
esimerkiksi kuluttajan harrastus- ja  tyoidentiteeteilld on  vaikutusta

kulutuskayttaytymiseen.

Tassa luvussa kasitelldan kuluttajan identiteettia henkil6kohtaisen, sosiaalisen seka
digitaalisen identiteetin kautta. Lisaksi tarkastellaan omistamisen ja minan jatkeita, jotka
liittyvat laheisesti identiteettiin. Viimeisena tassa luvussa kdydaan lapi verkkoyhteison
roolia ja sen vaikutuksia identiteetin rakentumisessa. Tassa tutkimuksessa identiteettia
tarkastellaan naistd edelld mainituista kolmesta (henkilokohtainen, sosiaalinen, ja
digitaalinen identiteetti) nakokulmista, silla |dhtokohtaisesti tutkimuksen aineistossa
blogiteksteistd voidaan |6ytda kirjoittajien henkilokohtaisia identiteetteja, mutta
identiteetit ovat samalla myds sosiaalisia, koska blogit ovat yhteiséllisia, joissa tapahtuu

vuorovaikutusta ja digitaalisia, silld aineisto on verkossa.
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Kulttuurisessa kulutustutkimuksessa kuluttajat nahdaan aktiivisina toimijoina. Kuluttajat
tyostavat jatkuvasti omissa arkipadivaisissa toimissaan esimerkiksi tuotteisiin tai
palveluihin liittyvia merkityksid, normeja, arvoja ja olettamuksia hankkiessaan tuotteita
tai palveluita, opetellessaan niiden kdyttdéa, niita hyddyntdessadan sekd niista
keskustellessaan. (Moisander, 2005, s. 40.) Tall6in ajatellaan, etta kulutusta ja tuotantoa
voidaan ymmartaa vain vuorovaikutuksena, dynaamisena ja merkityksellisena
kuluttajien ja tuottajien valisena prosessina, jossa monet erilaiset ideat, odotukset, arvot
ja normit seka kulttuurisesti jaetut merkitykset materialisoituvat tuotteiksi, kulttuurisiksi
artefakteiksi. (Moisander, 2005, s. 41.) Solomonin (2003, luku 1) mukaan vanha kasitys

kuluttajasta ’sohvaperunana’” on auttamattomasti vanhentunut termi.

Moisander (2005, s. 43) toteaa, ettd kulutus on myos monenlaisen vastarinnan ja
aktiivisen identiteettipolitiikan valine. Erilaisiin kulutustottumuksiin ja tuotemerkkeihin
rakentunutta symboliikkaa hyvaksikdyttden ja siihen vedoten, tai sitd vastustaen,
kuluttajat jasentdavat maailmaa, rakentavat omaa identiteettidan, ilmaisevat itseaan ja
ottavat kantaa erilaisiin ajankohtaisiin moraalisiin ja yhteiskunnallisiin kysymyksiin.
Toisinaan tama voikin tapahtua hyvin aktiivisesti, esimerkiksi silloin, kun vihreat
kuluttajat boikotoivat yrityksia tai muokkaavat aktiivisesti omia kulutustottumuksiaan.
Vallitseva kulutuskulttuuri kytkeytyykin aina erilaisiin valtasuhteisiin, hallintaan ja
monenlaisiin moralisoivan vallan ja vastarinnan mekanismeihin. Tuotanto, markkinointi,
mainonta ja kulutus ovat merkityksellistavaa toimintaa, joka saa aikaan moniulotteisia
vaikutuksia ihmisten ja yhteiskunnallisten toimijoiden valisissa suhteissa ja sosiaalisessa

todellisuudessa. (Moisander, 2005, s. 44.)

2.2.1 Henkilokohtainen identiteetti

Jansson-Boydin (2010) mukaan useat tutkimukset ovat toistuvasti osoittaneet, etta
kuluttaminen on olennainen osa jokaisen ihmisen elamaa. Tutkimuksissa on myds

havaittu esimerkiksi se, etta kuluttajan toiminta voi vaikuttaa ihmisten identiteetteihin
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ja siihen, miten ihmiset ilmaisevat omaa sosiaalista statusta kayttamalla esimerkiksi

tiettyja tuotteita ja palveluita.

Gabrielin ja Langin (2006, s. 87) mukaan identiteetti on yksi keskeinen nakékulma muun
muassa kulutukseen liittyvissa keskusteluissa ja identiteetilld onkin nykyaan vahva yhteys
kulutukseen. Kulutustutkimuksiin liittyvassa kirjallisuudessa kuluttaminen nahdaan
kokemuksellisena, hedonistisena sekda merkityksellisena toimintana. Kulutuksella voikin
olla merkittavd kokemuksellinen, funktionaalinen tai identiteettia muokkaava rooli
kuluttajan eldamassa. Monenlaiset kulutuksen kohteet muokkaavat kuluttajan
identiteettia, silla ne liittyvat siihen, miten kuluttaja itse maarittda ja ilmaisee itseaan.
Kuluttaja siis hakee ja korostaa omaa yksil6llisyyttaan tietynlaisen kulutuksen avulla.

(Halkoaho, 2009.)

Aguiar ja muut (2010, s. 264) toteavat ettd, henkilokohtainen identiteetti tarkoittaa
itsensa luokittelemista, jonka avulla maaritelldan yksiloé ainutlaatuiseksi persoonaksi
perustuen yksilollisten erojen vertailuun muita yksiloitd kohtaan. Henkilokohtaisella
identiteetilla tarkoitetaan yksilon omia uskomuksia ja arvioita omasta itsestaan ja siita,
kuka tai mikd han on. Lisdaksi henkilokohtainen identiteetti kasittda yksilon omat
kasitykset omista kyvyistddn, arvoistaan, rooleistaan, sosiaalisista suhteistaan seka

omasta historiastaan ja siita, mita yksilé omistaa. (Black & Veloutsou, 2017, s. 417.)

Ihmiset ilmaisevat itsedan ja rakentavat omaa henkil6kohtaista identiteettidan erityisesti
kulutuksen kohteiden kautta. Se kaikki, mitd ihmiset kuluttavat arkipaiviensa lomassa
heijastuvat ja vaikuttavat kuluttajien identiteettiin ja kasitykseen siita, keitd ja mita he
ovat. (Kleine ja muut, 1993, s. 2010.) Kuluttaja voi omilla valinnoillaan nain ollen siis
vaikuttaa omaan henkil6kohtaiseen identiteettiinsa ja siihen, millaisena muut nakevat

hanet.

Kulutuksen merkitysrakenteet nahdaankin tdana pdaivanad keskeisenda merkityksena

kuluttajuudessa ja kuluttajan identiteetin rakentumisessa. Kulutuksen ajatellaan
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nykyaan olevan ennemminkin itseilmaisua, identiteetin rakentamista ja luovuutta, kuin
pelkkaa tuotteiden ja palveluiden ostoa. (Aledin, 2005, s. 65.) Tuotteet ja palvelut eivat
enaa ole siis pelkkia hyodykkeitd, joita ihmiset kuluttavat, vaan ne toimivat symbolisina
merkityksind ja niiden avulla kuluttajat voivat viestia muille olevansa esimerkiksi
trendikkaita ja vastuullisia kuluttamalla tiettyja trendikkaiksi ja vastuullisiksi miellettyja

tuotteita.

Henkil6kohtainen  identiteetti ~muodostuu  padaosin  yksilén  ainutlaatuisista
ominaisuuksista, kuten esimerkiksi arvoista ja kiinnostuksen kohteista. Aledinin (2005, s.
56-57) mukaan yksilon identiteettiin vaikuttaa naiden lisdksi my0Os sosiaalisen
ymparistén vuorovaikutus. Identiteetti muodostuu siis myods sosiaalisten prosessien
kautta. Sosiaaliset prosessit kasittavat tassa tapauksessa makrotasolla kulttuurin ja

alakulttuurin seka mikrotasolla kasvokkain tapahtuvat vuorovaikutustilanteet.

Kulutus voidaan ndahda myds osana ihmisten elamanpolitiikkaa eli elamaa koskevien
valintojen politiikkaa, joka koskee ihmisten omaa identiteettid, hyvinvointia ja
elaméantapaa. Moisanderin (2005, s. 43) mukaan on vditetty, etta lansimaisille kuluttajille
hyvan elaman kysymykset ovat muuttuneet nykyisin arkipaivaisiksi seka kaupallisiksi.
Keskeisiksi tassa ovat tulleet yksilolliset, erilaiset markkinoilla tapahtuvat valinnat, jotka
maarittavat yksilon elamaa ja identiteettid. Ihmisten oletetaan hallitsevan itsedan ja
omaa eldmadansd muovaamalla ja rakentamalla reflektiivisesti mindansa ja

identiteettidan seka koko elamantyylidaan paremman hyvinvoinnin toivossa.

2.2.2 Sosiaalinen identiteetti

Sosiaalisen identiteetin teorian esitteli ensimmadisen kerran Tajfel, jonka mukaan
sosiaalisen identiteetin keskeinen ajatus on, ettd identiteetti ei ole vain persoonallinen
vaan myos sosiaalinen perustuen erilaisiin jasenyyksiin eri ryhmissa (Matikainen, 2020,
s. 88). Sosiaalinen identiteetti siis yhdistdaa yhteisollisen ja yksilollisen minadn. Ajatellaan,

ettd yhteisollinen mina eli sosiaalinen identiteetti on liittynyt ryhman jasenyyteen,
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prosesseihin ja ryhman keskindisiin kdytoksiin. Yksilollinen mina eli henkilokohtainen
identiteetti puolestaan on liittynyt laheisten henkilokohtaisiin suhteisiin. (Hogg ja muut,

2004.)

Matikaisen (2020, s. 88—89) mukaan ihmiselld on luontainen taipumus luokitella itsedan
ryhmiin, ja nahda kuulumamme ryhmat myonteisessda valossa. Sosiaalisessa
identiteetissd on tunnistettu olevan kolme prosessia: luokittaminen, ajan muuttunut
luonne ja identiteettikasityksen muuttunut dynamiikka seka valittyneisyys. Tarkeimpana
ndistda prosesseista on [luokittaminen. Omat havaintomme maailmasta perustuvat
kategorioihin, kuten mies-nainen-kategoria. Usein asetumme johonkin kategoriaan ja
samaistumalla kategoriaan tuotamme omaa identiteettidmme. Lisaksi arvotamme
ryhmda ja identiteettidmme vertailemalla sita muihin ryhmiin. Tallainen vertailu

tapahtuu usein hyvin automaattisesti.

Toinen sosiaalisen identiteetin prosessi liittyy Matikaisen (2020, s. 92) mukaan ajan
muuttuneeseen luonteeseen ja identiteettikdsityksen muuttuneeseen dynamiikkaan.
Kaytannossa talla tarkoitetaan sitd, etta silloin kun emme itse ole verkossa rakentamassa
sosiaalista identiteettidamme, muut kayttdjat ovat ja nakevat omia tekemiamme jalkia
internetissd. Tama tarkoittaa siis sitd, ette teemme identiteettityota jatkuvasti —

olimmepa verkossa tai emme.

Kolmas sosiaalisen identiteetin prosessi liittyy vdlittyneisyyteen. Tama tarkoittaa
kaytanndssa sita, ettd verkossa emme ole suorassa kontaktissa toisiin ihmisiin ja yleis66n
ja emme nain ollen voi ilmaista omaa identiteettidmme tai vaikuttaa siihen yhta hyvin
kuin kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Tama lisaa tulkinnanvaraisuutta
omasta identiteetin kasityksestd muiden silmin ja sitd, ettd internetissa on harkittava

tarkemmin omaa identiteetin esiintuomista. (Matikainen, 2020, s. 92.)

Sosiaalisen identiteetin tutkimista on yleisemmin toteutettu tarkastelemalla ryhmien

valisida suhteita. Sosiaalisen identiteetin merkitys vuorovaikutuksessa onkin
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haastavampaa tutkia, silla sosiaalisen identiteetin ajatellaan olevan vain taustatekija,
joka on lasna vuorovaikutuksessa. Pelkastaan vuorovaikutusta tutkimalla voikin olla
metodisesti vaikeaa pdadsta kiinni sosiaaliseen identiteettiin. Kuitenkin on tutkittu, etta
sosiaalinen identiteetti on hyvin lasna verkkokeskusteluissa, esimerkiksi blogeissa. Koko
viestinta perustuu sosiaalisille luokituksille. Kirjoittaja maarittelee sekd omaa etta toisten
sosiaalista identiteettia viestinnan avulla ja voidaankin todeta, etta luokittelut ja

identiteetit ovat hyvinkin iso osa koko viestin ydinta. (Matikainen, 2020, s. 89-90.)

2.2.3 Omistaminen ja mindn jatkeet

Omistaminen ja minan jatkeet ovat vahvasti yhteydessa yksilon identiteettiin. Oma
identiteetti voidaan tehda nakyvaksi myos liittamalla se esimerkiksi materiaalisiin
objekteihin. Kuluttajat nakevat omistamisen osana omaa identiteettidan joko
tiedostamalla tai tiedostamatta taman asian. Joskus se tapahtuu myds tarkoituksella,
mutta joskus myds ilman tarkoitusta. Identiteetti voikin olla enemman tavaroissa kuin

henkilossa itsessaan. (Belk, 1988.)

Belkin (1988) mukaan minan jatkeisiin voi sisdltyd materiaalisten objektien ja
omistamisen lisdksi myos ihmisid, paikkoja tai ryhmia. Ihmiset saattavat kohdella tiettyja
tavaroita paremmin kuin itseaan. Nadiden lisaksi esimerkiksi maine, lapset tai itsetuotettu
tyo saattavat olla ihmiselle lahes yhta tarkeitad tai jopa tarkedampid kuin mitd he itse
itselleen ovat. Naiden vaaraan joutuminen herattadkin yleensa samanlaisia tunteita kuin

silloin, kun he itse joutuvat vaaraan.

Tuotteet, jotka ndhdaan minan jatkeena, toimivat yleensa yksilon symbolisina statuksina.
Motiivi jonkin tuotteen omistamiselle voi olla omistamisesta saatu status. Motiivina voi
toimia myoOs esimerkiksi ihailtu tai arvostettu ihminen. Jonkin tuotteen omistamisen
kautta paastdan ikdan kuin lahemmaksi ihailtua ihmista. (Belk, 1988.) Myds esimerkiksi
vastuullisen elamantavan toteuttaminen ja noudattaminen voidaan ndahda symbolisena

statuksena. Jokin yksilon ihailema ihminen saattaa elda hyvinkin vastuullisesti ja
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ekologisesti, ja pddstakseen ldhemmaksi tatda idolia, yksilé toteuttaa samanlaista

elamantyylia saavuttaakseen samanlaisen statuksen kuin ihailemallaan henkil6lla.

2.2.4 Digitaalinen identiteetti

Shethin ja Solomonin (2014, s. 123—-124) mukaan digitaalisuuden maailmassa ymparisto
mukautuu yksilon identiteettiin lahes yhta paljon, tai jopa saman verran kuin identiteetti
mukautuu ymparistoon. Tama tarkoittaa sita, etta yksilo elaa maailmassa, jonka han itse
luo. Nykypadivana ihmisilla on mahdollisuus muokata identiteettiaan digitaalisessa
ympadristossa esimerkiksi erilaisten sovellusten kautta. Tallaiset muutokset voivat olla
jopa dramaattisen suuria verrattuna arkipdivaiseen identiteettiin. Tallaisilla muutoksilla

ihmiset voivat kasvattaa omaa sosiaalista pddomaansa eli sosiaalisia verkostoja.

Shethin ja Solomonin (2014, s. 126) mukaan digitaalinen ymparistd on ikdaan kuin
tuottanut tietynlaisia fuusioita ja yksi niistd on raja kehon ja teknologian valilla. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd kehot liittyvdat ympariston kanssa yhteen ja digitaalisessa
maailmassa voidaankin ajatella, ettd “olet mita postaat tai julkaiset”. Kuluttajat luovat
jatkuvasti uusia digitaalisia identiteetteja ja osa naista identiteeteistda mukautuu myds
fyysiseen maailmaan. Sheth ja Solomon (2014, s. 126) myos kertovat, ettd useissa
tutkimuksissa vastaajat ovat antaneet enemman painoarvoa digitaalisille asioille, jotka
heijastavat heiddan omaa identiteettidan, kuten kuvat tai keskustelut, kuin fyysisille
asioille. Tama kertoo hyvin siitd, kuinka keho ja teknologia ovat ikdan kuin yhdistyneet

digitaalisen ympariston myota.

Digitaalisen identiteetin kuvailuun on kehitelty my6s uusia termejd, kuten "’sosiaalinen
jalanjalki”’ seka "elamanvirta”. Sosiaalisella jalanjaljelld tarkoitetaan kuluttajan jattamia
jalkia digitaalisten alustojen toimissa, esimerkiksi Facebook-postauksissa. Elamanvirta
puolestaan kasittda kuluttajan kaiken jatkuvan toimen digitaalisilla alustoilla.
Elamanvirran voidaan ajatella olevan myds pysyvd osa mindn jatketta, silla kaikki

digitaalinen toiminta on kaikkien nahtavilla. (Sheth & Solomon, 2014, s. 127.)
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Schau ja Gilly (2003, s. 349) toteavat, ettd kuluttajilla on tarve tuoda itsedan esiin
henkilokohtaisessa verkkotilassaan. He myds toteavat, ettd identiteetin ilmaisu verkossa
voi olla kuluttajille jopa helpompaa, kuin fyysisessa ymparistossa ja eldamassa.
Tutkimuksissa on loydetty nelja strategiaa, joiden avulla kuluttaja voi toteuttaa itsensa
esiintuomisen verkossa. Nama nelja strategiaa ovat: 1) digitaalisen minan rakentaminen,
2) digitaalisen kuvan luominen ja heijastaminen, 3) digitaalinen assosiointi uutena

hallintamuotona seka 4) lineaaristen narratiivisten rakenteiden uudelleenjarjestely.

Schaun ja Gillyn (2003, s. 400) mukaan kuluttajat voivat verkossa liittda itseensa
esimerkiksi tiettyja brandeja ja symbolisia merkityksia ilman taloudellisia kustannuksia.
Tama siis tarkoittaa sitd, etta kuluttaja voi verkossa yhdistaa digitaaliseen identiteettiinsa
tiettyja tuotteita ja merkityksia, vaikka todellisuudessa ei olisikaan tekemisissa naiden
asioiden kanssa. Kuluttajat voivat ndin ollen luoda suhteen itsensa ja tuotemerkkien

valille ja tuoda esille omaa digitaalista identiteettidaan.

2.2.5 Verkkoyhteison rooli identiteetin rakentumisessa

Jain ja muut (2021, s. 368—369) toteavat, ettd kuluttajien suhde teknologiaan muuttuu
jatkuvasti ja kuluttajat edistavat omaa identiteettiagdn ja persoonallisuuttaan
digitaalisten toimintojen kautta. Kuluttajan identiteettiin verkossa vaikuttaa paljolti myos
muiden kuluttajien toiminta ja vuorovaikutus. Esimerkiksi muiden kuluttajien kommentit,
tykkdykset ja viestit vaikuttavat identiteettiin ja sen muodostumiseen. Digitaalinen
vuorovaikutus ja ymparoiva digitaalinen ymparisté on johtamassa joustavampaan ja

dynaamisempaan yhteisluomisen kasitykseen.

Verkkoyhteisét, kuten esimerkiksi blogit, tarjoavat kuluttajille nykypdivan aivan
uudenlaisia mahdollisuuksia muun muassa sosiaaliseen vuorovaikuttamiseen ja
identiteetin rakentamiseen (Rokka, 2010, s. 381). Taman takia myos kulutuskulttuuri on

muuttunut ja saanut uudenlaisia merkityksid. Verkon erilaiset kohtaamispaikat ja
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verkkoyhteisot mahdollistavat kuluttajille kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen samasta

kulutuskulttuurista kiinnostuneiden kanssa. (Rokka & Moisander, 2009.)

Verkkoyhteisoilla onkin tarked rooli uudenlaisena kohtaamispaikkana, jossa jaetaan
tietoutta kuluttamisesta ja luodaan ja muokataan kulutuskulttuuria. Verkkoyhteisdjen
keskustelut tarjoavat kuluttajille muun muassa erilaisia kulutusmalleja, joiden avulla
kuluttaja voi tunnistaa ja rakentaa omaa kuluttamisen identiteettiddn. (Rokka &
Moisander, 2009.) Esimerkiksi vastuullisesta kuluttamisesta keskustelemalla kuluttaja voi
saada uusia ajatuksia omaan vastuulliseen kuluttamiseen ja sita kautta myos auttaa

kuluttajaa oman vastuullisen kuluttamisen identiteetin hahmottamisessa.

De Valck ja muut (2009) ovat loytaneet nelja erilaista motiivia verkkoyhteisdssa
tapahtuvalle keskustelulle. Ensimmaisenda motiivina on tiedon jakaminen. Tiedon
jakamisen motiivina voi olla esimerkiksi oman tietamyksen esiintuominen tai halu auttaa
muita kuluttajia. Toisena motiivina on normeista neuvotteleminen. Verkkokeskusteluissa
kuluttajat voivat esimerkiksi vertailla kuluttamiseen liittyvia arvoja ja asenteita toistensa
kanssa. Kolmanneksi motiiviksi keskusteluille on I6ydetty arvojen vastakkainasettelu.
Talla tarkoitetaan sitd, ettda joskus keskusteluissa voi syntyd jonkinlaisia jannitteita
keskustelun aiheiden parissa, koska kuluttajilla on erilaisia ndkemyksia ja kasityksia
keskusteltavasta aiheesta. Viimeisena motiivina on iloitseminen samankaltaisuudesta.
Yhteison jasenet iloitsevat yhdistavista tekijoista kuluttajien valilla. Tallaisia yhdistavia

tekijoita voi olla esimerkiksi samankaltaiset kayttaytymismallit.

2.3 Yhteenveto teoriasta ja teoreettinen viitekehys

Tassa tutkimuksessa keskeisind teoreettisina ndkdkulmina toimivat vastuullinen
kuluttaminen, vastuullinen kuluttaja seka kuluttajaidentiteetti. Vastuullista kuluttamista
on kasitelty teoriassa kasitteen madrittelyn kautta. Lisdksi on esitelty vastuullisen
kuluttamisen osa-alueita ja ndakokulmia. Vastuulliseen kuluttamiseen on liitetty myds

vastuullisen kuluttajan maarittely ja kulutustavat. Kuluttajaidentiteettid on puolestaan
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kasitelty henkilokohtaisen, sosiaalisen ja digitaalisen identiteetin kautta. Myods
omistaminen ja minan jatkeet sekd verkkoyhteison rooli on otettu mukaan

identiteettikasitykseen.

Taman luvun tarkoituksena on nivoa yhteen teoriaosuudessa kasitellyt asiat ja
teoreettisten nakokulmien valiset suhteet. Tama luku tiivistaa teoriassa lapikaydyt asiat
ja kokoaa yhteen tutkimuksen kannalta tirkeimmat ja relevantit merkitykset, jotka
teoriasta on |6ydetty. Lisdksi teoreettinen viitekehys auttaa hahmottamaan teoriassa
kasiteltyjen asioiden ja merkitysten suhteita ja yhteyksia toisiinsa. Alla olevassa kuviossa

3 on havainnollistettu tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

kuluttaja ilmaisee itsedan

Vastuullinen

4 ( kuluttaja 4

*henkilékohtainen identiteetti
*gsa-alueet s lulutustavat *spsiaalinen identiteetti
svastuullisuusndkskulmat *arvot *digitaalinen identiteetti
* hyédyt * eettinen kuluttaminen *omistaminen & minin jatkeet
¢ kestivin kehityksen mukainen syastuullisuuden useat sverkkoyhteisén rooli

merkitykset
sty N ~— Kuluttajaidentiteetti

kuluttaminen

ohjaa kuluttajan arkisia p&atdksia ja valintoja

Kuvio 3. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Kuten kuviosta 3 voidaan ndhda, teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta
pdadkohdasta, jotka muodostavat taman tutkimuksen teorian. Tutkimus lahtee liikkeelle
vastuullisen kuluttamisen kasittelemiselld, silla tutkimuksen tarkoituksena on I6ytaa ja

tunnistaa vastuullisen kuluttamisen identiteetteja. Vastuullinen kuluttaminen sisaltaa eri
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osa-alueita ja ulottuvuuksia, jotka kaikki vaikuttavat monin eri tavoin muun muassa
yhteiskuntaan. Myos erilaiset vastuullisuuden nakokulmat liittyvat vahvasti vastuulliseen
kuluttamiseen ja sen merkityksiin. Vastuullisella kuluttamisella ndhdaan olevan monia
erilaisia hyotyja ja kuluttaminen perustuukin kestavan kehityksen mukaisiin

periaatteisiin.

Vastuullinen  kuluttaminen ohjaa kuluttajan arkisia paatoksia ja ohjailee
kuluttajakayttaytymista. Vastuullisen kuluttajan kulutustavat mukailevat vastuullisen
kuluttamisen osa-alueita, ulottuvuuksia ja tarkoituksia. Vastuullista kuluttajaa ohjaa
kulutustapojen lisdksi myOs arvot, joita tdssa tutkimuksessa on kasitelty Schwartzin
arvoteorian pohjalta. Tassa tutkimuksessa identiteetteja tarkastellaan myds arvojen
kautta, joten sen vuoksi arvot ovat tarkedssa osassa vastuullisen kuluttajan maarittelyssa.
Vastuulliseen kuluttajaan liitetadan usein myos eettinen kuluttaminen, silla eettinen
kuluttaminen kietoutuu vahvasti vastuulliseen kuluttamiseen. Eettisessa kuluttamisessa
otetaan huomioon vastuullisen kuluttamisen ulottuvuuksien lisaksi myos eettiset arvot,

jotka toimivat kuluttajaa ohjailevina tekijoina.

Vastuullinen kuluttaja ilmaisee itsedan ja korostaa omaa yksilollisyyttdan kulutuksen
avulla. Kulutuksen kohteet ja kulutustavat myods muokkaavat kuluttajan omaa
identiteettia, silla ne vaikuttavat siihen, miten kuluttaja maarittdaa itse itseaan.
Kulutuksella voikin olla hyvin merkittdava identiteettia muokkaava rooli kuluttajan
elamassa. Identiteetti voidaan luokitella henkilokohtaiseksi, sosiaaliseksi tai
digitaaliseksi identiteetiksi. Toisaalta identiteetti voi koostua naista kaikista kolmesta
identiteetista ja ne voivat sekoittua keskenaan. Identiteetin kadsitykseen liitetdan myods
omistaminen ja mindn jatkeet. Verkkoyhteisolla on identiteetin muodostumisessa myos
tarkea rooli ja sen merkitykset huomioidaankin taman tutkimuksen identiteettien

tarkastelussa.

Identiteetti vaikuttaa myds kuluttajaan. Identiteetilla on nahty olevan vahva yhteys

kulutukseen ja sen vuoksi identiteettikasitys on otettu mukaan kulutukseen liittyvissa
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keskusteluissa. Vaikka vastuullinen kuluttaja ilmaisee erilaisilla vastuullisen kuluttamisen
kulutustapojen keinoilla omaa vastuullista identiteettiaan, on identiteetilla myds suuri
merkitys kuluttamiseen ja kulutustapoihin. Lisdksi identiteetin muokkaantuminen voi
vaikuttaa muun muassa uudenlaisiin kulutuskdytantoihin ja kulutustapoihin. Lisaksi
kuten jo todettu, arvot ohjaavat kuluttajakdyttaytymistda, mutta myos identiteetti voi
vaikuttaa erilaisten arvojen omaksumiseen. Voidaankin siis todeta, etta vastuullinen

kuluttaja ja kuluttajaidentiteetti vaikuttavat toinen toisiinsa monin eri tavoin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys toimii tutkimuksen viitekehyksena. Seuraavassa
luvussa esitelldaan tutkimuksen metodologiset valinnat. Metodologia antaa kasityksen

siitd, miten tutkimus on tehty.
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3 Metodologia

Tassa osiossa kaydaan lapi taman tutkimuksen metodologiset valinnat. Tutkijan tehtava
on valita tutkimuksen lahestymistavaksi menetelma, josta tutkija itse on vakuuttunut
eniten (Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 137). Metodologisia valintoja ohjaa kuitenkin myos se,

millaista tietoa tutkimuksesta halutaan saada (Vilkka, 2021).

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joten
metodologiset valinnat ovat laadulliseen tutkimukseen sopivia ja laadullista tutkimusta
tukevia menetelmida. Aluksi kasitelldan laadullista tutkimusta kasitteend seka
tutkimuksen tieteenfilosofisia lahtokohtia. Sen jalkeen kdydaan lapi tutkimusaineistoa.
Tutkimusaineiston jdlkeen perehdytdaan aineiston analysointiin. Tutkimuksen
analyysimenetelmiksi on valittu laadulliseen tutkimukseen tyypilliset menetelmat,
sisdllonanalyysi seka teemoittelu ja tyypittely. Lopuksi tdssa osiossa vield pohditaan ja

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seka eettisyytta.

3.1 Laadullinen fenomenologinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen keskeisena olennaispiirteena voidaan pitda sitd, etta tutkimus
perustuu ihmisten subjektiivisten kokemusten ja nakemysten tarkasteluun. Tama asettaa
tutkimukselle omat haasteensa. Tutkimuksessa on tarkasteltava teorian, kdytannon ja
empirian yhteytta. Laadullisessa tutkimuksessa esitetdadan esimerkinomaisia tietoja ja
tehdadan tyypittelyja tutkimusaineistosta. (Juuti & Puusa, 2020, s. 56.) Suurin osa
laadullisista tutkimuksista keskittyy nimenomaan ihmisen toiminnan ymmartamiseen,
jolloin tulkinnalla on ymmarryksessa keskeinen ja tarkea rooli (Eriksson & Kovalainen,

2008, s. 20).

Laadullisen  tutkimuksen tarkoitus on tutkia kohdetta  mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Lisaksi tutkittava aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa

tilanteissa. Laadullisen tutkimuksen tuloksena pyritddn I6ytamaan tosiasioita olemassa
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olevien vaittdmien todentamisien sijasta. Taman vuoksi lahtokohtana ei voida pitaa
teorian testaamista, vaan pikemminkin aineiston monitahoista ja yksityiskohtaista
tarkastelua. Lisaksi laadulliselle tutkimukselle on ominaista se, etta valittu tarkasteltava
kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti ja tapaukset kasitelldaan ainutlaatuisina.

(Hirsjarvi ja muut, 2009, s. 164.)

Kananen (2014, s. 18) toteaakin, ettd laadullinen tutkimus mahdollistaa syvallisen
ymmarryksen tutkittavana olevasta ilmiosta. Jotta ymmarrys voidaan saavuttaa, tulee
aineistoa analysoida laadulliselle tutkimukselle ominaisilla menetelmilla. Tassa
tutkimuksessa aineiston analyysimenetelmind kaytetdan sisadllonanalyysida ja
teemoittelua seka tyypittelya. Aineiston analyysimenetelmia kdaydaan tarkemmin lapi

luvussa 3.3.

Laadullisen tutkimuksen menetelmat sopivat tahan tutkimukseen paremmin kuin
esimerkiksi kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen menetelmat, silla tutkimuksen
tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta erilaisista vastuullisen kuluttajan identiteeteista.
Juhila (2023) on maaritellyt laadullisen tutkimuksen piirteiksi muun muassa
strukturoimattoman ja luonnollisen aineiston suosimisen, merkitysten ja tulkintojen
korostamisen sekd analyysivetoisuuden. Nama ominaispiirteet ovat ldsnd tadssa
tutkimuksessa, silla aineistona toimivat blogipostaukset ovat osana normaalielaman
kontekstia ja identiteetteja tulkitaan kirjoittajien normaalin eldaman kautta. Lisdksi
tutkimuksessa korostuu aineiston erilaiset tulkinnat ja merkitysten |6ytdminen
aineistosta eli toisin sanoen erilaisten identiteettien |6ytdminen. Analyysivetoisuus
puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa on keskeista empiirinen aineisto, mutta
aineistoa analysoitaessa tukeudutaan aina johonkin menetelmaan. Tassa tutkimuksessa

aineistoa analysoidaan sisdllonanalyysin, teemoittelun ja tyypittelyn avulla.

Tutkimus  on tieteenfilosofisilta lahtokohdilta ~ fenomenologinen.  Taman
tutkimusperinteen erityispiirre on se, etta tutkimuksen kohteena ja tutkijana on ihminen.

Fenomenologisen filosofian mukaan tutkimuksen perustana olevia filosofisia ongelmia
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ovat ihmiskasitys ja tiedonkasitys. Fenomenologisessa ihmiskasityksessa tutkimuksen
tekemisen kannalta merkittavia ja keskeisia kasitteita ovat kokemus, merkitys ja
yhteisollisyys.  Tietokysymyksind puolestaan esille nousevat muun muassa

ymmartaminen ja tulkinta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 1.)

Vilkan (2011, s. 1) mukaan fenomenologisessa ldahestymistavassa ollaan kiinnostuneita
mielellisistd merkityksista, joita tutkittavat henkil6t ovat tuottavat puhuttuna tai
kirjoitettuna. Tavoitteena on muodostaa kokemuksista ja mielellisista tulkinnoista
erilaisia merkityskokonaisuuksia ja merkityssuhteita. Merkityssuhteita luodaan
tutkimuksessa tutkijan merkitysten tajun seka tutkimusaineiston avulla. Tutkijalla on

fenomenologisessa lahestymistavassa tarkea rooli tutkimuksen tyovalineena.

Fenomenologinen lahestymistapa sopii tahan tutkimukseen, silla tutkimuksen aineisto
koostuu lifestylebloggaajien kirjoittamista blogipostauksista, joissa bloggaajat jakavat
omia kokemuksia ja merkityksia vastuullisesta kuluttamisesta. Bloggaajat kirjoittavat
paljon omakohtaisesta kokemuksesta, joka antaa tutkimuksessa mahdollisuuden paasta
lahelle heiddn omaa arkeaan ja sitd, kuinka bloggaajat kokevat asioita. Naista
blogipostauksista on analysoinnin avulla mahdollista muodostaa erilaisia

merkityskokonaisuuksia, jotka liittyvat vastuulliseen kuluttajaidentiteettiin.

3.2 Tutkimusaineisto

Taman tutkimuksen aineistona kaytettiin valikoituja blogipostauksia, jotka ovat osa
Decarbon-Home-tutkimushankkeessa kerattyja aineistoja. Blogiaineiston hankinnassa
kaytettiin  Google-hakua, jossa aineistoa l|dhdettiin kartoittamaan erilaisilla
hakusanayhdistelmilld (esim. ilmastonmuutos + asuminen + blogi). Koska Decarbon-
Home-hanke tutkii asumista, on hakusanoissa kaytetty sanaa asuminen. Asuminen ei
kuitenkaan ole taman tutkimuksen fokus, silla tdssd tutkimuksessa perehdytdan
kokonaisuutena vastuulliseen kuluttamiseen ja asuminen sisdltyy vastuullisen

kuluttamisen kasitteeseen. Hakusanayhdistelmien tuloksista kaytiin lapi 2 ensimmaista



40

hakusivua jokaisesta hakuyhdistelmastda ja poimittiin hakutulokset, jotka liittyivat

asumiseen. Kriteerina oli myo6s, etta hakutuloksiin sisaltyi keskustelua, eli
blogikirjoituksien kommentteja. Hakutuloksista tehtiin vield tarkennettuja hakuja
esimerkiksi kayttamalla hakusanoja hiilijalanjélki, vastuullisuus, ilmasto. Talla tavoin
kerattiin ja saatiin riittdva maara aineistoa. Yhteensa aineistossa on 17 blogia, jotka

sisaltavat yhteensa 46 blogipostausta ja 552 kommenttia.

Tassa tutkimuksessa tutkittava ja analysoitava aineisto rajattiin pelkastaan yksittaisiin
blogipostauksiin, joten tutkimuksen aineisto koostui yhteensa 46 blogipostauksesta.
Kommenttien analysointi jatettiin tasta tutkimuksesta kokonaan pois. Alla olevassa

taulukossa 1 on esitelty tutkimuksen aineisto.

Taulukko 1. Tutkimuksen aineisto.

Blogit Postaukset Postauksen aihe / Julkaisuaika
aiheet

Blogi 1 7 postausta ekologinen elama, | 20183, 2018b,

Ekologinen saastovinkit, 2018c, 20193,

elamantapa hiilijalanjalki 2019b, 20203,
2021a

Blogi 2 3 postausta ekologinen elama, | 20193, 2019b,

Ekologinen hiilijalanjalki 2020a

elamantapa,

henkinen

hyvinvointi

Blogi 3 11 postausta ekologinen eldama ja | 2018a, 2019a,

Hiilijalanjaljen arki, hiilijalanjalki 2019b, 2019c,

pienentaminen, 20203, 2020b,

mahdollisimman 2020c, 2020d,

vahainen kulutus 2020e, 2020f, 2020g
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Blogi 4 5 postausta sahkén sddstaminen, | 2020a, 20214,
Ekologinen ekovinkit 2021b, 2021c,
elamantapa, 2021d
vastuullinen
matkailu,
arkirealismi
Blogi 5 1 postaus kodin hiilijalanjaljen | 2020a
Kaunista elamaa pienentdminen
luonnollisesti  ja
luontoa
kunnioittaen
Blogi 6 1 postaus ilmastolupaukset ja | 2018a
Matkailua ja vastuullisuus
autenttisia
kokemuksia
vastuullisesti
Blogi 7 1 postaus paastot ja | 2020a
Matkustaminen hiilijalanjalki,
saastaminen
Blogi 8 3 postausta ilmastonmuutos, 2018a, 2018b,
Resepteja, ilmastoteot ja | 2019a
kotimaanmatkoja hiilijalanjalki
ja vastuullisia
valintoja
Blogi 9 1 postaus ilmastonmuutos ja | 2018a
Puutarha ja ilmastomyonteiset
pihaprojektit muutokset
Blogi 10 1 postaus ilmastoystavallisempi 2018a

Puutarha, DIY-

projektit ja elama

elama3, ilmastohaaste
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Blogi 11 1 postaus hiilijalanjalki, 2020a
Treenipostaukset, ekologiset valinnat

hyva ja

terveellinen

ruoka, kaiken

kauniin ihastelu

Blogi 12 1 postaus ilmastonmuutos, 2019a

Realistinen  kuva kulutusvalinnat

elamasta

Blogi 13 1 postaus ilmastonmuutos, arjen | 2018a

Elam3, kulutusvalinnat

matkustelu, ruoka

Blogi 14 2 postausta ekopaasto, 2018a, 2019a
Ajatuksia ilmastonmuutos

tavallisesta

elamasta ja arjesta

Blogi 15 2 postausta hiilijalanjalki, sahkon | 20203, 2021a
Lapsiperhe- kulutus

elamaa

Blogi 16 4 postausta energiansaasto, 20193, 20203,
Kulttuuria, saastovinkit, 202134, 2021b
matkailua, ymparistoteot

kasitoita ja

ruuanlaittoa

Blogi 17 1 postaus hiilijalanjalki, 2019a

Tavallista arkea ilot
ja surut mukaan

lukien

kuluttaminen
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Kuten taulukosta nahdaan, tutkimuksen aineistona toimivat blogipostaukset kasittelevat
hyvin pitkdlti samoja aiheita ja aihepiireja. Jotkut postauksista keskittyvat aiheisiin
yleisemmalla tasolla, kun taas toisissa aiheet rajautuvat tarkasti esimerkiksi sahkon
sadastamiseen ja sahkdn kulutukseen. Joissakin postauksissa tarkoituksena on jakaa
vinkkeja muun muassa kuluttamiseen ja ekologisempaan eldméantapaan. Suosituimpia
aiheita postauksissa ovat ilmastonmuutos, hiilijalanjalki ja kuluttaminen. Vanhimmat

blogitekstit ovat vuodelta 2019 ja uusimmat vuodelta 2021.

Tutkimuksen aineiston analysoitavat tekstit ovat blogiteksteja, jotka ovat yksityisten
henkildiden kirjoittamia julkaisuja verkkoon. Tyypillista verkkoaineistoille on se, ettd ne
ovat yleensa luonteeltaan multimodaalisia. Tama tarkoittaa sitd, etta niissa yhdistellaan
erilaisia ilmaisumuotoja kuten teksteja ja kuvia ja nykyisessa verkkomaailmassa myos
danta ja videoita. Tekstit ovat aina eri tavoin intertekstuaalisia, eli ne viittaavat joko
piiloisemmin tai avoimemmin muihin teksteihin. Tutkijan onkin sen vuoksi paatettava
aineiston valinnassa se, seurataanko verkkotekstien linkkeja seuraaviin teksteihin vai
rajataanko aineisto pelkastdaan alkuperdisiin teksteihin. (Vuori, 2022.) Tassa
tutkimuksessa aineisto rajattiin pelkdstaan blogiteksteihin, ja teksteissda muut viitatut

aineistot jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle.

3.3 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa aineistoa analysoitiin sisdllonanalyysin avulla. Sisalldnanalyysin
avulla tutkittavasta ilmidsta pyritddan saamaan kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 4). Erikssonin ja Kovalaisen (2016) mukaan
sisdllénanalyysia voidaan toteuttaa eri tavoin. Kaksi tyypillisintd tapaa ovat kategorisoiva
ja tulkinnallinen sisdllonanalyysi. Kategorisoiva analyysi antaa tutkittavasta ilmiosta
yleisen ja kokonaisvaltaisen kuvan. Lisdksi kategorisoiva analyysi pyrkii aineiston
systemaattiseen koodaamiseen. Tulkinnallinen analyysi puolestaan pyrkii ilmion

ymmartamiseen tietyssa kontekstissa.
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Tassda tutkimuksessa hyodynnettiin  sekd kategorisoivaa ettd tulkinnallista
sisallénanalyysid. Erikssonin ja Kovalaisen (2016) mukaan kategorisoiva ja kuvaileva
sisallédnanalyysi keskittyy siihen, mita aineistossa on sanottu ja tehty seka aineistosta
epasuorasti nouseviin merkityksiin. Tulkinnallinen sisallonanalyysi puolestaan keskittyy
sithen, miten merkitykset syntyvat ja miksi. Eli siihen, miten asiat sanotaan ja tehdaan,
sekd mika on sen kaiken merkitys. Kategorisoiva sisdlldnanalyysi sopii tutkimukseen,
koska analyysitapaan kuuluu olennaisesti aineiston koodaaminen. Koodaaminen voi olla
yksinkertaisimmillaan osien, kuten teemojen merkitsemistd ja nimeamista seka

luokittelua.

Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysin avulla tutkimusaineistoa kaytiin lapi ja aineistosta
pystyttiin [6ytdmaan ja erottelemaan asiat, jotka sisaltyivat tutkimuksen kiinnostuksen
kohteisiin. Tutkimuksen kiinnostuksen kohteet tarkoittivat tdssa tutkimuksessa
tutkimuksen tarkoitusta ja asetettuja tavoitteita, jotka oli madritelty ja eritelty

tutkimuksen alussa.

Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmistd ja sitd voidaankin
pitdad yhtena sisallonanalyysin muotona. Teemoittelu voi myos olla aineiston alkuvaiheen
jasentelytapa koodauksen tapaisesti. Teemoittelussa aineistosta nousee usein esiin
tutkimuksen kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja usein esiintyvia tyypillisia piirteita.
Tutkimusraportissa esitetdaan yleensa teemojen kasittelyn yhteydessd esimerkiksi
katkelmia aineistosta. Naiden tarkoituksena on havainnollistaa teemoittelua ja samalla
lukija saa paremman kasityksen siitd, mihin tutkija pohjaa oman teemoittelunsa.
Teemoittelussa on tarked muistaa, ettd teemat syntyvat aina analyysin tuloksena. Ne
eivat siis ole valmiita tutkijan mielessa olevia teemoja, joihin tutkija aineiston 16ydokset

sijoittaa. Teemat ovat siis aineistossa toistuvia asioita. (Juhila, 2022.)

Tassa tutkimuksessa teemoittelun avulla pystyttiin vastaamaan tutkimuksen toiseen
asetettuun tavoitteeseen eli |16ytamaan tekijoitd, jotka vaikuttivat vastuullisen

kuluttajaidentiteetin rakentumiseen. Aluksi tutkimuksessa |dhdettiin etsimadan
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aineistosta vastuullisen kuluttamisen teemoja, jotka toistuivat useissa blogiteksteissa.
Aineistosta l0ydettiin teemoittelun avulla nelja eri teemaa, joilla nahtiin olevan
merkitystd kuluttajaidentiteetin rakentumiseen. Nama teemat olivat: ekologisuus,

taloudelliset tekijat, yhteiskunnallinen vaikutus seka arvojen merkitys.

Taman tutkimuksen aineistoa analysoitiin myos tyypittelyn avulla. Tyypittelyn voidaan
ajatella olevan pidemmalle vietya teemoittelua, silla tyypittelyssa aineistoa kuvataan
erilaisten teemojen sijaan hieman tarkemmin. Tyypit ovat koontien koonteja, eli
useimmiten teemoittelussa |6ydetyt teemat sisaltyvat tyyppeihin. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006.) Tyypittelyn avulla aineistosta analysoidaan erilaisia ilmioita ja
luokitellaan niitd esimerkiksi tiettyjen yhteisten piirteiden sekda ominaisuuksien
perusteella informatiivisiksi tyypeiksi. Talla tavoin saadaan aikaan kokonaisuuksia eli
tyyppeja, jotka ovat tietyn ryhman jasenille tunnusomaisten piirteiden ja
ominaisuuksien pohjalta rakennettuja. Nama tyypit tiivistdvat ja havainnollistavat

aineistossa esiintyvia ilmioita. (Glinther & Hasanen, 2022.)

Tassa tutkimuksessa tyypittelyn avulla pystyttiin vastaamaan tutkimuksen kolmanteen
asetettuun tavoitteeseen eli 16ytamaan erilaisia vastuullisen kuluttajan identiteetteja.
Tyypittelyssa tulkittiin aineiston blogiteksteja ja teemoittelun avulla |6ydettyja
kuluttamiseen liittyvia teemoja. Tyypittelyn avulla tutkimusaineistosta I6ydettiin ja

muodostettiin nelja erilaista vastuullisen kuluttajan identiteettia.

3.4 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi ovat tarkea osa tutkimusprosessia.
Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 5.3) mukaan tutkimusprosessissa tutkijan tulee
noudattaa hyvaa tieteellista kdytantoa. Hyvaan tieteelliseen kaytantdéon kuuluu muun
muassa se, ettd tutkija noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja

rehellisyyden, yleisen huolellisuuden, tutkimustyon tarkkuuden, tulosten tallentamisen
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ja esittdmisen seka tutkimusten arviointien suhteen. Lisdksi tutkija ottaa huomioon

muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset asianmukaisella ja kunnioittavalla tavalla.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen ja etiikan yhteys on Tuomen ja Sarajarven
(2018, luku 5.1) mukaan kahtalainen. Tutkimuksen tulokset vaikuttavat eettisiin
ratkaisuihin, mutta myos eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tieteellisessa tyossa
tekemiin ratkaisuihin. Eettisyys koskee myds tutkimuksen laatua siten, etta tutkijan tulee
huolehtia tutkimussuunnitelman laadukkuudesta. Valitun tutkimusasetelman tulee olla
tutkimukselle sopiva ja raportoinnin tulee olla hyvin tehty. Eettisyys siis kietoutuu
muodollisesti tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikriteereihin ja tutkijan onkin
vastattava naihin kriteereihin omalla eettiselld sitoutuneisuudella. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, luku 5.2.)

Taman tutkimuksen toteutuksessa on noudatettu hyvaa tieteellistd kaytantoa seka
rehellista ja huolellista tydskentelya koko tyon ajan. Koko tutkimuksen ajan on kaytetty
johdonmukaista ja asiallista viittaustapaa, jolloin kunnia on annettu tutkijoille, joiden
tutkimuksia ja toita on hyddynnetty. Eettisyys on huomioitu myds aineistossa ja aineiston
analysoinnissa siten, ettd blogipostauksia ja blogeja kasitellddan anonyymisti
tutkimuksessa. Blogin kirjoittajilta ei ole kysytty lupaa aineistojen kayttoon tai
analysointiin, mutta blogit ovat julkisesti saataville verkossa, joten sen vuoksi ne ovat
tassa tydssa aineistona. Anonyymisyys on huolehdittu tarkasti tassa tutkimuksessa, ja

koko tyon ajan tutkimuksen eettiset kriteerit on pidetty mielessa ja niihin on sitouduttu.

Erikssonin ja Kovalaisen (2008) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on
mahdollista ldhestyd neljan eri nakokulman kautta, jotka ovat kadyttévarmuus,
vahvistettavuus, siirrettavyys seka uskottavuus. Kdyttévarmuudella tarkoitetaan sita,
etta tutkija on vastuussa siitd, ettd osoittaa lukijalle tutkimusprosessin olleen looginen,
jaljitettavissd ja dokumentoitu. Tadssd tutkimuksessa kayttdvarmuus pyrittiin
varmistamaan ja osoittamaan lukijalle siten, ettd tutkimusprosessi eteni

johdonmukaisesti aina aiheen valinnan ja perustelun, tutkimuskysymysten asettelun ja
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tutkimusmetodien kautta teoreettisen viitekehyksen luomiseen ja tutkimuksen
empiiriseen osioon. Tutkimusraportin huolellinen ja selkea kirjoittaminen, looginen
rakenne sekd tehtyjen valintojen perustelu ovat avainasemassa kadyttovarmuuden

varmistamisessa.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa tehdyt havainnot ja tulkinnat
tulee yhdistaa aineistoon helposti ymmarrettavalla tavalla (Eriksson & Kovalainen, 2008).
Tassa tutkimuksessa vahvistettavuutta pyrittiin tuomaan esiin kuvailemalla keinoja, joilla
paatelmia on tehty ja aineistoesimerkeilld, joiden avulla voidaan osoittaa, mihin tehty

tulkinta perustuu.

Siirrettévyydelld tarkoitetaan tutkijan vastuuta osoittaa tehdyn tutkimuksen ja aiempien
tehtyjen tutkimusten samankaltaisuus. Tarkoituksena on siis muodostaa yhteys omien
tutkimustulosten ja aiemman tutkimustiedon valille. (Eriksson & Kovalainen, 2008.)
Lisaksi siirrettavyydellda voidaan osoittaa tulosten yleistettdavyys muissa kohteissa tai
tilanteissa (Kylma & Juvakka, 2007). Tassa tutkimuksessa siirrettdvyyteen pyrittiin
hyodyntamalla aikaisempia tutkimuksia vastuullisesta kuluttamisesta ja identiteetista
sekd identiteetin muodostumisesta, ja luomalla naistd tutkimuksen teoreettisen
viitekehyksen. Tutkimuksen empiirisestd aineistosta saatuja tutkimustuloksia verrattiin
teoreettiseen viitekehykseen ja ndin osoitettiin tuloksien yhteys aiempien tutkimusten
kanssa. Lisaksi tutkimusaineistosta on annettu riittavasti kuvailevaa tietoa, jotta lukijalla

on mahdollisuus arvioida tulosten siirrettavyytta myos toisiin tilanteisiin.

Uskottavuus puolestaan tarkoittaa sitd, ettd arvioidaan, kuinka hyvin tutkija on
perehtynyt aiheeseen ja onko aineistoa keratty riittavasti vaitteiden perustelemiseksi.
Lisaksi tarkastellaan ovatko havainnot ja tulkinnat loogisia. Loogisuudella tarkoitetaan
sitd, ettd jos jokin toinen tutkija saman aineiston perusteella padsisi samankaltaiseen
tulkintaan ja tekisi samankaltaisia tutkimustuloksia, havaintoja ja tulkintoja voitaisiin
talloin pitada loogisina. (Eriksson & Kovalainen, 2008.) Tassa tutkimuksessa uskottavuus

pyrittiin saavuttamaan perehtymalla aiheeseen muun muassa aikaisempien tutkimusten
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ja aiheeseen liittyvan teoriakirjallisuuden avulla. Lisdksi tutkimustulosten raportoinnissa
hyodynnettiin aineistoesimerkkeja, joiden avulla pystyttiin osoittamaan havaintojen ja

tulkintojen valista loogisuutta.
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4 Vastuullisen kuluttajuuden rakentuminen

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen kannalta keskeiset tulokset ja vastataan
tutkimuksen toiseen ja kolmanteen tavoitteeseen. Ensimmaisena tuloksissa esitelldaan
erilaisia tekijoitd, joilla on vaikutusta vastuulliseen kuluttamiseen. Sisdllénanalyysin
avulla kdydaan lapi loydettyja vastuulliseen kuluttamiseen vaikuttavia tekijoita ja
vertaillaan nadita tutkimuksen teoriaan. Taman jdlkeen toisessa alaluvussa perehdytaan
tutkimuksen aineistosta teemoittelun ja tyypittelyn avulla l6ydettyihin erilaisiin

vastuullisen kuluttajan identiteetteihin.

4.1 Vastuulliseen kuluttamiseen osallistuvat tekijat

Tutkimuksen aineistosta loydettiin useita eri tekijoita, jotka osallistuivat blogitekstien
kirjoittajien kuluttamiseen ja kulutuskayttaytymiseen ja sita kautta myo6s identiteetteihin
ja identiteettien muodostumiseen. Tutkimusaineistoon kuuluvat blogien kirjoittajat ovat
kaikki omasta tahdosta ja halusta kirjoittaneet blogiteksteja vastuullisuuden teemoista.
Aineiston analyysin avulla tutkimuksessa loydettiin nelja tekijaa, joilla oli suurin vaikutus
vastuulliseen kuluttamiseen. Nama nelja tekijaa olivat ekologisuus, taloudelliset tekijéit,

yhteiskunnallinen vaikutus seka arvojen merkitys.

4.1.1 Ekologisuus

Tutkimuksen aineistossa vastuulliseen kuluttamiseen vaikutti eniten ekologisuus.
Ekologinen nakokulma nakyi blogiteksteissé muun muassa siten, ettd teksteissad oltiin
huolestuneita ilmastonmuutoksesta ja omasta hiilijalanjaljesta. Lisaksi ekologisuus nakyi
esimerkiksi omien kulutusvalintojen pohdinnoissa ja siind, kuinka voisi elaa
vastuullisemmin ja ekologisemmin maapalloa saastden. Osassa blogeista kirjoittajat
olivat enemman huolissaan ekologisuudesta kuin toiset ja tekivdt enemman kdytannon

tekoja ympariston puolesta. Lisdksi jotkut kirjoittajat jakoivat konkreettisia vinkkeja
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ekologisempaan eldamadan, kun taas osa vain pohti muun muassa kulutusvalintoja

yleisemmalla tasolla.

Blogiteksteissa ekologisuus liitetdadn nimenomaan ymparistéon ja sen suojelemiseen.
Kuten Gupta ja Agrawal (2018) mainitsivat, ymparistovastuullisen kayttaytymisen
tavoitteena on vahentada ja estaa kulutuksen negatiiviset ymparistovaikutukset. Sen
vuoksi  ekologisuus  voidaankin  tdssa  kontekstissa  liittdda  vastuullisuuden
ympadristonakokulmaan. Lisaksi myos kestavyysnakokulman ja vihredan nakdkulman

piirteita on havaittavissa ekologisuuden tavoittelussa blogiteksteissa.

Vihred nakokulma liitetadan Connollyn ja Protheron (2008) mukaan hyvin usein
vastuulliseen kuluttamiseen. Niin myds tdman tutkimuksen aineistossa. Lisdksi, kuten
Connolly ja Prothero (2008) mainitsivat, vihredlla nakokulmalla on vaikutusta yksilon
identiteettiin, silla se ymmarretaan osaksi yksilollistymisprosessia, jossa kuluttaja tuntee
itsensa vastuulliseksi ja valtuutetuksi ymparistoasioiden kasittelijaksi. Tama nakdkulma
on selkedsti havaittavissa blogiteksteissa, silla kirjoittajat kokevat olevansa vastuussa
kasittelemaan ekologisuuden aiheita, lissdmaan tietoisuutta ilmastonmuutoksesta seka
muun muassa jakamaan omia vastuullisia vinkkeja. Lisdksi yleinen keskustelun

herattaminen ekologisuudesta on monen kirjoittajan tarkoitus.

" Mita saa teet ilmastonmuutoksen eteen?” (Blogi 12, 2019a.)

"Tieddatkd oman hiilijalanjalkesi, missa olisi parannettavaa ja missa olet jo

parantanut?” (Blogi 17, 2019a.)

lImastonmuutos nousi blogeissa yhdeksi suurimmaksi huolenaiheeksi kirjoittajien
keskuudessa. Erityisesti IPCC:n ilmastoraportti oli suuri syy sille, miksi ilmastoaiheisia
blogiteksteja kirjoitettiin. IPCC:n tarkeimpana ja keskeisimpana sisalténd on maapallon

[ampeneminen ja sen pysayttaminen. Blogiteksteissa kasiteltiin IPCC:n ilmastoraporttia
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ja sen perusteella esiteltiin muun muassa ratkaisuja, joita jokainen voisi tehda

estaakseen ilmaston [ampenemista.

IImastoraportista syntyi joidenkin kirjoittajien kesken myos ahdistusta maapallon
tilanteesta, ja siitd kaytettiin termia ilmastoahdistus. Erds kirjoittaja kertoi blogissaan
oman ahdistuksensa syntyneen kaikista ymparilla olevista ilmastokeskusteluista ja siita,
ettd hanen mielestansa tuntui siltd, ettei yhden ihmisen teoilla reilun 7,5 miljardin
ihmisen joukossa ollut mitdaan valia tai mahdollisuutta vaikuttaa oikeasti maapallon

hyvinvointiin.

"Itselleni on kaikkien naiden ilmastokeskusteluiden jalkeen noussut jarkyttdavan
korkea ilmastoahdistus ja tuntuu, ettd minulla — siis yhdelld pienelld ihmisella
reilun 7,5 miljardin ihmisen joukosta, ei ole mitdan valia mita teen.” (Blogi 6,

2018a.)

My0s erds toinen bloggaaja oli samoilla linjoilla sen suhteen, ettd ajatteli suomalaisten
tekemisilla olevan kaytannossa olemattomat = mahdollisuudet  vaikuttaa
ymparistoasioihin. Lisaksi han mainitsi, etta hyvin tyypillinen ajatusmaailma monella on
my0s se, ettd miksi pitdisi tehda asioiden eteen yhtdadan mitdan, jos muualla maailmassa

eletdan tuhlaten luonnonvaroja.

"Sitten se viikon suosituin unpopular opinion: Miks mun pitais tinkia elintasostani,

kun muualla eletdan kuin viimeista paivaa?” (Blogi 1, 2018c.)

llImastonmuutoksen lisaksi hiilijalanjalki oli puhutteleva aihe blogipostauksissa.
Kirjoittajat toivat blogeissaan ilmi paljon omaa hiilijalanjadlkedan ja pohtivat, kuinka he
voisivat pienentda sitd. Useat bloggaajat olivat tehneet Sitran Elamantapatestin, jotta
olivat voineet laskea oman hiilijalanjdlkensd. He myds vertailivat omaa ja
keskivertosuomalaisen hiilijalanjalkea keskenaan. Yksi mielenkiintoinen nakékulma, joka

tuli muutaman kirjoittajan kohdalla ilmi oli se, etta he avoimesti kertoivat muun muassa
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lentdvansa ja aiheuttavansa matkustelulla suuria hiilidioksidipaast6ja, mutta halusivat

kompensoida matkailun aiheuttamia paastéja muilla keinoilla omassa arjessaan.

’Monet valintani ovat olleet vaaria ja monet tulevat valintani tulevat olemaan
vaaria, mutta yritan. Yritan edes pienilla teoilla kompensoida mm. sitd, etta lennan

paljon.” (Blogi 13, 2018a.)

Ekologisuuteen ja sita kautta myos hiilijalanjadljen pienentamiseen liitettiin
blogiteksteissa vahvasti kuluttaminen. Lahes kaikki bloggaajat tiesivat kulutuksen
vaikutukset ja pyrkivatkin tekemaan valintoja, joilla oli positiivisia vaikutuksia
kulutukseen. Kuluttajia siis ohjasi blogeissa ymparistoulottuvuus.
Ymparistoulottuvuudessa tuotteet kuormittavat ymparistoa mahdollisimman vahan ja
tuotteiden  hiilijalanjalki on pieni. Lisdaksi ymparistulottuvuudessa keskitytdaan

ekologisuuteen ja vastuullisiin valintoihin. (Youmatter, 2019.)

Kuluttaminen nahtiin blogeissa pddosin tuotteiden ja tavaroiden hankintana.
Kulutusnakokulma liittyi ekologisuuteen siten, ettd ajateltiin, etta mahdollisimman
vahalla kulutuksella nahtiin olevan positiivisia vaikutuksia hiilijalanjalkeen. Monien
bloggaajien lahtdkohtana oli siis se, ettd hankitaan vain pakollisia ja tarpeellisia tavaroita.
Jotkut bloggaajista yksinkertaisesti suosittelevat kuluttamaan vahemman tavaroita,
mutta on myos heitd, jotka ndkevat kuluttamisen monimutkaisempana asiana.
Esimerkiksi yksi bloggaaja laskee kulutukseensa mukaan seka tavarat etta palvelut. Talla
tavoin esimerkiksi hiilijalanjalki on suurempi, silla mukaan tulee enemman kulutusta,
mutta kirjoittaja itsekin totesi, ettd palveluiden hiilijalanjalki on oletettavasti pienempi,

kuin konkreettisten tavaroiden.

"Kun pohdimme muuta kulutusta, joka aiheuttaa 55% hiilijalanjaljestani, voi
pohtia aiheuttavatko kaikki palvelut todella yhta paljon hiilipdast6ja kuin tavaran

ostaminen.” (Blogi 1, 2019b.)
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Muutamat bloggaajat mainitsivat teksteissaan myods ylikuluttamisen ja toivat esiin sen
vaikutuksia. He kertoivat tekstissdaan ylikulutuspadivasta, eli yhdesta tietysta paivasta
vuodessa, jolloin suomalaiset ovat kuluttaneet oman laskennallisen osansa
luonnonvaroista. Ylikulutuspdivdlla saadaan aikaan jokseenkin myos pelottelua
kuluttajien keskuudessa, silld erds bloggaaja esimerkiksi kertoi tekstissaan, ettd ihmiset

kiihdyttavat omalla toiminnalla ilmastonmuutosta ja ihmisten toimien takia luonto karsii.

”Tanaan WWF:n tuoreen raportin mukaan on taas Suomen ylikulutuspaiva. Eli se
pdiva vuodesta, kun suomalaiset ovat kuluttaneet oman laskennallisen osansa
maailman luonnonvaroista. Ajatuksena tama on jotenkin hyytavaa huomioiden,
ettd emme matemaattisesti selvinneet edes puolta vuotta yhden maapallon

meille tarjoamilla resursseilla.”” (Blogi 1, 2018a.)

Suurin osa bloggaajista pyrki hillitsemaan hiilijalanjalkeaan pienentamallda omaa
kulutustaan. Yksi bloggaajista kuitenkin paatyi radikaalimpaan ratkaisuun ja paatti olla
kokonaisen vuoden ostamatta mitdan. Pyrkimyksena bloggaajalla oli vahentda omaa
hiilijalanjalkeaan kuluttamalla mahdollisimman vahan tavaroita. Han kertoi, ettad yksi
vuosi muuttuikin neljaksi vuodeksi. Vaikka hanen tarkoituksenansa olikin olla vuosi
ostamatta mitdaan, tarkemmalla tarkastelulla tdma ei kuitenkaan ollut se perimmainen
tarkoitus, silla esimerkiksi pakolliset hankinnat kuten ruoka, laskettiin kuluttamiseksi.
Bloggaaja itse maaritti tavoitteensa ajatukseksi olla ostamatta lisda tavaraa ja kuluttaa jo
omistetut tavarat kokonaan loppuun. Han my6s arvioi, etta ostamattomuus on pelkkaa

omien tunteiden ja ajatusten hallintaa.

"Olenkin sanonut monta kertaa, ettei ostamattomuus ole oikeastaan muuta, kuin
omien tunteiden, ajatusten ja kayttaytymisen tarkkailua ja hallintaa. Se on samalla

mielenkiintoista, helppoa ja hyvin vaikeaa.” (Blogi 3, 2020f.)

Hiilijalanjdljen pienentdamiseen ja ekologisuuteen pyrittiin vaikuttamaan myo6s ruuan

avulla. Tama tarkoitti yleisesti sitd, ettd bloggaajat nadkivat ruualla, erityisesti silla mita
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syd ja miten, olevan vaikutuksia ekologisuuteen. Erityisesti kasvisruuan merkitys
nostettiin tarkeimmaksi ekologiseksi teoksi, mitd ruuan suhteen voi tehda. Tama
koettiinkin jopa erityisen radikaaliksi asiaksi joidenkin bloggaajien keskuudessa, silla eras
bloggaaja ilmaisi asian siten, etta kertoi kuluttajien teoilla ruuan suhteen olevan suoria
vaikutuksia hiilijalanjdlkeen, jos he korvaisivat omaa lihansyontia kasvipohjaisilla
vaihtoehdoilla. Kukaan bloggaaja ei kuitenkin ottanut huomioon kasvisruuan tuomia
mahdollisia negatiivisia ymparistovaikutuksia esimerkiksi pitkien kuljetusmatkojen takia,

vaan yleisesti koettiin, etta kasvisvaihtoehdot ovat kaikella tapaa lihatuotteita parempia.

"’Kasvisruoka on myos terveellistd. Sydomme joka ikinen paivd, joten pienetkin
muutokset ruokavaliossa voivat olla vaikutuksiltaan merkittavia.” (Blogi 10,

2018a.)

Ruuan suhteen useat bloggaajat puhuivat lisaksi siitd, kuinka valttivat syomakelpoisen
ruuan heittdmista roskiin. Ruokahavikin pienentaminen olikin suosittu puheenaihe
ruuan suhteen kaikilla, jotka puhuivat ruuasta ekologisuuden nakokulmasta. Lisdksi
useat suosivat kausiruokia, kasvattivat itse omat kasviksensa ja poimivat luonnosta
marjoja. Yksi bloggaaja toi esiin myds luomutuotteet ja niiden positiiviset vaikutukset.
Syiksi luomuruuan suosimiselle han listasi muun muassa luomutuotannon pienemman

energiankulutuksen verrattuna tehotuotantoon.

Ruoka ja elintarvikkeet aiheuttivat kuitenkin ristiriitaisia tuntemuksia monissa
bloggaajissa, silla kasvissyonnin ja lihansyonnin vaikutukset koettiin molemmat melko
haitallisiksi ymparistolle, eikda bloggaajien keskuudessa ollut selkeytta siita, mika
loppupeleissa olisi paras ratkaisu ymparistolle. Lisdksi osa bloggaajista ymmarsi itse, etta
heidan kulutustottumuksensa aiheuttivat paljon negatiivisia vaikutuksia ymparistolle,

mutta he eivat olleet valmiita muuttamaan tapojaan.

"Toiset sanoo, ettd lihan ja maitotuotteiden valttaminen on tarkein yksittdinen

keino vahentdd omaa ympadristokuormaa, toiset taas sanovat, ettd lentdva
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kasvissy6ja kuormittaa ymparistoa yhta paljon kuin Suomessa kahdeksan vuotta

pysyva naudanlihansyoja.” (Blogi 13, 2018a.)

’Kahvia ostan, vaikka se onkin epdekologista. Kylla kahvia pitda saada vaikka

maailman toiselta laidalta lentokoneella!” (Blogi 2, 2019a.)

Kierratys nostettiin myods yhdeksi ekologisuuden teemaksi blogeissa. Kierratykseen
liitettiin seka kaiken jatteen kierratys etta vaatteiden kierratys. Lahes kaikki tutkimuksen
aineiston bloggaajat nostivat kierratyksen teemat esiin, kun he puhuivat ekologisuudesta
ja ekologisesta elamantavasta. He esimerkiksi kertoivat lajittelevansa jatteet ja myyvansa
tai antavansa eteenpdin muun muassa tarpeettomat tavarat. Eras bloggaaja kehottikin
kaikkia omia seuraajiansa kierrattdmaan, silla hanen mukaansa se olisi pieni ja helppo

teko, joka kaikkien toteuttama kasvaisi suureksi.

”’Musta kierrattdminen on jopa hauskaa ja siitd tulee oikeesti hyva mieli. Se on

sellainen asia mista ihan kuka tahansa voi aloittaa.” (Blogi 12, 2019a.)

Myds liikenne, matkailu ja erityisesti matkailun vahentaminen liitettiin blogeissa
ekologisuuteen. Kaikki, jotka nostivat matkailun osaksi ekologisuutta ja vastuullisuutta,
tiedostivat haitat, joita esimerkiksi yksityisautoilu ja lentdminen aiheuttavat. Lahes
jokainen oli sitda mieltd, ettd he kannattivat muun muassa julkisia liikenneviélineita ja
kertoivat kdyttavansa niitda aina kun se vain oli mahdollista. Lisdksi suosittiin junalla
matkustamista sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Osa pystyi hyodyntamaan julkisia
kulkunevoja lahes aina, mutta kaikille se ei ollut mahdollista. Yksi bloggaaja muun
muassa perusteli oman auton kayton silld, ettd omalla autolla kuljettuna hdnen oma
tydmatkansa lyheni noin puolella tunnilla bussiin verrattuna. Han kuvailikin liikennetta

hdnen suurimmaksi ilmastosynnikseen.

"Liikenne on omalta osaltani ehdottomasti suurin ilmastosyntini. Kuitenkin

eldmantilanteeni on sellainen, ettd se on asia josta en voi tinkid.” (Blogi 1, 2019b.)
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Lentaminen koettiin selkeasti ristiriitaiseksi ekologisuuden nakokulmasta, silla muutamat
bloggaajat kertoivat matkustavansa lentamalla, mutta he myds kertoivat, ettda maksoivat
lentojensa hiilidioksidipaastdjen kompensointimaksuja. Lisaksi erds bloggaaja kertoi
tarkastelevansa eri lentoyhti6itd ja valitsevansa yhtion, joka lentdda vahemman
kuluttavalla kalustolla. Han kertoi nayttavansa vihreaa valoa lentopaastoverolle ja puhui
[ahimatkailun puolesta, mutta kertoi olevansa ostamassa lennot Aasiaan seuraavalla

viikolla ja aikovansa kertoa kokemuksiaan paastohyvityksen tekemisesta kaytannossa.

”Olemme varmaan ensi viikolla ostamassa lentoja Filippiineille, joten voin kertoa

kayttokokemuksia tuosta paastdhyvityksen tekemisesta.” (Blogi 6, 2018a.)

4.1.2 Taloudelliset tekijat

Vastuullisen kuluttamisen taloudellisessa ulottuvuudessa kuluttajat keskittyvat
valintoihin, jotka saavat aikaan myonteisid vaikutuksia taloudessa. Ydinajatus
taloudellisessa ulottuvuudessa on muun muassa valita paikallisesti tuotettuja tuotteita
ja palveluita. (Youmatter, 2019.) Taman tutkimuksen tutkimusaineistossa
vastuullisuuden taloudellinen ndkékulma nahtiin erityisesti kulutuksen vahentamisena
ja energian sdastamisena ja naiden taloudellisena hyotyna. Paikallisuus tuotteissa ja

palveluissa tuli esiin muutaman bloggaajan ajatuksissa hyodyntada paikallisuutta.

Energian sddstamiselld nahtiin olevan sekd ekologisia ettd taloudellisia vaikutuksia
bloggaajien keskuudessa. Monet bloggaajat puhuivat ekoteoista, kun kertoivat, etta
yrittavat sdastdd muun muassa vettd ja sahkoad kuluttamalla naitd vdhemman. Erds
bloggaaja mainitsi muun muassa pienentdaneen asunnon lampdtilaa parilla asteella,
lyhentdaneen suihkussa kdynnin pituutta sekd saunomaan vahemmalla sahkolla. Naissa
kaikissa bloggaajilla oli ajatuksena ekotekojen tekeminen, mutta he kertoivat saavansa

my0s taloudellista hyotya toteuttamalla edelld mainittuja tekoja.
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"’Sahkoa voi saastaa merkittavasti huonelampatilaa alentamalla. Laske lampdétilaa

puoli astetta kerrallaan niin muutos ei tunnu missaan.” (Blogi 10, 2018a.)

Yleisesti sahkonkulutuksen nahtiin olevan kaikista suurin tekija siina, etta bloggaajat
pystyivat tekemdan ekotekoja ja samalla myos sddstamaan kuluissa. Vihred sahko
nostettiin esiin silloin, kun puhuttiin sahkénkulutuksesta ja sahkdn saastamisesta.
Vihredksi sahkoksi bloggaajat madarittelivat tuulivoimalla tuotetun sdahkoén seka
aurinkoenergian. Yksi bloggaaja esimerkiksi toi esiin aurinkopaneelien hydédyn ja
kertoikin, etta halusi panostaa asumisessa isoihin asioihin, jotka han teki
mahdollisimman ekologisesti. Talla tavoin han kertoi sddstavansa seka ymparistda etta

rahaa.

”’Nuo kaksi mainitsemaani kohdetta, raha ja ymparistd, sadstyvat nimittain

aurinkopaneeleiden avulla.” (Blogi 4, 2021b.)

Kuluttaminen, erityisesti tuotteiden ja palveluiden kuluttaminen, nahtiin myos
taloudellisena tekijana tutkimusaineistossa. Yleisesti kuluttamisen vahentamisella
saatiin positiivisia vaikutuksia aikaan ekologisuuden ja hiilijalanjdljen pienentdamisen
lisdksi myos bloggaajien taloudessa. Monet bloggaajat kertoivat, ettd olivat huomanneet
ekologisuuden taloudelliset hyodyt, kun he olivat alkaneet kiinnittdamaan enemman
huomiota kulutustottumuksiinsa ja siihen, ettd tuotteita ostettiin vain oikeaan

tarpeeseen.

Vaikka taloudelliset syyt kuluttamisen vahentamisessa liitettiin lahes aina myos
ekologisuuteen, ei aina nain lopulta kuitenkaan tapahtunut. Esimerkiksi eras bloggaaja
kertoi, ettd vaikka han pyrki olemaan ostamatta turhaan ja vahentamaan kulutusta, aina
kun han tarvitsi jonkin tuotteen, han googletti ennen ostoa tuotetta, jotta pystyi
[6ytamaan halvimman hinnan tuotteelle. Han kertoi, ettd halvimman hinnan loydettya
han joko tilasi tuotteen tai kdvi hakemassa sen kivijalkaliikkeestd, koska ei ollut valmis

maksamaan tuotteesta yhtddn enempaa kuin oli pakko.
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”Kun tieddn etta jotakin tdytyy ostaa, oli kyse sitten printterista, kengista tai
lautasesta, googlaan ennen ostoksen tekoa varsin tarkkaan mita kyseinen tuote
missakin maksaa, ja mista sen saisi edullisimmalla. Sitten asiasta riippuen joko
tilaan sen netistd tai kdyn hakemassa edullisimmaksi osoittautuneesta
kivijalkaliikkeesta. Ei ole mitdadn jarked maksaa tasmalleen samasta tuotteesta

enempda kuin on pakko.” (Blogi 1, 2019b.)

Kuten edellad esitetty esimerkki osoittaa, taloudelliset syyt menivat valilla ekologisuuden
edelle, kun kyse oli esimerkiksi tuotteen hinnasta. Valittiin halvin tuote, vaikka se
jouduttiin tilaamaan verkkokaupasta, ja jonka kuljetukset aiheuttivat muun muassa
paastdja ympadristolle. Bloggaajien joukossa oli kuitenkin myos henkil6ita, jotka olivat
oikeasti kiinnostuneita tukemaan muun muassa paikallisia yrityksida ja ostamaan
vastuullisesti tuotettuja tuotteita ja palveluita. Yksi bloggaaja esimerkiksi ilmaisi asian
kertoen, etta han oli valmis maksamaan tuotteesta hieman enemman, jotta han pystyi
tekemaan kestavamman valinnan ja valitsemaan laadukkaamman tuotteen, joka oli viela

kaiken lisaksi tuotettu lahella.

"En tee vaateostoksia paljoa nykyisin, mutta jatkossa kun teen, pyrin valitsemaan
kestavdamman ja laadukkaamman vaihtoehdon — vaikka ne nyt maksaakin vahan

enemman.” (Blogi 6, 2018a.)

4.1.3 Yhteiskunnallinen vaikutus

Fiskin (1973) mukaan yhteiskunnallisessa ndkokulmassa vastuullisuus rakentuu muun
muassa kuluttajien vastuullisten toimien ymparille. Lisaksi kdsitys yhteiskuntavastuusta
rakentuu kuluttajan oman toiminnan ja arvoketjun vaikutuksista yhteiskuntaan ja
ympadristoon (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023). Kuluttaja siis tekee valintoja sen

perusteella, millaisia seurauksia kuluttamisesta aiheutuu esimerkiksi ymparistolle.
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Yhteiskunnallinen nakékulma blogeissa tuli selvasti ilmi, silla kaikki bloggaajat kertoivat
olevansa tietoisia siitd, mita esimerkiksi heidan kulutusvalintansa tekevat ymparistolle.
Taman vuoksi moni bloggaaja haastoikin itsensa eldamaan vastuullisemmin, jotta he
pystyivat toteuttamaan ekologista elamantapaa ja vaikuttamaan omaan

hiilijalanjalkeensa ja ymparistdvaikutuksiin.

"Tein padatoksen: pyrin pddsemdan alle 30 suihkuminuuttiin viikossa.
Tavoitteeseen paastdkseni saisin kayttda suihkuun noin 4 minuuttia paivassa.”

(Blogi 4, 2020a.)

"’Paatin tarttua haasteeseen ja luvata itselleni kymmenen pienta arjen tekoa, jotka

muutan pysyvasti.”’ (Blogi 6, 2018a.)

Kuten Fisk (1973) totesi, yhteiskunnallisessa nakdkulmassa vastuullisuus voidaan nahda
rakentuvan kuluttajien lisaksi myos hallituksen ja yritysjohtajien vastuullisiin toimiin.
Tama tarkoittaa siis sitd, ettd vastuu ilmastonmuutoksesta ja kestavasta kehityksesta
ajatellaan olevan paattdjilla. Tama ndkokulma ja ajatusmalli tulikin hyvin esille
tutkimusaineistossa, silla muutamat bloggaajat nostivat vastuullisuusajattelussa esiin

nimenomaan paattajat.

"Uskon, ettd kuluttamisen suuriin linjoihin vaikutetaan politiikan, verotuksen ja
saantelyn kautta, mutta niitd odotellessa voi jokainen tehda pienia tai suurempia

valintoja paastojen pienentamiseksi.”” (Blogi 9, 2018a.)

Yksi bloggaaja esimerkiksi kertoi, ettd han ei voi sysdtd omia valintojaan p&aattajien
harteille, mutta vaati, ettd poliitikot ja danestdjat ottaisivat ilmastonmuutoksen
torjumisen vakavasti. Toinen bloggaaja otti myos esille saman asian, silld hdn oli sita
mieltd, ettd vahintd mita ilmastonmuutoksen eteen pystyi tekemaan, oli ddnestda. Han

my0s lisdsi aikovansa tarkastella vaaleissa ehdokkaita tarkemmin, sillda hanen mielestaan
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tarvitsimme isoja paatoksia ilmastonmuutoksen suhteen ja paatoksentekijoihin jokainen

pystyi hanen mukaansa vaikuttamaan.

"Vahintd mitad ilmastonmuutoksen hidastamisen eteen voi tehda, on danestaa.
Ensi kevadan eduskuntavaaleissa aion syynatd ehdokkaat lapi tarkemmin kuin
koskaan aiemmin. Tarvitsemme isoja paatoksia, ja niiden paatoksen tekijéihin me

kaikki voimme vaikuttaa.” (Blogi 8, 2018b.)

Yhteiskunnallinen nakékulma nakyi myods haluna tuoda esille muille yhteiskunnan
jasenille vastuullisuuden merkityksia ja ekologisuutta. Pdaosin kaikki bloggaajat toivat
ilmi teksteissdan sen, etta halusivat parantaa muun muassa omaa hiilijalanjalkeaan ja
tehda ymparistolle hyvia tekoja omilla kulutusvalinnoillaan, ja nain ollen ikdan kuin
epasuorasti he yrittivat vaikuttaa esimerkiksi lukijoihin ja lukijoiden vastuullisuuteen.
Bloggaajat siis nostivat esiin ongelmia, joita muun muassa kuluttaminen aiheuttaa
ymparistélle ja maapallolle. Osa bloggaajista kertoi suoraan, ettd he halusivat nostaa
ongelmat esiin ja levittaa tietoisuutta muille. Yksi bloggaaja esimerkiksi kertoi, etta aikoi
tehda ""aivopesua” omille laheisilleen, jotka eivat valittaneet maapallosta yhta paljon

kuin bloggaaja itse teki.

"Lahipiirissani on useampia ihmisid, jotka eivat valttamatta valita tasta
maapallosta niin paljoa kuin itse ja aionkin tehdd tdstd eteenpdin
pientd ‘aivopesua’ heille ja kertoa parempia ratkaisuja, kun sellaiseen naden

mahdollisuuden.” (Blogi 6, 2018a.)

Yhteiskunnallinen nakdkulma tuli ilmi myos siten, ettd osa bloggaajista oli kirjoittanut
blogitekstit nimenomaan sen vuoksi, ettd ekologisuus oli yhteiskunnassa vallitseva
teema, ja se sai bloggaajat osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun blogien kautta.
He eivat siis valttamatta olisi kirjoittaneen ekologisuuteen liittyvida kulutusaiheisia
blogiteksteja, jos yhteiskunnallista keskustelua naistd aiheista ei olisi kdyty. Osa

bloggaajista esimerkiksi ei omassa blogissaan ollut aiemmin kasitellyt vastaavia aiheita,
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mutta koska niistd kaytiin paljon yhteiskunnallista keskustelua, he osallistuivat tahan
keskusteluun kirjoittamalla oman nakemyksen asiasta blogipostauksen muodossa. Osa
bloggaajista osallistui keskusteluun vain yhdelld tai parilla postauksella, mutta osa

puolestaan omistautui ekologisuudelle ja vastuullisen kuluttamisen aiheille enemmankin.

”Tandan herdsin radioheratyskellomme wuutiseen jossa kerrotaan, ettd
ilmastopaastot jatkavat kasvuaan. Kun avaan puhelimen nden Didemin
postauksen ilmastonmuutoksesta. Myoéhemmin instastoriesissa Elisa kehottaa
osallistumaan Riku Rantalan ilmastonmuutosadressiin. Seuraavaksi blogiini
kommentoidaan, ettda miten perustelen lentomatkani Turkkiin. Lisdksi saan
jatkuvasti postaustoiveita aiheesta. Tulee olo, etta jotain taytyy sanoa.” (Blogi 13,

2018a.)

Tama yhteiskunnallisen keskustelun nakokulma tuli ilmi muun muassa siten, etta
muutamat bloggaajat ottivat kasittelyyn IPCC:n ilmastoraportin, kun se oli julkaistu.
Lisaksi Ekopaasto, joka on virallinen kampanja, sai yhden bloggaajan osallistumaan
siihen ja kirjoittamaan aiheesta useita blogipostauksia. Naiden lisaksi erilaiset uutiset ja
raportit saivat bloggaajat tarttumaan vastuullisuuden teemoihin ja kirjoittamaan

blogipostauksia aiheista.

”Taman vuoden Ekopaasto alkaa ensi viikolla, 14.2. ja kuten monena aiempanakin

vuonna aion siihen osallistua omilla paastolupauksillani.” (Blogi 14, 2018a.)

"Disclamer: Tama artikkeli ei ole yhteistyd minkaan vaikuttavan jarjeston tai
yrityksen kanssa, se on kirjoitettu puhtaasti huolestuneen kansalaisen
ndakokulmasta. Innoittajana on toiminut mm. Pinja Siparin kirjoittama Open
ilmasto-opas. Elaméantapatestin ja lisda ideoita ekologiseen elamaan 16ydat Sitran

sivuilta.” (Blogi 8, 2018b.)
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Erilaiset kansainvéliset paivat, kuten maailman ymparistopaiva, sai kuluttajat pohtimaan
omaa kulutustaan ja jakamaan ajatuksia ympariston suojelemisesta. Myds
ylikulutuspaivd, jota Suomessa vietetdan vuosittain, sai bloggaajat pohtimaan omaa

kulutustaan ja kirjoittamaan aiheesta blogipostauksen.

”Tanaan (5.6.2019) vietetdadan Maailman ymparistopadivaa (World Environment
Day). 15. joulukuuta 1972 YK:n yleiskokous julisti maailman ymparistopaivaksi
kesakuun viidennen paivan, mikda muistuttaa paivamaarana samana vuonna
Tukholmassa pidetysta YK:n ymparistokokouksesta. Tuossa kokouksessa
perustettiin YK:n ymparistoohjelma UNEP. Ymparistopaivan kunniaksi jarjestetdan
yli sadassa maassa erilaisia tapahtumia. Yksi nadista tapahtumista Suomessa on
kotitalouksille  tarkoitettu =~ Ampéristdteko-muovinkierratystempaus,  joka

jarjestetdan nyt toista kertaa.” (Blogi 16, 2019a.)

4.1.4 Arvojen merkitys

Arvot vaikuttavat vastuulliseen kuluttamiseen ja usein arvot myds ohjaavat kuluttajan
kulutuspadatoksia ja kulutuskdyttdytymista (Joronen, 2009). Tassd tutkimuksessa
bloggaajien arvoja sekd niiden vaikutuksia vastuullisuuteen tarkasteltiin Schwartzin
arvoteoriassa maadriteltyjen kymmenen universaalin  perusarvotyypin avulla.
Tutkimusaineistosta pystyttiinkin  16ytdmaan useita Schwartzin maarittelemia
perusarvotyyppeja, jotka vaikuttivat siihen, miten bloggaajat kuluttivat ja miten he

pyrkivat ekologiseen vastuullisuuteen.

Itseohjautuvuus tuli esiin useamman bloggaajan arvoissa ja toimintatavoissa.
ltseohjautuvuudella tarkoitetaan yksilon itsendista ajattelua ja toimintaa seka vapautta
ja luovuutta (Lehto, 2020). Erityisesti itsendinen ajattelu ja ajattelusta seurannut
toiminta korostui bloggaajien nakemyksissa omasta vastuullisuudesta ja ekologisuudesta.

Esimerkiksi yksi bloggaaja kertoi aloittaneensa useamman vuoden kestdneen ostolakon
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tdysin omasta tahdostaan, eika siihen ollut vaikuttanut mikaan ulkopuolinen taho, vaan

hanen omat henkilokohtaiset ajatuksensa elaa ekologisempaa elamaa.

’Kolmas vuosi ekologisempaa elamaa alkaa olla taputeltu. Aloitin projektin
ajatuksena olla ostamatta lisda tavaraa ja kuluttaa jo omistamaani tavarat loppuun

ennen korvaavan tuotteen hankkimista.” (Blogi 3, 2020f.)

Vaihtelunhalulla yksilé voi saada aikaan jannitysta, etsia haasteita ja on avoin uusille
kokemuksille (Lehto, 2020). Vaihtelunhalu nakyi selvasti bloggaajien toiminnassa, kun he
kertoivat haastavansa itsensa esimerkiksi vdhentamaan omaa kulutusta tai sadstdmaan
sahkoad. Osalle bloggaajista muun muassa kulutuksen vahentaminen oli nimenomaan

haaste, jolla he saivat elamaan uusia kokemuksia.

"Tanda vuonna pyrin miettimdadn eldmantapaani ja kulutuskayttaytymistani
laajemmaltikin. Mutta vaikka padpaino paastossani onkin isommissa kuvioissa,
aion toki muutaman asian itseltdni ihan konkreettisestikin kieltad. Nimittdin
tdman paaston avulla olen aiempinakin vuosina paassyt irti sokerikoukusta ja
saanut vahennettya punaisen lihan syontia ja samaan pyrin nytkin!”’ (Blogi 14,

2019a.)

Hedonismi on perusarvo, jonka tarkoituksena on mielihyvan ja nautinnon tavoittelu
(Lehto, 2020). Bloggaajien keskuudessa tama perusarvo tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd he
pystyivat eldamaan nautinnollista ja hyvaa elamaa. Esimerkiksi ekologisemman eldman
tavoittelu koettiin asiaksi, joka toi bloggaajille mielihyvaa. Bloggaajat esimerkiksi kokivat
monia myonteisia vaikutuksia sekd henkilokohtaisesti ettad taloudellisesti, kun he elivat

ekologisemmin.

Suoriutumisella tarkoitetaan muun muassa erilaisia saavutuksia sekd tavoitellaan
henkilokohtaista menestysta (Lehto, 2020). Suoriutuminen néahtiin bloggaajien

keskuudessa ekologisen eldmdn saavutuksina. Tama tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd
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bloggaajat, jotka olivat laskeneet omaa hiilijalanjdlkedan, saavuttivat ja kokivat

tietynlaista onnistumista, jos heidan hiilijalanjalkensa oli laskurin mukaan pieni.

"Testin tuloksena tuli, etta hiilijalanjalkeni on 2 700kg CO,e vuodessa. Eli taman
testin mukaan olen jo melkein tuossa tavoitteessa, jossa meidan kaikkien pitaisi
olla vuonna 2030. Tuntuu, ettd voin silti elaa tapahtumarikasta ja mielekasta

elamaa. En koe, etta olisin joutunut edes luopumaan mistaan.” (Blogi 2, 2020a.)

Valta puolestaan tarkoittaa vaikutusvaltaa ja statusta (Lehto, 2020). Bloggaajien
keskuudessa valta nahtiin erityisesti siten, ettd bloggaajat itse kokivat heilld olevan
vaikutusvaltaa muun muassa blogiensa lukijoihin. Bloggaajat jakoivat muun muassa
vinkkeja ekologiseen eldmdntapaan liittyen ja kertoivat esimerkiksi hiilijalanjalkeen
vaikuttavista tekijoistd. Talla tavoin bloggaajat pystyivat mahdollisesti vaikuttamaan
lukijoidensa kulutuskayttaytymiseen. Lisaksi bloggaajat olivat suosittuja, joten heilla oli

my0s tietynlainen status, joka edesauttoi bloggaajien vaikutusvaltaa.

Yhdenmukaisuudella ja traditiolla tarkoitetaan mukautumista yhteiskunnassa vallitseviin
normeihin (Lehto,2020). Tama tuli selkeasti esille bloggaajien keskuudessa, silla hyvin
moni bloggaaja halusi osallistua omalla toiminnallaan yhteiskunnassa vallitseviin
normeihin, eli tdssa tapauksessa ekologiseen eldamantapaan ja sita kautta
ilmastonmuutoksen torjumiseen ja kestdavaan kehitykseen. Bloggaajat siis maarittelivat
ekologisen ja ympariston huomioonottavan elamantavan normiksi, johon he myos itse
halusivat mukautua. Jokainen bloggaaja toteutti tatd yhdenmukaisuutta omalla tavallaan,

mutta kaikilla oli yhtenevdinen ajatus yhteiskunnan normeista.

Universalismi on kaiken luonnon ja ihmiskunnan arvostamista ja suojelua (Lehto,2020).
Tama arvo nakyi kaikkien bloggaajien toiminnassa, silld tutkimukseen valitut
blogipostaukset kasittelivat kaikki ekologista eldaméantapaa. Osa bloggaajista pyrki
toimimaan jopa radikaalisti suojellakseen luontoa, kun taas osa tiedosti muun muassa

oman kulutuksen vaikutukset luonnolle, mutta he eivat tehneet yhta radikaaleja tekoja
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luonnon hyvaksi. Kaikki bloggaajat kuitenkin arvostivat luontoa ja ihmiskuntaa, ja he
pyrkivatkin osoittamaan arvostuksensa ainakin silld, ettda he kirjoittivat aiheesta
blogeihinsa. Universalismi oli siis kaikista arvoista eniten kulutukseen vaikuttavin arvo

bloggaajien keskuudessa.

4.2 Vastuullisen kuluttajan identiteettityypit

Tassa luvussa esitelldadn tdman tutkimuksen tutkimusaineistosta |6ydetyt nelja erilaista
vastuullisen kuluttajan identiteettid. Erilaiset identiteetit on I6ydetty aineistosta
tyypittelyn avulla. Tyypittelyssa aineiston blogiteksteja analysoitiin yhdessa teemoittelun
avulla Ioydettyjen kuluttamiseen liittyvien teemojen kanssa ja ndiden avulla |6ydettiin
seka yhtaldisyyksid ettd eroavaisuuksia bloggaajien kesken. Talla tavoin aineistosta
muodostettiin erilaisia identiteetteja. Nama nelja erilaista vastuullisen kuluttamisen
identiteettia ovat Essi Ekologinen, Salli Sddstelids, Raisa Radikaali ja Milla

Mukavuudenhaluinen.

4.2.1 Essi Ekologinen

Essi Ekologinen on huolissaan ymparistostd. Hanen tavoitteenaan on eldd ekologista
eldamaa ja han huomioikin kaikissa valinnoissaan ymparistén ja ymparistolle aiheutuvat
mahdolliset haitat. Han kokee hyvanolon tunnetta silloin, kun han tekee
ymparistoystavallisia valintoja. Lisdksi hdn on valmis uhrautumaan, jotta han voi tehda
ekologisia ja eettisia ratkaisuja omissa toimissaan. Ekologisuus ohjaa hanen

eldamantyylidaan ja valintoja, joita hdn tekee omassa arjessaan.

Essi Ekologinen on tietoinen omasta kulutuksestaan ja han kiinnittaakin paljon huomiota
omiin kulutusvalintoihin ja tapoihin kuluttaa. Han kokee jopa pienta konfliktia ostamisen
ja kestavan kehityksen valilla. Han myos kayttda paljon aikaa siihen, ettd han loytaa

tuotteita ja palveluita, jotka tukevat hanen omia ekologisia periaatteitansa. Ekologisuden
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lisdksi Essi Ekologinen arvostaa tuotteissa muun muassa laatua, kotimaisuutta ja

paikallisuutta seka pitkaikaisyytta.

Hiilijalanjalki on Essi Ekologiselle vastuullisuuden mittari, ja han pyrkii valinnoillaan
pienentdamadn omaa hiilijalanjalkedan. Han suosii kasvisruokaa, ostaa vain tarpeeseen ja
hyodyntaa kirpputoreja, liikkuu julkisilla kulkuvalineilld aina kun mahdollista seka
huolehtii kierratyksestd. Essi Ekologinen matkailee pddosin kotimaassa ja pyrkii

valttamaan lentamista.

Essi Ekologinen on ajan tasalla yhteiskunnassa vallitsevista normeista ja osallistuukin
omalla panoksella yhteiskunnassa vallitseviin normeihin, eli tdssa tapauksessa
ekologisuuden ja kestavan kehityksen tavoitteluun. Han haluaa toimia oikein ja tehda
oman osuutensa ympariston hyvaksi. Essi Ekologinen elaa omasta tahdostaan ekologista
elamaa, mutta kokee sen osittain jopa velvollisuudeksi, jotta han pystyy mukautumaan

yhteiskunnan normeihin.

Erityisesti omien arvojen mukaan elaminen on tarkeaa Essi Ekologiselle. Arvot ohjaavat
hdanen toimintaansa ja kulutustottumuksia. Han myds kokee, ettd muidenkin ihmisten
tulisi elaa ekologisemmin ja tehdda enemman asioita maapallon hyvaksi, muttei tee tasta
sen suurempaa numeroa, eikd pakota ketddan toimimaan hanen periaatteidensa

mukaisesti. Essi Ekologiselle tarkeinta on se, kuinka han itse elda.

Ekologinen kuluttaja kokee suurta tarvetta toimia oikein ja haluaa nayttda hyvaa
esimerkkia muille kuluttajille. Han jakaa muille kuluttajille vinkkeja ekologisesta
eldmantavasta ja haastaa muut pohtimaan omia kulutustottumuksiaan. Essi Ekologinen

on suunnannayttaja, joka kannustaa muita kohti ekologisempaa elamaa.
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4.2.2 Salli Saastelias

Salli Saastelias pyrkii eldamdan taloudellisesti. Hanelle taloudelliset syyt ovat
merkittavimmat syyt elda saadstelidasti. Saastelids kuluttaja on hintatietoinen ja
taloudelliset syyt ohjailevat hanen elamaansa ja kulutusvalintoja. Salli Sadstelias tietaa
myds ekologisen eldmadntavan vaikutuksista, mutta taloudelliset syyt vaikuttavat

kulutusvalintoihin kuitenkin enemman kuin muut syyt.

Kulutuksen vahentaminen on Salli Saastelidadlle tarkeda ja han kokeekin paljon
taloudellista hyotya kuluttamalla vahemman. Kuluttamisen vahentaminen tarkoittaa
turhien tavaroiden ja palveluiden ostamisen karsimista ja vahentamistd. Saastelids
kuluttaja ostaa vain silloin, kun han oikeasti tarvitsee jotain, ja talldinkin han vertailee
hintoja ja valitsee halvimman mahdollisen tuotteen. Hanelle tuotteissa tarkeintd on
alhainen hinta. Tuotteen laatu ja kestdvyys ovat toissijaisia asioita, silla Salli Sdasteliaalle

merkitsee vain taloudellinen hyoty.

Salli Saastelias on hyvin tarkka omasta energiankulutuksestaan ja han pyrkiikin
minimoimaan energiankulutuksen maksimoimaan energiansaaston. Erityisesti sahkon
sadastaminen on Salli Saastelidalle hyvin tarkeaa. Han pyrkii sddstdamaan sahkéa muun
muassa asunnon lampotilan pienentamiselld, oman suihkuajan vahentdmisell3,
saunomalla vahemmalld sahkolla seka valitsemalla halvimman, mutta myo6s

ekologisimman sahkontuoton, eli aurinkopaneelit.

Salli Saastelidalle hinta on merkittavin tekija kulutuksessa. Han ei ole valmis maksamaan
ylimaaraista esimerkiksi siita, etta se olisi ymparistoystavallisempaa tai eettisempaa. Han
kuitenkin huomioi omassa arjessaan kaiken mahdollisen sdaston, josta han hyotyy
taloudellisesti. Salli Saastelids ostaa vain tarpeeseen, valttda ruokahdavikkia, valitsee
halvimman tuotteen ja minimoi sdhkon- ja energiankulutuksen. Hdn myds jakelee omia
saastovinkkejaan muille, jotta muillakin olisi mahdollisuus saada taloudellista hyotya ja

saastaa.
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4.2.3 Raisa Radikaali

Raisa Radikaali minimoi kaikenlaisen kulutuksen ja pyrkii eldmdan &arimmaisen
ekologista ja vastuullista elamaa. Han on hyvin huolissaan ymparistoasioista ja kokee itse
olevansa suuressa vastuussa siitd, ettd eldad ekologisesti ja ymparistoa saastellen.
Radikaali kuluttaja on jopa valmis luopumaan omasta mukavuudestaan ollakseen

ekologinen ja vihrea kuluttaja.

Raisa Radikaalin tarkoituksena on pyrkia minimoimaan oma hiilijalanjalki. Han minimoi
oman kulutuksensa, eika ostaa mitaan ylimaaraista. Jos han joutuu ostamaan jotain, han
valitsee kotimaisia tuotteita ja tukee paikallisia pientuottajia aina, kun on mahdollista.
Lisaksi han vaatii tuotteilta ekologisuutta, reiluutta ja eettisyytta. Raisa Radikaali viihtyy
ostolakossa, jolloin hanen ei ole sallittua ostaa muuta kuin elamiseen tarkoitettuja

valttamattomia kulutustuotteita.

Raisa Radikaali valttaa turhaa matkustamista, eikd han omista autoa. Han kayttaa aina
joukkoliikennetta pidemmilla matkoilla. Lyhyet matkat han joko kdvelee tai pyodrailee.
Hanen ruokavalionsa koostuu kasvisruuasta ja ruoka on luomua. Lisdksi han tekee
kaikkensa torjuakseen ruokahavikkia. Kierrdtys ja tavaroiden uusiokdyttdé ovat Raisa
Radikaalin erityisosaamista, ja han hyodyntaakin esimerkiksi rikkindisia tavaroita
tekemalld niistd uusia tavaroita uusiin kayttotarkoituksiin. Han ei heitd mitdan

kayttokelpoista hukkaan.

Radikaalia kuluttajaa motivoi kaiken vahentaminen. Han haluaa tehda osansa maapallon
hyvaksi ja on valmis tekemaan suuriakin uhrauksia ekologisemman elaman vuoksi. Han
on valmis ndkemaan vaivaa asioiden eteen. Lisdksi hanelld on taipumus kritisoida
muiden kuluttamista ja saa muut potemaan syyllisyytta, jos eivat eld samanlaista elamaa

kuin Raisa Radikaali.
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4.2.4 Milla Mukavuudenhaluinen

Milla Mukavuudenhaluinen on tietoinen ekologisuudesta ja ekologisen elaman
merkityksesta ymparistolle. Han haluaa tehda ekologisia valintoja omassa arjessaan,
mutta hyvin usein kuitenkin oma mukavuudenhalu menee ekotekojen edelle.
Mukavuudenhaluinen kuluttaja toimii ikddan kuin ristiriidassa oman kulutuksen
vastuullisuuden ja ekologisuuden kanssa. Han siis yrittaa olla ekologinen ja ajattelee

ekologisesti, mutta teot, joita han tekee, eivat tayta ekologisuuden kriteereita.

Kulutuksessa Milla Mukavuudenhaluinen huomioi laadun. Jos han tarvitsee jotain, han
valitsee yleensa laadukkaimman tuotteen, mutta katsoo myds hintaa. Han on muun
muassa valmis tilaamaan tuotteen kauempaakin, jos han saa sen halvemmalla kuin

vaikkapa paikallisesta liikkeesta ostettuna.

Milla Mukavuudenhaluinen tiedostaa muun muassa lentopdastojen haitallisuuden ja
puhuukin aiheesta avoimesti. Hinen mielestaan lentamista olisi hyva valtelld, muttei itse
suostu luopumaan omista lomamatkoistaan. Han kuitenkin maksaa omien lentojensa
paastohyvitykset. Matkustaessaan Milla Mukavuudenhaluinen kayttda omaa autoa, silla
julkisilla kulkuvalineilla kulkeminen on hanelle hidasta ja esimerkiksi tydmatkat taittuvat
omalla autolla nopeammin. Han ei siis ole valmis kdyttamaan matkustamiseen

ylimaaraista aikaa, vaan valitsee aina nopeimman tavan liikkua paikasta toiseen.

Milla Mukavuudenhaluisen arvot ovat paaosin ekologisia ja han arvostaakin esimerkiksi
ympadristoa. Han kuitenkin arvostaa ennen kaikkea helppoutta ja mukavuutta. Han tietas,
kuinka eldaa ekologisesti, mutta omilla teoillaan han kuitenkin elda painvastaisesti.
Mukavuudenhaluinen kuluttaja on eldamdstd nautiskelija, joka arvostaa eldman
helppoutta ja laadukkuutta. Hdnen paatoksensa eivat perustu ekologisuuteen, vaikka
han yrittaakin tuoda asioiden ekologisia ndkdkulmia esille. Milla Mukavuudenhaluinen
ei ole valmis tinkimaan mukavuudestaan ekologisuuden vuoksi. Lisaksi hdn on myods
kriittinen ~ sen  ajatuksen  suhteen, ettd  yksittdisella  kuluttajalla  olisi

vaikutusmahdollisuuksia maailman pelastamiseksi.
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5 Johtopaatokset

Tassd luvussa vastataan tutkimuksen viidenteen tavoitteeseen, eli esitellddn
tutkimuksen johtopaatokset. Ensimmaisena esitelldan tutkimuksen tulosten yhteenveto
ja keskeiset tulokset. Sen jalkeen arvioidaan tutkimusta ja pohditaan tutkimuksen

rajoitteita. Lopuksi esitetaan mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.

5.1 Keskeiset tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa, kuinka vastuullisuus rakentuu osaksi
kuluttajaidentiteetteja  lifestyleblogeissa. Tutkimuksessa analysoitiin  valittujen
lifestyleblogien postauksia, joissa kasiteltiin jollain tapaa vastuullista kuluttamista.
Blogipostauksista pyrittiin erilaisten analysointimenetelmien avulla tunnistamaan
erilaisia vastuullisen kuluttajan identiteettityyppeja. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
tutkimukselle asetettiin kolme tavoitetta, jotka olivat 1) teoreettisen viitekehyksen
muodostaminen vastuullisen kuluttajan identiteeteista, 2) vastuullisen
kuluttajaidentiteetin rakentumiseen osallistuvien tekijoiden tunnistaminen ja 3)

erilaisten vastuullisten kuluttajaidentiteettityyppien I6ytaminen lifestyleblogeista.

Ensimmaisena tavoitteena oli muodostaa teoreettinen ymmarrys vastuullisesta
kuluttamisesta ja kuluttajaidentiteetistd. Vastuullista kuluttamista kasiteltiin
vastuullisuuden osa-alueiden seka vastuullisuusndakdékulmien kautta. Vastuullisuuden
osa-alueiksi tunnistettiin kolme ulottuvuutta: ymparistéulottuvuus, taloudellinen
ulottuvuus seka sosiaalinen ulottuvuus. Nakokulmat puolestaan jakautuivat
yhteiskunnalliseen nadkokulmaan, eettiseen ndkokulmaan, ymparistonakékulmaan,
kestdavyysnakokulmaa sekd vihredan ndkokulmaan. Naméa osa-alueet ja nakdkulmat
ymmarrettiin tutkimuksessa kuitenkin samaa tarkoittaviksi asioiksi, mutta seka osa-
alueet ettd nakokulmat kasiteltiin omina kasitteina, jotta saatiin laajempi kasitys naista

merkityksista. Lisaksi tarkasteltiin vastuullisen kuluttajan kulutustapoja seka sita, kuinka
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arvot vaikuttavat vastuullisuuteen ja vastuulliseen kuluttamiseen. Arvoja

havainnollistettiin Schwartzin (2022) laatiman arvoympyran avulla kuviossa 2.

Teoriaosuudessa kasiteltiin  kuluttajaidentiteetin  rakentumista henkilékohtaisen
identiteetin, sosiaalisen identiteetin, omistamisen ja minan jatkeiden seka digitaalisen
identiteetin kautta. Lisaksi tarkasteltiin myds verkkoyhteison roolia identiteetin
rakentumisessa, silla tutkimuksen aineisto keskittyi nimenomaan analysoimaan
verkkoyhteiséihin kirjoitettujen blogipostausten kirjoittajien vastuullisen kuluttajan
identiteetteja. Viimeisena teoriaosuudessa muodostettiin teoreettinen viitekehys (kts.
kuvio 3), joka kiteytti yhteen teoriaosuudessa kasitellyt asiat ja teoreettisten

nakokulmien valiset suhteet.

Toisena tavoitteena oli tunnistaa tekijoita, jotka osallistuivat vastuullisen
kuluttajaidentiteetin rakentumiseen. Tahan tavoitteeseen paastiin sisallénanalyysin ja
teemoittelun avulla. Tekijéitda muodostui yhteensa neljd, joita olivat ekologisuus,
taloudelliset tekijat, yhteiskunnallinen vaikutus sekd arvojen merkitys. Nama nelja
tekijaa vaikuttivat eniten vastuullisen kuluttajaidentiteetin rakentumiseen ja siihen,
miksi haluttiin kuluttaa vastuullisesti. Ekologisuus oli suurin tekija, joka vaikutti
vastuullisen  kuluttajaidentiteetin  rakentumiseen lifestyleblogien  kirjoittajien
identiteeteissd. Paaosin ekologisuus nahtiin luontoa suojeleviksi teoiksi, oman
hiilijalanjaljen pienentamiseksi seka ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Kaikki bloggaajat
nostivat ekologisuuden esille omissa blogipostauksissaan ja kasittelivat sita kukin omalla
tavallaan. Osalle bloggaajista ekologinen elamantapa oli hyvin merkityksellistd, mutta
osa vain osallistui keskusteluun sen vuoksi, ettd ekologisuus oli yhteiskunnassa

puhuttava aihe.

Toinen tekija, joka osallistui vastuullisen kuluttajaidentiteetin rakentumiseen, oli
taloudelliset tekijat. Taloudellisilla tekijoilla kuluttajat keskittyvat valintoihin, joilla on
myonteisid vaikutuksia taloudessa. Erityisesti taloudelliset syyt nousivat bloggaajien

keskuudessa esiin kulutuksen vahentdmisend ja energian saastamisend. Nama
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saastokeinot olivat sekd ekologisia ettd taloudellisia ja bloggaajat kokivat talla tavoin

taloudellista hyotya, eli rahan saastoa.

Myds yhteiskunnallinen vaikutus oli yksi tekijoista, joka nahtiin merkityksellisena
tekijana identiteetin rakentumisessa. Yhteiskunnallisen ndakékulman mukaan kuluttajat
ovat vastuussa omista toimistaan vastuullisuuteen liittyen ja oman toiminnan
vaikutuksista ympaéristéon ja yhteiskuntaan (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023.)
Yhteiskunnallinen vaikutus nakyi bloggaajissa muun muassa siten, etta kaikki heista
olivat tietoisia oman kulutuksen vaikutuksista ymparistolle ja he halusivatkin tuoda
vastuullisen kuluttamisen keskustelua esiin omissa blogipostauksissaan. Lisaksi
yhteiskunnallinen vaikutus nakyi siina, etta osa bloggaajista otti kantaa aiheeseen, koska

he kokivat, etta se oli heidan vastuunsa.

Arvoja ja niiden vaikutuksia vastuulliseen kuluttamiseen tutkittiin Schwartzin (2023)
maarittelemien perusarvotyyppien avulla. Tutkimusaineistosta |6ydettiin useita eri
perusarvotyyppeja, jotka osallistuivat vastuullisen kuluttajaidentiteetin rakentumiseen.
Arvot ohjasivat bloggaajien kulutuspaatoksia ja kulutuskayttaytymista, seka sita, miten

he suhtautuivat omaan kuluttamiseen ja vastuullisuuteen.

Kolmantena tavoitteena oli |0ytaa erilaisia vastuullisia kuluttajaidentiteetteja
lifestyleblogeissa. Tahan tavoitteeseen paastiin sisdllonanalyysin ja tyypittelyn avulla.
Tyypittelyn avulla aineistosta I6ydettiin nelja erilaista identiteettityyppia, joita olivat Essi

Ekologinen, Salli Sddsteliéis, Raisa Radikaali ja Milla Mukavuudenhaluinen.

5.2 Pohdinta ja tutkimuksen rajoitteet

Tutkimuksessa onnistuttiin vastaamaan tutkimuksen tarkoitukseen sekd kaikkiin
asetettuihin tavoitteisiin. Sisdllénanalyysin, teemoittelun sekd tyypittelyn avulla
pystyttiin I6ytamaan erilaisia vastuullisen kuluttajan identiteetteja tutkimusaineistosta.

Aineiston bloggaajissa oli havaittavissa samankaltaisuutta, mutta myos eroavaisuuksia,
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joiden avulla pystyttiin tyypittelemaan identiteetit neljdan eri identiteettityyppiin. On
kuitenkin huomioitavaa, etta aineisto muodostui digitaalisesti kirjoitettuihin bloggaajien
teksteihin, joten esimerkiksi tarkentavia kysymyksida ei aineistosta ole voitu esittda
bloggaajille. Blogitekstien analysointi perustui pelkastaan tutkijan omille tulkinnoille,

joten aineisto mahdollistaa myds vaarat tulkinnat.

Lisaksi on huomioitava, ettd bloggaajat ovat kirjoittaneet blogipostauksia
vapaaehtoisesti ja he ovat itse maaritelleet, mitd ovat halunneet kirjoittaa tai
mahdollisesti myds, mita he ovat halunneet jattaa kirjoittamatta aiheesta. Nadin ollen
identiteettityyppien tulkinta perustuu pelkastddn tekstien perusteella analysoituihin
digitaalisiin identiteettityyppeihin, jotka eivat valttamatta ole yleistettavissa bloggaajien

henkilokohtaisiin identiteetteihin.

Tutkimuksen rajoitteina voidaan pitdd muun muassa tutkimuksen aineistoa.
Tutkimuksen aineisto on rajattu hakusanayhdistelmien perusteella blogipostauksiin,
joissa on kasitelty hakusanayhdistelmien teemoja. Ndiden perusteella on [6ytynyt hyvin
samankaltaisia blogipostauksia ja blogien kirjoittajia. Tutkimuksen analyysit kohdistuvat
hyvin samankaltaisiin aineistoihin, joten myo6s l0ydetyt identiteetit ovat samankaltaisia

ja niissa on paljon yhteyksia |0ydettavissa.

Lisaksi tutkimuksen rajoitteena oli myos blogitekstien vaihteleva pituus ja blogitekstien
maara. Yhdelta bloggaajalta saattoi olla vain yksi blogipostaus analysoitavana, kun taas
toiselta bloggaajalta blogiteksteja oli useampia. Nain ollen kaikista bloggaajista ei ole

ollut mahdollista tehda yhta laajaa analyysia vastuullisesta kuluttamisesta.

5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Mielenkiintoisia jatkotutkimuksen aiheita on useita. Tutkimus toteutettiin laadullisena

tutkimuksena, joten aineistosta ei ole voitu tehda tilastollisia paatelmia. Kvantitatiivisten
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menetelmien avulla tutkimuksesta olisi mahdollista saada myos tilastollisia tuloksia

liittyen vastuullisen kuluttajan identiteetteihin.

Tutkimuksen aineiston bloggaajia voitaisiin haastatella muun muassa lisakysymyksilla tai
teemahaastatteluiden avulla. Talla tavoin olisi mahdollista saada syvempaa analyysia
identiteeteista ja vastuulliseen kuluttamiseen osallistuvista tekijoista. Nyt tutkimus on
toteutettu analysoimalla valmiita blogiteksteja ja l0ydetyt identiteetit perustuvat

osittain myds tutkijan omille tulkinnoille.

Tutkimusta voitaisiin mahdollisesti laajentaa myds yleisemmallad tasolla kuluttajiin ja
tutkia, miten vastuullisuus ja kestava kehitys nakyy kuluttajien kulutuskayttaytymisessa
ja kulutustavoissa, seka millaisia identiteetteja ndistd muodostuisi. Tutkimuksessa
voitaisiin esimerkiksi keskittya tutkimaan satunnaisesti valittuja kuluttajia tai esimerkiksi
muita kuin lifestyleblogien bloggaajia, jotka eivat vield ole kirjoittaneet vastuullisesta

kuluttamisesta blogeihinsa.

Lisaksi voisi olla mielenkiintoista tutkia tdaman tutkimuksen bloggaajien
kulutuskayttaytymista pidemmaltd ajalta. Olisi mielenkiintoista esimerkiksi tutkia
kulutustilanteita ja analysoida, miten bloggaajat kayttaytyvat tilanteissa. Talld tavoin
voitaisiin saada realistista tietoa bloggaajien kayttaytymisesta ja motiiveista. Lisaksi
I6ydokset saattaisivat mahdollisesti olla eridvia taman tutkimuksen |6ydosten kanssa,
silla tassa tutkimuksessa bloggaajien identiteetteja on analysoitu pelkdstdaan verkossa

julkaistujen blogipostauksien kautta.
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