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monella eri tapaa opettajien tyon imun kokemuksiin. Etdtyd nosti tulosten perusteella esiin
tekijoita, jotka joko lisdsivat ja/tai vahensivat tyon imun kokemuksia opettajilla. Suurimmalla
osalla opettajista etatyo kuitenkin vahensi tyon imun kokemuksia.
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rajaamisen ongelmat nousivat esille tydon imua vahentdvana tekijana. Tyon imun kokemuksia
lisdsivat joustavuus tyopaivan aikatauluissa sekd uusien digitaalisten opetusvalineiden
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1 Johdanto

Tyon tekeminen ja tyohon suhtautuminen on muuttunut viimeisten vuosikymmenten
ajan merkittavalla tavalla. Aiemmin tyota tehtiin, koska se tyydytti ihmisten perustarpeet
sekd antoi sisdltoad arkeen ja elamaian. Nykyaddn tyotda tehdaan toisenlaisista
lahtokohdista katsottuna. Tyon rinnalle on kivunnut tarkeana tekijana koulutus, joka
antaa paljon mahdollisuuksia tyoelamassa. Tana paivana on tavallista, ettd tyopaikkoja
vaihdetaan useasti uusien mielenkiintoisten mahdollisuuksien ja tyétehtavien myo6ta.
Tyoelaman jatkuva kehitys on pakottanut tyoolojen ja tyon tekemisen ehtojen
muutokseen ja ndma ovatkin jo muuttuneet olennaisesti. Tyopaikoilla tulee kiinnittaa
huomiota siihen, miten tyoyhteisdja johdetaan nyt ja tulevina vuosina. Erityisesti
asiantuntijatyossa tyon ja vapaa-ajan sekoittunut suhde vaatii my6s uudenlaisia
johtamiskdytanteitda. Tyontekijoiden tydhyvinvointiin tulee kiinnittda huomiota ja

panostaa siihen riittavilla resursseilla. (Virtanen ja Sinokki, 2014 s. 18- 23.)

Tyoelaman asiantuntijat ja tutkijat ovat jo vuosikymmenten ajan ennustaneet, etta
ty6elama tulee lahitulevaisuudessa muuttumaan. Tyon tekeminen muuttuu siten, etta
raja-aidat tyopaikan ja kodin valilla hamartyvat sekda samoin myds tyo- ja vapaa-ajan
valilla. (Kallonen ja Kuhmonen, 2021 s. 11.) Kiinasta alkuvuonna 2020 levinnyt
koronapandemia on kiihdyttanyt tyéelaman muutoksia ja digitalisointi on entisestaan
kasvanut. Erityisesti etatyon merkitys ja maara tehdysta tyosta on lisdantynyt viime
vuosina merkittdavasti. Etatydn myonteisia ja kielteisia vaikutuksia voidaan arvioida
kdytannon kokemusten perusteella vasta vahitellen ajan kuluessa. (Kuisma ja Sauri, 2021,

s.9.)

Koronakriisin myota vuoden 2020 kevaalla Suomen kouluissa ja oppilaitoksissa siirryttiin
etdopetukseen koronatartuntojen levidmisen ehkaisemiseksi (Ruohomaki, 2020, s.22).
Suomen hallituksen paatoksen seurauksena vyli miljoona suomalaista siirtyi
opiskelemaan ja opettamaan 18.3.2020 alkaen verkon vilityksellda ldhes kahdeksi
kuukaudeksi. Tilanne oli hyvin poikkeuksellinen suomalaisten koulujen johtamisen

historiassa ja tilanteesta voidaan ottaa oppia tulevia muutostilanteita ja niista



selviytymista varten. Opettajien rasitus etdtdiden alkaessa kasvoi suureksi, koska
etdopetukseen tottumattomat ihmiset siirtyivat yhtakkia tekemaan toita etana. Lisaksi
pelattiin, ettd opettajien tydkuormasta kasvaisi liian suuri, jos he yrittaisivat tehda etdna
kaiken saman kuin aiemmin. Samalla opettajien kuormitusta kasvattaa uusien

etatyokalujen opettelu. (Haapakoski ja muut, 2020, s. 123-124.)

Hyva tyo maaritelldan tulokselliseksi, tuottavaksi ja tyontekijan hyvinvointia tukevaksi
toiminnaksi. Parhaimmillaan se tukee yksilon muutosprosesseja ja mahdollistaa yksilén
vahvuuksien hyddyntamisen ja uuden oppimisen sekd jatkuvan kehittymisen.
Koronapandemian aikaan joustavuuden merkitys tyoelamassa kasvoi, silld muutokset
tydssa ja sen toimintaymparistdssa vaativat kaikilta osapuolilta uuden joustavan
ajattelutavan omaksumista. Hyvin toteutetun muutoksen myota organisaatio parantaa
tuottavuuttaan ja henkilostén osaaminen kehittyy. Myds tyontekijat saavat
onnistumisen ja osallisuuden kokemusten myotd lisdd itseluottamusta ja voimaa.

(Kallonen & Kuhmonen, 2021, s. 11.)

Tyoelamassa jatkuvasti lisdantyvat haasteet, paineet, muutokset, koveneva kilpailu seka
epdvarmuus vaativat kokonaan uudenlaisen ajattelu- ja toimintamallin ty6hyvinvoinnista
ja sen monista ulottuvuuksista. Tana paivana ei enaa riita, ettad tyopaikoilla keskitytdaan
pelkastaan epakohtiin, oireiluun ja haitallisten tydolosuhteiden minimointiin, vaan
tarvitaan laajempaa ndkemystd tyohyvinvoinnista. Tama tarkoittaa muun muassa
kokemuksia tyon mielekkyydesta seka tyossa viihtymista, jota voidaan tutkia tehokkaasti
tyon imun kokemusten kautta. Tyon imu kuuluu positiivisen psykologian
tutkimussuuntaan, joka nousi 2000-luvulla kansainvalisen mielenkiinnon kohteeksi.

(Hakanen, 2011, s. 11-20.)

Tutkimuksen Iahtokohtana toimii siis viime vuosina merkittavasti lisdantynyt etatyo seka
etatyon vaikutukset opettajien kokemaan tyon imuun. Tutkielmassa keskeisia kasitteita

ovat etatyo, tyohyvinvointi sekd tyon imu ja nama kasitteet luovat teoreettisen



viitekehyksen tdahan tutkielmaan. Lisaksi tutkimuksen teoria pohjautuu tyén vaatimusten

ja voimavarojen malliteoriaan, joka toimii keskeisessa osassa tassa tutkimuksessa.

Etatyota ja sen vaikutuksia tyohyvinvointiin on tutkittu viime vuosina paljon eri
kohderyhmille suunnattuina tutkimuksina. Etdatyd on vyleistynyt merkittavasti
koronakriisin myo6ta erityisesti tietotyolaisten keskuudessa. Tydelaman muutoksen
myotad paluuta vanhaan ajattelu- ja tyoskentelymalliin ei enda tule olemaan. Etatyo on
tullut pysyvaksi tyon tekemisen muodoksi ja taman takia aihe on myds ajankohtainen
seka tarkea. Etatyon vaikutuksia tyon imuun on tutkittu aiemmin jonkin verran erityisesti
tydn voimavarojen- ja vaatimusten kautta. Opettajien kokemuksia aiheesta |6ytyy

kuitenkin suhteellisen vahan.

Toteutan tutkimuksen laadullisena tutkimuksena, koska tutkimuksessa pyritaan
ymmartdmaan seka havainnollistamaan etatyon vaikutuksia opettajien kokemaan tyon
imuun. Aineisto tutkimukseen kerattiin kirjoituspyyntona, joka lahetetaan alakoulun
opettajille sosiaalisen median kautta. Aineisto analysointiin teorialdhtoista

sisdllénanalyysia hyodyntaen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda seka havainnollistaa lukijalle, miten alakoulun
opettajat kokivat etatyoskentelyn vuoden 2020 kevaalla koronapandemian alkaessa ja
sen aikana sekd, miten tdma etdtydjakso vaikutti heidan tyon imun kokemuksiin.

Tutkimuskysymyksiksi tutkielmassa on asetettu seuraavat:

Miten etdtyd vaikutti opettajien kokemaan tyén imuun?

Mitkd tekijéit vaikuttivat opettajien tyén imun lisééintymiseen ja vihentymiseen?

Tutkielma alkaa talld johdannon osalla, jonka jdlkeen siirrytadn kasittelemaan

tutkimuksen teoriaa, joka jakautuu kahteen erilliseen paalukuun. Ensimmadisessa

paaluvussa kasitellddan etdtyotd ja toisessa paadluvussa tyOhyvinvointia ja taman
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positiivista ulottuvuutta eli tyon imua. Tyon imua koskevassa paaluvussa esitetdaan tyon
vaatimusten- ja voimavarojen malli, mitd hyédynnetaan tyon imun kokemusten

tutkimisessa. Lisaksi teoriassa on avattu tutkimuksen keskeiset kasitteet.

Teoriaosuutta seuraa tutkimuksen toteutus seka tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen
toteutuksessa esitelldan tutkimuksen toteutus kaytanndssa seka valittu tutkimuksen
ldhestymistapa, aineistonkeruumenetelma sekd aineiston analysointimenetelma.
Tutkimuksen tuloksissa avataan aineiston perusteella saatuja vastauksia tiivistetysti ja
vastaukset ovat jaettu teorian pohjalta aihepiireittdin alalukujen alle, jotta niitda on

helpompi jasentaa ja seurata.

Tutkimuksen viimeinen paaluku koostuu johtopaatoksista, missa esitelldan teoreettiseen
viitekehyksen sekd laadulliseen tutkimusmenetelmdaan nojaavat johtopaatokset.
Johtopadatoksissa tutkimuksen teoriaa verrataan tutkimuksen tuloksiin ja pyritdan
[oytamaan vyhteyksia ja mahdollisia eroavaisuuksia nadiden valille. Lisaksi
johtopaatoksissa vastataan tutkielman tutkimuskysymyksiin ja arvioidaan tutkimuksen

kattavuutta seka luotettavuutta.
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2 Etatyo

Etatyon juuret ulottuvat pitkdlle 1970-luvulle ja silloin kasite etatyd on muodostettu
ensimmaista kertaa. Englanniksi siita kaytetdaan termeja telework, telecommuting seka
ICT- mobile work. (Belzunegui-Eraso ja Amaya Erro-Garcés, 2020, s. 1.) Kasitteen tarkkaa
lanseerausajankohtaa ei tiedetd, mutta tutkijoiden keskuudessa etatoihin liittyva
keskustelu alkoi 1980-luvun loppupuolella. Tietokoneiden seka tietotekniikan yleistyessa
1990-luvun lopussa varsinainen kiinnostus etat6ita kohtaan kasvoi. Etatyolle on ollut
olemassa puitteet jo kauan ennen koronapandemiaa, jonka myo6ta se nousi isoksi
ilmioksi tyomarkkinoilla 2020-luvulla. Koronapandemian myo6ta etatyosuositukset tulivat

voimaan yhdessa yossa. (Rope, 2021, s. 5.)

Tyon tekemisen muodoksi etdtyé on alunperin kehitetty Kaliforniassa Yhdysvaloissa
1970-luvun alussa vastaamaan silloiseen 6ljykriisiin. Silloin etatydn tarvetta ja siihen
siirtymista perusteltiin  kansantalouden hyoétymisen kautta. Suomessa etatyon
kayttoonoton tarpeellisuutta on perusteltu usealla eri seikalla, joista yksi merkittava

peruste on tydmatkojen vahentyminen. (Helle, 2004, s.16-30.)

Euroopan tilastokeskuksen vuoden 2019 tilastoista selvida, ettd jo ennen koronakriisia
Suomi on ollut Euroopan karkimaita etdtyon teossa yhdessa Alankomaiden kanssa.
Etatyota tekevien osuus naissa kdrkimaissa ennen koronakriisia on ollut 14 prosenttia.
Koronakriisin  my6ta lukevat ovat kasvaneet nopealla vauhdilla. Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisemassa tyoolobarometrissa kdy ilmi, ettd vuonna 2020
etatoitd on tehnyt 48% palkansaajista. (Kuisma ja Sauri, 2021, s.23-25.) Tilastojen
mukaan kotoa tydskentelevien ihmisten maara on ldhtenyt dramaattiseen nousuun
koronapandemian myota. Tyollisista on tydskennellyt viimeisen vuoden aikana etana
noin 50%. ( Orr ja Savage, 2021.) Suomessa etatoita on tehty eniten koronakriisin aikana
muihin eurooppalaisiin verrattuna. Suomalaisen yhteiskunnan digitalisaatio, myonteiset
asenteet, organisaatioiden osaava henkilostd, toimiva tieto- ja viestintateknologia seka
aikaisempi kokemus etatoistd ovat edistineet ja vauhdittaneet etdtyon tekemista.

(Ruohomaki, 2020, s.26.)
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Koronatilanne pakotti monet suomalaiset siirtymaan hetkessa etatoihin, vaikka aiempaa
kokemusta etatyosta ei monella tydntekijalla ollut ollenkaan tai oli hyvin vahan. Tallaisia
ammattiryhmia olivat esimerkiksi opettajat, ladkarit, terapeutit, valmentajat seka
erilaiset konsultit. Kaikissa ammattiryhmissa etatoita ei kuitenkaan voi tehda ollenkaan.
Etatyomahdollisuuden ulkopuolella ovat esimerkiksi fyysinen hoitotyo, teollisuus-,

kuljetus- ja rakennusala sekd maa- ja metsatalous. (Ruohomaki, 2020, s. 22.)

Etatyota tehddaan etenkin ylemmissa toimihenkilotehtavissa. Korkeasti koulutetut
palkansaajat muodostavat suurimman osan etana tyoskentelevista henkildista. Tama on
seurausta sille, ettd etatyd sopii moniin korkeaa koulutusta edellyttaviin tyotehtaviin,
joissa tyon tekeminen on itsendista. (Helle, 2004, s. 37.) Suomalaiset tyontekijat ovat
korkeasti koulutettuja kansainvalisissa vertailuissa. Koulutustasolla on huomattu olevan
varsin selked yhteys tieto- ja asiantuntijatydn osuuteen ja nadissd tehtdvissa

mahdollisuudet etatyohon ovat erityisen hyvat. (Kuisma ja Sauri, 2021, s.23.)

Tyonteon maailma muuttuu jatkuvasti ja etdtyo on tullut jaadakseen. Etatyosta tulee yha
useammalle tyontekijalle normaali kaytanto. Uudet sukupolvet arvostavat digitalisaation
ja teknologian mahdollistavaa vapaampaa elamantyylia, jonka avulla tyénteko onnistuu
mistd pain maailmaa tahansa. (Grace, 2020, s. 80.) Koronapandemian myota
yhteiskunnassa on alettu ymmartamaan, etta entiseen lasnatydomalliin ei ole enaa
paluuta samanlaisella mittakaavalla. Todennakoisesti etdtyo olisi tullut joka tapauksessa
kayttoon ja normiksi, mutta huomattavasti hitaammin. (Boijer- Spoof Heikinheimo ja
lImivalta, 2021 s. 14.) Etatyon mahdollistavia tyokaluja ei ole koskaan aiemmin ollut niin
paljon kuin nyt. Kymmenen vuotta sitten Fried ja Hansson (2014, s. 233-235) jopa
ennustivat, ettd 2040-luvulla ihmiset katsovat ajassa taaksepdin ja kyseenalaistavat

teknologian jatkuvasti kehittyessa toimistojen tarpeellisuuden.

2.1 Etdtyon maaritelma

Etatyd on hyvin ymmarretty ja laajalle edennyt ilmi6. Se on pitkalti seurausta useista

merkittavista sosiologisista, taloudellisista ja teknologisista muutoksista viimeisten
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vuosien ja vuosikymmenen aikana. Pohjois-Amerikan ja Euroopan tydelaman
vdestdrakenne on muuttunut dramaattisesti viimeisten 20-30 vuoden aikana. (Sturgeon,
1996, s. 27.) Etatyolle on olemassa useita erilaisia maaritelmia (Helle, 2004, s. 41).
Etatyolla tarkoitetaan tyon organisointitapaa, joka perustuu joustavuuteen ja
vapaaehtoisuuteen. Etdtyossa tyotd tehdddn paikkariippumattomasti tyopaikan
ulkopuolella esimerkiksi kotona, vapaa-ajan asunnolla tai matkoilla liikkuvana tyona.
Etatyossa ja sen organisoinnissa hyddynnetaan apuna tietotekniikkaa. (Kuisma ja Sauri,

2021, s. 25-26.)

Etatyd on tybolotutkimuksessa maaritelty ansiotyoksi, joka tehddan tyopaikan
ulkopuolella ja siitd on sovittu yhdessa tyonantajan kanssa (Ruohomaki, 2020, s.23).
Etatyota voidaan tehda jatkuvasti etdaltd kasin tai saannollisesti esimerkiksi kerran
viikossa sekd my0Os satunnaisesti silloin talléin (Vilkman, 2016, s.13). Suomen
tyolainsdadannossa ei ole olemassa yleistd maaritelmaa etatyolle. Etdatyohon ei
myoskadan sovelleta mitdan erillista lainsaadantoa. Etatyota koskevassa eurooppalaisessa

puitesopimuksessa etatyo maaritellaan seuraavasti:

Etdtyé on tapa organisoida ja/tai suorittaa tyétd tydsopimuksen
perusteella/tyésuhteessa kdyttden tietotekniikkaa tavalla, jossa tyo,
jota voitaisiin tehdd myds tyénantajan tiloissa, tehdddn séicéinnéllisesti
noiden tilojen ulkopuolella. (Helle, 2004 s.45-45.)

Belzunegui-Erason ja Amaya Erro-Garcésin mukaan (2020, s. 2 ) etdty0 on tyotd, joka
suoritetaan tieto- ja viestintatekniikan avulla ja sita tehdaan tyénantajan toimipaikkojen
ulkopuolella. Heidan mukaansa etdtydn luonteeseen kuuluu se, etta sitd voidaan tehda
muun muassa saannollisesti kotoa kdsin, satunnaisesti poissa tyonantajan tiloista tai

mobiililaitteella useasta eri sijainnista.

Etatyd on tyon organisointitapa, jossa tyota tehddan normaalin tydn suorittamispaikan
ulkopuolella vaihtoehtoisessa paikassa usein kotona. Etdtydskentelyn ei pida olla

lisatyoskentelyd  varsinaisen  tyopaivan paatteeksi.  Tyolainsdaadannon  ja
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tyoehtosopimusten nakokulmasta etdtydssa sovelletaan padsaantoisesti samoja
maarayksia kuin tyopaikalla tehtavaan tydohon, muutamia poikkeuksia lukuunottamatta.
Etatyo ei olessiis erillinen tydsuhdemuoto ja etdtyo ei lahtokohtaisesti vaikuta tyontekijan

asemaan. (Salli, 2012, s. 95-96.)

2.2 Etdtyon edellytykset ja kayttoonotto

Digitalisaation myota suomalainen tydeldama on kokenut murroksen ja tama on
vauhdittanut omalta osaltaan etatyohon siirtymista. Etatyon yleistymista ovat edistaneet
my0Os asenteiden muutokset sekd etatyosta kertyneet kdaytannon kokemukset. Etatyon
tekeminen edellyttdaa tyontekijan, esimiehen sekd tyOnantajan valista luottamusta,
tyontekijan itseohjautuvuutta seka yhteista suunnittelua ja sopimuksia. Lisaksi toimiva
viestinta etatyontekijan ja muun tyoyhteison valilla on valttdmatontd toimivassa

etatyoratkaisussa. (Ruohomaki, 2020, s. 22-23.)

Teknologioiden kuten verkkoyhteystyokalujen, verkkoneuvottelujen, nopean internetin
ja automaation kayttéonotto on mahdollistanut ja entisestdan nopeuttanut etatyon
tyoinfrastruktuurin luomista (Orr ja Savage, 2021). Toimiva teknologia, tydnantajan- ja
tyontekijan valinen luottamus sekda asianmukainen tietoturva ovat etdtyon
Iahtokohtaisia edellytyksia (Aho & muut, 2017). Alhaalla kuvassa 1 on kuvattu tekijoita,

jotka ovat edellytyksia etatyolle.
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Tyoymparisto ja Johtaminen

valineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-
tyorauha tumisen ja tydajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteistyo0 ja Etatyontekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannot

Kuva 1. Etatyon edellytykset (Aho& muut, 2017, Tyoturvallisuuskeskus).

Etatyo edellyttda sopivaa tyoymparistoa seka tyovalineitd, hyvaa johtamista, yhteistyota
ja etatyontekijan valmiuksia. Etatydon johtamisessa tulee kiinnittad huomiota
huolelliseen perehdyttdmiseen, Iluottamuksen synnyttamiseen ja vyllapitamiseen,
tavoitteiden asettamiseen sekd niiden toteutumisen seuraamiseen. Lisdksi tarvitaan
tapoja seurata tyoilmapiiria ja kuormitustekijoita. Etatyontekijan valmiustekijoitd ovat
vastuullisuus, kyky itsendiseen tydskentelyyn seka tydn ja vapaa- ajan rajaamiseen. (Aho

& muut, 2017.)

Ennen kuin tyontekija siirtyy etatoihin, tulisi sopia tyontekijan ja tyonantajan valilla
muutamista seikoista ja kysymyksista. N&itd ovat muun muassa etdtydstd aiheutuvat
kustannukset, etatyojarjestelyn kesto, tyoaika ja sen raportointi. Lisdksi
etatyojarjestelysta olisi hyva laatia kirjallinen sopimus, mutta myds suullinen sopimus on
mahdollinen. (Salli, 2012, s. 96.) Etatydhon siirtyminen ja sen kayttoonotto
organisaatiossa ei ole yksinkertaista, vaikka monet organisaatiot muuttuivat hetkessa
etatyota tekeviksi koronapandemian myota. Etatyohon siirtymisen taustalla on kuitenkin
monta eri vaihetta. (Rope, 2021, s. 84.) Nama vaiheet kuvattuina ja selitettyina alhaalla

kuvassa 2.
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Kuva 2. Etatyon kayttoonotto organisaatiossa (Rope, 2021, 5.84).

Organisaatiossa etatyo voidaan ottaa kayttoon yksittdisen tai yksittaisten tyontekijoiden
kohdalla tai koko tyopaikkaa tai sen osaa koskevana toimintatapana. Mikali
etatyoskentely koskee yksittaista tai yksittdisia tyontekijoita, tapahtuu siitd sopiminen

useasti suoraan tyontekijan ja hdanen esimiehensa valilla nimenomaisesti tai hiljaisesti.
Mikali etatyd otetaan kayttoon jossain osassa organisaatiota tai koko organisaatiossa
tulee yhteiset pelisdaannot maaritella tarkemmin, seka luoda yleiset puitteet etdtyon
kayttamiselle. (Helle, 2004, s. 102-103.) Etatydon kdyttéonottaminen organisaatiossa
lahtee liikkeelle tyontekijan tai organisaation johdon aloitteesta. Koronapandemian

aikaan aloitteen teki poikkeuksellisesti maamme hallitus. (Rope, 2021, s. 85.)
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Kun ajatus etdtyosta ja sen toimivuudesta nahdaan organisaatiossa hyvaksyttyna, tulee
varmistaa etatyon toimivuus eli edellytykset, tavoitteet seka henkiloston halukkuus
etatyohon. Tyon edellytykset sisdltdvat tietotekniset valmiudet, tietoturvaratkaisut,
jarjestelmien toimivuuden rakentamisen seka henkilostén osaamisen varmistamisen
etatoissd. Myos toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet tulisi maaritellda. Henkildston
halukkuus on keskeinen tekija etatyohon siirtymisen onnistumisessa ja on tarkeaa, etta

koko henkil6std on siind mukana. (Rope, 2021, s. 84-86.)

Seuraavana vaiheena on ylhaalla esitetyn kuvion mukaisesti etatydon pelisdantojen
maaritys. Tahan kuuluu jarjestelmien ja toimintamallien maaritys, tavoitteet etatoihin
siirtymisen aikataulussa, tyoehdot seka tietoturvakdaytannot. Tydehdoissa voidaan
maaritella etatyon kesto, etatyon tekemisen paikka seka aika, matkakorvauskaytanteet,
tyon etenemisen seuranta ja vakuutuskaytannot. Tietoturvakaytantoihin tulee etatdissa
kiinnittda erityista huomiota. Henkilostoa voidaan edellyttdaa esimerkiksi sailyttamaan
materiaalit lukituissa tilassa sekd tyokoneen kadyttdéa voidaan rajata perheenjasenilta.
Kun edelld mainitut etdtyon toteutuksen toimivuuteen vaikuttavat tekijat on saatu
maariteltya tulee toimintamallit kirjata ylOs siten, ettd ne ovat kirjallisessa muodossa
tyontekijan saatavilla. Lopuksi tydnantajan tulee varmistaa sovittujen tyoolosuhteiden

toimivuus. (Rope, 2021, s. 88.)

2.3 Etatyon eri muodot

Etatydmuodoille ei ole olemassa mitaan virallista jaottelua ja etdtyota voidaan tehda
usealla eri tavalla. Etatydmuodot kehittyvat myos tulevaisuudessa jatkuvasti
tietotekniikan ja tieliikenneyhteyksien kehittyessa. EtdatyOmuotoja voidaan erotella
ainakin 1) etatyo tyontekijan kodissa tai muussa vastaavassa paikassa joko kokonaan tai
osittain 2) etdkeskuksessa tehtava tyo 3) liikkuva etatyo 4) yrittdjana tehtava etatyo.
(Helle, 2004, s. 49-50.) Etatydomuodot voidaan myds jakaa kotona tapahtuvaan
etatyohon, satelliittitoimistoihin, etatydkeskuksiin seka lilkkkuvaan etatyohon (Kurland ja

Bailey, 1999, s. 54-55).
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Kotona tapahtuvalla etatyolla (home based telecommuting) viitataan tyontekijoihin,
jotka tekevat tyota saanndllisesti kotona, mutta eivat valttamatta joka paiva.
Satelliittitoimistoissa (satellite offices) tyontekijat tekevat tyota toimistotiloissa, jotka
ovat kodin ja perinteisen tydpaikan ulkopuolella. Satelliittitoimistoissa tyoskentelee vain
yvhden organisaation tyontekijoitd ja niitd pidetdan jossain maarin sivukonttoreina.
Etatyokeskukset (neighborhood work centers) taas viittaavat samaan kuin
satelliittitoimistot, mutta yhdelld merkittavalla erolla. Etatyokeskuksissa tyoskentelee
useamman eri organisaation tyontekijoita. Niissa useat eri organisaatiot voivat jakaa
toimistorakennuksen  vuokrasopimuksen ja yllapitad rakennuksessa erillisia
toimistotiloja. Liikkuva etdatyd (mobile working) tarkoittaa tietoteknologian
hyddyntamista eri paikoista kuten autosta, lentokoneesta tai hotellista. (Kurland ja Bailey,

1999, s. 54- 55.)

Etatyd voidaan jakaa epdasdannolliseen, sdanndlliseen ja liikkuvaan muotoon.
Epdsaannodllinen etatyo tarkoittaa, ettd se on sovittavissa tapauskohtaisesti esimiehen
kanssa. Sitd voidaan tehda esimerkiksi tyomatkan yhteydessa tai tietyn tyotehtdvan
suorittamista varten. Saanndllinen etatyd viittaa sovitun rytmin mukaisesti tehtyyn
tyohon. Etatyota voidaan saannollisesti tehda kokoaikaisesti, jolloin tyd on taysin tai
paaosin etatyota. Vaihtoehtoisesti voidaan tyoskennelld etdana tiettyina viikonpaivina tai
tietty maara paivia viikossa sopimuksen mukaan. Liikkuva etatydon muoto tarkoittaa, etta
tyota tehddadan muun muassa kahviloissa, lentokentélla, hotellissa, asiakkaiden tiloissa

sekd muissa satunnaisissa paikoissa. (Aho & muut, 2017.)

Yksi tapa eritelld etatyén muodot ovat; etatyo, hybridity6 ja monipaikkainen tyé. Nama
kyseiset muodot lisdantyvat koko ajan tybelamassa. Hybridityolld tarkoitetaan tyon
organisointitapaa, jossa voidaan yhdistdaa etatyo seka tyopaikalla tehtava lasnatyo.
Monipaikkaisessa tyossa tyotd tehdaan sielld, missa se on kannattavinta asiakkaan,
tybnantajan ja tyontekijan kannalta. Monipaikkaista tyota voidaan tehdd muun muassa
tyonantajan toisessa pisteessd, asiakkaan tai yhteiskumppanin luona, kirjastossa,

kahvilassa, toimistohotelissa, matkoilla, lilkkennevalineissa tai mokilla. (Tyoterveyslaitos.)
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2.4 Etdtyon mahdollisuudet ja haasteet

Etatyohon liittyy paljon hyvia puolia ja mahdollisuuksia, mutta myds haasteita, jotka
tulee ottaa huomioon. (Helle, 2004, s.17). Etdatyon tarjoamat mahdollisuudet seka
haasteet riippuvat pitkalti siita, millainen organisaatio, liiketoiminta, tyd ja tehtava on
kyseessa. Lisdksi etdatyohon liittyvissa kokemuksissa on paljon vyksil6llisia eroja.
Kokemuksiin vaikuttaa muun muassa yksilon persoona ja tyoskentelyolosuhteet seka

henkilon tyokokemus ja perhetilanne. (Tyoterveyslaitos.)

Etatyossa lahtokohtana tulee olla tuottava ja mielekas tyo ja parhaimmillaan se yhdistaa
sopivan maaran tyorauhaa ja ldsndoloa tyOyhteisdssa. Etatyd antaa paljon
mahdollisuuksia, joita ovat muun muassa vaikuttamismahdollisuudet oman tyon
jarjestelyihin, tyoskentelyrauha, tyon ja perhe- elaman yhteensovittaminen seka
polttoaineiden kulutuksen ja ymparistohaittojen vaheneminen. (Aho & muut, 2017.)
Etatydssda on mahdollisuus valita asuinpaikka vapaammin eli muun kuin tyon
sijaintipaikan perusteella. Myods osatydkykyisten mahdollisuudet osallistua tyéelamaan
paranevat etatyossa. Tyonantajalle etdtyd tarjoaa toimitilojen liittyvia merkittavia
kustannussaastoja seka lisdaa tyopaikan houkuttelevuutta hakijoiden keskuudessa.

(Tyoterveyslaitos.)

Etatyoskentely antaa monia mahdollisuuksia tyontekijoille, tyonantajalle seka
ymparistélle. Etdatyd tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden saastdaa aikaa ja rahaa,
valttden pitkia ja stressaavia tyomatkoja. Vahentyneiden tyomatkojen myota
lilkenneonnettomuudet seka liikennepaastot vahenevat. Etatydssa myos tyo- ja vapaa-
ajan tasapaino voi olla parempaa. Tyonantajan nakdkulmasta hyotyja ovat vahentyneet
toimistokulut seka tyontekijoiden tehokkuuden nousu. (Orr ja Savage, 2021.) Tyo- ja
vapaa-ajan yhdistdminen ja siihen liittyvat tekijat vaikuttavat monen paatdkseen tehda
etdtoitd. Etatyd |lisdd joustavuutta aikatauluhin sekd tyo- ja perhe-elaman
yhteensovittamiseen. Etdty0 voi helpottaa esimerkiksi tydn- ja harrastusten

aikatauluttamista sekd yhteensovittamista. (Helle, 2004, s.18.)
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Tyon tuottavuuden kannalta etatydn on todettu olevan useissa tapauksissa tehokas tapa
suorittaa tyotd. Etatyossa aikataulut ovat joustavia ja tyontekijat saavat vapaammin
paattaa, milloin tekevat tyota. Etatyon mahdollistama joustavuus aikatauluihin, johtaa
usein tyon tuottavuuden ja tehokkuuden paranemiseen. Tyon tuottavuutta voi lisata
my0ds rauhallinen tydymparistd, joka mahdollistaa paremman keskittymisen tyohon.
Etatyontekijoilla on vahemman hairioita seka keskeytyksia tydssaan ja sitd kautta tydohon
keskittyminen on usein parempaa. Lisaksi tutkimukset kertovat, ettda onnistuneissa
etatyon kayttéonotoissa, etatyontekijoilla on vahemman sairauspoissaoloja ja heilla on
korkeampi tyotyytyvaisyys kuin perinteisilld toimistotyontekijoilla. (Kurland ja Bailey,
1999, s. 57-58.) Etatyoskentelyn tehokkuutta voidaan kuitenkin luotettavasti mitata
vasta vuosien paasta. Silloin pitkdn aikavalin datan avulla voidaan paatelld, mikd on
sopiva yhdistelma lasna- ja etatyota tehokkuuden ndkokulmasta. (Boijer- Spoof ja

Heikinheimo, 2021, s. 19.)

Etatyoskentelyn etuja on tyomatkoihin kdytettdvan ajan vapautuminen, joka antaa
mahdollisuuden kayttdad enemman aikaa esimerkiksi perheen tai lilkunnan parissa.
Taman on tutkittu vaikuttavan ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin positiivisesti.
Lisaksi tyomatkat eivat rasita ainoastaan yksil6ita vaan myos ymparistoa. Vahentyneiden
tyomatkojen avulla voidaan hillitd paastoja ja sita kautta ilmastonmuutosta. (Grace, 2020,
s. 18-19.) Autolla kuljettujen tydomatkojen ja siihen kulutetun ajan on tutkittu lisdavan
my0s yksildiden unettomuutta, stressia, liikalihavuutta, niska- ja selkakipuja seka korkeaa

verenpainetta (Fried ja Hansson , 2014, s. 19).

Etatyon mahdollisia haasteita ovat tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen, ajanhallinnan
ongelmat seka syrjaytyminen tyoyhteisosta. Haasteita voi ilmentya myds johtamisen ja
esihenkilotyon kautta riittamattomana ohjauksena, valvontana, tukena ja palautteena.
(Aho & muut, 2017.) Etatydn muita mahdollisia riskejd ja haasteita tyontekijalle on
tunnistettu olevan; tydajan venyminen, huoli urakehityksestd ja asemasta

organisaatiossa seka etdatyohon sopimattomat tilat ja tyovalineet. (Tyoterveyslaitos).
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Haasteita etatyossa voi aiheuttaa vuorovaikutus sekda kommunikointi. Etana tapahtuva
vuorovaikutus ihmisten valilla on erilaista, kuin kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus, ja
sahkoiset kontaktit eivat korvaa ihmisten oikeaa kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista.
Tama sattaa johtaa sosiaalisten kontaktien viahenemiseen ja sitd kautta mahdolliseen
eristaytymiseen tyoyhteisosta etenkin kokoaikaisten etatyontekijoiden kohdalla. (Helle,
2004 s. 20-21.) Sosiaalinen eristyneisyys etdtytssa on haaste, koska se voi johtaa siihen,
ettd ihmiset tuntevat olonsa yksinaisiksi ja masentuneiksi. lhmiset tarvitsevat sosiaalista

vuorovaikutusta, elddkseen tasapainoisempaa eldmaa. (Euroopan komissio, 2020.)

Yksi keskeinen haaste etatydssa on ty6- ja vapaa-ajan sekoittuminen ja niiden valille rajan
asettaminen ja siitd kiinni pitdaminen. Etdatyontekijan tulee pystya organisoimaan tyo
omaksi erilliseksi kokonaisuudeksi, silla mikali tyd on koko ajan ajatuksissa, aiheuttaa se
stressid. Etatyossa vaarana saattaa olla myds tyomaaran lisdantyminen sekd tydajan
kasvaminen, silla useat etatyontekijat jadvat tydaikalain ulkopuolelle. Tama tarkoittaa
muun muassa sitd, ettd heilld ei ole tydaikalain perusteella oikeutta ylitydkorvauksiin.
Etatoissa tyomaara tulisi sopia lahtokohtaisesti sellaiseksi, ettei ylityota padse kertymaan.
(Helle, 2004, s. 20-21.) Etatyoskentelyssa riskind on tuoreen raportin mukaan tyépaivien
venyminen ja taukojen vahaisyys, koska tyOajan valvonta on vaikeampaa kuin

perinteisessa toimistotydssa (Euroopan komissio, 2020).

Tekniset ongelmat ovat yksi keskeinen ulottuvuus, jotka saattavat aiheuttaa haasteita
etatyontekijoille. Yhteyksien katkokset ja muut tietoverkkojen ongelmat sekd hitaus
voivat kuluttaa tydaikaa hukkaan seka aiheuttaa turhautumista. Turhautumista voi lisata
teknisen tuen huono jarjestaminen tai sen puuttuminen kokonaan. Myos tyoergonomia
ja sen puutteet voivat johtaa tuki- ja liikuntaelinvammoihin etatyontekijoilla. Nain on
etenkin silloin, kun tyontekija kdyttdda omia kalusteitaan, jotka eivat ole suunniteltu
tybergonomisten puitteiden mukaan. (Helle, 2004, s.21.) Hyvassa tyoergonomiassa
tulee ottaa huomioon oikeanlaisen tyopisteen jarjestiminen, johon kuuluu muun

muassa tyopoytd, tyotuoli, oikeanlainen valaistus sekd tybaseman ratkaisut. Naiden
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puuttuminen aiheuttaa tyontekijalle kipuja seka laskee tyétehoa. (Grace, 2020, s. 23-31.)
Haasteina etatydssa voivat olla myos sopimattomat tilat. Kotona tydskentelya saattaa
rajoittaa esimerkiksi perhesyyt tai asunnon liian pieni koko. Ndama voivat olla myods

etatyon este. ( Ruohomaki, 2020, s. 24.)
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3 Tyon imu osana tyohyvinvointia

Tyohyvinvointia on tutkittu jo runsaat sata vuotta, mutta sen painopisteet ovat ajan
kuluessa muuttuneet. Tyohyvinvoinnin tutkimus aloitettiin 1920-luvulla fysiologisesta
stressitutkimuksesta. (Manka & Manka, 2016, s. 64.) Aiemmin tydhyvinvointia on
kuvattu perinteisesti kielteisten tunnetilojen, kuten tyostressin ja tyouupumuksen
nakokulmista. 2000-luvulle siirryttdessa painopiste tieteellisissda tutkimuksissa on
siirtynyt enemman myonteisiin  tydohon liittyviin tuntemuksiin kuten tyén imuun.
(Méakikangas ja Hakanen, 2017.) Tyohyvinvoinnin-kasite on tullut laajempaan kdyttoon
2000-luvun alussa, jolloin ryhdyttiin keskustelemaan tyhy-toiminnasta. Nykyisin
turvallinen ja terveellinen tydymparistd nahdaan jokaisen tyontekijan perusoikeutena.

Lisaksi tarvitaan psyykkisesti ja sosiaalisesti terve tyoyhteiso. (Kauhanen, 2016, s. 23-27.)

Viime vuosikymmenina kiinnostus perustarpeiden tyydyttamiseen, tyohyvinvointiin ja
tydn imuun on kasvanut merkittavasti. Organisaatiot eivat kiinnitda toiminnassaan
huomiota pelkdstdaan suorituskykyyn vaan myods siihen, voivatko tyontekijat hyvin
tyossaan. (Robijn & muut, 2020, s. 374.) Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tyon
ominaisuuksilla on syvéllinen vaikutus tyontekijan hyvinvointiin. Tyon vaatimukset,
kuten korkea tyopaine, tunnevaatimukset ja roolien epdselvyys voivat johtaa
unihdiriéihin, uupumukseen ja terveyden heikkenemiseen. Ty6n voimavarat, kuten
sosiaalinen tuki, palaute ja autonomia voivat taas kaynnistdd motivaatioprosessin, joka
johtaa tyohon liittyvdan oppimiseen, tyoéhon sitoutumiseen ja organisaation

sitoutumiseen. (Bakker ja Demerouti, 2007, s. 309-310.)

Tyon optimaalisen suorituskyvyn kannalta oleellisia tekijoita ovat tyontekijoiden
motivaatio, emotionaalinen hyvinvointi, tyotyytyvaisyys ja onnellisuus. Viime aikoina
organisaatiopsykologian tutkimuskohteita ovat olleet muun muassa se, milld keinoilla
saadaan lisattyd tyontekijoiden tyomotivaatiota ja tyokuntoa. Myos tyontekijoiden
tunteet ja hyvinvointi ovat tutkimuksen kohteina, koska tyéhyvinvoinnin tukeminen on

tuottavuuden kannalta merkityksellista. (Taris ja Schaufeli, 2015, s. 15-16.)
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3.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Subjektiivista hyvinvointia kasitteleva kirjallisuus tulkitsee hyvinvoinnin usein
ensisijaisesti affektiiviseksi tilaksi, jossa hyvinvointi kasitteelldan yksinkertaisesti
positiivisten vaikutusten suhteelliseksi esiintymistiheydeksi negatiivisiin vaikutuksiin
verrattuna. Laajempi tapa maaritella hyvinvointi on ottaa vaikutusten lisaksi mukaan
myos kadyttdytyminen ja motivaatio. Tydhyvinvoinnin klassinen kasite keskittyy siis
ensisijaisesti vaikutuksiin eli esimerkiksi nautintoon vs. tyytymattomyyteen. (Taris ja

Schaufeli, 2015, s. 16-17.)

Ty6hyvinvoinnin madritelma on monitahoinen ja monitulkintainen. Usein arkikielessa
silla tarkoitetaan tydssa viihtymista sekd tyossa jaksamista. Tyolainsaadannossa
tyohyvinvointi viittaa asianmukaisissa tyboloissa tehtdvaan turvalliseen tydhon.
(Makikangas ja Hakanen, 2017.) Tyohyvinvointi on myds maaritelty subjektiivisesti
koetuksi hyvinvoinnin tilaksi, johon vaikuttaa yksilon tyokyky ja terveys, tyo- ja
tyoymparistd sekd tyopaikan ihmissuhteet, johtaminen sekd tyonantajapolitiikka
(Vartiainen, 2017). Sosiaali- ja terveysministerio madrittelee tydhyvinvoinnin
kokonaisuudeksi, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, hyvinvointi seka
turvallisuus. Tyohyvinvointi liitetdan usein tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvoinnin
kasvaessa tyon tuottavuus seka tyohon sitoutuminen kasvaa ja sairaspoissaolojen maara

vahenee.

Tyohyvinvointia on kuvattu monin eri tavoin ja monesta eri nakdkulmista katsottuna.
Alhaalla Tyoterveyslaitoksen sekda Helsingin kauppakorkeakoulun tutkijoiden laatima

maaritelma:

“Ty6éhyvinvointi on tilanne, jossa tydntekijé kokee tyytyvdisyyttd ja
kokonaisvaltaista hyvdd oloa, on aktiivinen, jaksaa tydssd ja kotona
sekd sietdd epdvarmuutta ja vastoinkdymisid. ” (Kauhanen, 2016, s.27.)
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Tyohyvinvointi voidaan maaritelld myos fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden
kautta seka niiden vidlisena tasapainotilana, jossa ihminen nahdaan kokonaisuutena.
Tyohyvinvointi on tyén hallinnan tunnetta, johon voi kuulua myds stressid, kunhan
kuormitustaso ei nouse niin korkealle, etta tyontekijan terveys padsee horjumaan. Se on
myOs mahdollisuutta suorittaa tyotd paineettomassa ja positiivisiin tyosuorituksiin
kannustavassa tyoymparistossa. Tyohyvinvointia maarittelee muun muassa yksilon
elamantilanne ja perhe sekd muut mahdolliset tyon ulkopuoliset tekijat. (Vesterinen,

2006, s. 35.)

Fyysisella hyvinvoinnilla viitataan yksilon fyysiseen kuntoon, terveyteen ja jaksamiseen.
Tyopaikan nakokulmasta se tarkoittaa tyosuojelua ja fyysista turvallisuutta tyopaikalla.
Sosiaalinen hyvinvointi tarkoittaa sosiaalisia suhteita, tyokavereita ja erilaisia tyopaikan
yhteisollisyyden muotoja seka tyopaikan sosiaalista ilmapiiria. Psyykkinen hyvinvoinnin
ulottuvuus taas viittaan yksilén osaamisen arvostamiseen, oman tydn arvostamiseen
seka jatkuvaan kehittymiseen. Tyopaikalla psyykkinen tyShyvinvointi nakyy esimerkiksi

tyopaikalla vallitsevana luottamuksena. (Virtanen ja Sinokki, 2014, s. 29.)

3.2 Tyon imun maaritelma

Tyon imu eli englanniksi work engagement on myodnteinen tunne- ja motivaatiotila ja sen
tutkimuksen ovat kdynnistdneet hollantilaiset tyo- ja organisaatiopsykologian tutkijat
Wilmar Schaufeli sekd Arnold Bakker (Hakanen, 2011, s. 38). Tyon imua koskevien
tutkimusten maara on lisdantynyt viimeisen kahden vuosikymmenen aikana
merkittavasti ja nykyisin sen kuvaillaan olevan nykytrendi (Bakker ja Albrecht, 2018, s. 4).
Tyon imua luonnehditaan kolmen ulottuvuuden kautta, jotka ovat; tarmokkuus,
omistautuminen sekad uppoutuminen. Tarmokkuus viittaa energisyyden kokemuksiin,
haluun panostaa tyohon seka sinnikkyyteen ponnistella myods vastoinkdymisissa ja niiden
[api. Omistautuminen on kokemusta innokkuudesta, merkityksellisyydests,
inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta tyossa. Uppoutuminen pitda sisallaan

keskittymisen, paneutumisen sekd nautinnon tunnetiloja. Uppoutuneena aika kuluu
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nopeasti ja irrottautuminen tyosta voi tuntua haasteelliselta. (Bakker ja muut, 2005, s.

663-664 & Tyoterveyslaitos.)

Tyon imuun liittyy positiivisia tunteita kuten innostusta, iloa ja ylpeytta. Tyoén imua
kokeva tyontekija tulee yleensa mielellaan aamulla toihin ja kokee tyonsa mielekkaaksi.
(Hakanen, 2011, s.38-42.) Tyon imu voidaan maaritella tyduupumuksen vastakohtana.
Tyon imussa tyypillistd on energisyyden, sitoutumisen ja pysyvyyden kokemukset, jotka
ovat vastakohtia tyouupumuksen kolmelle ulottuvuudelle eli uupumusasteiselle
vasymykselle, kyynisyydelle seka heikentyneelle ammatilliselle itsetunnolle. Tyén imussa

yksilo ei koe mainittuja tyduupumuksen ulottuvuuksia. (Maslach & Leiter, 1997, s.24.)

Tyon imu on madritelty myods tyohon liittyvaksi positiiviseksi ja tyydyttavaksi
mielentilaksi, jossa aika kuluu nopeasti huomaamatta. Tyon imua kokevilla tyontekijoilla
on korkea energiataso ja he ovat innostuneita tyostaan. Tyon imua ei pida sekoittaa
tydnarkomaniaan, jossa tydnarkomaani tekee kovasti toita vahvan ja vastustamattoman
sisdisen halun vuoksi. Tyon imua kokeva tyontekija tekee tyota siksi, koska tyonteko on
yksinkertaisesti hauskaa. Lisdksi tyon imua kokeva tyontekija ei ole addiktoitunut
ty6honsa toisin kuin tyonarkomaani. Tyon imua kokeva tyontekija voi tuntea itsensa
vasyneeksi pitkdan kovan tyopdivan jdlkeen. Vasymysta kuvaillaan kuitenkin melko

miellyttavaksi tilaksi, koska se liittyy positiivisiin saavutuksiin. (Bakker, 2008, s. 209-210.)

Tyon imu viittaa positiiviseen tyohyvinvoinnin ulottuvuuteen. Tyén imussa tyontekija
uppoutuu tyohonsa niin, ettd fyysiset tarpeet, kuten esimerkiksi nalkd, saattavat
unohtua. (Kehusmaa, 2011, s.17.) Tyon imu kuvaa parasta mahdollista tyéhyvinvoinnin
tilaa ja sen edistdaminen antaa mahdollisuuksia lisdtd laatua ja menestysta tyoelamassa
(Hakanen, 2011, s. 41). Alhaalla kuvassa 3 on kuvattuna tyon imua kokevien

tyontekijoiden ominaisuuksia.
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Ty6n imua kokevat tyontekijit
« saavat aikaan, ovat aloitteellisia ja uudistushakuisia tyossa
« auttavat tydtovereitaan vapaaehtoisesti
« ovat tuottavia ja herattavit asiakastyytyviisyytta
ja -uskollisuutta
« sitoutuvat nykyiseen tydhonsi ja tyopaikkaansa
« haluavat ja aikovat jatkaa pidempéin tydelaimassa
« tartuttavat tyon imua myos tyétovereihin ja puolisoonsa
« ovat terveempia
« kokevat tyon rikastuttavan muun eldman laatua
« ovat tyytyvaisempid rooleihinsa puolisoina ja vanhempina

« ovat kaiken kaikkiaan muita tyontekijoitd onnellisempia.

Kuva 3. Tyon imua kokevat tyontekijat (Hakanen, 2011, s.41).

3.3 Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli eli JD-R malli (Job Demands- Resources model)
kuvastaa sitd, etta yleisesti ottaen missda tahansa tydssa voidaan erottaa kaksi
muuttujajoukkoa. Nama muuttujajoukot ovat tyon vaatimukset sekd tydn voimavarat.
(Schaufeli ja Bakker, 2004, s. 296-297.) Eri organisaatioiden tyontekijat voivat kohdata
erilaisia tydympdristdja ja ndiden ymparistéjen ominaispiirteet voivat olla hyvinkin
erilaisia, mutta nditd muuttujajoukkoja; tydon vaatimuksia ja tydn voimavaroja voidaan

soveltaa kaikkiin erilaisiin ammatillisiin olosuhteisiin. (Bakker & muut, 2003, s. 344-345.)

JD-R mallin keskeinen olettamus on, etta tyon rasitus kehittyy tyon ja ammatin tyypista
riippumatta, kun tietyt tyon voimavarat ovat rajalliset. Sita vastoin tyon imu ja
sitoutuminen tyohoén on todennakdisinta silloin, kun tydon voimavarat ovat korkealla
tasolla, myos korkeita tyovaatimuksia kohdattaessa. JD-R malli soveltuu yleisesti hyvin
organisaation henkilostéhallinnon tyokaluksi ja sen toimivuus on osoitettu useilla

tutkimuksilla. (Bakker ja Demerouti, 2007 s. 323.)
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Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan tyon fyysisid, psykologisia ja sosiaalisia puolia, jotka
vaativat jatkuvaa fyysistd ja/tai psykologista ponnistelua. Tyén vaatimukset eivat
valttamatta ole aina negatiivisia, mutta ne voivat kuitenkin muuttua tyon stressitekijoiksi.
Vaatimusten tayttaminen voi olla yksildlle hyvin kuluttavaa, koska niihin liittyy jatkuvaa
ponnistelua. Jatkuva ponnistelu voi saada aikaan kielteisia reaktioita, kuten masennusta,
ahdistusta tai tyduupumusta. (Bakker & muut, 2003, s. 296.) Tyon vaatimuksia voi olla
esimerkiksi oppilaiden huono kaytos tai epasuotuisa fyysinen tydymparistd (Bakker ja
Demerouti, 2017, s. 275). Myos melu, aikapaineet, tyon epadvarmuus ja
tybilmapiiriongelmat vaativat tyontekijalta henkisia ja psyykkisia —ponnisteluja

(Vesterinen, 2006, s. 36).

Tyon voimavaroilla tarkoitetaan tyon fyysisid, psykologisia ja sosiaalisia puolia, jotka
joko/tai (1) vahentavat tyon vaatimuksia ja niihin liittyvia fysiologisia ja psykologisia
kustannuksia (2) toimivat tyOtavoitteiden saavuttamisessa tai (3) edistavat
henkilokohtaista kasvua, oppimista ja kehitystda. Ndin ollen tydon voimavarat eivat ole
valttdmattomia ainoastaan tyovaatimusten kasittelemiseksi vaan ne ovat tarkeitd myos
omana tekijandan. (Bakker & muut, 2003, s. 296.) Tyén voimavaroja voi kuvata
esimerkiksi innovatiivisuuden, arvostuksen ja taitojen vaihtelun kautta (Bakker ja
Demerouti, 2017, s. 275). Tyon voimavaratekijoita voivat olla myés muun muassa tyon
vaikuttamismahdollisuudet, hyvat fyysiset tydolot, palaute toiminnasta, sosiaalinen tuki

tyossa seka tyosuhteen varmuus (Vesterinen, 2006, s. 37).

Alhaalla kuvassa 4 on kuvattu tyon vaatimusten ja voimavarojen malli, jonka ovat
alunperin kehittdneet organisaatiotoiminnan tutkijat Evangelia Demerouti, Arnold
Bakker seka Wilmar Schaufeli. Mallin oletukset on myds vahvistettu kansallisella tasolla
paikkaansa pitaviksi Tyoterveyslaitoksella tehdyssa pitkittdistutkimuksessa. Mallin
tulkinnassa on tarkeda tiedostaa, ettd polut eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan ne
avaavat samanaikaisesti eri nakokulmasta tyontekijan kokemaa hyvinvointia ja

pahoinvointia. (Hakanen, 2011, s. 104.)
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Myé&nteisid seurauksia
mm. tyossa
suariutuminen & tyéhon
sitoutuminen

Tydin voimavaratekijat TyGn imu

Kuva 4. Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli (Mukaillen Hakanen, 2011, s.105 ja
Schaufeli & Bakker, 2004, s.297).

Tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian mukaisesti tyon imua edistavat ja
aikaansaavat tyohon liittyvat voimavarat, kun taas tyduupumusta aiheuttavat tyohon
liittyvat vaatimukset. Tyon vaatimukset ja niiden eteen jatkuva ja pitkdakestoinen
ponnistelu voivat aiheuttaa vasymyksen ja kyynisyyden tunteita, jotka sisaltyvat
tybuupumukseen. Tyéuupumus vaikuttaa laajasti yksilon terveyden heikkenemiseen.
Riittavat tyon voimavarat kuitenkin edesauttavat tydn vaatimusten haitallisia vaikutuksia
ja voivat suojata tyduupumukselta. (Bakker ja Demerouti, 2017 & Seppala ja Hakanen,
2017.) Tyon vaatimustekijoiden oletetaan kdynnistavan kuormitusponnistelun, joka voi
aiheuttaa tyossa jaksamisen ongelmia ja sitd kautta alentaa tyontekijan tyokykya ja
heikentdaa kokonaisvaltaista terveytta. Tyon voimavaratekijat sen sijaan kaynnistavat
motivaatiopolun, joka lisada tyontekijoiden sitoutumista tyotehtaviin ja koko

organisaatioon. (Vesterinen, 2006, s. 37.)

Tyon kokonaishyvinvointiin vaikuttaa tyossa kohdattavien vaatimusten ja voimavarojen
maaran suhde. Optimaalisessa tilanteessa tyon vaatimukset ovat kohtuullisen korkeat,
mutta eivat kuitenkaan niin korkeat, etta pysyva kuormitustila pddasee muodostumaan.
Samalla optimitilanteessa tyon voimavaroja on tyontekijan saatavissa niin paljon, etta ne
mahdollistavat tehtdvistd suoriutumisen ja toisaalta innostavat sekd energisoivat

tyontekijaa niin, ettd tydon imua paasee muodostumaan. (Hakanen, 2011, s. 106.)
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3.4 Tyon imuun vaikuttavat tekijat ja seuraukset

Tyon imuun voidaan vaikuttaa ja sita voidaan yllapitdaa, kun kiinnitetaan tarpeeksi
huomiota riittavaan tyosta palautumiseen. TyOsta palautuminen tarkoittaa prosessia,
missd tyontekija palautuu tyopaivan aikaisesta stressistd ja rasituksesta tasolle, joka
vallitsi ennen tyodpaivaa. Tyosta irrottautumiseen ja tyon rajaamiseen tulee jokaisen
tyontekijan kiinnittda huomiota ja ne edellyttavat tietoisia omakohtaisia tydntekoa
rajaavia ratkaisuja paivasta toiseen. Tyon ollessa kuormittavaa, palautumisen merkitys
on erityisen tarkedd. Riittdvan palautumisen puute voi johtaa pitkittyneeseen
vasymykseen ja sita kautta edistda tyduupumuksen kehittymista. (Hakanen, 2011. s. 98-
99.) TyoOstda palautuminen on psykofysiologinen elpymisprosessi, jossa korjataan
tyostressin aiheuttamat kielteiset vaikutukset yksil6on ja hanen elimistéonsa. Lisaksi
prosessissa tyontekijan voimavarat esimerkiksi vireys, energia ja positiivinen mieliala

elpyvat. (Kinnunen, 2017.)

Tyopaivan aikana pidettavien taukojen merkitys on tarkea tekija palautumisen kannalta.
Lounastauon aikana tapahtuva virkistyminen johtaa aiempien tutkimusten mukaan
tarmokkuuden lisddntymiseen sekd uupumuksen vdhenemiseen. Lounastauot seka
muut lyhyemmat tauot tyopdivan aikana edistavat tyontekijan palautumista seka
auttavat jaksamaan. Myos liikunnan, kuten pienen kdvelylenkin tyopaivan aikana on
todistettu vaikuttavan positiivisesti tyosta palautumiseen. Vapaa-ajalla tapahtuvaa
palautumista voidaan edistdd matalatehoisten toimintojen (esim. lukeminen, TV:n
katselu) kautta tai sosiaalisten toimintojen (esim. ystdvien tapaamisen) kautta. Myos

liilkunta kaikissa eri muodoissaan auttaa palautumisessa. (Kinnunen, 2017.)

Tyon tuunaamisella tarkoitetaan oma-aloitteisia toimia, jossa tyontekija muokkaa
ajattelustrategioitaan tyonsa merkityksen ja tydidentiteetin nakokulmasta (Seppala ja
Hakanen, 2017). Ty6én omatoiminen tuunaaminen eli sen muokkaaminen ja
paranteleminen on yksi keino vaikuttaa tyon imun ja ilon sadilymiseen. Erityisesti
asiantuntijatehtavissa tyon tuunaamiseen on hyvat mahdollisuudet, koska ty6 on usein

joustavaa. Tyon aktiivinen tuunaaminen pitaa sisallaan; tehtavien rajojen tuunaamisen
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eli sen, miten tyotansa toteuttaa, millaisia tehtdvia tyohon kuuluu sekd miten monia
tehtavia tyohon kuuluu. Toinen vaihtoehto tuunata tyotansa on tydkavereiden seka
asiakkaiden kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen maaran ja laadun muokkaaminen.
Kolmantena vaihtoehtona esitetdaan tydon olemassaolon tarkoituksen tuunaaminen, joka
pitada sisallaan esimerkiksi kyvyn nahda laajasti oman tyon arvo ja sosiaalinen merkitys.
Tyon tuunaamisen tarkoituksena on tehda tyosta innostavampi itselle sekd vahvistaa

omaa ammatillista identiteettia. (Hakanen, 2011, s. 84-87.)

Konkreettisesti omaa tyotdaan voi omatoimisesti tuunata lisdadamalla tydssa tarvittavia
voimavaroja. Voimavaroja voi lisdata esimerkiksi opettelemalla uusia asioita, pyytamalla
palautetta, hakemalla neuvoa ja inspiraatiota toisilta seka pyytamalla ohjausta ja apua
tyokaverilta tai esimiehelta. Ty6tdaan voi tuunata myods vahentamalld haitallisia tyon
vaatimuksia. Vaatimusten vahentaminen viittaa esimerkiksi tyon fyysisten
kuormitustekijoiden vaikuttamiseen tai henkisesti liilan kuormittavien tyotehtavien
vahentamiseen. (Hakanen, 2011, s. 84-87.) Tyontekija voi tyotdaan tuunaamalla sdadella
tyonsa vaatimusten ja voimavarojen tasapainoa, ja nain ollen saavuttaa entista
mielekkddmman tyon. Tyo6ta tuunaamalla tydntekija voi itse pyrkida vaikuttamaan
mydnteisesti omiin tydoloihinsa, tydhyvinvointiinsa seka tydmotivaatioonsa. (Seppala ja

Hakanen, 2017.)

Yksilollisilla voimavaroilla (personal resources) on tyohon liittyvien voimavarojen lisaksi
merkitysta yksilon kokemaan tyohyvinvointiin ja tydon imuun. Tyon imua edistavat yksilon
myoOnteiset ajatukset, optimaalinen suhtautuminen eldmaan ja omaan tyohon seka
ammatillisen pysyvyyden kokemukset. (Seppédla ja Hakanen, 2017.) Yksilolliset
voimavarat pitavat sisallaan myos esimerkiksi “systemaattialyn” eli kyvyn toimia luovasti
ja jarkevasti vaikeissakin vuorovaikutustilanteissa sekd kimmoisan palautumisen
vastoinkdymisten jalkeen. My0s itsetunto eli luottamus omaan itseensa ja arvoonsa on
tarkea yksilollinen voimavara, joka kannattelee pitkalle ja auttaa jaksamaan. (Hakanen,

2011, s.71-72.)
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Yksilolliset voimavarat voivat yllapitdd tyon imua organisaation muutostilanteessa,
jolloin tyén voimavarat voivat olla uhattuina. Yksilén voimavarat edistavat tydon imun
kokemuksia vaikuttamalla suoraa siihen, millaiseksi yksilo kokee tydolonsa. Yksil6lliset
voimavarat vaikuttavat tyon imun kokemuksiin valillisesti siten, miten hyvin tyoén
voimavaroja kaytetddan hyodyksi ja, kuinka tyon vaatimukset seldtetdan. (Seppald ja
Hakanen, 2017.) Yksilollisilla voimavaroilla on usein yhta tarkea rooli kuin tyon
voimavaroilla tyon imun kokemuksen syntymisessa. Optimistiset ihmiset uskovat, etta
heille tapahtuu hyvia asioita ja he pystyvat selviytymaan odottamattomista tapahtumista.
Tama korreloi positiivisesti tyon imun kokemuksen kanssa. (Bakker ja Demerouti, 2017,
s. 275.) Yksilolliset voimavarat vaikuttavat siihen, miten tyo ja tyoolot koetaan ja niilla on
voimaannuttava merkitys tyontekijalle. Toisaalta my6s tyon sisaltdessa runsaasti tyon
voimavaroja, vahvistavat ne myos yksil6llisid voimavaroja, kuten parjaamisen kokemusta
ja itseluottamusta. Tama lisaa esimerkiksi laadukasta tyotoimintaa. (Hakanen, 2011, s.

71-72.)

Tyon imulla on tutkittu olevan merkitysta tyopaikan taloudelliseen menestymiseen,
tyohon sitoutumiseen sekd pienempiin elakditymisajatuksiin. Tyon imun kokemus on
sidoksissa myonteisesti tyontekijan terveyteen, onnellisuuteen sekda hyvadan
tyosuoritukseen. (Manka & Manka, 2016, s. 41 sekd Hakanen, 2011, s. 38-42.)
Tyohyvinvoinnin lisddmisen rinnalla my6s tyon imun kasvattamiseen tulisi kiinnittaa
tyopaikoilla huomiota, silla tydn imun kokemukset lisddvat tyontekijoiden tyytyvaisyytta,
tehokkuutta seka energisyytta. Tyo ja terveys Suomessa- tutkimuksessa kay ilmi, etta 90 %
palkansaajista kokee tydn imua viikottain ja 40 % paivittdin. (Manka & Manka, 2016, s.
41.)

Tyontekijat, jotka ovat tyon imussa kokevat usein positiivisia tunteita sekd ovat
sitoutuneempia tyohonsa ja organisaatioonsa kuin henkilot, jotka eivat koe tyon imua.
Tyon imua kokevat henkilot nauttivat erittdin hyvasta henkisestd ja psykosomaattisesta
terveydesta seka heilla on vahva motivaatio oppia uutta ja olla innovatiivisia. Tyon imun

on raportoitu olevan yhteydessd myds virheiden ja tyotapaturmien vahenemiseen.
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(Schaufeli, 2012, s. 5-6.) Tyon imua kokeva tyontekija voi tartuttaa tyon imua myos
muihin ja sitd kautta koko tiimin suoritus voi parantua (Hakanen, 2011, s. 42).
Nykyaikaisissa julkisissa ja yksityisissa organisaatioissa on erittdin toivottavaa, etta
tyontekijat kokevat tydn imua, koska sen on osoitettu olevan yhteydessa myds korkean

luovuuden ja asiakastyytyvaisyyden kanssa (Bakker ja Albrecht, 2018, s. 4-8).

Tyon imu nahdaan erittdin arvokkaana tyontekijoiden ominaisuutena tyopaikalla. Se
liittyy  tyontekijoiden hyvinvointiin  seka vyksilon, tiimin ja organisaation
kokonaisvaltaiseen suoritukseen. Lisaksi tydn imu yhdistetdaan tyontekijan uralla
etenemiseen, koska se liittyy tyollistettdvyyden paranemiseen. Panostaminen tyon
imuun tyopaikalla on siis kaikkien etujen mukaista. Johtajilla on usein tarkea rooli tyén
imun lisddamisessa ja vahentamisessa. (Robijn & muut, 2020. s. 373.) Organisaatiossa
tyon imun paljous ja tyduupumuksen puuttuminen ovat yhteydessa merkityksellisiin
seurauksiin. Naita seurauksia ovat aktiivinen sopeutuminen uusiin muutoksiin,
uudistusmyodnteiset toimintatavat, lojaalisuus tyopaikkaa kohtaan seka hyva psyykkinen

ja fyysinen kokonaisterveys. (Seppala ja Hakanen, 2017.)

Seuraavaksi kuvassa 5 on kuvattuna tyon imun polku ja sen seuraukset. Kuvan mukaisesti
tyon imuun vaikuttavat yksilon ja tyoyhteison voimavarat. Tyon imusta taas seuraa
aloitteellisuutta, tyoyhteisotaitoja, hyvinvointia ja innovatiivisuutta, jotka johtavat

laajempaan nakokulmaan eli tydyhteison menestymiseen. (Hakanen, 2011, s. 151.)
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[nnovatiivisuus

Kuva 5. Tyon imu- polku (Hakanen, 2011, s. 151).
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa keskitytdan tutkimuksen empiiriseen osaan eli esitetddan tutkimuksessa
kaytetty tutkimusmenetelma sekd aineistonkeruumenetelma, jolla tutkimusaineisto
kerattiin tutkimukseen. Lisaksi esittelen tutkimusprosessin ja tutkimuksen toteuttamisen
kdytdanndssa seka sen, miten analysoin tutkimusaineiston. Tutkimuksen toteutus on

esitetty kuvassa 6.

Tutkimuksen lahestymistapa:
Laadullinen tutkimus

Aineistonkeruumenetelma:
Kirjoituspyynto

Analysointimenetelma:
Teorialahtoinen sisallonanalyysi

Kuva 6. Tutkimuksen toteutus.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméat voidaan jakaa kvantitatiiviseen (maaralliseen) ja kvalitatiiviseen

(laadulliseen) tutkimukseen. Karkea jaottelu ndille kahdelle tutkimusmenetelmalle on,
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ettd kvantitatiivinen tutkimusmenetelma kasittelee numeroita, kun taas kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma kasittelee merkityksia. Kaytannossa naita tutkimusmenetelmia on
kuitenkin vaikea erottaa tarkkarajaisesti toisistaan ja ne voivat myds tdydentaa toinen

toisiaan monella eri tapaa. (Hirsjarvi & muut, 2009, s. 135-137.)

Tutkimusmenetelmaksi tahan tutkielmaan valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimusmenetelmd. Laadullinen tutkimusmenetelmd tavoittelee ymmartamaan
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ndkdkulmasta tutkimuksen kohteena
tarkasteltavaa ilmiota tai asiaa. Laadullisessa menetelmdssa ollaan kiinnostuneita
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatuksista, kokemuksista ja tunteista seka
niiden merkityksista, joita ihmiset antavat suhteessa tutkittavaan ilmiéon. (Juuti ja Puusa,

2020.)

Laadullisen tutkimusmenetelman merkittavin ominaispiirre on, ettd se perustuu
ihmisten subjektiivisten kokemusten ja ndakemysten tarkasteluun (Juuti ja Puusa, 2020).
Tassd tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkittavien henkildiden eli alakoulun
opettajien kokemuksia ja ajatuksia liittyen etdatyon vaikutuksista tydon imuun korona-
aikana. Tutkimuksessa pyritdadn avaamaan ja selittimaan kokemuksia sekd ajatuksia,
mita opettajilla aiheeseen liittyen on, ja millaisia tunteita etdtyo ja siihen siirtyminen
opettajissa aiheutti koronarajoitusten pakottaessa opettajat etatéihin vuoden 2020
kevaalla. Tutkimusta voidaan pitda taannehtivana katsauksena menneisyyteen ja se
painottuu korona- ajan alkuun, kun etdt6ihin siirtyminen tapahtui varsin nopealla

aikataululla.

4.2 Aineistonkeruumenetelmana kirjoituspyynto

Kirjoituspyyntd aineistonkeruumenetelmand on viimeisten vuosikymmenten aikana
kasvattanut suosiotaan huomattavasti. Suomessa kirjoituspyyntdjen tuottamaa
kirjoittamisen alalajia voidaan kutsua myds teemakirjoittamiseksi. Kirjoituspyynnossa on
keskeista tutkittavien henkiléiden omakohtaiset kokemukset ja niiden dokumentaatio

kirjoittamalla niistd itse. Omakohtaisuus voi pitda sisdlladn myos toisilta kuultuja
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kokemuksia ja ajatuksia, mutta péadpaino on silloinkin kirjoittajan suhteella
tapahtuneeseen. Kirjoituspyyntéon vastaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Usein
kokemusten kirjoittamista ohjaa tutkijan laatima runko kirjoituspyynndlle, joka pitaa
sisallaan paateeman eli otsikon sekd alateemoja eri aiheista ja nakokulmista. (Poysa,
2022.) Kirjoituspyyntd valikoitui tahadn tutkielmaan aineistonkeruumenetelmaksi, koska
se mahdollistaa anonyymin vastaamisen. Lisaksi vastaaja voi vastata oman aikataulun

puitteissa vapaasti.

4.3 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi alkoi vuoden 2022 syyskuussa, jolloin maarittelin tutkimuksen aiheen
ja otsikon. Aloin etsimaan tutkimukseen relevantteja lahteita ja perehdyin sita kautta
tutkimuksen teoriaan. Rajasin teorian tahdn tutkimukseen sopivaksi ja aloin
rakentamaan siita kokonaisuutta. Aluksi madrittelin tutkimuksen keskeisimmat kasitteet,
jotka luovat viitekehyksen tutkimukseen. Lisdaksi maarittelin myos tutkimuksen
tutkimuskysymykset, jotka hieman muokkautui vield tutkimuksen edetessd. Teorian
jalkeen laadin kirjoituspyynnon ja sen ohjaavat apukysymykset. Kirjoituspyynto laadittiin

teorian pohjalta eli apukysymykset koostuivat teorian mukaisista malleista ja teorioista.

Kirjoituspyyntd lahetettiin sosiaalisen median (Facebook ja WhatsApp Messenger)
kautta alakoulun opettajille. Aineistonkeruu sijoittui joulukuulle 4.12-14.12.2022
vdliselle ajalle. Sosiaalisessa mediassa aineistonkeruu suunnattiin ryhmiin, mitka
koostuivat padasiassa alakoulun opettajista. Aineistonkeruussa ulkopuolelle jaivat

esimerkiksi ylakoulun ja lukion opettajat seka erilaiset ohjaajat ja avustajat.

Kirjoituspyyntd kerattiin anonyymisti Google Forms- lomaketta hyddyntden. Vastaajat
koostuivat satunnaisesta joukosta halukkaita vastaajia. Taustatietoina kirjoituspyynnossa
pyydettiin ikd seka sukupuoli. Kirjoituspyynndssa apuna olivat apukysymykset, mutta
siind painotettiin ennen kaikkea jokaisen vastaajan henkilokohtaista kokemusta ja

mielipidettd etatyosta. Kirjoituspyyntéon vastasi yhteensa 21 opettajaa. Vastaajat
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koostuivat eri ikdisista naisista ja miehista. Tutkimuksen lopussa liitteessa 1 on esitetty

tutkimuksessa kaytetyn kirjoituspyynnon apukysymykset.

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan usein loogisena kokonaisuutena.
Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta eli havaintojen pelkistamisesta seka
arvoituksen ratkaisemisesta. Havaintojen pelkistamisessa voidaan erottaa kaksi eri osaa
eli aineiston tarkastelu tietystd teoreettis-metodologisesta nakokulmasta seka
havaintomaarien pelkistaminen havaintoja yhdistamalla. Laadullisen tutkimuksen toinen
vaihe eli arvoituksen ratkaiseminen viittaa toisin sanoen tulosten tulkintaan.
Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen tarkoittaa tutkittavan ilmion
merkitystulkintaa tuotettujen johtolankojen ja kdytettavissa olevien vihjeiden pohjalta.
(Alasuutari, 1999, s. 38-50.) Tutkimuksessa kdytetaan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.
Kuvassa 7 esitettyna tiivistetysti kvalitatiivisen analyysin vaiheet, mita hyodynsin

tutkimuksen kasittelyssa.



Kuvailu

Yhdistely Luokittelu

Kuva 7. Kvalitatiivinen analyysi kolmivaiheisena prosessina (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s.
145).

Sisdllénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kadyttda laadullisessa
tutkimuksessa ja sen avulla voidaan tehdda monenlaista tutkimusta. Analyysimuotona
teorialdhtdinen analyysi perustuu tiettyyn teoriaan tai malliin, joka ohjaa tutkimusta ja
sen kasitteitd. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018). Tutkimuksessa mallina toimii vaatimusten- ja
voimavarojen malli, minkd perusteella pyritddn havainnollistamaan tyon imun
kokemuksia ja myos tutkimuspyynnon apukysymykset laadittiin tdman mallin pohjalta.

Lisaksi etatyon kasite toimii viitekehyksena tassa aineistossa.

Aineiston analyysin aloitin lukemalla aineiston useampaan kertaan lapi, jotta sain
yleiskuvan vastauksista ja padasin paremmin vastauksiin kiinni. Taman jadlkeen lahdin
pelkistamaan tutkimuksen kannalta epéaoleelliset seikat pois ja tiivistamaan vastauksia
pienemmiksi kokonaisuuksiksi, jotta vastausmateriaali hieman pieneni. Tama auttoi
aineiston hahmottamista. Keskityin vain tutkimuksen kannalta oleellisiin seikkoihin.
Epdoleellisia seikkoja nousi aineistossa esille muun muassa oppilaiden suoriutumisen
kuvaileminen  etdtyotilanteessa sekd mielipiteet ja  kokemukset yleisesta

koronatilanteesta ja koronarajoituksista.
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Pelkistamisen jalkeen siirryin hyddyntamadan aineistossa luokittelua eli jaoin vastauksia
tiettyjen luokkien alle, mika selkeytti huomattavasti aineiston tulkintaa. Jaoin luokat
tutkimuksessa kaytettavan teorian pohjalta. Taman jalkeen tein aineiston tulkintaa eli
vertailin vastauksia toisiinsa luokkia hyddyntden, jotta sain helpommin luotua yhteyksia
ja eroavaisuuksia vastauksien vilille. Ndin oli helpompi ndhda, mitd mieltd vastaajat
olivat ja mika oli mahdollinen yleinen mielipide tai kokemus teemaan liittyen.

Aineistossa ilmeni myos paljon toisistaan eroavia vastauksia.
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5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tuloksia. Tdman tutkimuksen tarkoituksena on
selvittaa, miten alakoulun opettajat kokivat etatyoskentelyn koronapandemian
pakottaessa heidat etatdihin, ja miten se vaikutti heidan tyon imun kokemuksiin. Kaytan
tulosten  avaamisessa mukana aineistosta  poimittuja  suoria  lainauksia

havainnollistamaan opettajien kokemuksia ja ajatuksia etatyoskentelysta.

Aineistossa pyrittiin kartoittamaan etatyon mahdollisuuksia ja haasteita sekd, milta
etatoihin siirtyminen tuntui ja, miten kdyttoonotto sujui kdytannossa. Lisaksi etatyosta
palautumiseen, voimavaroihin ja tyon mielekkyyteen liittyviin seikkoihin keskityttiin
ohjaavilla apukysymyksilla. My0s innostuksen ja vasymyksen tunteista pyrittiin saamaan
mahdollisimman laaja kokonaiskuva, jotta voidaan arvioida tyon imun kokemuksia

etatoissa.

5.1 Etatyon edellytykset ja kdyttoonotto

Aineistossa nousi esille useaan otteeseen, ettd etatoihin siirtyminen tapahtui nopealla
aikataululla, eika siihen oltu juurikaan varauduttu kouluissa. Tilanne oli uusi kaikille, joten
varautuminen poikkeukselliseen tilanteeseen oli myos vaikeaa eikd osaamista siihen
tdysin ollut. Etatoihin siirtyminen aiheutti vastaajissa hyvin erilaisia reaktioita ja
mielipiteitd, mutta moni vastaaja kuvaili kokeneensa ristiriitaisia tunteita. Osa vastaajista
kuvasi jannitysta, ahdistusta, pelkoa, turhautumista ja epavarmuutta tilanteesta, kun
taas osa koki etdatyéhon siirtymisen turvallisena ja mielekkdana ratkaisuna
koronatilanteeseen nahden. Osassa vastauksista painottui se, ettd aluksi etatdihin
siirtyminen tuntui vaikealta, mutta hetken ajan paasta asiat alkoivat selkeytymaan ja

etatyo tuntui sujuvalta.

“Etdity6 aiheutti minulle monia eri tunteita. Alussa pohdin, ettd pystynkl, kykenenké yms.

Tuntui jénnittdvdltd. Kun etdopetus IGhti sujumaan, niin tuli onnistumisen tunteita ja kun
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sain kehuja ja kiitosta vanhemmilta, niin tottakai se sai etdopetuksen tuntumaan

helpommalta.”

"Aluksi etdtyot tuntuivat haastavilta, saada jdrjestelmdt pelaamaan ja tyén rutiinit
sujumaan. Siirtyminen tapahtui nopeasti ja tuntui silté ettei jdrjestelmdt olleet valmiita.
Koin miellekkyytti etéitéissé hetken ajan kuluttua, kun alkushokin tilanne oli saatu

normalisoitua.”

5.1.1 Sahkodiset tyovilineet ja tietotekniset valmiudet

Aineistoissa kavi ilmi useaan otteeseen, etta tietotekniset valmiudet etatyohon olivat
monella opettajalla vahadiset ennen etatydhon siirtymista ja tama aiheutti huolta seka
haasteita etatyoskentelyssa. Monet vastaajat kuvasivat myos, etta kokivat ahdistusta tai
turhautumista, koska pienessa ajassa piti opetella suuri maara uusia ohjelmia ja
sahkoisia opetusvilineitd, joiden kayttdonottoon ei ollut saanut riittdvasti tai ollenkaan
tukea. Monet vastaajat kokivat siis, etta heilld oli puutteelliset valmiudet sahkdisten

tyovilineiden osalta ja tdma vaikeutti etenkin etatoihin siirtymista.

“Etdtoihin siirtyminen jdnnitti ja mietitytti ja etéitydskentelyyn siirtyminen ahdisti, koska
jouduin ottamaan minimaalisessa ajassa haltuun monta itselle téysin uutta alustaa:

Teams, Meet, Classroom ym.”

”Vaikka etédopetukseen siirtyminen oli ndhtévissd useamman viikon ajan ennen sen
alkamista, ei siihen juurikaan koulu(i)ssamme varauduttu mitenkddn. Kdytdnnéssd
siirtymd tapahtui kirjaimellisesti yhdesséd ydssé ja monella (ei minulla) oli siihen kehnot

tai jopa olemattomat valmiudet.”

Pieni osa vastaajista kuvaili taas, ettd heillda oli riittdvat tietotekniset valmiudet
etatyoskentelyyn ja/tai he saivat tukea tyokavereilta sekd koululta riittdvasti niin, etta
etatyoskentely sujui tdman osalta ilman suurempia haasteita. Osa heista kuvasi myos,

etta ehtivat kdyda koulussa ennakkoon uusia sdahkoisia tyovalineita lapi ja opetella niiden
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kayttoad, joka helpotti omalta osaltaan etatdihin siirtymista. Aineistossa nousi esille myos
tietoyhteyksien ja jarjestelmien toimimattomuus seka tietoyhteyksin katkokset, mitka
vaikeuttivat etatyoskentelyd. Tama aiheutti vastaajissa turhautumisen ja ahdistuksen

tuntemuksia.

“Meilld oli hyvdt tekniset vdlineet ja saimme heti kollegalta todella hyvdd koulutusta

Classroomin, Formsin, Wilman yms. kdytt66n etdopetuksessa.”

“Itselle tietotekniikan kdytto opetuksessa oli helppoa, mutta tekniikan toimimattomuus

turhautti vahvasti.”

5.2 Tyosta palautuminen

Aineistossa nousi selkeasti esille tydsta palautumisen vaikeus etdtoissa, koska tydmaaran
kasvu etatoissa oli merkittava verrattuna luokkaopetuksen tydmaaraan. Useat vastaajat
olivat sitd mielta, ettd etatdissa palautuminen oli vaikeampaa kuin luokkaopetuksessa,
koska tydmaara ja tydhon kaytetty aika kasvoi etatdissa ja palautumiselle jai vahemman
aikaa kuin tavallisesti. Vastauksissa kavi myos ilmi, ettd tyostd palautumista vaikeutti

vaikeus rajata omaa tydaikaa.

”Koin, ettd etdtoissd irtaantuminen tyopdivdstd oli haastavampaa ja téitd tuli tehtyd

enemmdin kellon ympdri. Téisté palautuminen oli téten vahdisempdd.”

”Pdivit saattoivat venyd ja toistd oli vaikea palautua.”

“Olin vdsynyt, silld tydpdivit venyivdt yli 12 tuntisiksi. Palautuminen oli liian

lyhytaikainen normaaliin tyéaikaan verrattuna.”

Vain hyvin pieni osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd palautuminen oli samalla tasolla

etatoissa kuin luokkaopetuksessakin ja palautumiseen ei tarvinnut kiinnittaa erityista
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huomiota. Vastauksissa ei kuitenkaan esiintynyt, ettd palautuminen olisi ollut

helpompaa etatydskentelyssa kuin luokkaopetuksessa.

“Palautumisen kanssa ei ollut isompia haasteita.”

5.2.1 Tyon tauottaminen

Oman tyon tauottamisesta aineistosta nousi esille, ettd etatdissa tauot saattoivat usein
unohtua kokonaan tai ne jaivat vahemmalle huomiolle kuin koulussa. Vastaajat kuvailivat,
ettd joskus tauot tuli pidettya koneen adaressa ja samalla tuli tehtya toita. Aineistossa
kuvailtiin toisaalta myds, etta etatyd mahdollisti ulkoilun seka liikkunnan harrastamisen
taukojen aikana keskella tyopaivaa. Joustavuus taukojen suhteen oli vastaajien mielesta
positiivinen kokemus etdtoissa. Aineistossa nousi esille myos, ettd tyon tauottamiseen

tuli kiinnittaa enemman huomiota, jotta tyota sai tauotettua ja tauot tuli pidettya.

“Taukojen ottaminen kesken pdivén jéi vdhdiseksi. Teekupponen tuli haettua koneen

ddrelle.”

“Pdiditin  pitéid rehellisen ruokatauon joka pdivd, ilmoitin oppilaille olevani

tavoittamattomissa vajaan tunnin pdivittdin: séin ja kdvin kédvelylld.”

5.2.2 Tyo- ja vapaa-ajan sekoittuminen

Tyo ja vapaa-ajan sekoittuminen nostettiin useamman vastaajan toimesta aineistossa
esille etdatyon yhtena merkittavana haasteena. Vastaajat kuvailivat, etta selkeda eroa tyo
ja vapaa-ajalle ei ollut ja monesti tyopaivat venyivat normaalia koulupaivia pidemmiksi
eli myOs vapaa-ajalle. Lisdksi vastauksissa kuvattiin, ettd toistd irtautuminen oli

vaikeampaa etatdissa ja mielessa pyorivat usein tyohon liittyvat asiat myos vapaa-ajalla.

“Kylléhdn tyon ja vapaa-ajan raja vihdn hdmdrtyi.”
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”Tyé tuli kotiin ja tydstd irtaantuminen oli vaikeaa.”

”Tuntui ettd oli vaikea asettaa raja téiden ja vapaa-ajan viilille.”

“Erityisesti tyopdivén rajaaminen ja voimakkaasti kasvanut ajankdyttd tydtehtdviin oli

epdmiellyttivdd.”

“Haasteina ajattelisin omaa jaksamistani: ettd opin rajaamaan tyétdni. Usein alkuun

huomasin ottavani tietokoneen aamulla ja laittavani sen pois vasta illalla.”

5.2.3 Oman ty6n tuunaaminen ja uuden oppiminen

Etatyoskentely mahdollisti aineiston mukaan kehittamaan joustavia tydskentelytapoja
opetukseen. Osa vastaajista koki taman miellyttavana ja positiivisena kokemuksena, kun
sai mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohon ja kehittaa sitd paremmaksi. Aineistoissa
nousi useasti esille oppilaiden kotitehtdvien tarkistaminen ja yhteydenpito WhatsApp
Messengerin kautta. Myos Classroomin, Teamsin sekd Chromebookin kaytté nostettiin
esille tarkeinda tyokaluina etatyotilanteessa. Etatyossa opettajat saivat suunnitella

opetustavat helposti oman nakaoisiksi.

“Matematiikan tehtdvdt tarkistin pdivittdin whatsapp-viestien avulla.”

Kaiken kaikkiaan aineistossa nousi esille useita erilaisia luovia sdhkodisia
tyoskentelytapoja oppilaiden kanssa, joita opettajat saivat keksida ja tuunata
etatyotilanteessa. Vastauksissa painottui jokaisen henkilokohtaiset mielenkiinnot seka

vahvuudet ja niiden hyédyntaminen oman tyon tuunaamisessa.

“Osa meistd teki esim opetusvideoita, osa piti 1h/pvd oppilaiden kohtaamismeettid.”
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“Innostuin  opetusvideoiden tekemisestd ja vastuullani olikin tehdd kaikille

ykkdsluokkalaisille matikan opetusvideot.”

“Oli kuitenkin virkistédvdd ja innostavaakin suunnitella etédopetusta ja kotona tehtdvid

harjoitteita.”

Moni vastaaja kuvasi myds etatydon mahdollistaneen sen, etta tietotekniset valmiudet
karttuivat ja paranivat ajan kanssa. Vastaajat nakivat taman miellyttavana kokemuksena
ja uuden oppimisen mahdollisuutena. Lisdksi uudet sahkoiset tyovalineet ja niiden
mahdollistamat uudet erilaiset opetustavat koettiin innostavana monen vastaajan
toimesta. Moni vastaaja koki siis alkuvaikeuksien jalkeen innostusta uusista sahkoisista

tyovilineista ja niiden luomista mahdollisuuksista.

“Mahdollisuutena ndin tekniikan haltuunoton ja uudentyyppisen tyétavan kdytén

hyédyksi myés etdtyévaiheen loputtua.”

”Toisaalta etéitybajan vuoksi opin kéyttdmddn luovasti erilaisia séihkdisié tyévdlineitd.”

5.3 Opettajan ja oppilaiden vélinen vuorovaikutus

Aineistossa nousi esille, ettd etatyossa yhtena isona haasteena nahtiin opettajien ja
oppilaiden vélinen vuorovaikutus seka oppilaiden tavoittamisen vaikeus. Lisdksi koettiin
huolta siitd, miten oppilaat pysyvat etdopetuksessa mukana, ja miten he selviavat
tehtdvistaan kotona. Useampi vastaaja koki, ettd etdtyoskentelyssa oppilaita oli myos
vaikeampi tavoittaa sekd heidadn tekemisidan, opiskelun etenemistd ja mahdollisen
haasteiden huomaamista oli vaikea seurata etdana. Vastauksissa huolta aiheutti erityisesti
erityisen tuen tarvetta tarvitsevat oppilaat ja oppilaat, jolla on vaikeuksia opiskeluissa.
Vastaajat kokivat myds, ettd oppilaiden tukeminen sekd auttaminen oli haastavaa

etdopetuksessa.
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“Suurimpana haasteena koin sen, ettd oppilaita oli melko vaikea tavoittaa. Tai vaikka

tavoittikin, ei voinut olla varma siitd, tekivitkd he oikeasti téitd pddtteensd ddressd.”

“Apua tarvitsevia oli hankalampi auttaa eténd vaikka kdytdssd oli kaikki mahdolliset

yhteydenpitovdilineet.”

”Yhteyden puute oppilaiden kanssa oli haastavaa ja loi itselle epéivarmuuden tunnetta.”

“Opettajan ja oppilaan vilinen yhteys on térkedd, ja etdopiskelussa se ei téysin toteudu.”

“Oppilaiden haasteiden huomaaminen ja niissd auttaminen oli myds todella hankalaa
etdtyéaikana. Koin, ettd etenkin ne oppilaat, joilla on oppimisessaan ja/tai
koulunkdynnisséddn vaikeuksia ja/tai jotka eivit saa tukea kotoa, ovat vaarassa syrjéytyd

tai jaddd jélkeen opinnoissaan.”

Aineistossa nousi esiin myds muutamia vastauksia, missa kuvailtiin kommunikaation
toimineen etdand opettajan ja oppilaiden valilla hyvin ja oppilaisiin tuli tutustuttua
paremmin lisda koulun ulkopuolella. Lisaksi vastauksissa kuvailtiin, etta valit oppilaisiin
tulivat etdjakson aikana avoimmiksi ja paremmiksi. Lisdksi aineistoissa nousi esille
etatoiden positiivisena puolena, ettd etatdiden aikana ei tarvinnut selvitelld oppilaiden
valisida erimielisyyksid, vaan pystyi keskittymdan enemman itse tydhon eli oppituntien

pitamiseen.

“Minulla on aina ollut ihanat viilit oppilaihini ja koin etéityén ldhentdvén niitd jollain

tapaa.”

“Opetus sujui kuitenkin hyvin, kaikki oppilaat tavoitin joka pdivé ja oppilaat tulivat eri
lailla tutuiksi, kun heiddt “tapasi” kotiolosuhteissa. Myds ne hiljaisimmat osallistuivat eri

tavalla kuin normi luokkaopetuksessa.”
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5.3.1 Etdna opettaminen

Aineiston perusteella etdna opettamiseen piti kiinnittda eri tavalla huomiota kun
luokkaopetukseen. Monen vastaajan mielestda etdopettaminen oli tyolasta ja vei
enemman aikaa, koska opetusta piti suunnitella ja jarjestda toisella tavalla, kuin
perinteisessa luokkaopetuksessa. Etatydssa konkreettisten oppituntien pitaminen seka
niiden suunnittelu koettiin siis paljon aikaa vievana ja raskaana asiana. Lisaksi oppilaiden
tuen tarpeen kerrottiin lisddantyneen uudessa etatyotilanteessa ja tama koettiin tyélaana

asiana.

“Jokaiselle puhelu ja tehtdvien ja Idksyjen tarkistaminen oli tyéléstd.”

“Etdtuntien pitdminen oli uskomattoman tyéldstd. Puhuin kaikki oppitunnit alusta

loppuun.”

“Yllgtys oli se, kuinka paljon enemmdn meni aikaa etdopetukseen kuin

normaaliopetukseen.”

”Pidin oppitunnit pdivdlld ja oppilaat ldhettivit kysymyksid ja pyysivét apua 24/7. Tamd

oli aika raskasta.”

Vastauksissa nousi esille myds konkreettinen etdana opettamisen vaikeus. Etdna
opettamisen kuvailtiin olleen joskus tietyissa tilanteissa vaikeampaa, kuin luokassa
kasvokkain. Taman ei kuvailtu olevan juurikaan tietoteknisten jarjestelmien syy, vaan sen,
ettd ei pystytty olemaan kasvokkain ldasna ja nayttamaan mallia samalla tavalla, kuin

perinteisessa luokkaopetuksessa.

“Vdlilld oli kuluttavaa, kun yritti etdnd opettaa jotakin asiaa, jonka opettaminen

kasvokkain olisi ollut paljon helpompaa.”
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"Apua tarvitsevia oli hankalampi auttaa eténd vaikka kéytéssé oli kaikki mahdolliset

yhteydenpitoviilineet.”

Aineistossa nousi esille myos hyvia kokemuksia siita, etta etatyoskentely mahdollisti
hiljaisempien oppilaiden osallistumisen tunnin opetukseen paremmin, kuin
perinteisessa luokkaopetuksessa. Hiljaisempien oppilaiden kuvatiin osallistuvan tunnilla

esimerkiksi keskusteluun eri tavalla.

”Myés ne hiljaisimmat osallistuivat eri tavalla kuin normi luokkaopetuksessa.”

5.4 Voimavarat

Aineistossa selvitettiin opettajien kokemuksia heiddan omista voimavaroistaan ja niiden
riittavyydesta etatyotilanteessa. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd etdtyossa
voimavarat olivat suhteellisen hyvat. Moni vastaaja perusteli tata kuitenkin silla, etta
etatyo kesti opettajilla suhteellisen vdahan aikaa. Useampi vastaaja arvioi, ettd mikali
etatyotilanne olisi jatkunut kauemmin niin voimavarat olisivat voineet vahentya ajan

kuluessa.

Aineistossa nousi esille, ettd opettajien voimavaroja yllapiti muun muassa tydmatkoissa
sadstetty aika, tyon joustavampi tauotus, tydpaivan aikana mahdollistetut kavelylenkit ja
ulkoilu seka ylipaataan vapaa-ajalla liikkunnan harrastaminen ja mieleisten asioiden
tekeminen. Voimavaroja lisdasi myos toiden konkreettisesti sivuun siirtdminen tydajan
paatyttya esimerkiksi sulkemalla tydpuhelin ja tietokone kokonaan. Pieni osa vastaajista
oli sitd mieltd, ettd etdtydssda voimavarat olivat vahdiset ja etatyoskentely tuntui

kuluttavan voimavaroja erityisen paljon.

“Voimavarani olivat hyvdt, mutta tunsin etdtéiden kuluttavan voimavarojani enemmdéin
pidemmiillé ajanjaksolla. Toisaalta, pitden balanssin etd -ja Idhitéissd jaksaminen olisi

optimaalista.”
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”Tunsin jaksavani etdtdissé hyvin. Palauduin hyvin ja tykkdsin oikeastaan kokeilla etdilyd.”

”Koin voimavarani pddsddntéisesti hyviksi, mutta odotin kylld pdivdd, jolloin

etdtyoskentely loppuisi.”

”“Voimavarat olivat vihdiset.”

“"Minut sai jaksamaan se, ettd pidin kiinni liikunnasta. Se on ollut minulle aina keino
tyhjentdd pddtd. Toinen keino oli se, ettd pdivdn pdditteeksi kerdisin tyéjutut koriin, jonka

voin kaappiin piiloon ja otin taas aamulla esille + suljin tyépuhelimen illaksi.”

5.4.1 Etdtyon mielekkyys

Etatyon mielekkyyteen liittyen aineistossa nousi esille erilaisia ja toisistaan poikkeavia
vastauksia. Osa vastaajista piti etatyoskentelysta, kun taas osalle se ei ollut ollenkaan
mieleinen tapa tyoskennelld. Osa vastaajista oli sitd mieltd, etta etdatyoskentely oli
mielekasta, koska tiesi sen olevan vain valiaikainen ja hetkellinen ratkaisu. Toiset taas
kokivat nimenomaan epavarmuutta ja tyytymattomyytta etatyotilanteeseen, koska eivat
tienneet kauanko etaty6tilanne tulee jatkumaan. Etatyon mielekkyyden kokemuksiin
vaikutti siis koronatilanteen epavarmuus ja tietamattomyys siitd, koska paastaan takaisin

normaaliin opetukseen koululle.

“Epdévarmuudesta ja uuden opettelusta huolimatta tunsin etétyén tekemisen melko

mielekkddksi. Tiedostan kuitenkin, ettd pidemmdn pddlle se ei olisi itselle paras

tyémuoto.”

”Koin etéityén mielekkddksi.

“Itse etditbiden tekeminen oli mielestédni kamalaa.”
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Kokemusta etdatyon mielekkyydesta vahensi osalla vastaajista vastauksien perusteella
sosiaalinen eristyneisyys oppilaista seka tyokavereista. Tukea tyokavereilta ja
tyoyhteisOstd oli saatavilla vahemman kuin normaalisti koulussa. Tama koettiin
epamiellyttavaksi ja negatiiviseksi asiaksi. Aineistossa kavi ilmi, ettd etatydjakson
paatyttya vastaajat odottivat erityisesti oppilaiden ja tyokavereiden seka kollegojen

nakemista.

“Tyé ei tuntunut mielekkddltd, koska ei ollut sosiaalisia kontakteja tyékavereihin eikd

lapsiin livend.”

“Tietenkin myds tyénohjaus muiden opettajien kanssa oli minimissé.”

5.4.2 Innostuksen ja vasymyksen kokemukset

Aineistossa pyrittiin selvittdmaan, kokivatko opettajat innostuksen tai vasymyksen
tunteita etdtoissa. Monet vastaajat kertoivat kokeneensa kumpaakin tunnetilaa
vaihdellen ja myds samanaikaisesti. Aineistossa nousi selkeasti esille, ettd vasymysta
aiheutti erityisesti tyopdivien venyminen ja etatdissa runsaasti kasvanut tyomaara.
Lisaksi uudet sahkoiset tyovalineet kuluttivat opettajien voimia ja aiheuttivat
vasymyksen tuntemuksia etenkin etatoihin siirtymisen alkuvaiheessa, kun jarjestelmat

olivat vield uusia ja niiden kaytto vaati opettajilta uuden opettelua.

Toisaalta osa vastaajista kuvaili kokeneensa innostusta nimenomaan uusista
opetusmahdollisuuksista, joita sahkdiset tyovalineet mahdollistivat uudella tavalla. Tama
nakyi etenkin hetken ajan kuluttua, kun niiden kaytto oli tullut hallitummaksi. Etatyossa
innostusta kuvailtiin aiheuttaneen myds oman tydon onnistumisen kokemukset, jotka
nakyivat oppilaiden hyvana koulumenestyksend. Lisdksi oppilaiden kehittymistd ja

oppimista oli mielekasta seurata.

“Tunsin innostusta sekd védsymystd; innostusta uusien tyévdlineiden kdytté6notosta;

vdsymystd kun samat ongelmat jatkuivat tiettyjen aihepiirien alueella.”
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“Innostusta koin I6ytdesséni hyvid toimintamalleja oppilaiden kanssa tydskentelyyn ja
oppilaiden hyvdstd tydskentelystd. Vidsymystd koin tydpdivien venymisestd ja tyon

sovittamisessa normaalin arjen aikatauluun.”

” Innostusta koin I6ytédessdni hyvid toimintamalleja oppilaiden kanssa tyéskentelyyn ja
oppilaiden hyvdstd tydskentelystd. Vidsymystd koin tyopdivien venymisestd ja tyén

sovittamisessa normaalin arjen aikatauluun.”

Aineiston vastauksissa kuvailtiin, ettd vasymysta seka kuormitusta etatoissa aiheutti ja
lisasi myoOs oppilaiden vanhempien huoli ja tietamattémyys seka lisdantyneet
kysymykset ja viestit opettajille. Oppilaiden vanhempien kuvailtiin olevan uudessa ja
vaikeassa tilanteessa, joka nakyi lisdantyneilla yhteydenotoilla. Lisdksi oppilaiden
vanhempien kerrottiin olevan vasyneitd ja kuormittuneita etatyotilanteesta. Tama nakyi
opettajille niin, ettd kysymysten ja avun tarve kasvoi vanhempien suunnasta

merkittavasti.

”Myds huoltajien vdsymys oli itsellekin kuormittavaa.”
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6 Johtopaatokset

Tassa tutkimuksen viimeisessd luvussa esitetdan tutkimuksen johtopdatokset ja
vastataan tutkimuksen tutkimuskysymyksiin, mitka esiteltiin tutkimuksen alussa.
Johtopaatdsten tarkoituksena on yhdistaa tutkimuksen tulokset tiiviiksi kokonaisuudeksi.
Lisaksi tutkimuksen tulokset ja aiemmin tutkittu teoria saatetaan yhteen, seka
vertaillaan havaintoja keskendan. Luvun lopuksi arvioidaan tutkimusta kattavuuden ja

luotettavuuden nakokulmasta.

Tutkimuksen alussa tutkimuskysymyksiksi asetettiin:

Miten etdtyé vaikutti opettajien kokemaan tyén imuun?

Mitkd tekijéit vaikuttivat opettajien tyén imun liséédntymiseen ja vihentymiseen?

6.1 Vastaus tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen vastausten perusteella etatyo oli toimiva ja mielekds tydskentelytapa osalle
opettajista, kun taas osa opettajista koki etdtyoskentelyn epamiellyttdvana ja/tai
kuormittavana kokemuksena. Opettajien tyon imun kokemuksiin vaikutti nopea
siirtyminen etatoihin, koska valmistautumisaikaa ei juurikaan ollut ja uutta opeteltavaa
tuli hetkessd paljon. Tama kuormitti ja aiheutti vasymyksen sekd ahdistuksen
tuntemuksia opettajissa. Lisaksi tyotavat ja opettaminen sekd oppitunnit piti jarjestaa

hetkessa uudella tavalla niin, etta ne soveltuivat etatoihin.

Etatyd vaikutti opettajien kokemaan tyon imuun monella eri tapaa. Opettajien
voimavaroihin etatyo vaikutti negatiivisesti siten, ettd suurin osa vastaajista koki
ongelmia ja vaikeuksia etatoista palautumisen kanssa ja tdma johtui pitkalti kasvaneesta
tydmaarasta ja tyokuormasta seka tyo ja vapaa-ajan rajaamisen vaikeudesta. Nama
seikat nousivat useassa vastauksessa esille. Palautumisen vaikeudet aiheuttivat

opettajissa myos vasymyksen ja uupumuksen kokemuksia ja tdten ndma vaikuttivat myos
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tyon mielekkyyden kokemuksiin vahenevasti. Tyosta palautumisen ongelmat ja
palautumisen riittamattdomyys merkitsevat usein pitkittynytta vasymystilaa, joka voi
johtaa ajan kanssa tyouupumukseen (Hakanen, 2011, s. 99). TyOstd palautumisen
vaikeudet, tyon ja vapaa-ajan rajaamisen ongelmat seka vasymyksen ja uupumuksen
kokemukset ndin ollen omalta osaltaan vahensivat opettajien kokemaa tyon imua

etatyotilanteessa.

Ty0 ja vapaa-ajan rajaaminen on yleinen haaste etatdissa aiemmin todetun teorian
perusteella. Etaty0ssa tyonantajan tekema tydajan seuranta on vaikeaa tai jopa
mahdotonta ja tyo sekd vapaa-ajan valisen rajan erottaminen on ensi sijassa tyontekijan
omalla vastuulla. Nain ollen itseohjautuvuutta tarvitaan ja se korostuu etatdissa. On
arveltu, ettd ainakin osa etatyoldisista tarvitsee ja kaipaa erillista tyotilaa, minne voi
aamulla lahted. (Kuisma ja Sauri, 2021, s. 49-50.) Vastauksien perusteella opettajien
itseohjautuvuutta ja taten tyon rajaamista etatyossa vaikeutti merkittavasti lisdantynyt

tyon maara.

Uudet digitaaliset tyovadlineet nahtiin opettajien kesken sekd kuormittavana ja
tybuupumusta lisdavana tekijana, mutta myds tyon imua mahdollistavana tekijana. Osa
vastaajista koki innostuksen tunteita uusista digitaalisista tyovalineistda ja niiden
mahdollistamista uusista joustavista tyoskentely- ja opetustavoista. Digitaaliset
tyovilineet lisasivat vaikutusmahdollisuuksia oman tyon osalta. Toisaalta taas
osaamattomuus, puutteelliset taidot seka tietoyhteyksien katkokset ja toimimattomuus
koettiin suurena huolen ja ahdistuksen aiheena etenkin etatyotilanteen alkaessa, kun
kaikki oli vield uutta ja opeteltavaa oli paljon. Digitaaliset opetusvalineet seka vahensivat,
ettd lisdsivat tyon imun kokemuksia yksilostd sekd myods yksilon tietoteknisista

valmiuksista ja osaamisesta riippuen.

Opettajien ja oppilaiden vélisesta vuorovaikutuksesta sekd etand opettamisesta nosti
tutkimuksen perusteella monia seikkoja esiin, jotka vaikuttivat tyén imun kokemuksiin.

Osa opettajista tunsi vasymystd ja ahdistusta, koska opetusta piti jarjestda eri tavalla
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etdnd. Myos itse konkreettista opettamista kuvailtiin vaikeammaksi etatyotilanteessa
kuin luokkaopetuksessa. Vuorovaikutus oppilaiden kanssa koettiin myds yhtena
vasymyksen, epdvarmuuden ja huoleen aiheena, koska oppilaiden tavoittaminen ja
opiskelujen eteneminen mietitytti uudessa tilanteessa. Nama seikat vaikuttivat
vahenevasti opettajien tyon imun kokemuksiin. Osa vastaajista kuvaili kokeneensa
innostuksen tunteita siita, ettd oppilaiden oppiminen ja koulutehtdvien eteneminen
sujui hyvin myos etdtydaikana. Tyon imua etdtdissa osalla opettajista siis lisdsi omassa
tydssa onnistumisen tuntemukset, jotka heijastuvat oppilaiden oppimisen ja

onnistumisten kautta.

Opettajien tydn imun kokemuksiin vaikutti myos etatyotilanteen yleinen epavarmuus ja
tietamattomyys, kuinka kauan etatyotilanne tulee jatkumaan. Osa opettajista jaksoi
hyvin etatoissa, koska tiesi tilanteen olevan vain valiaikainen seka pakollinen ratkaisu.
Osa vastaajista taas koki epavarmuuden nimenomaan epamiellyttdvana kokemuksena ja
tyon imuun negatiivisesti vaikuttavana seikkana. Vastauksissa korostui myos, etta koko
yleinen koronatilanne ja sen asettamat rajoitukset vaikuttivat myos jaksamiseen, joka

heijastui vaajaamatta myos tyoajalla.

Etatyossa tyon mielekkyytta lisdsi joustavuus tyopaivissa, joka nakyi tutkimuksessa tyon
tauotuksen kautta. Tyén lomassa pienempien taukojen ottaminen oli mahdollista. Etatyo
mahdollisti liikkunnan harrastamisen, esimerkiksi kavelylenkin keskella tyopaivaa seka
taukojen ottaminen oli joustavampaa. Tama lisasi opettajien tyon imun kokemuksia
etatoissa. Aiemman teorian mukaisesti voidaan siis todeta, ettd liikunnan

harrastamisella ja tyon oikealaisella tauottamisella voidaan lisata tyén imun kokemuksia.

Lopuksi yhteenvetona voidaan todeta, ettd etdatyo vaikutti opettajien tyon imun
kokemuksiin vaihtelevasti yksilosta riippuen. Suuremmalla osalla vastaajista etatyo
kuitenkin vahensi tydn imun kokemuksia ja etatyo vaikeutti erityisesti opettajien tyosta
palautumista. Opettajilla etatyo tuli yhdessa yossa ajankohtaiseksi, joten tilanne oli

erittdin poikkeuksellinen ja vastaavaa ei oltu aiemmin koettu. Tamakin lienee
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vaikuttaneen my6s omalta osaltaan opettajien kokemuksiin etatydsta seka heidan tyon

imun kokemuksiin.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat ovat vyleisesti saaneet kritiikkia tutkimuksen
luotettavuuden ndkdkulmasta katsottuna. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston
analyysivaihetta seka luotettavuuden arviointia ei pysty erottamaan yhta selvasti
toisistaan kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa
aineiston analyysi ja siita tehdyt tulkinnat ovat vapaammin toteutettavissa kuin
maarallisessa tutkimuksessa ja tama voi lisatd epavarmuutta laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta kohtaan. Na&in ollen laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu
kiinnittdamadan huomiota ja pohtimaan tekemiddn ratkaisuja seka ottamaan samalla
kantaa analyysin kattavuuteen seka tehdyn tydn luotettavuuteen. (Eskola ja Suoranta,
2014, s. 209.) Jokaisessa tutkimuksessa tavoitteena tulisi olla tulosten seka todellisuuden

mahdollisimman hyva vastaavuus (Hirsjarvi ja Hurme, 1993, s. 128).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee pohtia aineiston riittdvyytta seka tehdyn
analyysin kattavuutta. Aineiston kokoa ja sen riittavyytta on etukdteen vaikea tai jopa
mahdotonta arvioida laadullisessa tutkimuksessa. Ei ole myoskadn toivottavaa, etta
aineisto on liian kattava. Analyysin kattavuus tutkimuksessa perustuu siihen, etta
tulkintoja ei tule pohjata satunnaisiin poimintoihin aineistosta. (Eskola ja Suoranta, 2014,
s. 216.) Tassa tutkimuksessa ei kiinnitetty huomiota yksittdisiin mielipiteisiin tai
poimintoihin, vaan keskityttiin laajempaan kokonaiskuvaan aiheesta eli kiinnitettiin
huomiota myds siihen, mita mieltd suurin osa aineistoon vastanneista opettajista oli

tiettyyn teemaan liittyen.

Vahvistuvuus on yksi tapa arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja se tarkoittaa sita, etta
tutkimuksen tulkinnat saavat tukea seka vahvistusta toisista samankaltaista ilmiota
tarkastelleista tutkimuksista (Eskola ja Suoranta, 2014, s. 213). Taman tutkimuksen

tulokset ja tulkinnat ovat toistettavissa ja verrattavissa vastaaviin tutkimuksiin, joissa
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aihe ja tutkimuksen kohderyhma ovat vastaavanlaisia. Tama lisaa tutkimuksen

luotettavuutta.

Myds analyysin arvioitavuus ja toistettavuus ovat tarkeitd huomioida tutkimuksen
luotettavuutta tarkastellessa. Arvioitavuudella viitataan siihen, ettd lukija pystyy
seuraamaan tutkijan paattelya. Toistettavuus taas tarkoittaa sitd, etta luokittelu- ja
tulkintasdannot, joita analyysissa on hyddynnetty esitetddn mahdollisimman
yksiselitteisesti. (Eskola ja Suoranta, 2014, s. 2017.) Myo6s arvioitavuuden ja
toistettavuuden nakékulmasta tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, koska tutkimus on
loogisesti eteneva kokonaisuus, jossa on esitetty yksiselitteisesti tutkimuksen

tutkimusaineiston analyysi seka tulkintasaannot.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa tutkimuksessa tutkittiin etatyon vaikutuksia alakoulun opettajien tyon imun
kokemuksiin. Jatkotutkimusehdotuksena aiheeseen liittyen esitan, etta aihetta voitaisiin
tutkia myods maarallisten elementtien kautta. Maaréllisistd seikoista voitaisiin vertailla
miten esimerkiksi opettajan ika, sukupuoli, alan tyokokemus tai opetettavien oppilaiden
luokka-aste vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin ja sitd kautta opettajien tyon imun
kokemuksiin. Maarallisten elementtien tarkastelu auttaisi hahmottamaan mahdollisia

eroja ja samankaltaisuuksia tutkittavien muuttujien valilla.

Toinen jatkotutkimusvaihtoehto tdlle tutkimukselle olisi laajentaa tutkimuksen
kohdejoukkoa isommalle ryhmalle eli ottaa tutkimukseen mukaan myds esimerkiksi
yldkoulun opettajat. Tahan voitaisiin lisditd mukaan myods maaralliset muuttujat tai
ainakin vertailla oppilaiden luokka-asteen vaikutusta opettajien tyon imun kokemuksiin.
Tassa tapauksessa aiheesta saisi laajemman yleiskuvan peruskoulun opettajien tyon
imun kokemuksista etatyotilanteessa sekd myds muuttujien valinen vertailu olisi

mielenkiintoinen lisdehdotus tutkimukselle.
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Etatyon ollessa ajankohtainen aihe tana padivana, tullaan sita tutkimaan jatkossa
luultavasti paljon lisaa eri kohderyhmien nakékulmasta. Etatyon laajemmat vaikutukset
tyohyvinvointiin ja tydn imuun heijastuvat vasta pidemmalla aikavalilla, joten on tarkeaa,

etta tutkimuksia tulee aiheesta jatkossa lisaa.
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Liite 1. Saatekirje

Kirjoituspyynto opettajille koskien koronapandemian johdosta tapahtunutta siirtymista

etdtdihin ja sen vaikutuksia tyon imun kokemuksiin.

Hei! Olen lina Saarijarvi hallintotieteiden opiskelija Vaasan yliopistosta. Tutkin pro- gradu
tutkielmassani alakoulun opettajien kokemuksia etatyon vaikutuksista tyén imuun. Olisin
kiitollinen, jos voisit kirjoittaa minulle vapaasti koskien koronarajoitusten johdosta
kevaalla 2020 tapahtunutta siirtymista luokista etdtoihin ja sitd, miten tama vaikutti
sinun kokemuksiin ja tyon imuusi. Tyon imu maaritelldan tyohon liittyvaksi positiiviseksi
tunne- ja motivaatiotilaksi, jossa koetaan positiivisia tunteita kuten innostusta, iloa ja
ylpeytta. Tydn imua kokeva tydntekija tulee yleensa mielellaan aamulla t6ihin ja kokee

tyonsa mielekkaaksi. Tyon imu viittaa siis positiiviseen tyohyvinvoinnin ulottuvuuteen.
Padosassa tassa kirjoituspyynnossa on sinun ajatuksesi ja kokemuksesi. Vastaaminen
tapahtuu anonyymisti ja vastuksia kdytetdaan ainoastaan tata pro- gradu tutkielmaa

varten, jonka jalkeen ne havitetdan. Aineistonkeruu kestaa keskiviikkoon 14.12.2022 asti.

Kiitos vastauksista!
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Liite 2. Kirjoituspyynto

Tahan voit kertoa vapaasti omalla tyylillasi kokemuksiasi seka ajatuksiasi etatyosta ja sen

vaikutuksista oman tydn imuusi. Toivoisin vastauksia erityisesti seuraaviin kohtiin:

-Millaisia tunteita etatyo aiheutti sinulle tai millaiseksi koit etatydskentelyn ja siihen
siirtymisen?

-Millaisia haasteita ja/tai mahdollisuuksia etatyo toi mukanaan?

-Koitko tyosi mielekkaaksi etatoiden aikana? Jos tunsit, niin miten tama ilmeni?
-Tunsitko etatoissa innostusta ja/tai vasymysta? Jos tunsit, niin miten tama ilmeni?
-Miten koit tydsta palautumisen etatdiden aikana?

-Millaiseksi tunsit voimavarasi etatoissa?



