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TYOELAMASSA TUTKITTUA

SEIJA OLLILA

Empatialle tulee 16ytya aikaa hoivatydssa

teknologiavalitteisyydestd huolimatta. Ndin suositellaan

Tydterveyslaitoksen tutkimuksessa. Entd millainen on

suomalaisten mielestd ideaalijohtaja? Sitd selvitti

ValueScout-tutkimuksellaan Eesy Flow Oy. Satu Hakaniemi

puolestaan nosti vditdskirjassaan esiin digitaalisen

tarinankerronnan hyotyjd opettamisessa.

SOSIAALINEN MEDIA VOI LISATA HOIVATYON

VETOVOIMAA

Vanhustenhoiva muuttuu voimakkaasti. Or-
ganisaatioissa kannetaan huolta hoitajapu-
lasta; vaki vaihtaa alaa lisdéntyvan kiireen ja
heikentyneiden tydolosuhteiden vuoksi. Di-
gitalisaation toivotaan parantavan hoivatyon
tuottavuutta. Palveluja pyritddn tarjoamaan
riittdvdsti ja niiden tulee olla laadukkaita.
Talld hetkelld puhutaan jopa hoivan kriisista.
Uusi julkisjohtaminen, teknologiset ratkaisut
ja kustannustehokkuuden vaatimukset haas-
tavat hoivan moraalisia ja ihmislahtéisia peri-
aatteita. Teknologia hoitajien ja ikddntyneiden
asiakkaiden vdlissd muuttaa hoivan olemusta.
Siitd, mitd hyvdn hoivan tulee sisaltad, onkin
kdytavd arvokeskustelua yhteiskuntapoliitti-
sella tasolla.

Tutkimus toteutettiin vuosina 2020-2022.
Tavoitteena oli selvittdd, miten teknologiava-
litteisyys vaikuttaa hoitajien tydhyvinvointiin
hoivatydssd, miten tyd muuttuu sekd miten
asiakkaiden ja hoitajien vdlinen suhde néyt-
tdytyy kotihoidossa ja tehostetussa palve-
luasumisessa. Samanaikaisesti koronapande-
mia aiheutti omia haasteitaan kasvomaskien
kdyttovelvollisuudella ja ikddntyneiden kon-
taktien vahenemiselld. Tutkimus kohdennet-
tiin muutaman sellaisen hoivaorganisaation
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Eveliina Saari, Tiina Koivisto, Inka Koske-
la, Marja Kdnsdld, Vilja Rydman, Jarno
Turunen (2022): Enemman aikaa empatial-
le? Hoivatydn teknologiavalitteinen viestin-
td ja tyShyvinvointi. Tyterveyslaitos.

hoitajien tyohon, jotka ottivat kdyttdon vies-
tintdd tehostavaa teknologiaa. Lisdksi pereh-
dyttiin organisaatioiden tydhyvinvointikyse-
lyihin, jolloin pddstiin pohtimaan hoitajan ja
asiakkaan vdlisen empatiakokemuksen kehit-
tamistarpeita.

ASIAKASVUOROVAIKUTUS SAILYY
TARKEANA

Kotihoidossa hoitajien tydtd kehystavdt mo-
biilikirjaukset ja asiakkaan hyvinvointitekno-
logian ylldpito asiakaskdyntien aikana. Etd-
hoivassa teknologia antaa mahdollisuuden
keskittyd keskusteluun asiakkaan eldmanti-
lanteesta. Tehostetussa palveluasumisessa
toiminnanohjausjdrjestelmén ja sosiaalisen
median kokeilu osana hoitajien tydtd tuo
hyétyjd asiakkaiden tasapuolisen hoidon te-
hostamiseen. Vaikka teknologia lisdd uusia
tehtdvid hoitajien arkeen ja rajaa tekemisen
tapoja, kuuluu hoitajien ammattietiikkaan ja



ammattiosaamiseen edelleen vahvan asiakas-

vuorovaikutuksen vaaliminen, oman tydkuor-

mituksenkin kustannuksella.

Tutkimus nostaa esiin kolme kehittdmis-

suositusta:

1. Teknologian kdyttd hoivassa tuo mutta
myds vie aikaa.
Tydvuorosuunnitteluun tarvitaan valjyyt-
td opetella teknologian kdyttéonottoa.
Hoivatydn johtamisessa on tunnistetta-
va teknologian kdytt6én kuluva hoita-
jien arki.
On keskusteltava teknologian  kdy-
téstd ja hoivatydn muuttumisesta.
Sosiaalisen median pdivittdminen osa-

na hoivatydtd on oltava vapaaehtoista.
Sosiaalinen media voi vaikuttaa myén-
teisesti alan vetovoimaisuuteen.

2. Tydhyvinvointi syntyy asiakassuhteessa.
Johdon kiinnitettdvd huomiota hoiva-
tydn tydolojen mielekkyyden sdilymi-
seen, kun tueksi otetaan teknologioita.
TyShyvinvointi on ammattilaisen ja asi-
akkaan vdlissd kehittyvd ilmid.

3. Enemmdn aikaa ja arvostusta empatialle.
Hyvd hoiva on hiljaista tietoa, mikd ei
saa jdada varjoon.

Empatian arvo tulee tunnustaa kaikessa
hoiva- ja hoitotyssa.

IDEAALIJOHTAJA INNOSTAA JA KUUNTELEE

ValueScout-kyselytutkimus toteutettiin ku-
luttajapaneelina syksylld 2022 ty6ikdisille
18-69-vuotiaille suomalaisille. Sen tavoittee-
na oli selvittdd tydntekijdiden kokemuksia
tyopaikkojensa johtajapersoonista ja heistd
henkilostdlle vdlittyvad tunnetta. Samalla ha-
luttiin kartoittaa, millainen on suomalaisten
ideaalijohtaja luonteeltaan ja millaista tun-
netason vahvistamista hédneltd eniten odo-
tetaan. Tutkimusotoksessa oli mukana 1000
vastaajaa.

Suomalaisia johtajia pidetddn melko luo-
tettavina, vastuullisina ja reiluina. Tydnteki-
joiden mukaan he ovat myds hyvdntahtoisia
ja aikaansaavia. Heitd on helppo ldhestyd ja
he ovat ystdvillisid sekd huumorintajuisia.
Heiddn toivotaan kuitenkin vahvistavan seu-
raavia piirteitd: kannustavuutta, rehellisyyttd
ja kuuntelemisen taitoa. Vain harvan johtajan
persoonallisuuspiirteisiin kuuluu vastaajien
mukaan huolta pitdvd, avoin ja ennakkoluu-
loton luonne sekad kyky innostaa tydntekijoitd.

JOHTAJALTA TOIVOTAAN ENEMMAN
ARVOSTUSTA

Suomalaisen johtajan ei-toivotuimpia piirtei-
td ovat tutkimuksen mukaan itsendisyys, ak-

Eezy Flow Oy (2022): Suomalainen johtaja-
persoona ja tyontekijoiden odotukset.

tiivisuus ja itsevarmuus. Johtajilta ei toivota
rohkeutta, mutta ei heitd mydskddn koeta
rohkeiksi, vaikka strategioiden mukaan kui-
tenkin organisaatioilta toivotaan rohkeutta.

Johtajilla on kyky luoda yhdessa tekemisen
henked, rentoutta ja mukavaa tunnetta ymp3d-
rilleen, mutta usein se on liian asiakeskeistd
ja tehokkuutta edellyttdvad. Ihmisldheisyyden
luominen on kohtuullisella tasolla, mutta
arvostuksen tunnetta suomalaiset toivovat
johtajiltaan paljon enemman. Rauhallisuus
on suomalaisen johtajan vahva piirre vastaa-
jien mukaan, vaikka sitd he eivdt varsinaisesti
edes kaipaa. Johtajien tapa esiintyd rauhal-
lisesti saattaa vain luoda alitajuisesti kuvaa
luottamuksen tunteesta.

Tunteita, joita suomalaisten johtajien tulisi
talld hetkelld enemmdn vahvistaa ovat:

Turvallisuus

Lamminhenkisyys

Arvostus

Innostus

Naiset asettivat miehid enemmadn odotuk-
sia johtajien luonteenpiirteille ja tunnetai-
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doille. Naisille tarkedd on, ettd johtaja osaa
kannustaa ja innostaa, mutta on samalla
myds rehellinen ja hyvd kuuntelija sekd em-
paattinen. Miehille keskeistd puolestaan on
reiluus, suoruus ja rehtiys. Kaiken kaikkiaan
naiset odottivat johtajilta kykyd luoda tydpai-
kalle paljon enemmién tunnekokemusta ver-
rattuna miesten odotuksiin. Naisten mukaan
johtajat ovat asiakeskeisid. He vahvistavat

“asiat jarjestyksessd”-tunnetta, mutta samalla
korostuu kiire, stressi ja epavarmuus.

Tamdn tutkimuksen mukaan johtajuuden
tarkein taito on tunnevaikuttaminen. Joh-
tajien tyonohjauksessa tuleekin huomioida
tdmd asia ja [0ytdd aikaa sekd tilaa tunnekes-
kusteluille ja tunteiden merkityksen huomioi-
miselle ihmisid johdettaessa.

DIGITAALINEN TARINANKERRONTA OPETUKSESSA

Sosiaalinen media ja teknologian kehittymi-
nen ovat mahdollistaneet omien videota-
rinoiden tekemisen ja jakelun. Digitaalisilla
tarinoilla tarkoitetaan noin 2-3 minuutin pi-
tuisia omaeldmakohtaisia minidokumentteja.
Niiden tekemisen tueksi tarvitaan ryhmd ja
tyGskentelyn fasilitaattori. Satu Hakanurmi
tutki  artikkelivditdskirjassaan  digitaalisen
tarinankerronnan kdyttdmahdollisuuksia
opettamisessa ja oppimisessa kontekstina
erilaiset tydyhteisét. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin visuaalisia narraatioita, jotka liittyvat
kdsitykseen tai ajatukseen identiteetistd, toi-
mijuudesta ja asemoitumisesta.

Tutkimusaineisto kerdttiin kahdessa ty6-
pajassa. Ensimmdisen tydpajan osallistujat
keskittyivdt digitaaliseen tarinankerrontaan
erddn yrityksen henkildston  kehittdmis-
projektin padtteeksi ja toisessa tydpajassa
yliopisto-opettajat  perehtyivdt  kestdvdn
kehityksen opettamiseen ja digitaaliseen
tarinankerrontaan sekd tekivdt oman henki-
[dkohtaisen digitarinan pohtimalla samalla
tarinankerronnan  menetelméllisid hydtyjd
opetuksessa.

SOPII SOVELLETUSTI MYOS
TYONOHJAUKSEEN

Digitaalista tarinankerrontaa pidettiin tut-
kimuksen mukaan osallistavana, luovana ja
innovatiivisena, mutta myds haastavana ope-
tusmenetelmdnd. Erityisesti silld on merki-
tystd, kun kdsitellddn ja reflektoidaan arvoja,
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Satu Hakanurmi (2022). Digital Stories as a
Tool for Learning at Work. Vditoskirja, Kas-

vatustieteiden tiedekunta, Opettajankoulu-
tuslaitos, Turun yliopisto.

yksilon identiteettid tai toimijuutta. Lisdtukea
opettajat tai kouluttajat toki tarvitsevat kdyt-
tdessadn menetelmdd tydssaan. Tukea tarvi-
taan erityisesti kertomusten toteuttamisessa
ja teknisissd ratkaisuissa.

Joka tapauksessa tarinoiden kertominen
on aina sosiaalinen prosessi, vaikka siind yksi-
|6n ddni kertojana korostuukin.

Digitaalista tarinankerrontaa voidaan td-
man tutkimuksen mukaan pitdd menetelmana
ja suuntauksena, joka soveltuu monitieteisten
ja myds monimutkaisten asioiden kdsitte-
lyyn ja opettamiseen sekd moniammatillisen
ja monitieteisen toimijuuden tukemiseen.
Menetelmdnd digitaalinen tarinankerronta
sopii sovelletusti myds tydnohjaukseen.



