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TIVISTELMA:

Tana paivana journalistien tuottamaa sisdlt6d ja tyonkuvaa maérittdd yhteiskunnallisen
tehtdvan lisdksi vahvasti myos taloudellisen tuloksen tekeminen osana mediaorganisaatiota.
Uutismaailman vauhti on nopeampi ja luonne pinnallisempi, mikd puolestaan pakottaa myos
toimittajien ammatilliset roolit ja kdytannot mukautumaan osaksi median murrosta. Kun juttuja
myydaan ja niille halutaan saada mahdollisimman iso lukijakunta taloudelliset kannustimet
mielessa, nousee samalla esille tarve myyda journalismia toimittajien tunnettuudella. Tata
tunnettuutta toimittajat vahvistavat nykydaan enenevissa maarin juuri sosiaalisen median avulla.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, milla tavoin toimittajat rakentavat ja yksiloivat
omaa asiantuntijakuvaansa sosiaalisessa mediassa. Tarkasteltavana sosiaalisen median alustana
on yhteiso- ja mikroblogipalvelu Twitter, joka on erityisen suosittu toimittajien keskuudessa.
Twitteristda on viime vuosina muodostunut yha tarkeampi uutisalusta, mikd myos osaltaan
vaikuttaa uutisten tuottamiseen. Kaikki toimittajat eivat ole aktiivisia Twitterissd, mutta
uutisorganisaatiot ovat jo alkaneet edellyttdd toimittajilta vahintddn yleistasoista ldsndoloa
sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen taustalla onkin ajatus siita, ettd Twitterid nykypaivana
aktiivisesti kayttdva toimittaja haluaa vahvistaa julkista, yksilollistda ammattimaisuuden
identiteettidan.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kaikki toimittajat toivat omaa organisaatiotaan myonteisesti esille
sekd profiilikuvauksessaan ettd twiiteisséan. Oman organisaation esille tuomisen tavoissa
pystyttiin kuitenkin havaitsemaan selkeista eroja, jotka myos limittyivat toimittajien yksilollisiin
toiminnan tapoihin verkossa. Tutkimustulosten perusteella pystyttiin toteamaan, etta
toimittajat voi nahda Twitteriin jaetun sisadllon perusteella sekd organisatorisen roolin, etta
yksil6llisen ammattilaisen ndakékulmasta. Ammatillinen rooli oli kuitenkin paaasiassa kehystetty
organisatorisella roolilla. Toimittajat siis rakentavat ja yksildivat asiantuntijakuvaansa
Twitterissa yksilollisin keinoin, mutta yhteisen nimittdjan, eli organisatorisen roolin kautta.
Journalistit voidaan siis nain ollen nahda ensisijaisesti jotain mediataloa edustavina toimittajina
ja vasta sen jalkeen toimittajina henkilokohtaisen asiantuntijuuden kehyksessa.

AVAINSANAT: toimittaja, identiteetti, ammatti-identiteetti, journalismi, Twitter, sosiaalinen
media, henkilébrandi
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1 Johdanto

“Jostain syystd siitd on tullut sellaista, ettd jos olet aktiivinen Twitterissd ja esitdt sielld
intomielistd ja vakavasti otettavaa yhteiskunnallista keskustelijaa, niin bréndi on

mukamas sitten sitd.” (Enbuske 2021).

Ndin totesi vapaa toimittaja Oskari Onninen Yleisradion Viimeinen sana -
ajankohtaisohjelmassa, kun hadnelta tiedusteltiin mitda eroa on silla, onko toimittaja
brandi vai tehdaanké hanestd brandi. Keskustelussa Onninen kyseenalaisti
kommentillaan vahvasti yleisen kasityksen toimittajabrandin kasitteellisesta sisallosta ja
Twitterista brandin rakentamisen temmellyskenttana. Onninen saattoi kuitenkin olla
oikeassa: journalismin taso voisi olla erilainen, ellei kilpailutalous vaikuttaisi valillisesti

my0s toimittajan tyon peruslahtdkohtiin tai ainakin oletuksiin niista.

Median ja erityisesti hitaan journalismin murros on aihe, joka on nostettu myds median
itsensa toimesta julkiseen keskusteluun useasti. Hidas journalismi kasitetdan pitkana ja
tekstin jasentamistd seka kerroksellisuutta hyddyntavana kerronnan muotona, jonka
julkaisutahti kulkee verkkaisena sivujuonteena nopeiden uutisten rinnalla (Drok ja
Hermans 2015, s. 541). Teknologian nopea kehittyminen on kuitenkin ajanut mediataloja
ja julkaisualustoja elamaan dynaamisessa muutostilassa, jossa journalistista sisaltoa
ohjaa yhteiskunnallisen tehtdvan lisaksi vahvasti myds lukujen tuijottaminen.
Journalistisen sisallon laatukriteerit eivat ole olennaisesti muuttuneet suhteessa siihen,
kuinka paljon vdhemman aikaa ja resursseja toimittajilla on nykypdivana tydssdan
kaytettavissa. Journalismin yhteiskunnallinen tehtdva on yha kerata ja eritella tietoa, joka
palvelee joukkoviestinnallistd tarkoitusta ja toimittajien tyotd ohjaavat journalistiset

periaatteet.

Tassd kohdassa on hyva miettid, mikd on toimittajien oma ammatti-identiteetti ja
toisaalta ammattiylpeyden rooli nopeassa ja pinnallisessa uutismaailmassa. Kun juttuja
myydaan ja niille halutaan saada mahdollisimman iso lukijakunta taloudelliset

kannustimet mielessd, nousee esille tarve myydad journalismia toimittajan



tunnettuudella. Craibin (1998, s.3—4) mukaan identiteetin kasitteeseen itsessaan sisaltyy
niin ikaan kaksi tarkeaa ajatusta: henkilon kokemus samankaltaisuudesta jonkin ryhman
kanssa ja toisaalta pysyva kyky erottautua muista. ldentiteetti on kuin prosessi, joka
muotoutuu jatkuvasti ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksista. Lampinen ja M6r6 (2015, s.
80) tiivistavat ammatti-identiteetin kasitteen yksinkertaisimmillaan ajatukseen henkilon
omaksumasta tietynlaisesta roolista, jonka puitteissa han toteuttaa ammattikuntansa
ihanteita. Kun vyksilon identiteetti valjastetaan palvelemaan muutoksellista
mediamarkkinaa, nousee esille henkilobrandin kasite (ks. luku 2.3.) ja sitd kautta kasitys
ammatti-identiteetista henkilokohtaisena projektina. Sosiaalisen median tavoin myos
journalistisesta kentdsta on jossain maarin muodostunut identiteettien markkinapaikka,
josta pystytaan poimimaan suurta yleis6a kiinnostavat toimittajat kirjoittamaan juttuja
omaan brandiin sopivalla &danelld. Kun markkinatalous muokkaa ja nopeuttaa
journalistisia prosesseja, pakottaa se myds toimittajat projektisoimaan itsedan ja

identiteettiadn seka toimimaan oman taustaorganisaationsa tyontekijalahettildina.

Hyva esimerkki nykymuotoisesta toimittajien brandin ja mediatalojen toisiaan
edesauttavasta suhteesta on Helsingin Sanomien kevaalla 2021 lanseeraama talous- ja
teknologia-aiheisiin keskittyvd mediabrandi HS Visio. Toimittajat esiteltiin lehden
toimesta nayttavasti jo hyvissa ajoin ennen kuin yhtdakaan varsinaista juttua oli julkaistu
(ks. Helsingin Sanomat 2021). Julkistus tehtiin siis tekijat edellda. Toimittaja ja
journalismin tutkija Olli Seuri on niin ikdan todennut Helsingin Sanomien haastattelussa
kokevansa journalismia koskeviin keskusteluihin osallistumisen Twitterissd jo osaksi
ammatillista rooliaan — kannustetaanhan Yleisradiossakin toimittajia aktiivisen
somepresenssin ylldpitdmiseen (Kallionpda 2021). Kun lasndolo sosiaalisessa mediassa
alkaa olla toimittajille kdytannossa osa tyotd, on hyva pohtia, mikd osa lasnaolosta on
henkilokohtaista ja mikda ammatillista. Toimittajan tyon ja sosiaalisen median
limittymisessa on Pullisen (2020) mukaan havaittu viime vuosina myos taantumista,
jonka yhteydessd on kuitenkin korostettu tiedon ldhettildana toimimisen tarkeyttd —

toimittajilta odotetaan sosiaalisessa mediassa ldasndoloa, mutta samalla



peraankuulutetaan mediabrandin vastuuta yksilon julkisen tunnettuuden rakentamisen

taustalla.

1.1 Tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, milla tavoin toimittajat rakentavat ja
yksildivat omaa asiantuntijakuvaansa sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena on
hahmottaa yhtenevida ja eridvia piirteita, joilla toimittajat rakentavat julkista
identiteettiddan ja mahdollista asiantuntijaeetosta. Tutkimuksessa on paatetty kayttaa
identiteetin kasitetta siksi, ettd katson sen sopivan ammatillisen roolin analysointiin
paremmin kuin laajasti kaytetyt kasitteet kuten brandi ja imago, joiden semanttinen

sisdlté on epaselvempi. Tavoite jakautuu kolmeen tutkimuskysymykseen:

1. Millaiset valinnat tekevat toimittajista yksilollisia toimijoita verkossa?
2. Miten toimittaja nayttaytyy organisaationsa edustajana?

3. Mika on organisatorisen roolin suhde ammatilliseen rooliin?

Aluksi tarkastelen sitd, miten toimittajat erottautuvat sisallon julkaisemisen
kaytannoillaan yksilollisind asiantuntijoina ja pohdin ammatillisen roolin realisoitumista
julkaisuissa. Seuraavaksi etsin toimittajien julkaisukdytannoista ja julkaisujen sisallossa
piirteitd, joiden katson edustavan kunkin toimittajan roolia oman organisaationsa
edustajina. Lopuksi pohdin ammatillisen roolin suhdetta oman organisaation
edustamiseen selvittamalla, edustaako toimittaja julkaisuissaan enemman yksil6llista

toimittajabrandiaan vai mediataloa jonka palveluksessa tydskentelee.

On selvaa, ettda muista ammattikuntansa edustajista erottautuakseen toimittajan on
oltava jossain maarin aktiivinen yhdelld tai useammalla sosiaalisen median alustalla.
Aktiivisuus tarkoittaa tdssa kontekstissa sisdllon jakamista ja julkaisutiheyttd, seka
julkaisuja  koskeviin  keskusteluihin  osallistumista. Erilaisilla  sisallénjakamisen
kdaytannoilla toimittajan on mahdollista toisaalta korostetusti profiloida itsensa

edustamaan jotain tiettyd journalistista tyyppia, vahvistaa ennalta omaksuttua



yksilollista ~ammatti-identiteettia tai toisaalta todentaa omaa kasitystdaan

toimittajuudesta jonkin yksittdaisen mediatalon edustajana.

Toimittajien ammatti-identiteetin muutosta ja tydnkuvan mukautumista nykymuotoisen
median vaatimuksiin on tutkittu aiemmin muun muassa Pohjoismaissa. Olausson (2016)
on tutkinut toimittajien ammatillisen identiteetin rakentumista Twitter-virrassa
diskursiivisesta nakokulmasta ja pyrkinyt 16ytdmaan viitteitd journalismin
muutosprosessista. Molyneuxja muut (2016) ovat keskittyneet nakdkulmassaan
journalistien brandadyskaytantdjen laajuuteen Twitterissa huomioiden seka yksiloa,
uutisorganisaatiota ettd itse journalistista alaa koskevat julkaisujen tasot. Suomessa
esimerkiksi henkilébrandiin liittyvaa tutkimusta on tehty viime vuosina melko paljonkin.
Twitteriin keskittyvd tutkimus on puolestaan keskittynyt analysoimaan pitkalti
suomalaisten poliitikkojen julkaisuja (ks. Vainikka ja Huhtamaki 2015). Paaso (2021)
tarkasteli vastikaan vaitoskirjassaan toimittajien yksityisyyden ja julkisuuden hallintaa
sosiaalisessa mediassa, mutta tutkimus kattoi aineiston tarkastelun useiden eri alustojen
nakokulmasta. Suomessa  yksittdisten toimittajien ammatti-identiteetin  tai
henkilobrandin rakentumisesta ei kovin laaja-alaista tutkimustietoa ole viela saatavilla.

Tama korostaa tutkimukseni suomalaisen aineiston merkitysta.

1.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu neljan suomalaisen toimittajan Twitter-julkaisuista seka
heidan profiilikuvauksistaan (ks. Kuva 1). Jokaiselta toimittajalta on keratty
profiilikuvauksien lisdaksi 15 julkaisua, eli aineistoa on yhteensd 60 julkaisua 1.
30.10.2021 valiselta ajalta. Twitter on valittu tarkasteltavaksi alustaksi siksi, etta se on
profiloitunut muita alustoja selkedmmin paikaksi, jossa viestivat ja vaikuttavat
asiantuntijoiksi asemoituneet ja vyhteiskunnallisesta keskustelusta kiinnostuneet
henkilot (ks. Niskanen 2015). Jo pelkastdan Twitterin tdhan mennessa omaksuttu asema
eliitiksi kasitettavan joukon yhteisend, julkisen keskustelun areenana muovaa ajatusta
siitd, ettda Twitteria aktiivisesti kdyttdva toimittaja haluaa vahvistaa julkista

identiteettiddn. Rajaan aineistoni vain neljadn toimittajaan siitd syysta, ettd katson



heiddan edustavan melko kattavasti isoja mediataloja seka erilaisia sosiaalisen median
kayttotapoja. Toki perusteltua olisi myods laajentaa tutkittavien toimittajien maaraa,
mutta silloin en pystyisi pureutumaan niin tarkasti yksittdisten toimittajien valintoihin.
Samoista syista rajasin kunkin toimittajan twiiteista kaytettavaksi 15 julkaisua — se
mahdollistaa syvallisemman analyysin maisterintutkielman laajuisessa tydssa. Aineistoni
kattaa kaikkineen kuitenkin 60 twiittia, mitda voidaan pitda riittdvana pohjana

aineistolahtodiselle gradutasoiselle analyysille.

Heikki Valkama

@heikkivalkama

Journalist. Author. Journalisti. Kirjailija. Luennoitsija. Yle uutiset Finland, tweets
mostly in Finnish and HZ45EE (japanese).

& tammi.fi/kirjailija/hei... Joined August 2009

2,095 Following  17.2K Followers

Kuva 1. Heikki Valkaman profiilikuvaus Twitterissa. (Heikki Valkama)

Tarkastelun kohteena olevat toimittajat ovat tassa tutkimuksessa Saska Saarikoski, Anu
Nousiaisen, Anu Silfverberg ja Heikki Valkama. Toimittajat on valittu siksi, etta heilla on
ndakyva rooli suomalaisessa mediakentdssa ja heidan urapolkunsa kasittda seka
printtimedian parissa tyoskentelyn ettd kokemuksen uutistyon digitaalisesta
murroksesta. Saska Saarikoski ja Anu Nousiainen ovat molemmat Helsingin Sanomien
pitkaaikaisia ja kokeneita toimittajia, jotka ovat molemmat tydskennelleet esimerkiksi
feature-journalisteina kuukausiliitteessd. Helsingin Sanomat on Sanoma-konserniin
kuuluva, Suomen suurilevikkisin sitoutumaton paivalehti, joka omien sanojensa mukaan
toteuttaa tehtdvaansa tasapuolisena, nopeana ja luotettavana uutismediana (Helsingin

Sanomat 2020).

Anu Silfverberg on niin ikddn feature-toimittaja, joka tydskentelee yhtend
perustajajasenena hitaaseen journalismiin keskittyvassa Long Play -verkkolehdessa.
Long Playn tahtotilana on julkaista tutkivaa journalismia, jossa jutut ovat tarinallisia ja

faktat tarkistettuja (Long Play 2021). Feature journalismi kasitetdaan pitkina, tarinallisina
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juttuina, joita julkaistaan usein erityisesti sanomalehtien viikonloppunumeroissa. Niiden
tarkoituksena on tarjota lukijalle pidempi lukuhetki sellaisen tekstin parissa, johon
toimittaja on tehnyt taustatyotad ja kayttdanyt huomattavasti enemman aikaa kuin
nopeiden uutisten tekemiseen (Steensen 2009, s. 1-2) Heikki Valkama on Yleisradion
toimittaja, joka tyoskentelee myos Yle uutisten sisaltopaallikkona. Yleisradio on suomen
valtion omistama mediayhtid jonka toiminta on saadetty laissa ja jonka tehtdvana on
taata journalistista sisadltoa kaikille kuluttajille yhtaldisin ehdoin (Yle 2014). Kaikki nelja
toimittajaa ovat seuraajamaariensa nakokulmasta eri tasoisia twiittaajia. Saarikoski on
yli 130 000 seuraajallaan heista ylivoimaisesti suosituin ja saa jakamalleen sisdlllle jo
merkittavasti nakyvyytta. Heikki Valkamalla on seuraajia yli 17 000 ja Anu Silfverbergilla
yli 12000, mikad tekee heistda tdssa kontekstissa tasaisen seurattuja, mutta ei
huomattavan tunnettuja twiittaajia. Anu Nousiainen on neljdsta toimittajasta ainoa,
jonka seuraajamaara ei ylitd 10 000:n rajaa. Nousiaisen seuraajamaara on hieman yli

7000 seuraajaa.

Kaytannollisen filosofian dosentti Marko Ahteensuu (2019) on pohtinut artikkelissaan
sitd, pitddko sosiaalisen median alustoja kasittelevassa tutkimuksessa kysya
henkilokohtainen suostumus tutkimuskohteena olevilta henkil6ilta. Han kehottaa
tarkastelemaan sitd, edustavatko tutkimuskohteena olevat yksilot haavoittuvassa
asemassa olevia ryhmia, kuten esimerkiksi alaikadisid tai onko tutkimusaihe itsessaan
sensitiivinen. Nahdakseni kaikki tutkimukseeni valikoituneet toimittajat twiittaavat niin
isolle yleisolle, ettd heidan voidaan katsoa olevan julkisia henkilditd ainakin niissa
yhteyksissa, missd he kirjoittavat omasta tyostadan. He eivat myoskaan ole erityisen
haavoittuvassa asemassa ja he ovat tarkoittaneet twiittinsa "nimenomaan julkiseksi" (ks.
Ahteensuu 2019). Esimerkiksi Saska Saarikosken seuraajamaara on jo pitkalti yli 100
000:n, mika vastaa keskiverron maakuntalehden levikkia. Lisdksi on perusteltua sanoa,
ettd nama henkilot kayttavat yhteiskunnallista mielipidevalta, jolloin heiddn toimintansa
arvioiminen tutkimuksessa on erityisen tarkead. Naiden syiden vuoksi katsoin, ettei
tutkimukseni edellyta heilta erillista suostumusta siihen, ettd heidan kirjoituksiaan

kdytetaan tutkielmani aineistossa.
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1.3 Menetelma

Aineiston analyysissa tarkastellaan toimittajien julkisen identiteetin rakentumista
kategoria-analyysin keinoja hyoddyntden. Asioiden ja aiheiden kategorisointi on
ihmisyyden keskeisimpia tapoja jarjestella monimutkaisilta ja epamaaraisilta vaikuttavia
kokonaisuuksia. Luokittelemalla ja merkityksellistamalla erilaisia julkaisuista |oytyvia
teemoja on mahdollista avata my0s toimittajien henkilékohtaisen ja ammatillisen
identiteetin ilmentymista digitaalisella alustalla. Esimerkiksi Juhila ja muut (2012, s. 41)
ovat maininneet, ettda kielenkdyttdé sen eri muodoissaan sopii kategoria-analyysin

kohteiksi yhta hyvin kuin mika tahansa ihmisten valinen toiminta.

Aluksi aineisto on kayty lapi ja julkaisut on taulukoitu sen mukaan, millainen Twiitti-
tyyppi on kyseessa. Tyypittelemalld Twiitteja pystytdan journalistien sisadllon jakamisen
kaytannoista loytamadan aktiivisia tai passiivisia piirteitd ja toisaalta yhdistamaan
johdonmukaisen sisdllon jakaminen osaksi yksilod tai organisaatiota suosivaa
julkaisemista. Taman jalkeen aineisto taulukoidaan Olaussonin (2017, s. 66) esittamien
journalistisen identiteetin teemojen mukaisesti. Nama teemat ovat vahtitoimittaja,
tietoa levittava ja selittava toimittaja, seka lapinakyva toimittaja. Taman teemoittelun
avulla pystytaan konkretisoimaan toimittajien ammatillisen roolin ilmentymista
Twitteissd. Analyysin viimeisessa vaiheessa toimittajien jakamaa sisaltéa analysoidaan
vield Mellodan ja Hermidan (2021, s.7-9) laatiman kasitteellisen mallin avulla, joka on
havainnollistettu tarkemmin luvussa 3.1.2. Konseptimalli tunnistaa nelja keskeista
skenaariota, joita toimittajien identiteetti digitaalisessa ymparistossa edustaa.
Skenaarioiden on tarkoitus kuvata journalismin uudelleen rakentumista sosiaalisen
median tiloissa. Mallin avulla on mahdollista tarkastella sekd toimittajien
henkilokohtaisen ja ammatillisen identiteetin valista vuorovaikutusta ettd ammatillisen
roolin suhdetta tyontekijalahettildisyyteen. Analyysia tukevana teoriataustana kdytetaan
myos Erving Goffmanin (1971) ihmisten sosiaalisiin rooleihin ja vaikutelman
hallinnointiin liittyvaa teoriaa, jossa yksilon itsensa esittamista ja oman identiteetin

kuvastamista on kasitelty tunnetun teatterimetaforan kautta.
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2 Toimittajan tyon julkisuus verkossa

Toimittajan ty0 on julkinen ammatti, jossa toimittaja paasee vaikuttamaan julkiseen
tiedon valittamiseen ja jossa vallalla on merkitysta. Journalismilla itsessaan on Seurin
(2020, s. 7) mukaan lansimaisessa demokratiassamme erityinen asema
yhteiskunnallisen keskustelun mahdollistajana seka aktiivisena tiedontuottajana.
Tallainen asema edellyttaa toimittajilta kykya osoittaa arvonsa yleison silmissa ja taitoa
positioida journalistinen sisaltdé eroamaan arvollaan siita kaikesta muusta sisallosta, mita
digitaalisessa informaatioymparistossa jaetaan. Tassa luvussa tarkastellaan journalismia
ja journalistista tyotd osana median murrosta, sekd toimittajan ammatillisen roolin

mukautumista nykypadivan mediakentan vaatimuksia ja odotuksia vastaavaksi.

2.1 Journalistit osana median murrosta

Maallikolle median murros nayttaytyy yksinkertaisimmillaan paperisten sanomalehtien
ilmestymiskertojen harvenemisena tai kokonaisvaltaisena siirtymand digitaaliseen
julkaisuymparistéon. Tama on asettanut mediatalojen lisdksi uusia haasteita ja
vaatimuksia myo6s yksittdisten toimittajien tydlle. Journalismi itsessddan voidaan
yksinkertaisimmillaan kasittaa journalistien tyéstamana isojen instituutioiden tuotteena
(Russial ja muut, s. 229). Vaikka journalistiselle tyolle asetetut lahtokohdat ja
toimintatavat ovat Valiverrosen (2009, s. 32—-38) mukaan sailyneet lahes vuosikymmenia
varsin muuttumattomassa tilassa, on toimitustyota ympardivissa rakenteissa tapahtunut
suuria muutoksia. Pysyvyyttd ovat vyllapitdneet vyleisobn tottumus tietynlaiseen
journalismiin  sekd  rutinoitunut  journalismin  tuotantokoneisto itsessdan.
Kilpailutalouden nousun vaikutukset mediakentdn rakennemuutokseen saavuttivat
kuitenkin myo6s epdsuorasti journalismin, jolloin liiketalouden periaatteet alkoivat
maarittda yha enemman myos journalistista toimintaa. Vehkoo (2011, s. 12) puhuu tassa
yhteydessa tiedonvalityksen vallankumouksesta. Perinteinen media joutuu kilpailemaan
ihmisten ajasta ja huomiosta internetin loputtoman tarjonnan kanssa. Journalisteille

tama merkitsee uhkaa oman ammattimaisuuden aseman menettamisesta. Internetin
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tarjoamien, kaikille avoimien keskustelualustojen myo6ta kuka tahansa voi olla nykyaan

julkaisija, eika lehdistolla ole enda ainutlaatuista asemaa tiedon portinvartijana.

Lasorsa (2012, s. 413) huomauttaa Bordieun (2005) tunnistaneen omassa teoriassaan
nykymuotoisen journalismin kriittisen ongelman. Hanen mukaansa journalismin alaisten
kokonaisuuksien, kuten eri uutisorganisaatioiden elinvoimaisuus riippuu taysin kyvysta
erottautua muista. Erottautuminen tarkoittaa tdssd tapauksessa esimerkiksi
ainutlaatuisen ja eksklusiivisen tiedon jakamista. Paamaaran paradoksaalinen ongelma
on se, ettda kaupallinen kilpailu rohkaisee uutisorganisaatioita kopioimaan toisiaan,
jolloin jatkuva muista erottautuminen on huomattavasti haastavampaa. Koska uutistyota
leimaa nykypadivana varsinkin jatkuva Kkiireellisyys ja tyodllistymisen epavakaus, luo
vallitseva tilanne Molyneuxin, Lewisin ja Holtonin (2019, s.837) mukaan toimittajille
my0s henkilokohtaisen, pakotetun tarpeen mainostaa itsedan tai tydnantajansa imagoa.
Sosiaalinen media vahvistaa tdman tarpeen kokemusta ja johtaa lopulta ammatillisen ja
henkilokohtaisen identiteetin jatkuvaan uudelleenarviointiin seka vaikutelmien
hallinnointiin. Itsensd esittamisestd on siis tullut myos toimittajille arkipdivainen
vaatimus ja sosiaalisesta mediasta yksi uusi tila, jossa omaa identiteettia esitetaan.
Seppanen ja Valiverronen (2013, s. 72—73) tunnistavat ihmisten yksityisen ja julkisen
elaman rajan digitaalisessa ymparistossa helposti hamartyvaksi ja kyseisen ilmion osaksi
yhteiskunnan laajempaa medioitumista. Yksityisen elamaan kuuluvat tekijat kuten perhe
ja laheiset sosiaaliset suhteet ovat limittdytyneet osaksi julkisuuden aluetta, jossa
ihmisten valista vuorovaikutusta organisoivat joukkoviestimet, kuten lehdisto ja televisio.
Julkisuudesta on talld tavoin tullut sosiaalista vuorovaikutusta kannatteleva kehys ja

samalla osa koko yhteiskunnan symbolista rakennetta.

Russial, Laurel ja Frasko (2015, s.301) toteavatkin, ettd journalismin murroksella on oma
vaikutuksensa myods toimittajien ammatillisen roolin kehitykseen. Lukijoiden ei enaa
tarvitse odottaa saavansa tietoa sanomalehtien uusimmasta numerosta tai
uutislahetyksista, silla internet ja digitaaliset sovellukset tarjoavat valittéman keinon

saavuttaa ajankohtaista tietoa ympari maailmaa. Toimittajat eivat enda kuratoi uutisia
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yksinoikeudella, silla kuluttajat voivat kuratoida kuluttamansa sisallon itse. Samalla he
haastavat kasityksen siita, etta digitalisaation myo6ta kuka tahansa voisi kutsua itsedaan
journalistiksi. Heiddn mukaansa edes digitalisaatio ei voi muuttaa ammattitoimittajien

vakiintunutta roolia uutishuoneissa.

2.2 Toimittajan ammatillinen rooli

Toimittajan tyon rooli ja rakenne ja sita kautta ammatillinen sisaltdé ovat kulkeneet
rinnakkaista kaistaa journalismin digitaalisen murroksen vierelld. Aallon ja Uusisaaren
(2010, s. 51-54) mukaan toimittajan tyo onkin nykyaan kattokasite yha useammalle
mediakentan tehtaville: toimittajat ovat juontajia, sosiaalisen median sisallontuottajia
ja talk show -kasvoja. POyhtari ja muut (2016, s. 2—3) ovat tulkinneet Koljosen (2013)
nakemystd toimittajien ammatillisesta roolista konstruktivisesta nakokulmasta. He ovat
pohtineet niitd palasia, mista toimittajien professio, eli ammattimaisuus mahdollisesti
rakentuu. Heidan mukaansa journalisti ei kdytannossa tarvitse tyota tehdakseen
yksilokohtaista tutkintoa tai toimilupaa. Talléin ammatillisuuden rakentumista saattavat
maarittaa erilaiset institutionaaliset tekijat, kuten ammattikunnan jarjestaytyminen,

journalistinen koulutus ja tutkimus seka vakiintunut itsesdantely.

Deuze (2010, s. 278-279) puhuu journalistien ammattimaisesta kehityksestd jossain
maarin jopa globaalina ideologisena kehityksend. Ideologian kasitteen han nakee
eraanlaisena arvojen koodistona, joka madrittelee journalismin. Han myos jakaa
journalistisen ideologian kasitteen viiteen kategoriaan, jotka ovat julkinen palvelu,
objektiivisuus, autonomisuus (vapaus tydssd), vajankohtaisuus ja eettisyys. Samalla
Deuze (2005, s. 458) on my0s alleviivannut oman kategorisen ndkemyksensa olevan
aivan liian tarkkarajainen maarittelemaan journalismin todellista luonnetta. Pirolli (2017,
s. 741-742) on niin ikdan havainnut, ettd journalistinen ideologia olisi nykydan syyta
kasittda maareiden sijaan eraanlaisina kulmakivina, joista erilaisten toimittajaryhmien

ideologia rakentuu.
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Lewis (2012, s. 824-826) yhdistdd journalistisen ideologian koodiston
ammattimaisuuden elementteihin ja puhuu toimittajien tyota ohjaavasta ajatusmallista
ammatillisena logiikkana. Toimittajien tyon taustalla on kollektiivinen usko siihen, etta
toimittajien alleviivattu rooli on toimia uutissisallon ensisijaisena portinvartijana
yhteiskunnan sijasta. Uskomus ammatillisesta roolista toimii samalla raamina kaikelle
journalismin normeista ja rutiineista kdytavalle keskustelulle. Bogaerts (2011, s. 402) sen
sijaan puhuu journalististen arvojen yhteydessa uskomuksen voimasta. Journalistiset
arvot ovat toimittajille uskomuksen kohteita, jotka muodostavat illuusion ammatillisesta
identiteetista. Vain luottamalla arvojen ohjaamaan tydskentelyyn toimittaja voi tuntea

kokemuksen toimittajan ammatti-identiteetista.

Nykydan uutisorganisaatioissa tyOskenteleviltd toimittajilta vaaditaan kuitenkin
ideologisen nakemyksen ja tiedon tuottamisen lisaksi myo6s kykyda sopeutua
toimittajuuden muuntuviin raameihin. Broersma ja Singer (2020, s. 821-824) toteavat
nuorille toimittaja-ammattilaiselle olevan valttamatonta, etta he hallitsevat perinteisen
uutisprosessin lisdksi my6s ammatillisten rajojen laajentamisen ja sitd kautta
nuoremman yleisén saavuttamisen. Houkuttelevuuden lisddamisen taustalla toimii
tavoite mediayrityksen taloudellisen kestdavyyden saavuttamisesta. Helle (2011, s.99)
mainitsee, ettd nykymuotoisessa journalistisessa tydssa toimittajalta myos edellytetaan
yha useammin alan tutkintoa. Mydskaan perinteiset kirjoitustaidot eivat enaa riita, vaan
vaatimuksiin  kuuluu myods erilaisen julkaisualustojen hallinta sekd jutun
suunnittelutydohon ja digitoteutukseen osallistuminen. Hedmanin (2015, s. 281-283)
mukaan uusiin mediaformaatteihin sopeutuminen ei ole toimittajille uutta, eika
myoskdan epatavallista journalismin kentdssa. Uutta ovat sen sijaan sosiaalisen median
tarjoamat ominaisuudet verrattuna perinteisiin uutis- ja verkkomedioihin. Vaikka
verkostoituminen on nykyaan journalisteille vain ammatillinen taito muiden joukossa, on
nykypdivan toimittaja vastaavasti vain yksi osa loputonta verkostoa, joka jakaa ja

kasittelee tietoa.
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Toimittajien ammatillisen roolin kehityksen yhteydessa puhutaan nykypdivana paljon
myods osallistumisen kulttuurista. Hujanen (2016, s.871-873) on tutkinut osallistumista
osana journalismikulttuuria suomalaisen uutiskentdn nakdkulmasta. Hinen mukaansa
uutismediat tukeutuvat yha enemman kansalaisjournalismiin ja ovat kdytdnndssa
riippuvaisia sosiaalisen median kayttdjien luomasta nakyvyydesta. Kansalaisjournalismi
tarkoittaa yleisolle tarjottuja erilaisia keinoja saada oma aanensa kuuluviin journalismin
valityksella, esimerkiksi juttuprojektin kommentoijan roolissa tai osallistuvana
kirjoittajana (Jaakkola 2013, s. 22) Osallistamisen kulttuurissa modernin journalismin
ihanteet ovatkin Hujasen (2016, s. 871-873) mukaan vastakkain journalismin
perinteisten arvojen ja toimittajuuden eetoksen kanssa. Jos toimittajat ovat valmiita
nakemaan yleison vertaisenaan ja kasittamaan osallistumisen osana journalistista
lapinakyvyyden ajatusta, saattaa pinttynyt ideologinen ajatus  tyon

kontrollikeskeisyydesta lopulta vaistya.

Bogaerts (2011, s. 402—403) toteaa, ettd siind missa journalistisia kdytant6ja on aiemmin
tarkasteltu ammatillisten arvojen ohjaamana toimintana, olisi tulokulma syytda muuttaa
strategisen rituaalin suuntaan. Strategiset toiminnan kaytanno6t auttavat journalisteja
ylldpitamaan ammatillista osaamisvaikutelmaansa ja samalla puolustautumaan
tehokkaammin mahdollisissa konfliktitilanteissa. Rituaaliset kdytannét myos toimivat

siltana ammatillisten ihanteiden ja niiden kdytannon toteutuksen valilla.

2.3 Henkilobrandi toimittajan tyékaluna

Siind missa itsensa brandddamisestd ja oman osaamisensa tunnetuksi tekemisesta on
puhuttu jo pitkdan tavallisten ihmisten kilpailuetuna tyémarkkinoilla, on henkil6bréandin
kasite ja merkitys saavuttanut myds julkista ty6ta tekevien joukossa enenevissa maarin
suurenevat mittasuhteet. Henkilobrandayksen kasitteen taustana pidetdadan Tom Petersin
(1997) artikkelia, jossa on tarkasteltu yksilon itsebrandaysta erityisesti tydmarkkinoilla,
tavallisen rivityontekijan nakdkulmasta. Minor-Cooley ja Parks-Yancyn (2020, s. 243)
mukaan henkilokohtaisella brandilla yksilén on mahdollista korostaa omia vahvuuksiaan

ja vyksilollisyyttaan sekd vahvistaa kilpailuetua. Jos sosiaalista mediaa verrataan
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esimerkiksi ansioluettelon kaltaisiin, perinteisiin itsensa esittelyn muotoihin, tarjoaa

internet oman ammattitaidon korostamiselle merkittavasti suurempaa etua.

Henkilobrandia voidaan Wilsonin ja Blumenthalin (2008, s. 10—11) mukaan tarkastella
myds annetun lupauksen ja todellisen kokemuksen suhteena. Brandi on yhta kuin lupaus
tuottaa tietynlaista arvoa kohderyhmalleen. Tahan arvon tuottamiseen yhdistetaan se
yksilollinen kokemus, millaisena brandi koetaan. Talla tavoin brandin ja sen kohderyhma
voidaan ajatella olevan suoraan verrannollisesti suhteessa toisiinsa. Lassila-Merisalo
(2020, s. 28-32) mainitsee toimittajia tarkastellessa erityisesti toimittajien brandin ja
tyylin védlisen suhteen. Hinen mukaansa kirjoittajat havainnoivat maailmaa eri tavoin,
mika taas heijastuu tuotetuissa teksteissa tietynlaisina maneereina. Toimittaja tarvitsee
maneeriensa tunnistamiseen ldhes poikkeuksetta ulkopuolisen yleisén apua, jolloin
tunnistettavasta  kirjoitustyylistda alkaa muodostua toimittajabrandi. Kasitys
branditoimittajuudesta vahvistuu viimeistadan silloin, kun kirjoitettu artikkeli

huomioidaan ensisijaisesti toimittaja eika julkaisualusta edella.

Lewis (2012, s. 849-852) nikee, ettd toimittajat ovatkin olleet jo pidempaan tyonsa
julkisuutta sivuavan dilemman aarella: journalistinen identiteetti ja ideologia perustuvat
vksisuuntaiseen julkaisun kulttuuriin uutispaatosten tuoman valta-aseman vuoksi,
vaikka lehdiston asema julkisena palveluna edellyttda heilta my6s kannustamista
osallistavaan keskusteluun yleison kanssa. Molyneux ja muut (2018, s. 1389) ovat
erottaneet  toimittajien  henkilobranddaamisen  taustalta  erityisesti  kolme
motivaatiotekijaa: henkilokohtaisen, organisatorisen ja institutionaaliseen motivaation.
Henkilokohtaisia motivaatiotekijoitda ovat esimerkiksi oman seuraajakunnan
kasvattaminen sekd oman arvon ja tunnettuuden kasvattaminen. Organisatoriseen
motivaation vaikuttavat halu miellyttdd omaa tyOnantajaa seka organisaation ja
kollegoiden tunnettuuden lisddminen. Institutionaalisia vaikuttimia ovat journalististen
arvojen yllapitdminen sekd yhteistydhén kannustaminen. Kaikista eritellyista
motivaatiotekijoista vahvinta motivaatiota itsensa branddaamiseen tuottivat kuitenkin

ihmissuhteiden kehittdminen yleisén kanssa sekd oman seuraajamdaran kasvattaminen.
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Huomioitavaa on, ettd henkilokohtaiset motivaatiotekijat olivat huomattavasti

vahvempia kuin organisaatioon tai instituutioon perustuvat.

Kun tarkastellaan toimittajuuden perinteisten normien, arvojen ja kdytantdjen suhdetta
nykymuotoiseen sosiaalisen median kaytt6on, korostavat Hedman ja Djerf-Pierre (2013)
seuraavia nakokohtia: sosiaalisen median vaikutusta toimittajien perinteiseen
ammatilliseen identiteettiin, uusien journalististen normien ja kdytantojen kehittymista
vuorovaikutteisesti niin sanotun yleisén kanssa, yksilollisen ja ammatillisen rajan
hamartymista seka toimittajien ja mediaorganisaatioiden brandaamista. Toimittajien
tyossa branddaaminen nayttaytyy Jaakkolan (2013, s. 39—40) mukaan erottautumisena
muista alan ammattilaisista. Luomalla itselleen tunnistettavan tyylin tai erikoistumalla
tietynlaiseen journalismiin on mahdollista luoda kysyntdada omalle ammattitaidolleen.
Tunnistettava tyyli on tarkeaa erityisesti lukijasuhteen kannalta. Vaikka branddaaminen
on tavoitteellista toimintaa, rakentuu jokaisen ammatillinen profiili joko tiedostaen tai

tiedostamatta, kuitenkin aina omiin valintoihin perustuen.

Holton ja Molyneux (2015, s. 198) muistuttavat, ettei brandi ole kuitenkaan yksittainen
vetoomus tai lupaus kokemuksesta. Sen sijaan se on kokoelma pitkalla aikavalilla tehtyja
ponnisteluja ja valintoja, joiden tarkoituksena on hallita ja yllapitaa tietynlaista brandi-
identiteettia. Aikaisemmin brandadystoimien padpainopiste oli uutisorganisaatioilla,
mutta digitaalinen kulttuuri on laajentanut vastuuta myods yksittdisille toimittajille.
Holtonin ja Molyneuxin (s. 206) tutkimuksen mukaan tdma on johtanut toimittajilla jopa
siihen, etta alun perin henkilokohtaisiksi luoduilla sosiaalisen median tileilld on keskitytty
kehittamadaan ammatillista identiteettia = henkilokohtaisen identiteetin  sijaan.
Promootiotyypit eli brandit, joita toimittajat sosiaalisen median tiloissa rakentavat, ovat

huomattavasti enemman ammattimaisia kuin henkil6kohtaisiin maareisiin perustuvia.

2.4 Journalistina Twitterissa

Twitter on nykypdivana yksi sosiaalisen median alusta ja viestipalvelu muiden joukossa.

Toimittajille kyseisesta yhteiso- ja mikroblogipalvelusta on kuitenkin muodostunut siind
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maarin tarked alusta, ettd tavallinen televisiokatsoja voi ldhes poikkeuksetta nahda
toimittajan Twitter-kdyttajanimen vilahtavan kuvaruudulla uutislahetyksen yhteydessa.
Parmelee (2013, s. 291) toteaakin Twitterilld olevan tdlla hetkelld paljon tarjottavaa
toimittajille: alusta tarjoaa monipuolisen, reaaliaikaisen paasyn tietoon ja linkkeihin eri
lahteistd, mahdollisuuden olla vuorovaikutuksessa muiden kayttdjien kanssa ja mika
tarkeinta, valittaa tietoa nopeasti suurelle yleisélle. Twitter on niin sanotusti aina paalla,
mikd mahdollistaa toimittajille myods jatkuvan mahdollisuuden etsia alustan avulla
uutisarvoista tietoa. Hermidan (2012, s. 2) mukaan Twitteristd on kokonaisuudessaan
muodostunut alustana suuri tietoverkko, joka vaistamatta vaikuttaa tapaan jolla uutisia
kerataan, jaetaan ja kulutetaan. Kuviossa 2 onkin havainnollistettu se, mika on Twitterin

keskeisin anti toimittajille.

Sisaltojen

Tiedonhankinta .
mailnostus

Twitterin anti
toimittajille

J

Omien
mielipiteiden
tuominen julki

Dialogisuus

yleisén kanssa

Kuvio 1. Twitterin anti toimittajille.

Tandocin ja muiden (2018, s. 860—861) mukaan toimittajat kdyttivat sosiaalista mediaa
ja Twitteria aluksi vain tarinoidensa mainostamiseen ja jonkinlaisena informaatioalustan
jatkeena uutissivustoille. Nykypdivana sosiaalinen media on paitsi rutiininomainen osa
uutisorganisaatioiden toimintaa, myos tdrked alusta journalistien henkilokohtaisille

kommenteille. Twitterissa toimittajien on mahdollista twiitata asioista henkilokohtaisia
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nakemyksidan, mika osaltaan haastaa normin journalistien objektiivisuudesta. Vainikka
(2013, 5. 17-19) nakee toimittajien Twitter-kayttaytymisen jonkinlaisena paluuna aikaan,
jolloin printtilehdessa julkaistut uutiset olivat lukijalleen uusia. Jos merkittavasta
uutistapahtumasta pddsee twiittaamaan ensimmaisena ja julkaisu saa uudelleen
twiittauksia, lahentelee se nykyhetkessa samaa kokemusta kuin printtilehden lukeminen
ensimmaisenda aamulla. Lasorsa ja muut (2012, s. 30) nakevat toimittajien Twitter-
kayttaytymisessa myds kasvavaa normalisoitumista. Toimittajat pitavat Twitterid
erityisen hyvana tydkaluna ammatissaan, jolloin Twitteria sovitetaan enenevissa maarin

osaksi jo olemassa olevia ammatillisia normeja ja kdytantoja.

Hermida (2010) kuvailee Twitteria myos tietoisuusjarjestelmand, joka paitsi tuottaa
uutisia, myos informoi toimittajia ajankohtaisista trendeistad ja kiistakapuloista. Hanen
mukaansa Twitter on linkitettyyn sisaltoon perustuva keino luoda julkisen keskustelun
areena. Seppdnen ja Valiverronen (2013, s. 70-71) kuitenkin muistuttavat, etta
sosiaalisen median alustat ovat ensisijaisesti teknisesti valittyneita ymparist6ja ja tarkasti
suunniteltuja kohtaamistiloja, eivat vapaita keskustelun areenoita. Jotkut mieltavat
sosiaalisen median roolin aidoksi ja vuorovaikutteiseksi viestintakanavaksi, vaikka myos
internetin yhteisdja ohjaavat julkiset tai nakymattomat kayttaytymistd ohjaavat

normistot.

Artwickin (2013, s. 224-225) mukaan todisteita toimittajien paljon puhutusta siirtymasta
kohti julkista dialogia ja niin sanottua yleison palvelukulttuuria on helppo havaita
erityisesti Twitterissd. Toimittajat jakavat usein linkkeja myos edustamansa
uutisorganisaation ulkopuoliseen sisdltéon palvellakseen seuraajiaan. Journalistien
olennaisena ydintehtavdna nahtdva reaaliaikainen raportointi on saanut Twitterista
alustan, jossa toimittajat, kansalaiset ja virkamiehet voivat nyt yhdessa edistaa
toimittajien tarkeinta arvoa: totuuden tavoittelua. Houston ja muut (2018, s. 615-616)
luettelevat toimittajien Twitterin kdyton taustalle useita motiiveja: Twitterista toimittajat
saavat ideoita seka palautetta ja pystyvat jakamaan tietoa seka mainostamaan omia ja

muiden toitd. Twitter on myos verkkotilana melko henkilokohtainen ja uutissisaltoja
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jaettaessa savyltddan keskustelevampi kuin perinteinen yksisuuntainen uutisointi.
Huomattavaa on, etta Twitteria enenevissd maarin kayttavat toimittajat saattavat alkaa
kayttda julkaisuissaan niin sanottuja Twitter-normeja, joita ovat esimerkiksi
henkilokohtaisemman sisallén jakaminen sekda huomiota herdttavien julkaisujen

nostaminen. Twitter-normit alkavat talléin helposti limittyda aiemmin omaksuttujen

journalististen normien kanssa.
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3 Sosiaalinen media julkisen identiteetin alustana

Sosiaalisessa mediassa tehdyt valinnat luovat meista aina tietynlaista kuvaa, olivat
valinnat sitten tiedostettuja tai tiedostamattomia. Toimittajatkin jakavat ja korostavat
sosiaalisessa mediassa itsesaan vain pienia osia—mielenkiintoista onkin se, korostavatko
he valinnoillaan enemman henkilokohtaista vai ammatillista minuuttaan. Hanitzschin
(2011, s. 480) mukaan journalistiset roolikasitykset maarittelevat toimittajien minakuvan
muodostumisen heidan sosiaalisista rooleistaan ja tehtdvistaan. Nama roolikasitykset
vaikuttavat paitsi toimittajien tapaan suorittaa tyotaan, myds siihen, kuinka he paattavat
esittad itsensa muiden silmissd. Tassa luvussa tarkastellaankin tarkemmin ammatillista
identiteettia ja sen muodostumista. Lisaksi esittelen kaksi teoreettista lahestymistapaa
toimittajien ammatillisen roolin rakentumiseen sosiaalisen median tiloissa. Nama teoriat

toimivat myos tutkimukseni metodologisena kehyksena.

3.1 Ammatillinen identiteetti

Ammatillisen identiteetin kasite on olennainen osa yksilén minakasityksen rakentumista
ty6elamassa, mutta kasitteen sisallosta on olemassa erilaisia tulkintoja. Grubenmannin
ja Meckelin (2015, s. 733) mukaan ammatti-identiteetin kasite on saanut alkunsa Tajfelin
ja Turnerin (1986) sosiaalisesta identiteettiteoriasta seka siihen liittyvasta Turnerin ja
muiden (1987) itseluokitteluteoriasta. He toteavat identiteetin koostuvan yksildtasolla
kahdesta osasta: henkilokohtaisesta identiteetistda sekd wuseasta sosiaalisesta
identiteetistd, joista sosiaaliset identiteetit tulevat esille erityisesti ammatillisissa
yhteyksissa. Kun yksilo identifioi itsensa johonkin ammattiin, han myds tulee tietoiseksi
tiettyyn sosiaaliseen ryhmaan kuulumisesta. Nygren ja Stigbrand (2013, s. 843)
puolestaan tunnistavat ammatti-identiteetin kasitteesta kaksi ulottuvuutta. Sisdinen
ulottuvuus kasittda yksilon ndkemyksen itsestdan, arvoistaan ja kyvyistadan suhteessa
siihen ihanteeseen, mikd on hanelle ammatillisesti tarkeda. Ulkoinen ulottuvuus
muodostuu identiteetin suhteesta muihin ryhmiin ja ajatukseen johonkin tiettyyn
ryhmdan kuulumisesta. Tiivistetysti ammatti-identiteetin voidaan siis katsoa

muodostuvan yksilon identiteettikasityksen suhteesta omaan tyohon. Toimittajilla
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ammatti-identiteetti muotoutuukin yleensa suhteessa yleis60on, lahteisiin, tydyhteiscon,

poliittisiin jarjestelmiin ja yhteiskuntaan yleensa.

Ammatillisen identiteetin rakentumisen prosessia on useissa tutkimuksissa pyritty
jakamaan taustatekijoihin, jotka yhdessad vaikuttavat tapaan, jolla omaa ammatti-
identiteettia hahmotetaan ja esitetdaan. Wiikin mukaan (2010, s. 38) ammatillisen
identiteetin esittdmistd voi tarkastella myos sosiaalisena konstruktiona, eli erilaisten
normien ja kaytantdjen tuotteena, joka sidottu kolmeen tekijdgan: ammatilliseen
ideologiaan, organisaatioon kuulumiseen seka yksiloén sosiaalisen asemaan. Kaikki nama
tekijat vaikuttavat siihen, miten yksilo representoi eli esittdd omaa ammatti-
identiteettiaan tietyilla kayttaytymis- ja arvovalinnoilla. Van Ginneken (1998, s. 65—-84)
puolestaan yhdistdd toimittajien kokemuksen omasta ammattimaisuudestaan
identifioitumiseen, jolla on kolme paatasoa. Aluksi toimittaja identifioituu johonkin
kulttuuriseen kehykseen, esimerkiksi tiettyyn kansallisuuteen tai sukupuoleen. Toisella
tasolla toimittaja samaistuu osaksi tiettyd ammatillista ryhmaa ja sen asettamaa
kayttaytymista ohjaavaa koodistoa. Viimeisena toimittaja identifioituu osaksi

henkilokohtaisia arvojaan edustavaa organisaatiota, tiimia tai tydyhteisoa.

Eteldpelto ja Vahdsantanen (2006, s. 26) toteavat vahvan ammatti-identiteetin toimivan
vastakkaiseen suuntaan nykypaivan tyéelaman vaatimusten kanssa. Siind missa vahva
ammatti-identiteetti perustuu hyvin pysyviin maareisiin, vaatii nykymuotoinen
tyoymparistd korostetusti jatkuvaa ammatillisten rajojen ylittamistd, joustavuutta seka
kykya uudistua. Urbanikova ja Volek (2017, s. 453) vaittavatkin, ettd tdna pdivana
journalistista ammatti-identiteettia heikentda erityisesti tyon nykyaikaistamisprosessi.
Talle prosessille on ominaista perinteistdminen, yksilokeskeisyys seka taloudellisen
kilpailun kiristyminen. Nama tekijat syventavat ammatillisen identiteetin epavakautta ja
saattavat lopulta johtaa toimittajan ammatillisen identiteetin kriisiin, eli vakavaan
epdvarmuuteen omasta tyosta. Ferrucci ja Vos (2017, s. 869) toteavat, ettd erityisesti

perinteisten uutishuonekdytdantéjen ja vanhojen journalististen rutiinien varaan
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ammatti-identiteettinsd rakentaneet toimittajat saatavat joutua hapuilemaan uusien

tyokalujen ja vaatimusten kanssa.

3.1.1 Journalistisen identiteetin teemat

Olausson (2017, s. 63) on lahestynyt keskustelua journalistien ammatillisen roolin ja
identiteetin  mukautumista  nykypadivan  vaatimuksiin  teemoittelun  avulla.
Tarkastelemalla toimittajien ammatillisen identiteetin diskursiivista rakentumista
Twitterissa on haluttu jasentaa sitda, miten toimittajien perinteisia ammatillisia normeja
ja ihanteita vahvistetaan ja kyseenalaistetaan Twitter-virrassa. Han tukeutuu Bogaertsin
(2011) nakemykseen siitd, miten journalistisen tyon luonne saa merkityksen vain
diskursiivisten prosessien kautta, jolloin myds ammatillisen identiteetin uudelleen
rakentumista on syyta tarkastella diskursiivisesta tulokulmasta. Omassa tutkimuksessaan
Olausson (s. 66) pyrki tarkastelemaan seuraavaksi avattavien teemojen mukaista,
journalistista identiteetin asemointia seka toisaalta identiteetin satunnaisuutta. Han
luokitteli kerdamansa Twiitit temaattisesti joko vahvistamaan tai haastamaan

journalistisen identiteetin asemaa.

Olaussonin (2017, s. 65-66) analyyttinen malli koostuu kolmesta padateemasta:
vahtikoira-toimittaja, tietoa levittdja ja selittava toimittaja seka lapindkyva toimittaja.
Vahtikoira-toimittajan (the watchdog journalist) nahddan palvelevan tyollaan
demokratiaa ja suojelevan kansaa mahdollisista vallan vaarinkaytoksilta. Vahtikoira-
toimittajan roolissa yksilo antaa danen yleisolle ja tekee muista riippumatonta tyota
huolimatta siitd, ketd tarkastelee. Toisin sanoen han tarkastelee tydssdan asioita
tavallisen kansalaisen ndakdkulmasta eikd anna ulkopuolisten tahojen vaikuttaa yleisolle
valittdmaansa viestiin. Tietoa levittava ja selittdava toimittaja (The disseminating and
explicating journalist) edustaa ihannetta journalismin luonteesta julkisena palveluna.
Tallainen toimittaja paitsi kerda ja levittda tietoa, myos selittda ja kommentoi asiaa
itsendisesti auttaakseen yleis6d tekemaan tarkasti ymmarrettyyn tietoon perustuvia
paatoksia. Lapindkyva toimittaja (The transparent journalist) alleviivaa seka vahtikoiran

ettd tietoa selittdvan ja levittavan toimittajan identiteettid ja tavoittelee journalistista
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vastuullisuuden ja uskottavuuden vaikutelmaa. Digitalisaation myota lapinakyvyys
koetaan nykypdivana hyvin tarkeadksi journalistiseksi ihanteeksi, jotta kansalaiset
pystyvat arvioimaan uutissisaltoa kriittisesti riippumatta toimittajan henkilokohtaisista

intresseista.

Omassa tutkimuksessaan Olausson (2017, s. 66) pyrki tarkastelemaan edelld mainittujen
teemojen mukaista, journalistista identiteetin asemointia seka toisaalta identiteetin
satunnaisuutta. Han luokitteli keraamansa Twiitit temaattisesti joko vahvistamaan tai
haastamaan journalistisen identiteetin asemaa. Omassa tutkimuksessani twiitit on
kuitenkin Olaussonin alkuperdisestda metodista poiketen luokiteltu ainoastaan
edustamaan jotain tiettya identiteettid, koska sen avulla pystytdan saamaan kasitys siita,
millaista journalistista identiteettikdsitystd kukin toimittaja yleisolleen ensisijaisesti

valittaa.

3.1.2 Julkisen identiteetin rakentuminen verkossa

Melloda ja Herdmida (2021, s. 284-286) ovat ehdottaneet sosiaalisessa mediassa
nakyvien journalististen identiteettien kartoittamiseen teoreettista mallia, joka kasittaa
my0s sisdisten ja ulkoisten tekijoiden vaikutukset digitaalisissa tiloissa. Erityisesti hyvin
ammattimaisissa mediataloissa on ollut selkedna huolena se, miten toimittajat voisivat
sailyttaa vakiintuneet ammatilliset arvonsa toimiessaan yksil6ina sosiaalisessa mediassa.
Tama on selvasti lisannyt mediatalojen kiinnostusta toimittajien digitaalisen
vuorovaikutuksen kdytantdjen ohjaamiseen. Toimittaja on mahdollisesti edustamastaan
mediayhtiostd huolimatta kuitenkin myds yksilollinen toimija. Ajatus konseptimallin
taustalla onkin teoretisoida digitaalisilla alustoilla tapahtuvaa toimittajien jatkuvaa
kamppailua ammatillisen aseman yllapitamisen ja yksilollisen maineenhallinnan valilla,

peilautuen seka henkil6kohtaiseen ettd ammatilliseen tasoon.

Mellodan ja Hermidan (2021, s. 290-291) kasitteellinen konseptimalli tunnistaa kuvion
1. mukaisesti nelja keskeista skenaariota, jotka madrittavat journalistien identiteetin

rakentumista digitaalisessa ymparistossa. Horisontaalinen eli vaakaviiva kuviossa 1.



26

kuvaa toimittajien ammatillisten ja henkilokohtaisen identiteetin keskindista
vuorovaikutussuhdetta. Ammatillisen painotuksen mukaan journalisteilla on
mahdollisuus toimia sosiaalisessa mediassa tietoisesti hyvinkin ammattimaisesti
taustaorganisaation asettamien madreiden mukaan ja samalla rakentaa omaa
asiantuntijapersoonaansa. Henkilokohtaisen painotuksen mukaan he voivat kuitenkin
samalla alitajuisesti tuoda itseilmaisussaan esille myds henkilokohtaisempaa
ndakokulmaa, joka mahdollisesti antaa viitteitd siitd, millaisia yksiloitd he ovat

henkilotasolla.

Kustantaja
(endogeeninen)
Yksilon itsensa mainostaminen Yksilon itsensa mainostaminen
Jorganisatorinen tyd organisatorisen roolin vuoksi
Ammatillinen Henkilokohtainen
Toimittaja, jolla on tuote Toimittaja, jolla on tuote
ammatillisessa kontekstissa sosiaalisessa, ei-ammatillisessa
kontekstissa

Tuote
(eksogeeninen)

Kuvio 2. Toimittajien identiteetin konseptimalli. (Melloda ja Hermida)

Vertikaalinen eli pystyviiva kuviossa 1. ilmentda kustantaja ja tuote ulottuvuuden
vuorovaikutussuhdetta, eli toimittajiin vaikuttavia voimia. Kustantaja tarkoittaa tdssa
tapauksessa organisaation endogeenisten, eli sisdisten mediajulkaisukdytantojen
vaikutusten tunnustamista. Tuote puolestaan kasitetddn eksogeenisena, eli
mediaorganisaation ulkopuolisena vaikuttajavoimana, joka tdssa tapauksessa tarkoittaa

vaikuttajatalouden merkityksen nousua sosiaalisessa mediassa.
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Melloda ja Hermida (2021, s. 291) kutsuvat ensimmaista neljasta skenaariosta yksilén
itsensd mainostamiseksi ja organisatoriseksi tydksi. Toimittaja voi esimerkiksi tdssa
tapauksessa tehda sosiaalisen mediaan ammattimaisen julkaisun, joka liittyy
nimenomaan hdanen omassa organisaatiossaan tehtyyn tyohon. Julkaisu voi edistaa joko
edistaa toimittajan omaa tai kollegoiden kanssa yhdessa tehtya ty6ta. Toinen skenaario
on yksilén itsensd mainostaminen organisatorisen roolin vuoksi. Tallaisessa julkaisussa
toimittaja korostaa hieman enemman henkilokohtaista identiteettidan, mutta
kontekstina toimii yha ammatillinen rooli omassa organisaatiossa. Yhteista naille
kahdelle skenaariolle ovat toimittajan ammatilliseen rooliin liittyvat normit ja odotukset,

joihin heidan oma mediaorganisaationsa sisdisesti myotavaikuttaa.

Mellodan ja Hermidan (2021, s.291) mallin kolmas skenaario on toimittaja, jolla on tuote
ammatillisessa  kontekstissa, jonka mukaan toimittaja voi hyodyntdd omaa
tyosuhdettaan henkilokohtaisiin kaupallisiin tarkoituksiin. Tassa skenaariossa toimittaja
ottaa taloudellisen hyddyn nimissd ikdan kuin sosiaalisen median vaikuttajan roolin
alustoillaan, vaikka han on selkedsti tunnistettavissa media-alan ammattilaiseksi. Neljas
ja viimeinen skenaario on toimittaja, jolla on tuote sosiaalisessa, ei-ammatillisessa
kontekstissa. Tassa skenaariossa toimittajan sosiaalisessa mediassa esittdmat vihjeet
hdanen henkilokohtaisesta elamastdaan yhdistetdan kaupallisiin hyodykkeisiin. Talloin
toimittajan voidaan katsoa vyksildivdn myds omasta organisaatiostaan irrallista
sosiaalisen median vaikuttajan roolia. Tallaisissa julkaisuissa on yleensa selkeasti esilla
jokin tuote, josta julkaisun kaupallinen tausta kdy ilmi, eivdatkd ne ole toimittajan
henkilokohtaisen taloudellisen hyédyn vuoksi perinteisen median mallin mukaan

hyvaksyttyja.

3.2 Toimittaja tyonantajan puolestapuhujana

Sosiaalisen median alustoilla limittyvat paitsi journalistien tyoaika ja vapaa-aika, myos
henkilokohtainen ja organisatorinen sisaltd. Tyontekijoita onkin voitu Shenin ja Jiangin

(2019,s. 37) mukaan jo pidempéaan tarkastella edustamansa organisaation ldhettildina.
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Ajatus tyontekijalahettilyydesta kytkeytyy vahvasti organisaatioon sitoutumiseen: jos
yksildo on vahvasti sitoutunut organisaatioonsa, on hyvin todennakdista, etta han on
omaehtoisesti halukas puhumaan siitd myonteisesti sosiaalisessa mediassa ja toimimaan
organisaatiota hyodyttavan edun mukaisesti. Thelen ja Men (2020, s.4) tunnistavat
tyontekijalahettilyyden taustalta sekd yksilollisen, ryhmakeskeisen ja organisatorisen
motivaation lahtokohdat. Heiddan mukaansa organisatorisen motivaation (s. 6-7)
taustalla ndahddan olevan koettu yhteinen tyokulttuuri ja kokemus arvostetuksi
tulemisesta. My0Os esimiesten esimerkillistd lasndoloa ja toimintaa voidaan pitaa
toimintana, joka herdttda yksilot miettimdan omia vaikuttamisen kaytantojaan

sosiaalisessa mediassa.

Journalistien ldsndolo sosiaalisessa mediassa myods yhdistetddan lahes poikkeuksetta
jonkinlaiseen vaikutelman hallinnointiin ja Molyneuxin ja Holton (2014, s. 236) ovatkin
havainneet journalistien henkilébrandin kehityksen taustalla on kolme isoa pdateemaa.
Ensinndkin henkildbranddays on monen journalistin osalta vield kokeilevaa, vaikka
branddays on muotoutumassa hyvin nopealla aikataululla melko kiintedksi osaksi
journalistien ty6ta. Toisena vaikuttimena he mainitsevat seuraajiensa havainnot paitsi
heidan tyostadan, myds heistd yksiloind. Kolmantena mainitaan henkilobrandayksen
konflikteillekin altis konsepti, johon vaikuttaa my0ds journalistin taustalla toimiva
mediaorganisaatio. Heiddn mukaansa (s. 235) Organisatoriset taustavaikuttimet
saattavat nayttaytya esimerkiksi mediatalon kehotuksena ottaa brandayskaytantoihin
aktiivisempaa otetta linkittdmalla omaa ja kollegoidensa tyota osaksi journalistin
henkilokohtaisia sosiaalisen median kanavia. Yksildina tehtyjen keskustelunavausten ja
vuorovaikutuksen tulisi kuitenkin olla linjassa organisaation itsensa viestiman mielikuvan

kanssa.

Molyneux ja Holton (2017, s. 1397-1398) ovat niin ikddan myohemmin todenneet, etta
myoOs Twitteriin liittymisen ajankohdalla saattaa olla vaikutusta siihen, millaisella
painotuksella journalistit itseddn verkossa branddavat. Twitteriin varhain liittyneet

journalistit ovat todennakoisesti alkaneet kayttda sovellusta henkilokohtaisista syistd,
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kun taas tuoreemmat kayttdjat ovat saattaneet perustaa tilinsd tyonantajan
ohjeistamana. Jalkimmaiseen ryhmaan kuuluvat saattavat nadin ollen yhdistaa Twitterin
kdyton vahvemmin organisatoriseen rooliinsa. Leen (2016, s. 106) mukaan
uutisorganisaatiot ovat tunnistaneet sosiaalisen median roolin brandin vahvistamisen ja
tiedon levittdmisen tyokaluna, mutta kehystdvat sosiaalisen median journalistisessa
kontekstissa ennemminkin maineen hallinnan tydkaluksi kuin yleishyodylliseksi
ymparistoksi. Sisaltoa ei siis tulisi tuottaa hinnalla milld hyvansa, vaan journalistien tulisi

keskittya aktiivisesti valttamaan mainehaittoja ja riskeja.

3.3 Twitter vuorovaikutuksen ja vaikutelmien hallinnan kanavana

Twitter mahdollistaa alustana useita eri vuorovaikutuksellisia mahdollisuuksia ja
toiminnallisuuksia. Isotalus ja muut (2018, s. 10-11) kuvaavat Twitter-viestinnan
kaytant6ja omanlaisekseen merkkiopiksi, jonka verkkoyhteisén tekniset ominaisuudet
ovat muokanneet tiettyyn malliin. Yhteisdpalvelun olennaisimmat elementit ovat
aihetunnisteet, kayttdjien Twitter-tilit, uudelleentwiittaus- ja tykkdys toiminnot seka
mahdollisuus ldhettdaa vyksityisviesteja. Aihetunnisteet joista kaytetddan myos
puhekielessa nimitystd hashtag, on tarkoitettu helpottamaan tiedonhakua ja
yhdistdmaan esimerkiksi samaa teemaa kasittelevid julkaisuja. Hashtagit ovat siis
risuaita—symbolilla merkittyja sanoja, joita halutaan julkaisussa erityisesti korostaa.
Jokaisen Twitter-kayttajan kadyttdjanimen edessd on sen sijaan at-merkki, jonka avulla
muita kayttdjia myos merkitdan omiin julkaisuihin ja ikdan kuin osoittaa julkaisun myds
viestina toiselle kayttajalle. Jos henkilé vastaa hanelle osoitettuun viestiin, muodostuu
siitd julkaisun yhteyteen erillinen viestiketju. Uudelleentwiittaus-toiminto tarkoittaa
jonkun toisen henkilon tekeman twiittauksen uudelleen julkaisua omalle
seuraajajoukolle. Tykkadys-toiminto tarkoittaa nimensd mukaisesti jokaisen viestin alla
olevan sydan—symbolin painamista osoituksena siitd, ettd pitda julkaisun sisallosta.
Yksityisviestit ovat poikkeuksellisesti kayttdjien toisilleen ldhettamia suljettuja viesteja

muuten kaikille avoimessa viestivirrassa.
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Murthy (2013) on ldhestynyt Twitterissa tapahtuvaa vuorovaikutusta Goffmanin (1981)
puhujan ja kuulijan vaihtuviin rooleihin keskittyvan teorian nakokulmasta. Goffmanin
(1981) mukaan vuorovaikutus koostuu kolmesta nimittdjasta: ritualisoinnista,
osallistumisen viitekehyksesta seka upotuksesta. Ritualisointi (ritualization) kasitetaan
vuorovaikutteisena keskusteluna, joka rakentuu sosiaalisen vuorovaikutuksen yleisesti
omaksuttujen saantdjen seka toisaalta dialogin jarjestyksen mukaan. Osallistumisen
viitekehyksesta (participation framework) puhutaan silloin, kun henkilolla on kyky
havainnoida olevansa vuorovaikutustilanteessa ja  mahdollisuus  osallistua
vuorovaikutukseen. Vuorovaikutteisuuden mahdollisuus myos tarkoittaa sita, etta
henkilollda on tilanteessa jokin tietty rooli. Kolmas nimittdja eli upotus (embedding,)
tarkoittaa muiden puhujien ilmaisujen sisallyttamistd omaan puheenvuoroonsa. Taman
ndakemyksen mukaan yksilot voivat esimerkiksi ilmaista jo kerran lausuttuja mielipiteita,

mutta se ei tee heista ilmaisun varsinaisia omistajia.

Murthyn (2013, s. 49-50) mukaan digitaalisessa ymparistossa tapahtuva vuorovaikutus
ei ole taysin vilpitonta, vaan pikemminkin valittynytta. Siind missa kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa kaytettavat inhimilliset eleet ja ilmeet ovat tulkinnanvaraisia ja
vaikuttavat tilanteen tulkittavuuteen, ovat esimerkiksi verkkoalustalla kaytettavat emojit
verrattavissa vastaavaan viestinndlliseen merkitysten tulkintaan. Talla tavoin
ritualisoinnin kasite heijastuu myds Twitteriin. Ajatuksen Osallistumisen viitekehyksestd
han puolestaan laajentaa Twitteriin yksilon kasityksen siita, mika rooli tai vaikutus hanen
tekemalldaan Twiitilladn mahdollisesti on. Upotus luonnistuu uudelleentwiittaus-
toiminnon avulla, silld kyseinen toiminto saa jonkun toisen tekemdan ilmaisun helposti

ndyttamaan kayttdjan omalta twiitilta.

Reade (2020, s. 3—4) esittaa yksilon identiteetin performatiivisen ymmarryksen luovan
kasityksen siitd, ettd kaikki yksilon mindesitykset seka digitaalisessa etta fyysisessa
ympadristdssa ovat jollain tapaa kuratoituja. Kun aitous kytkeytyy osaksi naita
performatiivisia kdaytantdja, heijastuvat yksilon sosiaalisessa mediassa tekemat hallitut

valinnat muille todellisuutena. Oleellisena taustana hallitun minuuden esittdmisen
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tarkastelussa voidaan niin ikddan Goffmanin (1971) dramaturgista ldhestymistapaa
aiheeseen. Goffman (1971, s. 31-34) rinnastaa teoriassaan vaikutelmien hallintaan
teatraaliset kasitteet ja jasentda vuorovaikutuksen prosessia termeihin esitys, julkisivu,
lavasteet ja henkilokohtainen julkisivu. Esitys rinnastetaan sellaiseen yksilolliseen

toimintaan, jolla on vaikutusta ymparilla tarkkaileviin ihmisiin.

Julkisivun han ndkee systemaattisena viestintdtapana, jolla valitetddan ennalta
maariteltya mielikuvaa tarkkailijoille. Yksilon hallinnoimaa julkisivua tukevat lavastus ja
henkilékohtainen julkisivu, joista lavasteet ovat nimensda mukaisesti puitteet jotka
kehystavat yksilon toiminnan. Henkilokohtaiseen julkisivuun liittyvat  kaikki
vuorovaikutuksen ulkoiset maareet, kuten yksilon ilmeet, eleet ja puhetapa. Goffmanin
mukaan (s. 37) edelld mainittujen maareiden yhtenaisellda toiminnalla henkild pyrkii
muodostamaan omasta roolistaan niin sanotun ihannetyypin. Samalla yksilo pyrkii my&s
piilottamaan ne piirteet jotka eivat tue toivottua ihannetyyppia. Marwickin ja Boydin
(2010, s. 115, 124) mukaan jokaisella vuorovaikutukselliseen tilanteeseen osallistuvalla
on myos kuvitteellinen yleiso. Talla kuvitellulla yleis6lld on selked vaikutus siihen, miten
ihmiset Twitterissa toimivat ja mitd he itsestdan paljastavat. Yleensa yksilo pyrkiikin
punnitsemaan julkaisunsa sen mukaan, miten nakisi kuvitellun vyleisén asiaa
tarkastelevan. Tasapainottelu kertomisen ja kertomatta jattamisen valilla johtaakin

yleensa yhtdjaksoiseen itsensa esittamiseen.
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4 Julkisuusidentiteetti Twitterissa

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, milla tavoin toimittajat rakentavat ja yksildivat
omaa asiantuntijakuvaansa sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena on hahmottaa
yhtenevia ja eridvia piirteita, joilla toimittajat rakentavat julkista identiteettidan ja
mahdollista asiantuntijaeetosta. Tutkimuksessa analysoitava aineisto sisaltda yhteensa
60 Twitter-julkaisua neljaltda eri toimittajalta sekd heiddan Twitter-profiiliensa
kuvaustekstin. Tutkimus koostuu kolmesta tutkimuskysymyksesta, jotka toimivat tassa
luvussa myos alalukujen teemoina. Analyysi etenee siis kysymys kerrallaan ja jokaisessa

luvussa pyritddn vastaamaan tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa twiitit on kategorisoitu sisdltonsa perusteella
edustamaan Olaussonin esittelemida (2017) journalistisen identiteetin teemoittelua.
Julkaisuja analysoidaan ndiden teemojen nadkokulmasta ja pohditaan, millaista
yksilollista roolia kukin toimittajista Twitterissa vahvistaa. Taman jalkeen aineisto on
kategorisoitu twiittityypeittdin ja twiittien sisallosta on etsitty toimittajien edustamaan
organisaatioon tehtyja viittauksia. Viittauksista loytyi selkeita ja luokiteltavia tyylillisia
valintoja viitata julkaisuihin. Kaikki toimittajat ovat aineiston keruun aikana olleet
tyosuhteessa johonkin mediaorganisaatioon joten on ollut oletettavaa, ettd kunkin
organisatorinen tausta korostuu my0ds jaetussa sisdllossa. Lopuksi analyysissa
tarkastellaan toimittajien organisatorisen roolin suhdetta ammatilliseen rooliin
Mellodan ja Hermidan (2021) kasitteellisen mallin avulla, jossa toimittajien identiteetin

rakentumisesta sosiaalisen median tiloissa on tunnistettu nelja eri skenaariota.

4.1 Toimittaja yksilollisena toimijana verkossa

Toimittajat tekivat twiittien tyypin ja julkaisujen kehystdmisen suhteen valintoja, joilla he
erottautuivat toisistaan. Naiden valintojen havainnoinnin ja twiittien tyypittelyn avulla
aineisto teemoiteltiin Olaussonin (2016) esittdmien journalistisen identiteetin teemojen
mukaan. Selkeimmin aineistossa korostunut teema oli tietoa selittdvd ja levittdja

toimittajaidentiteetti. Vahtikoira-toimittajan ja ldapindkyvan toimittajan identiteetit
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nakyivat aineistossa hyvin tasapuolisesti. Aineistosta kdy ilmi, ettda uudelleentwiittaus
voidaan luokitella passiiviseksi tavaksi jakaa tietoa. Uudelleentwiittauksessa jo
kertaalleen julkaistu paivitys ainoastaan jaetaan alkuperdisessd muodossaan toisen
henkilon toimesta uudestaan. Jos kyseessa on toimittajan oma julkaisu tai jaettu julkaisu,
ovat kaikki toimittajat kirjoittaneet tassa yhteydessa julkaisuun myds tekstin, joka vaatii

heiltd aktiivisuutta.

Taulukko 2. Journalistisen identiteetin teemat.

Toimittaja Vahtikoira- Tietoa selittava ja | Lapinakyva toimittaja
toimittaja levittava toimittaja

Anu Nousiainen 4 9 2

Anu Silfverberg 0 15 0

Saska Saarikoski 5 5 5

Heikki Valkama 4 6 2

Yhteensa 13 35 12

Tietoa levittavan ja selittavan toimittajan identiteetti on aineistossa selkeasti erottuvin
teema. Vahtikoira- ja lapindkyva identiteetti sen sijaan korostuvat aineistossa varsin
tasapuolisesti. Erityisesti Valkaman ja Saarikosken julkaisuissa mukautetaan
journalistista ideologiaa digitaalisille alustoille sopivaksi: julkaisuissa kerrotaan asioista,
tehddan keskustelunavauksia kuten kuvassa 6. ja raotetaan valilla myos toimittajuuden
henkilokohtaisempaa puolta. Saarikoski ja Valkama ovat myos etupddssa tehneet omia

julkaisuja ja jakaneet sisaltoja, mutta kayttdneet uudelleentwiittaus-toimintoa vahaisesti.

Anu Silfverbergin udelleentwiittausten maara (ks. taulukko 1) oli linjassa suosituimman
journalistisen identiteetin teeman, eli tietoa levittdvan ja selittdvan toimittajuuden
kanssa, silla  hanen kaikki julkaisemansa twiitit kategorisoituivat saman
identiteettiteeman alle. Kuvassa 2. Silfverberg on uudelleentwiitannut yksityishenkilén

twiitin, jossa kommentoidaan ja annetaan epdsuora lukusuositus hdnen itse
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kirjoittamastaan artikkelista. Kyseinen artikkeli on julkaistu Long Play -verkkojulkaisussa,

jossa Silfverberg toimii myos toimituspaallikkona.

11 Anu Silfverberg Retweeted
- Oct b, 2021

Tama oli kaikin puolin erinomainen juttu todellisesta tieteen kriisista:
akateemisen julkaisemisen omituisuuksista ja ennen kaikkea sen absurdista
hinnasta, jonka yhteiskunta maksaa.

@ Longplay.fi @LongPlay fi - Oct 5, 2021

”Ikuinen rahoituskone”, totesi liikemieshuijari Maxwell kun
tiedejulkaisemaan lahti. Han taisi olla oikeassa. @Slfvrbrg kirjoittaa
akateemisen julkaisemisen omituisuuksista:
longplay.fi/sivuaanet/tied...

Kuva 2. Silfverbergin uudelleentwiittaus. (Anu Silfverberg)

Tassa kuvan 2. uudelleentwiittauksessa yksityishenkilo esittelee oman nakemyksensa
lukemastaan artikkelista. Julkaisuun on sisdllytetty Long Playn oman Twitter-tilin
puitteissa tehty linkitys Silfverbergin kirjoittamaan artikkeliin. Koska kyseessa on
epasuora linkitys Silfverbergin omaan artikkelin, ei julkaisu vaadi hanelta varsinaista
omakohtaista selittamistd, vaan uudelleentwiittausta voidaan tarkastella nimenomaan
tiedon levittdmisena. Olaussonin (2016, s.73) mukaan tallaisten julkaisujen kaltainen
tapa levittda jonkun muun luomaa sisdltod on yksi tapa vahvistaa tietoa levittdvan
toimittajan identiteettia, silla erilaisten nakékulmien ja yleisen tiedon levittdminen on
oleellinen osa ajatusta journalismin roolista julkisena palveluna. Kun kyse on vain tiedon
levittamisesta ja valittamisestd, ei kadytetyille ldhteille ole olemassa kovinkaan tarkkoja,

systemaattisia kriteereja.

Tietoa levittavan ja selittavan toimittajan identiteetti korostuu Silfverbergin julkaisuissa
my0s henkilokohtaisten kommenttien ja keskustelunavauksien puutteena. Murthy (2013,
s. 49-50) vyhdisti aiemmin esitellyn Goffmanin (1981) upottamisen kasitteen
uudelleentwiittaamisen, eli jo kertaalleen muiden kayttdjien julkaiseman sisallon
jakamiseen. Uudelleentwiittaamalla muiden jakamaa sisaltéa Silfverberg siis sisallyttaa

muiden mielipiteitd omaan puheenvuoroonsa ja jakaa jo kertaalleen jaettuja ajatuksia
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eteenpdin. Olaussonin (s.66) mukaan olennainen osa esimerkiksi vahtikoira
toimittajuutta on kyky asettua nakyvasti tavallisen kansalaisen asemaan ja kysya samoja
kysymyksid, joita tavallinen ihminen kysyisi. Silfverbergilla olisi julkista valtaa
kyseenalaistaa ja keskustella, mutta kuva 3. osoittaa, milla tavalla tama edelld mainittu

toimintatapa on jatetty kaikissa Silfverbergin julkaisuissa kayttamatta.

11 Anu Silfverberg Retweeted

Longplay.fi @LongPlay fi - Oct 6, 2021
Tiedejulkaisemisessa pyorii yhtd paljon rahaa kuin tallennetun musiikin

bisneksessd, mutta voitot ovat suuremmat. @SIfvrbrg kirjoittaa

tiedejulkaisemisen ansaintamallista.

| 4 4

”Maxwell itse luonnehti jarjestelmaa

| e

sanoilla 'ikuinen rahoituskone'.

ey %y
Anu Silfverberg
Sivuaania ___*

Kuva 3. Silverbergin toinen uudelleentwiittaus. (Anu Silfverberg)

Kuvassa 3. Silfverberg on uudelleentwiitannut toimittamansa verkkojulkaisun artikkelin,
jonka han on myds itse kirjoittanut. Alkuperdisessa twiitissa linkitettya artikkelia on
alustettu yleiselld tasolla kertomalla mistd on kyse ja kuka jutun on kirjoittanut.
Olennaista julkaisussa on jalleen se, ettei Silfverberg ole linkittanyt kirjoittamaansa
artikkelia ~ Twitteriin  itsendisend  julkaisuna, vaan tyytynyt valitsemaan
uudelleentwiittauksen ilman saatesanoja. Tallaisissa esimerkeissd kasitystd tietoa
levittavan ja selittdvan toimittajan identiteetista vahvistavat erityisesti ne toimet, jotka
on paatetty jattda tekemattd. Silfverberg ei julkaisun yhteydessa yrita puhutella
seuraajiaan, kysy kysymyksida tai ylipdataan kirjoita julkaisun yhteyteen mitdan

itsendisend henkilond, kuten esimerkiksi Saarikoski tekee kuvassa 4. Julkaisullaan
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Silfverberg keskittyy levittamaan tietoa passiivisesti ja tama toimintamalli toistuu hdnen

kaikissa julkaisuissaan.

Toimittajien palkitseminen on tietysti komeaa. lkavaa vain, etta se tapahtuu

ﬁ Saska Saarikoski @SaskaSaarikoski - Oct 8, 2021
Ad S L 5 el i
siksi, etta journalismi on niin ahtaalla.

hs.fi

Paakirjoitus | Nobelin rauhanpalkinnon saajat taistelevat henkensa ka...
Venaldinen paatoimittaja Dmitri Muratov omisti Nobelin
rauhanpalkintonsa Novaja Gazetalle ja lehden murhatuille tyontekijoill...

Kuva 4. Saarikoski levittda tietoa. (Saska Saarikoski)

Saarikoski on aineisto-otannassa valttanyt tekemasta uudelleentwiittauksia ja levittaa
kuvan 4. mukaisesti tietoa jakamalla sisdlt6ja, mutta itsendisina julkaisuina. Kaikissa
jaetuissa julkaisuissa on mukana myods oma, julkaisua koskeva teksti tai kommentti.
Saarikoski  tyoskentelee parhaillaan  Helsingin  Sanomien  padkirjoitus- ja
mielipidetoimituksen esimiehend, joten julkaisussaan han levittdad mahdollisuutta
paasta kasiksi edustamansa organisaation tuottamaan artikkeliin. Vaikka julkaisun
yhteydessa on Saarikosken itsensa kirjoittama tekstiosuus, ei kyseessa ole varsinaisesti
henkilon yksiléllinen nakemys, vaan pikemminkin alleviivaus julkaisussa jo valmiiksi

pureskellusta ja esitetysta mielipiteesta.
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' Heikki Valkama @heikkivalkama - Oct 2, 2021
o Uskaltavatko tavalliset ihmiset kohta enaa esiintya mediassa, kun likimain
jokainen ulostulo tuntuu olevan arvostelun ja vihapuheen potentiaalista
polttoainetta?

yle.fi

Median luetuimpien juttujen paahenkild on usein tarinansa jakanut tav...
Uskaltavatko tavalliset ihmiset kohta ena3 esiintya mediassa, kun
likimain jokainen ulostulo tuntuu olevan arvostelun ja vihapuheen ...

Kuva 5. Valkama vallan vahtikoirana. (Heikki Valkama)

Kuvassa 5. Valkama on jakanut linkin Yleisradion viimeinen sana -ohjelman
jaksosisallosta tehtyyn artikkeliin. Vaikka Valkama tydskentelee Yleisradion palveluksessa,
ei artikkeli tai ohjelma ole sisall6llisesti linkittynyt haneen mitenkdan. Han asettuu
julkaisussa tavallisen kansalaisen asemaan esittamalla artikkelin sisadlt6a sivuavan
kysymyksen ja samalla kutsuu seuraajansa vastaamaan kysymykseen, keskustelemaan
aiheesta kanssaan. Han nostaa julkaisussaan esille ajankohtaista tietoa, mutta myos
antaa danen kansalle ja mahdollistaa julkaisullaan alustan julkiselle keskustelulle.
Julkaisu indikoi, ettd keskustelu ja ajatusten herdttely on jopa toivottavaa. Selkeitd

keskustelunavauksia on tehnyt myo6s Saarikoski kuvan 6. osoittamalla tavalla.

Kuvassa 6. Saarikoski on tehnyt oman, ainoastaan tekstid sisdltavan julkaisun.
Julkaisussaan han niin ikddan vahvistaa vahtikoira-toimittajan identiteettia asettumalla
rivikansalaisen asemaan esittdmalla useamman suoran kysymyksen Liike Nyt -puolueen

toiminnassa mukana olevalle Mikael Jungnerille.
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Olisi kiva kuulla @MikaelJungner miten Liike Nyt paatti lahtea mukaan
persujen pakolaisten perheen yhdistmistad vastustavaan valikysymykseen.
Perustuuko jasenkyselyyn vai mihin? Onko ne kyselyt julkisia?

ﬁ Saska Saarikoski @SaskaSaarikoski - Oct 8, 2021
l,.‘l'

Kuva 6. Saarikoski kyseenalaistaa Jungnerin. (Saska Saarikoski)

Saarikoski esittaa kysymyksia joita kuka tahansa voisi haluta esittaa, mutta koska hanella
on ammatillisessa kontekstissa julkista mielipidevaltaa, hdanen on todennadkdisempaa
saada vastaus twiittiinsa. Talla tavoin han kayttaa ammatillista rooliaan hyédyksi yhteisen
hyvan nimissa. Twiitin yhteydessa voidaan puhua Goffmanin (1981) mainitsemasta
osallistumisen viitekehyksestd, joka on olennainen osa vuorovaikutustilanteen
havainnointia.  Saarikoski  kykenee  tunnistamaan asemansa tekemadssdan
keskustelunavauksessa ja ndkee mahdollisuuden suoraan vuorovaikutukseen Jungnerin
kanssa. Saarikosken omat julkaisut ovat myds saaneet aineiston julkaisuista eniten
tykkayksia. Julkaisu myos antaa kuvan 5. tavoin yksildille mahdollisuuden keskustella

aiheesta Twiitin kommenttikentassa.

Lapindkyvan toimittajaidentiteetin teemaan kategorisoituvia julkaisuja esiintyi
aineistossa tasamaaraisesti vahtikoira identiteetin kanssa. Olaussonin (s.74-76) mukaan
tata teemaa ideaalisti toteuttava toimittaja yhdistaa julkaisuissaan sujuvasti vahtikoiran
seka tietoa levittdvan ja selittdvan toimittajan piirteitad. Kyseisen teeman ytimessa ovat
yleison luottamuksen lisdédminen seka itse journalistin ja hdanen tyonsa lapindakyvyyden
rakentaminen julkaisuissa. Tama voi seuraajien nakdkulmasta tarkoittaa esimerkiksi
paasya journalistisen tyoprosessin kulissien taakse tai lisdtietoja toimittajan
henkilokohtaisesta elamasta. Lapinakyvilla julkaisukaytannoilla Twitter my6s Olaussonin
(s.78) mukaan normalisoidaan soveltamaan journalistista avoimuuden ihannetta. Edelld
mainittua lapinakyvaa, kulissien taakse vievda toimintamallia noudattaa esimerkiksi
Nousiainen kuvassa 7. Aineistossa esiintyvissa saman kategorian Twiitit liittyvat
esimerkiksi joko taysin tai hieman sivuavasti toimittajan henkil6kohtaiseen elamaan seka

ammatillisen roolin kulisseihin.



39

Anu Nousiainen @anunou - Oct 2, 2021
Toimittajan ndkdkulmasta @Annalea_Lohila oli mahtava haastateltava, joka
osasi selittda hiilen kierron ymmarrettavasti. Koko ilmastotutkimushan
perustuu sen mallintamiseen.

hs.fi
HS Ymparistd | Suon keskelld nokottad mokki, josta tutkijat tarkkailev...

Kaukana pohjoisessa Sammaltunturin tuntumassa seisoo korkea
mittaustorni. Sinne on kiivennyt ilmastotutkija, joka haluaa uskoa, ett...

Kuva 7. Nousiainen jakaa kokemuksensa haastattelusta. (Anu Nousiainen)

Kuvassa 7. Nousiainen on itse jakanut Twitteriin kirjoittamansa artikkelin. Julkaisun
yhteydessa han kertoo seuraajille siitd, miten mahtava ja ymmarrettava haastateltava
artikkelissa esiintynyt ilmastotutkija on hanen nakokulmastaan ollut. Julkaisu korostaa
sisalléllaan lapindakyvan toimittajan ihannetta, jossa yhdistyvat kahden muun identiteetti
teeman parhaat puolet. Twiitissd jaetaan ja hieman selitetdankin tietoa ja julkaisu on
tehty niin sanotusti reaaliajassa, eli samana padivana, kun juttu on julkaistu Helsingin
Sanomien kuukausiliitteessa. Se myos tarjoaa henkilokohtaisen nakdkulman aiheeseen:
julkaisun nahnyt seuraaja tietdd nyt, ettd ilmastotutkija on ollut erityisen hyva
haastateltava. Kyseinen tutkija on myods merkitty twiitin yhteyteen, mika rakentaa

luottamusta itse artikkelin patevyytta etta kyseisen tutkijan asiantuntijaroolia kohtaan.
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4.2 Toimittaja oman organisaationsa edustajana

Toimittajat viittaavat organisaatiostaan tekemiinsa twiitteihin erilaisilla tavoilla ja
viittaustyypeista oli |I0ydettavissa selkeita tapoja kehystaa julkaisuja. Kehystamisen tavat
voitiin aineistolahtoisesti jakaa tiivistelmadan, nostoon tai suoraan sitaattiin ja omaan
kommenttiin. Koska uudelleentwiittaustoiminto, eli toisen henkilon tekeman
twiittauksen uudelleen julkaisu omalle seuraajajoukolle ei mahdollista oman
tekstiosuuden kirjoittamista twiitin yhteyteen, oli aineistossa tarpeellista tarkastella
myOs sitd, ovatko omaa organisaatiota nakyvaksi tekevat twiitit positiivisia vai

neutraaleja. Negatiivisessa kontekstissa omaa organisaatiota ei kasitelty lainkaan.

Taulukkoon 1 on kirjattu kaikkien aineistossa tarkasteltujen twiittien tyypit ja samalla
nostettu lukumaarallisesti esiin jokaisen toimittajan kohdalla ne twiitit, jotka sisaltavat
toimittajan edustamaan organisaatioon liittyvaa sisaltoa. Tyypittelyn perusteella kdy ilmi,
ettd toimittajien eniten kayttama twiittityyppi oli uudelleentwiittaus. Suurimmassa
osassa uudelleentwiittauksista toimittajat jakoivat yksityishenkildiden jo kertaalleen

jakamia ja kommentoimia linkkeja omiin juttuihinsa.

Taulukko 1. Toimittajien twiittityypit Twitterissa.

Toimittaja Oma Jaettu Uudelleentwiittaus | Organisatoristen

twiitti JRial twiittien osuus
kokonaismaarasta

Anu Nousiainen |1 6 8 8

Anu Silfverberg | 0 0 15 15

Saska Saarikoski | 8 6 1 6

Heikki Valkama 8 7 0 4

Twiitteja 17 19 24 60

yhteensa
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Twiittityypeissa oli myos selked sukupuolijakauma, sillda miespuoliset toimittajat jakoivat
selvasti useammin omia twiitteja. Naispuoliset toimittajat sen sijaan keskittyivat lahes
yksinomaan jakamaan tai uudelleentwiittaamaan valmista sisaltda. Suurin maara
uudelleentwiittauksia aineistossa esiintyi Anu Silfverbergilla, jonka kaikki julkaisut olivat
uudelleentwiittauksia. Kaikki uudelleentwiittaukset myo6s liittyvdat joko hanen
edustamaansa Long Play -verkkojulkaisuun tai hanen kyseiselle alustalle kirjoittamiinsa
artikkeleihin. Uudelleentwiittaus luo Silfverbergista vaikutelman aktiivisena twiittaajana,
vaikka todellisuudessa han luottaa lahes yksinomaan upotettuun, eli jo kertaalleen
julkaistuun sisaltoéon. Silfverberg ei twiiteilladn siis tuota orgaanista sisaltéd, vaan
kdaytannodssa keskittyy maksimoimaan kaiken ndkyvyyden mita han voi twiiteilldaan

jutuilleen ja mediaorganisaatiolleen saada.

11 Anu Silfverberg Retweeted
Oct 5, 2021
Onpa hienoa kun @Slfvrbrg kirjoittaa selkeasti akateemisen julkaisemisen
haikdilemattomistd rahastamiskuvioista (ja muistaa myds kotimaisten
julkaisujen péinvastaisen ahdingon). Ratkaisuja tieteen avoimuuteen
tosiaan on, erityisesti @AvoinTiede ja @cOAlitionS_OA toimintatavat.

@® Longplay.fi @ ongPlay fi - Oct 5, 2021

”lkuinen rahoituskone”, totesi liikemieshuijari Maxwell kun
tiedejulkaisemaan lahti. Han taisi olla ocikeassa. @Slfvrbrg kirjoittaa
akateemisen julkaisemisen omituisuuksista:
longplay.fi/sivuaanet/tied...

Kuva 8. Silfverbergin kolmas uudelleentwiittaus. (Anu Silfverberg)

Kuvan 8. uudelleentwiittauksessa vyksityishenkilo esittelee oman nakemyksensa
lukemastaan artikkelista. Julkaisuun on sisdllytetty Long Playn oman Twitter-tilin
puitteissa tehty linkitys Silfverbergin kirjoittamaan artikkeliin. Julkaisun yhteydessa
alkuperaisen twiitin kirjoittanut henkild on myds tagannyt kaksi organisaatiota, joihin
julkaisuun térmaava lukija voi halutessaan tutustua. Vaikka kyseessa ei ole Silfverbergin

oma twiitti, lukeutuu se Silfverbergin profiilin kontekstissa hdnen jakamakseen sisalloksi.
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Tassa twiitissa osallistumisen viitekehyksen voi Silfverbergin ndkékulmasta katsoa olevan
lahes yksinomaan organisaatiovetoinen. Twiitissd nostetaan esille Silfverbergin
edustamaa verkkolehted erittdin positiivisella savylla ja validoidaan artikkeli
lukukelposeksi yleison toimesta. Vaikka artikkeli on Silfverbergin itsensa kirjoittama, han

johdattelee yleison avaamaan linkkia organisatorisen roolinsa kautta.

Toiseksi eniten uudelleentwiittauksia ja samalla omaa organisaatiota nakyvaksi tuovia
twiitteja oli Helsingin Sanomien toimittaja Anu Nousiaisella. Nousiaisella on aineistossa
vain yksi oma twiitti ja jaetussa sisallossa han on keskittynyt jakamaan uutisartikkeleita.

Kaikki Nousiaisen jakamat artikkelit ovat uutisartikkeleita.

r Anu Nousiainen @anunou - Oct 1, 2021

' Olen miettinyt, miksi en innostu muodikkaasta biofiktiosta kirjallisuudessa.
Varmaan pelkaan, etta fiktiivinen tulkinta jostain todellisesta inmisesta
muovaa kasitystdni hanesta ja peittad alleen sen, kuka han oikeasti oli.
Mitd muut ajattelee?

\

Kirja-arvostelu | Oikeista ihmisista kertovat romaanit eli biofiktiot ovat ...

Kirjailija Johanna Venho omaksuu paahenkiloidensa persoonalliset
kielirekisterit ja eri aikakausien nakoalat hammastyttavan hyvin, ...

Kuva 9. Nousiainen jakaa uutisartikkelin. (Anu Nousiainen)

Kuvassa 9. Nousiainen on jakanut Helsingin Sanomissa julkaistun kirja-arvostelun.

Nousiainen kommentoi julkaisua omakohtaisella mielipiteelldan, joka liittyy jaetun
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artikkelin sisdltoon. Han siis kehystaa julkaisun kommentilla. Kommenttinsa lopussa han
esittaa kysymyksen tarkkailevalle yleisolle. Kysymys kuitenkin liittyy jaetun artikkelin
sisaltoon, joten omalla kommentillaan Nousiainen johdatteleekin lukijaa klikkaamaan
jaettua artikkelisisaltéa. Julkaisullaan Nousiainen my6s tunnistaa roolinsa yleisén
silmissa, silla hanen asiantuntijaroolinsa mahdollistaa jaetun sisallon klikkaamisen
todennakoisyytta. Vaikka Twitter-tili on Nousiaisen henkilokohtainen kanava ja sita
myoten myos sisallon jakamisen kdaytannot valinnaisia, on han tehnyt valinnan esitella

aihetta ja ajatuksia siitd nimenomaan oman mediaorganisaation artikkelin kautta.

Saska Saarikosken twiitit ovat aineisto-otannassa hdanen omiaan tai sisdltavat jaettua
sisaltéa. Omalle organisaatiolle nakyvyytta tuovia twiitteja on hanen kohdallaan
aineistossa lahes puolet. Kuvan 10. esimerkissa Saarikoski noudattaa Nousiaisen tapaa

kehystaa jaettu artikkeli omalla kommentilla.

Saska Saarikoski @SaskaSaarikoski - Oct 6, 2021

Suomessakin on ehka syyta havahtua siihen, miten keskustelua kdydaan ja
miten sita rajoitetaan - siis molemmilla tai kaikillakin eri puolilla.

hs.fi

Musiikki | Elamme uudessa puritanismin ajassa, sanoo skandaalinkary...
John Adams on huolestunut Yhdysvaltojen kahtiajakautuneisuudesta ja
vertaa tilannetta Weimarin tasavaltaan 1920-luvun Saksassa.

Kuva 10. Saarikoski jakaa artikkelin. (Saska Saarikoski)
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Kuvassa 10. Saarikoski on jakanut Twitterissa kollegansa kirjoittaman artikkelin. Julkaisu
johdattelee yleis6a tutustumaan artikkeliin, mutta eri tavalla kuin Nousiaisen vastaava
esimerkki kuvassa 9. Saarikoski antaa julkaisun oheen kirjoittamallaan tekstillaan
ajateltavaa, mutta ei esita lukijalle kysymyksia eika varsinaisesti tee keskustelunavausta.
Johdattelua tehddan etdannyttdvdammin ja toteavasti, oman asiantuntijuuden ja
jutustelun valille vedetdan raja. Oman mielipiteen muodostaminen aiheesta on
kuitenkin mahdotonta ilman twiittiin linkitetyn artikkelin lukemista. Twiitatun julkaisun
voi helposti tulkita oman organisaation esille tuomiseksi, mutta huomioitavaa on

erilainen johdattelun tyyli kuin Nousiaisella, joka oli selkeasti keskustelevampi.

Vahiten oman organisaation mainostamiseen liittyvia twiitteja on Yleisradion toimittaja
Heikki Valkamalla. Valkama oli samalla toimittajista se, jolta ei I6ytynyt aineistosta
yhtakaan uudelleentwiittausta. Organisaatiota esille tuovat twiitit olivat luonteeltaan

my0s hyvin neutraaleja, kuten kuvassa 11. on ndhtavissa.

Heikki Valkama @heikkivalkama - Oct 7, 2021

Euroopan unionin ulkorajalla sijaitsevat Kreikka ja Kroatia ovat oletettavasti
syyllistyneet siirtolaisten pahoinpitelyyn.

yle.fi
Toimittajaryhma paljasti EU:n ulkorajoilla toimivat salaiset yksikot, jot...

Euroopan unionin ulkorajalla sijaitsevat Kreikka ja Kroatia ovat
oletettavasti syyllistyneet siirtolaisten pahoinpitelyyn.

Kuva 11. Valkama jakaa uutisen. (Heikki Valkama)
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Kuvassa 11. Valkama on jakanut Twitter-tililladn yleisradion julkaiseman uutisen. Kuvan
oheen kirjoitettuun tekstiin han on tiivistanyt uutisen olennaisimman sisallon yhdella
rivilla. Julkaisu ei ole yleison kanssa keskusteleva, eika siind kommentoida mitdan. Koska
kyseessa on uutinen, joka on oletettavasti julkaistu myds muilla alustoilla, iimentyy oman
organisaation esille tuominen Valkaman valinnalla jakaa uutinen joka on julkaistu
nimenomaan hanen edustamansa organisaation alustalla. Valkama on kertonut Twitterin
profiilikuvauksessaan olevansa Ylen uutistoimittaja, jolloin Ylen uutisten jakaminen
vahvistaa mielikuvaa Valkamasta juuri Ylen toimittajana. Valkamalla on myos
Saarikoskesta ja Nousiaisesta poikkeava tapa kehystdaa jakamansa uutissisaltoja tekstilla,

joka on nosto tai suora sitaatti artikkelista, kuten kuvassa 12. on toimittu.

¥ Heikki Valkama @heikkivalkama - Oct 8, 2021
o Poliittiset tahot ovat oppineet kdyttdmaan somejulkisuutta toimittaja
vastaan. Siind missd ennen satiirin kohde ennen soitti puhelimella
palautteensa, nyt han ilmoittaa saman julkisesti Twitterissé, sanoo ohjaaja-
toimittaja Susanna Kuparinen.

yle.fi

Satiiri on joutunut ahtaalle, koska poliitikot ovat oppineet paineistama...
Poliittiset tahot ovat oppineet kayttamaan somejulkisuutta toimittaja
vastaan. Siind missa ennen satiirin kohde ennen soitti puhelimella ...

Kuva 12. Valkama siteeraa uutista. (Heikki Valkama)

Kuvassa 12. Valkama on kuvan 11. tapaan jakanut tilillaan Yleisradion artikkelin ja
lisannyt johdannoksi sitaatin artikkelista. Tallainen tapa jakaa uutislinkkeja on
mekaaninen, mutta eroaa silti Silfverbergin tyylistd, jonka yhdessakaan julkaisussa ei

ollut liitteend itse tuotettua tekstisisaltod. Tekstisisalldon kirjoittaminen viestii
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aktiivisuutta eli sitd, etta julkaisun tekemiseen on kdytetty edes hieman aikaa. Artikkeliin
on tutustuttu ja siitda on nostettu yleisolle esiin lause tai lauseet, jotka on katsottu yleisén
nakokulmasta mahdollisesti kiinnostaviksi. Tekstilla halutaan lisatd todennakoisyytta
jaetun uutislinkin avaamiselle. Oman organisaation esille tuominen limittyy tallaisissa
julkaisuissa myos vahvasti ajatukseen toimittajan itselleen yksilona kuvittelemasta
roolista. Valkama on uutistoimittaja, joten hanen voisi kuvitella ajattelevan tehtavakseen
uutisten jakamisen ja tiedon levittdmisen. Kuvan 12. mukaisissa julkaisuissa han
nayttaytyy seka uutistoimittajayksilona, etta Ylen uutistoimittajana. Valkama myds
tunnistaa oman roolinsa asetelmassa. Se, kumman roolin yleiso tallaisista julkaisuista
ensimmadisend Valkamalta omaksuu, on tietysti riippuvainen yleison kyvyista ja
lahtokohdista havainnoida julkaisua. Yleisradion sisallon jakaminen on kuitenkin sita,
mita Valkamalta profiilikuvauksen mukaan voi odottaa, ja sitd han kdytannoilladn myos

vahvistaa.

4.3 Organisatorisen roolin suhde ammatilliseen rooliin

Aineistosta kavi melko selkeasti ilmi, ettd useimmat aineistossa esiintyvista julkaisuista
edustivat Mellodan ja Hermidan (2021) mallissa esitettyja skenaarioita siitd, etta
toimittajat niin sanotusti mainostavat Twitterissa joko itsedan ja organisatorista tyotaan
tai itsedan organisatorisessa kontekstissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd julkaisuissa tayttyivat
selkedsti heidan ammatilliseen rooliin liittyvdat normit ja odotukset sekd oman
mediaorganisaation myotavaikuttaminen. Julkaisut, joita on havainnoitu yksilén itsensd
mainostamisen ja organisatorisen tyén nakokulmasta, sisaltdvat toimittajan itsensa
julkaisemia tai jakamia linkityksia omalle organisaatiolle toteutettuihin artikkeleihin.
Joukossa on myo0s artikkeleita, joita toimittaja ei ole itse kirjoittanut, mutta jotka on
toteutettu hanen edustamansa mediaorganisaation sisalla. Tallaisissa julkaisuissa ei ole
mukana henkilokohtaisia kommentteja aiheesta, vaan pikemminkin toisintoja artikkelin
sisallosta. Jotkut organisatorista tyota korostavat julkaisut ovat kuvan 13. tavoin hyvinkin

suoraviivaisia.



47

Saska Saarikoski @SaskaSaarikoski - Oct 16, 2021
¢ Lauantain lukusuositus. Hyvé stoori.
!

hs.fi

Elokuvat | Marja Pyykon uusi komedia kertoo narsistista, joka muistutt...
Eturivin elokuvaohjaajaksi Marja Pyykko on tuottelias. Lahikuukausien
aikana hénelta tulee ensi-iltaan perati kolme elokuvaa: kokeileva farss...

Kuva 13. Saarikoski antaa lukusuosituksen. (Saska Saarikoski)

Kuvassa 13. Saarikoski suosittelee julkaisussaan seuraajiaan lukemaan Helsingin
Sanomien artikkelin, jota han ei kuitenkaan ole itse kirjoittanut. Kaiken kaikkiaan
aineistossa oli viisi Saarikosken jakamaa Helsingin Sanomien artikkelia, joista ainoastaan
yksi oli hdnen itsensa kirjoittama. Kuvassa 13. olevan julkaisun yhteyteen lisatty teksti ei
juuri avaa Saarikosken henkilokohtaista mielipidetta itse artikkelin aiheesta. Saarikoski
on kuitenkin paattanyt suositella juuri tata artikkelia luettavaksi, vaikka Helsingin
Sanomat julkaisee paivittain useita kymmenia uutisjuttuja ja artikkeleita. Tama vahvistaa
mielikuvaa siitd, ettd hanen kollegansa on tehnyt juuri tdman artikkelin kanssa oikein
hyvaa tyota. Julkaisussa myotavaikutetaan Saarikosken edustaman mediaorganisaation
sivustolle tulevaan uutisvirtaan ja validoidaan kollegan ammattitaitoa ilman, etta
Saarikoski korostaisi julkaisun yhteydessa itsedaan. Vastakkainen asetelma on kuvassa 14.
jossa Saarikoski esiintyy itsendisend, mediaa tarkkailevana ja kommentoivana

toimittajana ja asemoituu yksiléksi, joka mainostaa itseddn organisatorisen roolin vuoksi.
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Katselen tassd @heikkivalkama n Viimeistd sanaa. Kiitos kolumnini
lukemisesta. Reipas keskustelu muutenkin.

Saska Saarikoski @SaskaSaarikoski - Oct 8, 2021
i

Kuva 14. Saarikoski kiittda Valkamaa. (Saska Saarikoski)

Kuvan 14. julkaisussa Saarikoski kertoo katsoneensa Yleisradio Viimeinen sana -
mediaohjelmaa, jossa keskustellaan mediakriittisesti ajankohtaisista aiheista. Han on
merkinnyt julkaisuun ohjelmassa esiintyneen toimittaja Heikki Valkaman ja kiittaa tata
kolumninsa lukemisesta. Paivitykselldan han kaantda huomion omaan tyohénsa ja
alleviivaa sitd, ettd hdanen kolumninsa on herattanyt keskustelua jonkin toisen
mediaorganisaation alustalla. Julkaisuun ei liity kaupallisia yhteyksida, vaan kyse on
ainoastaan Saarikoskesta itsensa tekemasta tyosta. Julkaisun voi katsoa edustavan hanen
henkilokohtaista rooliaan organisatorisessa kontekstissa. Saarikoski siis mainostaa
itsedadn luomalla seuraajilleen mielikuvan siita, ettda kolumni on varmasti lukemisen
arvoinen tai vahintdadn tunteita herattdva, jos se on herattanyt keskustelua myos
Yleisradion ajankohtaisohjelmassa. On merkille pantavaa, ettd Saarikoski mainostaa
omaa tyotdan epdsuorasti ja ilman, ettd han jakaa julkaisussa kirjoittamansa artikkelin.
Samalla ammatillinen ja henkilokohtainen raja hamartyvat, koska Saarikoski paljastaa
katsovansa arki-iltana televisio-ohjelmaa ja kommentoivansa siitd reaaliajassa, mutta

twiitin konteksti itsessaan on ammatillinen.

Twitterin profiilikuvauksessaan Saarikoski on kertonut olevansa Helsingin Sanomien
toimittaja, jonka Twiitit kuitenkin edustavat vain hanen henkil6kohtaisia mielipiteitaan.
Profiilikuvauksessa toimittajalla on mahdollisuus identifioida itsensa osaksi jotain tiettya
organisaatiota ja toisaalta erottautua siitd jakamalla itsestdan jotain henkilékohtaista
tietoa. Kuvat 13. ja 14. vahvistavat mielikuvaa siita, mitd Saarikoski on itsestdan jo heti
Twitterin profiilikuvauksessa kertonut. Yksilon itsebrandays organisatorisen roolin vuoksi
ndyttaytyy aineistossa myods johdonmukaisena oman julkisuuskuvan vahvistamisena.
Kuvista 15. ja 16. voi paatelld, ettda esimerkiksi Nousiainen mainostaa ensin itsedan
organisatorisen tyon nadkokulmasta ja vahvistaa sen jalkeen tuotettua mielikuvaa

henkilokohtaisemmin, mutta yha ammatillisen roolin puitteissa.
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11 Anu Nousiainen Retweeted

Oct 2, 2021
"Kyse on siitd, millaisena me halutaan eldman jatkuvan.” Hieno
havainnollistava juttu! @Annalea_Lohila @anunou

hs.fi

HS Ympéaristd | Suon keskelld n6kottdd mokki, josta tutkijat tarkkailev...
Kaukana pohjoisessa Sammaltunturin tuntumassa seisoa korkea
mittaustorni. Sinne on kiivennyt ilmastotutkija, joka haluaa uskoa, ett...

Kuva 15. Nousiainen uudelleentwiittaa artikkelinsa. (Anu Nousiainen)

Tassd kuvan 15. julkaisussa Nousiainen on uudelleentwiitannut yksityishenkilon
lukusuosituksen artikkelistaan. Henkild kehuu Nousiaisen kirjoittamaa artikkelia hienoksi
ja on liittanyt mukaan linkin Helsingin Sanomien artikkelisivulle. Jakamalla julkaisun
Nousiainen validoi ja mainostaa sekd omaa tyodjdlkedan ettd edustamaansa
mediaorganisaatiota. Kuvassa 16. Nousiainen on puolestaan uudelleentwiitannut
ilmastonmuutostutkijan twiitin Pohjois-Suomen alati nousevista lampatiloista. Julkaisu
on uudelleentwiitattu vain muutama paiva sen jalkeen, kun kuvassa 16. esiintyva, niin
ikdan ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia kasitteleva artikkeli on julkaistu
kuukausiliitteessa. Nousiainen siis jatkaa julkaisemista saman teeman puitteissa josta
han on kirjoittanut, talla kertaa irrallaan mediaorganisaatiosta. Tama antaa seuraajille
viitteita siita, etta Nousiainen pitda kyseista teemaa tarkeana myos henkilékohtaisesta
nakokulmastaan. Aiheen toistuvan esille nostamisen irrotettuna organisatorisesta tyosta

taytyy kertoa hanen omasta arvomaailmastaan.
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11 Anu Nousiainen Retweeted
QOct 5, 2021 sae

The northernmost Lapland just had its warmest October night for at least
50 years.

For example, Utsjoki Nuorgam didn't dropped below 11°C throughout the
whole day.

Such temperatures are high for maximum temperatures, let alone for
minimum temperatures.

Alin lampotila (°C)  Toistuvuus +- 3 vrk Ti 05.10.2021
@
ILMATIETEEN LAITOS klo. 21:00

7.

@ Toistuvuus 30+ vuotta
) Toistuvuus 10-30v
L) Toistuvuus 1-10v
Tavanomainen 8.7 as
) Toistuvuus 1-10v 7.8

Kuva 16. Nousiainen uudelleentwiittaa ilmastoasiaa. (Anu Nousiainen)

Julkaisuja, joissa toimittajalla olisi jokin tuote sosiaalisessa, ei-ammatillisessa
kontekstissa, ei aineistossa esiintynyt lainkaan. Tama edellyttaisi julkaisun implikoivan
selkedsti, ettd kyseessa olisi kaupallinen yhteistyo, jonka julkaisemisesta toimittaja saa
suoraan rahallisen korvauksen. lJulkaisuja, joissa toimittajalla on jokin tuote
ammatillisessa  kontekstissa, 10ytyi ainoastaan Heikki Valkamalta. Twitterin
profiilikuvauksessa Valkama on kuvaillut olevansa Yleisradion uutisten journalisti,
kirjailija seka luennoitsija. Kirjailijan ja luennoitsijan omaksutut roolit eivat kuitenkaan
ole sidonnaisia Yleisradioon organisaationa. Aineistossa esiintyikin kuvan 17. mukaisia
julkaisuja, jotka yhdistyvat Valkaman toimittajabrandin toiseen rooliin, eli kirjailijana

oloon.
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Heikki Valkama @heikkivalkama - Oct 3, 2021
Vedettiin Marjo Sekin kanssa Okazu-kokkausshow, japanilaista
kasvisruokaa. Kolme ruokalajia ja tarinat paalle. Sakepullo ruoanlaittoa
varten. Jannitti, mutta meni hyvin. Meité saa tilata jatkossakin keikoille &2 .
Nyt kotiin, kiitos @Kirjamessut ja @Teoskustantamo

Kuva 17. Valkama kirjamessuilla. (Heikki Valkama)

Kuvassa 17. Valkama on lisannyt Twitteriin kuvan itsestdaan ja Marjo Seikista, jonka kanssa
he ovat yhdessd mainostamassa ja kertomassa yhteisesta kirjastaan kirjamessuilla. Kirja
on kuvassa ja tekstissa selkeasti esilla, eli kirjan esille nostamisen voidaan sanoa olevan
julkaisun keskeisin viesti. Valkama on my6s maininnut Twitterin profiilikuvauksessaan
olevansa journalisti ja kirjailija, joka tydskentelee Yleisradion uutistoimituksessa. Julkaisu
alleviivaa Valkaman toista ammatillista roolia eli kirjailijaa, joka ei kuitenkaan ole
kytkoksissa Yleisradioon. Suurelle yleisolle Valkama on kuitenkin tullut selkeasti
tunnistettavaksi edustamansa organisaation, eli Yleisradion toimittajana ja ruutukasvona.
Taman nojalla voidaan olettaa, ettd Valkaman suuri, yli 17 000 Twitter-seuraajan joukko
on kertynyt hdanen organisatorisen roolinsa takia. Kuva 18, jossa Valkama mainostaa

henkilokohtaista kirjaprojektiaan, on selkeasti tehty kaupallisten motiivien perusteella.
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Julkaisu ei ole kaupallinen yhteystyo eikd Valkama saa julkaisusta suoraan rahallista
korvausta, mutta sen avulla tavoitellaan selvasti tunnettuutta ja lisamyyntia kirjalle ja sita
kauppa taloudellista hyotya. Talla tavoin julkaisu vahvistaa konseptimallin mukaista

skenaariota toimittajasta, jolla on jokin tuote ammatillisessa kontekstissa.

4.4 Yhteenveto

Tassa luvussa tarkastellaan analyysissa tehtyjen havaintojen pohjalta sitd, millaisen
yksilollisen mielikuvan aineisto toimittajista rakentaa. Kaikki toimittajat tekivat
twiittaamisen kaytantdjen ja julkaisuihin viittaamiseen suhteen valintoja, joilla he
erottautuivat toisistaan. Kaikkien toimittajien edustamat organisaatiot nousivat myos
julkaisuissa selkeasti esille ja julkaisuihin viitattiin neutraalisti ja positiivisesti. Negatiivisia
viittauksia omaan tyohon ei aineistosta |6ytynyt. Julkaisuissa oman organisaation ja
ammatillisen roolin esille tuominen limittyivat keskendan, silla yksittaisistakin

julkaisuista pystyttiin tekemaan useita havaintoja.

Toimittajat kehystivat tekemidan julkaisuja erilaisilla tavoilla. Erilaisiksi kehystamisen
valinnoiksi voitiin luokitella valinta jattaa saatesanat kayttamatta, kayttda saatesanoina
nostoa tai tiivistelmaa jaetusta sisallosta, jakaa suora sitaatti jaetusta artikkelista tai
kirjoittaa julkaisun yhteyteen oma kommentti. Saatesanat jatettiin aineistossa
poikkeuksetta kdayttamatta uudelleentwiittausten yhteydessa. Silfverbergin kaikki twiitit
olivat uudelleentwiittauksia, mutta Nousiainen, Saarikoski ja Valkama suosivat
jakamiensa julkaisujen yhteydessa tekstimuotoista kehystamista ja johdattelua.
Tekstityyleista l0ytyi kuitenkin eroja. Nousiaisen tyyli oli keskusteleva, Saarikosken
asiantuntijamainen ja aihetta rajaava, Valkaman neutraali ja rajatun kerronnallinen.
Twiitin sisaltoad kehystavalla tyylilla ja sisallon jakamisen kaytanndilla oli selvasti yhteys
sithen, miten toimittajien ammatillisen roolin ja toiminnan rakennuspalikoita pystyttiin
yksiloimaan. Julkaisujen selittdminen ja selittamatta jattaminen seka johdattelun tyyli

implikoivat sitd, millaista asiantuntijaroolia toimittaja yleisolleen valittaa.



53

Aineistona kaytetyissa toimittajien Twitter profiilikuvauksissa jokainen toimittaja kertoi,
missd  mediaorganisaatiossa han on toissa. Kukin  keskittyi kertomaan
profiilikuvauksessaan ainoastaan ammattiinsa liittyvia maareitd, poikkeuksena
Saarikosken kuvaus, jossa han erottaa Twitterissa julkaisemansa mielipiteet ominaan,
organisaatiosta irrallisina linjauksina. Toisaalta tdmakin erottautuminen voidaan nahda
oman organisaation esille tuomisena: omaa tydpaikkaa kunnioitetaan ja halutaan tehda
selvaksi, ettei sille haluta henkilokohtaisilla mielipiteilld aiheuttaa mainehaittaa. Samalla

tunnistetaan oma positio sosiaalisessa mediassa oman tydnantajan mainekasvona.

Muutoin organisatorisen roolin esille tuomisella oli toimittajien kesken selkeita eroja.
Silfverberg toi omaa organisaatiotaan esille hyvin mekaanisesti; sisdltda jaettiin ja
uudelleentwiitattiin paljon, mutta yksilollisempaa johdattelua julkaisuissa ei ollut.
Silfverberg keskittyi upotettuun, valmiin sisallon jakamiseen. Julkaisut olivat kuitenkin
sisalléltaan erityisen positiivisia. Koska Silfverbergin kaikki julkaisut aineistossa olivat
uudelleentwiittauksia, on mahdotonta sanoa niiden todellista vaikuttavuutta yleisoon.
Kun uudelleentwiittaus julkaistaan ilman saatesanoja, nakyvat alkuperdisen ja
uudelleentwiittauksen saamat tykkdaykset Twitterissa yhtendisena lukemana, eika
Silfverbergin uudelleentwiittauksen saamia tykkayksia pystyttaisi ndin ollen yksiléimaan.
Silfverbergin voidaan siis tulkita keskittyvdn ainoastaan jakamaan mahdollisimman
paljon positiivista sisdaltdda hanen omaan organisaatioonsa liittyen. Silfverbergia ei voi
mielestani kytkead tutkimuksen teoriaosuudessa mainittuun tyontekijaldhettilyyden
kasitteeseen, silla kyseiseen kasitteeseen sisdltyy myos mielikuva organisaatiosta
myonteisend kokemuksena ja paikkana, johon yksilo mielelldan sitoutuu. Silfverberg on
selkedsti sitoutunut, mutta varsinainen myodnteinen ldhettildisyyden kokemus jaa

uupumaan.

Nousiainen ja Saarikoski jakoivat omaan organisaatioonsa liittyvaa sisaltéd hyvin
tasapuolisesti seka yksilollisestd, ettd organisaation omasta nakokulmasta. Nousiaisen
julkaisuissa esiintyvista artikkelijaoista puolet oli hdanen itsensa kirjoittamia, puolet

muiden Helsingin Sanomien toimittajien kirjoittamia. Saarikoski jakoi viisi oman
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organisaationsa artikkelia, joista yksi oli hdnen itsensa kirjoittama. Valkama ei jakanut

yhtaan itse kirjoittamaansa artikkelia.

Kun oman organisaation esille tuomista tarkasteltiin rinnakkain ammatillisen roolin
kanssa, kavi ilmi, ettd toimittajat keskittavat julkaisutoimintaansa enemman
organisatorisen kuin ammatillisen roolin ymparille. Aineistossa ei ollut juurikaan
havaittavissa yksilokeskeistd, kaupallisiin hyddykkeisiin tahtaavaa sisallon jakamista.
Heikki Valkama oli toimittajista ainoa, joka jakoi sisdltod tuotteesta ammatillisessa
kontekstissa, mutta naillakdaan julkaisulla ei ollut suoraa yhteytta kaupalliseen hyotyyn
vaan julkaisuilla 1ahinna yritettiin motivoida yleis6a tuottamaan hanelle tata hyotya.
Silfverberg puolestaan keskittyi mainostamaan itsedan organisaationsa kautta. Kaikki
Silfverbergin julkaisut olivat uudelleentwiittauksia ja ne kasittelivdt hanen
organisaationsa julkaisemia juttuja, mutta kaikki jutut joihin jaetussa sisallossa viitattiin,
olivat hanen itsensa kirjoittamia. Ammatillisen roolin ja oman organisaation esille
tuomisen keinot ovat tdysin limittyneet, mutta silti ne piirtdvat Silfverbergista
kahdenlaista kuvaa. Toisaalta hdan on toimittaja joka edustaa Twitterissa Long Play -
verkkojulkaisuaan. Toisaalta han on toimittaja, joka tuo journalistisen ideologian tiedon
digitaaliselle alustalle jakamalla lahes yksinomaan uudelleentwiittauksia maksimoimalla
talla tavoin tiedon levidamisen. Organisatorisen roolin suhde ammatilliseen roolin
voidaan tulkita siten, etta vaikka aineistosta on tulkittavista Silfverbergin ammatillinen
rooli ja sen yksillliset esittamisen tavat, havaitaan Silfverberg todennakdisesti yleison
toimesta ensisijaisesti organisatorisen kehyksen kautta. Silfverberg on siis ensisijaisesti
Long Playn toimittaja ja toissijaisesti yksilollinen toimittaja. Taman tulkinnan voi tehda

myos Nousiaisen, Saarikosken ja Valkaman esille tuomasta vaikutelmasta.
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5 Paatanto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, milla tavoin toimittajat rakentavat ja
yksiloivat omaa asiantuntijakuvaansa sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena oli
hahmottaa mahdollisia yhtenevia ja eridvia piirteitd, joilla toimittajat rakentavat julkista
identiteettidaan ja mahdollista asiantuntijakuvaansa. Tutkimuksen aineisto koostui neljan
suomalaisen toimittajan Twitter-julkaisuista sekd heidan kuvan profiilikuvauksistaan.
Jokaiselta toimittajalta on keratty profiilikuvauksien lisdaksi 15 julkaisua, eli aineistoa on
yhteensa 60 julkaisua 1.-30.10.2021 valiselta ajalta. Tutkimuksessa on huomioitu se, etta
kaikki tarkasteltavat toimittajat ovat edelld mainitulla aikavalilla olleet tydsuhteessa

johonkin mediaorganisaatioon.

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin sitd, millaiset valinnat tekevat
toimittajista yksil6llisia toimijoita verkossa. Teemoittelemalla toimittajien tekemia
julkaisuja ja luokittelemalla tehtyjen julkaisujen kehystdmisen tapoja pystyttiin
muodostamaan kasitys siitd, ettd jokainen toimittaja noudattaa Twitterissa yksil6llisia
sisallon jakamisen kaytantoja. Esimerkiksi Silfverbergin ammatillisen roolin voitiin todeta
mukautuvan tietoa levittdvan ja selittdvan toimittajan ihanteeseen, mutta sisallén
jakamisen kaytannoiltaan han oli passiivinen. Silfverberg haluaa selvasti olla Twitterissa

lasna ja kayttaa sita hyddyksi, mutta henkilokohtaisesta nakdkulmasta vain minimitasolla.

Saarikoski jakoi hyvin tasapuolisesti artikkeleita sekd omia, ainoastaan tekstisisaltoa
sisaltavia twiitteja. Nousiainen ja Valkama jakoivat niin ikdan julkaisujensa ohessa ldhes
poikkeuksetta twiittia kehystdavan tekstin, mutta omia, pelkdstdaan tekstia sisaltavia
twiitteja heilld oli vahaisesti. Jalkimmaisten kolmen toimittajan julkaisemisen kdytannot
olivat kuitenkin selkeasti Silfverbergia aktiivisempia, silla tekstin kirjoittaminen julkaisun
oheen vaatii pysdhtyneisyytta ja pitkdaikaisempaa ajattelua, kuin julkaisujen
mekaaninen uudelleentwiittaaminen. Olausson (2016, s. 78) havaitsi omassa
tutkimuksessaan toimittajien Twitterin sisallon jakamisen kdytdanndissa toisaalta
perinteiseen journalistiseen ideologiaan pohjautuvaa uutisten edistdmistd, toisaalta

oman henkilébrandin esille tuomista eri tavoilla. Han totesi, ettei itsebrandays korvaa
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journalistista ideologiaa, mutta ne eivat myodskaan enaa ole toisistaan irrallisia ja erillisia
asioita. Myos tdssa tutkimuksessa pystyttiin toteamaan, etta kaikki toimittajat tuovat
toiminnallaan journalistista ideologiaa todeksi digitaalisessa ymparistossa samalla

vahvistaen sita yksil6llista toimittajaidentiteettia, joka yleisolle heista valittyy.

Toisessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin toimittajaa oman organisaationsa
edustajana. Aineiston perusteella oli varsin selkeaa, etta kaikki toimittajat toivat omaa
organisaatiotaan esille seka profiilikuvauksessaan ettd suuressa osassa twiiteistaan.
Omaan organisaatioon suoraan liittyvat ja sita sivuavat julkaisut olivat kaikki myonteisia
tai neutraaleja. Omaan organisaatioon ei viitattu aineistossa kertaakaan negatiivisesti.
Organisaation esille tuomisen tavoissa oli kuitenkin selkeita eroja, jotka myos limittyvat
niihin tapoihin, joilla toimittaja yksil6i toimintaansa verkossa. Toimittajien tavat kehystaa
julkaisujaan olivat toisistaan eridvia. Julkaisujen yhteyteen kirjoitettiin julkaisun sisalto6n
johdattelevia teksteja, jotka olivat toimittajasta riippuen luonteeltaan keskustelevia,
neutraaleja toteamuksia tai henkilékohtaisia nakemyksia. Oli myos merkille pantavaa jos

julkaisun kehystaminen saatesanoilla jatettiin kokonaan pois.

Brems ja muut (2016, s. 456) ovat huomauttaneet, ettd sitoutumattomat toimittajat
kayttavat Twitteria huomattavasti henkilokohtaisemmalla tasolla kuin ne toimittajat,
jotka ovat tyosuhteessa johonkin organisaatioon. TyOdsuhteessa olevat toimittajat
jakoivat odotetusti paljon oman mediaorganisaationsa uutisia, mutta ne olivat ldhes aina
heidan kollegoidensa kirjoittamia. Omaa organisatorista tyota tuotiin esille
huomattavasti hienovaraisemmin. Tuo havainto oli nahtdvissi myO0s omassa
tutkimuksessani. Kun toimittajat jakoivat oman organisaationsa uutisia, oli niista suurin
osa heiddn kollegoidensa kirjoittamia. Omaa tyotd tuotiin selkeimmin esille
uudelleentwiittausten kautta, eli jakamalla jonkun toisen julkaisema positiivinen

mielipide omasta artikkelista.

Viimeisena pohdittiin organisatorisen roolin suhdetta toimittajan ammatilliseen rooliin.

Oli selvda, ettd toimittajat voi nahda Twitteriin jaetun sisdllon perusteella seka
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organisatorisen roolin, etta yksiléllisen ammattilaisen nakokulmasta. Ammatillinen rooli
oli kuitenkin usein kehystetty organisatorisella roolilla. Taman perusteella voidaan
viimeistddn todeta, ettd toimittajat rakentavat ja vyksildivat asiantuntijakuvaansa
Twitterissa yksil6llisin keinoin, mutta yhteisen nimittajan, eli organisatorisen roolin
kautta. Journalistit voidaan siis ndin ollen ndhda ensisijaisesti jotain mediataloa
edustavina toimittajina ja vasta sen jdlkeen toimittajina henkil6kohtaisen

asiantuntijuuden kehyksessa.

Taman tutkimuksen selkea rajoite on se, etta aineisto-otannassa tarkasteltujen Twiittien
julkaisuvéli on ollut lyhyt ja sitd myoten aineisto kokonaiskuvassa katsottuna sen verran
suppea, ettei silla pysty luomaan aukotonta kuvaa kaikista toimittajien sisallén jakamisen
kaytantoihin vaikuttavista tekijoista. Tiiviilla neljan toimittajan aineisto-otannalla on
kuitenkin pystytty havainnoimaan selkeitd suuria linjoja, joihin toimittajien
asiantuntijakuvan rakentuminen perustuu. Ajatus siitd, ettd toimittajat rakentavat ja
yksiloivat itsestdan sosiaalisessa mediassa jotain tietynlaista kuvaa, nakyy aineistossa
selkeadsti. Jatkotutkimukseen sopivia nakokulmia on useita. Ensinndkin olisi syyta
tarkastella sitd, miten toimittajien ammatilliset lahtokohdat vaikuttavat naihin
kaytantoihin. Kuten tutkimuksen teoriaosuudessa mainittiin, ovat esimerkiksi Twitteriin
varhain liittyneet journalistit todenndkoisesti alkaneet kayttaa sovellusta
henkilokohtaisista syistd, kun taas uransa alussa olevat toimittajat ovat saattaneet saada
ohjeistusta tai motivaatiota lasndoloonsa sosiaalisessa mediassa suoraan tydnantajalta.
Ajankohdalla, jolloin journalistinen ideologia on omaksuttu osaksi omaa ammatillista

identiteettia, on varmasti vaikutusta myos oman itsensa esittdmiseen verkossa.

Toinen kiinnosta nakokulma aiheen jatkotutkimukselle voisi olla my6s jonkinlainen
vertaileva tutkimus ulkomaisten ja kotimaisten toimittajien kdytannoissa yksiléida omaa
toimintaansa. Siind missda suomalaiset toimittajat keskittyvat jakamaan Twitterissa
uutislinkkeja valmiisiin artikkeleihin, julkaisevat varsinkin nuoret toimittajat Iso-
Britanniassa (Canter ja Brookes 2016, s. 882) skuuppinsa ensimmadisend Twitteriin.

Tallainen toimintatapa olisi Suomessa ennenkuulumatonta. Olisi ehka syyta tarkastella
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sitd, miten uutisten tuottaminen Twitteriin itsessdan vaikuttaa toimittajien rooliin ja
henkiloitymiseen  tilanteessa, jossa alustana on I|3dhtokohtaisesti heidan

henkilokohtainen tilinsa.

Aihetta voisi selkeasti tarkastella my0Os Instagramin nadkokulmasta. Twitter on
asiantuntijasovelluksena jo pidempaan toimittajien keskuudessa tunnettu, ja sita kautta
myods vakiintunut tydkalu. Instagram on suomalaisten journalistien asiantuntijakuvan
rakentamisessa viela melko vahan hyodynnetty tyokalu, mutta merkkeja muutoksesta on
nakyvissa. Esimerkiksi Helsingin Sanomien Washingtonin kirjeenvaihtajalle on jo
toistamiseen perustettu henkilokohtaisen tilin rinnalle toinen tili, jossa kirjeenvaihtaja
keskittyy jakamaan ainoastaan tyonkuvaansa liittyvaa sisaltéa. On syyta muistaa, etta
vastaavat asiantuntijuuden esittamisen kdytannot ja projektisoinnit ovat kaikki aikansa
tuotteita ja mukautuvat varsinkin journalistisessa tydssa ammatillisen roolin kehitykseen.
Kuten Hermida (2010, s. 304) jo yli kymmenen vuotta sitten totesi, on toimittajien rooli
muuttumassa uutisreporttereita jarjen aaneksi, jonka tehtavana on selittaa ja analysoida
suurelle yleisolle kompleksisia aiheita sekd syy- ja seuraussuhteita. Tand paivana tuon
muutoksen voi jo nahda tapahtuneen. Melko varmana voi nahda my6s tulevaisuuden
skenaarion siitd, miten journalistien ammatillisen roolin kehittyessda muuttuvat alati

myds oman asiantuntijuuden esille tuomisen tavat.
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atus/1445110389742653453
Anu Nousiainen 4.10.2021 https://twitter.com/anunou/status/
1445128215589183500
Anu Nousiainen 5.10.2021 https://twitter.com/mikarantane/st
atus/1445452293583749124
Saska Saarikoski 6.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1445794553731043332
Saska Saarikoski 8.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1446566432049926149
Saska Saarikoski 8.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1446559496856342568
Saska Saarikoski 8.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1446389309653782529
Saska Saarikoski 9.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1446760418651815937
Saska Saarikoski 16.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1449327578058264576
Saska Saarikoski 16.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1449301762662408195
Saska Saarikoski 17.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1449739999243538444
Saska Saarikoski 20.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1450895088276680708
Saska Saarikoski 21.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1451085009960439808
Saska Saarikoski 22.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1451539926940540929
Saska Saarikoski 23.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski

/status/1451933986289291272




68

Saska Saarikoski 23.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1451823470996754432
Saska Saarikoski 25.10.2021 https://twitter.com/SaskaSaarikoski
/status/1452694996226879494
Heikki Valkama 1.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1443812087160090646
Heikki Valkama 1.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1443834505127735317
Heikki Valkama 1.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1443836782408314923
Heikki Valkama 1.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1443886173466804226
Heikki Valkama 2.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1444225110580338691
Heikki Valkama 2.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1444279533306269698
Heikki Valkama 2.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1444280143346900994
Heikki Valkama 3.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1444610471676596225
Heikki Valkama 4.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1445074796245667845
Heikki Valkama 6.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1445651414257049610
Heikki Valkama 7.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1446001583897120769
Heikki Valkama 7.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1446068342591266820
Heikki Valkama 7.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/

status/1446190095426592774
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Heikki Valkama 8.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/
status/1446452896728588292
Heikki Valkama 8.10.2021 https://twitter.com/heikkivalkama/

status/1446501683522113536




