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TYOELAMASSA TUTKITTUA

Henkildstdpdattdjien ndkemyksid etdtydn vaikutuksesta

tydhyvinvointiin koronan aikana ja tulevaisuudessa kyseli Aalto-

yliopisto. Muutosvuoropuhelu yhdistaa yksil6llista ja yhteisollistd

kehittdmisty6td, kdy ilmi Tydterveyslaitoksen tutkimuksesta. Sama

laitos selvitti tydn tuunaamisen oppimista verkkovalmennuksella ja

sen vaikutusta tydn imuun terveyshyotyna.

ETATYO VERSUS TYOHYVINVOINTI

Aalto-yliopiston tuotantotalouden laitokses-
sa toteutettiin kyselytutkimus, jossa tarkas-
teltiin koronapandemiasta johtuneen nopean
etdtydhon siirtymisen vaikutuksia tyShyvin-
vointiin. Toimeksiantaja oli ohjelmistoyhtid
Habito Health.

Kysely suunnattiin suomalaisten yritysten
HR-ammattilaisille sekd esihenkildille, jotka
tydskentelevdt henkildstd- ja hyvinvointi-
asioiden parissa. Ndissd yrityksissa tydsken-
telee ldhes 200 ooo tydntekijdd. Kyselyyn
vastasi 81 HR-pddttdjad ja vastauksia saatiin
kattavasti eri toimialoilta. Vastaajaorganisaa-
tioissa oli 10 - 1 000 tydntekijad.

TYORAUHA ON VAHVISTANUT
TEHOKKUUTTA
Koronapandemian vaikutus tydhyvinvointiin
ndhtiin sekd positiivisena ettd negatiivisena.
Vastaajista yli 85 prosenttia oli sitd mieltd,
ettd hyvinvoinnin edistdminen on vaikeutu-
nut ja organisaatioiden hyvinvointiin vara-
tut médrdrahat ovat pienentyneet. Etdtdihin
siirtyminen on heikentdnyt esihenkildiden
mahdollisuutta seurata organisaationsa tyn-
tekijoiden hyvinvointia, koska spontaanit kes-
kustelut puuttuvat.

Positiivisena koettiin, ettd etdtyd on paran-
tanut joustavuutta, tehokkuutta, terveyttd ja

Habito Health: Kuinka etdtyo vaikuttaa

tyohyvinvointiin? Henkildstopaattdjien

ndkemys koronan vaikutuksesta ja tule-
vaisuuden trendeistd, 08/2021.

yhteis6llisyyttd. Lisddntynyt joustavuus nd-
kyy muun muassa siing, ettd tydmatkoja on
vdhemmadn, ja ettd tyd ja perhe on helpompi
sovittaa yhteen. Myds itse tyd on joustavaa.
Sen tehokkuutta ovat vahvistaneet lisdanty-
nyt tyd rauha ja itseohjautuvuus sekd etdtyd-
vdlineiden kaytto.

Lisddntynyt arkiliikunta ja vahentynyt kiire
ovat vaikuttaneet positiivisesti terveyteen ja
yhteis6llisyyteen. Uutena menetelmdnd kayt-
to0n on otettu kavelypalaverit. Ne ovat lisdn-
neet liikuntaa ja niiden ansiosta on ollut mah-
dollista tavoittaa koko henkildstd. Vastaajien
mielestd etdtydn mydtd globaali yhteistyd on
laajentunut ja avoimuus on lisdéntynyt.

Negatiivisia asioita on lisddntynyt yksi-
ndisyys. Pdivittdiset kohtaamiset ovat yksin
puurtaessa puuttuneet. Lisaksi tyd- ja va-
paa-aika ovat pddsseet sekoittumaan ja er-
gonomia heikentymddn. Kielteisend koettiin
myds virkistdytymisen eli tapahtumien puute
ja tydn rytmityksen vaikeudet eli ldhinna se,
miten ajoittaa ruoka- ja kahvitauot oman tyd-
pdivan rytmiin. Myds tydmotivaatio on laske-
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nut ldhinnd alentuneen mielialan vuoksi. Tyd-
td tehdddn usein tuntimddrdisesti enemman
kuin tarvitsisi.

ODOTTAMATON JA PYSYVA MUUTOS
ETATYOKAYTANNOISSA
Vastaajista 46 prosenttia kertoi, ettd korona
aiheutti odottamattoman ja pysyvan muu-
toksen organisaatioiden etétydkdytantsihin.
Silti suurimmassa osassa yrityksid etétydn
pelisddnndt ja ohjeistukset ovat vasta muo-
toutumassa.

Hyvinvointibudjeteissa koronan negatiivi-
nen vaikutus on nékynyt. Useita hyvinvoin-
tihankkeita, -tapahtumia ja valmennuksia on

jatetty jdrjestdmdttd. Toisaalta osa organisaa-
tioista on ottanut kdyttdon uusia ratkaisuja.
Ne painottuvat tydntekijoiden henkiseen
hyvinvointiin ja likuntaan. Tulevaisuudessa
on kiinnitettdvd erityistd huomiota siihen,
ettd esihenkilditd koulutetaan ja tuetaan hy-
vinvointiosaamisessa. Tarked on myds tydn-
tekijan oma rooli, esihenkildiden ajankdyttd
hyvinvoinnin edistamisessd sekd teknologian
rooli. Kun jatkossa etsitddn ratkaisuja hyvin-
vointiin, keskeisten kriteerien on oltava tasa-
puolinen saatavuus, yhteisdllisyys ja tyonteki-
joiden mielipiteiden huomioon otto.

MUUTOSVUOROPUHELU TUKEE TYOYHTEISOA

JA TYONTEKIJAA

Organisaatioiden uudistukset ja hiipivét
muutokset haastavat tyontekijoiden arjen to-
tuttuja toimintatapoja ja tydn mielekkyyden
kokemuksia. Usein organisaatioilta puuttuvat
vdlineet tai keinot, joilla voidaan tuottaa ko-
konaisvaltainen kuva tulevista tai parhaillaan
menossa olevista muutoksista. Lisdksi haas-
teita ja puutteita tuovat HR:n vdhdinen aktii-
vinen rooli muutostoimijana, esihenkildiden
vaihtuvuus ja heiddn kokemuksensa yksin
jadmisestd, kun muutoksia pannaan toimeen.
Tuloksena on viiveitd ja katkoksia tydyhteiso-
jen kehittamistydskentelyssa.
Muutosvuoropuhelu-menetelmd  kehitet-
tiin TyGterveyslaitoksen ja Tydsuojelurahas-
ton hankkeena. Siihen osallistuivat esihenki-
I6- ja HR-edustajat Helsingistd ja Vantaalta,
valtakunnallinen kehitysvamma-alan toimija
KVPS Tukena Oy sekd Porin kaupungin kon-
sernitason HR ja tekninen toimiala. Hanke
oli interventiotutkimus, johon sisdltyi kehit-
tdvd arviointi. Siind sovellettiin kehittdvan
tyontutkimuksen  kehitysvuoropuhelumene-
telmd&: muutoksen tarkastelussa ja tydn ke-
hittdmisessa yhdistettiin yhteisdn ja yksildn
nakokulmat. Tutkimusaineisto koostui erilai-
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Muutosvuoropuhelu - miten kehittaa yh-
teistd ja omaa tydtamme, Tyoterveyslai-
tos 2021.

sista dokumentoiduista haastatteluista.
Organisaation muutosvuoropuheluproses-
si aloitetaan jakamalla henkilostélle infor-
maatiota toiminnan tavoitteesta, aikataulusta
ja tydskentelytavasta, mikd on yhteiskehittely.
Prosessi sisdltdd kaksi teemallista yhteis-
tapaamista ja arviointitapaamisen. Ensim-
mdisessd tapaamisessa tarkastellaan tyon
muutosta yhteisesti. Sen jélkeen jokainen
osallistuja pohtii yksildllisesti omaa amma-
tillista tilannettaan, josta jatketaan samansi-
saltdiseen parikeskusteluun samalla aiheella.
Toisessa yhteistapaamisessa paneudutaan
kehityssuuntien jdsentdmiseen ja kokeilu-
jen valintaan. Muutosvuoropuheluprosessin
mukaisesti toteutettuja kehittdmiskokeiluja
tulee seurata ja arvioida jarjestamalld osallis-
tuneiden kanssa arviointitapaaminen.

OSALLISTAMALLA ETSITAAN
YHTEINEN NAKEMYS TYOSTA
Muutosvuoropuhelun tarkoituksena on 18y-



tad yhteinen ndkemys tydstd ja muutokses-
ta osallistamalla jokainen yksild yhteiseen
tyGskentelyyn.  Vuoropuhelussa syntyneitd
kehittdmisideoita tydyhteisd kokeilee kdytan-
nossa.

Menetelmdlld voidaan kartoittaa myds
osaamis- ja kehittdmistarpeita. Lisdksi se
soveltuu strategiatydskentelyyn ja osaksi
kehityskeskustelua. Ndin jokaisella tydnteki-
jalla on mahdollisuus tarkastella omaa am-
matillista tilannettaan suhteessa yhteiseen
ty6hon ja muutoksiin.

Kehittamiskokeilun perustana on, ettd jo-
kainen yksild pohtii, mitd voi tehdd itse, tai
mitd tehdd yhdessa muiden kanssa. Pienikin
muutos ty6tavoissa voi sujuvoittaa tyotd.
Kun uusia tydtapoja |8ytyy, niistd sovitaan

yhdessd ja niihin sitoudutaan. Kokeilut tuo-
vat virtaa omaan tydhon, edistdvat yhteis-
ty6td ja ovat tdrkeitd ammatillisen kehityk-
sen kannalta. Tdmad edellyttdd, ettd puhutaan
ja sovitaan kokeilusta, seurataan etenemistd,
otetaan riskid ja hyvaksytddn myds mahdol-
lisuus epdonnistua. Ennen kaikkea opitaan
kaikesta. Yhteisen arvioinnin perusteella
kokeilussa ollutta toimintaa voidaan aina
parantaa ja suunnata tarvittaessa uudelleen.

Muutosvuoropuhelu sopii sovellettuna
erinomaisesti  my6s ryhmdtydnohjauksen
menetelmaksi erityisesti, kun kasitellddn
haastavia muutoksia organisaatioissa tai
tyOyhteisGissa.

VERKKOVALMENNUKSEN AVULLA TYOTA

TUUNAAMAAN

Tydntekijan tydhon liittyvd mydnteinen tun-
netila ja motivaatio tarkoittavat tydn imua. Eli
tyontekijd omistautuu ja uppoutuu tarmok-
kaasti tydn tekemiseen. Tyotddn tuunaamalla
tyontekijad pyrkii sddtelemddn tyonsd vaa-
timia voimavaroja ja vaatimuksia. Han lisaa
tyon rakenteellisia ja psykososiaalisia voima-
varoja ja haasteita, mutta samalla vahentdaa
tyon esteita.

Tutkimus toteutettiin Petdjdveden kunnas-
sa, jonka kaikille tySpaikoille ja tydntekijdille
tarjottiin mahdollisuus osallistua. Tydpaikko-
ja oli yhteensd 16 ja osallistujia 268. Osallis-
tumisaktiivisuus tutkimuksen eri vaiheissa oli
noin 50-60 prosenttia. Osallistujista muodos-
tettiin koeryhmd ja kontrolliryhmd. Verkko-
valmennus koostui kuudesta osiosta. Niihin
sisdltyi tietoiskumaisia videoita, niitd tukevia
tekstejd, opitun ymmdrtamisen testejd, akti-
voivia ddnestyksid ja valintatehtdvid seka yksi-
16- ja yhteisdtehtavid.

Tulosten mukaan koeryhmd tuunasi tyo-
tddn enemmadn verkkovalmennuksen aikana
verrattuna ldht6tasoon ja kontrolliryhméén.

Tyon imua tyota tuunaamalla. Voiko
tyon tuunaamista oppia verkkovalmen-
nuksen avulla ja onko silld laajempia tyo-
hyvinvointi- ja terveyshyotyja? Tyoter-
veyslaitos 2021.

Samoin koeryhmdn tydn imu lisddntyi. Verk-
kovalmennus ei suoraan vaikuttanut tyén
imuun, mikd voimistui, kun tydntekija tuunasi
ty6tddn lisdd. Valmennuksen vaikutus nakyi
tdten tydn tuunaamisen lisddntymisend. Verk-
kovalmennukseen mukaan pddseminen ei li-
sannyt tyShyvinvointia. Kokemus tydn imusta
syntyi tuunaamisen mydtd. Tutkimuksen pe-
rusteella verkkopohjaisella valmennuksella
voidaan kuitenkin vahvistaa tuunaamista.
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