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SEIJA OLLILA

Sujuvoita tyota ja tyonohjausta

TUNNISTA ERI TEM-
PERAMENTTITYYPIT

Moninaisuus on rikkautta. Uskomus-
ten ja ennakkoluulojen sijaan kannat-
taa opetella tunnistamaan persoo-
nallisuuspiirteiden eroja ja tehda
niistd esteiden sijaan vahvuuksia.

skomukset ja ennakkoluulot ka-
U peuttavat usein vahvasti ajattelua.
Niin varsinkin, kun ajattelun kohteena
ovat muut ihmiset, esimerkiksi ty&to-
verit, joilla on kulttuurisesti erilaiset
lghtokohdat. Stereotyyppiset, kaava-
maiset kdsitykset liittyvat turvallisuu-
den jaitsendisyyden suojaamiseen sekd
omien rajojen varmistamiseen. On tar-
peellista 16ytdd rajansa, ja on pystytté-
vd vuorovaikutukseen muiden erilais-
ten yksildiden kanssa. Rajoittunut ste-
reotyyppinen ajattelu johtaa yleistdmi-
seen ja luokitteluun.

Thmisten erilaisuutta on tarkasteltu
péddasiassa tyoeldmdssd ndkyvien erojen,
kuten sukupuolen, idn ja etnisen taus-
tan kautta. On kuitenkin myos ddretto-
mén paljon syvempdd, ndkymétontd per-
soonien erilaisuutta. Yksiléllisyys muo-

dostuu monikerroksisesta erilaisuudes-
ta, mikd antaa rikkautta tyoeldm4dn.

Aina ei ole helppo hyviksyi erilai-
suutta tai moninaisuutta, silld ihminen
uskoo usein vahvaan samanlaisuuteen,
stereotypiaan. Samalla hén rajaa yksilol-
lisyyden ja yhteistllisyyden ngkokulman
hyvin kapeaksi. Samanlaisuus ei takaa
onnistumista. Kun yksil6itd pakotetaan
samaan muottiin, tietotaidosta jad pal-
jon kéyttdmaéttd ja luovat ndkokulmat
sekd ainutlaatuisuudet hukataan.

Tybeldmédssd moninaisuus liittyy
eroihin kulttuurissa, organisaatiossa ja
koulutuksessa, ja se on aina haaste. Jot-
ta erilaisen asian tai ilmion hyviksyy,
tarvitaan tietoa, kokemuksia ja halua
oppia sekd halua jakaa tietoisesti uutta
opittua.

Puhutaan moninaisuusosaamisesta.
Osaaja arvostaa erilaisuutta, kohtelee yk-
siloitd tasa-arvoisesti ja kunnioittaa hei-
td yhdenvertaisina, ainutlaatuisina roo-
linsa ja ryhménsid edustajina. Moninai-
suus voi olla hdmmentévad ja kaoottista.
Ennen kaikkea se sisdltd4 runsaasti mah-
dollisuuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja.



INTROVERTTI

e Eisamaistu ryhmiin, omat mielipiteet ja nd-

kemykset itsendisesti, pohdiskeleva

Etsii hiljaisuutta, ei pitkdsty yhtd helposti,
on harkitsevainen ja visualisoiva, tekee mie-
[uummin kuin puhuu, pidetddn usein jah-
mednd ja tunteettomana

Luova ongelmaratkaisukyky, pystyy ratkai-
semaan tdysin uudenlaisia ongelmia, on
tarkka yksityiskohdissa, perddnantamaton

EKSTROVERTTI

e Viihtyy sosiaalisissa tilanteissa, hakee toi-

mintaa ja spontaaniutta ympdrilleen

Saa energiaa puheesta ja ympariston aktii-
visuudesta, haastaa ja aktivoi yleiséddn so-
siaalisesti lavasdteilylldén, panostaa enem-
mdn esiintymiseen kuin sisaltdon

Ajattelee nopeasti ja pintapuolisesti, pystyy
tekemdan nopeita ja rutiininomaisia paa-
toksid

Kun yksilot tunnistavat persoonal-
lisuuspiirteidensd véliset keskeiset erot,
he hyotyvit toisistaan. Mahdollisesti he
pyrkivét tasoittamaan piirteidensa vi-
lisid esteitd sekd pyrkivit yhdistdmédn
vahvuuksiaan. Tunnistaminen tarkoit-
taa, ettd jokainen ymmirtia riittdvésti
toistensa tarpeita, arvoja, vahvuuksia ja
heikkouksia.

Samalla ndhdé4n tdrkeind luovuu-
den ldhteind, ettd lisdtd4n toisten yh-
denvertaisia mahdollisuuksia vaikuttaa,
kunnioitetaan moninaisuutta ja opitaan
siitd. Piirteiden esteiden tasoittamisel-
la ja tasoittumisella voi olla ratkaiseva

AMBIVERTTI

o Voi tydskennelld yksin ja ryhmdssa

e Sosiaaliset tilanteet eivdt uuvuta, paitsi, jos
vendhtdvat liian pitkiksi

e Hetkittdinen huomion keskipisteend olemi-
nen on mukavaa

e Omiin ajatuksiin uppoutuminen, mutta
myds keskusteleminen ihmisten kanssa
luontevaa

e Oman ajan kaipuu, mutta yksinolo liian pit-

kdan puuduttaa

ERITYISHERKKA/SENSIVERTTI

°

Reagoi erityisen herkdsti ulkoisiin ja/tai si-
sdisiin drsykkeisiin

Tekee hienovaraisia havaintoja ja prosessoi
havaintojaan ja kokemuksiaan syvallisesti

Kuormittuu herkasti, koska poikkeukselli-
sen herkka fysiologinen stressijarjestelma

Tarkkaileva uusissa sosiaalisissa tilanteissa,
arempi kuin vdhemman herkka enemmistd

Avoimuus monille aistihavainnoille samanai-
kaisesti, vastaanottavaisuus, intuitioherkkyys

merkitys, kun selvitetddn vaikeita ja
my0s riskialttiita tilanteita.

”Jos on hyvin puhdas ja aatteellinen,
on usein myds hyvin ahdas ja puutteel-
linen.”

NELJA VAHVAA
TEMPERAMENTTITYYPPIA
Persoonallisuus on thmisen tapa ajatel-
la, tuntea ja kokea. Se sisdltdd luontaiset
taipumukset, maailmankuvan, itsetun-
non, asenteet ja arvot. Perustana on
temperamentti eli yksilollinen kéyttdy-
tymistyyli ja tapa reagoida. Persoonien
kirjossa on neljd vahvaa temperament-
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‘ Olisiko lootia mahd lyhentdd muutamia riveja
ettd saisi mahtumaan tuohon palstaan? Nyt
menee pahasti marginaaliin.

TYOKALU KAYTTOOSI

EDISTA
MONINAISUUTTA
TYONOHJAUKSESSA

@90 00 O

Tarkkaile myonteiselld ta-
valla erilaisten persoonien
ominaispiirteitd, jolloin voit
saada enemman ymmadrrys-
tad moninaisiin toimintata-
poihin.

Tunnista sensitiivisyys ja
hy6dynnd sen olemassaolo.

Al edellytd samanlaisuutta.

Haasta ohjattaviasi ja myds
itsedsi. Erilaisuus tulee
haastamaan aina.

Tyynnytd vuorovaikutusta,
kun ndet sen tarpeelliseksi.
On hyddyllistd kyseen-
alaistaa, koska mukana on
moninaisia ja poikkeaviakin
nakdkulmia.

Al tulkitse liikaa tai liian
herkdsti.

ITSETUTKISKELUA

Omaa suhtautumista moninai-
suuteen voi selkiyttad kysymalld
itseltdan:

o
2.
o
L4
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Millaista potentiaalia nden
ohjattavissani?

Miten edistdn omaa ja
ohjattavieni ajattelua moni-
naisuudesta?

Miten suhtaudun positii-
visesti myds ristiriitaisiin
mahdollisuuksiin?

Olenko riittdvan joustava
tai suvaitsevainen, annanko
tilaa erilaisille ndkemyksille?

tityyppid: ekstrovertti, introvertti, am-
bivertti ja erityisherkkd (sensivertti).

Karkeasti madritellen kahta ensim-
méistd voidaan kuvailla ulospéin ja si-
sddnpdin suuntautuneisuuden perus-
teella. Ambivertti ja erityisherkkd voi-
vat olla sosiaalisesti innostuneita tai ve-
tdytyd mieluiten omiin oloihinsa tilan-
teen mukaan.

Ekstroverttid pidetddn sosiaalisesti
itsevarmana ja ohjat kisiinsd ottavana
ihmisend. Hén on puhelias, avoin, ulos-
péin suuntautunut ja taitava ilmaise-
maan itseddn. Vahvuuksia ovat rohkeus,
spontaanius, innokkuus ja puheliaisuus.

Introverttia kuvataan hiljaisena, ve-
tdytyvind ja varautuneena yksiloni, jo-
ka ei mielellddn avaudu omista asiois-
taan muille kanssaihmisille. Hdnen vah-
vuuksiaan ovat sinnikkyys, varovaisuus,
rauhallisuus ja keskittymiskyky.

Ambivertin vahvuuksia ovat moni-
puolisuus, sopeutumiskyky, diplomaat-
tisuus ja maltillisuus. Hinen olemuk-
sensa tasapainottelee vilkkauden ja rau-
hallisuuden osalta ajoittain introvertin
ja toisinaan ekstrovertin tavoin. Vah-
vuuksiensa ansiosta hdnen on helppo
tulla toimeen muiden persoonallisuus-
tyyppien kanssa ja ymmértdd heits.

Erityisherkkd (sensivertti) puoles-
taan pohtii asioita syvillisesti ja hyvin
tunnepitoisesti. Hanelld on kyky ha-
vainnoida tarkasti ja intuitiivisesti ym-
péristod sekd ilmapiirid. Tunnollisuus,
tarkkuus, luotettavuus ja luovuus ovat
vahvuuksia. Vahvaa tunneilydnsd hyo-
dyntden hénen on myos helppo ldhes-
tyd tyoyhteisén muita jdsenid.

Kaikki temperamenttityypit ovat yh-
td ainutkertaisia ja tarpeellisia. On syy-
td miettid, mitkd ovat sopivimmat tavat
toteuttaa omaa potentiaalia ja hyddyn-
tdd vahvuuksia parhaalla mahdollisella
tavalla ty6ssd ja tyonohjauksessa.

Kuten Nalle Puh toteaa: "Asiat, jotka
tekevit minut erilaiseksi, tekevit minut.”



MITEN MONINAISUUS NAKYY
TYONOHJAUKSESSA?
Tydnohjausryhmiin saattaa osallistua
hyvin erityyppisid yksiloitd. Oikeastaan
eivoi edes olettaa, ettd samanlaisuutta
olisi kovin paljon, vaikka ohjattavan
ryhmén toimiala, koulutus, kokemus ja
ammatit olisivat hyvin ldhelld toisiaan.
Ohjaus voi olla haastavaa ja ristiriitais-
ta, jos tydnohjaaja hdammentyy ohjatta-
vien erilaisista tavoista toimia ja ilmais-
ta itseddn.

Ristiriitaisia tilanteita voi kehitty4
my0s, kun tydnohjattavien persoonal-
lisuudet ovat keskendén vastakkaisia ja
kulttuuritaustat sekd uskomukset tai
ndkemykset hyvin erilaisia. My&s yksi-
l6tyonohjattavan ja tydnohjaajan per-
soonat voivat olla vastakkaisia. Erilai-
suus voi herdttdd kielteisid tuntemuk-
siaja saada ohjaajan tekem&4dn nopeita
tal my0s epérealistisia tulkintoja.

Tyonohjaaja voi myos yleistdd tai
ndhdd omien arvojensa mukaisesti sa-
manlaisuuden tdrkedmpédna kuin erilai-
suuden. Siten moninaisten persoonal-
lisuuksien vahvuudet ja toimintatavat
voivat jadd4 taka-alalle tai huomaamat-
ta kokonaan. Asenteet ja ennakkoluu-
lot saattavat ndin estdd hyviksymastd
moninaisuutta.

Tyonohjaajan on hyvé pohtia omaa
persoonaansa ja itselleen ominaisia
luonteenpiirteitd. Samoin on hyvi poh-
tia, miten toimii moninaisten ohjatta-
viensa kanssa. Kun oivaltaa moninai-
suuden oman itsen kautta, oivallus aut-
taa ymmartdmadn myos ohjattavien eri-
laisia tapoja ja tarpeita niin tyossd kuin
ohjauksessa.

Moninaisuuden haasteita ovat eri-
laiset yksilolliset tavat toimia vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa, kisitelld ko-
konaisuuksia, hahmottaa aikaa, nédyttdd
tunteita tai osoittaa, mitkid asiat ovat
kullekin merkityksellisig.

ITSETUNTEMUS AUTTAA
HYODYNTAMAAN MONINAISUUTTA
Tyonohjaajan persoonallisuus ja tem-
peramentti vaikuttavat aina ohjauksen
sujuvuuteen ja onnistumiseen. Tyon-
ohjaajan itsetuntemus auttaa merkitté-
véstli ymmértdmadn ja hyodyntdmadn
moninaisuutta. Saat vahvemman kyt-
koksen moninaisuuteen, kun tunnistat,
oletko ekstrovertti, introvertti, ambi-
vertti vai sensivertti.

Hyvilld itsetuntemuksella varustet-
tu ohjaaja tiedostaa omat ajatuksensa,
tunteensa ja toimintatapansa. Ristirii-
taisten tilanteiden ennakoimista tyon-
ohjauksessa auttaa se, ettd tiedostaa ja
ymmaértdd omat toiveensa ja tarpeensa,
vahvuutensa ja heikkoutensa, arvonsa
ja uskomuksensa.

Tyonohjauksessa on aina hyvi huo-
mioida erilaisia tulokulmia ja antaa nii-
den térmétd toisiinsa. Nama torméayk-
set antavat todenndkoisesti uusia oival-
luksia niin ohjattaville kuin ohjaajalle.

On valtavan voimaannuttavaa, kun
joku tuo esiin jotain enemmain kuin
mistd itse olet tietoinen. My&s tydnoh-
jauksessa tarvitaan moninaisuusosaa-
mista. Se vahvistaa meitd kohtaamaan
uusia mahdollisuuksia ja lisdd toimin-
nan merkityksellisyyttid. @ @
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