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TIIVISTELMA:

Suomalaisessa yhteiskunnassa ikdantyneen vaeston maara on jatkuvasti nousussa. Tama vaatii
yhteiskunnalta ja erityisesti kunnilta entistd enemman valmiuksia huomioida vanhusten erityis-
tarpeet seka turvata laadukkaat palvelut. Vdeston ikdantyminen luo uusia haasteita, silla talou-
dellisia resursseja palveluiden tuottamiseen tarvitaan entistd enemman. Tulevaisuudessa tarvi-
taan enemman uusia keinoja kustannustehokkaiden vanhuspalveluiden tuottamiseen. Palvelui-
den ulkoistaminen on keino, jolla voidaan taloudellisia resursseja huomioiden tuottaa tehokkaita
seka laadukkaita vanhuspalveluita. Vanhuspalveluiden ulkoistamiseen liittyy paljon riskitekijoita,
jotka on huomioitu tdssa tutkielmassa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten vanhuspalveluiden ulkoistaminen ja tuottaminen
on toteutettu suomalaisessa yhteiskunnassa, ja mitd haasteita siihen liittyy. Taman lisaksi pro
gradu -tutkielman yhtena keskeisena tavoitteena on tarkastella vanhuspalveluiden toteutumi-
seen kohdistunutta valvontaa. Tutkielmassa tuodaan esille julkisen hallinnon evoluutiota, van-
huspalveluiden ulkoistamiseen liittyvia tekijoita seka vanhuspalveluiden tuottamista. Tutkimuk-
sessa vastataan tutkimuskysymyksiin: Mita epakohtia vanhuspalveluiden ulkoistamisessa seka
tuottamisessa on ilmennyt? Miten vanhuspalveluihin liittyva valvonta on toteutunut? Tassa pro
gradu -tutkielmassa on kaytetty tutkimusmenetelmana narratiivista kirjallisuuskatsausta. Tutki-
musaineisto koostuu 36:sta eri artikkelista, uutisesta ja raportista. Tutkielmassa on hyddynnetty
suomenkielisid sdhkoisia tietokantoja. Aineistoa analysoidaan teorialdhtdista sisallénanalyysia
hyédyntaen.

Tama pro gradu- tutkielma osoitti, ettd ulkoistamiseen liittyy monia riskitekijoitd, mutta sen
avulla voidaan lisata saastdja seka tehokkuutta vanhuspalveluissa. Palveluiden tuottamisessa
nousi esille monia epakohtia kuten esimerkiksi laadun vaihtelua, aluekohtaisia eroavaisuuksia,
henkilokunnan liilan vahaista maaraa seka asiakkaiden joutumista epatasa-arvoiseen asemaan.
Kunnallinen valvontavastuu sadilyy palveluita ulkoistaessa. Viime vuosina on valvonnan avulla
tuotu esille monia vanhuspalveluihin liittyvia epakohtia. Valvonnan toteutuminen vaihtelee eri
kuntien seka yksikoiden valilla merkittavasti.

AVAINSANAT: vanhuspalvelut, ulkoistaminen, valvonta, vanhuspalveluiden tuottaminen,
uusi julkisjohtaminen, uusi julkinen hallinta.
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1 Johdanto

Suomalaisessa yhteiskunnassa ikddantyneiden ihmisten maara on kasvussa samalla, kun
lasten ja tyOikdisten maara vahenee. Vaestdn ikaantymisesta seuraa, etta yhteiskunnan
on huomioitava entista enemman ikddantyvan vaeston tarpeet. lkddntyvan vdeston pal-
veluiden turvaaminen ja hyvinvoinnin yllapito vaatii kunnilta sitoutumista paatoksente-

koon seka alueellista ikddntymispolitiikkaa (Suomen Kuntaliitto, 2020).

Suomen Kuntaliiton (2020) mukaan vaeston ikadntyminen tuo yhteiskuntaan uusia haas-
teita. Tarvitaan entistd enemman taloudellisia resursseja, jotta palvelut olisivat laaduk-
kaita ja tehokkaita. Resurssit ovat kuitenkin rajallisia. Palveluiden ulkoistamista (outsour-

cing) voidaan nahda yhtena keinona vaikuttaa tdhan ongelmaan.

Vanhuspalvelulain (980/2012) tehtavana on lisata ikadantyneen vaeston hyvinvointia ja
luoda asiakkaille mahdollisuus vaikuttaa palveluiden kehittamiseen kuntatasolla. Lain ta-
voitteena on myds varmistaa, ettd vanhuspalvelut ovat laadukkaita (Suomen Kuntaliitto,
2020). Ikaantyvalla vaestolla tarkoitetaan vanhuspalvelulain (980/2012) mukaan vanhus-
eldkeikaisia eli 63+ ikaista vaestoa. 1akkaalla henkilolla tarkoitetaan ihmista, jonka toi-

mintakyky on heikentynyt ikdantymisen seurauksena (Suomen Kuntaliitto, 2020).

Fredriksson ja Junnila (2012, s. 6) kirjoittavat, ettd kunnan vastuulla on tuottaa riittavasti
sosiaali- ja terveyspalveluita vastaamaan asukkaiden tarpeisiin. Kunta saa itse paattaa,
mika on sille paras mahdollinen vaihtoehto palveluiden tuottamiseen. Kunta voi esimer-
kiksi hankkia palvelut ostopalveluina kunnan ulkopuolisilta tuottajilta tai se voi myéntaa
asukkailleen palveluseteleitd. Viimeisen kymmenen vuoden aikana kuntien ulkopuoliset
ostot ovat lisdantyneet huomattavasti eri kokoisissa kunnissa. Ulkoistamisessa on huo-
mioitava tulevaisuuden ndakymat. On kiinnitettdva huomiota siihen, miten palveluiden

tarve tulee tulevaisuudessa kehittymaan.

Airaksinen ja Kyosti (2021) viittaavat raportissaan Pyykkoseen (2016) sekd Heliskoskeen

ja muihin (2018), joiden mukaan kuntatasolla yritetdan siirtya korjaavasta toiminnasta



kohti ennakoivaa ja ehkadisevaa toimintaa. Kehitetdaan uusia hankintoihin liittyvia toimin-
tamalleja. Perinteinen tapa on tuoda esille hankinnan tarve, jonka jalkeen toteutetaan
kilpailutus. Viime aikoina on tutkittu entista enemman hankintoihin liittyvia vaikutuksia

ja vaikuttavuutta (Airaksinen & Kyosti, 2021, s. 4).

Monissa kunnissa hyddynnetaan talla hetkella perinteisia hankintakriteereja. Hankin-
noissa tdrkedtd painoarvoa saavat varsinkin laatu seka hinta. Usein hankintaprosessin
kuluessa hankintaa tarkastellaan hinta-laatusuhteen nakokulmasta. Hankintoihin liittyvia
vaikutuksia seka vaikuttavuutta ei usein vielda huomioida tarpeeksi kunnallisissa hankin-
taprosesseissa. Uudemmat hankintakriteerit ovat kuitenkin tulleet perinteisten kritee-

rien rinnalle (Airaksinen & Kyosti, 2021, s.14-15).

Sote- ja maakuntauudistuksen mukaan palveluiden jarjestaminen sailyisi julkisella sek-
torilla, mutta muille palveluntuottajille voidaan tarjota mahdollisuus taydentaa tarjolla
olevia palveluita. Se tarkoittaa, etta palveluiden jarjestamisvastuu seka rahoitus tulisi tu-
levaisuudessa siirtymaan kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille. Uudistuksen ta-
voitteena on tuottaa palveluita tulevaisuudessa mahdollisimman taloudellisesti ja tehok-
kaasti. Vuoden 2020 loppupuolella sote-uudistusta valmistellaan, mutta se ei ole tullut
vield voimaan (Valtioneuvosto, 2020). Tama tutkielma kohdistuu ajanjaksoon, jolloin pal-

veluiden tuottamisvastuu on kunnilla ja kuntayhtymilla.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa pro gradu -tutkielmassa selvitetdadan, miten suomalaisessa yhteiskunnassa vanhus-
palveluiden ulkoistamisessa seka tuottamisessa on onnistuttu. Keratyn aineiston seka
teoriaosuuden pohjalta vertaillaan, mitka ovat ulkoistamiseen liittyvat tavoitteet ja mil-
laisia haasteita ulkoistamiseen liittyy. Vanhuspalveluiden tarve on yhteiskunnassamme
jatkuvasti kasvussa, kun suuret ikdluokat ovat siirtymassa eldkkeelle. Vanhuspalveluiden

eri osa-alueilta odotetaan tehokkuutta ja laadukkuutta.



Ensimmadisenad tavoitteena on luoda teoreettinen kokonaiskasitys ulkoistamisesta ja sii-
hen liittyvasta prosessista. Palveluiden ulkoistamiseen liittyen luodaan kattava kuva ul-
koistamisen erityispiirteista, tavoitteista sekd mahdollista haasteista. Tuodaan esille ul-
koistamiseen liittyvaa valvontaa ja lainsaadanndn nakokulmaa. Teoriaosuudessa avataan
laajemmin julkisen hallinnon evoluutiota. Tahan pro gradu- tutkielmaan on otettu mu-
kaan uuden julkisjohtamisen periaatteet (New Public Management) seka julkisen hallin-
nan periaatteet (New Public Governance), joita kidyddaan monipuolisesti lapi. Teoreetti-
seen viitekehykseen kuuluu osio vanhuspalveluista. Tutkielmassa kdaydaan lapi mita kaik-
kea vanhuspalvelut pitavat sisallaan, ja miten niita on yhteiskunnassamme toteutettu.

Taman lisaksi maaritelldadn vanhuus kasitteena.

Toisena tavoitteena on kerata tutkimusta varten kattava aineisto narratiivista kirjallisuus-
katsausta kayttden. Aineistoa kerataan luotettavista tietokannoista seka mediasta. Ai-
neiston analysointiin on hyédynnetty teorialdahtoista sisallonanalyysia. Teoreettisen vii-
tekehyksen seka aineiston pohjalta saatujen tulosten perusteella on laadittu analyysi

seka yhteenveto.

Taman pro gradu- tutkielman paatavoitteena on selvittaa, mita epakohtia vanhuspalve-
luiden ulkoistamisessa seka tuottamisessa on ilmennyt. Pohditaan, mista mahdolliset
epakohdat johtuvat. Taman lisaksi tuodaan esille vanhuspalveluihin kohdistunutta val-

vontaa seka siihen liittyvia haasteita.

Tutkimuskysymykseni ovat:

Mita epakohtia vanhuspalveluiden ulkoistamisessa seka tuottamisessa on ilmennyt?

Miten vanhuspalveluihin liittyva valvonta on toteutunut?

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus alkaa johdannolla, jossa johdatetaan lukija aiheeseen. Johdannon tavoitteena

on avata ikdaantyvaa vaestod kasitteena sekd johdattaa lukija ulkoistamisen pariin.



Tutkielma asetetaan laajempaan hallintotieteelliseen viitekehykseen. Tama toteutetaan

tuomalla esille kuntien jarjestamisvastuuta.

Johdannon tarkoituksena on tuoda esille tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimus-
kysymykset. Lukijalle luodaan selkea kasitys siitd, mita ollaan tutkimassa ja miten tutki-

mus etenee.

Johdannon jalkeen alkaa tutkielman teoreettinen osuus julkisen hallinnon evoluutioon
liittyen. Teoreettisessa osiossa avataan tutkielmaan liittyvia kasitteita mahdollisimman
monipuolisesti ja selkeasti. Julkishallinnon mallien, ulkoistamisen ja vanhuspalveluiden
kautta lukija saa kattavan kokonaiskuvan aiheesta. Tuodaan esille eri julkishallinnon mal-
leja seka niihin kohdistunutta kritiikkia. Lisdksi tutkielmassa avataan, mita kaikkea van-

huspalvelut pitavat sisallaan, ja miten niita on yhteiskunnassamme toteutettu.

Vastauksia haetaan siihen, mitka ovat ulkoistamiseen liittyvat tavoitteet ja mita riskeja
ulkoistamisprosessiin liittyy. Tutkielmassa kdaydaan lapi itse ulkoistamisprosessia ja mita
se pitda sisallaan seka kuvataan, miten vanhuspalveluiden valvonta toteutuu kaytan-
nossa. Kirjoittaja tuo esille vanhuspalveluihin liittyvaa lainsaadant6a ja siihen kuuluvaa

valvontavastuuta.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen kdyn lapi tdman pro gradu -tutkielman tutkimusme-
netelmaa sekd kaytettya tutkimusaineistoa. Narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa on
kaytetty aineistona eri tahojen raportteja, artikkeleita seka uutisia. Aineiston kerdaami-
sen jalkeen seuraa aineiston analysointi ja tulosten julkaiseminen. Viimeisena on vuo-
rossa johtopdatokset ja pohdinta. Tassa osiossa kirjoittaja pohtii tutkimustuloksia ja tuo
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Lopuksi pohditaan mahdollisia jatkotutkimuskysymyk-

sia.
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2 Julkisen hallinnon evoluutio

Siirtyminen hallinnosta hallintaan ei ole pelkastaan lakiin perustuva muutos. Muutos vai-
kuttaa merkittavasti myos mielenlaatuun seka ajattelutapaan. Siirtyminen perinteisesta
hallinnosta kohti uutta hallintaa vaatii uusien verkostoitumistaitojen hyddyntamista.
Hallinnan yhtena merkittavana periaatteena on avoimuus, joka edistaa tasa-arvon seka
demokratian toteutumista. Julkisten instituutioiden on varmistettava, ettad kansalaisten
mielipide tulee esille. Toiminnassa korostetaan lapinakyvyytta seka avoimuutta. Hallin-
nan tarkoitus on edistaa kansalaisten osallisuutta seka vaikutusmahdollisuutta julkisella
sektorilla. On otettava huomioon, etta siirtyminen hallinnosta hallintaan on aikaa vieva

prosessi eikd muutokset tapahdu hetkessa (Tiihonen, 2004, s. 280-284).

Hallintaan liittyva keskustelu on nykypaivana varsin hajanaista. Hallinnan avulla pyritaan
uudistamaan perinteista ylhaalta alaspdin tapahtuvaa johtajuutta. Keskustelut hallin-
nosta kohti hallintaa ovat osoittaneet, etta johtamiseen liittyvia periaatteita tulisi tutkia
entistd perusteellisemmin. Useat johtamiseen liittyvat periaatteet eivat ole jatkuvasti
muutoksessa, vaan ne ovat luonteeltaan pysyvia. Hallinnollisen jarjestelman tarkoituk-
sena on, ettd se palvelee mahdollisimman tehokkaasti kansalaisia seka julkisia tavoitteita.
Virkamiehet eivat saisi kayttdaa valtaa vaarin oman henkilékohtaisen edun saavutta-

miseksi (Tiihonen, 2004, s. 279).

Tulevaisuudessa valtiolla ja sen ylemmilla toimielimilla sailyy auktoriteettinen vastuu,
mutta ollaan entistd enemman vuorovaikutuksessa kansalaisten kanssa. Paatokset pyri-
taan tekemaan mahdollisimman alhaisella tasolla. Hallinnon keskeisimpien periaattei-
den eli itsendisen toiminnan, selkean auktoriteetin ja hierarkian lisdksi hallinta on tuonut
uusina periaatteina mukaan vuorovaikutuksen seka kansalaisten nakokulman (Tiihonen,
2004, s. 285). Julkisella sektorilla hallinnalla pyritdan parantamaan toiminnan tehok-
kuutta. Tavoitteena on hoitaa julkisia tehtadvida mahdollisimman vastuullisesti sekd tehok-
kaasti. Uusi julkisjohtaminen ei ole kokonaan hylannyt perinteisia julkishallinnon oppeja,

mutta se on tuonut niihin muutoksia. Se on tuonut mukaansa yksityiseltd puolelta
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lahtoisin olevia periaatteita, jotka korostavat yritysmaailman periaatteita (Tiihonen,

2004, s. 181, 222-223).

2.1 Uusi julkisjohtaminen hallinnon uudistajana

Eri ndkdkulmia johtamiseen ovat byrokratia, funktionalismi ja pdatoksenteko. Julkinen
johtaminen on muuttunut sisalloltdan, kun johtamisopit ovat kehittyneet enemman
kohti hallinnollista managerialismia eli ammatillista johtajuutta. Kaksi hallintotieteelli-
sesti merkittavaa koulukuntaa johtamisen kannalta ovat uusi julkishallinto (New Public
Administration) seka uusi julkisjohtaminen (New Public Management). Nama koulukun-
nat ovat arvomaailmaltaan erilaisia (Salminen, 2008, s. 71). Osbornen (2010) mukaan
uusi julkisjohtaminen on toiminut siirtymavaiheena uudesta julkishallinnosta kohti uutta
julkista hallintaa. Julkisten palveluiden tuottaminen seka kehittdaminen on kaynyt lapi
kolme erilaista julkisjohtamisen oppia. Osborne (2010) viittaa kirjassaan Hoodiin (1991),
jonka mukaan uuden julkishallinnon keskeisena periaatteena on laillisuusperiaate. Hal-
linnossa keskitytdadn saantdihin ja ohjeistuksiin. Byrokratia on merkittavassa asemassa
poliittisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Hallinto toteutuu paasaantodisesti julki-
sen organisaation sisalla. Julkisten palveluiden toteuttaminen on uudessa julkishallin-

nossa ammattilaisten vastuulla (Osborne, 2010, s. 2-3).

Osborne (2010) viittaa kirjassaan Thatcheriin (1995), jonka mukaan 1970-luvulta ldhtien
yleistynyt uusi julkisjohtaminen korostaa yksityisen sektorin johtamisoppien hyédynta-
mista julkisella sektorilla. Yksityisen sektorin johtamistekniikoiden kayttéonotto yksityi-
selld puolella edistaisi toiminnan tehokkuutta (Osborne, 2010, s. 3—4). Uusi julkisjohta-
minen korostaa yritysmaailman oppeja seka yksityisen puolen johtamiskaytantoja. Kes-
kitytaan tulosten arviointiin sekd tehokkuuden parantamiseen. Kiinnitetddan entista

enemman huomiota palveluiden kustannuksiin (Osborne, 2010, s.3—4).
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Salmisen (2008, s. 72) mukaan uusi julkishallinto sai alkunsa 1960-luvulla ja vaikutti voi-
makkaasti varsinkin Yhdysvalloissa 1980-luvun vaihteeseen saakka. Uudessa julkishallin-
nossa korostetaan tasa-arvoisuutta, kansalaisten tarpeita, oikeudenmukaisuuden koros-
tamista yhteiskunnallisella tasolla, palvelulahtdisyytta ja hallinnon reagointiherkkyytta.
Yhteiskunnassa otettiin huomioon vaeston tarpeet. Uuden julkishallinnon tavoitteena oli

muodostaa hyvan hallinnon paradigma.

Uusi julkisjohtaminen, on ollut merkittava johtamisoppi 1980-luvulta lahtien. Sita pide-
taan managerialistisena oppina. Siina korostetaan julkista johtamista ja panostetaan sen
ainutlaatuisuuteen. Esille tuodaan myo6s palkitseminen, valvonta, strategian luominen
seka tehokkuus. Tuloksia mitataan jatkuvasti, joten kyseiseen johtamisoppiin liittyy vah-

vasti tulosvastuu (Salminen, 2008, s. 72-73).

Uusliberalisimissa korostuu ajatus siitd, ettd vapaat markkinat nahdaan taloudellisesta
nakdkulmasta katsottuna tehostavana tekijana. Uusliberalismisesta nakdkulmasta kat-
sottuna kansalainen nahdaan markkinoilla toimivana asiakkaana tai kuluttajana. Esiin
nousee vahvasti yksityisten markkinoiden yhteiskunnallinen merkitys (Herranen, 2015,

s. 28).

Uuden julkisjohtamisen tuomat muutokset ovat nakyneet jo vuosikymmenten ajan Suo-
messa. Opin juuret ovat Iso-Britanniassa 1980-luvulla, jolloin Ison-Britannian sen aikai-
nen paaministeri Margaret Thatcher toi yhteiskuntaan uusia rakenteellisia uudistuksia.
Thatcherin oppeja alettiin hydodyntamaan Suomessa enemman 1990- luvun laman joh-
dosta (Harviainen & Tienari, 2020, s. 43). Julkusen (2001) mukaan 1990-luvun lama toi
mukanaan uusliberalistisen suunnanmuutoksen, minka seurauksena syntyi hyvinvointi-
valtiossa julkista valtaa koskien erilaisia uudistuksia, leikkauksia seka poliittisten jarjes-

telmien muutoksia (Herranen, 2015, s. 30).

Uuden julkisjohtamisen koulukunta on liittynyt hallintotieteelliseen tutkimukseen 1980-

luvulta lahtien. Uudessa julkisjohtamisessa korostuu entistd vahvemmin suorituskyky,



13

tuloksellisuus seka yrittdjyys ja kilpailu. 2000-luvun alussa uutta julkisjohtamista kaytet-

tiin paljon hallintotieteellisessa tutkimuksessa (Salminen, 2008, s. 22).

Stenvallin ja Virtasen (2019, s. 41-42) mukaan uudessa julkisjohtamisessa on tavoitteena
muodostaa hallinto, mikd toimii entista kustannustietoisemmin. Tama tarkoittaa sita,
etta mietitaan tarkasti, mihin julkisia resursseja kannattaa kayttaa. Tavoitteena on julkis-
ten resurssien tehokas hyddyntaminen. Tassa asiassa korostuu julkisen puolen tilivelvol-
lisuuden nakokulma. Toisena tavoitteena on tuoda yrityssektorin toimintatavat julkiselle
puolelle. Tasta johtuen julkisen ja yksityisen puolen johtamismenetelmat muistuttavat
yha enemman toisiaan. Uudessa julkisessa johtamisessa korostuu toimijoiden itsekkyys,
kun niille annetaan tilaisuus hyodyntdaa mahdollisuuksia. Stenvallin ja Virtasen mukaan

itsekkyyden avulla voidaan saada aikaiseksi tarkoituksenmukaisia asioita.

New Public Managementin erityispiirteitd on kuvattu tarkemmin taulukossa 1 (Stenvall &

Virtanen, 2019, s. 42)

Taulukko 1. New Public Managementin erityispiirteet:

1. Poliittinen  paatok- 2. Laajalle ulottuvaa jul- 3.  Ammattijohtajat
senteko ja kdytannon kista sektoria ei tulisi pi- ovat vastuussa julki-
toteuttaminen erote- taa itsestadnselvyytena. sen hallinnon toi-
taan toisistaan. minnasta. Tehok-

kuus ja tulokselli-

suus korostuvat vah-

vasti.
4. Standardit, arviot ja 5. Mallia otetaan vahvasti 6. Kaytetddan hyddyksi
tulostavoitteet ovat yritysmaailmasta. kilpailua, markkina-
merkityksellisia. mekanismia ja sopi-

muksellisuutta.
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Uudella julkisjohtamisella on ollut merkittava asema suomalaisessa hyvinvointipolitii-
kassa. Esimerkiksi kunnissa uuden julkisjohtamisen periaatteita on sovellettu toteutta-
malla tulosjohtamista. On luotu tulosvastuullisia yksikoita, joilta on odotettu tulokselli-
suutta sekd vastuullisuutta toiminnassaan. Uusia tavoitteita asetettiin organisaatiota-
solla ja mitattiin saavutettuja tuloksia. Voidaan tuoda esille myds uudesta julkisjohtami-
sesta johtuva sosiaalihuollon ja terveydenhuollon integraatio, eli sosiaali- ja terveystoi-
men yhdistaminen (M6ttonen, 2013, s. 7). Herranen (2015) viittaa artikkelissa Temmek-
seen (2013, s.221-222), jonka mukaan Suomessa uuden julkisjohtamisen periaatetta voi
tulkita hyvinvointivaltion nakékulmasta. Hyvinvointivaltion kasvun seurauksena on hal-
lintokoneisto joutunut kasvamaan yli toiminnan rajojen. Huippuvuonna 1988 keskioon
oli noussut byrokratia ja julkisen hallinnon heikko palvelukyky. Herranen viittaa artikke-
lissa Julkuseen (2001), jonka mukaan 1990-luvun laman seurauksena poliittinen jarjes-
telma koki muutoksen ja yhteiskunnassa tapahtui uusliberalisminen uudelleensuuntau-
tuminen. Taman seurauksena hyvinvointivaltio sekd julkinen valta kokivat merkittavia

muutoksia, muun muassa erilaisia uudistuksia ja leikkauksia (Herranen, 2015, s. 30).

Hallintotieteellisestda nakokulmasta katsottuna yksi merkittavin sosiaali- ja terveysalalla
tapahtuva kehityssuunta on ollut tilaaja-tuottajamalli. Kyseinen malli tarkoittaa palvelui-
den jarjestamisvastuun ja tuottamisvastuun erottamista toisistaan. Tilaaja-tuottajamal-
lissa tehokkuus on yksi tarkeimmista tavoitteista ja kunnan toiminta voidaan nahda pal-
velutuotantona. Kunnissa tehokkuutta pyritaan tehostamaan luomalla yksikoitd, joiden
vastuulla on tuottaa palveluita. Tilaaja-tuottajamallista on hyotya palveluiden ulkoista-
misessa, silld palveluita jarjestadvia yksikoita ei koske tuottamisvastuu. Tilaaja-tuottaja-
malliin kohdistuu monia riskeja ja kysymyksia. Yhtena haasteena on, miten pystytaan yh-
distamaan sosiaali- ja terveysalalla tarkedssa roolissa olevat eettiset arvot seka tavoiteltu
tehokkuusajattelu toisiinsa (Motténen, 2013, s. 9). Meklinin (2000, s. 133—-134) mukaan
Suomessa uusi julkisiohtaminen on kiteytynyt tulosohjaukseen seka tulosjohtamiseen.
Selkedn rajan vetdminen tulosohjausilmion ja NPM-ilmion vélille on mahdotonta (Hyyry-

ldinen, 2004, s. 45).
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2.2 Uuteen julkisjohtamiseen kohdistunut kritiikki

Stenvallin ja Virtasen (2019, s. 45) mukaan uusi julkisjohtaminen on saanut osakseen
my0s paljon kritiikkia. Yhtena haasteena on nahty se, ettd julkinen johtaminen perustuu
liikaa yksityisen sektorin toimintatapoihin. Stenvall ja Virtanen tarkastelevat tata vaitta-
maa kuitenkin epailevasti, silla heidan mukaansa julkiseen johtamiseen liittyy osia, jotka
on luotu juuri julkista politiikkaa tai julkisten organisaatioiden johtamista huomioiden.
Stenvall ja Virtanen (2019, s. 45-46) korostavat, etta toisena epdkohtana voidaan tuoda
esille ristiriitoja liittyen julkiseen johtamiseen. Naitd ovat esimerkiksi hajauttamiseen ja
keskittamiseen liittyvia ristiriitaisuuksia tai laadun ja tuloksellisuuden valilla olevia mah-

dollisia jannitteita.

Uuteen julkisjohtamiseen liittyvid tapoja ei ole aina helppoa toteuttaa. Kdaytdannon on-
gelmia voi aiheuttaa esimerkiksi tilaaja-tuottajamalli. Taman lisaksi haasteita on koettu
tuloksellisuuden arvioinnissa. Eniten kritiikkia on muodostunut uuteen julkisjohtami-
seen liittyvien ideologisten kysymysten ympadrille. On paljon keskusteltu siitd, ettd missa
maarin markkinalahtoisia ratkaisuja kannattaa julkisella puolella hyvaksya. Julkisessa
paatoksenteossa on vahvasti mukana arvolahtdiset periaatteet (Stenvall & Virtanen,

2019, s. 46).

Herrasen mukaan tarkedssa asemassa ovat olleet ulkoistaminen seka tuottavuusajattelu.
Uuden julkisjohtamisen juuret voidaan nahda uusliberalismissa (Harviainen & Tienari,
2020, s. 44). Uusliberalismi on talouspoliittinen suuntaus, minka tarkoituksena on purkaa
kansainvalista taloudellista sddntelyd, edistdd kansainvalista vapaakauppaa ja luoda
maailmanlaajuiset markkinat (Steger & Roy, 2010, s. 19). Uusliberalismi sai alkunsa 1940-

luvulla Yhdysvalloissa toisen maailmansodan jalkeisind vuosina (Campbell, 2005, s. 188).

Viime vuosikymmenten ajan uusliberalismi on yhdistetty moniin poliittisesti merkittaviin
henkildihin kuten Ronald Reaganiin, Bill Clintoniin ja Margaret Thatcheriin. Uuslibera-
lismi kukoisti varsinkin 1990-luvulla (Steger & Roy, 2010, s. 19). Uusliberalismi vaikuttaa

merkittavasti talouteen, kansainvilisiin suhteisiin ja kulttuuriin (Johnston & Saad-Fildo,
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2005, s. 1). Uusliberalismissa periaatteena on ollut, ettd vapaat maailmanlaajuiset mark-
kinat mahdollistavat nopean talouskasvun ja elintason nousun. Uusliberalismin suun-
tausta ovat koetelleet monet kriisit. Uusliberalismin tuoma materiaalinen hyoéty on ja-
kautunut epatasaisesti, mika on aiheuttanut vakavia pankki- ja finanssikriiseja (Steger &
Roy, 2010, s. 142). Harveyn mukaan uuden julkisjohtamisen tavoitteena on osoittaa, etta
kansalaisten hyvinvointi paranee, kun heita kannustetaan entista enemman yrittdjyyteen
ja osallistumiseen. Taman prosessin onnistumiseen edellytetdaan vapaiden markkinoiden

toteutumista (Harviainen & Tienari, 2020, s. 44).

Patomaki on arvostellut uusliberalismia. Hinen mukaansa Suomessa on tapahtunut
ideologinen siirtyminen julkisesta kohti yksityista. Julkisen kulutuksen sijaan on siirrytty
kohti yksityista kulutusta, mistd hyotyy eniten hyvatuloinen vaesto. Uusliberalismi koros-
tuu Patomden mukaan julkisella puolella juuri yksityistamisena ja ulkoistamisena. Herra-
nen vaittaa, ettd uuden julkisjohtamisen myo6ta valtion volyymi on pienentynyt, mutta
samalla voidaan todeta, ettd tuottavuus ei ole merkittavasti parantunut (Harviainen &

Tienari, 2020, s. 44—45).

Keraudrenin ja van Mielon (1998, s. 48, 51) mukaan uutta julkisjohtamisen mallia on kri-
tisoitu siitd, etta se ei ole riittdvan tehokkaasti pystynyt vastaamaan hyvinvointivaltioon
kohdistuviin kriisioireiden haviamiseen. Julkiset menot ovat olleet nousussa eika uusia
ratkaisuja koskien sosiaalisia ja taloudellisia haasteita ole tarpeeksi kehitetty (Léhdes-

maki, 2003, s. 81).

2.3 Uuden julkisen hallinnan luomat periaatteet

Julkisen hallinnan mallin tarkoituksena on haastaa uuden julkisjohtamisen oppeja ja sa-
malla tdydentaa kyseista mallia. Governance- kdsitettd voidaan pitda kokonaisuudessa
hyvin monitulkintaisena. Yleisesti ottaen kasitteella tarkoitetaan hyvaa hallintotapaa. Hy-
van hallintotavan synonyymina voi olla tehokas ja korruptoitumaton julkinen hallinto.
Hallinta voidaan asettaa kansainvaliseen kontekstiin, jolloin kyseessd on kansainvalinen

hallinta. Hallinta voidaan kokonaisuudessaan nahdda moniosaisen jarjestelman
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hallintatapana, mika tarkoittaa, etta julkisen hallinnon toteutuksessa on mukana useita
eri toimijoita. Julkisen sektorin vastuulla on varmistaa, etta monitoimijuudesta on hyotya
sen toiminnassa. Monitoimijuus koskee esimerkiksi valtion, kuntien, yritysten ja jarjes-

tojen valisen yhteistyon toteutumista (Stenvall & Virtanen, 2019, s. 46).

Julkisen hallinnan malli on ollut kdytettavissa 1990-luvulta lahtien, mutta noussut julkis-
johtamisessa enemman esiin 2000-luvun alusta alkaen. Avainhenkil6ina julkisen hallin-
nan mallissa ovat muun muassa Erik-Hans Klijn, Roderick Rhodes ja Stephen Osbhorne
(Virtanen & Stenvall, 2019, s. 46, 53). Julkisesta hallinnasta on kehittynyt julkista toimin-
taa ohjaava ajattelutapa. On pohdittu, miten julkisella puolella saataisiin aikaiseksi en-
tistd enemman tuloksia yhteiskunnallisesta tai asiakkaisiin kohdistuneesta nakokulmasta.
Uusi julkinen hallinta on vasta melko uusi johtamisoppi, joten sen vaikutukset eivat ole

vield taysin selkeita (Stenvall & Virtanen, 2019, s. 48).

Uusi julkisjohtaminen ja julkisen hallinnan malli eivat ole toisiaan poissulkevia vaihtoeh-
toja, vaan ne tulisi ndhda ja niita tulisi kdyttaa toisiaan tdydentavina. Malleja voi kayttaa
paallekkain. Perinteisen julkisen hallinnon mallia on mahdollista taydentda uuden julki-

sen johtamisen mallin ja julkisen hallinnan mallin avulla (Syddnmaanlanka, 2015).

Rhodesin (2015, s. 638) mukaan viimeisen 40 vuoden aikana monet hallitukset ovat jopa
pakkomielteisesti pyrkineet uudistamaan julkisia palveluita. Uudesta julkisjohtamisesta
on siirrytty kohti uutta julkista hallintaa. Uudistuksiin liittyvid onnistumisia seka epaon-
nistumisia ei ole tutkittu tarpeeksi. Menneet uudistukset voivat aiheuttaa uusia haas-
teita seka ongelmia. Julkisia palveluita uudistettaessa on otettava huomioon aikaisem-
min toteutuneet uudistukset. Taman lisaksi on hyva pohtia virkamiehen asemaa uuden
julkisjohtamisen seka uuden julkisen hallinnan nakékulmasta katsottuna. Muutosta ja
uudistamista ei tulisi pitaa itsestadnselvyytena. Aikaisemmin toteutettuja uudistuksia tu-
lisi arvioida kriittisesti seka tarkastella niihin liittyvia epakohtia. Perinteisia virkamiestyo-
hon liittyvia taitoja ei tulisi unohtaa eika vertailla uuteen julkisjohtamiseen, silla naita

taitoja tulisi osata yhdistaa toisiinsa eri tilanteissa.



18

Osbornen (2010, s. 6) mukaan uusi julkinen hallinta on vahvasti sidoksissa institutionaa-
liseen teoriaan seka verkostoihin. Julkisia palveluita tarjoavat organisaatiot ovat usein
toisistaan riippuvaisia, jolloin korostuu julkisiin palveluihin liittyva yhteistuotanto. Tarkoi-
tuksena on hallita organisaatioiden valisia verkostoja seka prosesseja. Verkostojen ylla-
pitdminen edellyttad muun muassa hyvia vuorovaikutustaitoja. Uusi julkinen hallinta tar-

joaa ratkaisuja yha monimutkaisempiin julkisiin palveluihin liittyviin haasteisiin.

Julkisiin palveluihin kohdistuneet kysymykset ovat usein laadittu aikaisempien julkishal-
linnollisten oppien mukaan. Tutkimuksissa esiintyy niin sanottuja “vanhoja kysymyksia”,
jotka ovat laadittu varsinkin uuden julkisjohtamisen opin mukaisesti. Esimerkkina tasta
on Iso-Britanniassa toteutettu julkisia palveluita koskeva tutkimusohjelma ESRC. Tama
tutkimusohjelma on tuottanut merkittavia tutkimustuloksia, mutta siina on hyédynnetty
“vanhoja kysymyksia” liittyen muun muassa organisaation tehokkuuteen. Jotta ymmar-
taisimme uutta julkista hallintaa paremmin, on hyédynnettava tutkimuksissa enemman
“uusia kysymyksia”, jotka liittyvat uuden julkisen hallinnan periaatteisiin. Talla on suuri

merkitys myds julkisten palveluiden toteuttamisen kannalta (Osborne, 2010, s. 6).

Tarkeata julkisen hallinnan mallissa on ottaa huomioon eri sidosryhmat ja yhteistyo eri-
laisten verkostojen kesken. Julkisessa hallinnassa on kyseessa hyva hallintotapa, jossa
kiinnitetdaan mahdollisimman paljon huomiota organisaation toimintaymparistoon ja sii-
hen vaikuttaviin sidosryhmiin. Julkinen hallinta on hallintojarjestelma, jossa painotetaan
itseohjautuvia toimintayksikoita seka yhteistyota eri toimijoiden valilld. Erilaisia vuoro-
vaikutusjarjestelmia korostetaan entistda enemman. Julkisen toimintapolitiikan toteutta-
misessa ovat mukana yksityisen sekd kolmannen sektorin toimijat, jotka tekevat jatku-
vasti yhteistyota julkisen sektorin kanssa. Kuntien valilla toteutuvat yhteistyoverkostot
toimivat hyvana esimerkkina julkisesta hallinnasta. Uudet julkisen hallinnan tuomat ver-
kostot ja yhteistyot edellyttavat johtajilta kykya vastata uudentyyppisiin haasteisiin. Joh-
tajilla on oltava tulevaisuudessa tietoa ja taitoa selviytya verkostojohtamisesta. Julkinen

hallinta tuo mukanaan johtamisajattelun uudistamisen (Sydanmaanlakka, 2015).
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Haverin ja Pehkin (2008) mukaan uuden julkisen hallinnan ajatustavan mukaisesti julki-
nen hallinto ei enda pysty riittavan tehokkaasti ohjaamaan taloutta ja yhteiskuntaa. Sen
rinnalle tarvitaan toimiva yhteistyd yritysten, kolmannen sektorin seka kansalaisten
kanssa. Organisaatiot ovat entistd enemman riippuvaisia toisistaan eikd monimutkaisia

ongelmia tulisi hoitaa yksinkertaisilla ratkaisuilla (Hakari, 2013, s. 34).

Klijn (2008, s. 510) tuo esille kolme erilaista julkista hallintaa kuvaavaa ilmi6ta. Ensim-
maisend mainitaan monimutkainen paatdksentekoprosessi, jonka mukaan osallistujia ja
hallinnon tasoja on runsaasti. Vaaditaan mallin jatkuvaa huoltamista seka prosessin ak-
tiivista johtamista. Toisena ilmiona nostetaan esille eri toimijoiden valinen verkostoitu-
minen palvelutuotannossa. Tassa ilmidssa korostetaan sopimusten rooleja erilaisissa toi-
mijoiden valisissa suhteissa seka siihen liittyvassa hallinnassa. Palveluiden kayttajat voi-
daan ottaa aktiivisesti mukaan palveluiden suunnitteluprosessissa. Erilaisia tulokselli-
suusmittareita seka markkinoinnin keinoja kuten esimerkiksi tilaaja-tuottajamallia voi-
daan hyddyntda hallinnassa. Kolmantena ilmionad nousee esille yhteistyd ja uudet yh-
teenliittymat julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken kuten esimerkiksi yhteistyo yksi-
tyisten seka julkisten organisaatioiden valilla ja innovatiiviset kilpailuttamisen menetel-

mat (Hakari, 2013, 34-35).

Haverin (2011, s. 136) mukaan tarkeana eroavaisuutena kolmen aallon valilla on suhtau-
tuminen kansalaisten asemaan. Julkishallinnossa kansalaiset voidaan ndahda hallintoala-
maisena, jotka pystyvat vaikuttamaan danestamalla seka edustuksellisen demokratian
kautta itsednsa koskeviin asioihin. Uusi julkisjohtaminen nakee kansalaiset asiakkaana ja
palveluiden kayttajan roolissa. Uusi julkinen hallinta ndkee kansalaiset aktiivisina vaikut-
tajina, joilla on mahdollisuudet vaikuttaa seka osallistua itsedansa koskeviin paatoksiin
myo6s muilla keinoilla kuin danestamalla tai edustuksellista demokratiaa kdyttamalla (Ha-

kari, 2013, s. 36).
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Yhtena riskina julkisessa hallinnassa voidaan pitaa sita, etta verkostoista muotoutuu liian
itsetarkoituksellisia. Kdytannon tasolla tama on hyvin yleista. Julkisen hallinnan onnistu-
mista osoittaa se, ettd verkostoja muodostuu lisda ja tehddan entistd enemman yhteis-
tyota eri tahojen valilla. Julkisessa hallinnassa korostuu vahvasti vuorovaikutus. Yhteis-
tyon ja verkostoitumisen ei tulisi kuitenkaan olla maaranpaa, vaan se tulisi ndhda enem-
mankin keinona saavuttaa asioita. Julkisessa hallinnassa korostetaan avoimuutta, mika
saattaa muodostua haasteeksi, jos kaikki verkostot seka yhteistyokuviot eivat ole avoimia.
Verkostojen muodostamisessa on huomioitava siihen liittyvat eettiset riskit. Julkisella
puolella ongelmia saattaa aiheuttaa paatosvaltaisten henkildiden riippuvuussuhteet ja
jaaviysongelmat. Hyvien verkostojen saavuttamiseksi on varmistettava asiakkaiden ja ta-
vallisten kansalaisten osallistumismahdollisuudet. Kaikilla palveluiden piiriin kuuluvilla
asiakkailla ei ole tarpeeksi mahdollisuuksia eikd resursseja osallistua itsednsa koskevien
palveluiden kehittamiseen. Monissa julkisen sektorin tehtdvissa on hankalaa soveltaa
verkostoitunutta toimintatapaa. Tama korostaa entisestdan sita, etta julkinen hallinta tu-
lisi ndhda uuden julkisen johtamisen mallin tdydentdvana tekijana (Stenvall & Virtanen,

2019, s. 48-49).

Julkisen hallinnan tavoitteena on ollut kerata julkisjohtamisen eri malleista niiden par-
haat ominaisuudet ja kehittaa niista jotain uutta ja merkityksellista. Julkisella sektorilla
tama on valilla haasteellista, silla muutokset eivat tapahdu nopeasti. Julkisella sektorilla
pyritdan entistd enemman purkamaan vaikeaselkoista byrokratiaa ja asioita pyritdan yk-
sinkertaistaa parhaalla mahdollisella tavalla. Raja yksityisen ja julkisen sektorin valilla ei

ole enaa niin selkea kuin aikaisemmin (Sydanmaanlakka, 2019, s. 149).

Brandsenin ja muiden (2012, s. 1) mukaan julkishallinnon tutkimuksessa on viime vuo-
sien aikana kiinnitetty entistda enemman huomiota kansalaisten ja yksityisen sektorin
rooliin julkisten palveluiden tarjoajien joukossa. Taméa on auttanut tuomaan esille uusia
piirteitd julkisesta hallinnosta sekd samalla asettaa uusia merkittavia haasteita julkisen

hallinnon toteutumiselle.
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Uutta julkista hallintaa on kutsuttu julkisen hallinnon kolmanneksi kehitysvaiheeksi. Uusi
julkinen hallinta kuuluu osaksi palvelujarjestelman kompleksista ymparistoa. Edellisista
kehitysvaiheista eli perinteisesta hallinnosta ja uudesta julkisjohtamisesta poiketen pal-
veluiden kayttajille eli asiakkaille pyritadan luomaan entista paremmat osallistumismah-

dollisuudet, ja osallisuuden rooli on merkittava (Schneider, 2019, s. 4).

Schneiderin (2019, s. 4) tekeman tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettd pitkaan jat-
kunut kumppanuussuhde ja tulosperusteisuus voivat laskea palveluntuottajien keski-
naista kilpailua. Samalla hallintaan liittyvat ongelmat vahenevat ja yhteiset tavoitteet ko-

rostuvat.

Ulkopuolisia hankintoja tehdessa on huomioitava uuden julkisen hallinnan keskeiset pe-
riaatteet eli kumppanuuden, yhteistuotannon ja tulosperusteisuuden korostaminen. Pe-
riaatteet tulee esiin eri tavalla prosessin eri vaiheissa. Esimerkiksi kumppanuus korostuu
eri tavalla hankintoja tehdessa prosessin valmisteluvaiheessa, kilpailutuksessa ja sopi-

musvaiheessa (Schneider, 2019, s. 55).

Schneiderin (2019, s. 70) mukaan uuden julkisen hallinnan periaatteita pystytaan tehok-
kaasti soveltamaan kompleksisessa toimintaymparistossa. Kumppanuuden periaatteen
mukaan kyseessa ei ole vain kahden osapuolen vdlinen kumppanuus, vaan on otettava
huomioon laajemmat verkostot kuten esimerkiksi eri palveluntuottajat. Valmisteluvai-
heessa kumppanuus nahdaan enemmankin kumppanuuden tunnistamisena tai sen ra-
kentamisena. Kilpailutuksen vaiheessa kumppanuus ndhdaan yhteisen tulevaisuuden
luomisena ja tavoitteiden saavuttamisessa. Sopimusvaiheessa itse toiminta suunnitel-

laan ja toteutetaan eri toimijoiden valisessa yhteistyossa.

Nykypaivana julkiset palvelut tuotetaan yhteistydssa julkisen, yksityisen sekd kolmannen
sektorin kesken. Yhteistyon tarkoituksena on asiakkaiden valintamahdollisuuksien pa-
rantaminen, palvelutuotannon tehostaminen ja reagoiminen demografisiin muutoksiin.

Yhteistyd on kasitteena laaja kokonaisuus, johon kuuluu eri sektoreiden lisaksi myos
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palveluiden kayttdjat eli kansalaiset. Eri sektoreiden yhteistyon tavoitteena on tayden-
taa toisiaan. Julkisen sektorin vastuulla on varmistaa palveluiden tasavertainen saata-
vuus. Yksityisen sektorin vahvuuksiin kuuluu palvelutuotannon tehostaminen. Kolmas
sektori taydentaa palvelutuotantoa seka edistaa kansalaisyhteiskuntaa. Palveluiden yh-
teistuotantoon liittyy myos haasteita. Esimerkiksi eri sektoreiden valinen yhteisty6 voi
saada aikaiseksi muutoksia, joita ei aina pystyta ennakoimaan (Jalonen ja muut, 2013, s.

284-286).

Jalonen ja muut (2013) viittaavat artikkelissa Bovairidiin (2007), jonka mukaan ei saisi
pitda itsestddnselvyytend, ettd yhteistyon avulla kaikki julkisten palveluiden tuottami-
seen liittyvat ongelmat poistuisivat ikdan kuin itsestaan. Yhtena haasteena on muutokset
eri sektoreiden valisissa suhteissa. Vapaehtoisuuteen liittyvdaan toimintaan seka jarjes-
toihin on kohdistunut monia odotuksia. Odotusten seka todellisuuden valilla on ilmennyt
kuitenkin eroavaisuuksia (Jalonen ja muut, 2013, s. 288). Yhteistyon seurauksena synty-
neet haitat ilmenevat eri tasolla. Julkisella sektorilla haasteita voivat aiheuttaa kuntien
véliset erimielisyydet, kun taas kolmannella sektorilla esiintyy tyontekijaryhmien valisia
erimielisyyksia. Artikkelista nousi esille kehittamissuositus, joka liittyy sopimusohjauk-
seen. Kyseinen menetelma on yksi merkittavimmista yhteistyéhon liittyvistd johtamis-

mekanismeista (Jalonen ja muut, 2013, s. 296).

Tavoitteena on saada kansalaiset mukaan julkisten palveluiden tuotantoprosessiin seka
kehittamiseen. Syina tahan ovat muun muassa vdeston jatkuva ikdantyminen seka rajal-
liset taloudelliset resurssit. Vapaaehtoistyon merkitys on kasvussa. Kolmannen sektorin
rooli palvelutuotannossa on merkittavalla tasolla. Yhteistuotannon eri menetelmia ja kei-
noja pyritdan hyodyntamaan entista monipuolisemmin. Paikallisella tasolla pyritdan luo-
maan uusia menetelmia, joiden avulla asiakkailla olisi entista helpompi osallistua palve-

luiden suunnitteluun ja kehittdmiseen (Brandsen ja muut, 2012, s. 13).

Julkisten palveluiden yhteistuotantoa voidaan ymmartaa paremmin yhdistamalla
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palveluhallinnan seka julkishallinnon piirteita toisiinsa. Taman avulla on mahdollista pa-
rantaa ymmarrysta julkisten palveluiden yhteistuotannosta. Syntyy uusi yhteistuotanto-
malli, jossa yhdistyvat julkishallinnon seka palveluhallinnan keskeisimmat piirteet. Uu-
den mallin avulla saadaan aikaiseksi muutoksia julkisella tasolla. Voidaan tarkastella uu-
sia yhteistuotantoon liittyvia ulottuvuuksia, mika ei ollut aikaisemmin mahdollista. Yh-
teistuotannolla on nykypaivana valtava merkitys julkisten palveluiden uudistamisen kan-
nalta (Osborne & Strokosch, 2013, s. 31). Palveluhallinnan seka julkishallinnon toiminta-
tapojen yhdistaminen on tuonut uusia kasitteita, joiden avulla tata ilmiota pystytaan en-
tista tehokkaammin tarkastelemaan. Palveluhallinta tarjoaa uutta ymmarrysta yhteis-
tuotannosta julkisten palveluiden kayttajien nakokulmasta. Tama antaa paremman ko-
konaiskuvan palveluihin liittyvasta tuotantoprosessista operatiivisella tasolla. Palveluhal-
linta auttaa ymmartdmaan paremmin yhteistuotannon merkitysta julkisen seka yksityi-
sen sektorin palvelutuotannossa. Tama korostaa palveluiden kayttdjien vaikutusmahdol-
lisuuksia. Julkishallinnollinen ndkékulma puolestaan tuo esille yhteistuotannon merki-
tyksen strategisella suunnittelutasolla. Se lisaa ymmarrysta asiakkaiden seka organisaa-
tioiden vaikutusmahdollisuuksista palveluita kehitettdessa (Osborne & Strokosch, 2013,

s. 42—43).

Osborne (2009) viittaa artikkelissaan Brudneyyn ja Englandiin (1983) seka Pestoffiin
(2006), joiden mukaan yhteistuotannon avulla asiakkaan mahdollisuudet osallistua itse-
ansa koskevaan julkiseen palvelutuotantoon paranevat. Ei hydédynnetd pelkdstaan am-
mattilaisten asiantuntemusta, vaan palveluiden suunnittelussa otetaan huomioon asiak-
kaan omat tarpeet. Keskustelemalla saadaan lisatietoa asiakkaan toiveista seka tarpeista

liittyen palveluiden tuotantoon (Osborne, 2009, s.6).

Yhteiskehittaminen on kdsite, mita on yleisesti hyddynnetty erilaisten palveluiden paran-
tamisessa sekd uusien palveluiden innovoinnissa. Palveluiden suunnittelussa tehdaan
jatkuvasti yhteistyota asiakkaiden kanssa hyodyntamalla esimerkiksi asiakasraateja. Asi-
akkailta saadaan arvokasta palautetta sekd mielipiteita palveluiden kehittamiseen liit-

tyen. Yhteiskehittdminen on vyleistynyt julkisella sektorilla. Julkisten palveluiden
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tarkoituksena on vastata asiakkaiden tarpeisiin. Tavoitteena on mahdollisimman tehokas
resurssien hydédyntaminen ja asiakkaiden osallisuuden lisdaminen. Yhteiskehittaminen
tukee asiakkaiden osallisuutta ja luo hyvdat mahdollisuudet vaikuttaa (Jalonen, 2019, s.

305).

Uusi julkisjohtaminen seka uusi julkinen hallinta korostavat entistda enemman aktiivisen
asiakkaan roolia sekd kokemusasiantuntijuutta palvelutuotannossa (Jalonen, 2019, s.
306—-307). Yhteiskehittamisen tavoitteet ovat hyddyllisia, mutta prosessin onnistumisen
kannalta on huomioitava siihen liittyvat riskit. Yhteiskehittamisessa korostuu palvelun-
tuottajien seka palvelutarjoajien valinen vuorovaikutus. Vuorovaikutusta voidaan tarvit-
taessa ohjata haluttuun suuntaan, mutta sen taydellinen kontrollointi on mahdotonta.
Prosessissa voi tulla esiin odottamattomia muutoksia, joita on mahdotonta ennakoida

(Jalonen, 2019, s. 310).

Kansalaisten osallisuudella on todella suuri merkitys nykypaivana julkisten palveluiden
tuottamisen kannalta. Yhteisty0 kansalaisten kanssa auttaa ratkaisemaan palveluiden
tuottamiseen liittyvia haasteita ja julkisia palveluita pystytaan tuottamaan tehokkaam-
min. Vuorovaikutus lisda palveluiden kadyttajien luottamusta palveluita kohtaan (Brand-
sen ja muut, 2018, s. 3). Yhteistuotannossa seka yhteiskehittdmisessa on huomioitava
palveluntuottajien seka asiakkaiden valinen suhde, johtajuus seka tietotekniikan vaiku-
tus prosessin toteutumisessa. Yhteistuotantoon seka yhteiskehittamiseen liittyy monia
mahdollisuuksia kuten kansalaisten kasvava luottamus palveluita kohtaan. Kansalaisilla
on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa palveluihin. Tavoitteena on palveluiden laadun

sekd tehokkuuden parantaminen (Brandsen ja muut, 2018, s.7).

Yhteistuotannon periaate nousee hankintojen valmisteluvaiheessa esiin osallistuvana
yhteistuotantona. Asiakkaat voivat esimerkiksi tuoda esille odotuksia palveluiden tuot-
tamiseen liittyen kyselylomakkeiden avulla. Schneiderin (2019) tekemassa tutkimuk-
sessa kay ilmi, ettd yhteistuotannon periaate ei kilpailutusvaiheessa korostunut, mutta

sopimusvaiheessa osallistuva ja kehittava yhteistuotannon periaate korostui yhteistyon
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muodossa. Tulosperusteisuuden periaate korostuu valmisteluvaiheessa esimerkiksi sel-
vitettdessa asiakkaiden hankintoihin liittyvia tavoitteita seka tulevaisuuden odotuksia.
Kilpailutustilanteessa korostetaan yhteistyota entisestdaan ja sopimusvaiheessa tehdaan

sujuvasti yhteistyota yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Schneider, 2019, s. 71).

Schneiderin (2019, s. 77) mukaan julkisiin hankintoihin liittyen on hyva erottaa valmiste-
luvaihe, suunnitteluvaihe ja itse tuotanto toisistaan, silld uusi julkinen hallinta vaikuttaa
niissa eri tavalla:

1. Tavoitteena on muodostaa kumppanuussuhde julkisen ja yksityisen sektorin va-
lille ja samalla huomioida palveluiden kayttajat ja kansalaiset seka heidan mieli-
piteensa ja ndkemyksensa.

2. Luodaan osallisuutta seka yhteistuotantoa mahdollistavat ja edistavat kaytanteet.

3. Korostetaan tulosperusteisuutta ja yhteistydssa sovittujen suuntaviivojen nou-

dattamista.

Uusi julkinen hallinta ei hylkaa taysin hallintouudistukseen liittyvia aikaisemmin kadytossa
olleita johtamisoppeja, vaan enemmankin pyrkii tdydentamaan niita kehittamalla uusia
ratkaisuvaihtoehtoja. Uuden julkisen hallinnan mukaan julkisen hallinnon tehtavana ei
ole enda nykypaivana ohjata yhteiskuntaa yksin eikd se myodskaan ole siihen kykenevai-
nen. Tama korostaa yhteisty6ta yksityisen sekd kolmannen sektorin valilla. Entistd enem-
man korostetaan julkisen sektorin ja kansalaisten valista yhteisty6ta ja osallistumismah-

dollisuuksia (Hakari, 2013, s. 5).

Hakarin (2013, s. 5) mukaan uuden julkisen hallinnan kehitysprosessissa ilmenee selvasti
kolme erilaista suuntausta, mitka on hyva erottaa toisistaan. Eroavaisuudet kehityssuun-
tien valilla nakyvat siind, mita asioita painotetaan mistakin kehityssuunnasta. Ensimmai-
sena kehityssuuntana voidaan nahda verkostojen hallinta, mista alkoi keskustelu uudesta
julkisesta hallinnasta. Seuraavana kehityssuuntana voidaan nahda julkisen hallinnan siir-
tyminen kohti demokraattisen paatoksenteon suuntaviivoja. Hakarin (2013, s. 6) mukaan

taman lisaksi keskustelua on kayty kansalaisten uusista osallistumismahdollisuuksista.
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Kolmantena eli viimeisena kehityssuuntana tuodaan esille asiakasldahtoisyyden korosta-

minen seka yhteistuotanto.

Uuden julkisen hallinnan mukaan korostetaan verkostojen vilista pitkdkestoista yhteis-
tyota, mutta samalla odotetaan nopeaa kykya vastata muutoksiin. Voidaan todeta, etta
julkinen hallinto on muutoksessa. Palveluita tuotetaan yhteistyota tekemalla ja verkos-
toitumalla. Asiakkaalle palveluiden tulisi olla toimivia ja laadultaan hyvida. Taman onnis-
tuminen edellyttaa verkostoilta oikeanlaista johtamista seka toimivaa yhteistyota (Vilja-

nen, 2018).

Uusi julkinen hallinta on hallintotieteellisesta nakdkulmasta katsottuna yleistynyt mo-
nesta eri syysta. Sosiaali- ja terveyshallinnossa on siirrytty kohti asiakaslahtéisempaa toi-
mintaa palveluiden uudistamisprosessissa. Kokonaisuutena julkista hallintaa voidaan pi-
taa loogisena. Hallinnon uudistamisen nakdkulmasta katsottuna uusi julkinen hallinta luo
jarkevan kokonaisuuden, mita on mahdollista soveltaa moniin eri tilanteisiin ja tarpeisiin.
Hallintouudistuksissa, jotka koskevat kunnallishallintoa, korostetaan entisestdaan yhtei-
sen vision tarpeellisuutta. Jotta kuntien hallintouudistus onnistuisi toivotulla tavalla, on
oltava selked kokonaiskuva kuntien tehtavista. Uuden julkisen hallinnan malli luo uusia
keinoja uudistaa hallintoa tulevaisuudessa toivotulla tavalla. Kdytannon toimet hallinnon
kehittamisen edistamiseksi ovat toteutettu jo nyt julkisen hallinnan mukaisten hallinnon-

uudistuksien suuntausten mukaan (Hakari, 2013, s. 6).
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3 Vanhuspalvelut

Kivelan (2019, s. 10-11) mukaan Suomen taloudellisella tilanteella, jatkuvilla sdastotoi-
menpiteilla ja poliittisilla linjauksilla on ollut suuri vaikutus vanhusten hoidon jarjestami-
sessa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vaeston vanheneminen on Suomessa alka-
nut myohemmin kuin muissa Pohjoismaissa. lkadantyneen vaeston osuus on kuitenkin
jatkuvasti yhteiskunnassamme kasvussa. ”“Vdestérakennetilaston mukaan Suomessa oli
vuoden 2019 lopussa 874 314 véihintddn 70 vuotta tdyttdnyttd henkilod. 70 vuotta tdyt-
tdneiden mddrd on kasvanut kolmessa vuodessa 100 000 henkilélld.” (Tilastokeskus,
2020). lakkaan vaestdn kasvu on ollut varsin nopeata verrattuna moniin muihin Euroo-
pan maihin. Tilastokeskuksen kansainvalisen vertailutaulukon mukaan vuonna 2020 vyli
64-vuotiaiden prosentuaalinen osuus Suomen vaestosta on yli 22 prosenttia. Luku on
korkea verrattuna muihin Euroopan maihin. Suomea isompi prosentuaalinen lukema on

vain Italiassa, missa vastaava luku on yli 23 prosenttia (Tilastokeskus, 2020).

Vanhusten sosiaaliturva koostuu erilaisista palveluista ja toimeentuloturvasta. Vanhus-
palvelut ovat osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Iakkdaan ihmisen palvelutarpeen arvioin-
nista on vastuussa viranomainen. Vanhuspalvelut voidaan jakaa: ehkaiseviin palveluihin,
terveyspalveluihin, veteraanipalveluihin ja -etuuksiin, asumispalveluihin, kotipalveluihin
ja kotisairaanhoitoon, laitoshoitoon, omaishoidon tukeen, muistisairaiden palveluihin ja

palvelutarpeen arviointiin (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020c).

Ehkdisevien palveluiden joukkoon kuuluu kuntoutus. Tavoitteena on ylldapitaa vanhusten
toimintakykya. Ehkdisevia palveluita ovat my6s muun muassa rokotukset ja neuvonta-
palvelut. Kunnan viranomaisen vastuulla on palvelutarpeen arviointi. Terveyspalvelut si-
saltavat muun muassa kunnalliset terveyskeskuksen tuottamat palvelut. Sairaanhoitopii-
rien vastuulla on jarjestda erikoissairaanhoidon piiriin kuuluvia palveluita. Veteraanipal-
velut koskevat vuosina 1939-1945 sotiin osallistuneita henkil6ita. Tukea voi saada esi-
merkiksi kuntoutukseen, toimeentuloon ja hoitoon liittyvissa asioissa. Asumispalveluilla
pyritdan tukemaan vanhusten asumista kotona mahdollisimman pitkaan. lakkaalle hen-

kilolle voidaan tarjota palveluasuntoa. Kotipalvelut ja kotisairaanhoito on monesti
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kuntatasolla yhteisella nimikkeella eli kotihoito. Tukipalveluiden tehtdavana on taydentaa
kotipalveluita. Laitoshoitoon joudutaan turvautumaan siind vaiheessa, kun iakkaalla
henkilolla ei ole enda mahdollisuutta asua kotona (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020c).
Josefssonin ja muiden (2018, s. 3) tekeman tutkimuksen mukaan kotihoidossa on enem-
man rasitusta ja kuormitusta kuin laitoshoidossa. Myos kotihoidon tyon yleinen laatu

koettiin huonompana kuin laitoshoidossa.

Finne-Soverin ja muiden (2010, s. 77) tekeman tutkimuksen mukaan kunnallisessa orga-
nisaatiossa palveluasuminen on halvempaa ja henkilostd vahemman kuormittunutta
verrattuna yksityiseen palveluasumiseen. Laadussa taas ei huomattu suuria eroavaisuuk-

sia yksityisen ja julkisen palveluasumisen valilla.

Omaishoidon tukea myonnetaan idkkdaan henkilén omaiselle, jonka vastuulla on huoleh-
tia laheisensa tarpeista. Muistisairauteen liittyvissa erityispalveluissa saa tukea ja ohjeis-
tusta sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolta. Kunnissa voi olla kdytettavissa esimer-
kiksi muistisairauden muistihoitajia, -neuvojia, ja -koordinaattoreita. Kun ikddantynyt ih-
minen tarvitsee sosiaali- tai terveyspalveluita, on tilanteesta tehtdva aina palvelutarpeen

arviointi (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020c).

Elorannan (2012) mukaan vanhuspalveluihin liittyy tarkedssa osassa kotipalvelut. Koti-
palveluiden toimivuus on merkittavassa roolissa. Elorannan mukaan jo nyt kotipalve-
luissa tyontekijoiden aika on asiakasta kohden rajallinen. Ratkaisuna ongelmiin voisi olla
esimerkiksi eri hallintotahojen valilla yhteistydon merkityksen korostaminen ja kyky uu-

delleenorganisoitua.

3.1 Vanhuspalveluiden tuottaminen kunnissa

Kahosen ja Volkin (2008, s. 9) mukaan kuntien paineet jarjestdaa laadukkaita vanhuspal-
veluita ovat kasvamassa entisestdan, kun vanhusten maara yhteiskunnassamme lisdan-
tyy. Yritysten ja kolmannen sektorin rooli palveluiden tuottajina on kasvanut merkitta-

vasti. Kustannuspaineisiin sopeutuminen ja hankintalain noudattaminen ovat lisdnneet
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palveluiden kilpailuttamista. Fredrikssonin ja muiden (2009, s. 52-53) tutkimuksessa
tehtyjen haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta julkisella sektorilla on hyvin-
vointivastuu, joka on ollut muutoksessa. Muutos voidaan nahda siten, etta julkinen sek-

tori on muuttumassa palveluiden tuottajan roolista palveluiden jarjestajan rooliin.

Naslindh-Ylispangarin (2012, s. 118—-119) mukaan vanhuspalveluiden tarjonta jarjeste-
taan aina tarpeiden mukaan. Vanhuspalveluissa yhtena edellytyksena on edesauttaa ja
sailyttaa vanhuksen seka hanen lahipiirinsa toimintakyky ja sosiaalinen turvallisuus. Van-
huspalveluissa asiakkaan oikeus tiettya palvelua kohtaan maaraytyy kuntatasolla sen
mukaan, onko henkil6lla subjektiivinen oikeus palveluihin vai onko kyseessa maararahoi-

hin sidottu palvelu.

Puthenparamnilin (2018, s. 20) mukaan voidaan todeta, ettd vanhusten kotipalvelut ja
palveluasuminen ovat tasaiseen tahtiin yleistynyt suomalaisessa yhteiskunnassa. Palve-
luasumisen ulkoistaminen on yleinen muoto monissa kunnissa. Vanhusten kotipalvelui-
den tuottaminen ulkoistamalla tapahtuu kuitenkin enemman kunnissa, jossa on tiheam-

paa asutusta.

Sosiaalihuoltoon kuuluvan kunnan vastuulla on jarjestaa asukkaille sosiaalipalveluita ja
kunnassa oleskeleville henkilille on mydnnettava tarpeen mukaan toimeentulotukea.
Asukkaat ovat oikeutettuja saamaan kunnilta erilaisia sosiaaliavustuksia. Kunta on vas-
tuussa sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvasta tiedottamisesta ja neuvon antamisesta.
Kunta voi myontda asukkaille sosiaalista luottoa ja tarjota sosiaalihuoltoon- ja turvaan
liittyvia koulutusmahdollisuuksia. Taman lisaksi on huomioitava vanhusten taloudellinen
toimeentulo. Sen edistamiseksi on olemassa Kelan etuudet kuten esimerkiksi elake (Nas-

lindh-Ylispangar, 2012, s. 119-120).

Heurun ja muiden (2011, s. 21) mukaan kunnallinen itsehallinto on oikeudellinen kasite.
Kyseisella kasitteelld tarkoitetaan, etta tietyn maan sisalla olevat paikallisilla yhdyskun-

nilla ja alueellisilla yhteisoilld on paatosvalta oikeudellisesti maaritellyn valtapiirin sisalla
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huolehtia itsednsa koskevista asioista. Kunnat voivat itse paattaa, miten tuottavat palve-
lunsa. Palveluiden laatu ei saa karsia. Lukkarisen (2007, s. 40) mukaan lakisaateisten pal-
veluiden jarjestamisvastuuta ei ole mahdollista kuntatasolla luovuttaa ulkopuoliselle toi-
mijalle. Palveluiden tuottaminen ja palveluiden jarjestaminen eroavat kasitteina toisis-

taan.

Kunta voi tuottaa palveluitaan monin eri keinoin: (Lukkarinen, 2007, s. 16).

1. Kunta tuottaa palvelunsa itse.

2. Kunta tekee sopimukset yhteistydssa muun kunnan tai mahdollisesti muiden
kuntien kanssa.

3. Kunta voi olla kuntayhtyman jasen. Kuntayhtymassa hoidetaan yhteisesti toi-
mintaa.

4. Kunta voi hankkia palvelun ulkopuoliselta taholta. Vaihtoehtoina on muun mu-
assa toinen kunta, valtio, kuntayhtyma tai mahdollisesti yksityinen tai julkinen
yritys.

5. Kunta voi myontaa asukkailleen palveluseteleita. Setelin tarkoituksena on, etta
palvelun kadyttdja voi vapaasti itse valita palveluntuottajan. Kunta sitoutuu kor-

vaamaan kuntalaisen kayttaman palvelun setelin arvoon asti.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen toteutuneen seurantatutkimuksen tarkoituksena
on ollut selvittdd yhteiskunnassamme vanhusten hoidon muutoksia. Aikavalilla 2014-
2016 kotihoidon tyontekijoiden maara on vahentynyt maakuntatasolla jopa enemman
kuin joka toisessa maakunnassa. Tavoitteena on ollut, etta pitkasta laitoshoidosta saatai-
siin siirrettya tyontekijoita uusiin tehtaviin kotihoidon pariin. Tama tavoite ei ole kuiten-
kaan taysin toteutunut. Tasta johtuen kotihoito on yhteiskunnassamme tyontekijoiden
nakékulmasta katsottuna vanhuspalveluissa eniten kuormitusta aiheuttava sektori.
Omaishoito on ollut Suomessa jonkin verran kasvussa 2000-luvulla. Perhehoito on kehit-
tynyt ja sen maaran suhteellinen osuus vanhuspalveluista on kasvanut. Hoitomuotona
perhehoitoa kdytetaan kuitenkin viela varsin harvoin. Pitkdaikaispalveluiden tarve on ol-

lut kasvussa. Niihin kuuluu saanndllinen kotihoito, omaishoito, perhehoito,
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palveluasuminen ja dementiaan liittyva kotihoito. Pitkdan kestava laitoshoito on sailynyt

maarallisesti korkeana (Kiveld, 2019, s. 11-13).

3.2 Vanhuspalveluita koskevat kriteerit seka edellytykset

Palveluiden laatua voidaan varmistaa selvittamalla iakkaiden henkildiden palvelutar-
peita ja laatimalla pdatosten tueksi asiakassuunnitelmia. Asiakaspalautteella on laadun
valvonnassa suuri merkitys. Vanhuspalveluissa asiakkailta ja heidan laheisilta keratyn pa-
lautteen perusteella pystytdan arvioimaan, mika palveluiden tuotannossa sujuu erityisen
hyvin. Taman lisdksi palautteen avulla saadaan tietoa mahdollisista epakohdista (Sosi-
aali- ja terveysministerio, 2020b, s. 59). Vanhusten oma mielipide on otettava huomioon
palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Vanhus itse tietdaa parhaiten, mitka ovat ha-
nen tarpeensa ja odotuksensa vanhuspalveluita kohtaan (Naslindh-Ylispangar, 2012, s.

12).

Vanhusten tilaa voidaan paatdksenteossa tarkastella rationaalisesti seka objektiivisesti.
Talléin analysoidaan vanhuksen terveydentilaa, mahdollisia sairauksia, sosiaalisia ver-
kostoja ja vanhuksen kaytettavissa olevia palveluita. Tama tarkastelu luo kuitenkin vain
pintapuolisen kuvan kokonaistilanteesta, ja vanhuksen todelliset toiveet ja odotukset
jaavat usein kuulematta. Jotta vanhus saa oikeanlaista apua ja paasee tarvitsemien pal-
veluiden pariin, on saatava kattava kokonaiskasitys vanhuksen historiasta ja kokemus-

maailmasta (Naslindh-Ylispangar, 2012, s. 13).

Nykypdivana yha suurempi osa eldkkeelle siirtyvista henkil6ista on hyvakuntoisia ja nain
ollen yhteiskuntamme voimavara. Toimintakykya ja hyvaa elaméanlaatua pitda elakeldi-
silla ylla osallistuminen itsednsa koskevaan paatdksentekoon seka sosiaaliset verkostot.
Tarkedssa roolissa ovat erilaiset jarjestot, jotka tuottavat vanhuksille mieluisia ja kehitta-
via aktiviteetteja. Eldkeldisten osallistuminen on huomioitava palveluiden suunnittelussa.
Palvelut on suunniteltava niin, ettd huomioidaan toimintakyvyn heikkenemisen ennalta-
ehkaiseminen. Taman lisdksi palveluiden on oltava helposti saatavissa (Sosiaali- ja ter-

veysministerio, 2020b, s. 21).
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3.3 Vanhuspalveluita koskeva valvonta ja lainsaadanto

Heurun ja muiden (2011, s. 56) mukaan lainsadadanndssa on useita saannoksia, joissa
palveluiden hyva laatu tulee esille. Esimerkkina tasta ovat potilaan oikeudet hyvaan hoi-
toon ja kohteluun seka sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000). Palveluiden laadun val-
vonta on valtion viranomaisten lisdksi kunnissa toimivien erityyppisten arviointijarjestel-
mien vastuulla. Arviointijarjestelmadan kuuluvat tavoitteiden maarittdaminen ja tulosten
arviointi. Taman lisaksi otetaan huomioon saatu asiakaspalaute ja mittaillaan laadun
jkustannusten valisid suhteita. Huomioidaan myods kuntien valistd vertailua. Erityinen
asema laadun valvonnassa kunnallisella tasolla on tarkastuslautakunnalla. Kuntien teh-

tavana on itse olla vastuussa palveluiden laadun arvioinnista.

Suomessa valtakunnallisen ohjauksen ja valvonnan tehtdvana on vahvistaa vanhushuol-
lossa asiakkaiden oikeusturvaa, itsemaaraamisoikeutta ja palveluiden laadukkuutta. Yh-
teiskunnassamme Valvira varmistaa, etta vanhukset saavat lainmukaista hoitoa ja palve-
luita. Vanhuspalvelulaki on ollut voimassa vuodesta 2013 alkaen. Lain tavoitteena
on: "Vanhuspalvelulain tarkoituksena on tukea ikddntyneen vdestén hyvinvointia, toi-
mintakykyd ja itsendistd suoriutumista, vahvistaa ikddntyneiden osallistumista seké vé-
esto- ettd yksilétasolla ja parantaa palvelujen saatavuutta.” Kuntatasolla kunnilla on
vanhuspalveluiden jarjestamisvastuu. Kuntien on selvitettava vanhusten palvelutarve ja
oltava kykenevaisia vastaamaan palvelutarpeeseen. Palveluiden on oltava laadukkaita ja
tavoitteena on, ettd ensisijaisesti vanhuspalveluita toteutetaan mahdollisimman pitkaan

kotoa kasin (Valvira, 2020b).

Valviran mukaan: “Vanhuksiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksel-
lisessa suhteessa tapahtuvaa tekoa tai tekemdttd jattdmistd, joka vaarantaa vanhuksen
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden.” Se voi olla fyysista, psyykkistad, seksuaalista
tai taloudellista. Kaltoinkohtelu voi olla tarkoituksenmukaista tai tahatonta. Kaltoinkoh-

teluksi lasketaan myos oikeuksien rajoittamista ja hoidon laiminlyontia (Valvira 2020b).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman yhtena valvontakoh-
teena vuoden 2020 aikana on ollut vanhuspalvelut ja erityisesti vanhuspalveluihin liitty-
vat terveyspalvelut seka kotona jarjestettavat palvelut. Huomiota kiinnitetdan erityisesti

omavalvonnan laatimisessa (Valvira, 2020a).

Sosiaalihuoltolaissa on tuotu esille maarays omavalvontaan liittyen. Toimintayksikon teh-
tavana on laatia oman yksikdn omavalvontasuunnitelma, mikd on pidettava julkisesti
esilla. Omavalvonnalla pyritaan takaamaan oman toimintayksikdn toiminnan laadun, tur-
vallisuuden ja asianmukaisuuden toteutuminen. Valvira toteutti vuonna 2016 kaltoin-
kohteluun liittyvan tutkimuksen. Siind korostui, etta viisi prosenttia kyselyyn vastaajista
eivat olleet tietoisia oman yksikon omavalvontasuunnitelmasta ja seitseman prosenttia
toi esille, etta omavalvontasuunnitelmassa ei oltu otettu kantaa kaltoinkohteluun (Kivel3,

2019, s. 49).

Sosiaali- ja terveysministerion tehtavana on luoda vanhuspalveluiden kehittamiselle sel-
kedt suuntaviivat. Taman lisdksi tehtavana on lainsaddanndn valmistelu ja uudistusten
ohjaus. lakkaiden ihmisten sosiaaliturva koostuu sosiaali- ja terveyspalveluista seka toi-

meentuloturvasta (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020a).

Laatusuosituksen tavoitteena on parantaa hoidon laatua ja kiinnittad huomiota laaduk-
kaaseen tyohon seka johtamiseen. Lainsaadannon lisdksi vanhuspalveluita koskevat Kun-
taliiton seka Sosiaali- ja terveysministerion antamat laatusuositukset (Kiveld, 2019, s. 45,

49).

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2020-
2023 tavoitteena on vahvistaa hyvat ja laadukkaat vanhuspalvelut niita tarvitsevalle koh-
deryhmalle. Suositukset ovat ldhtokohtaisesti tarkoitettu kuntien paattajille ja johtajille,
mutta niistd voivat hyotya myos kolmannen sektorin palveluntuottajat ja muut alan am-
mattilaiset. Suositusten toteuttamista seurataan seka paikallisella etta valtakunnallisella

tasolla (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020d). Naslindh-Ylispangarin (2012, s. 144)
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mukaan vanhuspalveluita koskevat suositukset voivat olla kansallisia seka kansainvalisia.
Suositusten tarkoituksena on ohjata toimintaa ja parantaa iakkaiden henkildiden ja hei-

ddn omaistensa asemaa.

Suomen perustuslain mukaan vanhuksilla on oltava oikeus hyvaan huolenpitoon, ja idk-
kaiden kaytettavissa olevien sosiaali- ja terveyspalveluiden on oltava asianmukaisia. Pe-
rustuslain mukaan vanhuksilla on oltava oikeus yhdenvertaisuuteen (§6) ja sosiaalitur-
vaan (§19). Kansanterveyslaki (66/1972) maarittelee velvoitteet kunnille, joiden mukaan
kunnan vastuulla on jarjestaa iakkaalle vaestolle laadukasta terveysneuvontaa ja tarvit-

taessa terveystarkastuksia (Naslindh-Ylispangar, 2012 s. 115).

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 tarkoituksena on eriarvoisuuden vahentaminen ja hyvin-
voinnin yllapitdminen. Taman lisaksi varmistetaan vanhuksille mahdollisuudet osallisuu-
teen ja yllapidetdaan sosiaalista turvallisuutta (Finlex, 30.12.2014/1301). Kuntalain
410/2015 mukaan asukkaille on luotava yhdenvertaiset ja hyvat mahdollisuuden vaikut-
taa kunnan asioihin. Vanhuspalveluihin liittyva osallisuuden painottaminen korostuu

Kuntalaissa (Finlex, 10.2.2015/410).

Naslindh-Ylispangarin (2012, s. 116) mukaan uusi terveydenhuoltolaki (2011) toi muka-
naan kansalaisille lisda sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvaa valinnanvapautta. Asiakas
saa valita itse, missa hoitopaikassa hanta tullaan hoitamaan. Potilaalle on luotava asian-
mukaiset mahdollisuudet osallistua oman hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Lain
omaishoidon tuesta 2.12.2005/937 tarkoituksena on tukea ja edistda omaishoidon tuke-

mista seka varmistaa riittava palveluiden saatavuus.
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4 Vanhuspalveluiden ulkoistaminen

Termit, joita kdytetdaan kunnan ulkopuolelta hankituista palveluista voivat vaihdella huo-
mattavasti. On tarkeda erottaa toisistaan ostopalvelut, ulkoistaminen ja yksityistaminen
(Fredriksson & Junnila, 2012, s. 6). Lukkarisen (2007, s. 40) mukaan palveluiden yksityis-
tamista ja ulkoistamista saatetaan valilla kayttaa toistensa synonyymeina. Lainsaadan-

non kannalta ndita termeja ei ole tarkemmin maaritelty.

Ostopalvelu kasitteena tarkoittaa, ettd kunta ostaa tiettya palvelua kunnan ulkopuoli-
selta tuottajalta. Ulkopuolinen tuottaja voi olla esimerkiksi kunta, valtio tai yksityinen
yritys. Kyseessa voi olla valituotepalvelu tai lopputuotepalvelu. Ulkoistus on ostopalvelua
laajempi kokonaisuus. Ulkoistamisesta puhutaan silloin, kun kunta siirtda aikaisemmin
itse tuottamansa palvelut ulkopuoliselle toimijalle. Kunnan ja ulkopuolisen toimijan va-
lilld on sopimus (Fredriksson & Junnila, 2012, s. 6). Sopimuksen perusteella maaraytyy

palveluiden kaytosta maksettava hinta (Lukkarinen, 2007, s. 41).

Huuhkan (2017, s. 156) mukaan ulkoistamisprosessista on huomioitava nelja tarkeaa ky-
symystd, jotka ovat miksi, mitd, kenelle ja miten. Miksi-kysymys liittyy ulkoistamiseen
ajureihin. Mitad-kysymyksessa perehdytdaan siihen mita toimintoja on organisaatiossa
mahdollista ulkoistaa ottaen huomioon myd6s ulkoistamiseen liittyva kannattavuus. Ke-
nelle-kysymyksessa kiinnitetdan huomiota siihen, mika palvelumuoto olisi ulkoistamis-
prosessin kannalta kannattavin eli kuka ottaa vastuun tulevaisuudessa palveluiden toi-
minnasta. Miten-kysymys liittyy kdytannollisyyteen eli miten palvelut tullaan jatkossa

kaytdanndssa toteuttamaan.
Ulkoistamisprosessin vaiheet: Huuhka (2017, s. 156)
1. Luodaan strategia ja