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TIIVISTELMA

Tutkielman aiheena on korona-epidemian johtaminen Suomessa syksylld 2020, jolloin ns. toinen
aalto epidemiassa alkoi. Yhteiskuntamme on varautunut kriiseihin, mutta nyt se ei osannut varautua
nopeasti epidemian puhkeamiseen Suomessa. Korona-epidemia antoi kuitenkin mahdollisuuden

seurata pééttijien ja politiikkojen johtamistoimia epidemian hallinnassa.

Tutkimusmenetelmdnd kaytettiin kvalitatiivista dokumenttianalyysia. Timédn menetelmén padajatus
on kerdtd tietoa tutkittavasta asiasta lehtileikkeistd, erilaisista julkaisuista, uutisista ja internetista.
Téssd tutkimuksessa aineisto kerittiin Helsingin Sanomista (sanomalehti) ja Valtioneuvoston (maan
hallitus) sekéd Thl:n (Terveydenhoidon -ja hyvinvoinnin laitos) nettisivuilta noin kolmen kuukauden
ajalta syksylld 2020. Tutkimuksen tietoldhteind kdytettiin myds johtamisen ja julkisjohtamisen seka
viestinndn kirjallisuutta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kvalitatiivisen dokumenttianalyysin

avulla, miten johtaminen ilmenee koronaepidemian hoidossa ns. toisen aallon aikana Suomessa.

Tutkimuksen tulos osoitti selvdsti ne tavat, joilla johdetaan epidemian vastaisia toimia Suomessa.
Poliitikoilla on aina mahdollisuus vaikuttaa kriiseihin lainsddddnnén avulla. Suomessa pééttdjat
valitsivat kuitenkin johtamiskeinoikseen erilaiset rajoitukset, madrdykset ja suositukset sekd
myohemmin rokotteet ja riittdvdin rokotuskattavuuden saavuttamisen kansan keskuudessa.
Tutkielmasta  selvisi ~ viranomaisten  péittivdisyys  epidemian  hoidossa,  toimiva
viranomaistiedottaminen,  kansalaisten  velvollisuudet ja  turvallisuuden  kuuluminen
kansalaisoikeuksiin sekd byrokratian ndkyminen hallinnossa horisontaalisella tasolla. Tutkimuksen

paiteemoiksi nousivat, terveys, turvallisuus ja talous.

Avainsanat: kriisijohtaminen, julkisjohtaminen ja viestinti
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1. JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

Télla hetkelld yhteiskuntamme ja koko maailma on korona-pandemian vallassa. Témén viruksen
aiheuttamien terveyshaittojen ehkdiseminen koskee lihes kaikkia maailman valtioita, silld viruksen
ilmaantuminen ja levidminen maailman laajuiseksi pandemiaksi on tapahtunut nopeasti. Jokainen
pandemiaa kirsivd maa pyrkii estimdédn sen levidmisen kaikin kdytettdvissd olevin keinoin omalla
maaperdlldin. Vastaavanlainen pandemia on koettu viimeksi 1900-luvun alussa, kun ns. espanjan

tauti levisi maailmalla.

Epidemian puhjettua jossakin valtiossa, syntyy sinne nopeasti kriisitilanne. Taudin levidmisen
estdminen vaatii nopeita johtamistoimia, talloin voidaan jo puhua kriisijohtamisesta. Padtoksié pitda
tehda nopeasti ja yleensd paineen alla. Tdlloin tarvitaan johtajaa tai johtajia, jotka ottavat tilanteen
hallintaansa nopeasti ja paittavéisesti. Johtaminen kriiseissa ei ole vain yhden johtajan toimia, vaan
johtaminen tapahtuu yleensé tyoryhmissa ja tiimeissé, joihin kuuluu asiantuntijoita ja politikkoja sekd

ammattijohtajia.

Yhteiskuntamme on varautunut erilaisiin kriiseihin perustamalla jo valmiiksi kriisiryhmié
pelastuslaitosten, poliisin, rajavartiolaitoksen ja puolustusvoimien piiriin, mutta &killisten
tapahtumien, kuten terveyden suojaamiseksi, ei ole vakituisia organisaatioita valmiina. Suomessa

kyetdédn kuitenkin niitd tarvittaessa nopeasti perustamaan.

Koronapandemia pédidsi yllattimddn koko maailman vuoden 2020 aikana nopeudellaan ja
laajuudellaan. Vuosikymmenid sitten kriisit jdivédt usein paikallisiksi, nykyddn ne tulevat nopeasti
koko maailmaa koskeviksi. Globaalisuus on muuttanut kriisien luonnetta ja niiden levidmisen nopeus
on tehnyt niistd vaikeammin hallittavia ja monimutkaisempia. Nykydin liitkkumisen helppous ja
edullisuus ovat nopeuttaneet kriisien laajenemista. Tieto kriiseistd on nopeutunut, voimme seurata

tapahtumia l&hes reaaliajassa eri tiedotusvalineista.

Kriisejd on nykyddn monenlaisia ja monen tasoisia, yhteistd niille on kuitenkin &kkid tapahtuvat
muutokset ja siitd seuraava erityisen vaikea tilanne. (Tieto jétti, 1986, 1031) Mainitut tekijit tekevét
kriisijohtamisen tarkastelun erityisen mielenkiintoiseksi. Opiskelen pddaineena johtamista ja siind
minua kiinnostaa erityisesti kriisijohtaminen, joka eroaa ns. normaalin tilanteen johtamisesta

nopeudessa, vaikuttavuudessa ja ajoituksessa.



Johtajan rooli korostuu kriiseissd. Kriisijohtajalta vaaditaan pdittavaisyyttd, tilannenopeutta,
yhteistyOkykyd ja itseluottamusta muutamia kykyjd mainiten. (Van Wart&Kapucu 2011)
Kriisijohtajan on kyettdvd my0s nopeaan pédidtoksentekoon ja tarvittaessa myds delegointiin.
Poikkeusoloissa tai kriiseissd eivdt pdde normaalit rutiinisuoritukset, kaikkien toimijoiden on
pystyttdvd venyméaén niin henkisesti kuin myds fyysisestikin. Johtajien paitoksilld saattaa olla hyvin

kauaskantoiset seuraukset ja padtoksid voidaan analysoida yleensé vasta kriisin jélkeen.

Kriisejd syntyy jatkuvasti maailmassa, hyvin usein ne jadvat kuitenkin paikallisiksi tai korkeintaan
koskettavat yhti tai kahta valtiota. Kun puhutaan kriisisté, tarkoitetaan silld suurta onnettomuutta tai
luonnonmullistusta tai jotakin hyvin ikdvédé tapahtumaa. Yhteiskunnallisessa kielenkdytossd kriisi-
sanaa voidaan kiyttdad tarkoittamaan poliittisen eldmin epédvakaista tilaa, kun taas lddketieteessé
kriisilld tarkoitetaan vakavan sairauden hetked, joka voi johtaa kuolemaan. Yhteisti ndille tilanteille

on hetki, joka voi kdintéa tilanteen huonommaksi tai paremmaksi. (Lehtonen J, 1999,8)

Nyt tarkastelun alla olevan korona-pandemian johtaminen antaa mahdollisuuksia tarkastella kaikkea
kriisiin liittyvdd. Tietoa pandemiasta ja sen kehityksesté sekd sen vastaisesta toiminnasta on saatavilla

runsaasti, kiitos nykyaikaisen tiedottamisen ja lisiksi saatava tieto on ldhes aina reaaliaikaista.

Kriisijohtamisjérjestelmét ovat kehittyneet eri maissa historiallisten kokemusten pohjalta sopeutuen
maan poliittiseen jérjestelmddn. Kriisijarjestelmien kehittdmistd koskevat péédtdkset on tehty
useimmiten kdytinnon kokemusten pohjalta. Varautuminen uhkakuviin on tehty rauhanaikaisiin
tapahtumiin ja toisaalta sotiin liittyvien uhkien varalta. Kriisijohtaminen tapahtuu yleensi jo valmiina

olevia resursseja hyodyntiden. (Hellenberg T, Talvitie H, Visuri P, Volanen R, 2011,13)

Suomen kriisijohtojdrjestelmd on perdisin ns. kylmén sodan ajoilta, jolloin jarjestelmdd kehitettiin
kokonaismaanpuolustuksen periaatteelle. Silloin tilanteet mairiteltiin poikkeusoloiksi, tarkoituksena
oli keskittdd kaikki kansakunnan voimavarat maanpuolustukseen. Perustana varautumiselle ovat

olleet puolustustilalaki ja valmiuslaki. (Hellenberg J, ym. 15)

Koko maailmaan vaikuttavan pandemian torjumisen toimet koskettavat kaikkia maan asukkaita hyvin
voimakkaasti. Pandemia ei vaikuta vain maiden johtamiseen, vaan myds maiden kansantalouksiin ja
maailmanlaajuiseen kehitykseen. Pandemian aikana maat sulkevat rajansa, turismi vidhenee
merkittidvisti. henkiloliikenne ldhes lakkaa maiden véliltd ja monen alan taloudellinen toimeliaisuus

heikkenee tai loppuu méaardajaksi kokonaan.
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Nopean ja oikea-aikaisen viestinndn merkitys korostuu ja kasvaa. Kansalaiset haluavat tietoa
pandemiasta. Valtiot tiedottavat erilaisista rajoituksista ja madrdyksistd sekd ohjeista ldhes paivittéin.
Kaikki eldmaille valttamattomat toimet sallitaan, mutta muuten kansalaisten eldmisté voidaan rajoittaa

merkittavasti.
1.2 Tutkimuksen tavoite

Nyt on otollinen tilaisuus tutkia kriisijohtamista pandemian osalta Suomessa. Aineistoa on saatavilla
runsaasti, joten tutkimuksen ldhdeaineistovaatimus tidyttynee hyvin ja my0s teorian osalta

kriisijohtamisesta 10ytyy kirjallisuutta.

- Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kvalitatiivisen dokumenttianalyysin avulla, miten

johtaminen ilmenee korona-pandemian hoidossa Suomessa.

Tutkimuksen aineisto kerdtddn padasiallisesti lehtiartikkeleista, rajaten keruu kuitenkin Helsingin
Sanomiin, joka on levikiltddn laajin valtakunnallinen lehti. Aineistoa kerétdadn pddasiallisesti liittyen
vain ko. kriisin johtamiseen. Aineistoa hankitaan myds internetisti, etupdissd THL:n (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos) nettisivuilta ja Valtioneuvoston tilannekatsauksista, jotka ovat internetissé
luettavissa. Otosten ajankohta rajataan n. kolmeksi kuukaudeksi, jotka madritellddn tutkimuksen
alussa. Jokaisesta ldhteestd seulotaan artikkeleita kriisijohtamisesta, julkisjohtamisesta sekd
johtamiseen kiintedsti liittyvéstd viestinndstd. Téstd materiaalista pyritddn saamaan vastaus
tutkimuskysymykseen, miten johtajuus nikyy vallitsevan korona-epidemian hoidossa

Suomessa?
1.3 Tutkimusmenetelmé

Tutkimusmenetelmé@nd on kvalitatiivinen dokumenttianalyysi. Tdssd menetelmédssd on pédajatus
kerdtd tietoa tutkittavasta asiasta lehtileikkeistd, erilaisista julkaisuista, uutisista ja internetista.
Kyseessd on empiirinen tutkimus. Péddasiana on saada tilannekuva pandemian vastaisesta
johtamisesta Suomessa. Apuna ilmion ymmértdmisessd on alan kirjallisuutta, joka késittelee

kriisijohtamista ja julkisjohtamista yhteiskunnan kriisitilanteissa.
1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen aiheena on korona-pandemian johtaminen Suomessa sen toisen aallon aikana.
Tutkimuksen kdytdnnon rakenteellinen kokonaisuus muodostuu viidestd padkohdasta. Aluksi lukija

johdatellaan aiheeseen ja esitelldéin tutkimustavoite ja tutkimusongelma seka tutkimusmenetelma.



Toisessa pddluvussa kdydddn ldpi teorioita ja teoreettisia késitteitd sekd erilaisia ldhteitd. Téssa

luvussa otetaan kantaa myos kriisijohtajan ominaisuuksiin ja median esiintymiseen kriisissa.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan tutkimusaineistoa ja tutkimusmenetelméd, miksi juuri tima
menetelma on valittu ja millainen tarkastelu voidaan tehdd. Neljdnnessd luvussa tehddén analyysia

aineistosta ja selvitetddn, millaisia tuloksia tutkimuksesta on saatu esiin.

Viidennessi luvussa tehddin johtopadtoksia tutkimuksesta kerraten lyhyesti tutkimuksen tavoitteet ja
eri vaiheet. Lisdksi pyritddn selvittimiin tukevatko tulokset teorialuvun vditteitd ja voiko
tutkimuksen pohjalta tehdd yleistyksid. Samalla otetaan kantaa siihen, voisiko tétd tutkimusta

hyodyntii tulevissa vastaavanlaisissa tutkimuksissa ja mitd hyotyja tistd on saatavissa.



2. JOHTAJUUS KRIISITILANTEISSA

Téassd luvussa késitellddn kriisid, johtajuutta, julkisjohtamista ja viestintdd. Kriiseistd kerrotaan
millaisia ne ovat, kuinka niihin voi varautua ja kuinka niitd voi hallita. Luvussa tarkastellaan jonkin

verran my0s kriisilainsdddéntoa.

Johtajuutta tarkastellaan hyvin yleisella tasolla samoin kuin eri johtajatyyppeja. Julkisen johtamisen
osalta aiheina ovat julkinen johtaminen ja sen perinteinen malli seké ns. uusi malli. Kriisijohtamisen

kohdalta tarkastellaan kriisijohtajuutta ja kriisijohtajan ominaisuuksia.

Viestintdd kasitellddn viestinndn yleisten periaatteiden mukaisesti. Luvussa tdhdennetddn julkisen

tiedottamisen avoimuutta ja ldpindkyvyyttd sekd totuudenmukaisuutta.
2.1 Kriisi

Kfriisi sanana on perdisin kreikan kielesti (kreik. krisis) tarkoittaen padtosté tai muutosta. Pohdittaessa
yleisella tasolla kriisié, niin edelld mainitut seikat siséltyvét kriisiin. Kriisi johtaa yleensd muutokseen
ja kriisisti selviytymiseksi on tehtdva paétoksid. Kriisin voidaan ajatella olevan myds kddnnekohta,
jolloin tulevaisuuden suunta kédidntyy joko parempaan tai huonompaan. Yhteiskunnallisessa
kielenkdytossd kriisi-sanaa kidytetddn tarkoittamaan sellaista yhteiskunnallisen, taloudellisen,
poliittisen tai kansainvélisen epdvakauden tilaa, joka on johtamassa olennaisiin muutoksiin.

(Lehtonen J, 1999, 8)

Kriisi tuo helposti mieleen jonkin suuronnettomuuden, taloudellisen romahduksen tai jonkin
yhteiskuntaa kohdanneen ahdinkotilan ja se voi olla my6s seuraus ndistd. Lehtonen (1999) jakaa
kirjassaan,  Kriisiviestintd, kriisin  aiheuttajat  viiteen kategoriaan,  onnettomuuksiin,
luonnonmullistuksiin, rikoksiin ja  vihamielisiin  tekoihin ja  ylldttdviin  tapahtumiin
toimintaymparistossd sekd tapahtumiin jonkin organisaation piirissd ja virheisiin tai héiriéihin
organisaation toiminnassa. Samalla voidaan myds todeta se, etteivat kaikki onnettomuudet johda
kriiseihin ja ndin itse kriisi jd4 syntymatta. Politiikassa voi havaita sellaisia tilanteita, joissa on selvét

kriisin ainekset, mutta kriisi jdékin syntymatta.

Yhteiskunta on varautunut kriiseihin perustamalla erilaisia organisaatioita ja laitoksia ehkdiseméain
ja tarvittaessa toimimaan vahinkojen vélttamiseksi. Jo muinaiset esi-isimme varautuivat petoeldimia

vastaan puunuijilla ja kiviaseilla.



Tallaisia kriisin hallintaan ja ehkdisyyn erikoistuneita toimijoita ovat poliisi, palokunnat,
rajavartiolaitos, puolustusvoimat ja erilaiset vapaaehtoisuuteen perustuvat jarjestot, kuten esimerkiksi

Suomen Punainen Risti (SPR).

Varautuminen sanana tuo mieleen helposti ja nopeasti varautumisen sodan uhkaa vastaan. Téstd on
konkreettinen osoitus halu pitdd ylla riittdvdn suuria puolustusvoimia. Mutta varautuminen on
muutakin. Se tarkoittaa nykyddn niitd hallinnon ja elinkeinoeldmaén tai jopa yksittdisen kansalaisen
toimenpiteitd, joilla varmistetaan yhteiskunnan tehtdvien mahdollisimman hiiriéton hoitaminen
kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumista pidetdédn aina osana yhteiskunnan normaalia toimintaa
(Parmes R, Frosen K, Koivukoski J, Liskola K, Mékinen K, Piispanen M, Ristiniemi J, Soder J,
2007,31)

Normaalioloissakin voi tapahtua hiiridtilanne, joka on yleensd odottamaton ja &killinen
turvallisuustilan muutos aiheuttaen uhkaa yhteiskunnan toimivuudelle ja videston turvallisuudelle.
Tallainen uhka voi olla vaikkapa vieston laaja terveyden héiriotila. Ndihin hdiridihin varautuminen
perustuu viranomaisten tehtdvid koskeviin sddadoksiin, jotka velvoittavat paittijid hoitamaan tehtavét
kaikissa oloissa. Télloin toimitaan vield normaalin lainsddddannon puitteissa. Tilanteen vaikeutuessa
tai laajentuessa voi Valtioneuvosto (maan hallitus) yhdessd Tasavallan presidentin kanssa julistaa
maahan poikkeusolot, jolloin voidaan ottaa kdyttoon valmiuslaki. Valmiuslain mukaan
poikkeusoloihin varautumista johtaa ja valvoo Valtioneuvosto sekd kukin ministerid

hallinnonalallaan. (Parmes R ym.2007, 37,32,25)

Yhteiskunta varautuu néin lainsdddédnnollisesti kriiseihin. Suomalainen kriisilainsdddénto perustuu
erittdin vahvasti perustuslain sdddoksiin, silld suomalaisesta ndkokulmasta on varsin selvdd, ettd
kriisilainsddddnnon perusteet 10ytyvat juuri perustuslaista. (Laine A, Nurmi V-P, Ossa J, Penttild T,
Salmi I, Virtanen V, 2011, 12) Muita peruslain sdddoksid ovat sodasta ja rauhasta pdéttdminen,
maanpuolustusvelvoite sekd litkekannallepanosta paittdminen. Kriisilainsddddnnon yleislakeina
toimivat valmiuslaki ja puolustustilalaki. Tarkeimpid asioita kriisin sattuessa ovat valtion johtaminen,

maan puolustaminen, sisdinen turvallisuus seké talouden toimivuus.

Kriisilainsddddnnon tehtavét ndkyvit hyvin vihdn kansalaisten arkipdivissd. Korkeintaan voidaan
lukea tai kuulla uutisista varmuusvarastointiin liittyvisti asioista tai Puolustusvoimien hankinnoista
ja poliisin méérdrahoista. Normaaleissa oloissa yhteiskunta toimii normaalin lainsdddédnnon
mukaisesti. Suomeen on kehitetty kuitenkin  jdrjestelmd, joka tukeutuu vahvasti

kokonaismaanpuolustuksen periaatteelle.



Tdmin mukaan kaikki kansakunnan voimavarat kohdennetaan palvelemaan mahdollisimman

tehokkaasti maanpuolustusta. (Hellenberg T, Talvitie H, Visuri P, Volanen R, 2011,15)

Nykydédn on jo ryhdytty pohtimaan ja varautumaankin siihen, ettd turvallisuuteen liittyvid
hidiridtilanteita voi esiintyd myds normaalioloissa. Mitd vakaammin yhteiskunta toimii
normaalioloissa, sitd paremmin se kykenee ehkdisemiin kansalaisten turvallisuuteen kohdistuvia
uhkia my6s muissakin turvallisuustilanteissa. Tlld ennakoinnilla pyritdén havaitsemaan ja estiméén
yhteiskuntaa vahingoittavien tapahtumien laajeneminen vakaviksi hdiridtiloiksi. Kansalaisen
turvallisuus on ihmisen perusoikeus, sen horjuttaminen vaikuttaa vahvasti myds muiden

perusoikeuksien toteutumiseen. (Parmes R ym.2007, 47)

Kriisejd pyritdén hallitsemaan kriisinhallinnan keinoin. Ensimmadisend téstd tulee mieleen Suomen
lahettdmdt rauhanturvaajat maailmalle, mutta kriisinhallinnassa on kyse muustakin.
Kriisinhallinnassa pyritddn havaitsemaan mahdollisia varoitussignaaleja riittdvin ajoissa, jolloin
sdilyy kyky nopeaan paitoksentekoon ja mahdollisten ongelmien rajaamiseen. Niin pyritddn
takaamaan yhteiskunnan toimivuus. (Lehtonen J, 1999, 138) Kun kriiseihin varaudutaan, tiytyy
viranomaisilla olla ajanmukaiset ja riittdvat valtuudet johtaa kriisid, myds lainsddddnndn on oltava

ajantasainen. Yksinkertaisesti, kriisilainsddddnnon on seurattava aikaansa.

Kriisit ovat osoittautuneet viime aikoina monimuotoisiksi ja nopeasti muuttuviksi. Kriisitilanteessa
aikaa harkintaan ja sdddosvalmisteluun tai jopa lakien sddtdmiseen on yleensd niukasti, siksi
kriisilainsddddntdd on valmisteltava ennakkopainotteisesti jo ennen kriisitilanteita. Talloin voidaan
varmistua siitd, ettd kriisilainsdddédntd on huolella valmisteltua ja ne ovat nopeasti viranomaisten

kaytettdvissi. (Laine A, Nurmi V-P, ym. 2011,17)

Suomen kriisilainsddddntd nojaa vahvasti ns. kylmin sodan (1960-luku) aikaisiin sdadoksiin.
Nykyéén globalisaatio nopeuttaa kriisien levidmistd. Teknologia on kehittynyt huimasti, viestintd on
reaaliaikaista, verkottuminen eri toimijoiden keskuudessa on vahvaa, yhd useammat tahot ovat
riippuvaisia yhd useammasta muusta tahosta. IThmisten litkkuminen nopeasti on helpottunut ja
halventunut, turistilentoliikenne on lisddntynyt valtavasti, suuret massat matkustavat maasta toiseen
vuosittain, ndin mm. terveysuhkat lisddntyvit ja nopeutuvat muuttuen kriiseiksi. Toisaalta, kun
globaalit uhkat ovat lisdéntyneet, sotilaalliset uhkat ovat vihentyneet. Maiden valtauksiin ei tarvita
suurta kenttdarmeijaa, riittdd kun tehddén kansakuntaa vastaan laaja kyberhyokkays, joka pysdyttad

sahkon jakelun ja tietoliikenteen.



2.2 Johtajuus

Johtajuus on varmaankin yksi eniten tutkituista aiheista. Jo kaukaisessa historiassa ihmiset tarvitsivat
johtajuutta ja neuvokkaan johtajan, joka saattoi pelastaa johtamisellaan koko heimon kuolemalta.
Johtaminen ja johtajuus ovat ilmid, jota esiintyi etenkin armeijoissa ja sotajoukoissa, kuten myds

kaikissa hierarkkisissa yhteisdissd, etenkin kirkkojen ja valtioiden piirissa.

Moni johtajuutta tutkinut henkilé on halunnut mééritelld johtajuuden omalla tavallaan. Nidin on
syntynyt lukuisa joukko maéédritelmid johtajuudesta. Mielestini Antero Rautavaara Kkiteyttda
johtajuuden vuonna 1970 ilmestyneessa kirjassaan, Tyonjohto-oppi, selkedsti ja lyhyesti. Johtajuus
on kykyé saada joukko ihmisii toteuttamaan sovittuja pddmaérid. Pohjimmiltaan kyse on siis johtajan
kyvykkyydestd ja pddmaératietoisuudesta. Kyvykkyys voidaan nédhdé ja todeta monella tapaa. Se voi
olla johtajan kyvykkyyttd innostaa ja motivoida alaisiaan tai se voidaan késittdd tarkoittavan myos
organisaation tai yhteisdn suuntaamista jdsenidin motivoimaan ja innoittavaan toimintaan. (Peltonen

T, 2008; 123)

Matti Alahuhta kertoo 2017 ilmestyneessi kirjassaan, Johtajuus, ettd ihmisten johtaminen on hénen
mielestddn alaisten tyovireen johtamista. Alahuhta tarkoittaa vireelld tyontekijoiden energiaa ja halua
saada aikaan tuloksia. Yksi tapa on nihda johtajuus, on liittd4 se organisaatiokulttuuriin, yllapitdmalla
ja vahvistamalla sité jatkuvasti. Téssd ajatuksessa johtajan arvoilla on suuri merkitys. (Peltonen T,

2008, 140)

Johtajuutta kuvaavissa esityksissé toistuvat usein elementit, tavoitteet, vuorovaikutus, vaikuttaminen
ja ryhma. Johtajuus ndhdédén prosessina, jossa yksild vaikuttaa muihin ryhmén jiseniin niin, ettd
sovitut tavoitteet voidaan saavuttaa. (Ekonomiliitto, 2005, 8) Empiirisissé tutkimuksissa on havaittu,
ettd johtajuus on tilanteesta toiseen vaihtuva dynaaminen prosessi, joka muuttuu aina johtajien ja

johdettavien tilanteesta riippuen. (Hersey P, Blanchard J, 1975, 82)

Johtajuutta havaitaan kaikissa sellaisissa tilanteissa, joissa pyritddn vaikuttamaan ihmiseen tai
thmisryhmddn. Téarkedd on havaita, ettd tdhtdimessd on aina jokin sovittu pddmidrd, johon

johtamistoimilla pyritdén.

Johtamisen tarkoituksena on saada erilaiset, usein eri asemassa olevat ja eri tavoin vaikutusvaltaiset
yksilot toimimaan tydorganisaation arjessa, jossa yhteistoiminta on vilttdmédtontd yhteisten

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Seeck H, 2008, 18)

Johtaminen on auktoriteetin oikeuttamista ja sitd esiintyy kaikissa organisaatioissa.
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Tilannejohtamista voidaan pitdd yhtend tarkeimmistd johtamistavoista kriisiorganisaatioissa, kuten
Puolustusvoimissa, pelastuslaitoksissa ja poliisissa. Tilannejohtaminen perustuu huolelliseen
tilannearviointiin, joka nojaa vahvasti tehtédvin yhteydessa saatuihin ja olemassa oleviin tietoihin seka

johtajan omiin havaintoihin. (Padesikunta 1992, 39)

Tilannejohtaminen perustuu mahdollisimman tarkkaan tilanteen arviointiin eli tapahtumaan, joka
kriisin aiheutti. Téstd syystd on hyvin tirkedad saada mahdollisimman hyva kokonaiskuva tilanteesta,
jota ldhdetddn johtamaan. Tilanteen arvioinnin jdlkeen tehdddn péétds, joka tukee suunnitelmaa

tilanteesta selvidmiseksi. (Padesikunta 1992, 5)

Johtaminen voidaan luokitella myds erilaisten paradigmojen mukaan, kuten esimerkiksi
litkkkeenjohdolliseen paradigmaan, ihmissuhdekoulukuntaan ja rakenneanalyyttiseen paradigmaan tai

organisaatiokulttuuriteorioihin.

Johtamista  koskevissa  tutkimuksissa ~on  havaittu, ettei ole olemassa parasta
johtamiskayttdytymismuotoa tai johtamistyylid. On todettu, ettd johtamistyyli riippuu paljon
tilanteesta. Tarpeiden ja tilanteiden muuttuessa my0ds sopivin johtamistapa voi vaihdella. (Ruohotie

P, 1981, 51)

Tehtivisuuntautunut tapa johtaa on yksi johtamisen perustyylejd. Tédssd johtamistavassa esimies
haluaa organisoida tehtdvid ja madritelld tyoryhmén jésenten tarkat vastuualueet. Tille
johtamistyylille on my0ds ominaista, ettd johtaja kehittdd organisaatiomalleja, viestintdkanavia ja

erilaisia suoritustapoja.

Thmissuhdekdyttiytyminen on toinen perustyyli johtaa. Tédssé tavassa esimies pyrkii pitiméén ylla
hyvid henkilokohtaisia suhteita ryhmén jaseniin. Hin pyrkii avoimeen viestintddn, jakaa vastuuta ja

toimivaltaa alaisille luottaen heidén kykyihinsé toimia oikein ja jarkevisti. (Ruohotie P, 1981, 52)

Esimiehet tekevit hyvin usein selkeén valinnan johtamistyylien vélilld. MIF:n (Management Institute
of Finland) tekemien johtajuusarvioiden mukaan vain 10% johtajista valitsi ihmisten johtamisen
tarkeimmaéksi tekijdksi johtamistyossdén. Loput 90% vastaajista painottivat pelkdstddn asioiden
johtamista tai sekd ihmisten johtamista tydssdén. (Juuti P, 2016, 47) Tutkimuksissa on todettu myos
tehtidvikdyttdytymisen ja ihmissuhdekédyttiytymisen vaikuttavan tydryhméin toimivuuteen ja
kiinteyteen. Kaikessa johtamisessa on kuitenkin tirkeintd saada alaiset motivoitua kulloisenkin

tehtdvan suorittamiseksi.
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Kysymys on oikeastaan siitd, ettd esimies osaa valita johtamistyylin, joka sopii tilanteeseen. Yleensa
alainen ymmartiai asemansa ja toimii esimichen tahdon mukaisesti. Tdtd asiaa helpottaa tavoitteiden

sopusointu esimiehen ja alaisten vélilld. (Ruohotie P, 1981, 53)

Esimiehen kéyttdytyminen vaikuttaa aina tyoyhteisdon ja tyontekijoihin. On hyva asia, jos esimies
tuntee itsensd ja kayttdytymistavat tunnistaen omakuvansa mahdollisimman laajasti ja tarkasti.
Viidristymit omakuvassa voivat olla kohtalokkaita kaikille tyoyhteison jasenille. (Pirnes U, 2003,14)
Yleisesti voidaan todeta, ettd johtamisen tuloksellisuuteen vaikuttavat johtajan toimet ja johtamistyyli
sekd alaisten kyvykkyys ja tydomotivaatio. Johtajan on kyettdvd vastaamaan tyonsd vaatimuksiin ja
hidnen on pystyttdvd kayttdytymddn tehtivien vaatimalla tavalla. Esimiehen kéayttdytymiseen
vaikuttavat hdnen koulutuksensa, asenteensa, motivaationsa, arvonsa ja erityisesti
elimankokemuksensa. My0s tyOpaikan organisaatiokulttuurilla ja tydpaikan toimintaperiaatteilla on
todettu olevan vaikutusta esimieheen. TyOyhteis6d voidaan pitdd teatterin ndyttimond, jossa

jokaisella tyOyhteison jdsenelld on roolinsa. (Pirnes U, 2003, 15)

Johtajalla on oltava monenlaisia kykyjé selviytydkseen johtamisesta hyvin. Hanelld on oltava tahtoa
suoriutua tehtdvistddn, hdnen on oltava rohkea paétoksissddn. Johtajasta pitdd 10ytyd tarvittaessa
paittavaisyyttd ja etenkin pddmaéadritietoisuutta tulosten saavuttamiseksi. Ehkdpd tirkeimpid
ominaisuuksia esimiehessd ovat hinen aloitekyky ja toimeenpanokyky. Ilman esimiehen

toimeenpanokykyéd moni asia voisi jddda tydyhteisossd toteutumatta.

Tyoyhteisdo muodostuu ihmisistd, joten esimiehelld pitdisi olla myos kykyéd ihmissuhteiden hoitoon,
sietdd ihmisten erilaisuutta ja ymmértdd ihmisend olemista ja alaisena olemista. Riittdvat
empatiataidot auttavat esimiestd thmisten johtamisessa. Ndiden toiveiden lisdksi johtajalta voi olettaa

16ytyvén hieman luovuutta ja sopivasti joustavuutta alaisiaan kohtaan. (Pirnes U, 2003, 18, 20)

Pirnes (2003) luokittelee johtajatyypit seitseméén kategoriaan. Ensimméiseen ryhmédn kuuluvat
esimerkkijohtajat, jotka ovat hyvid etiikan alalla. Téllainen johtaja on luotettava, esimerkillinen ja
oikeudenmukainen. Téillaiset ominaisuudet luovat hyvdn pohjan esimiestydssd onnistumiselle.
Toiseen ryhméédn kuuluvat tahtojohtajat. Tahtojohtaja luottaa itseensi, sitoutuu tavoitteisiin ja on
madritietoinen. Han omaa tahdon Ilujuutta ja sitkeyttd, tdllainen henkild saavuttaa yleensd
tavoitteensa. Kolmantena ryhménd ovat toimeenpanojohtajat, jotka organisoivat asioita, toteuttavat

niitd ja saavat asiat paitokseen.
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Neljds ryhmé koostuu ymmartéjijohtajista, jotka ovat hyvid ihmisten ymmaértdmisen alueella. Heidén
luonteesta 10ytyy empaattisuutta ja herkkyyttd havaita erilaisia tunnetiloja alaisissa. Ndmé johtajat
ovat helposti ldhestyttivid ja osaavat ratkaista ihmissuhdeongelmia. Viides johtajaryhmé huolehtii
alaistensa kehittdmisestd ja luo alaisilleen kasvun ja kehityksen mahdollisuuksia. Ndmé johtajat

innostavat ja palkitsevat alaisiaan ja ovat aktiivisia thmissuhteissaan. He ovat hyvii tiimijohtajia.

Kuudennen ryhmin johtajat ovat hyvid yhteistydssd. He ovat sosiaalisesti herkkid, avoimia ja
ennakkoluulottomia. Lisdksi tdllainen esimies on joustava ja muuntautumiskykyinen, hyvéa
joukkuepelaaja. Seitsemds johtajaryhmd muodostuu uudistajista, jotka ovat hyvid luovuudessa ja
joustavuudessa. Téllainen johtaja on &lyllisesti joustava ja hdnelld on hyvé kokonaisndkemys asioista,

hin on aktiivinen luomisessa ja kehittimisessa. (Pirnes U, 2003, 17-20)

Johtamisella on suuri merkitys sekd organisaatiolle itselleen, ettd sen tyontekijoille. Johdettavan
organisaation toiminta ja tuloksellisuus riippuvat johtamisen hyvyydestd tai heikkoudesta.
Johtamisen taustalla ovat yleiset mielikuvat ja perustehtiviét, joita voidaan yhteisesti kutsua visioiksi

tai strategisiksi padmaariksi. (Juuti P, 2016, 25)

Yksikéén johtaja ei menesty yksin, hinelld on yleensa joukko ihmisid ymparilldén eri tehtdvissd, jotka
toteuttavat teoillaan johtajan tahtoa. Johtajuutta ilmenee l4dhes kaikessa inhimillisessd toiminnassa.
Jos johtajaa ei ole midritty, ottaa joku ryhmaésti johtajan aseman epavirallisesti, johtajatyhjio tayttyy
siten aina nopeasti. Ndma epdviralliset johtajat ovat yleensd ryhménsa vaikuttajia, joiden kéytosté ja
reagointia ldhipiiri seuraa tarkasti. Kuitenkin, jos téllaisesta epdvirallisesta johtajuudesta puuttuu

lojaalisuus, rikkoo se ryhmén kiinteyttd. (Suomen Reserviupseeriliitto, 2001, 22,23)

Totuushan on, ettd vain ihmisid voi johtaa. Usein johtaminen jaetaan sektoreittain tydyhteisdissa,
puhutaan vaikkapa talouden johtamisesta tai laadun johtamisesta tai henkiljohtamisesta. Aina ndiden
johdettavuuksien sisélld on kuitenkin ihminen, tyontekijd, jonka hyvinvointi vaikuttaa suoraan
tyOoyhteison menestymiseen. Siksi tyontekijdn arvostus on mielestini tirkeéda, joskin vield nykyédéankin
rautatiekiskon palasesta nopeasti laivan ja vain tyontekijoistd, jotka saadessaan kynén kéteen, tekevét
paperille pitkédn viivan ja sitten onkin terd katki. Tdma on vain karkea esimerkki siitd, ettd asenteet ja

tyontekijdn arvostus kdytdnndssd muuttuvat hitaasti.
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2.3 Julkinen johtaminen

Puhe johtamisesta mielletddn yleiselld tasolla yritystoiminnan johtamiseksi tai johtamiseksi yleensa.
Julkista johtamista on ollut jo aikojen alussa, silld julkisia yhteis6jd, kaupunkeja, kylid jopa valtioita
on johdettu julkisesti. Oikeastaan yritysjohtaminen kehittyi vasta 1700-luvulla industrialismin
aikoihin.

Julkisessa hallinnossa vaaleilla valittujen luottamusmiesten on taattava jatkuvuus virkamiesten
kanssa johtamalla yhteiskuntaa lakien ja asetusten mukaan, silld julkiseen johtamiseen kuuluu aina
mukaan poliittinen ulottuvuus. (Hirvikorpi H, 2005,196) Julkisessa johtamisessa on sovellettu
monenlaisia johtamistyylejd. 1970-luvulla kéytettiin johtamiskeinona tavoitejohtamista ja
laatujohtamista. Yleisesti ottaen julkinen johtaminen on asiantuntijoiden johtamista. MyShemmin

tulivat kdyttoon arvojohtaminen, strateginen johtaminen ja tilannejohtaminen. (Hirvikorpi H,

2005,197)

Julkinen johtaminen siséltdd monia ldhtokohtia riippuen siitd puhutaanko valtiosta, kunnasta tai
litkkelaitoksesta ja sithen siséltyy sekd omistajaohjausta ettd asiakasohjausta. Omistajaohjausta tulee
Eduskunnalta sekd maan hallitukselta ja valtiota ohjaa yhteisesti hyviksytty strategia. (Hirvikorpi H,
2005, 197-201)

Julkisen johtamisen perusrakenne muodostuu poliittisesta johtajuudesta. Julkisen johtamisen
luonteeseen kuuluu yhteisen edun vaaliminen ja yhteiskuntapoliittiset padméardt seka
toimintavapauden rajoitteisuus. Salminen (1998) kertoo kirjassaan, ettéd julkisten johtajien tulisi olla

kansan palveljjoita ja ettd luottamus ja avoimuus ovat térkeité asioita julkisella sektorilla.

Perinteisessd julkisjohtamismallissa kansalaiset ja itse yhteiskunta ovat toiminnan kohteita.
Kansalaisilla on oikeus yhteiskunnan palveluihin ja tukiin ja ndméi asiat on kirjattu lakeihin.
Kansalaisia ohjataan sekd opastetaan ylhailtdpdin ja toimintaa sdddelldén ja valvotaan. Tdma malli
on byrokraattinen, mutta toimiva. Todettava on kuitenkin, ettd tdmd malli jattdd véhén tilaa
johtamiselle. (Virtanen P, Stenvall J, 2010, 41,44) Julkiseen johtamiseen liittyy myos velvoite johtaa
maan toimintaa myos erilaisissa héiridtilanteissa. Johtaminen on poliitikkojen asia, mutta oikean
tiedon osalta asiantuntijat vastaavat sektoreistaan. Ldhtokohtana on, ettd myos héiridtilanteissa
toiminta olisi 1dhelld normaalia ja johtaminen avointa ja kansalaisia auttavaa. Tdssd perinteisessd

mallissa valtion oikeutus perustuu demokratiaan. (Virtanen P, Stenvall J, 2010,42)
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Uusi  julkisjohtamismalli on ottanut vaikutteita liike-eldméstd ja sen johtamisesta.
Kustannustehokkuus on noussut vahvasti esiin tdssd uudessa mallissa. Hallinnossa toimivat pyrkivét
toimimaan aina edullisimmalla tavalla. T4ssd mallissa annetaan enemmén painoarvoa johtajuudelle
ja johtamisesta vastaavat koulutetut johtajat. (Virtanen P, Stenvall J, 2010, 46,47) Todettakoon, etti

johtaminen julkishallinnossa on jatkuvaa tasapainoilua politiitkan ja ammatillisen johtamisen valill4.

Julkisen johtamisen keskeisid arvoja ovat tehokkuus ja vastuullisuus kansalaisille. Perusrakenne
julkisessa johtamisessa muodostuu poliittisesta johtajuudesta. Ihmisten johtamisessa yksilollisyyden
huomioonottaminen on ollut julkishallinnossa se Akilleen kantapdd. Julkinen johtaminen painottaa
politiikan, julkishallinnon ja hallinto-oikeuden periaatteita ja samalla johtaminen on muuttunut kovia

arvoja painottavaksi. (Salminen A, 1998, 11-15)

Julkisella sektorilla tydskentelee vield myoOs vanhan kédytinnon mukaan valittuja johtajia, jotka
omaavat vahvaa substanssiosaamista kyseisen hallinnon alalta. Tdiméa kdytanto on alkanut nyt murtua
ja heidédn tilalleen on wvalittu julkisen johtamistyOn osaajia ns. yleisjohtajia, jotka edustavat
tulossuuntautunutta linjaa. Julkisesta johtamisesta on tullut ammatti. (Virtanen P, Stenvall J, 2010,

245)

Julkinen johtaminen on vallankdyttéd ja vallankdyttdé on moraalinen kysymys, se on my0s osa
johtamisen etiikkaa. Vallankéytolld vaikutetaan ihmisten kédyttdytymiseen. Julkinen vallankayttd
perustuu aina johonkin lakiin ja viranomaiset pédattavét asioista lakiin perustuvien valtuuksien nojalla.

Ilman lakien médrddméaa toimivaltaa ei julkisessa hallinnossa voi toimia. (Salminen A, 2010,2,3)

Politiikoilta ja kansakunnan johtajilta odotetaan toimissaan eettisyyttd, oikeudenmukaisuutta,

tasapuolisuutta, avoimuutta padtoksen teossa ja huolellista ratkaisujen perustelua.

2.4 Kriisijohtaminen

Kriiseissd on kyseessd poikkeukselliset olot, joihin ei padde elimén normaalit rutiinit. Nykyaika ja sen
tuoma teknologia ja globaalisuus ovat muuttaneet kriisien luonnetta. Ne ovat nykyddn nopeampia,
monimutkaisempia ja usein myds laajempia kuin muutama vuosikymmen sitten. (Virtannen P,

Stenvall J, 2010, 30)
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Kriiseissd joudutaan keskittymddn aina olennaiseen. Toiminnan fokus on oltava taloudessa,
terveydessi ja turvallisuudessa eli kolmen t:n olennaisuus on tirkedd muistaa. Kriisijohtamista
voisi luonnehtia toiminnaksi, jonka avulla ehkéistdén ja vihennetéén kriisin aiheuttamia negatiivisia
seurauksia ja tdten suojataan organisaatiota seké eri sidosryhmid vahingoilta. (Seeck H, 2009, 35)
Kriisin osallisille on tirkeda, ettd heille luodaan turvallisuuden tunne siitd, ettd kaikki voitava tehddan

ja kriisiin varaudutaan, jos se on vain mahdollista.

Seeck (2009) jakaa kirjassaan kriisijohtamisen vaiheet kolmeen ryhmién, varautumiseen kriisiin,
jolloin laaditaan suunnitelmat kriisin hoitoon, itse kriisitilanteeseen, jolloin laaditut suunnitelmat
laitetaan kdytdntoon seka kriisin jilkeisiin toimiin, jolloin joudutaan pohtimaan tarkkaan, onko kriisi

jo todella ohi ja mité tulikaan tehtya kriisin ratkaisemiseksi.

Kriiseihin pitdisi voida varautua riittdvilli ennakkosuunnitelmilla. Téytyisi olla suunnitelmat
valmiina miehityksineen tyoryhmiin, joissa ovat kriisin hoidon kannalta keskeisimmat toimijat ja
henkil6t. Jokaisella toimijalla pitdisi olla selvilld vastuualue ja rooli tyoryhméssd. Térkedd olisi
tuottaa jatkuvasti oikeaa tilannekuvaa péaattdjille sekd varmistaa tiedonkulku eri toimijoille,
ajatuksena, oikea tieto johtaa oikeisiin pdédtoksiin. Tdhdn kaikkeen olisi 1dhdettavé ajatuksella, ettd
varautuminen kriiseihin on aina osa normaalia yhteiskunnallista toimintaa. Lisdksi tdytyisi olla aina

tietoisuus kriisin vakavuudesta ja mahdollisista seurauksista. (Parmes R ym.2007,31)

Siviilikriisit eivét kehity hitaasti, vaan ovat yhtékkisid, arvaamattomia ja ennakoimattomia. Kriisin
johtajat joutuvat tekemidin nopeita pddtoksid yleensd vajavaisin tiedoin, toimintaa leimaa
epdvarmuus. Téllainen tilanne suorastaan kutsuu johtajaa, joka ottaa tilanteen johtoonsa ja kantaa
siitd vastuun ajatuksella, ettd johtamistehtivid voidaan aina jakaa, mutta ei vastuuta. (Pddesikunta,

1992, 21)

Kriisijohtamisen ominaispiirteisiin kuuluu nopeat johtamistoimet. Toiminta on aloitettava heti,
vaikka tiedot tapahtuneesta olisivat vajavaiset tai niiden alkuperd olisi epadmédérdinen. Kriisien
ominaispiirteisiin kuuluu myds voimakas tiedon tarve ja asioista tiedottamisen tarve. Tdtd varten on
hyvé virvati riittdvasti alan ammattilaisia. Valitettavasti yhteistoiminta eri viranomaisten kesken
vield nykyéddnkin véhdistd. Suomessa on totuttu, ettd palokunta hoitaa tulipalot ja pelastustehtédvit,
poliisi hoitaa rikolliset ja puolustusvoimat sodat. Suurissa onnettomuuksissa ja kriiseissa oli tirkeéa,

ettd viranomaisten yhteistyo ja tiedon vaihto sujuisivat nopeasti ja varmasti.
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Oikeat henkilot on saatava oikeille toimipaikoilleen nopeasti. Siksi kriisin johtoryhmad on
muodostettava vilittomasti ja sen taytyy kyetd tiedottamaan tilanteesta ldhes heti kriisin ilmaannuttua.

(Seeck H, 2009, 6)

Kriisijohtamisen pitiisi olla etukdteissuunnitelmiin nojautuvaa, pitkéjinteistd johtamistoimintaa, joka
on ainakin alkuun kaskyttdvdd, nopeisiin pddtoksiin nojautuvaa mairétietoista toimintaa. Alkuun
voidaan huomata johtamisen olevan tilannepainotteista tilannejohtamista. Tarkedd on muodostaa
tilanteesta mahdollisimman tarkka tilannekuva. (Seeck H, 2009, 5) Samoin on tirkedd viestid
tilanteesta eri sidosryhmille nopeasti ja mahdollisimman oikeaa tietoa. [lman oikeaa tietoa ei synny
oikeita ja tilanteeseen ndhden oikeita padtoksid. Tiedonkulkua helpottaa, kun kriisin vastuusuhteet ja
valtasuhteet ovat kunnossa paittavissd organisaatioissa ja kaikki toimijat tietdvat tehtdvinsa kriisin

hoidossa.

Kriisijohtajan ominaisuuksia on luetteloitu moniin johtamista késitteleviin kirjoihin ja
artikkeleihin. Téssd tutkimuksessa tukeudutaan Van Wartin ja Kapucun (2011) tekemién

tutkimukseen, jossa he etsivit kriisijohtajan luonteenpiirteiti ja ominaisuuksia kriisitilanteessa.

Tutkijat ldhettivdt 51:lle kriisijohtamisessa mukana olleelle viranomaiselle kyselyn ja pyysivit
listaamaan mielestdén tarkeimmaét kriisijohtajan ominaisuudet ja teot kriisin aikana. Tutkimus

suoritettiin Yhdysvalloissa.

Ohessa kuusi tutkimuksessa esiintyneistd kuudestatoista kriisijohtajan ominaisuudesta ja kuusi tekoa

vastaajien antamassa vaikuttavuusjirjestyksessa.

Ominaisuudet Teot

1. Halu ottaa vastuuta 1. Delegointi

2. Joustavuus 2. Tiimien rakentaminen ja niiden johtaminen
3. Paittiviisyys 3. Verkostointi ja partnerit

4. Kommunikointi 4. Toimintojen suunnittelu

5. Analyyttiset taidot 5. Motivointi

6. Itseluottamus 6. Tehtdvian ilmaisukyky
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Kriiseissd nousevat esiin sellaiset johtajat, jotka pystyvdt kantamaan vastuuta, ovat paittaviisid ja
kommunikaatiokykyisid luottaen samalla itseensd. He osaavat myos tarvittaessa delegoinnin ja
verkostoinnin pystyen analyyttisesti etsimédén ratkaisuja kriisistd ulospadsemiseksi. Kriisijohtamista
tutkittaessa on huomattu, etti henkilojohtaminen jdd yleensd vdhemmadlle ja tilalle tulee
asiajohtaminen, siirrytddn siis leadershipin puolelta managementin oppeihin, silld fokus on yleensi

turvallisuuteen, talouteen ja terveyteen liittyvissd kysymyksissa.

Sotilasjohtamisessa, joka on ldhes kaikissa johtamistilanteissa kriisin tai tilanteen johtamista,
nousevat tarkeimmiksi johtajan ominaisuuksiksi tarmokkuus, oma-aloitteisuus, padmairatietoisuus

ja henkinen kestdvyys. (Suomen Reserviupseeriliitto, 1986, 4)

Kriiseja pitdisi pystyé tarkastelemaan myos jilkikéteen, niilld pitdisi olla ns. jalkihoitomahdollisuus.
Tapahtuneesta tdytyisi voida oppia jotakin ajatellen jo mahdollista tulevaa kriisid. Tutkijat ovat

nimittdin huomanneet, ettd samat ongelmat toistuvat kriiseista toisiin.

2.5. Viestinnin merkitys Kriisissi

Linsimainen yhteiskunta ja media sen osana on rakentunut ajatukselle, ettd kaikki kansalaisille
olennainen tieto on julkisuudessa saatavana. Nykyinen tietoteoreettinen ajattelu ja keskustelu
julkisuudessa, ilmenee median haluna 16ytda yleistdvid vastauksia globaaleihin ongelmiin. (Huhtala

H, Hakala S, 2007, 20)

Tutkija Hakala 1994 on jdsentdnyt Suomen valtionhallinnon viestinnén kuuteen osaan ja aikakauteen.
Ensimmaiinen osa oli kriisitiedotusta sotien aikana, sitten oli hiljaiseloa julkishallinnossa 1950-60
luvuilla, hyvinvointivaltion aktiivisen tiedottamisen vaithe osui 1970-luvulle, kun taas
asiakasldheinen yhteiskuntainformaatio vaikutti 1980-luvulla ja timén jilkeen 1980-luvun lopulta
eteenpdin. Hakalan mukaan tiedottamisessa on siirrytty strategiseen viestintddn. Kriisiviestiminen on
nyt poliittisempaa ja kansalaiset seuraavat valppaasti viranomaisviestintdd. Nykyinen
avoimuusperiaate ja kommunikaatiovaatimukset edellyttivdt viranomaisilta ldpindkyvyyttd ja
kansalaisten kohtaamista nopeasti monilla foorumeilla. (Hakala S, Huhtala H, 2007, 22)
Viranomaisviestinnéssd tehdddn tyonjako poliittisen viestinnén ja hallinnollisen viestinnin vélill4.
Hallinnossa toimiva virkamies toimii virkavastuulla, kun taas poliitikko voi kertoa arvioita ja

nidkemyksidén, joita ei ole vield vahvistettu. (Huhtala H, Hakala S, 2007, 27)
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Viranomaisten viestinndn periaatteisiin kuuluvat avoimuus, rehellisyys, saavutettavuus, nopeus ja

selkeys. (Valtioneuvoston kansliatiedote, 2008)

Viranomaisten tiedottamisessa on huomioitava myds horisontaalinen tiedonkulku eri virastojen ja
laitosten vélilld. Nopea viestintd on toimiva keino pitdd tilanne hallinnassa. Viestinnalld pyritdan
minimoimaan vaarinkéasitykset ja mahdollisen kriisin aiheuttamat aineelliset ja taloudelliset vahingot.
Yhteiskunnallinen kriisi on aina julkinen. Demokraattisessa maassa kriisin johtaminen ja
kriisiviestintd tulee ulottaa poliittiseen johtoon saakka. Téstd syystd on luonnollista, ettd kriisin alussa
poliittisessa vastuussa oleva ministeri tai jopa presidentti tulee julkisuuteen kertomaan kriisista,
vaikka kaikkea tietoa siitd ei olisi saatavilla. (Huhtala H, Hakala S, 2007, 172) Muutoin péétetyn
vastuunjaon mukaisesti kriisid tulee kommentoimaan riittdvan korkealla tasolla organisaatiossa oleva

henkil6. (Kilpeldinen J, 2020, 287)

Useissa kriisid kasittelevissd tutkimuksissa on selvinnyt, ettdi monet kriisijohtamisen tai
kriisiviestinndn ongelmat juontavat juurensa byrokraattisesta toimintatavasta. (Huhtala H, Hakala S,
2007, 93) Eivit kuitenkaan byrokratia ja hierarkkiset valtarakenteet yksin riitd selittimdin tai
paljastamaan ongelmia kriiseissé. Kriisi paljastaa usein viestinnin puutteet ja virheet, ratkaisu voisi
16ytyd viestinndn hyvistd suunnittelusta ja tavoitteellisesta toiminnasta kriisitilanteessa seké

tiedotuksesta vastaavien henkildiden koulutuksesta. (Karhu M, Henriksson A, 2008, 60)

Viestintd on hyvin olennainen osa kriisid. Kriisitilanteelle on ominaista, ettd siind syntyy suuri
julkisuuden mééra kriisin keston ajaksi. Yksi kriisiviestinnén tarkeimmistd tavoitteista on pyrkimys
pitdd aloite omissa késissd. Kriisin hallinta viestinndn keinoin vaatii hyvdid suunnittelua ja
joustavuutta sekd kykyd toimia nopeissa ja varsin paineenalaisissa tilanteissa. Myds hyvilld

viestintistrategialla on tirked merkitys kriisistd selvidmiselld. (Karhu M, Henriksson A, 2008, 22, 48)

Kriisisti tdytyy kertoa kansalaisille totuudenmukaisesti, liioittelematta ongelmia. Kriisin osallisia on
autettava niin fyysisesti kuin my0s henkisesti pitdmélld heiddt ajan tasalla tilanteista.

Kriisiviestinnélla olisi hyvi olla aina ihmisen kasvot.

Mediajulkisuus on muuttunut hyvin nopeasti, internet on tuonut mukanaan reaaliaikaisen
uutisvalityksen ja juuri siksi tdmé tekninen kehitys on tehnyt viestinnédn entistd tarpeellisemmaksi.

(Karhu M, Henriksson A, 2008, 5,22)
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Valtioneuvoston kanslian tiedotteessa (2008) kehotetaan paédttdjid ja toimijoita kdyttdmadn useita
tiedotuskanavia viestien perille saattamiseksi. Tiedotteessa esitetidn myds viestinndn kokoamista

yhteen paikkaan tai virastoon, joka vastaa viestinnésté niin kansalaisille kuin my6s muille virastoille.

Elamme nykyddn monenlaisten kriisiuhkien ymparéimana. Kriisin mittasuhteet ovat laajentuneet
kidsittdiméén jo koko maapallon. Mediajulkisuus ja sen nopeus on muuttanut tiedonvalitystd huimasti.
Mutta kaiken muutoksen keskelld monet viestinnén lainalaisuudet ovat pysyneet ennallaan. Kuten
kirjailija Mark Twain totesi aikoinaan, ettd valhe on kiertinyt jo maapallon, kun totuus vasta

sovittelee saappaita jalkaan.
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3. TUTKIMUSMENETELMA

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan nyt késilli olevan korona-epidemian johtamista Suomessa.
Epidemian laajuus ja sen tuoma julkisuus antavat mahdollisuuden tutkia sen vastaisia toimia

tiedotusvilineissd, lehdissi ja internetissa.

Tutkimuksessa havainnoidaan viranomaisten keinoja johtaa epidemian vastaisia toimia. Aineisto
kerdtddn péddasiassa valtakunnan padlehdestd (Helsingin Sanomat) ja Thlin (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos) verkkosivuilta sekd Valtioneuvoston tiedotteista internetissd. Aineiston keruu
rajataan syksyyn 2020 (n. 3kk). Kerdtystd aineistosta pyritdin saamaan kisitys korona-kriisin

johtamisesta Suomessa.

Tutkimus suoritetaan kvalitatiivisena dokumenttianalyysina eli laadullisena tutkimuksena, jonka
avulla yleensd kuvataan jotakin tapahtumaa, kuten johtamista, tai jotakin tiettyd toimintaa
kriisitilanteessa. Kyseessd on empiirinen tutkimus, joka pohjautuu havaintoihin lehtileikkeistd seké
viranomaisten tiedotteista ja julkaisuista internetissd. Péddasiana on saada késitys viranomaisten

toimista korona-kriisin johtamisessa.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisilla tutkimusmenetelmilla ymmarretddn tavallisimmin ei-tilastollisia
kenttdtutkimusmenetelmid. Joskus niistd kiytetdén nimitystd “pehmeét” tutkimusmenetelmét. Tamén
menetelméin kayttdjat keskittdvat huomionsa aineiston hankintaan. Eskolan ja Suorannan (1998)
mukaan karkeimmillaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ymmérretddn aineiston muodon
kuvaukseksi ja laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmilldén aineistoa, joka on
ilmiasultaan tekstid. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan jotakin tapahtumaa tai ilmiota.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on se tarkein tutkimusvéline. (Gronfors M, 1982, 11, 12, 14)

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn pieneen maardédn tapauksia ja pyritddn analysoimaan niitd
mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kysymys siis aineistoldhtdisesti
analyysista, joka tarkoittaa teorian rakentamista aineistosta kisin. (Eskola J, Suoranta J, 1998, 15,19)
Pertti Alasuutarin (1993) artikkelin, The globalization of qualitative research mukaan, laadullisen
tutkimuksen tekeminen on tietopohjainen prosessi, silld siind on edettdvé induktiivisesti empiirisistd

havainnoista kohti yleisimpié teorioita ja ideoita.
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Eskola ja Suoranta (1998), pitdvét tirkedna kerdttdvan aineiston eli korpuksen rajaamista siten, etté
sen analysointi on mielekistd ja jarkevdd. Heiddn mielestddn ongelmana on se, ettei aineisto lopu
koskaan. Nykyinen joukkotiedotusvilineistd tuottaa aineistoa kiihtyvélld vauhdilla kansalaisille.
Aineistoldhtdinen analyysi sopii tutkimukseen, jossa tarvitaan perustietoa jonkin asian
olemassaolosta. Lisdksi he korostavat sitd seikkaa, ettd tutkijoilla on tietynlaista vapautta
laadullisessa  tutkimuksessa  joustavaan  tutkimuksen suunnitteluun ja  toteutukseen.
Aineistoldhtdisessé tutkimuksessa on pddpaino aineistossa, josta rakennetaan teoria, talloin puhutaan
induktiivisesti analyysisti, jossa edetddn yksittiisestd yleiseen. Léhtokohtana on aineisto, kyse ei ole
siis teorian testaamisesta. Eskola ja Suoranta (1998), antavat laadulliselle analyysille kolme muotoa,

ensimmadinen on teorialdhtdinen, toinen on teoriasidonnainen ja kolmas aineistoldhtdinen analyysi.

Laadullisessa tutkimustyOssd on vaikeaa tietdd mitd tarkalleen etsii, silld sen tarkoituksena on
luonnehtia ja kuvailla asiaa tai ilmi6td. Siind on tavoitteena asian tulkinta, sen ymmairtdminen ja
merkityksenanto.  Tulkinnalla tarkoitetaan tissd  yhteydessd  empiirisesti  havaittujen

merkityssuhteiden aukaisemista. (Anttila,P, 1997, 180, 182)

Tutkimuksen tulkinta vaatii ymmaérrystd suhteuttaa tekstit ja kirjoitukset siithen asiayhteyteen, mihin
ja milloin ne on kirjoitettu. Menetelmit ja kiytdnnot muuttuvat myos laadullisessa tutkimuksessa.
Tutkimuksen kehittimiseen on otettu vaikutteita eri ajatussuunnista ja tutkimustraditioista.

Kvalitatiivinen tutkimus ei ole mikdén uusi ilmi6. (Eskola J, Suoranta J, 1998, 25)

Kvalitatiivinen tutkimus on saanut voimaa Kkvantitatiivisesta tutkimuksesta. Kvalitatiivisen
tutkimuksen olemusta on méiiritelty sen kautta mitd se ei ole ja verrattu sitd kvantitatiiviseen
tutkimukseen. Eskolan ja Salorannan (1998) mukaan, téllainen vertailu on turhaa ja jopa

harhaanjohtavaa. Térkeintd on tehdi tutkimusta tilanteeseen sopivalla menetelmalla.
3.2 Dokumenttianalyysi

Dokumentilla tarkoitetaan yleisesti asiakirjaa ja dokumenteilla kirjallista tutkimusaineistoa.
Analyysilla ymmarretdén jonkin ilmidn jarkiperdistd tarkastelua. Dokumenttianalyysi voidaan siten
mddritelld tutkimusaineiston jarkiperdiseksi tarkasteluksi. Dokumenttianalyysi tarkoittaa sellaisen
tutkimusaineiston analyysia, jota ei saada kokoon suorien, vilittdmien havaintojen teolla. (Anttila P,

1996,277, 278, 279, 478)
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Dokumenttien kdyttiminen tutkimusaineistona on vaihtoehto sille, ettd aineisto kerattdisiin
haastatteluin, kyselylomakkein tms. Valitsin kyseisen analyysimenetelmédn siksi, ettd korona-
pandemiasta on saatavilla riittdvisti dokumenttimateriaalia niin lehdistd kuin myds
viranomaistiedotteista. Anttilan (1996) mukaan usein valmiit dokumentit ovat erittdin antoisia silloin,
kun tutkittava ilmid on uusi eikd sen keskeisistd kysymyksistd juurikaan tiedetd. Nykyaikana ei ole
ongelma 10ytdd aiheeseen liittyvdd tietoa, pikemminkin ongelma on tiedon runsas maird Otin

dokumenttien midrin rajaukseksi noin kolme kuukautta niiden runsauden vuoksi.

Dokumenttiaineiston kokoamisessa on tirkedd 10ytdd se olennaisin aineisto aineiston suuresta
midrdstd. Dokumenttiaineisto jaetaan alkuperdisiin eli primdireihin ldhteisiin ja sekundaarildhteisiin.
Alkuperdislahde on perdisin sellaiselta henkil6ltd tai taholta, joka on saanut sen aikaiseksi.
Sekundaarildhde eli toisen kdden ldhde toistaa alkuperdistd 1dhdettd. Mitd useamman kidden kautta
tieto siirtyy sitd tarkempi pitdd olla tutkimuksessa ldhteiden suhteen. Dokumentit voivat olla samaan

aikaan usean ldhteen kdytossd. (Anttila P, 1996, 278)

Tutkimuksen pétevyyteen eli validiteettiin on kiinnitettdivd huomiota ja silloin nousee usein esille
kysymykset tutkimuksen aineistosta, tutkitaanko sité asiaa, jota pitikin tutkia, mité asioita piti saada
esiin ja kuka niitd tutki. Dokumenttiaineisto heijastaa yleensa todellisuutta, mutta riippuen l4hteesta,

se voi tuoda esiin monivivahteisia ndkokulmia tutkittavaan asiaan. (Anttila P, 1996, 279, 402)

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan korona-epidemian johtamista ja epidemian levidmisen vastaisia
toimia ja miten kriisijohtajuus ndkyy viranomaisten toimissa Suomessa. Tutkimusmenetelméné on

kvalitatiivinen dokumenttianalyysi.

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkielmaan on keritty aineistoa Suomen suurimmasta sanomalehdestd, Helsingin Sanomista,
Suomen Yleisradion TV-ohjelmista, Thl:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) tiedotteista ja Suomen
Valtioneuvoston (hallitus) tiedotteista sekd muutamasta MTV3:n keskusteluohjelmasta. Aineisto
koostuu etupdistd kuitenkin siis lehtiartikkeleista, jotka ajoittuvat syyskuun ja marraskuun lopun

véliseen aikaan vuonna 2020, koskien vain Suomen korona-epidemiaa.
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Lahteet valikoituivat tutkielmaan niiden luotettavuuden mukaan. Helsingin Sanomat panostavat
koronan seurantaan usean toimittajan voimalla. Suomen Yleisradio on tunnetusti maan luotettavin
uutiskanava ja Valtioneuvosto kuin myo6s Thl ovat valtion virastoja, joiden virkamiehet

tydskentelevit virkavastuulla tuoden puolueettomasti asioita esille tiedotteissaan.

Aineistoksi valittujen artikkeleiden perusteella muodostetaan aluksi kokonaiskuva korona-tilanteesta

Suomessa syksylld 2020.

Taulukkoon 1 on koottu valitut lehtiartikkelit, taulukkoon 2 Thl:n tiedotteet ja taulukkoon 3
Valtioneuvoston tiedotteet. Taulukot siséltiavét aiheen, tiedotusvilineen, jossa aiheesta on kerrottu ja
niissd on lisdksi artikkelin ilmestymispdivamaira ja ohjelman esityspéiva seka kirjoittajan nimi, jos
se on ilmoitettu. Artikkelit ovat taulukoissa aikajirjestyksessid alkaen syyskuulta 2020 pdityen

marraskuun loppuun vuonna 2020.

Tutkimusaineisto késittdd 35 artikkelia eli tutkittava aineisto on tarkoituksella suhteellisen pieni.
Koronasta on kirjoitettu viimeisen vuoden aikana erittidin paljon artikkeleita ja katsauksia, myos
tilastoja on laadittu suuri mdard. Téssd tutkimuksessa ei ole tarkoitus havainnoida suurta mairaa
korona-aiheita, tarkoitus on keskittyd muutamaan kuukauteen ja syksyyn 2020, jolloin koronan ns.

toinen vaihe kdynnistyi.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdén yleensd varsin pieneen mddrddn tapauksia ja pyritdén
analysoimaan niitd tarkemmin. Tédssé yhteydessd puhutaan usein myds harkinnanvaraisesta niytteesta

erotukseksi tilastollisesta otantamenetelmaésta. (Eskola J, Suoranta J, 1998, 18)

Aineistoldhtoisessd tutkimuksessa on hyvé ldhted liikkeelle mahdollisimman puhtaalta poydélta
ilman ennakkoasettamuksia tai mééritelmié ja havainnot voidaan siten tehdad empiirisestd aineistosta

kisin. (Eskola J, Suoranta J, 1998, 19)
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Taulukko 1
Otsikko/aihe Tiedotusviline Ajankohta Kirjoittaja
Suositus maskin Helsingin Sanomat 25.9.2020 Simo Loytomaéki, Toni
kayttimisesti Lehtinen
Asiantuntija  toivoo | Helsingin Sanomat 25.9.2020 Katariina Malmberg
poliitikoilta
esimerkkid
Suomi kiristdd | Helsingin Sanomat 25.9.2020 Anu-Elina Ervasti
matkustusrajoituksia
Laajempi Helsingin Sanomat 26.9.2020 Anu Naveri
kasvomaskisuositus
voimassa
Marin ja  Niinistd | Helsingin Sanomat 26.9.2020 Helsingin  Sanomien

onnistuneet

viestinnassi

toimitus




Taulukko 1 (jatkuu)
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Suomessa kdynnissa,
sanoo STM:n
strategiajohtaja

Voipio-Pulkki

Otsikko/aihe Tiedotusviline Ajankohta Kirjoittaja
Koronarajoitusten Helsingin Sanomat 26.9.2020 paakirjoitus

tulee olla selkeitd ja

tehokkaita

Tiukennuksia tulossa | Helsingin Sanomat 26.9.2020 Teemu Luukka
Hallitus kiistelee | Helsingin Sanomat 28.9.2020 Teemu Luukka
ravintoloiden

sulkemisajoista

Pandemia  mullistaa | Helsingin Sanomat 4.10.2020 Annikka Mutanen
eldmadi ja maailmaa

Koronan toinen vaihe | IS(nettilehti) 8.10.2020 is.fi/uutiset 8.10.2020

IS= Ilta Sanomat, STM= Sosiaali- ja terveysministerié




Taulukko 1 (jatkuu)
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Otsikko/aihe Tiedotusviline Ajankohta Kirjoittaja

Pandemian alussa | MTV3 9.10.2020 Péaaministerin

johtovastuu haastattelu MTV3:ssa

hallituksella

Maskien kayttd | Helsingin Sanomat 10.10.2020 Toni Lehtinen, Simo

yleistyi viikossa Loytomaki, Marjo
Valtavaara

Tartunnat Helsingin Sanomat 9.10.2020 Tyoryhma: HS

sairaanhoitopiireittiin datadeski

Jaljitys uhkaa | Helsingin Sanomat 10.10.2020 Anu Naveri

ruuhkautua

STM johti kevéélld | Helsingin Sanomat 13.10.2020 is.fi/uutiset

2020 13.10.2020

kasvomaskiasiaa, THL

vain asiantuntijana




Taulukko 1 (jatkuu)
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Otsikko/aihe

Tiedotusviline

Ajankohta

Kirjoittaja

Oikeusasiamies
korosti selkeyttd

korona-viestinndssa

YLE 1 /Tv

14.10.2020

A-studio/toimittaja

Korona on kaikkien
kansalaisten asia,
sanoi padministeri

Marin

YLE 1/Tv

14.10.2020

A-studio/toimittaja

Thl:n suositus,
etdtyosuositus  koko

maahan

YLE 1/Tv

15.10.2020

Y LE-uutiset

Eduskunnan mietinto,
yokerhot ja
ruokaravintolat

erilaisten  rajoitusten

piiriin

Helsingin Sanomat

20.10.2020

hs.fi/toimitus

Apulaisoikeusmies

moitti ohjeita rajoilla

Helsingin Sanomat

13.11.2020

Helsingin  Sanomien

toimitus

YLE 1 = Suomen yleisradio ja Tv-kanava 1




Taulukko 1 (jatkuu)

28

EKP valmistautuu
uusiin

poikkeustoimiin

Otsikko/aihe Tiedotusviline Ajankohta Kirjoittaja

Helsingin Sanomat 14.11.2020 Onni Niemi
Pk-seudulla el
suositella  yli 10
hengen juhlia

Helsingin Sanomat 21.11.2020 Helsingin  Sanomien
Uudet rajoitukset ja toimitus
suositukset

Helsingin Sanomat 21.11.2020 Helsingin  Sanomien
Rajoitustoimet saavat toimitus
kiitosta STM:Ité

Helsingin Sanomat 28.11.2020 Annika Mutanen,
Sairaanhoidon  tarve Mikko Puttonen
nousee ldhiviikkoina

Helsingin Sanomat 28.11.2020 Petri Sajari




Taulukko 2 / THL:n tiedotteet
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Korona-vilkku nayttdd

altistumisilmoitusten méaaran

Otsikko/aihe Ajankohta Tiedotusviiline
1.10.2020 Thl:n nettisivut/tiedotteet
Korona-virus epidemian
kithtyminen ndyttad jatkuvan
8.10.2020 Thl:n nettisivut/tiedotteet
Karanteeni lyhenee 10 pdivdan
12.10.2020 alkaen
15.10.2020 Thl:n nettisivut/tiedotteet
Koronavirustapausten =~ maari
kasvussa
9.11.2020 Thl:n nettisivut/tiedotteet
Juhlakausi alkaa
25.11.2020 Thl:n nettisivut/tiedotteet

THL= Terveyden — ja hyvinvoinnin laitos
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Taulukko 3 / Valtioneuvoston tiedotteet

Hallitus  hyvédksyt Suomen

covd-19 rokotestrategian

Otsikko/aihe Ajankohta Tiedotusviiline
15.10.2020 Valtioneuvoston
Valtakunnallinen nettisivut/rajoitukset/suositukset
etdtyosuositus
19.11.2020 Valtioneuvoston nettisivut
Hallitus péaatti tdydennyksista
vuoden 2021 budjettiin
26.11.2020 Valtioneuvoston nettisivut
Hallitus kaésitteli valmiuslain
kayton oikeudellisia
edellytyksid
2.12.2020 Valtioneuvoston nettisivut

Toimintasuunnitelma
koronavirusepidemian

hillitsemiseksi

Jjulkaistu 3.9.2020

Valtioneuvoston nettisivut

Valtioneuvosto= maan hallitus
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Tutkimusaineisto koostuu taulukoissa 1-3 olevista artikkeleista. Tutkimukseen valittiin yleisesti
tunnetuista ja luotettavista ldhteistd olevia artikkeleita. Artikkelit ja ohjelmat ovat asiallisesti

toimittajien kirjoittamia tai tuottamia.

Aineiston kerddminen aloitettiin elokuun lopulta 2020 pééttyen joulukuun alkuun 2020. Aineisto
tutkimukseen noin kolmeksi kuukaudeksi alkaen suurin piirtein koronan ns. toisen aallon toteamisesta

lokakuun alussa 2020 pééttyen pikkujouluihin saman vuoden joulukuun alkuun.

Aineistossa keskityttiin vain koronaan liittyviin aiheisiin Suomessa, etenkin viranomaisten
madrdyksiin ja suosituksiin. Artikkelit ovat pddosin Helsingin Sanomista (HS), koska kyseinen lehti
kasitteli koronaa ja sen vastaisia toimia valtakunnallisesti, ei vain Helsingin ja sen ldhikuntien osalta.
Maakuntalehdissd paneuduttiin enemmén kyseisen lehden talousalueen tilanteeseen ja jétettiin

vihemmalle valtakunnallinen koronan tarkastelu.

Taulukoissa 2 ja 3 tuodaan esiin kahden Suomen valtion viraston suosituksia ja paatoksid koskien
koronan hoitoa ja levidmisen estdmistd. Pddvastuussa alkuun oli Valtioneuvosto ja mydhemmin Thl
eli Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, jonka vastuu koronaan liittyvissd kysymyksissd on kasvanut

epidemian pitkittyessa.

Tutkimusmenetelménd kdytetddn, kuten aikaisemmin on kerrottu, laadullista dokumenttianalyysia.
Dokumenttien kéyttdminen tutkimusaineistona on vaihtoehto sille, ettd aineisto kerdttdisiin
esimerkiksi haastatteluin tai kyselyin. Anttilan (1998) mukaan valmiin aineiston kdyttdé on joskus
ainoa mahdollisuus saada aineisto kootuksi jostakin tietystd aiheesta. Usein valmiit dokumentit ovat
antoisia tiedonléhteitd, kun tutkittava ilmi6 on uusi ja sen keskeisistd kysymyksista ei juuri mitdén
tiedetd. Kun kyseessd on riittdvdn laadukas aineisto, joka on paremmin saatavilla sanomalehdisti tai

aikakauslehdistd, niitd voi hyvin kayttaa.

Nykyédn ei ole ongelmana saada riittdvisti aineistoa tutkimusta varten, mutta on vaikeaa erottaa
oleellinen asia runsaasta tiedon tarjonnasta. Aineiston kokoamisen yhteydessd on tdrkedd 10ytda
olennaisin tieto aineiston tutkimukseen. Anttilan (1998) mukaan dokumenttiaineisto heijastaa yleensi

todellisuutta sellaisenaan, riippuen ldhteestd, se voi kuitenkin antaa nikokulmaa johonkin suuntaan.

Kerdtyt artikkelit ja haastattelut analysoidaan ja jaotellaan tutkimuskysymys mielessd. Ne
luokitellaan sopiviin kategorioihin, jotka tukevat vastauksen 16ytdmistéd tutkimuskysymykseen, miten

johtaminen ndkyy vallitsevan korona-epidemian hoidossa Suomessa.
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Tutkimuksen aineisto jaetaan kolmeen ryhméén; Kriisijohtamiseen, julkisjohtamiseen ja
viestintian. Kustakin ryhmaisté otetaan analysoitavaksi noin kymmenen artikkelia, joissa kdsitellddan
korona-epidemiaa Suomessa. Johtamisessa kriisissi tai kriisijohtamisessa kiinnostaa ne keinot, joilla

korona-epidemiaa johdetaan ja kuinka turvallisuusasiat ilmenevét epidemian aikana.

Julkisjohtamisessa mielenkiinnon kohteena on viranomaistahojen ja virastojen sekd Valtioneuvoston

toiminta ja roolit pandemian vastaisissa toimissa.

Viestinndn osalta tidrkeimpid mielenkiinnon aiheita ovat tiedottamisen julkisuus ja viestinndn
painotukset kansalaisille. Nididen aiheiden tutkimisen jédlkeen tehdddn tutkimuksen tuloksista

johtopaitokset ja saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.
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4. AINEISTON ANALYYSI

Tammikuun alussa vuonna 2020 tuli tietoon, ettd Kiinassa oli 10ydetty virus, mysteerivirus, kuten sitad
aluksi nimitettiin. Oli havaittu, ettd se on saattanut levitd lepakosta ihmiseen Wuhanin kaupungissa
Huananin kalatorilla. Virus levisi Kiinasta nopeasti ihmisten mukana ympéri maailmaa. Hyvin pian
havaittiin, ettd ko. virus on aiheuttanut my6s ihmisten kuolemia. Helmikuussa 2020 virus sai

virallisen ladketieteellisen nimen covid-19, kansan keskuudessa sitd ryhdyttiin kutsumaan koronaksi.

Jared Diamond (2005) toteaa erddssé artikkelissaan, ettd Kiinassa varallisuuden kasvaessa kalan ja
lihan kulutus my0s kasvaa ja ndiden tuotannosta johtuen ympéristdongelmat lisdéntyvit. Eldinten
ulosteet ja viljeltyjen kalojen syomattomit ja pilaantuneet kalanrehut sekid kalojen ulosteet pilaavat

niiden kasvuympadriston ja taudit lisdéntyvat.

Ensimmadinen covid-19 viruksen aiheuttama tautitapaus todettiin Suomessa tammikuun lopulla 2020.
Kiinalaiselle naisturistille oli noussut ankara kuume Lapin Saariselédlld. Henkild vietiin Lapin
keskussairaalaan, jossa tauti varmistui koronaksi. Helmikuussa tiedettiin, ettd Italiassa tautitapausten
maiira oli rajussa kasvussa. Myos muissa Euroopan maissa tautitapausten méara kasvoi merkittavasti.

Maailman terveysjarjestd (WHO) julisti 11.3.2020 koronan koko maailmaa koskevaksi pandemiaksi.

Suomen hallitus reagoi tilanteeseen nopeasti. 12.3.2020 suositeltiin suomalaisille matkustamisen
valttdmistd ulkomaille ja ettd yli 500 hengen kokoontumiset tulisi peruuttaa. Kansalaiset reagoivat
suosituksiin voimakkaasti, kauppoihin jonotettiin, niistd hamstrattiin vessapaperia ja tolkkiruokaa,
nékkileipdd ja kdsihuuhdetta. IThmiset olivat hdmillddn ja ehkd hieman myds peloissaan. Syntynyt
tilanne oli outo ja uusi. Maan hallitus otti jo seuraavalla viikolla valmiuslain kdyttoon. Koulut
siirtyivat péddosin etdopetukseen, ravintolat kadytdnndssd suljettiin, niistdi myytiin vain ruokaa
paperipusseihin pakattuina annoksina. Uusimaa eristettiin muusta maasta sen suuren tautimédran

vuoksi toistaiseksi.

Kesi 2020 kului kevdidn tautimdéran sulattelussa. Uudenmaan eristys purettiin ja ravintoloita avattiin
ja rakennettiin toistaiseksi maan suurin anniskelutila Helsingin Senaatintorille. Korona-testauksia
ryhdyttiin tekeméén ripeésti. Thl (Terveyden -ja hyvinvoinnin laitos) suositteli kasvomaskin kayttod
joukkoliikenteessd. Tautimédrdt pysyivdt kesélld pienind ja tartuntojen jéljitys toimi péddosin

tehokkaasti ympéri maata.
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Syksylla tartuntaluvut ldhtivét jdlleen kasvuun, niin Suomessa kuin my6s muualla Euroopassa.
Rokotekehityksestd saatiin lupaavia uutisia. Toimiva rokote olisi mahdollisesti kdytdssd jo
loppuvuodesta 2020. Rokotetta kehitettiin ja testattiin valtavalla kiireell4 ja suuren rahoituksen turvin.
Ensimmaéinen kayttdlupa myonnettiin rokotteelle 21. joulukuuta 2020. Suomessa rokotukset alkoivat

27.12.2020.

Pandemioita ja maailmanlaajuisia vitsauksia on ollut ennenkin. Viimeksi vastaavanlainen pandemia
oli ns. Espanjan taudin yhteydessd 1900-luvun alussa. Eurooppaa ovat koetelleet suuret
kansainvaellukset ja rutto sekd Rooman valtakunnan tuho ja mittavat sodat. T4lla kertaa vaivanamme
on korona-pandemia. Kirkkoisd Augustinus totesi jo 1500 vuotta sitten, ettd ihmiset valittavat aina
aikojen olevan huonot ja vaikeat. Mutta totuus on kuitenkin se, ettd me ihmiset muovaamme
elinaitkaamme ja tapojamme ja siten vaikutamme sithen toimillamme. (Metropoliitta Ambrosius,

Tikkanen H, Kietdvéinen T, 2009,10)

4.1 Kriisijohtaminen

Seeckin (2009) mukaan kriisijohtaminen on toimintaa, jonka avulla ehkéistddn ja vihennetddn
kyseessd olevan kriisin aiheuttamia negatiivisa seurauksia. Valtioneuvoston julkaisun 15/2007
mukaan kriisin johtaminen on normaaliolojen héiriétilanteen tehostettua toimintojen suorittamista.
Kriisitilanteiden johtamisessa korostuu turvallisuuden tunteen luominen tekemélld kaikki
mahdollinen kriisistd johtuvien ikdvien seurausten vélttdmiseksi. Térkedssd roolissa on myos
varautuminen kriisitilanteisiin. Kriiseihin pitdisi pystyd varautumaan ennakolta. Myos kriisistd

ulospéésy olisi kyettdvé suunnittelemaan mahdollisimman vihén haittaa tuottavaksi.

Valtioneuvoston kanslia oli laatinut kesdn 2020 aikana toimintasuunnitelman, jonka keskeisend
asiana oli virustilanteen hillitsemien. Rokotteen tulosta tai valmistumisesta yleiseen kiyttoon ei vield

tuolloin tiedetty aikataulua, joten oli turvauduttava vain hygieniaan perustuvaan valistamiseen.

Ladkintaviranomaiset yhdessd it-osaajien kanssa olivat kehittdneet ns. korona-vilkku sovelluksen
dlypuhelimiin. Yli miljoona suomalaista otti sovelluksen kéyttoon, ndin voitiin siirtyd nopeasti
tehokkaaseen altistumien jdljittdmiseen. Jéljittdjid koulutettiin terveydenhuollon opiskelijoista
pikavauhdilla. Altistunut kansalainen voitiin maéréta eristyksiin eli karanteeniin méaéréajaksi ja ohjata

mahdollinen tartunnansaaja hoitoon.
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Talla jarjestelylld kyettiin saamaan aikaan mahdollisimman hyvéd tilannekuva taudin
levinneisyydestd. Terveysviranomaiset olivat pééttineet samalla luokitella taudin levidmisasteen
perustasoon, kiihtymisvaiheeseen ja levidmisvaiheeseen. Tieddmme, ettd kriiseissd kansalaisia
johdetaan erilaisilla sddnnoksillda ja midrdyksilld sekd my0s erilaisilla laeilla. Kuva Suomen
kuuliaisesta ja tottelevaisesta kansasta on osoitettu todeksi useita kertoja ennen korona-
pandemiaakin. Kriisin pitkittyminen voi kuitenkin aiheuttaa kansalaisissa tyytymdttomyyttd, mutta

se ndhtineen vasta myShemmin.

Helsingin Sanomissa kirjoitettiin 29.8.2020, ettd Suomessa on helppo asettaa kidyttoon erilaisia
médrdyksid ja suosituksia, silld suomalaiset ovat tottelevaisia. Suomalaisille on kuitenkin tirkeda
tietdd padmadrd, johon madrdyksilld pyritddn. Luottamus on se keino, jolla suomalaiset saadaan

tottelemaan.

Paattdjid askarrutti kriisin alussa, kuinka kriisid ryhdytddn johtamaan ja mitkd ovat ne hoitotavat,
joilla saadaan toivottuja tuloksia aikaan. Seeckin (20099 mukaan kriisijohtamisella pyritddn
viahentdméédn kriisin synnyttdmid negatiivisia seurauksia. Paittijat kayttivat alkuun valmiuslain
suomia oikeuksia ja siirtyivit sen jilkeen médrdyksiin, koska havaitsivat kansalaisten tottelevan ja
noudattavan niitd hyvin. Aikaisemmista kriiseistd oli opittu, ettd ennaltaehkdisy on paras kriisin

hoitotapa, niin ettei kriisid syntyisikaén.

Suomi ottaa tarvittaessa lainaa 20 miljardia euroa yhteiskunnan elvyttdmiseen ja koronan hoitoon.
Pelkéstdén tulevia rokotteita varten on lainasummasta varattu 1dhes 2 miljardia. Ministeri Saarikko
otti esiin kriisin taloudellisen puolen Helsingin Sanomien jutussa 13.9.2020. Kriisissd korostuu
talouden nidkokulma. Vientiteollisuuden ja matkailualan vaikeudet nikyvit jo kriisin kuluessa ja sen
pitkittyessd. Saarikko kertoo kuitenkin, ettei talous ole ensimméinen asia kriisistd selvidmisessi,
mutta tirked asia jatkossa. Saarikko maédrittelee yhteiskunnan tirkeimmiksi tehtdviksi terveyden ja

eldmin suojelun sekd ihmisten hyvinvoinnin, jonka jélkeen voidaan puhua taloudesta.

Talous on yksi tdrkeimmistd elementeistd kriisin hoidossa, silld ilman riittdvén suurta budjettia
seurausten hoitaminen kdy vaikeaksi. Téstd syystd valtio on joutunut ottamaan lainaa tai ainakin
tekemddn varauksen lainan ottoon n. 20 miljardista eurosta. Valtion tiarkeimpind tehtivind on juuri
kansantalouden suojaus ja ylldpito, kansalaisten turvallisuudesta huolehtiminen sekd kansalaisten

hyvinvoinnin edistiminen, kuten ministeri Saarikko lehtihaastattelussa kertoo.



36

Epidemian levinneisyys vaihtelee alueittain. Se painottuu Helsingin alueelle ja sen naapurikuntiin,
koska véestotiheys on alueilla suurin ja litkkuminen vilkkainta. Jéljittdjat ovat pystyneet selvittdmaan,
ettd suurimmat tautiryppdit ovat syntyneet nuorten juhliessa yhdesséd ja urheilutapahtumissa seka

vapaa-ajalla harrastustoiminnassa. Eniten tartuntoja on todettu nuorilla aikuisilla.

Kriisijohtaminen vaatii yleensd nopeita johtamistoimia ja méératietoista tyotd kriisin haittojen
torjumiseen. Jo 1dhes 140 maata maailmassa on sulkenut tai on juuri sulkemassa rajojaan pandemian
vuoksi, kertoo Helsingin Sanomien juttu 19.9.2020. Historian valossa tidmid on koettu jo
aikaisemminkin, silld aikoinaan liitkkumista rajoittivat laajat epidemiat eri valtioissa ja
maailmanlaajuiset sodat. Kansalaisten perusoikeuksiin kuuluu kuitenkin vapaus litkkua myds
valtioiden rajojen yli. Suomalainen voi aina palata kotimaahan, mutta matkustamista Suomesta
ulkomaille voidaan rajoittaa, kuten nyt pandemian vallitessa on tehtykin. Kansalaiset ovat

ymmairtineet matkustusrajoitukset hyvin.

28.9.2020 tulivat voimaan maahantulorajoitukset, jotka koskevat maahantuloa Pohjoismaista,
Saksasta ja Virosta. Nama rajoitukset koskevat muiden maiden kansalaisia, jotka eivét asu Suomessa

kertoo Helsingin Sanomien uutinen 25.9.2020.

Viranomaisten vastuulla on myds taudin levidminen maan rajojen ulkopuolelta. Siksi paattéjat
joutuvat kayttimédin ja myos harkitsemaan maahantulorajoituksia. Yksi valtion tirkeimmisté
tehtdvistd on omien rajojensa vartiointi myds mahdolliselta epidemialta. Tarkedksi ja usein

kéytdnndssd vaikeimmaksi asiaksi nousee rajoitusten mitoitus.

Kriisijohtamisen tulisi perustua etukiteissuunnitelmiin, mutta kuten on todettu, ovat kriisit yleensa
yhtikkisid ja odottamattomia. Sddntdjd ja madrdyksid joudutaan kriisin aikana sekd kiristimddn ettd
hollentdmaéén. Nuorten ryhmissé (alle 30-vuotiaat) pitéisi hillitd juhlimista, sill tdssd ikdryhméssd on
todettu eniten tartuntoja, etenkin Helsingin alueella ja opiskelupaikkakunnilla. Syynd tdhidn ovat

baarit ja yokerhot sekd opiskelijajuhlat.

Helsingin Sanomat 26.9.2020: Tiukennuksia tulossa lupaa ministeri Kiuru. Kiuru kertoo jutussa, ettid
tiukennuksia on tulossa ravintoloiden aukioloaikoihin. Tdmi vaatii asetuksen muutoksen, jonka
ministeri lupaa viedd Eduskuntaan mahdollisimman pian. Esitys perustuu vélttiméttomiin toimiin,
jotta korona-virus ei levidisi. Kevailld tehtiin rajoituksia valmiuslain turvin. Nyt kuvaan on astunut

politiikka. Osa ministereistd kiristdisi ravintoloiden aukioloa ja osa pitdé kiristyksid liian tiukkoina.
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Naéihin aukiolosddntelyihin liittyy kiinteésti valtion maksamat korvaukset elinkeinon harjoittamiselle.

Hallitus on luvannut tukea rahallisesti ravintoloita. Lopullinen péétos tistd tehdddn myShemmin.

Demokraattisessa maassa on Eduskunnan oppositiolla oikeus arvostella ja saattaa kyseenaliseksi
maan hallituksen toimia esittdmaélld valikysymys. 18.9.2020 oppositio esitti vilikysymyksen
hallituksen koronan hoidosta ja maan taloudesta. 2.10.2020 hallitus vastasi vilikysymykseen saaden
selvin luottamuksen toimilleen. Koronan hoitoon liittyy polititkan lisdksi my0s byrokratiaa.
Suomessa on kéytossd ns. siilomalli, jokainen ministerid toimii itsendisesti ja vastaa itse
toiminnastaan sekd tiedottaa niistd itsendisesti. Thl tiedotti kasvomaskien kaytostd. Talla hetkelld
kasvomaskisuositus voimassa alueilla, joissa on kithtymisvaihe tai levidmisvaihe péélla. Jos epidemia
etenee kiihtymisvaiheeseen, maskisuositus laajenee koskemaan julkisia sisdtiloja sekd

yleisotilaisuuksia. (Helsingin Sanomat 25.9.2020)

Epidemian tai kriisin hoitaminen demokraattisessa maassa voi joskus olla hankalaa. Oppositio voi
kyseenalaistaa tehdyt paédtokset valikysymyksin. Tarkedd on selvittdd heti alkuun kriisin johtovastuut
ja toimijat. Suomen ns.siilomalli ei ole osoittautunut kaikilta osin toimivaksi. Sithen on sisdltynyt
byrokratiaa ja politikointiakin, mutta politikot yhdessd asiantuntijoiden kanssa ovat padsseet

tyydyttdvéddn lopputulokseen epidemian hillinndssa.

Thl on mééritellyt samalla myds vaiheet, jotka ovat kithtymisvaiheessa viruksen ilmaantuvuus 10-25
tapausta/100.000 asukasta kohti kahden viikon aikana, levidmisvaiheessa 18-50 tapausta 100.000
asukasta  kohti  kahden  viikon aikana. Thl tiedotti  1.10.2020  nettisivuillaan
(thl.fi/ajankohtaista/tiedotteet), ettd korona-viruksen kithtyminen nayttdd jatkuvan ja se on noussut
viikoittain. 30.9. mennessd on todettu 9992 koronatapausta koko Suomessa. Suurin nousu on

tapahtunut Helsingin alueella ja sen l&hikunnissa eli HUS:n alueella.

Thl antoi maskisuosituksen kithtymisvaiheessa oleville alueille, kuten Helsingin alueelle. Helsingin
Sanomat kirjoitti 2.10.2020 ilmestyneessi jutussaan, ettd kasvomaskin kaytto yleistyi viikossa. Tdma
suositus tarkoittaa, ettd maskia on pidettidvi aina kun kahden metrin turvavili ei ole mahdollinen.
Joukkoliikennettd koskeva maskisuositus on ollut voimassa yli kuukauden. Tutkimusten ja tehtyjen

havaintojen mukaan ahkerimmin kasvomaskia kayttavit nuoret ja ikdihmiset.

Yksi epidemian hoitotapa on luokitella sen vaiheet. Nidin asiantuntijat ja poliitikot hahmottavat
paremmin koko maan epidemiatilanteen. Maskisuositus annettiin, koska aikaisemmin oli jo havaittu

sen tehoavan hyvin kédsihygienian kanssa taudin levidmiseen.
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8.10.2020 antamassaan tiedotteessa Thl laskee karanteenipdivien lukumidrdn neljdstitoista
kymmeneen. He ovat tehneet havainnon, ettd vain osa tartunnalle altistuneista sairastuu. Vakavissa
tapauksissa karanteeni on edelleen 14 vuorokautta. Samalla STM:n (Sosiaali- ja terveysministerio)
edustaja, strategiajohtaja Voipio-Pulkki ilmoitti, ettd Suomi on siirtynyt korona-epidemiassa ns.
toiseen vaiheeseen (is.fi/talous) 8.10.2020. Seuraavana pdivand padministeri Sanna Marin kertoo
MTV3:n (Mainostelevisio MTV3) ohjelmassa, ettd epidemian alussa johtovastuu oli maan

hallituksella, mutta vastuuta siirretdén alueille eli alueviranomaisille (aveille) maakuntaan.

Tautitapausten médérid seurataan niin virallisesti kuin myds lehdistossd. Helsingin Sanomat julkaisee
paivittdin tilaston Suomen osalta maakunnittain ja maailman luvut maiden mukaan. 9.10.2020 tilaston
mukaan eniten Suomessa on tartuntoja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissé ja seuraavaksi
eniten Vaasassa. Ahvenanmaalla ei ole vield havaittu yhtéén tautitapausta. Maailmalla tautitapauksia

on eniten Intiassa ja Brasiliassa. Tdma tilasto havainnollistaa hyvin taudin maailmanlaajuuden.

Seeckin (2009) mukaan tillainen nopeasti etenevé kriisi nopeuttaa ja virtaviivaistaa johtamistoimia
ja paatoksentekoa. Johtamisen pitdd olla tillaisissa pandemioissa kansalaisten luottamuksen arvoista,
mahdollisimman oikeudenmukaista ja turvallisuuden tunteen lisddvid toimintaa. Kriiseissd tulevat
esiin johtajien kyvyt ja heikkoudet. Johtajalla pitiisi olla péadttavaisyyttd, tahtoa, analysointikykya
seki rohkeutta toimia kansakunnan edun mukaisesti vaikeissa tilanteissa. Johtaja joutuu ottamaan

tarvittaessa henkilokohtaista vastuuta toimistaan ja tekeméiin nopeita paatoksid, joskus jopa yksin.

Politiikoilta odotetaan téllaisissa kriiseissd hyvdd kommunikointikykyd ja esiintymistaitoja.
Politiikan toimittajat keskustelivat 19.10.2020 Ylen (Yleisradio) aamustudiossa paddministeri Marinin
reagoinnista koronaan, todeten hinen olevan uuden polven “some” johtaja, joka osaa kayttdd

nykyaikaisia tiedotuskanavia hyvékseen.

Kaikki kriisit paattyvét joskus. Kansaan on hyvé juurruttaa tulevaisuudenuskoa mééritietoisella ja
tulevaisuuteen tahtddvilla esiintymiselld. Johtajilta voidaan vaatia optimismia sekd hyvid ehdotuksia
kriisistd ulospadsyyn. Lisdksi kriiseistd pitdisi osata ottaa oppia ajatellen seuraavia kriisejd. Kriisit
voivat opettaa myds kehittimain tekniikkaa, joka palvelee kriisin hallintaa, kuten nyt koronavilkku-

sovellus dlypuhelimissa.

Jéljitys on ldhtenyt hyvin kdyntiin. On jilleen mahdollisuus todistaa, ettd suomalaiset ovat kuuliaista
kansaa tuntien hyvin henkil6t, joiden kanssa on tekemisissd. Yksistddn Helsingin alueella on

jaljestdjia 140 etupdidssa terveydenhuollon ammattilaista ja opiskelijaa. Soittamattomia puheluita on
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paljon, silld altistuneiden méédrd kasvaa, kuten my0s koronavirustapausten madrd ilmoittaa Thl

nettisivuillaan 15.10.2020. Suurin tautitapausten kasvu on nuorten ikéluokassa (15-30 vuotta).

“Téastékin (koronasta) voi oppia jotakin, vaikka muuttamalla toimintastrategiaa”, sanoo Vantaan
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialajohtaja Timo Aronkytd Helsingin Sanomissa 10.10.2020.
Pdédministeri Marin taas tdhdensi Yleisradion A-studio ohjelmassa, ettd korona on kaikkien
kansalaisten asia, ei vain maan hallituksen ja viranomaisten. Koko kansan on osallistuttava omalta

osaltaan taudin nujertamiseen.

Kuten on todettu, kriiseissd kansakuntien yhtenéisyys punnitaan. Pddministeri tdhdensi koko kansan
velvollisuutta taudin nujertamisessa. Ei pelkdt méédrdykset ja suositukset epidemiaa havitd, vaan
kaikkien kansalaisten ponnistukset, my0s pienet teot, edesauttavat epidemian hillitsemisessa.
Pédministeri halusi kommentillaan myos lisdtd kansakunnan yhtendisyyttd tdmén kriisin aikana.

Tama tulevaisuudenuskon luominen on myds osa kriisijohtamista.

Yksi toimiva keino ohjata ja johtaa kansalaisia on antaa suosituksia ja ohjeita. Ohjeistuksen on tultava
riittdvidn arvovaltaiselta taholta ja mahdollisimman korkealta viranomaisten hierarkiassa.
Valtioneuvosto antoi 15.10.2020 suosituksen siirtymiseksi etdtdihin. Suositus annettiin siksi, ettd
virustartunnat ovat voimakkaassa kasvussa ja kevaistd on hyvid kokemuksia etitdihin siirtymisesta.
Télld hetkelld n. 1,1 miljoonaa kansalaista tyOskentelee etdtoissd. Samassa tiedotteessa
(valtioneuvoso.fi/tietoa-koronaviruksesta/suositukset) =~ maddriteltiin ~ alueille  enimméaisméaarit
henkil6itd kokoontumisiin. Taudin perustasolla yhdesséd tilassa voi olla enintdén 50 henkil6d,

kithtymisvaiheessa olevalla alueella 20 henkil64 ja levidmisvaiheessa olevalla alueella 10 henkil6a.

Kriisin alkuvaiheissa oltiin tietimittomid kuinka téllaisissa pandemia-tilanteissa olisi toimittava
oikeudenmukaisesti etenkin rajaliikenteessd, teki hallinto ylimitoitettuja rajoituspdatoksia.
Apulaisoikeusmies totesikin, ettd viranomaisilta oli menneet suositukset ja madrdykset sekaisin
Suomen ja Ruotsin rajalla Torniossa, kertoi Helsingin Sanomat jutussaan 13.11.2020. Vapaa
rajanylitys kuuluu kansalaisen valinnanvapauteen ja sitd ei voi kieltdd ilman selkedd oikeudellista

perustetta.

Kriisienkin aikana, vaikka pditoksid pitdd tehdd nopeasti ja usein jopa vajavaisin tiedoin, on
noudatettava lakeja ja asetuksia sekd sdddoksid. Rajoituksia ei saa ylimitoittaa ja niitd ei saa sekoittaa

suosituksiin tai tehdd kdytinndssd suosituksista rajoituksia. Kansalaisille on erittdin tarkeéd ja
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perusteltua, ettd viranomaiset noudattavat itse maarddmidédn lakeja, muuten katoaa toimilta oikeutus

ja kansalaisten kunnioitus.

Toinen vahva keino viranomaisilla on kriisin johtamisessa maératd kokoontumisrajoituksia. Ndin on
tehty myds tdssd kriisissd. Ajatuksena rajoituksissa on kontaktien méédrdn vdahentdminen suuressa
joukossa, rajoittamalla yhdessdoloa henkilolukumaérélld. Padkaupunkiseudulla ei suositella yli 10
henkil6n juhlia loppuvuonna. Suositus koskee ylioppilasjuhlia ja opiskelijatilaisuuksia seki tulevia
pikkujouluja. Toisen asteen opiskelijoille ja opettajille on annettu maskisuositus. Samalla korostetaan

jélleen kerran késihygienian tarkeyttd ja riittdvid turvavilejd. (Helsingin Sanomat 14.11.2020)

23.11.2020 alkaen kielletdadn yli 20-vuotiaiden joukkue- ja kontaktilajien harrastustoiminta kolmeksi
viikoksi. Uimahallien kévijamiirdd rajoitetaan puoleen ja samoin kirjastojen kévijamaaraa
rajoitetaan. Kaikissa julkisissa tiloissa suositellaan kdytettdviksi kasvomaskeja. (Helsingin Sanomat

21.11.2020.

Asiantuntijat olivat havainneet, ettd nuorilla henkil6illd (yli 20-vuotiaat) tartunnat olivat nopeasti
levinneet, kiellettiin harrastustoiminta ja joukkuelajit mairdajaksi. Nailld tiukoilla méarayksilla
haluttiin suojella nuoria ja ehkdistd tartuntojen laajenemien nuorien kotipiiriin ja ldheisiin.

Suosituksista tuli méardaikaisia madrayksia.

Kevédilld 2020 oli valmiuslaki vahvasti esilld Valtioneuvoston péaédtoksissd, mm. Uudenmaan
sulkeminen toteutettiin valmiuslain antamin valtuuksin. Tuolloin kritisoitiin lain kayttdd, laki oli
sdddetty 1ahinné sotatilaa varten, jolloin hallituksella on syystdkin poikkeuksellisen vahvat oikeudet

toimia ohi Eduskunnan ja paikallisviranomaisten.

Hallitus kasitteli valmiuslain kdyttod uudelleen 26.11.2020 istunnossaan (valtioneuvosto.fi/tietoa-
koronaviruksesta). [stunnossa késiteltiin valmiuslain oikeudellisia edellytyksid. Istunnon paatoksessi
valmiuslain kdytostd todetaan, ettd vasta sitten, kun viranomaisten toimivaltuudet eivét riité, otetaan

valmiuslaki kdyttoon. Samalla todettiin, ettei tilld hetkelld ole tarvetta ottaa ko. lakia kdyttoon.

Valmiuslaki on niitd jareimpid keinoja ohjata yhteiskunnan toimia kriisin aikana. Se on myds yksi
vahvimmista ja velvoittavimmista tavoista johtaa kriisid. Suomen valmiuslaki on sdddetty aikoinaan
etupddssd sotatilaa varten. Sen avulla pyritddn keskittiméddn kaikki kansanunnan voimavarat
sotatilasta selvidmiseen. Toki lainsdddant6 yleensdkin on tehokas keino johtaa ja hallita maata, mutta
nopeissa kriiseissd se on auttamattoman hidas, kun huomioidaan koko lainsdétdmisprosessi, lisdksi

se on aina politiinen toimi ja prosessi.
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Rokotuksista ja itse rokotteesta on kirjoitettu ja puhuttu paljon syksyn 2020 aikana. Koko maailma
on odottanut rokotteen kehitystéd valmiiksi tuotteeksi. Useat lddkevalmistajat ovat luvanneet rokotteen
valmistuvan joulukuussa 2020. Téstd johtuen on Valtioneuvosto laatinut syksyn aikana
rokotestrategian koskien juuri covid-19 rokotetta. Sen valmistuttua ensimmaisiné rokotetaan hoitava
henkil6kunta ja sen jidlkeen ikdantyvit (yli 70-vuotiaat) ja sitten henkil6t, joilla on koronaan altistavia

sairauksia. (valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta)

Epidemian torjunnan jérein keino on rokottaa ko. tautia vastaan vahintién yli 70% kansasta, jolloin
asiantuntijoiden mukaan syntyy ns. laumasuoja. Kansakunnan rokottaminen on hyvin kallis
toimenpide, mutta se on epdilemittd tehokkain tapa. Aikoinaan mm. polio saatiin kitkettyd
maapallolta tehokkaan rokotustydn tuloksena. Kansakunnan rokottaminen ei tapahdu hetkessd, vaan
sille on laadittava rokotejirjestys, jossa haavoittuvimmat ihmisryhméit ovat ensimmdiisten
rokotettavien joukossa. Tédssd noudatetaan kansanterveyden terveyspolitiikkaa, jonka perusajatus on

suojella kansalaisia erilaisilta epidemioilta rokotusten avulla.

Tassd Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa 1/2020 kdydddn ldapi hyvid ja huonoja

seurauksia covid-19 pandemiasta.

Ohessa osa julkaisun huomioista koskien covid-19 pandemiaa.

1. Rajoitusten mitoittaminen oikean kokoisiksi ja oikea-aikaisiksi
2. Huoltovarmuuden takaaminen (kansainvaliset riippuvuudet huomioiden)
3. Kansainvilisen yhteistyon jatkaminen

4. Tiedonvilitys kansalaisille

5. Oikean tilannekuvan luominen kriisista

6. Perheisti ja ldheisistd huolehtiminen

7. Terveyspoliittisten jdrjestelmien toiminnan vahvistaminen

8. Talouden elpyminen ja sen tukeminen

9. Tulevaisuuden uskon vahvistaminen

Kaikki edelld mainitut asiat ovat térkeitd ja liittyvét kiintedsti kriisin johtamiseen. Erilaisten

rajoitusten mééraa ja laatua on harkittava vakavasti. Liian voimakkaat toimet voivat lamauttaa
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yhteiskunnan. Huoltovarmuuden takaaminen kuuluu myds kansakunnan elintirkeisiin toimintoihin.
Suomi on riippuvainen monilla aloilla tuonnista, my0s suhteet kansainvilisiin toimijoihin olisi
kyettdva sdilyttdmain hyvind. Tiedotus ja tiedonvilitys on hoidettava mahdollisimman uskottavasti.
Valtion johdon ja toimivan johdon on saatava oikea tilannekuva paétdsten pohjaksi. Terveyspolitiikka
ja terveyden hoito on ylldpidettavd. Talouteen on kiinnitettdva erityistd huomiota ja perheistd sekd
laheisistd on huolehdittava niin hyvin kuin se on kriisissd mahdollista. Tulevaisuuden uskoa ei saa
menettdd, kaikki loppuu aikanaan, mikdidn ei kestd loputtomiin. Suomen kriisijohtamisen

padperiaatteena on se, etteivit johtosuhteet ankarimmankin kriisitilanteen aikana muutu
4.1.1 Tilannejohtaminen

Kriisit vaativat johtajiltaan nopeita paitoksid, tilanteet muuttuvat ja paine kasvaa. Pitdisi kyetd
tekemddn oikeudenmukaisia ratkaisuja, jotka edesauttavat kriisistd selvidmistd. Erilaiset
kriisiorganisaatiot kéyttdvét tilannejohtamista kriisistd tai tyotehtdvistd selvidimiseen. Tillaisia

organisaatioita ovat mm. pelastuslaitokset, poliisit ja puolustusvoimat ja jopa julkinen hallintokin.

Tilannejohtaminen ndkyy myds korona-epidemian hoidossa Suomessa sairastumistapausten
lisdéntyessd ja kriisin tilannekuvan muuttuessa ldhes péivittdin. Viranomaiset ja poliittiset pattdjit
kertovat viikoittain epidemiatilanteesta ja sen seurauksista suosituksiin ja rajoituksiin kansalaisten
arkieldamissd. Toimittajan kysymykseen ministeriltdi epidemian johtamisesta, vastauksena oli
toteamus, ettd eteen tulevia ongelmia ratkaistaan tilanne kerrallaan. Téstékin voidaan pééitelld, ettd
korona-johtoryhméssé harrastetaan tilannejohtamista ja strateginen johtaminen on jadnyt vihemmalle

huomiolle kriisiaikoina.

Tilannejohtamisessa kaiken perustana on annetun tehtivin arviointi eli tilanteen arvostelu, jossa

pyritddn saamaan tilannekuvaa tapahtuneesta ja tulevasta tehtdvéasta.

Paul Herseyn ja Kenneth H Blanchardin (1990) mukaan tilannejohtaminen perustuu ohjauksen ja
ohjeiden antamiseen esimiehen taholta ja valmiustasoon, jolla alaiset toimivat. Tilannejohtamisen
mukaan ei ole olemassa yhtd ainoata parasta vaikuttamistapaa ihmisiin. Millaista johtamistyylid
henkilon pitdisi kdyttdd riippuu niiden ihmisten valmiusasteesta, joihin henkilon esimies pyrkii
vaikuttamaan. Valmiudella tarkoitetaan sitd, kuinka valmis henkild on suorittamaan sille mairdtyn

tehtdvan.
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Tilannejohtaminen vaatii nopeita padtoksid, jotka pitdd tehdd yleensd vajavaisin tiedoin.
Epitietoisuus verhoaa péétoksentekijatkin. Epidemian hoidossa Suomessa paittdjilla ja
tilannejohtajilla on nikynyt padmairatietoisuutta selkedd, jamékkda johtamista rajoitusten,
méiirdysten ja erilaisten suositusten muodossa. Ministerin sanoin, ” néitd asioita ratkotaan tilanne
kerrallaan”, ja paaministerin sanoin” kriisi on koko kansan asia, ei vain pdittdjien”, tilannejohtajuus

ja koko kansakunnan johtajuus nikyy kansalaisille.

Tilannejohtamiseen voi liittyd erilaisia padtoksentekotyylejd. Kriisiorganisaatioissa kuten
pelastuslaitoksilla tai poliisissa voidaan kdyttdd hyvinkin autoritdéristd padtoksentekotapaa. Tama
tyyli vaatii ohjeita antavaa johtamiskéyttdytymistd. Autoritidérisid padtoksid vaativat myos sellaiset
tilanteet, joissa ainoastaan jollakin henkil6lld on asiantuntemusta. (Hersey P, Blanchard KH, 1990,

400)

Monen tutkijan mielesti ei ole olemassa yhtd oikeaa johtamistapaa. On vain toimintaa, joka vaikuttaa
thmisiin niin, ettd he pyrkivit mielelliin ryhméan tavoitteisiin. Menestyvét ja pystyvit johtajat
kykenevdt mukauttamaan tyylinsd sopimaan tilanteen vaatimuksiin. Kaikki johtaminen on
perusluonteeltaan tilanneldhtdista ja tilanteesta riippuvaa toimintaa (Hersey P, Blanchard KH, 1990,

97, 98)
4.2 Julkisjohtaminen

Julkisjohtaminen eli julkinen johtaminen on julkisten ja yhteisten asioiden johtamista. Perusrakenne
muodostuu poliittisesta johtajuudesta, arvojohtamisesta ja strategisesta johtamisesta. Julkiselle
johtamiselle on tunnusomaista se, ettd julkiset johtajat joutuvat toimimaan usein julkisuudessa ja
heiddn toiminta on yhteiskunnallisesti nékyvédd. Julkisen hallinnon toiminta on luonteeltaan
pakottavaa ja monopolistista ja siind pddtetddn kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista. (Virtanen

P, Stenvall J, 2010,36)

Julkisjohtaminen késitetddn demokraattiseksi ja poliittiseksi johtamiseksi. Kansalaisille pitdd 16ytda
perustelut pddtoksille, my0ds eettiset arvot on huomioitava. Keskeisind arvoina pidetddn
vastuullisuutta kansalaisia kohtaan ja tehokkuutta. Pééttéjiltd odotetaan myds oikeudenmukaisuutta

ja tasapuolisuutta sekd tehtyjen pédatosten huolellista perustelua. (Salminen A, 1998, 7,11)

Julkinen johtaminen painottaa politiikan, julkishallinnon ja hallinto-oikeuden periaatteita. Hallintoa
on kehitetty yhtendisten menettelymuotojen mukaisiksi ja siksi yksilod ei ole aina pystytty

huomioimaan riittavéasti. (Salminen A, 1998, 15)
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Nykyéén hallinnossa ollaan siirtyméssa kaksisuuntaiseen ndkemykseen, jonka mukaan esimiesasema
ei tuo samalla tavalla valtaa kuin aikaisemmin. Johtaminen perustuu enemmankin asiantuntemukseen
ja yhteistyokykyyn kuin puhtaaseen valtaan, kun samalla korostetaan uusien hallinnan mallien ja
liittoumien kehittdmisti. Julkista johtamista voidaan luonnehtia tasapainoiluksi politiikan ja
ammattijohtamisen vélilld. Julkiset johtajathan toteuttavat poliittisten paitoksentekijoiden tekemia
linjauksia, siksi julkisen johtajan tulisi olla selvilld poliittisten ryhmien tavoitteista. Ammatillista
johtamista ja poliittista johtamista ei aina ole mahdollista erottaa toisistaan. Virkamies toimii aina
virkavastuulla, mutta poliittinen johtaja voi kertoa vain yhden nidkemyksen asiasta, joka on juuri

heidén ryhmalle poliittisesti merkityksellistd. (Virtanen P, Stenvall J, 2010, 73,74)

Julkisjohtaminen on osaltaan myos arvojohtajuutta. Se nikyy nyt korona-kriisissd poliittisten
paittdjien ulostuloina eri tilanteissa korona-epidemian aikana Suomessa. Koko kansaa koskettava
kriisi on myds automaattisesti poliittinen ja poliitikot joutuvat vastaamaan sen hoidosta ja

johtamisesta yhdessi alan asiantuntijoiden kanssa.

Suomessa vallitsee ns. siilomalli poliittisessa toiminnassa. Tami tulee esiin usein, vaikkapa
tiedottamisessa, kerrotaan vain kyseisen ministerion paitoksistd ja toimista, huomioimatta muita
paittdjid. Syksyn 2020 aikana ministerit kertoivat oman hallinnonalan toimista korona-epidemian

hoidossa jopa niin, ettd padministeri joutui puuttumaan yhden ministerin “kovat piipussa” puheisiin.

Julkisjohtaminen on demokraattista ja samalla poliittista johtamista, jolla kuitenkin olisi hyvi olla
thmisen kasvot. Mielestdni ministerit Suomessa ovat tuoneet kasvonsa esiin ja onnistuneet pitiméain
kansakunnan rauhallisena kriisin keskelld hyvilla julkishallinnolla ja varmalla esiintymiselld.
Julkisjohtaminen néyttdytyy korona-kriisin hoidossa poliittisena arvojohtajuutena, jolla on monen

naisministerin kasvot.

Kesin 2020 aikana hallinnon edustajat miettivit kuinka syksyyn varauduttaisiin korona-epidemiassa
Suomessa. Suomi oli péittinyt ottaa 1&hes 20 miljardia lainaa koronan ja sen seurausten hoitoon.
Suomi on tiukasti sidoksissa EU:hun koronan hoidossa. Lédhes jokaisessa Euroopan maassa on
matkustusrajoituksia, niin myds Suomessa. Helsinki-Vantaan lentokentilld oli paésty loppukesdsta
2020 saapuvien matkustajien testauksiin alkuvaikeuksien jilkeen. Syyna tdahén oli ollut viranomaisten

tietokatkos eri toimijoiden vélilla.

Yleensd varautuminen, olkoon se varautumista sotaa vastaan tai epidemiaa vastaan, on yhteiskunnan

velvollisuus. Niin pyritddn suojelemaan kansaa varautumalla sithen kaikkein pahimpaan.
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Tama on julkisjohtamista poliittisin ja ammatillisin keinoin. Matkustusrajoitukset ovat yksi
tehokkaan johtamisen keino, joka kuitenkin kaventaa selvésti kansalaisen perusoikeuksia litkkua

vapaasti.

EU:n komissio julkaisi syyskuun alussa 2020 suosituksensa kuinka Euroopassa voisi matkustaa
korona-pandemian aikana. Komissio esitti yhteisid arviointikriteerejd matkustamiseen ja pyysi
huomioimaan siini kolme asiaa. Ensimmaiseksi, kuinka monta positiivista tautitapausta ko. maassa
ollut viimeisen kahden viikon aikana. Toiseksi, kuinka paljon ko. maassa on tehty korona-testeja ja

kolmanneksi, kuinka suuri osuus testattavista on ollut positiivisia. (Helsingin Sanomat 5.9.2020)

Matkustusrajoituksia on ollut voimassa myos muissa Euroopan maissa, rajoitukset eivit siten ole
koskeneet vain Suomea. Koska nyt puhutaan jo maailmanlaajuisesta pandemiasta, koskee
matkustamisrajoitukset jo koko maailmaa. EU haluaa saada voimaan matkustuskriteerit, jotka
helpottaisivat tilannekuvan saamista Euroopan tasolla ja selkeyttdisivat matkustuskriteerejd ja loisivat

varmuutta matkustajiin eri puolilla Eurooppaa.

Thl antoi syyskuun lopulla kasvomaskisuosituksen ja se koski my0ds yksityisid toimijoita. Jos
epidemia etenee kithtymisvaiheeseen, suositus laajenee koskemaan myds julkisia sisétiloja, kuten
kirkkoja, teattereita ja museoita. “Hus:n alueella suositus otetaan kiyttoon ldhiaikoina”, kertoo
johtajaylilaakéri Mékijarvi.

Moni korkeakoulu on siirtynyt etdopetukseen, opiskelijajuhlia ja erilaisia opiskelutapahtumia
pidetddn suurena syyna sithen, ettd alle 30-vuotiaat ovat yliedustettuina tartuntatilastoissa (Helsingin
Sanomat 25.9.2020) Kasvomaski kéyttamisestd jatkuvasti kodin ulkopuolella on keskusteltu
ahkerasti koko pandemian ajan. Professori Martin Schein laati ehdotuksen maskien kdytostd STM:lle.
Ehdotuksessaan Schein antaisi vallan aluehallintoviranomaisille paittdd maskipakosta alueellaan.
Kirjaaminen jopa valmiuslakiin olisi hdnen mielestd mahdollista, eikd se vaatisi isoa operaatiota.
Schein kommentoi myds sitd, kuinka epdmdiirdisesti STM ja Thl ovat viestittineet maskin
tehokkuudesta suojata kayttdjddnsd ja toisia ihmisid. Artikkelin lopussa hin kysyy, “halutaanko

epidemia tukahduttaa vai vain hallita sitd?” (Helsingin Sanomat 26.9.2020)

Ministeri Kiuru kertoi 26.9.2020 ilmestyneessd Helsingin Sanomissa, ettd ravintoloiden aukioloja

aiotaan kiristdd uudelleen pahentuneen virustilanteen vuoksi. Hén kertoi my®ds, ettei hallitus esitd
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ravintoloiden sulkemista, vaan tarkennuksia aukioloaikoihin. Kevéélld hallitus teki padtoksia

valmiuslain turvin, nyt vastuu on sairaanhoitopiireilld korona-epidemian torjunnassa.

Sairaanhoitopiirit ilmoittivat koonneensa péivitetyt ohjeet ja suositukset nettisivuilleen, jotta
kysymykset maskin kdytostd vdhenisivdt. Ohjeet ja suositukset on otettu vakavasti, silld maskien
kdyttd on lisddntynyt varsinkin Helsingin seudun julkisissa kulkuneuvoissa. Lipuntarkastajat ovat
tilastoineet maskin kiyttod ja huomanneet, etti suojaa kiyttda n. 35-50% matkustajista. Ikdihmiset ja

nuoret ovat ahkerimpia maskien kéyttdjid. (Helsingin Sanomat 2.10.2020)

Alkuun epidemian johtaminen oli maan hallituksella ja terveysalan asiantuntijoilla. Nyt taudin ns.
toisessa vaiheessa vastuuta halutaan siirtdi alueille ja sairaanhoitopiireille. Tarkoituksena on se, ettd
alueella toimivat terveysalan paittdjit tietdvit ja tunnistavat enemméin paikallisesti tautitilanteet.
Talld toimella haetaan nopeutta ja vastuullisuutta paditoksentekoon paikallisella tasolla jopa

paikkakuntakohtaisesti. Ndin voidaan ainakin teoriassa pyrkii tiettyyn oikeudenmukaisuuteen.

Hallitus haluaa siirtdd johtamista enemmaén alueelliseksi, silld alueviranomaiset tietdvéat tarkemmin
alueensa tautitilanteen kéytdnndssd. Samalla pyritddn keventdmédn hallituksen taakkaa, silld onhan

maan hallituksella muitakin tehtdvid kuin koronan johtaminen.

Viruksen levidmistd sisdtiloissa tutkitaan mm. ravintolassa, sairaalassa, yliopistolla sekd [lmatieteen
laitoksella. Sisétiloihin ruiskutetaan Phi-6-virusta, joka on tdysin vaaraton ja se simuloi korona-
virusta. Tdma on osa laajempaa korona-tutkimusta, jolla pyritdén selvittimédn viruksen levidmista
eri tilanteissa sisitiloissa. Johtava tutkija kertoi, ettd jo tidssd vaiheessa on saatu tietdd tehokkaan
ilmastoinnin vaikutuksesta viruksen levidmiseen, mutta lopullisia tuloksia saataneen odottaa vield

jonkin aikaa. (Helsingin Sanomat 4.10.2020)

Myos viruksen levidmisen testaamista on harjoitettu. Tama kuuluu my6s yhtenéd osana viranomaisten
vastuullisuuteen. Kokeilla pyritdédn saamaan aikaan mahdollisimman todentuntuinen tilanne, jossa
virus voisi levitd. Saadut tulokset voivat auttaa asiantuntijoita ymmartdmaan viruksen litkkumista eri

ymparistdissd ja sen levidmista.

Thl muistuttaa nettisivuillaan (thl.fi/ajankohtaista/tiedotteet ja uutiset) 9.11.2020, ettd pikkujoulujen
alkaessa juhlivan ihmisjoukon tulee olla enintddn 10 henkil6d. Samalla Thl muistuttaa 2 metrin

turvavaleistd ja aluehallintoviranomaisten midrayksistd ja suosituksista.
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Valtioneuvosto tiedotti 19.11.2020 nettisivuillaan (valtioneuvosto.fi/tietoa-
koronasta/rajoitukset/uutiset) lisdyksistd valtion budjettiin vuodelle 2021. Lisédtalousarvio koski

tulevaisuusinvestointeja ja koronasta johtuvia lisdkustannuksia.

Helsingin Sanomat 21.11.2020 kertoi STM:n antaneen kiitosta eri viranomaisille hyvistd koronan

hoidosta. Tartuntaluvut ovat laskussa ja eri viranomaistoimijat ovat hoitaneet tehtdviansa hyvin.

Padministeri tdhdensi tissd yhteydessd alueviranomaisten valtaa hoitaa koronaa alueellaan.
Toimivallasta suurin osa on avi:lla (alueviranomaisilla) ja ndiden valtuuksien avulla epidemiaa

torjutaan Suomessa.

Myo0s teknisid laitteita ja sovelluksia on kehitetty koronan havaitsemiseksi. Koronavilkku-ohjelma
dlypuhelimissa on yksi niistd. Uusi versio pdivitetddn 25.11.2020 ja se on ladattavissa kansalaisten

kayttoon heti. (thl.fi/ajankohtaisettiedotteet ja uutiset)

Niill4 toimilla virkamiehet ja asiantuntijat haluavat korostaa, ettd epidemia on koko kansan asia eli
yhteisten asioiden hoitamista, jota poliitikot ja virkamiehet johtavat. Julkisjohtaminen on

demokraattista arvojohtajuutta ja poliittista johtamista.

4.2.1 Terveydenhuollon varautuminen ja johtaminen hiiriotilanteissa

Yhteiskunnan ylldpitdmi terveydenhuolto ja sen toimivuus hiiridtilanteissa ja poikkeusoloissa on
ddrimmaisen tarked asia. Se on yksi turvallisuuden peruskivi ja voi sanoa, ettd yksi elamisen ehto.
Tamai on huomattu varsin konkreettisesti koronapandemian yhteydessid maapallon eri maissa ja siksi

halusin ottaa varautumisen yhdeksi kriisijohtamisen alateemaksi.

Suomessa varautuminen oli jitetty suurelta osin huomiotta tai ei osattu varautua néin suureen, koko
maapalloa koskevaan kriisiin. Varautumisen pohjana oli kdytetty sotatilaa tai oikeastaan sotaa ennen
olevaa harmaata tilaa, jolloin oli vield mahdollisuus varautua monella tavalla. Esimerkiksi
kasvomaskeja oli varastoissa vain muutaman viikon tarve. Varautuminen on yksi tirked osa

kriisijohtamista.

Normaaliolojen héiriétilanne on siis normaalioloissa tapahtuva poikkeava, odottamaton ja &killinen
turvallisuustilan muutos, joka aiheuttaa uhkaa yhteiskunnan toimivuudelle. Téllaisia hiiridtilanteita
saattaa aiheuttaa suuronnettomuudet, maan taloudellisen toimintakyvyn héiriintyminen, véeston

terveydentilan laaja héiriintyminen tai laaja ja pitkédkestoinen sdhkonjakelun katkos.
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Poikkeusoloista on kyse silloin, kun viranomaiset voivat soveltaa péddtoksissddn valmiuslain
saannoksid. (Parmes R, Frosen K, Koivukoski J, Liskola K, Mékinen K, Piispanen M, Ristaniemi J,

Soder J, 2007, 32)

Yhteiskunta pyrkii aina varautumaan erilaisiin héiri6tiloihin. Varautumisella tarkoitetaan kaikkia
niitd hallinnon ja elinkeinoeldmén tai yksittdisen kansalaisenkin toimenpiteitd, joilla varmistetaan
tehtdvien mahdollisimman héiri6ton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisessa
noudatetaan aina voimassa olevaa lainsdddént6d. Varautuminen normaaliolojen héiritiloihin
perustuu sdddoksiin, joiden mukaan tehtdvit on hoidettava kaikissa oloissa. ( Parmes R, ym, 2007

31)

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tavoitteena on turvata véestolle kaikissa olosuhteissa
terveyden ja toimintakyvyn kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen
elinympéristd sekd toimeentulo. Uhkakuvia terveydenhuollolle voivat aiheuttaa pitkittynyt
taloudellinen lama, laajat epidemiat ja tarttuvat taudit, ympéristdonnettomuudet, lddkkeiden
saatavuusongelmat jne. Lisdksi on todettu, ettd uudet tarttuvat taudit ja laajat epidemiat voivat
edellyttdd hoitovalmiuksia, joita ei normaalioloissa ylldpidetd. (Parmes R,ym, 2007, .212)
Valmiussuunnittelu kuuluu yhtend tdrkednd osana varautumiseen. Valmiussuunnitelmat sisdltdvat
valmiuden nostamisen periaatteet sekd lisdresurssien ja tilannejohtamisjdrjestelmien
kayttoonottamisen periaatteet normaaliolojen hédiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Terveyskeskukset,
sairaalat ja sosiaalihuollon yksikdt ovat laatineet laitoskohtaiset suunnitelmat. Sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumista johtaa ja valvoo sosiaali- ja terveysministerid. Valtakunnan

terveydenhuoltopééllikkond on STM:n kansliapaallikko.

Valtioneuvoston asettama poikkeusolojen terveydenhuollon neuvottelukunta valmistelee

terveydenhuollon hoitamista poikkeusoloissa. (Parmes R, ym.2007,.212, 214)

Uhkakuviin liittyen varautumisessa on maddéritelty valmiustilat poikkeusolojen hallitsemiseksi.
Perusvalmius on tila, jota ylldpidetdin normaalioloissa. Se edellyttdd mididrdysten mukaista
suunnitelmavalmiutta ja toiminnallisia valmiuksia sekd ennakkojirjestelyjd poikkeusoloja varten.
Valmiuden kohottamistoimenpiteitd nimitetdén tehostetuksi valmiudeksi. Valmiutta kohotettaessa
ylldpidetddn jatkuvaa johtamisvalmiutta ja tehostetaan toimintaa uhkaavan tilanteen hallitsemiseksi.

Taysvalmius on tila, jossa kaikki voimavarat on otettu kdyttoon poikkeustilanteen aiheuttamien
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vaikutusten ehkdisemiseksi ja niistd selvidmiseksi. Tdysvalmiudessa kiytettdvissd olevat resurssit
eivit aina riitd tilanteen tdysimééraiseen hallintaan. Téstd syysta tdysvalmiudessa saattaa olla tarpeen
keskeisen palvelutuotannon turvaamiseksi heikentdd palvelujen laatua ja saatavuutta sekid asettaa

palveluja etusijajirjestykseen. (Parmes R,ym, 2007, 215, 217)

STM (Sosiaali- ja terveysministerid) ylldpitdd tilannejohtovalmiutta ja asiantuntijajirjestelmid.
Tilannejohtaminen on tehostettua tilanteen selvittimiseen ja hallitsemiseen téhtddvai toimintaa. Sen
tavoitteena on pyrkid suunnitelmallisesti varmistamaan mahdollisimman aikainen tilanteen
havaitseminen ja ennakoiminen, tilannekuvan muodostaminen ja ylldpito, oikea tilannearvio,
tarvittava asiantuntemus, nopea pédidtoksenteko sekd pédédtdsten tehokas toimeenpano ja niistd
tiedottaminen.  Tilannejohtojarjestelmd  otetaan  kdyttoon  valtakunnallisesti  merkittdvissé

erityistilanteissa hallinnonalan paédtdksenteon avuksi. (Parmes R,ym, 2007, 217)

Sosiaali- ja terveyshuollon kriisivalmius perustuu eri osa-alueiden valmiuksiin, kuten toiminnalliseen
valmiuteen, materiaaliseen valmiuteen, henkiloresurssien kohdentamiseen ja lddkkeiden seké
rokotteiden velvoitevarastointiin. Jokaisella sairaalalla, terveyskeskuksella ja sosiaalihuollon ksikolla

on omat valmiussuunnitelmansa. Ne on todettu yleensd toimiviksi valmiusharjoitusten yhteydessa.

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden maird ja laatu ovat avainasemassa kriisitilanteissa. Siksi
henkil6t, jotka ovat saaneet terveydenhuollon koulutusta ovat velvollisia tekeméédn lain mukaisia
toitd, kunhan on idltddn 18-68-vuotias. Tyodvelvollisuus koskee piddasiassa ladkareitd,
hammasléddkéreitd ja hoitajia. Jotta hoidon taso voidaan turvata kaikissa olosuhteissa, taytyy pitdd ylla
my0s materiaalista valmiutta. Tamé edellyttdd riittdvin suurien varastojen ylldpitoa. Tarkeimpien

ladkkeiden osalta valmius on turvattu velvoitevarastoinnilla, joka on kirjattu lakiin.

Keskeiset rokotteet ovat valmiusvarastoinnin piirissd. Lisdksi on maééritty, ettd terveydenhuollon

laitteiden varaosia on vuoden kéyttod vastaava méara.

Yhteiskunta on  varautunut erilaisiin  epidemioihin. Suomen kuntiin on  nimetty
epidemiaselvitystyoryhmid, johon kuuluu lddkéreitd, terveysvalvoja, eldinlddkéri ja muita johtavia
viranhaltijoita terveydenhuollosta. Ryhmé kokoontuu sddnnéllisesti ja jokaiselle ryhmén jasenelle on
médritty tehtdvd tai vastuualue. My0s tarttuvia tauteja seurataan tarkasti Suomessa. Seurantaa
tehdddn paikallisesti ja valtakunnallisesti. Taudit rekisterdiddén tartuntatautirekisteriin, jonka

toiminta perustuu tartuntatautilakiin.
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Jarjestelméan keskeinen etu on se, ettd seurannan kohteena olevat taudit havaitaan herkésti, tarkasti ja
ajantasaisesti. Suomen tartuntatautirekisteri on osa Euroopan ja Maailman terveysjérjeston (WHO)
tautien seurantarekisterid. (Parmes R, ym, 2007, 228,229) Terveydenhoidon varautuminen luo

kansalaisiin turvallisuutta, joka nikyy uskona kriisin jdlkeiseen tulevaisuuteen.

4.2.2 Valtioneuvoston ydin ja korona-Kriisin aikainen Kkriisijohtaminen Suomessa

Sitra ja Valtioneuvoston kanslia ovat molemmat laatineet koronavuodesta 2020 muistiot.
Ensimmadinen muistio kisittelee Sitran laatimaa Valtioneuvoston ytimen toimintaa kriisin aikana ja
toinen on Valtioneuvoston strategiaosaston selvitys viraston korona-kriisin  aikaisesta
kriisijohtamisesta. Esitén tdssd luvussa ndistd raporteista vain tarkeimmaét havaintoni julkisjohtamisen

nikokulmasta katsoen.

Ensimmadisessd muistiossa, joka on Sitran laatima, ndhtiin ongelmia kriisiin varautumisessa.
Huomattiin heti, ettei kriisin todellista siséltdd ja kestoa pystynyt kukaan ennakoimaan. Kriisi kehittyi
hyvin nopeasti koko maailmaa késittdviksi pandemiaksi. Asia ei sindnsd ollut uusi Suomen
turvallisuudesta vastaavien henkildiden keskuudessa, silld tdllaista pandemia-tilannetta oli harjoiteltu
jo vuonna 2006 lintuinfluenssan ilmaantuessa maailmaan. Tosin vain yksi alkuperdinen jdsen oli endd

tydoryhmissé, joka perustettiin tuolloin johtamaan epidemiaryhméa.

Suomessa on yleisesti varauduttu hyvin tartuntatauteihin ja niiden kriisijohtaminen on organisoitu
hyvin jo etukéteen. Tilanteisiin pyritddn varautumaan siis ennakolta hyvin. Suomen kriisivalmius on
monen velvoittavan sddnndn ja midrdyksen takana. Esimerkiksi poikkeusolojen toteaminen vaatii
lupapditoksen presidentiltd saakka. Korona-kriisin nopeus yllitti niin Valtioneuvoston kuin myos

presidentin sekd ministerit.

Valmiuslain kdyttdonotossa oli kiire ja siind jouduttiin ohittamaan puolustushallinto, jolla on eniten
tietoa poikkeusolojen hallinnasta ja johtamisesta. Paittdjille tuli suurena yllatyksené se, kuinka paljon

suomalaisia on ulkomailla matkoilla ja tyotehtévissa.

Téllaisissa kriisitilanteissa valtio on velvollinen auttamaan nopeassa kotiutuksessa kansalaisiaan.

Tama oli yksi suurista kysymyksisté kriisin alkuvaiheessa.
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Raportista selvida, ettd Uudenmaan alueen sulkeminen kriisin alkuvaiheessa oli oikea ratkaisu. Tama
toimenpide taittoi epidemian kiithtymisen ja levidmisen muualle Suomeen nopeasti ja
hallitsemattomasti. Télld toimella ja nopealla ja selkedlld tiedottamisella maan hallitus sai
luottamuksen puolelleen. Erityisesti raportissa mainitaan luottamus presidentti Niinistoon ja
pddministeri Mariniin. Raportissa huomioitiin, ettd hallituksen ns. viisikko tuli julkisuuteen
kertomaan poliittiselta kannalta asioita, mutta asiantuntijat ja virkamiehet jatettiin vihemmaélle. Toki
joukossa oli aina joku hallinnonalan hyvin tunteva virkamies, mutta paddpaino tiedottamisessa oli

viiden ministerin “viisikolla”.

Valtioneuvoston strategiaosaston laatimassa selvityksessd 1/2021 todettiin heti aluksi, ettd kriisin
alkuvaiheen johtamista ja tehtyji toimenpiteitd pidettiin onnistuneina. Paatoksia tehtiin hallituksessa
nopeasti ja aina kansalaisten terveys ja hyvinvointi edelli. Suurimittaisessa kriisissé sen hallinta vaatii
yhteiskunnallista kokonaiskuvaa, ei vain tilannekuvaa jostakin hetkestd. Suomessa seurataan hyvin
tarkasti tarttuvia tauteja, ja voitiinkin heti todeta, ettd epidemiologinen tietopohja ja osaaminen olivat
kunnossa. Kuten edellisessikin raportissa todettiin, pidettiin kriisin alkuvaiheen tiedottamista hyvana
ja selkedni. Kriisin pitkittyessd ja rajoitusten sekd miirdysten ja suositusten mdirdn kasvaessa
tiedotuksen selkeys kérsi. Kansalaiset eivét aina tienneet mitkd mééraykset olivat voimassa ja mitka
eivit. Téssd raportissa havaittiin vield, ettd vaikka kriisid varten oli jo aikaisemmin (2006) harjoiteltu,
organisoituminen kriisin torjumiseksi kesti liian kauan. Tiedon kulussa oli selkeitd korjaamisen
kohteita mm. poikkihallinnollinen tiedonkulku ja vyhteistyd kaipasi parannettavaa. Myos

varautumisessa oli havaittavissa joitakin puutteita.

Koronan kaltaista kriisid e1 ole Suomessa aikaisemmin koettu. Paittdjat joutuivat tekeméédn ikdan
kuin sokkona suuria taloudellisia ja kansalaisten litkkumiseen sekd eldmiseen koskevia padtoksia.
Tilannekuva oli paikoin himaéri ja sumuinen, ei tiedetty tulevaisuudesta mitéén. Kriisid ei voitu siksi

arvioida kokonaisvaltaisesti eikd myoskdin tehdé pitkédn aikavilin suunnitelmia siitd selvidmiseksi.

Kriisin suhtauduttiin hyvin vakavasti, tilannejohtaminen oli kylld kunnossa ja kriisitilannetta hallittiin
niin hyvin kuin se oli tuolloin mahdollista. Tulevaisuutta ajatellen oppina voisi olla riittdva
varautuminen ja erityisesti varautuminen tulevaisuuden uhkakuviin, kuten kyberhyokkéyksiin,

rajuilmoihin, epidemioihin omassa maassa, juomaveden pilaantumiseen ja moniin muihinkin uhkiin.
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4.3 Viestinta

Téssd tutkielmassa tarkastellaan myds viestintdd vallitsevan koronapandemian ndkokulmasta
Suomessa. Laaja, koko maailmaa kdsittdvd pandemia, synnyttdd valtavasti tarvetta viestid hyvin
monista asioista, ei vain pandemian hoitoon liittyvistd asioista, vaan my0s muistakin eldmdin

kuuluvista asioista.

Tallaista koko maapalloa koskettavaa pandemiaa voidaan pitdd kriisind ihmiskunnalle. Korona-tauti
on nopeasti levidvd hengitystietauti tarttuen ihmisjoukoissa hyvin tehokkaasti hengitysilman
vilitykselld. Kriisi-sana tuo heti mieleen maailmaa jarkyttineen luonnonmullistuksen tai kulkutaudin,
kuten ruton tai Espanjan-taudin. Kriisit véistyvit aikanaan ja uudet syntyvit, mutta aina kriisi vaatii

ratkaisuja ja viestintdé kansalaisille.

Kriiseille on ominaista alkuun syntyvé suuri julkisuuden méérd. Ndin on tapahtunut myods koronan
yhteydessd. Tdma voi olla myds hyva asia, silld ndin kansalaisten valppaus tiedottamiseen ja tietoon
koronasta tautina lisddntyy. Pelkona on kriisin pitkittyessé, ettd viestintddn ja tiedottamiseen tulee
kylladntyminen ja siksi ote taudin hoidossa herpaantuu. Viestinnélld on aina térked tehtdvé tiedon
perille saattamisessa vakavassa tilanteessa, lietsomatta kuitenkaan turhia pelkoja. (Huhtala H, Hakala

S, 2007, 16)

My0s viestinnéssd voidaan kokea kriisejd. Ne syntyvit usein julkisuuden ja politiikan rajapinnoilla.
Suomalainen viestintd on kuitenkin rakentunut demokraattiselle julkisuusajattelulle, jonka mukaan
kaikki kansalaisen toiminnalle olennainen tieto on saatavilla. Tdmd avoimuusperiaate ja
kommunikaatiovaatimukset edellyttdvdt viranomaisilta toiminnan ldpindkyvyyttd ja kansalaisten

kohtaamista monilla foorumeilla yhtd aikaa. (Huhtala H, Hakala S, 2007, 20,22)

Kriisitilanteessa kansalaisten huomio kohdistuu viranomaisten toimii ja niiden uskottavuuteen.
Viranomaisviestinnéssd tehdddn yleensd tyonjako poliittisen ja hallinnollisen tiedottamisen vélill4.
Poliittisessa vastuussa oleva henkild voi kertoa arvioita tai ndkemyksidédn asiasta, mutta virkamies

vahvistettuja tietoja, koska toimii virkavastuulla. (Huhtala H, Hakala S, 2007, 27)

Valtionhallinnon viestinnin ohjeistus on lisddntynyt 1990-luvun lopulla. Tdhdn ovat vaikuttaneet
monet lainsddddnnolliset uudistukset, kuten perustuslain uudistus v. 1999 ja julkisuuslain
kokonaisuudistus v. 1999 sekéd valtioneuvoston viestintdd koskeva asetus v. 2002. Témin mukaan

kriisiviestinnén tulee olla kansalaista auttavaa, tehokasta ja vuorovaikutteista.
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Kriisiviestinndn etiikasta on keskusteltu koronan aikana hyvin vdhdn Suomen tiedotusvilineissa.
Kuten aikaisemmin on todettu, suomalaiset ovat pddosin kuuliaisia ja tottelevaisia ja noudattavat
esivallan méérdyksid ja kdskyjd. Tiedotusvilineistd tullut tieto uskotaan, suosituksia noudatetaan
kohtuullisen hyvin ja tiedottamista seurataan ja saatuja tietoja ei kyseenalaisteta kovin helposti.
Ilmeisesti kenelldkddn ei ole intressissd kyseenalaistaa tietoja tai pitdd niitd epéeettisind. Koko

yhteiskuntaa koskeva kriisi, kuten korona, on demokratiassa aina julkinen asia.

Demokraattisessa maassa kriisin johtaminen ja siihen liittyvén vastuun tulee yltia poliittisen johtoon

saakka. (Huhtala H, Hakala S, 2007, 17,29)

Poliitikot ovat selvinneet hyvin tiedottamisesta. Kunnallisalan kehittimiskeskuksen
kyselytutkimuksen mukaan sekd pddaministeri Marin ettd presidentti Niinistd ovat selvinneet
viestinnéstd hyvin koronan aikana. (Helsingin Sanomat 26.9.2020) On hyvin tirkeda, ettd kriisin
alussa tunnettu poliittinen johtohenkild tulee julkisuuteen kertomaan tilanteesta. T&mad luo
turvallisuudentunnetta kansalaisiin paremmin kuin tuntematon virkamies. Kriiseja tutkittaessa on
havaittu, ettd kriisijohtamisen ja kriisiviestinndn ongelmat juontavat juurensa byrokratiaan ja
toimintatapoihin. Suomessa jokainen hallinnon ala ja ministerid toimii itsendisesti tiedottaen itse

toimistaan.

Tastd johtuen tiedotuksissa voi olla paillekkiisyyksid tai joku oleellinen asia jdd pois tiedotteesta,
koska uskotaan sen toisen hoitavan asian. Eduskunnassa on keskusteltu korona-tiedottamisesta ja
sithen liittyvistd epatarkkuuksista. Oppositio esitti vélikysymyksen 18.9.2020 koronan hoidosta ja

valtion taloudesta. Hallitus sai kuitenkin luottamuslauseen toimilleen.

Korona-tiedottamisen ndkyvin osa ovat erilaiset tilastot sairastuneista ja kuolleista sekd tehohoidossa

olevista henkildistd. Helsingin Sanomien mukaan 9.10.2020 koronaan sairastuneita on kriisin

puhjettua yhteensd 11.345 henkil6d, kuolleita 346 ja tehohoidossa 5 henkildd. Eniten tartuntoja on

Hus:n alueella ja vihiten Ahvenanmaalla.

18.9.2020 Helsingin Sanomat julkaisi kartan Helsingin korona-tilanteesta. Sen mukaan kaupungin
itdosissa on levinneisyys voimakkaampaa kuin kantakaupungissa. Syynd tdhén on lehden mukaan

maahanmuuttajat, jotka asuvat ahtaasti pienissd asunnoissaan.

Kriisiviestinndssd pyritddn avoimuuteen ja siksi erilaisia tilastoja ja tiedotteita sekd tietoiskuja
julkaistaan. Koska kriisi koskettaa koko kansaa, se on julkinen asia. Tilastoilla pyritdén pitimaén niin

kansalaiset kuin my0s pééttéjat tilanteen tasalla. Tarkedd on muodostaa epidemiasta mahdollisimman
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tarkka tilannekuva, johon yhtend osana kuuluvat tilastot. Karhu ja Henrikssonin (2008) mukaan

kriisiviestintd on tarpeellisen tiedon kerdédmistd ennen kriisid ja etenkin kriisin aikana.

Julkinen tiedottaminen on keskittynyt rokotetta odotellessa ohjeistamaan késihygieniasta,
turvavaleistd ja maskien kdytostd. Rokotteen kehityksen tarkasta aikataulusta ei ole vield syyskuussa

2020 tarkempaa tietoa, on vain arvailuja vuoden lopusta.

Kasvomaskisuosituksesta kirjoitetaan paljon lehdissd. Kansalaiset eivdt aina tiedd milloin
kasvomaskia on pakko kéyttdd vai onko vain suositus voimassa ja kenen kehotusta on noudatettava.
Helsingin Sanomien padkirjoitus 26.9.2020 otsikoi kirjoituksen; Korona-virus rajoitusten pitéé olla
selkeitd ja tehokkaita. Jutussa kisitellddn viranomaisten padatoksid, jotka ndyttdvit ja kuulostavat
jamaikoiltd, mutta kun niihin perehtyy tarkemmin ne tuntuvat sekavilta. Samassa jutussa todettiin
tilanteen olleen selvempi keviilld, kun maan hallitus mééridsi rajoitukset kerralla voimaan koko

maassa. Nyt epidemia on taas yltyméssd, joten uusia rajoituksia tarvitaan, mutta mité rajoituksia?

Uusien ohjeiden mukaan alueelliset viranomaiset (avit) voivat antaa omilla alueillaan laajempia tai
rajatumpia suosituksia. Siten rajoitukset ja suositukset ovat kuntakohtaisia tai kaupunkikohtaisia.
Yliladkari Maikijarvi toteaa Helsingin Sanomissa 26.9.2020, etti kasvomaskeja on otettu

vaihtelevassa mairin kdyttoon maskisuosituksesta huolimatta.

Tiedottaminen koronasta on ollut padsdéntoisesti pdattaviista ja esitystilanteessa selkeéd ja jamakkaa.
Hallituksen edustajat ovat kertoneet ldhes viikoittain koronaan liittyvistd asioista. Kadytdnnossa
kansalaisen on ollut kuitenkin vaikea tietdd missd vaiheessa hinen asumansa alue kulloinkin on. Onko
se perusvaiheessa vai kithtymisvaiheessa tai jotain muuta ja mitd suosituksia tai madrdyksid nyt on

voimassa. Kansalaisen itsensé on otettava siitd selvéa ja tulkittava asia itse. Esimerkkind voisi olla

maskisuositus joukkoliikennevilineessé. Sielld edellytetdan maskia, jos tarvittavaa turvavilid (2m) ei

voi toteuttaa eli kaytdnndssa ldhes kaikilla matkustajilla pitdisi olla kasvomaski kéytossa.

Julkisuudessa viitelldan erilaisten kasvomaskien teknisistdi ominaisuuksista kuin itse maskin

hyddyistd epidemian torjunnassa, kertoo Helsingin Sanomat 26.9.2020.

Valtioneuvoston nettisivuilla ja myds Stm:n nettisivuilla ja sairaanhoitopiirien sivuilla on péivitetyt
korona-suositukset ja uutiset kansalaisten luettavissa. Tiedon hankinta vaatii vain hieman oma-
aloitteisuutta ja tietokoneen tai dlypuhelimen omistamista. On hyvé asia, ettd ministerit tulevat
viikoittain televisioon kertomaan korona-kriisin vaiheista. Tutkimuksissa on todettu, etta kriisilla on

hyvé olla ihmisen kasvot. Kriisi tuo yleensé poliitikoille paljon julkisuutta eri tiedotusvélineissa.
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Heiddt on valittu julkisiin tehtdviin omasta halustaan, joten julkinen esiintyminen ja tiedottaminen

kriisissa kuuluu heille.

Nykyaikana kansalaisilla on mahdollisuus seurata monesta eri tiedotusvilineestd kriisejd. Nykyéin
on virallisten kanavien rinnalle muodostunut sosiaalinen media, tiedottaminen ja viestintd on

monipuolistunut ja nopeutunut lisiten paineita viralliselle tiedottamiselle.
4.3.1 Kriisiviestinti

Sanotaan, ettd kriisiviestinndn ja sodan ensimmdiinen uhri on totuus. Toivottavasti ndin ei
todellisuudessa ole, silld rehellisyys ja avoimuus kantavat yleensd pidemmalle kuin epitotuudet.

Voitaneen sanoa myos, etti valheella on aina lyhyet jiljet.

Kriiseissd korostuu tiedottamisen tarve ja etenkin totuudellinen tiedottaminen. Kansalaiset janoavat
kaikkea tietoa, joka koskee kriisid ja siten heidin jokapdiviistd elamédansi. Yksinkertaisinta on pysya

totuudessa, olkoonkin se yksipuolista tiedottamista tai viestintai.

Hyvin usein tiedottaminen muuttuu kriiseissad yksisuuntaiseksi, paatté;jilti ja johtajilta kansalaisille ja
kuulijoille. Informaation siirto on kaytdnnon syistd ylhadltd alaspdin, viestintd voi muistuttaa
armeijamaista kiskyttdmistd. Tdméi tapahtuu varmaankin kiytdnnon syistd johtuen, silld tdmi
armeijamalli lienee tehokkain tapa saada tieto perille mahdollisimman monelle yhtd aikaa. Téssd
mallissa ei byrokraattisuutta voida vilttdd. Karhu ja Henrikssonin (2008) mukaan normaalin ja

kriisiviestinnédn erot ovat sen tehokkuudessa, nopeudessa ja oivalluskyvyssa.

Korona-kriisin alkuvaiheessa Suomessa viestintd koettiin onnistuneeksi. Pdéministeri ja presidentti

olivat uskottavia ja heiddn antamaan viestiin uskottiin.

Heiddn ja muutaman ministerin lausunnoista kuuli selvdsti armeijamaisuuden, kun presidentti
Niinistd vaati iskuryhma “nyrkkid” kokoon ja pdéministeri Marin sanoi keviilld suoraan, ettd ” nyt
ei ole aika ldhted mokille” ja ministeri Kiuru kertoi hinen ministeriossddn olevan “kovat piipussa”.
Tamén selvemmin tuskin on kansalaisia tarve kehottaa, vaikka usein péattdjid moititaan selkokielen

puutteesta ja verrataan poliitikkojen kieltd kapulakieleksi”.

Kriisiviestintd sekoitetaan usein kriisijohtamiseen. Sanoisin, ettd kriisiviestinti on yksi osa
kriisijohtamista. Kriisijohtaminen koetaan laaja-alaisena ja hyvinkin vaativana johtamisen muotona,
kun taas kriisiviestintd on tehostettua viestintda tilanteessa, jossa jokin organisaatio tai jopa valtio on

uhattuna ja se aiheuttaa kriisin. Kriisiviestinndssd korostuu ennen kaikkea viestinnén selkeys.
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Oikeusasiamies korosti juuri titd seikkaa eli viranomaisten viestinnén selkeyttd, Ylen haastattelussa

14.10.2020.

Kriisiviestinndssd on tidrkedd tilanteen mahdollinen ennakointi. Se ei ole aina mahdollista, ei
varsinkaan nopeissa pandemioissa, jotka yllattavit paittdjat. Joku tutkija on todennut parhaaksi

tavaksi hoitaa kriisid, yrittdd ehkéistd sitd ja sen vaikutuksia.

Karhu ja Henriksson (2008) jakavat kriisiviestinndn neljddn vaiheeseen, ennakointiin,
valmistautumiseen ja itse toimintaan sekd jdlkihoitoon.  He nédkeviat my0Os selvid eroja
kriisiviestinndssd suhteessa normaaliin viestintddn sen tehokkuudessa ja nopeudessa seka
oivalluskyvyssd. Valtioneuvoston kanslia on samoilla linjoilla (2008) julkaistussa tiedotteessa

koskien kriisiviestintdd. Siind korostetaan my0s nopeutta, avoimuutta ja viestin selkeytta.

Yleisiksi kriisiviestinndn ominaisuuksiksi mainitaan;

- kriisin mahdollinen ennakointi

- tiedottamisen avoimuus ja rehellisyys

- tiedon tavoitettavuus

- epavarmuuden hyviksyminen

- kansalaisten auttaminen

- toiminnan inhimillisyys

- tulevaisuudenuskon luominen kuulijoihin

Kuten aikaisemmin on todettu kriisejd pitéisi pystyd jollakin tavalla ennakoimaan, kuten myds
kriisiviestintddkin. Itse kriisiin voidaan yrittdd varautua niin aineellisesti kuin myds jonkin verran
henkisesti. Viestintdd varten on oltava kanavat ja mediavilineet selvilld ennen tilanteen alkamista.
Tiedottamisessa on ainakin pyrittivd avoimuuteen ja rehellisyyteen. On kyettdvd eliminoimaan
huhujen syntyminen, silli huhulla on nopeat siivet. Mark Twain sanoi aikoinaan, ettd valhe on
kiertanyt jo maapallon, kun vasta totuus asettelee kenkii jalkaansa. (Karhu M, Henriksson A, 2008,

22)

Tieto tavoittaa nykyddn helpommin yhd suuremman joukon ihmisid, silld media on ldsnd l&hes
kaikkialla. Median tekninen muutos on tehnyt kriisiviestinndn tarpeellisemmaksi. (Karhu M,

Henriksson A, 2008, 22)

Kriiseihin kuuluu epdvarmuus ja tietiméttomyys. Usein kuulee poliitikkojen sanovan kansakunnan
kulkevan sumussa, eikd tunnelin pdiatd vield ole nidkyvissd. Tietty solidaarisuus ja naapurin
auttaminen ja inhimillisyys kuuluvat kriiseistd selvidmiseen. Poliitikoille lankeaa tulevaisuudenuskon

luominen hyvilld paétoksilld ja vahvalla tulevaisuuteen tédhtddvalld viestinndlld kansalaisille.
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Kriisiviestinndn yksi tdrkeimmisté tavoitteista on pitdd aloite omissa kdsissd. Olemalla aloitteellinen
voidaan parhaiten vaikuttaa sithen, millaisen sdvyn kriisiuutinen mediassa saa.( Karhu M, Henriksson

A, 2008, 48)

Kriisiviestintd pyrkii olemaan nopeaa ja mahdollisimman oikeaa, kriisiviestintd ei ole mitddn

komiteatyotd, vaan enemmaénkin koulutetun “iskuryhmén” toimintaa.

Viestinnédn tdytyy kohdistua siithen, mitd ihmiset luulevat eli pyritddn katkaisemaan huhulta siivet

kertomalla totuus. (Karhu M, Henriksson A, 2008, 69)

Tarkedd olisi pystyd vaikuttamaan ennakoivasti kriisien syntyyn. Totuus on kuitenkin se, ettd me
ihmiset aiheutamme toimillamme kriisejad ja onnettomuuksia tulevaisuudessakin, joten

kriisiviestintddkin tullaan aina tarvitsemaan tilanteiden ja tapahtumien tiedottamiseen.

Kriisin avainsanoja ovat, kriisijohtaminen, kriisin hallinta ja kriisiviestinta.
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5. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kvalitatiivisen dokumenttianalyysin avulla, kuinka
johtaminen ilmenee koronapandemian hoidossa Suomessa. Tarkoitus on saada esiin johtajuus
koronan hoidossa ja samalla hahmottaa kuvaa muutamalta kuukaudelta syksylld 2020 koronan

vastaisissa toimissa.

Aihe kiinnosti minua jo kriisin alkuajoista saakka, silld vastaavanlainen pandemia ei minun elinaikana
ollut vield koettu. Seurasin koronan vaiheita sanomalehdisti, erityisesti Helsingin Sanomista ja
televisiosta sekd nettiuutisista. Laitoin syksylld 2020 lehtileikkeitd talteen mahdollista pro gradu-

tutkielmaani varten.

Rauhallisen kesdn 2020 jidlkeen koronatartunnat lisdéntyivdt kohti syksyd mentdessd. Koulut
aukaisivat ovensa ldhiopetukselle, kansalaiset palasivat kesdlomilta ja tyot alkoivat. Tartuntojen suuri
midrd ylldtti viranomaiset, tosin niiden méédrd vaihteli alueittain huomattavasti. Yhteiskunta
kdynnistyi vakavan korona-kevéin jélkeen. Todettiin, ettd tartuntoja oli nyt suhteellisesti enemmén
nuorissa kuin kevéilld, jolloin tartuntojen kohteena olivat ikdihmiset. Suosituksia ja erilaisia
rajoituksia oli hollennetty kesédn aikaan. Viranomaiset muistuttivat kuitenkin jatkuvasti
kédsihygieniasta, turvavileistd ja kasvomaskien kaytostd. Maskien kdytostd oli kuitenkin vain

suosituksia voimassa.

Kesédn jilkeen ryhdyttiin harkitsemaan myos ravintoloiden aukiolojen tiukentamista. Poliittista
paitostd siitd ei kovin nopeasti syntynyt. Thl ja STM olivat asiasta tiukemmalla kannalla, siis
rajoitusten kannalla. Numeroseuranta jatkui péivittdisend ldhes kaikissa tiedotusvilineiss.
Luottamus viranomaisiin oli vield kesén lopulla korkealla tasolla. Pddministeri Marinin johtaman
hallituksen toimia pidettiin oikeina ja hdnen nopeaa reagointia seki selkedi tiedottamista kehuttiin

julkisesti.

Huomioitavaa oli, ettd poliittinen yhteisymmarrys koronan hoidosta oli ldhes tdydellinen. Oppositio
tuki hallituksen toimia. Suomen valtio joutui ottamaan 20 miljardia lainaa kansainvélisiltd
rahoitusmarkkinoilta koronan haittojen korvaamiseksi koko yhteiskunnalle ja yrittdjille. Pelkédstién

tuleviin rokotteisiin oli budjetissa ldhes kahden miljardin varaus.
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Koronan pitkittyessd ja kulkiessa kohti vuoden 2020 loppua viranomaisten tiedottaminen ja
madrdysten ja suositusten antaminen lisdéntyivit. Kansalaisten tietoisuus koronarajoitteista myos
lisddntyi, kun samalla niiden muistaminen ja tulkinta heikensivdt toimien noudattamista. Oli
havaittavissa, ettd jokainen virallinen toimija halusi tuoda omia nikemyksidin voimakkaasti esiin,
syntyi tiedottamisen ristiaallokko. Viestinnédssd olivat aktiivisia Valtioneuvosto, STM, Thl ja
sairaanhoitopiirit seké alueviranomaiset. My0s ministerit ja virkamiehet kertoivat viikoittain tulevista
korona-toimista. Yhdessd tiedotustilaisuudessa saattoi olla useita suosituksia tai madrdyksid

esitettdvana.

Lehtileikkeitd ja viranomaisten tiedotteita seuratessa heidén huolensa oli kohdistunut yhteiskunnan
vastuuseen koronan hoidossa. Paittijilla oli tairkeimpdnd tehtdvina syksylld 2020 pyrkid takaamaan
kansalaisten epidemian hoito koko maassa. Kansanterveyslaki ja muutkin kansalaisten terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavat sddnnokset olivat esilld. Téllaisissa laajoissa epidemioissa valtion on
kyettdvd takaamaan mahdollisimman hyvéd ja tehokas sairaanhoito ja turvallisuus sekd pyrkia
edistimidn perheiden ja kansalaisten hyvinvointia. Poliitikoilla ja asiantuntijoilla oli selked
epidemian hoitovastuu. Myos kriisinhallinta ja siitd seuraavat rajoitukset ja méiérdykset olivat

poliitikkojen ja asiantuntijoiden pohdinnan alla viikoittain.

Vaikka tilanteet olivat vélilld myds kriittisid, tdytyy viranomaisten ja poliitikkojenkin noudattaa
saatamiddn lakeja. Lainmukainen ja avoin toiminta niin poliitikoilla kuin myds asiantuntijoilla lisad
kansalaisten luottamusta epidemian vastaiseen johtamiseen. Virkamiehet toimivat aina virkavastuulla
ja ovat siten jatkuvasti vastuussa sanomisistaan. Poliitikoilla on kuitenkin aina mahdollisuus tulkita
tilannetta omalla tavallaan ja tarkoitusperillidn. Téllaisissa kriiseissd vaaditaan johtajilta tiettyjd
asioita, kuten yhteisten asioiden puolueetonta hoitoa ja selkedd tiedottamista sekd mahdollisimman
oikeudenmukaisia pddtoksid. Myos kansalaisilla on velvollisuuksia, kuten vaikkapa noudattaa

mahdollisimman tarkasti annettuja maardyksii ja rajoituksia.

Yllattavaa oli, ettd tillaiseen koko kansaa koskevaan kriisiin ja sen johtamiseen liittyy myos poliittisia
nikemyksid ja byrokratiaa. Suomessa on vallalla ns. siilomalli, jossa jokainen ministerid vastaa oman
hallinnonalan johtamisesta ja asioista tiedottamisesta. Tdmd malli oli luotu aikoinaan
kokonaismaanpuolustuksen tarpeisiin. Tahén kriisiin se ei oikein sopinut. My0s alueviranomaisten
rooli jdi hieman epdmddrdiseksi, vaikka péadministeri tdhdensi usein heiddn rooliaan

paikallistuntemuksessa epidemian hoidossa.



60

Kriisin johtamiseen kuuluu erittdin tirkedné osana kriisistéd tiedottaminen kansalaisille. Ministerit ja
asiantuntijat kertoivat viikoittain koronaan liittyvistd asioista. Tilastot taudin levidmisestd ja
tautitilanteesta olivat hyvin saatavilla eri tiedotusvilineissd. Koska kriisi oli julkinen kriisi, siis koko
yhteiskuntaa koskettava, oli viranomaisten tirkedi taata sen ldpindkyvyys ja avoimuus. On todettu,
ettd kriisiviestintd voi joskus olla my0s hyvin kdskevii ja puhtaasti tiedottavaa tiedon siirtoa, mutta
my®0s kriisijohtamisella olisi hyvé olla ihmisen kasvot. Téssa tehtdvassa poliitikot ja muutkin paattéjét

ovat onnistuneet hyvin.

On huomattava myd0s, ettd kriisi koskee koko maapalloa ja etenkin ldhellimme olevaa Eurooppaa.
Taméd on vaikuttanut vahvasti matkailuun ja rajojen ylityksiin, silld ldhes jokaisessa maassa on
rajoituksia ja médriyksid matkustamisen suhteen. Se on vaikuttanut my6s kansantalouteen viennin ja

tuonnin kautta. Myos tautitilanteeseen matkustusrajoituksilla on ollut vaikutuksensa.

Hyvin tirked elementti kansalaisten turvallisuuden ylldpitdjand on kriisiin varautuminen. Se on
selkedsti yhteiskunnan tehtévid, josta vastaavat asiantuntijat ja poliittiset paattdjat. Turvallisuus
maassa on kansalaisten perusoikeus. Osin varautuminen hoidettiin heikosti, mm. kasvomaskeja oli
hankittuna vain noin kahden viikon tarve. Niistd asioista vastaavat henkilot tulivat ylléatetyiksi

epidemian laajuudella.

Milld tavalla koronan vastaisten toimien johtaminen ndkyy kansalaisille? On selvai, ettd kaikkien

kriisien aikana Suomea tiytyy johtaa voimassa olevien lakien, asetusten ja sdddosten avulla.

Koronan aikana johtaminen on ndkynyt aktiivisena viranomaistiedottamisena ja tilannejohtamisena.
Poliitikot ja virkamiehet ovat kertoneet viikoittain taudin kulusta ja toimenpiteistd sen nujertamiseksi.
Voidaan todeta, ettd Suomea johtavat koronan vastaisissa toimissa virkamiehet ja poliitikot
tiedotuksin, mddrdyksin, suosituksin ja rajoituksin, joita paivitetddn tarpeen mukaan ja valvotaan
mahdollisuuksien mukaan. Myo0s yleiselld valistuksella ja koko yhteiskunnan huomioimisella on

suuri merkitys koronaepidemian hoidossa Suomessa.

Tutkielman kriisijohtamisesta tulee esiin ko/me teemaa. Térkein niistd on kansanterveys. Kriisi johtuu
kansalaisten terveyteen vaikuttavasta vaarallisesta taudista, on selvé, ettd prioriteeteissd terveys on

ensimmainen.

Toinen tirked ja huomionarvoinen seikka on kansalaisten turvallisuus, joka koostuu monesta
elementistd. Téarkein niistd on kansalaisten usko pééttdjiin ja heidédn vilpittdmyyteen toimia maansa

ja sen kansalaisten parhaaksi epidemian tukahduttamisessa.
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Kolmantena tekijiané ja havaintona tutkielmassa on talouden merkitys taudin hoidossa. Se ei tule esiin
lehtileikkeiden lukuméérassd, vaan vaikuttavuudessaan. Jo pelkdstidan rokotteisiin kansantalous varaa
rahaa 2000 miljoonaa euroa eli 2 miljardia. Koko epidemian hoitoon ja yhteiskunnan vaurioiden

hoitoon on varattu noin 10-20 miljardia euroa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd myds kehitettdvad 10ytyy. Tiedotusten mééra oli valtaisa, kansalaisilla oli
vaikeuksia hahmottaa madrdysten ja suositusten ristiaallokossa” kaikkea lukemaansa ja
kuulemaansa. Viranomaisilla oli my0s tyd miettid riittddko suositus vai pitddko ottaa madrdys
kdyttoon vai saatdd jopa laki. Merkille pantavaa oli myds tekniikan nopea hyotykaytto

(vrt.koronavilkku) ja tiedotuksen nopeus sekéd ministereiden ja pédittdjien into tiedottaa epidemiasta.

Vastaavanlaista koko kansaa koskevaa kriisii ei oltu koettu sitten maailmansotien. Lait ja méaraykset
olivat peruja vuosikymmenten takaa, jolloin vield kaikki varautuminen liittyi jollakin tavalla sotaan

ja sen ehkdisyyn.

Jélleen kerran on osoitettu, ettd Suomen kansa on kuuliaista ja tottelevaista. Sen yhtendisyys on kriisin
aikana havaittu poliitikkoja mydten. Suomen kansa haluaa olla yhtendinen ja paittavdinen ylléttdvien

ja ikdvien tilanteiden edessa.

Uskon, ettd koronasta johtuva kriisi on laittanut péaattdjat miettimain mahdollisia tulevia kriisejd ja
nithin varautumista. Tiedottamisen pulmiin on varmasti l0ydettdvissa ratkaisut. Kriisin johtamisesta
opitaan, sdhkoiset tyokalut kriisistd selvidmiseksi kehittyvit ja toivottavasti myds kansan johtajat

oppivat ymmairtimain maapallon resurssien rajallisuuden ja itsekkyyden kielteiset seuraukset.

Olisi mielenkiintoista ndhdi vastaavanlainen vertaileva tutkimus jonkin toisen Pohjoismaan koronan

alkuvaiheista vuodelta 2020.
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