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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten lansimaisen poliisin kriisiviestintd on edennyt
julkisen paikan puukotusiskujen jalkeen. Julkisen paikan vakivallanteot ovat olleet mediassa
esilld viime vuosina my6s Suomessa tapahtuneiden Turun iskun 2017 ja Kuopion iskun 2019
vuoksi. Poliisilla on kriisiviestinnadlladn mahdollisuus vaikuttaa paitsi omaan maineeseensa, myos
iskuista aiheutuvaan julkiseen diskurssiin.

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla, mitka tekijat ovat ohjanneet poliisin kriisiviestintda. Kartoi-
tuksen aineistona toimivat Suomen, Ruotsin, Iso-Britannian, Australian ja Yhdysvaltojen poliisin
kriisiviestintda ohjaavat dokumentit ja kasikirjat. Ohjeistuksista etsittiin poliisin kdytannon vies-
tintaan vaikuttavia tekijoita vertailemalla seka erittelemalld ohjeistusten sisadltoa. Taman perus-
teella tehtiin yhteenveto kunkin ohjeistuksen vahvimmista teemoista.

Tutkimuksen empiirisessa osassa kaytettiin aineistona poliisin omilla verkkosivuillaan, Twitterissa
seka tiedotustilaisuuksissaan julkaisemia tiedotteita julkisen paikan puukotusiskujen jalkeen.
Tutkimuksessa oli mukana yhteensa 19 iskua, jotka olivat kaikki tapahtuneet edelld mainituissa
viidessd maassa vuosien 2015 ja 2019 valilla. Materiaalin tarkastelussa kaytettiin apuvalineena
ensisijaisesti organisaation kriisiviestinndn analysointiin sopivaa kriisiviestinnan tuloskorttia seka
poliisin kriisiviestintdkdytt6on sopivaa stealing thunder -kriisiviestintastrategiaa. Poliisin kdytan-
non viestintd purettiin erilaisiin avaintietoihin, joiden pohjalta kunkin iskun viestinnasta luotiin
kokonaiskuva. Naitad kokonaiskuvia vertailtiin tutkimuksen kartoittavan vaiheen tuloksiin.

Tutkimuksessa selvisi, etta poliisi tiedotti aktiivisemmin, mikali iskun uhrimaara oli suuri. Viestin-
nan ohjaus nakyi vahvasti myds poliisin kdytannon viestinnassa, silla kriisiviestintdohjeistus vai-
kutti poliisin kriisiviestinnan etenemiseen vahvemmin kuin esimerkiksi aika tai tapahtumapaikka.
Kaikkien iskujen jalkeista kdytannon kriisiviestintda yhdistivat muutamat asiat, kuten iskusta va-
roittaminen ensitoimena, tiedotustilaisuuden jarjestaminen medialle 24 tunnin sisalla tapahtu-
neesta, seka pyrkimys informoida yleis6dan proaktiivisesti. Tutkimuksessa tarkasteltiin myos sit3,
vaikuttaako epadillyn etninen tausta tai ulkomaalaisuus poliisin viestinnan luonteeseen. Pienen
otoskoon vuoksi pitdviin johtopaatdksiin tasta asiasta ei kuitenkaan paasty.

Tutkimuksen perusteella voidaan tehda havainto, ettd keskusjohtoisten poliisiorganisaatioiden
viestinta on yhtendisempaa myos kenttatasolla. Keskusjohtoisten Suomen, Ruotsin ja Iso-Britan-
nian poliisilaitosten viestinta oli yhtenadistd samassa maassa tapahtuneiden eri iskujen valill3,
siind missa itsendisemmin toimivien yhdysvaltalaisten poliisilaitosten viestinta oli epayhtenaista
lahes kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden iskujen valilla.
AVAINSANAT: kriisiviestinta, poliisi, poliisin viestintad, sosiaalinen media, stealing thunder,
terrori-iskut
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1 Johdanto

Erilaiset julkisella paikalla tehdyt vakivaltaiset iskut ovat viime vuosina olleet mediassa
nakyvammin esilla kuin kenties koskaan ennen. On vakivaltaisen iskun tekotapa mika hy-
vansa, jarkyttaa se aina. On tavallista, ettd yleis6a jarkyttavat iskut sytyttavat liekin myos
julkisen keskustelun. Useimmiten yleisén kiinnostus on huipussaan ja uutisjano kovim-
millaan silloin, kun ensimmaiset uutiset tapahtumapaikalta tulevat julki. Silloin epatie-
toisuus on vield vallalla ja avoinna on monta kysymysta. Mita on tapahtunut, ja onko
tilanne viela kdaynnissa? Miksi isku on tapahtunut, ja kuka sen on tehnyt? Onko kyse ken-

ties terrorismista?

Siksi vakivaltaisten iskujen vanavedessa paikalle saapuvat pian mediat, jotka alkavat ra-
portoida tapahtuneesta kovalla kiireelld. Toimittajat ovat silloin vaikeassa valikdadessa.
Jos heidan uutisointinsa on liian hidasta, ehtii toinen media vieda lukijat uutisoidessaan
nopeammin. Vaikka vastuullisuus ja tietojen paikkaansa pitavyys on medioille tarkeaa,
ajaa kiire joskus niiden ohitse prioriteettilistalla. Erityisesti ensimmaisen tiedon julkaise-
minen saattaa usein tapahtua jopa tiedon paikkansapitavyyden varmistamisen kustan-

nuksella (Kuutti, 2015, s. 10).

Toimittajat nojautuvatkin vakivallanteoista raportoidessa mieluusti viranomaislahteisiin,
koska niiden julkaisemat tiedot ovat virallisia. Useimmiten tama viranomainen on poliisi,
joka on yleensa ensimmainen ja ainut viranomainen tiedottamassa julkisen paikan vaki-
valtaisista iskuista (Kuutti, 2015, s. 90). Ainoana viranomaisena poliisi pystyy vaikutta-
maan iskujen ymparille kdynnistyvaan diskurssiin erityisesti heti iskua seuraavien 24 tun-
nin aikana (Pintér, 2017, s. 108). Siksi poliisin viestinndn onnistuminen on erityisen tar-

keda heti julkisten paikkojen vakivaltaisten iskujen jalkeen.

Vakivaltaisista iskuista aiheutuva julkinen keskustelu on yhteiskunnallisten merkittavaa
paitsi hetkellisesti ja paikallisesti, niin myods pidemmalla aikavalilla ja valtakunnallisesti.
Tasta huolimatta keskustelu vakivaltaisisten iskujen ymparilld on usein tunnepohjaista

(Haasio, 2018, s. 18) ja linkittyy helposti laajempaan, politisoituneeseen diskurssiin



muun muassa uskonnosta, maahanmuutosta ja terrorismista. Taman tunneperaisyyden
vuoksi iskujen jalkeiset hetket muokkautuvat helposti otolliseksi propagandamullaksi esi-

merkiksi salaliittoteoreetikoille ja valeuutisten levittajille (Pintér, 2017, s. 108).

Suomessa on viime vuosina tapahtunut kaksi merkittdavaa julkisen paikan vakivaltaista
iskua, Turussa vuonna 2017 seka Kuopiossa vuonna 2019. Molemmat iskut olivat puuko-
tuksia. Suomen poliisi sai Turun iskuun liittyvasta viestinnastaan jonkin verran kritiikkia.
Haasio (2018) on tutkinut yleisén Turun iskuun liittyen kokemia tiedontarpeita Ylen net-
tisivuilla ja havainnut, etta perati 40% siita aiheutuneen keskustelun puheenvuoroista
kohdistui poliisin ja Yleisradion kaltaisiin auktoriteetteihin. Nama tiedontarpeet ovat
suurimmaksi osaksi kriittisia, auktoriteettivastaisia ja tunnelatautuneita (Haasio, 2018, s.
18). Tata auktoriteettivastaisuutta heratti erityisesti se, etta tekijan ulkomaalaistaustai-
suutta ei valittomasti iskun jalkeen vahvistettu, vaikka siita liittyi muualla sosiaalisessa

mediassa voimakkaita huhuja (s. 22, 28).

Tutkimusaineistoni alustavassa tarkastelussa tein samansuuntaisia havaintoja kuin mita
Haasio (2018) oli tehnyt Turun puukotusiskua ja Pintér (2017) Budapestin pommi-iskua
koskeneista diskursseista. Julkisen paikan iskut olivat herattineet kritiikkia paikallisen
poliisin ja muiden auktoriteettien viestintdaa kohtaan muuallakin kuin Suomessa ja Unka-
rissa. Erityisesti Iso-Britanniassa poliisiin naytti kohdistuneen voimakasta sosiaalisen me-
dian kritiikkia paikallisten terrori-iskujen ja muiden julkisten vakivaltaisten tekojen jalki-
mainingeissa. Merkittava osa yleisosta koki, etta poliisi pimitti tekijoiden taustoja tarkoi-
tuksella. Tama ilmio oli nahtavissa keskustelun sdvysta erityisesti silloin, kun yleisé uskoi

tekijan olevan muslimitaustainen.



1.1 Tavoite

Tutkimukseni tavoitteena on selvittaa, miten lansimaisen poliisin ulkoinen kriisiviestinta
etenee julkisen paikan puukotusiskujen jalkeen. Tavoitetta varten asetetaan kolme tut-

kimuskysymysta.

1. Miten poliisin kriisiviestintda ohjeistetaan tutkimukseen valituissa l[ansimaissa?

2. Millaisia kriisiviestintamallien tunnusmerkkeja poliisin kriisiviestinndsta nousee
esiin julkisen paikan puukotusiskujen jalkeen?

3. Milla tavalla epdillyn tausta on vaikuttanut poliisin viestinnan luonteeseen

julkisen paikan puukotusiskujen yhteydessa?

Nadiden kysymysten avulla selvitdn, millaiset tekijat vaikuttavat lansimaisen poliisin
kriisiviestinndan etenemiseen julkisen paikan vakivallantekojen jalkimainingeissa.
Tutkimuskysymykseen yksi vastaamisen vaaditaan eri maiden poliisien kriisiviestinnan
ohjeistusten tarkastelua ja analysointia. Ndin tutkimukselleni luodaan pohja, jolta
voidaan my6hemmin tarkastella niita tutkimuskysymyksiin kaksi ja kolme vastaavia

havaintoja, jotka syntyvat tutkimuksen my6hemmassa, empiirisessa vaiheessa.

Ulmer ja muut (2018, s. 5) maarittavat kriisin olevan uhkaava tilanne, joka syntyy yllat-
tden ja johon on lyhyt reaktioaika. Poliisin ndkokulmasta tarkasteltuna julkisen paikan
vakivallanteot, kuten terrori-iskut, ovat klassinen esimerkki sellaisesta kriisistd, jonka on
aiheuttanut joku ulkopuolinen henkil6 tahallisesti (s. 9). Siksi poliisin ulkoista viestintaa
heti julkisen paikan vakivallantekojen jalkeen voidaan tarkastella organisaation kriisivies-

tintana.

Ennestdan poliisin konkreettista kriisiviestintda on tutkittu jokseenkin vahan. Konkreet-
tinen viestintd on toiminut aineistona vain muutamissa tapaustutkimuksissa. Fowler
(2017) on analysoinut Columbian ostoskeskuksen ammuskeluun liittyvaa Twitter-viestin-
tda, jota oli toteuttamassa paikallinen Howard Countyn poliisi, ja Pintér (2017) on tutki-

nut vuoden 2016 Budapestin rajahdyksiin liittyvda Unkarin poliisin  Twitter-



kriisiviestintdd. Myos Lamberti (2016) sekd Runonen vuoden 2019 pro gradussaan ovat
tutkineet poliisin kriisiviestintaa laajemmasta nakdkulmasta, mutta naissa tutkimuksissa

aineistona on puolestaan toiminut haastattelututkimus eika kdytannon tason aineisto.

Fowlerin (2017, s. 719) tutkimuksessa poliisin vakivaltaisen iskun jalkeisen kriisiviestin-
nan on todettu koostuneen 64-prosenttisesti tiedottamisesta seka informaation jakami-
sesta. Talloin poliisin sosiaalisen median kriisiviestinnan luonne on siis ollut varsin infor-
moivaa. Samassa tutkimuksessa (s. 725) kdytetaan stealing thunderia esimerkkina polii-
sin tehokkaasta sosiaalisen median kriisiviestintastrategiasta. Stealing thunder on orga-
nisaatioille suunnattu proaktiivinen kriisiviestintastrategia, jonka perusideana on, etta
organisaatio julkistaa uutisarvoiset tiedot itse ensimmaisena (Arpan & Roskos-Ewoldsen,
2005: s. 425), ja jonka toteuttaminen soveltuu erityisen hyvin moderniin digiaikaan (Lee,

2020, s. 804). Stealing thunderiin pureudutaan tarkemmin luvussa kolme.

Sen sijaan organisaatioiden kriisiviestintaa yleisemmalla tasolla on tutkittu ennestdan
varsin laajasti. Tutkimuksessani suuressa osassa oleva kriisiviestinnédn tuloskortti on Jy-
vaskylan yliopiston koordinoimassa hankkeessa kehitetty tydkalu organisaatioiden vies-
tinndn suunnitteluun, kehittdmiseen ja arvioimiseen (Vos, Lund, Reich & Harro-Loit,
2011, s. 15). Tuloskortti on tarkoitettu erityisesti viranomaiskayttoon, joten se soveltuu
poliisin viestinnan tutkimukseen hyvin. My6s kriisiviestinnan tuloskorttiin perehdytdaan

tarkemmin luvussa kolme.

Oman tieteellisen mielenkiintoni taman aiheen tutkimista kohtaan herattivat johdan-
nossa kuvailtu poliisin viestinnan riippumattomuuden kyseenalaistaminen seka edella
mainittu, poliisin konkreettisen viestinnan tutkimiseen liittynyt ilmeinen tutkimusaukko.
Poliisin kriisiviestintdaa kaytannon tilanteissa on tutkittu yllattavan vahan ottaen huomi-
oon, miten suuret mahdollisuudet poliisin kriisiviestinnalla on vaikuttaa iskujen ymparilla
kdytavaan julkiseen keskusteluun. Aiheen syvempi tutkiminen olisi kuitenkin tarkeaa,
koska jarjestysta yllapitavan valtiovallan organisaation riippumattomuus on yksi lansi-

maisten yhteiskuntien tarkeimpia tukipilareita.
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1.2 Aineisto

Tutkimukseni kartoittavan osuuden aineistona toimivat Suomen, Ruotsin, Iso-Britannian,
Australian ja Yhdysvaltojen poliisien sosiaalisen median kriisiviestintdaa ohjeistavat doku-
mentit. Empiirisen osuuden aineistona toimii samoissa maissa vuosien 2015 ja 2019 va-
lilld tapahtuneiden julkisen paikan puukotusiskujen jalkeinen kriisiviestinta. Tutkimuksen
ala on rajattu naihin viiteen maahan kielisyistd, ja siina keskitytdan ainoastaan poliisin
ulkoisen viestinnan tutkimiseen. Poliisin iskuihin liittyvan sisdisen viestinnan tutkiminen

ei taman tutkimuksen raameissa ollut mahdollista.

Kaikki tutkimuksessani aineistona toimivat poliisin kriisiviestinnan ohjeistukset on ke-
ratty marraskuussa 2020. Suomessa tapahtui iskuja kahden poliisilaitoksen vastuualu-
eella, mutta molempien poliisin kriisiviestintdad ohjaa Poliisihallituksen (2020) kasikirja,
kun taas Ruotsin molempien iskujen poliisilaitosten sosiaalisen median viestintda ohjasi
Rikspolisstyrelsenin (2009) dokumentti. Lontoon Metropolitan Policen (2018) ja Man-
chesterissa Greater Manchester Policen (2014) dokumentit ohjasivat Iso-Britannian po-
liisin toimintaa kaikissa kuudessa Iso-Britanniassa tapahtuneessa iskussa. Australiassa
kaksi iskua tapahtui New South Walesin osavaltiopoliisin alueella, ja sen toimintaa sosi-
aalisessa mediassa ohjaa NSW Police Forcen (2018) dokumentti. Yhden iskun Victorian

osavaltiopoliisin viestintda ohjaava dokumentti ei ollut saatavilla.

Seuraavalla sivulla esitelldan kuva Suomen poliisin viestintda ohjaavan Poliisin sisdisen ja
ulkoisen viestinndn kdsikirjan kansilehdesta ja sisallosta (s. 1 & 16). Kuva havainnollistaa
poliisin kriisiviestinnan ohjeistuksen ulkoasua ja sisaltda. Vaikka kuva onkin valittu Suo-
men poliisin kasikirjasta, niin se havainnollistaa myos Ruotsin, Ison-Britannian ja Austra-
lian poliisin viestintdd ohjaavia dokumentteja. Kaikissa niissa kuvaillaan poliisin viestin-
nan periaatteita, ohjeistuksia ja strategioita seka yleiselld tasolla ettd myos yksityiskoh-

taisemmin.



Poliisin sisaisen ja ulkoisen
viestinnan kasikirja
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Polisin sisfinen j ulkoinen viestnts

5 Viestinndn suunnittelu

Viestinnan tehtavana on suunnitella ja kehittaa ta-
poia, joilla yhteiskunta kohdataan menestyksek-
kasstija turvallisuutta lissavaila tavalla. Lahtokoh-
tana on vaikuttavuus. Mita vaativampia tavoittei-
ta alle asetetaan, sitd

keinoia siina on kaytettava. Suunnitelmalisella ja
ennakoivalla viestinnalla voidaan saavuttaa halut-
tuvaikutus kustannustehokkaasti ja viranomaisen
resursseja saastaen.

Hyvas viestintaa ei voi olla fiman suunnittelua ja
ennakointia. Suunnitelmallisen viestinnan kulma-
kivi on kirjallinen viestintasuunnitelma. Siina mas-
ritetaan ennakkoon keinot, resurssit, vastuut, kay-
tettavt kanavat, sjoitus sekd seuranta ja arviointi
Samaan tapaan kuin kirialisila tiedotteila kerro-
taan, mita on tehty, niin kiallisila viestintasuun-
nitelmilla kuvataan se, mit3 aiotaan tehda

Julkisuusasetus edellyitaa viranomaisen laativan
ajan tasalla olevan viestintasuunnitelman, jossa

Hyvaa viestintaa ei voi
olla ilman suunnittelua ja
ennakointia.

Mité vaativampia
tavoitteita viestinnalle
asetetaan, sitd
monipuolisempia keinoja
siind on kdytettava.

Viestintédsuunnitelma
tulee paivittaa vuosittain
ja se tulee ottaa kaytannon
tydvalineeksi.

valtionhallinnon viestintsuosituksen mukaan ote-
taan lisaksi huomioon seka pitkan tahtaimen tavoit-
teet ja keinot niihin yitamiseksi etta lyhyemman
aikavalin operatinviset toimet

Viestintasuunnitelma tulee paivittaa vuosittain ja se
tulee ottaa kaytannon tyovalineeksi. Se tulee laatia
mybs erilisiin suurempiin tlanteisiin ja
seka laaja-alaiseen esitutkintaan. Se voi koskea
myos projektia, hanketta, yksittaista poliisiope-
raatiota tai varautumista vaativaan tilantesseen

Poliisin viestinnan neukkariin kootaan esimerk-
keja erilaisista viestintasuunnitelmista, kuten:
. én viestinnan

« sisdisen viestinnan suunnitelma

+ poliisioperaation viestintasuunnitelma

+ vastivan tilanteen viestintasuunnitelma

» laajan esitutkinnan viestintasuunnitelma
+ hankkeen viestintzsuunniteima
+ projekiin viestintasuunnitelma

Kuva 1. Esimerkkikuva poliisin kriisiviestinnan ohjeistuksesta.

Yhdysvalloissa tutkimukseen valittuja iskuja tapahtui kuusi, viiden eri poliisilaitoksen alu-
eella. Naiden poliisilaitosten ohjeistuksia kuvaamaan valittu teksti poikkeaa muista laa-
dullisen tutkimuksen aineistoista. Meijerin ja Thaensin (2013) artikkeli on tieteellinen
tutkimus, eika siis poliisin viestintda suoraan ohjaava dokumentti. Tama ratkaisu on
tehty, koska Yhdysvaltojen poliisi on yksi maailman vahiten keskusjohtoisista (Whetstone
ja muut, 2020). Koko maata koskevaa poliisin viestinnallista ohjeistusta ei ole olemassa-
kaan, vaan jokainen kymmenista tuhansista yhdysvaltalaisista poliisilaitoksista organisoi

oman viestintansa itse.

Yksittaisia yhdysvaltalaisia poliisilaitoksia koskevat viestinnalliset ohjeistukset ovat har-
voin julkisesti saatavilla, joten yksittaisid poliisilaitoksia koskevia ohjeistuksia ei ollut
mahdollista saada tutkimuksen aineistoksi. Meijerin ja Thaensin (2013) artikkelin poh-
jalta voidaan silti tehda joitakin yleisia johtopaatoksia Yhdysvaltain poliisien ohjeistusten
yhdistavista teemoista. Artikkeli kuvailee kahden amerikkalaisen ja yhden kanadalaisen
poliisilaitoksen viestinnan toimintamalleja, kadytant6ja ja strategioita haastattelututki-

muksen pohjalta.
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Tutkimukseni empiirisen osan aineistona toimii puolestaan kaikki sellainen kriisiviestinta,
jota on julkaistu Suomen, Ruotsin, Iso-Britannian, Australian ja Yhdysvaltojen poliisien
Twitterissa tai niiden omilla verkkosivuilla julkisen paikan puukotusiskujen jalkeisien 24
tunnin jaksojen aikana. Tutkimuksessani kasiteltavia puukotusiskuja on yhteensa 19 ta-
pausta. Niiden tapahtuma-ajat ja -paikat on lueteltu liitteena 1 olevassa taulukossa si-
vulla 79. Varsinaisen aineiston etsimisessa on hyddynnetty Twitterin tarkennettua haku-
toimintoa (Twitter, 2021), ja poliisin omien verkkosivujen, seka paikoitellen myos iskuista
kirjoittaneiden verkkolehtien omia hakutoimintoja. Luettelo poliisilaitosten verkkosi-

vuista on taulukossa 4 sivulla 36.

Julkisen paikan vakivallantekoja tehdaan usein myods esimerkiksi tuliasein tai pommein,
mutta tutkimuksessani kasitelldan ainoastaan julkisen paikan puukotusiskujen jalkeista
poliisin kriisiviestintdaa. Viestinnalliseltd luonteeltaan puukotusiskut ovat poliisin nako-
kulmasta erilaisia kuin ampuma- tai pommi-iskut, jollaisista lahtevat aanet aiheuttavat
yleis6ssa huomattavasti enemman paniikkia. Taman lisdksi sellaiset iskut, jotka on tehty
yksityisella paikalla tai joissa uhreja on syntynyt vahemman kuin kaksi, on rajattu tutki-
muksen ulkopuolelle. Rajaus on tehty, koska yksityisella paikalla ja vahemman uhreja
vaativat iskut ovat huomattavasti vihemman julkisia kuin julkisen paikan massapuuko-

tukset.

Kaikki tutkimuksessani kasiteltavat iskut on tehty vuosien 2015 ja 2019 valilla. Vain viisi
vuotta kasittdvaan ajalliseen rajaukseen on paadytty, koska sosiaalisen median luonne ja
kayttoasteet ovat olleet muutoksessa lapi 2010-luvun. Esimerkiksi Yhdysvalloissa jotkut
poliisilaitokset ottivat sosiaalisen median aktiiviseen kdytt66n jo 2000-luvulla, mutta kes-
kimaarainen poliisilaitos ylipaataan alkoi viestida sosiaalisessa mediassa vasta vuonna

2012 (Kim, Oglesby-Neal & Mohr, 2017).

Tutkimuksessani ei siis kasitelld ennen vuotta 2015 tehtyja iskuja, koska silloin riski siita,

etta paikallinen poliisi ei olisi kdyttanyt sosiaalista mediaa vield ollenkaan, olisi suurempi.
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Sen lisdksi aineistosta on rajattu pois ne puukotusiskut, joita ei tehty julkisella paikalla tai
joissa tekijaa ei saatu heti kiinni. Nama kaikki rajaukset on tehty, jotta tutkimuksessani
kasiteltavat kriisitilanteet ovat viestinnalliseltd luonteeltaan mahdollisimman tasalaatui-

sia.

Kaikki tutkimukseeni liittyvien iskujen tekemisesta epaillyt ja tuomitut henkil6t ovat mie-
hia, ja heidat kaikki saatiin kiinni tai he menehtyivat heti iskujen jalkeisten tuntien ai-
kana. Kaikista iskuista maarallisesti eniten uhreja vaativat traagiset Lontoon iskut
3.6.2017, jonka 59 loukkaantuneesta uhrista menehtyi yksitoista. Yhteensa neljassa is-

kussa kaikki puukotuksien uhrit selviytyivat elossa.

Tutkimuksen empiirisen osan aineisto on rajattu viestintdan, jota poliisi on julkaissut
omalla Twitter-kanavallaan ja verkkosivuillaan, seka iskujen tiimoilta jarjestettyihin polii-
sin tiedotustilaisuuksiin. Aineisto on rajattu ndin, koska havaitsin sen alustavan tarkaste-
lun aikana, etta poliisin kriisiviestinta ja tiedotus Suomessa ja Iso-Britanniassa tehtyjen
puukotusiskujen jalkeen on painottunut erityisesti naihin kahteen kanavaan ja tiedotus-
tilaisuuksiin. Kuvassa 2 esitelldan empiiristd aineistoa havainnollistavana esimerkkina

Lounais-Suomen poliisin Twitter-kriisiviestintda Turun iskun jalkeen 18.8.2017.

L-S poliisi &
@L_S_poliisi

Turun keskustassa puukotettu useita henkildita. Ihmisia
pyydetaan valttamaan kaupungin keskustaa.

4.37 ip. - 18. elok. 2017 - Twitter for iPad

679 uudelleentwiittausta 44 Twiitin lainaukset 148 tykkaysta
Kuva 2. Esimerkkikuva poliisin kriisiviestinnasta.
Poliisi hallinnoi omia verkkosivujaan yleensa itse, joten kriisitiedotukseen ne ovat luon-

nollinen alusta. Twitter taas sopii erityisen hyvin nopeaan, epasuoraan viestintdan (Eriks-

son & Olsson 2016, s. 205), joten kaikista suosituimmista sosiaalisen median kanavista
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Twitter sopii poliisin ulkoiseen kriisiviestintaan kenties parhaiten. Yleensa kriisin varoi-
tusvaiheen jo laannuttua jarjestetaan iskujen tiimoilta tiedotustilaisuus, jossa puoles-
taan vastataan erityisesti median kysymyksiin usein laajemmin ja organisoiduimmin kuin

valittomasti iskun jalkeen.

Tutkimukseni tulosten tulkinnassa on huomioitava myds, etta aineisto on taytynyt rajoit-
taa niihin kriisiviestintdohjeistuksiin, jotka ovat internetissa julkisesti saatavilla. Niiden
ajankohtaisuus ja laajuus ovat molemmat kyseenalaistettavissa. Esimerkiksi Ruotsin po-
liisin verkossa saatavilla oleva viestinnallinen ohjeistus oli tapahtumahetkilla yli viisi
vuotta vanhaa, ja Lontoon sekd Manchesterin poliisin verkossa olevat viestinnalliset oh-
jeistukset on suunnattu poliisin itsensa lisaksi myds median kayttoon. Vaikka nama julki-
sessa levityksessa olevat dokumentit lopulta korreloivatkin kdytannon viestinnan kanssa,
ovat ne silti todennadkdisesti vain pintaraapaisu siitda materiaalista, jonka pohjalta niiden

viestintaa rakennetaan poliisiorganisaatioiden sisalla.

1.3 Menetelma

Tutkimukseni kartoittava osuus (luku 4) aloitetaan tutkimalla viiden eri lansimaan polii-
sien kriisiviestintaa ohjaavia kasikirjoja ja dokumentteja. Sitten ohjeistuksia vertaillaan
keskenadn ja niista etsitdaan tekijoitd ja teemoja, jotka voisivat vaikuttaa poliisin toimin-
taan niissa kaytannon kriisiviestintatilanteissa, joita julkisen paikan puukotusiskut polii-
sille aiheuttavat. Ohjeistuksien perusteella pdastaan lopulta tekemadan huomioita siita,
miten ja miksi poliisin viestinta paatyy tekemaan nopeatempoisissa kriisitilanteissa sel-

laisia viestinnallisia ratkaisuja, mita se tekee.

Tutkimuksen empiirisessa osassa, eli luvussa 5, puolestaan selvitetdaan stealing thunder
-strategian perusperiaatteisiin pohjautuen, onko poliisi kunkin iskun jalkeen pyrkinyt vas-
taamaan yleison tiedontarpeisiin pitaytymalla nopeassa, avoimessa ja salailematto-
massa tiedotuslinjassa, vai onko se viestinyt jollakin muulla tavoin. Asia selvida tarkaste-

lemalla kahta avaintietoa. Ensimmadinen avaintieto on se, kuinka nopeasti poliisi on
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ehtinyt ilmoittaa tapahtuneesta omilla verkkosivuillaan tai Twitter-kanavillaan. Toinen
avaintieto on ensimmainen poliisin julkisuuteen antama tieto siitd, kuka tai ketka ovat

iskun paadepailtyja.

Nadiden avaintietojen lisaksi luvussa 5 tarkastellaan aineistoa myos kriisiviestinnan tulos-
kortin pohjalta. Aineistosta selvitetdaan, onko poliisi toteuttanut organisaatiolle maaritel-
tyja viestintatehtavia kunkin iskun jalkeen. Nama tuloskortissa maaritellyt viestintateh-
tavat on ajan mukaan eritelty kriisin varoittamis- ja kriisivaiheeseen. Nama tarkasteluun
otettavat organisaation viestintatehtavat esitelldan viela tarkemmin luvussa 2.4.1. ole-

vassa taulukossa 2, sivulla 23.

Edelld lueteltujen avaintietojen julkaisemisen seka organisaation viestintatehtavien to-
teuttamisen tutkimisen pohjalta voidaan lopulta luoda kunkin puukotusiskun jalkeisesta
poliisiviestinnasta kokonaiskuva. Viestinnan nopeuksia seka toteutustapoja vertailemalla
ja kunkin poliisilaitoksen omiin kriisiviestintastrategioihin suhteuttamalla voidaan paasta
monenlaisiin johtopaatoksiin. Naita johtopaatdksia voi olla esimerkiksi, millaisia teemoja
kunkin tutkimuksessa mukana olevan poliisin viestinnasta nousee esiin kriisiviestintata-
pauksissa, ja ndakyvatko eri maiden poliisiviestinnan ohjeistuksissa tehdyt linjaukset myos

kdytannon kriisiviestinnassa.

Esimerkiksi Piqueron (2008, s. 59) havaintojen mukaan Yhdysvalloissa vahemmistdille tu-
lee enemman poliisikontakteja, mika vaikuttaa siihen, ettd vahemmist6ja myos pidate-
tdan ja vangitaan enemman kuin valkoista valtavdestoa. Siksi on kiinnostavaa nahda
my0s, heijastuvatko nama vahemmistojen vastaiset strategiat myos viestinnassa, ja jul-
kistaako lansimainen poliisi tietojaan sosiaalisessa mediassa keskimaarin nopeammin tai
hitaammin riippuen esimerkiksi siitd, onko iskusta epdilty ulkomaalainen tai muslimi-

taustainen.
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2 Kriisiviestinta organisaatioissa

Erilaiset organisaatiot joutuvat kohtaamaan erilaisia kriiseja. Vaikka kriisilla ei olekaan
yhta varsinaista, yleispatevaa maaritelmaa, tarkoitetaan kriisilla useimmiten jotakin ta-
pahtumaa tai prosessia, joka uhkaa esimerkiksi ihmisid, kiinteistdja, irtaimistoa tai mai-
netta (Juholin, 2013, s. 366). Kriisit voivat olla my0s kooltaan pienia ja luonnon aikaan-
saamia, mutta tutkimuksessani kasiteltavat kriisit, eli julkisen paikan vakivaltaiset iskut,

kooltaan yksinomaan suuria ja ihmisten aikaansaamia.

Organisaation kriisi on "spesifi, odottamaton ja epatavallinen tapahtuma tai tapahtuma-
sarja, joka luo suuren maaran epavarmuutta ja luovat organisaatiolle yhta aikaa uhkia ja
mahdollisuuksia sen korkeamman tason paamaariin verrattuna” (Ulmer ja muut 2018, s.
7). Kriisin sattuessa organisaation tulee pyrkid hallitsemaan kriisi parhaansa mukaan.
Kriisinhallinnassa kriisiviestinta on yksi tarkeimpia tyokaluja varsinkin poliisin kaltaiselle
organisaatiolle, joka pyrkii johtamaan kriisia. Kriisitilanteessa johtajalla on erityinen vas-
tuu, silld sen taytyy organisoida asioita ja viestid toiminnastaan paitsi oman organisaa-

tion sisdisesti, niin myds monille tahoille organisaation ulkopuolella.

2.1 Kriisin johtaminen ja kriisinhallinta

Poliisin kriisiviestinnan tarkein funktio on kriisin johtaminen. Kasitteena kriisin johtami-
nen tarkoittaa sitd, etta omilla toimilla pyritdaan hallitsemaan kriisia ja haivyttamaan krii-

sin negatiivisia vaikutuksia (Coombs, 2012, s. 10).

Kriisinhallintaa voidaan tarkastella prosessina, jonka tarkkaan maaritellyista vaiheista ei
ole tieteellistd konsensusta, mutta kaikki etenevat pdaperiaatteiltaan samanlaisesti.
Coombs (2012, s. 10) kuvaa yksinkertaista kolmivaiheista mallia, jonka vaiheet etenevat
aikajarjestyksessa. Niihin kuuluvat kriisid edeltdva vaihe, kriisin aikainen vaihe seka krii-
sin jalkeinen vaihe. Lisdksi Coombs mainitsee kaksi muuta merkittavaa perusmallia krii-

sinhallinnan etenemisen tutkimista varten. Ne ovat Mitroffin viisivaiheinen malli
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vuodelta 1994 seka Finkin nelivaiheinen malli vuodelta 1984. Mitroffin mallissa seka krii-
sia edeltava etta kriisin aikainen vaihe on jaoteltu kahtia, mutta Finkin mallissa vain krii-
sin aikainen vaihe on jaettu kahtia. Tutkimukseni materiaalin tarkasteluun kaytan puo-
lestaan kriisiviestinnan tuloskorttia (Vos ja muut, 2011, s. 29), joka pohjautuu Reynoldsin
esittelemalle Crisis Emergency Risk Communication -mallille vuodelta 2002. Siindkin ku-
vataan viitta eri kriisinhallinnan vaihetta, mutta kriisivaihe seka kriisin jalkeinen vaihe on

jaoteltu kahtia.

Taulukko 1. Kriisinhallinnan vaiheet.

Kolmivaiheinen Mitroff Fink Reynolds
Kriisid edeltava Havainnointivaihe Ennakoiva vaihe Varautumisvaihe
vaihe

Ehkaisyvaihe

Kriisin aikainen Vahingon rajaamis- Kriisin laukeamisvaihe Varoittamisvaihe
vaihe vaihe
Kriisistd elpymisen Krooninen vaihe Kriisivaihe
vaihe (hdtdtilanne)
Kriisin jalkeinen Kriisista oppimisen Kriisista poispadsyvaihe Kriisin jalkeinen
vaihe vaihe vaihe

Arviointivaihe

Tutkimuksessani kasitellaan poliisin viestintda erityisesti kolmivaiheisen kriisinhallinta-
mallin mukaan maaritellyn kriisivaiheen alussa. Seka Finkin, Mitroffin ettd Reynoldsin
malleissa puretaan kriisi kahteen osaan. Finkin mallissa kriisin laukeamisvaihetta kasitel-
[dan passiivisesta nakdkulmasta, mutta Mitroff ja Reynolds kasittavat kriisinhallinnan
tata aktiivisemmin ja maarittavat kriisinhallinnan tehtavaksi erityisesti vahingon rajaami-

sen (Mitroff) ja yleison varoittamisen (Reynolds). Talta pohjalta voidaan siis katsoa, etta
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kriisitilanteen alkuvaiheessa poliisin kriisiviestinnan ensisijainen funktio on vahingon ra-

jaaminen ja yleisén varoittaminen.

2.2 Kriisiviestinta poliisin nakokulmasta

Kriisiviestinta ei eroa tavallisesta viestinnastd muuten kuin siten, etta se on tehostettua
viestintaa kriisitilanteessa, jossa organisaation etu on uhattuna (Juholin 2013, s. 469).
Kriisiviestinnan yleisia periaatteita organisaatioissa kuvataan yksinkertaisesti esimerkiksi
Branderin ja muiden (2015) opaskirjassa Crisis Management and Crisis Communications
during a Terrorist Attack or Active Shooter Incident. Yleisten periaatteiden mukaan orga-
nisaatiolla tulisi olla jo kriisin sattuessa valmiiksi tehty kriisiviestinta- ja toimintasuunni-
telma, johon sisaltyy esimerkiksi selkedsti etukdateen maaritellyt viestinnalliset vastuu-
alueet, sosiaalisen median kayton protokollat, sekd valmiita pohjia esimerkiksi tiedot-

teille (Brander ja muut, 2015).

Poliisin kriisiviestinnan luonne poikkeaa monille muille organisaatioille tyypillisten krii-
sien luonteesta. Poliisi organisaationa on olemassa kriisien ratkomista varten. Siksi poliisi
voi itse vaikuttaa kriisin kokoon tai jopa ratkaista sen. Taman tietaa myos yleiso. Tietysti
my0s poliisin ulkoisella kriisiviestinnalla voi joskus olla suoria lyhyen tahtdimen vaikutuk-
sia jo itse tilanteen ratkaisemiseen (Lamberti, 2016, s. 44; Fowler, 2017, s. 722), mutta
sellaiset tilanteet ovat huomattavasti harvinaisempia kuin tilanteet, joissa poliisin julki-

nen viestinta ei vaikuta tilanteen kehittymiseen kaytanndssa.

Poliisin maineelle kriisitilanteissa kenties suurimmat uhat ovatkin, jos poliisin omista toi-
mista johtuen kriisi ei laannukaan tai padsee eskaloitumaan. Ainakin lyhyella tahtaimella
tdma uhka voidaan ndhda poliisin maineen kannalta suuremmaksikin kuin uhka poliisin
kriisiviestinnan epaonnistumisesta. Tasta huolimatta tutkimuksessani keskitytaan kui-
tenkin vain uhkaan poliisin kriisiviestinnan epdonnistumisesta. Uhan vastakohtana, eli

mahdollisuutena, voidaan pitda poliisin kriisiviestinndan nakokulmasta ainakin hyvin
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hoidetuista kriiseistda kumpuavaa maineen vahvistumista pidemmalla tahtdimelld (Kuutti,

2015, s. 90).

2.3 Kriisiviestintateoriat

Kriisiviestintdteorioiden tutkimuksen historiassa on kehitetty monia teoriota. Muuta-
mista merkittavimmista kriisiviestintateoriosta kertoo Ulmer ja muut (2018, s. 18). Wa-
ren ja Linkugelin 1973 kehittamassa Corporate apologia -teoriassa korostetaan ensisijai-
sesti uhkaa, joka vahingoittaa organisaation mainetta. Teorian mukaisten kriisiviestinta-
strategioiden fokus on anteeksipyynndssa. Benoitin 1995 kehittama Image repair theory
korostaa syytetyn maineen korjaamista, ja luonnollisesti myds taman teorian suosittele-
missa strategioissa tdhdatdaan maineen korjaamiseen. Molemmissa naista kriisiviestinta-
teorioista lahtokohtana on se, etta kriisi aiheuttaa organisaation maineelle joko suoran
uhan tai jopa vahinkoa. Kuitenkaan poliisin maine organisaationa ei lahtokohtaisesti ole
julkisen paikan vakivaltaisissa iskuissa valittdmassa vaarassa, joten nama teoriat eivat ole

tutkimuksessani relevantteja.

Sen sijaan Ulmerin ja muiden (2018, s. 18) esittelemat kaksi muuta teoriaa ovat tutki-
mukselleni jokseenkin relevantteja. Coombsin 2000-luvulla kehittama Situational Crisis
Communication Theory, eli tilanteinen kriisiviestintateoria, painottaa suositeltavien krii-
siviestintdstrategioiden riippuvan siitd, mikd on organisaatiota uhkaava mainehaitta,
mika on helpommin liitettavissa poliisin kriisiviestintadn niissa tapauksissa, joissa orga-
nisaatio itse ei ole minkdanlainen syypaa kriisiin. Ulmer ja muut (2018) kertoo lisdksi Or-
ganizational Renewal Theorystd, eli suomeksi organisaatioiden kehittymisteoriasta,
jossa painotetaan erityisesti kriisiviestinnan eettisyytta seka sen vaikutuksia maineeseen

pitemmalla aikavalilla. Nama teoriat ovat talle tutkimukselle relevantimpia.
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2.3.1 Tilanteinen kriisiviestintateoria

Coombsin tilanteisen kriisiviestintateorian mukaan sen organisaation, joka hallitsee krii-
sia, tulee ottaa huomioon kustakin kriisistd organisaatiolle potentiaalisesti aiheutuva

mainehaitta. Tekijoita, jotka aiheuttavat potentiaalista mainehaittaa, on kolme.

1) organisaation oma syyllisyys ja vastuu kriisin syntymisesta
2) kriisihistoria, eli onko organisaatio kohdannut samanlaista kriisia ennenkin
3) organisaation olemassa oleva maine (Coombs 2007, s. 166-167)

Tilanteisessa kriisiviestinndssa jaotellaan mahdolliset kriisit eri klustereihin ensisijaisesti
listan ensimmaisen mainehaittaa aiheuttavan tekijan mukaan, eli siis sen mukaan, kat-
sotaanko organisaatio itse syylliseksi kriisiin. Tutkimuksessani kaikki julkisen paikan puu-
kotusiskut ovat kriiseja, jotka yleison nakékulmasta eivat ole poliisiorganisaation omaa

syytd, mutta niiden huono hoitaminen voi vahingoittaa poliisiorganisaation mainetta.

Tilanteisen kriisiviestintateorian mukaan suositeltavat strategiat vastaavat poliisin koh-
taamissa puukotusiskuissa siis “uhriklusterin” kriiseja. Tama tarkoittaa sitd, etta organi-
saatio ndhdaan kriisissa uhrina. Coombsin (s. 173) mukaan yleisén informointi on uhri-
klusterin organisaatiolle toimiva kriisiviestintastrategia ainakin sellaisissa tapauksissa,
joissa organisaatiolla ei ole historiaa vastaaviin tapauksiin joutumisesta, eika organisaa-

tion maine ole vaurioitunut.

Tutkimukseni poliisilaitoksista ainoastaan Lontoon Metropolitan Policella on muutamaa
iskua enemman historiaa julkisen paikan vakivaltaisista iskuista aiheutuneista kriiseista.
Kun kaikissa tutkimukseeni valituissa maissa kansalaisten keskimaarainen luotto poliisiin
on maailman keskiarvon ylapuolella (World Values Survey, 2020), niin tilanteisen kriisi-
viestintateorian mukaan, informointistrategia ilman muita toimia organisaation maineen
suojaamiseksi voidaan tulkita soveltuvaksi ainakin suurimpaan osaan tutkimukseni ta-

pauksista.
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On toki muistettava, etta tilanteiselle kriisiviestintateorialle on esitetty myos kritiikkia.
Esimerkkina tasta Sisco ja muut (2009, s. 24) ovat tutkineet kdytannodn organisaatiovies-
tintda Punaisen Ristin kohtaamissa kriiseissa. Tutkimuksessa selvisi, ettd Punainen Risti
on kayttanyt lahes taysin kriisin luonteesta riippumatta eniten sellaisia kriisiviestintastra-
tegioita, jotka tahtadvat kriisin haivyttamiseen. Taman esimerkin perusteella tilantei-
sesta kriisiviestintateoriasta voi vetaa joitakin johtopaatoksia sopivimmista kriisiviestin-
tastrategioista tutkimukseni puukotusiskuihin, mutta on siis varsin kyseenalaista, toimi-

vatko poliisin kaltaiset organisaatiot kriisitilanteessa kaytannossa sen mukaisesti.

2.3.2 Organisaatioiden kehittymisteoria

Organisaatioiden  kehittymisteoria on  kriisiviestintateoria, jonka  mukaan
kriisiviestintastrategiat tulisi valita kriisin organisaatiolle luomien mahdollisuuksien
perusteella (Ulmer ja muut 2018, s. 18). Kriisiviestintdteoria on lahtokohtaisesti
organisaation kannalta positiivinen lahestymistapa, ja toimiessaan sen periaatteiden

mukaisesti, organisaatio katsoo jo kriisin aikana pitkélle tulevaisuuteen.

Organisaatioiden kehittymisteoriaa poliisin kdytossa tukee kolme merkittavda asiaa
(Ulmer 2018, s. 131). Ensimmainen niistd on se, ettd jotta organisaatio voisi hyodyntaa
kriisia kehittyakseen, niin kehittyakseen sen taytyy ensin osata oppia kriisista.
Organisaatioiden kehittymisteorian kriisiviestintastrategiat tahtdaavat nimenomaan
tdman oppimisen mahdollistamiseen. Toisekseen, imago kehittyvasta organisaatioista
nahdaan positiivisena esimerkiksi tyontekijoiden ja muiden sidosryhmien keskuudessa.
Kolmanneksi, organisaatioiden kehittymisteorian mukaiset viestintatoimet nahdaan

eettisend, ja eettinen viestintad vahvistaa organisaation mainetta.

Tasta voidaan tehdéd tehda johtopaatos, ettd mikali yleisé ndkee poliisin kriisiviestinnan
toimineen hyvin, eli vastanneen yleison tiedontarpeisiin nopeasti ja tarkasti, pitkalla
tahtaimellda kriisiviestinnan onnistuminen vastaa kriisin mahdollisuuteen poliisin

nakokulmasta. Toisin sanoen, kriisiviestinndan onnistuminen vahvistaa poliisin mainetta
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yleison silmissa. Talldin poliisiorganisaation voidaan katsoa toimineen organisaation

kehittymisteorian padperiaatteiden mukaisesti.

2.4 Kriisiviestinnan mallit

Tassa luvussa esitellddan kaksi mallia organisaation kriisiviestinndan arvioimista varten.
Mallit soveltuvat organisaatioiden kaytettaviksi erityisesti nopeatempoisissa
kriisitilanteissa. Tutkimukseni empiirisessa vaiheessa naitd kahta mallia hyddynnetaan

tutkimusaineiston purkamisessa.

Mallit on valittu viestintatilanteen mukaisesti. Nopeatempoisissa kriisitilanteissa yleis6
turvautuu ensin yleensa helposti saatavilla olevaan, kaytannolliseen uutisldhteeseen.
Aluksi yleiso suosii virallisia lahteitd, kuten perinteisia medioita (Austin ja muut, 2012, s.
197), silla yleisokin ndakee ne uskottavampina kuin sosiaalisen median ldhteet. Kuitenkin
virallisten tietojen hidas julkaiseminen kriisitilanteessa aiheuttaa helposti informaa-
tiotyhjion (Pintér, 2017, s. 104; Fowler, 2017, s. 719; Austin ja muut, 2012, s. 198) Silloin
yleison sosiaalisen median kaytto lisddantyy, minka johdosta se pyrkii tayttamaan tiedon-

tarpeensa epavirallisempien ja epaluotettavampien lahteiden avulla.

2.4.1 Kriisiviestinndn tuloskortti

Kriisiviestinnan tuloskortti on Jyvaskylan yliopiston koordinoimassa hankkeessa kehitetty
tyokalu viestinnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja arvioimiseen (Vos, Lund, Reich &
Harro-Loit, 2011, s. 15). Tuloskortti on tarkoitettu erityisesti viranomaiskadyttoon, joten

se soveltuu taman tutkimuksen tarpeisiin hyvin.

Viestinnan tuloskortti perustuu Reynoldsin CERC-mallin (2002) mukaisesti viiteen eri krii-
sinhallinnan vaiheeseen (Vos ja muut, 2011, s. 122). Nama vaiheet ovat varautuminen,

varoittaminen, kriisivaihe (hatatilanne), kriisin jalkeiset toimenpiteet ja arviointi. Koska
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aineistoksi tahan tutkimukseen on rajattu kriisin jalkeinen viestinta vain kriisin huipun
jalkeisen 24 tunnin ajalta, keskitytaan tutkimusmateriaalin arvioinnissa vain tuloskortin
kriisin aikaisten vaiheiden indikaattoreihin. Vaiheet ovat varoittamisen ja hatatilanteen

aikaiset viestintatehtavat. Nama vaiheet esitelldan taulukossa 2.

Taulukko 2. Kriisinhallinnan vaiheet kriisin aikana.

Kriisinhallinnan Sidosryhmat

vaihe Kansa- Muut
(Reynolds) Viestintatehtavat laiset Media | osapuolet

1.1 Kansalaisryhmien varoittaminen X
1.2 Ohjeiden antaminen ja reaktioiden
luotaaminen X
1.3 Tiedotusvalineiden informoiminen | X |

1.4 Tiedonkulku ja varoittamisen koordi-
nointi organisaatiossa ja toimijaverkos-
Varoittamisvaihe |tossa X

2.1 Ohjeet lisavahinkojen estamiseksi X

2.2 Viestinta psykologisen toipumisen
tueksi X

2.3 Kansalaisten tiedontarpeiden ja
mielikuvien jatkuva luotaaminen X

2.4 Suorat viestintdkanavat (viestiminen
erilaisille vdestéryhmille esim. verkkosi-
vuston ja puhelinpalvelun kautta) X

2.5 Nimetyt yhteyshenkil6t median

Hatitilannevaihe | hoitoon X

2.6 Yhteistyén parantaminen toimija-
verkostossa X

Koska tutkimuksessani kasitellaan ainoastaan poliisin ulkoista viestintda, otetaan viestin-
nan tuloskortista tutkimuksen tarkasteluun vain ne viestintdtehtavat, joita voidaan ana-
lysoida tutkimalla poliisin ulkoista viestintaa. Taulukossa 2 tarkasteluun valitut viestinta-
tehtdvat on merkitty lihavoidulla tekstilla. Tarkastelusta pois rajatut viestintatehtavat on
merkitty taulukossa kursiivilla. Naita tehtavia, eli tiedonkulun ja varoittamisen koordi-

nointia, tiedontarpeiden ja mielikuvien luotaamista, suorien viestintdkanavien kayttoa,
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sekd yhteystydn parantamista toimijaverkostossa, ei voida tarkastella tutkimalla pelkas-

taan poliisin ulkoista viestintaa.

2.4.2 Stealing thunder

Stealing thunder on proaktiivinen viestintastrategia, joka perustuu aktiiviselle ja
nopealle tiedotukselle (Arpan & Roskos-Ewoldsen, 2005, s. 426; Lee, 2020, s. 804).
Strategia sopii kaytettavaksi erityisen hyvin sosiaalisessa mediassa, jossa tiedotteen saa

julkaistua koko yleisdn nahtavaksi tarvittaessa sekunneissa.

Arpan ja Roskos-Ewoldsen (2005, s. 426) maarittavat tarkeaksi osaksi stealing thunderia,
etta “epamiellyttavatkin tiedot” kerrotaan yleisolle jo ennen kuin joku muu paasee ker-
tojaksi. Strategiaa suositellaankin sovellettavaksi siten, ettd informaatio julkaistaan mah-
dollisimman nopeasti ja avoimesti heti, kun se on organisaation hallussa. Erityisen tar-
keda tama on julkisen paikan vakivallantekojen kaltaisissa tapauksissa, joissa mahdolli-
nen tiedon julkituominen jonkun ulkopuolisen tahon tuomana aiheuttaisi poliisiorgani-

saatiolle itselleen hallaa.

Mikali organisaatio haluaa voida soveltaa kriisitilanteessa stealing thunderin kaltaista
kriisiviestintastrategiaa mahdollisimman tehokkaasti, tulee organisaatiolla olla kriisivies-
tintdsuunnitelma valmiina jo etukdteen. Hyvassa kriisiviestintdsuunnitelmassa on tar-
kasti maaritellyt protokollat ja viestintavastuut, ja sen avulla auktoriteetin pitaisi pystya
paremmin kontrolloimaan sitd, mita informaatiota kriisitilanteessa liikkuu (Lamberti
2016, s. 66). Onnistuneen stealing thunder -strategian avulla kriisitilanteessa voidaan es-

taa valeuutisten leviamista (Fowler 2017, s. 725).

Nopea tiedotus paitsi estda yleison hataantymistd, yllapitaa viestivan organisaation mai-
netta (Lamberti 2016, s. 70), niin myds nostaa viestivan organisaation uskottavuutta ylei-
son silmissa (Fowler 2017, s. 719). Lisaksi yleis6 hyvaksyy stealing thunderin kannalta

organisaation puolustavat kriisiviestintamallit parhaiten silloin, kun ne viestitdan
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sosiaalisen median kautta (Liu ja muut 2011, s. 350). N&in voidaan sanoa, etta
nykypadivana poliisin on syyta soveltaa stealing thunder -strategian periaatteita juuri

sosiaalisessa mediassa.

Fowler (2017, s. 724) kuvaa stealing thunder -strategian varjopuoliksi Twitterin kautta
tehtavassa poliisiviestinnassa erityisesti Twitterin keskustelevaa luonnetta seka twiittien
matalaa, 140 merkin maksimipituutta (vuodesta 2017 eteenpain, 280 merkkid). Fowlerin
mukaan merkkimaaraltaan rajattuun viestintdan tottuminen voi olla vaikeaa pitempiin
raporttien kirjoittamiseen tottuneille poliiseille. My6s Lee (2020, s. 807-808) pureutuu
stealing thunderin varjopuoliin muistuttaen, etta joissakin tilanteissa on mahdollista,
etta liilan proaktiivinen viestija saattaa tuoda epamieluisalle tiedolle sellaista huomiota,

jota sille ei ilman strategian soveltamista olisi tullut.

Lisdksi Lee mainitsee (2020, s. 808), ettd mikali organisaatiolla on jo valmiiksi epaluotet-
tava maine, ei sen proaktiivista viestintaa valttamatta uskota. Poliisin viestinnan osalta
tata ongelmaa ei kuitenkaan varsinaisesti ole, silla poliisilla ei ole intresseja peitella jul-
kisen paikan vakivallantekoja, jotka varmasti julkaistaan mediassa kuitenkin. Olkoonkin,
ettd viime aikoina luottamus poliisiin on hieman karsinyt eritoten englanninkielisissa
maissa muun muassa Black Lives Matter -protestiliikkeen myota (esim. Brennan, 2021),
niin poliisin voi edelleen ajatella olevan luotettava auktoriteetti, johon kylla uskotaan vi-

rallisena lahteena.
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3 Poliisin viestinta

Tassa luvussa syvennytaan poliisin viestinnan toimintaan, luonteeseen ja vastuurooleihin.
Tutkimukseni on tehty Suomessa ja kirjoitettu suomen kielella, joten kaytanndssa tama
syventyminen tehdaan kayttamalld esimerkkina erityisesti Suomen poliisin ohjeistuksia
ja lainsaadantoa. Luvussa tuodaan silti esille myos tarvittavia perustietoja myods muista

tutkimukseen valituista maista, mikali tarvetta siihen on.

Kaikissa tutkimukseen valituissa maissa poliisi on valtiollinen viranomainen, joten kussa-
kin maassa sen viestintdad ohjaavat ensisijaisesti kunkin valtion omat lait. Suomen perus-
tuslaissa maaritellaan, etta hallinnon toiminnan on oltava lapinakyvaa, asiakirjat on pi-
dettdva julkisina ja tiedon valittdminen on viranomaisen velvollisuus. Perustuslain lisdksi
julkisuuslaki korostaa hallinnon viestinndssa avoimuutta ja osallistumista (Poliisihallitus
2020, s. 7). Lakien pohjalta erilaiset valtiolliset instituutiot ovat sdaataneet ohjeistuksia,
joiden mukaan poliisin viestinta on rakennettu. Ndiden ohjeistusten pohjalta poliisin

operatiivinen viestinta toteutetaan kaytannossa.

Suomessa poliisin viestintda ohjaavista suosituksista tarkein on Poliisin siséisen ja ulkoi-
sen viestinndn kdsikirja (Poliisihallitus 2020), joka toimii tutkimuksessani merkittavana
lahteend. Kasikirjan mukaan (s. 19) Suomessa poliisin viestinndn perustana ovat
tiedotteet, jotka vilitetdan yleisolle poliisin omien valtakunnallisten verkkosivujen,

poliisi.fi:n kautta.

Suomen poliisin kdyttamat tiedotteet voidaan jakaa kahteen kategorian. Yhtaalta
Suomessa on olemassa viranomaistiedotteita, joita kdytetadn, kun vaara ei ole viliton
eika siis vaadi nopeaa toimintaa. Toisaalta on olemassa myds hatatiedotteita, jotka
tehddan tata nopeammalla aikataululla. Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnén
kdsikirjassa (Poliisihallitus 2020) ilmaistaan pyrkimys tiedotteiden kayttamiseen kaiken
viestinndn perustana, mutta toisinaan julkisen paikan vakivaltaisten iskujen kaltaisissa

hatatapauksissa edes hatdtiedote ei ole riittdvan nopea viline viestin julkaisemiseen.
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Silloin poliisi joutuu turvautumaan viestintansa aloittamiseen nimenomaan sosiaalisen

median alustoilla. Esimerkkina tasta voidaan kayttad muun muassa Turun iskua 2017.

3.1 Poliisi viestivana organisaationa

Suomessa poliisi on organisaatio, jonka toimintaa ohjaa sisaministerion alaisena toimiva
Poliisihallitus. Kaikki Suomen 11 poliisilaitosta, Keskusrikospoliisi seka Poliisiammattikor-
keakoulu toimivat poliisihallituksen alaisuudessa (Poliisi, 2019). Suojelupoliisi on Poliisi-
hallituksesta kokonaan erillinen poliisin yksikkd, mutta sekin toimii sisdaministerion alu-
eella. Poliisihallitus vastaa poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndan ohjaamisesta, mutta jo-
kaisella sen alapuolella toimivalla yksikélla on omat viestintdkanavansa ja vastuunsa, ja

jokainen niistd on vastuussa oman viestintansa jarjestamisesta.

Tama tarkoittaa sita, etta poliisiyksikot ovat itse vastuussa viestintdnsa organisoimisesta
toimimaan Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnén késikirjassa (Poliisihallitus, 2020, s. 4-
5) esiteltyjen periaatteiden mukaisesti. Suomessa poliisiyksikon paallikké vastaa oman
vksikkonsa viestinnan resursoimisesta, organisoimisesta, toteuttamisesta sekd toimimi-
sesta. Yksikon viestintdkoordinaattori puolestaan suunnittelee viestintda yhdessa yksi-
kon paallikon kanssa seka ohjaa yksikkdnsa viestinnan ja tiedottamisen kdytdannon to-
teuttamisesta. Lisdksi yksikon jokainen virkamies on vastuussa omaan toimenkuvaansa

liittyvien asioiden viestimisesta.

Seuraavalla sivulla esitellaan taulukko 3, joka kuvaa Suomen poliisin organisaatioraken-
netta. Havainnollistavana esimerkkind viestinnan organisoinnista taulukossa mainitaan
my0s kunkin yksikon kayttamat Twitter-kanavat. Taulukko avaa sita, ettd vaikka kaikkien
poliisilaitosten viestintdad koordinoidaan ylhaalta pain samoin yhtenevin periaattein, niin
yksittdisten poliisilaitosten sosiaalisen median strategioissa on silti joitakin eroavaisuuk-
sia. Taulukossa tama heijastuu esimerkiksi siina, etta joillakin poliisilaitoksilla on enem-

man kuin yksi Twitter-kanava. Naihin ohjeistuksiin kasiksi pddseminen on taman
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tutkimuksen rajoissa kuitenkin mahdotonta, joten tutkimuksessa on tyytyminen koko

Suomen poliisin kriisiviestintaa ohjaavaan kasikirjaan.

Taulukko 3. Suomen poliisin yksikot ja niiden alaiset Twitter-kanavat.

Helsingin poliisilaitos
@Helsinkipoliisi, @Poliisisoittokunta,
@K9Helsinki, @Helsinginratsupoliisi

Hameen poliisilaitos
@hameenpoliisi

Ita-Suomen poliisilaitos
@PoliisilS

Ita-Uudenmaan poliisilaitos
@IUPoliisi
Kaakkois-Suomen poliisilaitos
@poliisi_kaakko

Lapin poliisilaitos
@LapinPoliisi

Lounais-Suomen poliisilaitos
@L_S_poliisi, @Ispoliisik9,
@saaristomerenvenepoliisi

Poliisihallitus

@SuomenPoliisi Linsi-Uudenmaan poliisilaitos

@LUPoliisi
Oulun poliisilaitos
@oulunpoliisi
Pohjanmaan poliisilaitos
@pohpolost
Sisd-Suomen poliisilaitos
@sisupoliisi

Keskusrikospoliisi
@krp_poliisi, @kyberkeskus,
@RikosLabra, @KRP_VLK

Poliisiammattikorkeakoulu
@Polamk

Suojelupoliisi
@Suojelupoliisi

Ruotsi on jaettu seitsemaan poliisilaaniin, jotka vastaavat toimistaan poliisialueiden yla-
puolella toimivalle Swedish Police Authoritylle. Sita johtaa aina Ruotsin hallituksen nimit-
tama vylipoliisipdallikkoé (Polisen, 2021). Poliisildanit taas on jaettu 27 poliisialueeseen,

joilla toimii yhteensa 95 paikallista poliisilaitosta. Kaikki ndma poliisilaitokset toteuttavat
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oman viestintdansa kaytannossa itse, mutta lopulta lddninpoliisipaallikot ovat vastuussa

niiden viestinnan onnistumisesta (Rikspolisstyrelsen 2009, s. 6).

Iso-Britanniassa poliisi on jaettu alueellisiin yksikéihin, jotka vastaavat toimistaan suo-
raan hallitukselle. Lontoon Metropolitan Police on Britannian alueellisista poliisilaitok-
sista suurin, ja sen viestintdosasto on Metropolitan Policen sisdinen yksikkoé (Metropoli-
tan Police, 2021). Manchesterin Greater Manchester Police on poliisilaitoksista neljan-
neksi suurin, mutta sen viestinta on poliisista erillisen yksikén, eli Corporate Communica-
tions Branchin (viestintdosaston) vastuulla (Greater Manchester Police, 2019). Australi-
assa liittovaltion ja osavaltion tason poliisit ovat erilldan. Australiassa osavaltiotason po-
liisi, kuten esimerkiksi New South Walesin NSW Police Force, vastaa koko osavaltion kay-
tannon poliisitoiminnasta (NSW Police Force, 2021), ja se on pdavastuussa myos koko

osavaltion viestinnan toteuttamisesta.

Yhdysvalloissa puolestaan poliisin rakenne on merkittavasti monimutkaisempi kuin tut-
kimuksen muissa maissa. Se on yksi maailman hajautetuimmista poliisiorganisaatioista
(Whetstone ja muut, 2020), ja sen sisalla toimii viiden eri tason poliisilaitoksia. Nama
liittovaltion, osavaltion, piirikunnallisen, kunnallisen ja kaupunginosan tason poliisilai-
tokset toimivat usein limittdin ja paallekkain toistensa kanssa. Kaikkien tason poliisilai-
toksilla on merkittava maara itsenaisyytta vaikuttaa omiin toimintatapoihinsa, mista seu-
rauksena on, ettd Yhdysvaltain noin 40 000 eri poliisilaitoksella on |dhes yhtd monta eri-

laista viestinnallista linjausta.

Poliisin viestintaa voidaan kaytannon organisaatiotasolla kuvailla prosessina. Se tarkoit-
taa, ettd viestinnan toteutus kdytdnndssa on vain pieni osa koko poliisin viestinnan pro-
sessia. Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnén kdsikirjassa prosessin mallinnetaan alkavan
viestinnan tarpeiden tunnistamisesta ja paattyvan viestinndn seurantaan ja arviointiin.
Suomessa poliisi siis pyrkii organisoimaan toimintansa paapiirteissdan kuvion 1 mukai-

sesti.
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Viestintatarpeiden
tunnistaminen

2

Viestintatarpeiden maarittaminen
sidos- ja kohderyhmittain

3

Viestinnan
suunnittelu

Viestinnan
seuranta ja arviointi

Kuvio 1. Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinnan prosessi (Poliisihallitus, 2020, s. 4).

Sen sijaan muissa maissa kuin Suomessa (Rikspolisstyrelsen, 2009; Metropolitan Police,
2019; Greater Manchester Police, 2014; NSW Police Force, 2018) ei ainakaan kriisivies-
tinndn ohjeistuksissa syvennyta viestinnan prosessiin kovin tarkasti. Voidaan kuitenkin
olettaa, ettd tama johtuu vain eroavaisuuksista ndiden ohjeistusten valilld, ja myos Suo-
men ulkopuolella poliisin sisdinen ja ulkoinen viestintd on organisoitu suunnilleen sa-
manlaiseksi prosessiksi kuin Suomessakin. Poliisin kriisiviestinndn ohjeistusten sisaltoi-

hin syvennytdan tarkemmin tutkimuksen luvussa nelja.

Poliisilla on perinteisesti ollut kriisiviestintakaytossaan esimerkiksi radiossa ja televisi-
ossa lahetettdvat tiedotteet. Nykypdivana ndiden perinteiden medioiden kayttdjamaarat

kuitenkin vdahenevat koko ajan, silla sosiaalinen media ja internet valtaavat niiden alaa
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(Marketing Charts 2017). Hivenen yksinkertaistaen voi sanoa, etta siind missa 2000-Iu-
kujen uutistapahtumille tunnusomaisia olivat suorat uutislahetykset tiedotustilaisuuk-
sista, ei 2010-luvun suurista uutistapahtumista kuultukaan suoraan uutisista, joissa po-
liisi tai valtiolliset viranomaiset olivat valittamassa viestin ja kontrolloimassa sita. Nyky-
maailmassa viestin toimittaa valikasi, joka on useimmiten perinteinen media tai joku

muu sosiaalisen median kayttaja.

Viestintavalineiden sahkdistyminen on tuonut poliisin kriisiviestintdaan uusia haasteita.
Sosiaalinen media on muuttanut lahes kaiken viestinnan luonnetta viimeisten 20 vuoden
aikana, eika poliisin viestinta ole tasta poikkeus. Poliisi voi nykyisin hyodyntaa sosiaalista
mediaa paitsi nopeatempoiseen suurelle yleisélle tiedottamiseen, mutta toisinaan myos
itse tapahtumien kontrolloimiseen. Joskus poliisi voi sosiaalista mediaa kayttamalla vai-
kuttaa tapahtumien kulkuun epasuorasti, esimerkiksi ihmisia ohjaten ja tapahtumapaik-
kaa turvaten (Lamberti 2016, s. 44), ja harvoissa tapauksessa sitad voidaan hyodyntaa tar-
kedn informaation suoraan luovuttamiseen esimerkiksi panttivankiuden kaltaiseen vaa-
ratilanteeseen joutuneille henkildille. Fowler (2017, s. 722) kuvailee taman tapahtuneen

Columbian ostoskeskuksen ammuskeluissa 2013.

3.2 Poliisin viestintdkanavat sosiaalisessa mediassa

Suomen poliisi kertoo olevansa mukana sosiaalisessa mediassa ”lisdatakseen vuorovaiku-
tusta kansalaisten ja poliisin valilla, madaltaakseen kynnysta ottaa yhteytta poliisiin, seka
lisdtdkseen tunnetta poliisin ldsndolosta virtuaalimaailmassa” (Poliisihallitus, 2020, s.

19).

Sosiaaliset mediat on luokiteltavissa useisiin alaluokkiin, joita ovat muun muassa yhtei-
solliset palvelut, sisdllénjakoalustat ja mikroblogisivustot (Wendling, Radisch & Jacob-
zone, 2013, s. 11-12). Niiden merkitys korostuu erityisesti erilaisten katastrofien, terrori-

iskujen ja muiden suurten uutistapahtumien yhteydessd (mm. Fowler, 2017; Eriksson &
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Olsson, 2016), silla nykyadan tieto levida nopeimmin sosiaalisten verkostojen kautta (Iso-

talus ym., 2018, s. 9-17).

Suomessa poliisi pyrkii julkaisemaan tiedotteensa ensisijaisesti omilla verkkosivuillaan
poliisi.fi. Verkkosivujen kautta poliisin tiedotteet poimitaan nopeasti ja tehokkaasti val-
takunnanmedioihin. Jopa 98 prosenttia toimittajista koki poliisin verkkosivut hyodyl-
liseksi tai erittdin hyddylliseksi viestintakanavaksi, mika oli kaikista poliisin viestintakana-
vista korkein lukema (Poliisin viestintd, 2015). Omien verkkosivujensa lisaksi poliisi on
jalkautunut myos sosiaaliseen mediaan, jossa silla on kanavia Twitterissa, Facebookissa,
Instagramissa ja Youtubessa (Poliisi, 2019) seka IRC-Galleriassa (Poliisihallitus, 2020, s.

18).

Ruotsissa poliisiyksikoitda on tdna paivana vain yksi, ja se kasittda koko maan (Polisen,
2021). Se julkaisee tiedotteitaan omilla verkkosivuillaan polisen.se, minka lisdksi silla on
sosiaalisen median kanavat Facebookissa, Twitterissa ja LinkedInissa (Polisen, 2021). Bri-
tanniassa poliisin verkkoviestintakdytannot vaihtelevat alueittain. Metropolitan Police
(2018) maarittelee kayttavansa omien verkkosivujensa met.police.uk lisdksi sosiaalisia
medioita, joista se kdyttaa Twitterid, Facebookia, Instagramia, Tumblria, Linkedinia, Flick-
rid ja Cover It Lived “poliisin operationaalisten paivitysten” julkaisemiseen ja “internetsi-
vuilla julkistettujen uutisten jakamiseen”. Greater Manchester Policella on puolestaan
omien verkkosivujensa gmp.police.uk lisaksi omat sosiaalisen median kanavat Faceboo-

kissa, Twitterissd, YouTubessa ja Flickrissa (Greater Manchester Police, 2021).

Australiassa poliisilaitosten kdyttamat sosiaalisen median kanavat vaihtelevat osaval-
tioittain. New South Walesissa, jossa tapahtui kaksi kolmesta tutkimuksessa kasitelta-
vasta iskusta, poliisilla on omat verkkosivunsa police.nsw.gov.au seka sosiaalisen median
kanavansa Twitterissa, Instagramissa ja Facebookissa (New South Wales Police, 2021).
Victorian poliisilla puolestaan on kdytossdaan omien verkkosivujensa police.vic.gov.au li-
saksi sosiaalisista medioista Twitter, Facebook, Linkedin ja Instagram (Victoria Police,

2021).
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Yhdysvalloissa poliisijarjestelma on monimutkainen kokonaisuus, joka muodostuu pai-
kallisen, alueellisen, osavaltiotason ja valtiollisen tason lahes 18 000 poliisilaitoksesta.
Vuonna 2015 niistad 3545:114 oli omat sosiaaliset median kanavansa (Fowler 2015, s. 719),
mutta kaikilla tutkimuksen poliisilaitoksilla oli tapahtumahetkella omat sosiaalisen me-

dian kanavansa vahintaankin Twitterissa.

3.2.1 Poliisi Twitterissa

Vuonna 2006 perustetun yhteiso- ja mikroblogipalvelu Twitterin toimintalogiikka
perustuu lyhyiden viestien jakamiseen julkisesti. Twitter organisoi kasautuvan tiedon
paljoutta niin sanottujen hashtagien avulla, jotta yksittdisten aihepiirien ymparille
syntyvia keskusteluja on helpompi seurata. Hashtag-jarjestelma helpottaa erityisesti niin
sanotusti trendaaviin ja yllattavasti syntyviin tapahtumiin keskittyvan keskustelun

seuraamista (Gruber ja muut, 2015, s. 168).

Twitterista puuttuu julkaisufiltteri, joten kuka tahansa voi julkaista tietonsa sielld saman
tien, minkd johdosta informaatio liikkuu siella huomattavasti nopeammin kuin
perinteisessa mediassa (Gruber ja muut 2015, s. 168). Kehitykselld on silti toinenkin
puolensa. Sosiaalisen median tarjoama kilpailu on kiihdyttanyt uutisjournalismin
tempoa, joten nykyddan medioiden prioriteettilistalla kiire saada tuore informaatio
julkaistua mahdollisimman nopeasti on kasvamassa. Nykypdivana tama kiire on usein

ohittaa jopa faktojen ja lahteiden tarkistuksen (Pintér, 2017, s. 104).

Kayttajamaaraltaan Twitter ei ole suosituin sosiaalinen media missddan maassa.
Esimerkiksi vuonna 2015 Ruotsissa sita kaytti paivittain vain nelja prosenttia kansalaisista
(Eriksson & Olsson, 2016, s. 202). Siitd huolimatta Twitterille on muodostunut nakyva
rooli kaikenlaisessa kriisiviestinndssa, ja sitd pidetdan tarkeana tyokaluna erityisesti

kriisitilanteiden alkuvaiheessa kriisitilanteesta varoitettaessa (s. 207).
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Erityisesti nykyaikana tieto kulkee Twitteristd mediaan ja journalisteille tehokkaammin
kuin minkdaan muun sosiaalisen median kautta. Tama johtuu siitd, ettda monet
yhteiskunnalliset  paattdjat  kayttavat  erityisesti  Twitteria  osallistuessaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun (Eriksson & Olsson, 2016, s. 205). Taman johdosta
Twitteristd on tullut osa uutisjournalismin rutiinia ja merkittdva tyokalu
ymparivuorokautisessa uutistyon paivystyksessa (Huuskonen, 2018). Nykydan useimmat
median edustajat ja journalistit seuraavat Twitteria aktiivisesti, eikd ole enda mitenkaan
tavatonta, etta eri auktoriteettien lahettamat twiitit nahdaan uutisarvoisena jo itsessaan,

jolloin ne voidaan uutisoita verkkomedioissa sellaisenaan.

Usein Twitterilla on merkittava rooli myds poliisin viestinndssa, koska Twitter sopii
nopeiden tiedotteiden antamiseen kaikista sosiaalisista medioista kenties parhaiten.
Siksi Twitter mahdollistaa nopean, epdsuoran viestinnan erityisesti kriisitilanteissa
(Eriksson & Olsson, 2016, s. 205). Ei siis ole kummoinen ihme, etta Fowlerin (2017, s. 722)
tapaustutkimuksessa kuvaillaan poliisin kriisiviestinnan Twitterissa olevan erittdin

tiedotus- ja paivitysorientoitunutta.

On tarkeaa huomata, etta vaikka poliisi [ahettaa viestit Twitteriin suodattamattomana,
niin kdytannossa suurin kohdeyleis0 vastaanottaa poliisin Twitter-viestit tavallaan
mutkan kautta. Yleisosta valtaosa ei seuraa poliisia Twitterissa eika edes kayta Twitteria
itse, mutta siitd huolimatta suuren uutisarvon twiitit voivat saada paljon suuremman
yleisén, kuin mita seuraajamaarista voisi paatella. Kriisitilanteessa median edustajat
poimivat poliisin viestit Twitteristd usein itse, ja uutisoivat ne edelleen omissa
medioissaan. Tall6in muutkin sosiaalisen median kayttdjat lahtevat usein aktiivisesti

jakamaan tietoa omissa kanavissaan.

Tutkimuksessa on huomioitava, ettd vuonna 2017 Twitter-viestin maksimipituus
tuplaantui 140 merkista 280 merkkiin. Voidaan olettaa, ettd tdma muutos on vahentanyt
poliisin  kriisiviestintdan vaadittua twiittien kokonaismaaraa, silla tieto voidaan

muutoksen jalkeen saada kommunikoitua harvemmin twiitein.
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3.2.2 Poliisi verkkosivuillaan

Kaikilla tutkimukseeni valituilla poliisilaitoksilla on omat verkkosivunsa, joiden kautta ne
julkaisevat virallisia tiedotteitaan. Suomen poliisin valtakunnalliset verkkosivut poliisi.fi
palvelevat suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Taman lisaksi poliisin valtakunnallisilla yk-
sikoilla ja poliisilaitoksilla on omat verkkosivunsa (Poliisihallitus 2020, s. 19). Poliisi kertoo
viestivansa yhteisella julkaisujarjestelmalla aktiivisesti internetsivujen kautta. Alla oleva
taulukko esittelee kaikki poliisilaitosten verkkosivut, jotka toimivat tutkimuksen aineis-

tona.

Taulukko 4. Tutkimusaineistona toimivat poliisilaitosten verkkosivut.

Poliisilaitos Internet-osoite
Maa
Suomi Suomen poliisi poliisi.fi
Ruotsi Ruotsin poliisi polisen.se
Iso- Lontoon poliisi met.police.uk
Britannia Manchesterin poliisi gmp.police.uk
New South Walesin poliisi police.nsw.gov.au
Australia Victorian poliisi police.vic.gov.au
. . https://www.cityofmerced.org/departments/police
Mercedin poliisi
https://www.columbus.gov/police/
Columbuksen poliisi
https://www.ci.stcloud.mn.us/694/Police
St. Cloudin poliisi
P https://dps.osu.edu/
Ohio Staten poliisi https.//www.portlandoregon.gov/police/
Portlandin poliisi https://www.cityofflint.com/public-safety/police-depart-
Yhdysvallat Flintin poliisi ment/

Suomessa poliisin internetsivuilla on yleista tietoa poliisin toiminnasta, erilaisia sdhkoisia
lomakkeita sekd sdahkoinen ajanvarausjarjestelma lupahallintoon (Poliisihallitus 2020, s.
19). Kuten edellisen sivun taulukosta voidaan havaita, niin myos Ruotsissa, Iso-Britanni-
assa ja Australiassa poliisin verkkosivut ovat suomalaiseen tapaan kansallisen tai alueel-

lisen poliisilaitoksen omia. Kaikilla ndiden maiden poliisin verkkosivuilla seka kerrotaan


http://poliisi.fi/
http://polisen.se/
http://met.police.uk/
http://met.police.uk/
http://gmp.police.uk/
http://police.nsw.gov.au/
http://police.vic.gov.au/
http://police.vic.gov.au/
http://police.vic.gov.au/
https://www.cityofmerced.org/departments/police
https://www.cityofmerced.org/departments/police
https://www.cityofmerced.org/departments/police
https://www.cityofmerced.org/departments/police
https://www.cityofmerced.org/departments/police
https://www.cityofmerced.org/departments/police
https://www.cityofmerced.org/departments/police
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perustietoja poliisista ja poliisilaitoksen toiminnasta, ohjeistetaan yhteydenottoihin po-

liisiin, etta julkaistaan myos poliisin omia tiedotteita.

Poikkeuksena tasta trendista on Yhdysvallat. Paikallisten kaytantojen vaihtelevuuden
vuoksi Yhdysvaltojen poliisilaitosten internetsivut on rakennettu eri alueilla eri kdytanto-
jen mukaan. Esimerkiksi St. Cloudin poliisilaitoksella on omat verkkosivut samalla tavalla
kuin ulkomaisilla kollegoillaan, mutta monessa muussa amerikkalaisessa kaupungissa
poliisin verkkosivut ovat merkittavasti typistetympia, usein vain alaosastoja osina kau-

pungin tai osavaltion verkkosivuilla.

3.3 Ulkomaalaistaustaisuus ja poliisin viestinta

Lansimaissa epailtyjen kansallisuuden tai etnisen taustan vaikutusta poliisin viestintdaan
ei ennen ole empiirisesti juurikaan tutkittu. Sen sijaan nadiden tekijoiden vaikutusta
poliisin yleison kokemiin tiedontarpeisiin seka poliisin kenttatyéhon on tutkittu jonkin
verran. Niiden pohjalta voidaan tehda joitakin oletuksia siitd, miten tutkimusaineistossa
nakyva suuri maara ulkomaalaistaustaisia epailtyja todennakoisesti vaikuttaa poliisin

viestintatyohon.

Silva ja Capellan (2019) tutkivat, mitkd asiat nostavat terrori-iskujen uutisarvoa.
Tutkimuksen mukaan (s. 92) erityisesti muslimivaltaisesta Lahi-idasta tuleva tekija
nostattaa julkisen paikan vakivaltaisten iskujen kiinnostusta yleisén keskuudessa. Haasio
(2018, s. 18) mainitsee Turun iskujen aiheuttamaan diskurssiin liittyen, ettd ldhes joka
neljannen sosiaalisen median tiedontarvitsian maailmankuva heijastui viestien
ulkomaalaisvastaisessa arvolatauksessa. Ndaitd havaintoja tukee myds Essienin ym.
(2017) tutkimus, jossa selvitettiin vaestdon taipumuksia reagoida erilaisten etnisyyksien
aiheuttamiin uhkiin ja havaittiin, etta yleis6 reagoi vahvemmin stereotypioiden mukaan
uhkaavampaan arabimuslimiin kuin valkoiseen saksalaiseen. On siis jokseenkin selvaa,
ettd lansimaissa ulkomaalaistaustaisuus vaikuttaa vyleisén tulkintoihin poliisin

toiminnasta.
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Poliisin varsinaisesta kenttatydsta tehdyt havainnot ovat jakautuneempia. Lansimainen
poliisi on joutunut kenties julkisemman kritiikin kohteeksi erityisesti vuonna 2020
eskaloituneiden Black Lives Matter -protestien vuoksi, mutta aiheesta on tehty
tutkimusta ennenkin. Piqueron (2008, s. 59) havaintojen mukaan esimerkiksi
Yhdysvalloissa poliisin kdyttamat poliisistrategiat aiheuttavat vahemmistoille enemman
poliisikontakteja, mika vaikuttaa siihen, ettd vahemmist6ja myos pidatetdan ja vangitaan
enemman kuin valkoista valtavdestda. Essien ja muut (2017, s. 1106) mainitsevat, etta
samanlaisia havaintoja on tehty myds Iso-Britannian ja Australian poliisin

toimintatapojen suhteen.

Painvastaisiakin havaintoja poliisin kenttdatyon toimintatapojen tasapuolisuudesta on
kylla tehty. Anbarcin ja Leen (2014) empiirisessa tutkimuksessa on eritelty Bostonin
valkoisten, latinalaisten ja afrikanamerikkalaisten poliisien taipumuksia antaa
ylinopeussakkoja. Tutkimuksessa ei kuitenkaan havaittu poliisien toimivan syrjivasti
toisia ihmisrotuja kohtaan, vaan kuhunkin ryhmiin kuuluvien poliisien havaittiin toimivan
hieman ankarammin omaan ryhmaansa kuuluvia lainrikkojia kohtaan (s. 23). Murphyn ja
muiden tutkimuksessa (2017, s. 1105) tutkittiin australialaisen poliisin ja vdhemmistdjen
interaktiota kenttatilanteissa, ja havaittiin odotettua vaihemman korrelaatiota oletetun
poliisin suosimisen ja kdytdnnén toiminnassa nakyvan suosimisen valilla. Voidaan siis
summata, ettd poliisin kdytannon viestinndan tasapuolisuudesta lansimaissa ei ole

yhtenevaisia tieteellisia havaintoja.
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4 Poliisin kriisiviestintastrategioiden ohjaus

Tassa luvussa keskitytdadn vastaamaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen ”Miten po-
liisin viestintaa ohjataan tutkimukseen valituissa lansimaissa”. Tama tehddan avaamalla
maakohtaisesti, minkalaisia eri teemoja ja tekijéita kunkin maan poliisin kriisiviestintaa

kdytdannon tasolla ohjaavista aineistoista nousee esiin.

Tutkimuksessa kasiteltavat poliisin toimintaa ohjaavat aineistot on keratty marraskuussa
2020. Suomen poliisin viestintastrategiaa ohjaa Poliisihallituksen (2020) 46-sivuinen ka-
sikirja, joka on suunnattu poliisin omaan kayttoon yhdenmukaistamaan Suomen poliisin
eri yksikdiden toimintaa toisiinsa ndhden. Ruotsin poliisin sosiaalisen median viestinnan
ohjeistuksesta kertoo Rikspolisstyrelsenin (2009) 19-sivuinen dokumentti, joka on myos
tarkoitettu poliisin omaan kaytto6n Ruotsissa yhdenmukaistamaan paikallisten yksikoi-

den linjaa.

Iso-Britannian kaikki iskut tapahtuivat Lontoossa ja Manchesterissa. Molempien kriisi-
viestinnalliset ohjeistukset ovat julkisesti saatavilla, joten molemmat valittiin tutkimuk-
sen aineistoksi. Lontoossa Metropolitan Policen sosiaalisen median viestintda ohjaa Met-
ropolitan Policen (2017) 25-sivuinen kysymys-vastaus -muotoinen dokumentti, ja Man-
chesterissa vastaavasti Greater Manchester Policen (2014) kymmensivuinen doku-
mentti. Naistd ohjeistuksista molemmat on suunnattu seka poliisin ettd median kayt-

toon.

Australiassa sosiaalisen median toimintaa katsotaan puolestaan ohjaavan New South
Walesin osavaltion poliisihenkildiden kayttoon tarkoitettu, NSW Police Forcen (2018) 35-
sivuinen ohjeistusdokumentti. Victorian osavaltion poliisin vastaava dokumentti ei ollut
saatavilla, joten tutkimuksessa joudutaan olettamaan, etta Victorian poliisin ohjeistukset

ovat samansuuntaisia kuin New South Walesin poliisin ohjeistukset.
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Yhdysvalloissa sosiaalisen median yhtenaisia linjauksia on vaikea |6ytda Yhdysvaltain
lainsaadannon tahden, silla kullekin yksittdiselle poliisilaitokselle annetaan suuri maara
vapauksia ja mahdollisuuksia tehdad omia linjauksiaan, eikd moni poliisilaitos julkaise
omia dokumentteja internetissa ollenkaan. Joitakin johtopaatoksia voi kuitenkin tehda

Meijerin ja Thaensin (2013) artikkelin pohjalta.

Koska Meijerin ja Thaensin artikkeli ei ole varsinainen ohjeistus eika siina kasitella mitdaan
tutkimukseen liittyvien poliisilaitosten viestintaa, niin sita ei missaan tapauksessa voida
kasitella yhta vahvana lahteena kuin muita tassa luvussa kasiteltavia aineistoja. Kuiten-
kin, koska artikkeli pohjaa tutkimukseen, joka on tehty yhteistyossa Boston Police De-
partmentin, Washington D.C:n Metropolitan Police Departmentin ja Toronto Police Ser-
vicen kanssa (Meijer ja Thaens, 2013, s. 345), niin sen pohjalta voidaan silti luoda jonkin-

lainen yleiskuva yhdysvaltalaisten poliisilaitosten viestintdaohjeistuksista ja -strategioista.

4.1 Viestinnalliset tavoitteet kriisitilanteissa

Tutkimukseen valittujen maiden viestinnallisissd ohjeistuksissa viestinnan tavoitteet esi-
tetaan hieman eri tavalla — olkoonkin, etta kdaytannon tasolla poliisin viestinnalliset ta-
voitteet kriisitilanteissa ovat usein varsin yhtenevida. Suomen poliisin viestinnan kasikir-
jassa kuvataan poliisin siirtyvan tehostettuun viestintdan tilanteissa, joissa poliisin toi-
mintaymparistossa syntyy suuri tiedontarve (Poliisihallitus, 2020, s. 33). Kasikirjan mu-
kaan poliisin tehostetun viestinnan on oltava “nopeaa, aloitteellista, avointa, esitutkintaa

suojaavaa, oikeaa ja tasmallista tietoa antavaa, vastuullista ja inhimillistd” (s. 33).

Ruotsin poliisi painottaa ohjeistuksessaan useaan otteeseen viestinnan viitta yleistavoi-
tetta (Rikspolisstyrelsen, 2009, s. 5). Viestinnadn tavoite kaikissa tilanteissa on sailyttaa
ammattimainen kuva poliisin toiminnasta, luoda turvallisuutta saavutettavuuden ja las-
ndolon kautta, olla sitoutunut kohtelemaan kaikkia ihmisia reilusti ja tasapuolisesti, huo-
mioida erityisesti heikommassa asemassa olevat ihmisryhmat, ja antaa yleisolle hyvaa

palvelua.
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Lontoon poliisin ohjeistuksessa (Metropolitan Police, 2017, s. 3) mainitaan, etta rikosten
ennakointi ja ehkaisy seka yleison informointi hatatilanteissa ovat Lontoon poliisin prio-
riteetteja. Erityisesti yleison informoinnin hatatilanteissa kerrotaan olevan yksi merkitta-

vista syista, miksi Lontoon poliisi on sosiaalisessa mediassa lasna.

Manchesterin poliisin ohjeistuksessa ei mainita erikseen hatatilanteita. Linjauksissa so-
siaalisen median kdytosta painotetaan sosiaalisen median funktion olevan erityisesti hy-
vien suhteiden luominen mediaan ja paikallisiin yhteisoihin (Greater Manchester Police,
2014, s. 1) mutta myos kentalla tapahtuvan poliisitydon tukeminen seka ajankohtaisen ja
tarkean informaation jakaminen yleisolle (s. 7). Ohjeistuksen mukaan poliisin viestinnan
avainperiaatteita ovat muun muassa valmius, avoimuus, proaktiivisuus ja ammattimai-
suus (s. 1), Tarkeiksi asioiksi niita kuvataan, koska "yleison luottamus poliisiin rakentuu

[edelldamainituista asioista]”.

Australian poliisin ohjeistuksessa (NSW Police Force, 2018, s. 20) maaritellaan, etta ha-
tatilanteissa sosiaalisen median kanavat ovat poliisille virallisia kanavia ”hallintatiedon”
viestimiselle ulospain. Rikostapauksissa poliisia kehotetaan keskittymaan viestimaan eri-
toten poliisin omista onnistumisista ja rikosten tarkoista tapahtumapaikoista. Kriisivies-
tinnan fokusta suositellaan asetettavaksi erityisesti poliisin aktiivisiin toimiin rikosten rat-
komiseksi, seka yleison varoittamiseen mahdollisesta “rikollisesta” tai “muuten epailyt-

tavasta toiminnasta” (NSW Police Force, 2018, s. 40).

Meijerin ja Thaensin artikkelissa (2013, s. 346-348) todetaan Pohjois-Amerikan eri polii-
silaitosten viestinnan tavoitteiden eroavan toisistaan merkittdvasti. Bostonin poliisin ku-
vataan toimivan sosiaalisessa mediassa informaation “tyontamiseksi” ulospain ja poliisin
brdandin suojelun kuvataan olevan yksi sen sosiaalisen median kayton perimmaisista ta-
voitteista. Washington D.C:ssa poliisi taas ndkee sosiaalisen median enemman valineens,
jota oikein kayttamalla se voi “suorittaa” jonkin tehtdvan, ja Torontossa poliisi ndkee so-

siaalisen median ensisijaisesti kanavana, jonka avulla se voi luoda yhteyden yleis66nsa.
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Nain voidaan kokonaisuutena todeta, ettd Pohjois-Amerikan eri poliisilaitosten tavoitteet

eroavat toisistaan varsin merkittavasti.

4.2 Viestinnan kanavat kriisitilanteissa

Viestinndssa on vanha viisaus, ettd valine voi olla tarkedampi kuin itse viesti. Siksi myos
hatatilanteessa pitdisi olla kaikille poliisin viestijoille pdivanselvaa, mita viestinnan kana-
via tilanteessa kaytetdaan. Tutkimuksessani kuitenkin ilmeni, etta viestintdkanaviin liitty-

vien ohjeistusten yksityiskohtaisuus eroaa eri poliisilaitosten valilla yllattavan paljon.

Suomen poliisin kasikirjan mukaan kirjalliset tiedotteet ovat poliisin tehostetun viestin-
nan perusta (Poliisihallitus, 2020, s. 34). Kasikirjassa mainitaan poliisin omien nettisivu-
jen lisdksi myos tiedotustilaisuuden jarjestamisen tarkeys, mutta siind ei nimelta mainita
poliisin sosiaalisen median kanavia ollenkaan. Itse asiassa koko kasikirjan ainoat mainin-
nat sosiaalisesta mediasta ovat sivulla 19, jossa kerrotaan poliisin olevan “mukana sosi-
aalisessa mediassa, kuten Facebook, YouTube ja IRC-Galleria” lisatakseen vuorovaiku-

tusta ja nostaakseen poliisin luottamusta kansalaisten keskuudessa.

Ruotsin poliisin ohjeistuksessa (Rikspolisstyrelsen, 2009, s. 5) mainitaan monesti hyvan
viestinndn perusteena olevan “kanavien, menetelmien ja kaytantdjen” onnistunut
soveltaminen. Koko ohjeistuksessa ei kuitenkaan mainita sosiaalisia medioita ollenkaan.
Kaikista viestintdkanavista mainitaan nimelta vain poliisin omat verkkosivut (s. 9). Toki
on huomioitava, ettd dokumentti on vanhempi kuin muut kasiteltavat dokumentit.
Sosiaalisen median nopean kehittymisen vuoksi on todennakoista, ettd Ruotsin poliisit

ohjeistukset ovat saattaneet kdytannoén tasolla muuttua paljonkin.

Lontoon poliisin ohjeistuksessa (Metropolitan Police, 2017, s. 20) puolestaan mainitaan
laaja kirjo eri sosiaalisia medioita. Ohjeistuksessa painotetaan erityisesti Twitterin olevan
poliisille elintarkea tyokalu, silla sitd voidaan kadyttdaa tapahtumien paivittamiseen reaa-

liajassa, ja kuvataan Twitterin tarjoavan ”uniikin tilaisuuden viestia tarkkaa ja
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suodattamatonta sisaltdoa lontoolaisille”. Poliisin omista verkkosivuista hataviestintaka-

navana ei puolestaan ole mitaan mainintoja.

Manchesterin poliisin ohjeistuksessa (Greater Manchester Police, 2014, s. 7) ei pureu-
duta erikseen eri sosiaalisen median alustojen funktioihin, mutta mainitaan poliisivoi-
mien ldasndolo neljalla sosiaalisen median alustalla. Twitter ja Facebook mainitaan niista
esimerkkeina lapi dokumentin, joten voidaan olettaa, etta Twitterilld on suuri rooli luon-
nollisesti myos kriisiviestinndssa. Twitterin mainitaan olevan kaytéssa myos poliisin pai-

kallisosastoilla.

Australian poliisin ohjeistuksen (NSW Police Force, 2018, s. 20) osalta on erityisen huo-
mattavaa, ettd hatatilanteessa poliisin viestinndsta vastaavia henkildita ei kehoteta oh-
jaamaan yleisoa poliisin verkkosivuille. Sen sijaan kaikkien hatatilanteesta viestivien ka-
navien tulisi ohjata yleis6a poliisin omaan sosiaaliseen mediaan. Australian poliisin oh-
jeistuksessa ei kuitenkaan eritella kaytossa olevia sosiaalisia medioita, tai sitd, mita sosi-

aalisia medioita missdkin tilanteessa on soveliasta kayttaa.

Pohjois-Amerikan poliisin suosimat sosiaalisen median kanavat vaihtelevat poliisilaitok-
sittain. Meijerin ja Thaensin artikkelin (2013, s. 346-348) mukaan Bostonin poliisin tie-
dotus rakentuu poliisilaitoksen oman blogin ymparille, ja Twitterid, YouTubea seka Face-
bookia kaytetdaan sitd tukevassa roolissa. Toronton poliisissa viestinta perustuu toisil-
leen ”vaihtoehtoina” toimiville sosiaalisen median kanaville, kun taas Washington D.C:n
poliisi kayttaad samoja viestintdakanavia kuin Bostonin poliisi, mutta “toisiaan tukevasti ja
synergisesti”. Kaikilla kolmella mainitaan kaytossa olevan Twitter, YouTube ja Facebook,
mutta vain Washington D.C:n poliisi on erikseen maaritellyt yhden kanavista (siis Twitte-

rin) toimivan ensisijaisena kriisiviestintakanavanaan.
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4.3 Vastuuhenkilot ja viestinnan eteneminen kriisitilanteissa

Ohjeistukset viestinnan vastuuhenkildista, ndiden vastuuhenkildiden vastuualueista ja
heidan toimintaohjeistaan kriisitilanteissa eroavat toisistaan varsin merkittavasti eri po-
liisilaitosten valilla. Esimerkiksi Suomen poliisin kasikirjan (Poliisihallinto, 2020) kadytan-
non ohjeet tehostetun viestinnan toteuttamisesta ovat erittdin seikkaperaiset. Kun Suo-
men poliisi toteaa jonkin tilanteen tehostetun viestinnan tilanteeksi, alkaa tilanteeseen

liittyva viestinta toimia yleisjohdon alaisuudessa (Poliisihallinto, 2020, s. 35).

Ensimmaisena toimenpiteena yleisjohtaja maaraa tilanneorganisaatiota muodostetta-
essa esikuntansa paallystoon kuuluvan poliisihenkilon tiedottajaksi. Kasikirjan mukaan
tehostetun viestinnan tilanteessa pyritdan antamaan ensitiedote poliisin omissa kana-
vissa — eli kdaytanndssa siis poliisin omilla verkkosivuilla — noin 30 minuutin kuluttua ta-

pahtumahetkesta.

Kasikirjassa on lueteltu aikataulutetut toimintaohjeet (Poliisihallinto, 2020, liite 2) seka
muistilistat my&s poliisipaallikon, viestintaryhman, kenttdjohtajan ja tilanneryhman tie-
dottajan yksityiskohtaisista rooleista tehostetussa viestintatilanteessa (s. 39). Ohjeistuk-
sessa painotetaan valmiuden tarkeytta ja mainitaan, etta tehostettua viestintaa vaativien
toimenpiteiden harjoittelu jo etukdteen on valttamatonta (s. 33). Kuvio 2 esittda Suomen
poliisin toimintakaaviota tehostetun viestinnan tilanteessa (Poliisihallitus, 2020, s. 34).
Tarkeimmissa rooleissa ovat yleisjohdon kanssa yhteistydssa toimiva viestintaryhma,
joka vastaa ensisijaisesti viestinnan koordinoinnista, ja tilannejohdon kanssa yhteis-
tyossa toimiva tiedottaja, joka vastaa viestinnan kaytannon jarjestelyista tapahtumapai-

kalla.
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Poliisihallitus

E virarr:I‘oLrI#;iset : Y|8IS]0ht0

Sidosryhmat

Tiedottaja / viestintaryhma

Vastaa operatiivisen toiminnan viestinnidn
koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelyistd seka vaikuttavuuden
seurannasta ja arvioinnista.

Esikunta

Tiedottai
Vastaa viestinnan jarjestelyista
tapahtumapaikalla (mm. tilannetietojen
vialitthiminen, median ohjaus ja avustaminen,
kuvausjarjestelyt, kommentointi)

Tilannejohto

Esikunta

Tutkinnan tiedottaja
Vastaa tutkintaan liittyvan viestinnan

koordinoinnista, suunnittelusta ja
jarjestelyista.

Ryhma

Kuvio 2. Suomen poliisin toimintakaavio tehostetun viestinnan tilanteessa.

Ruotsin  poliisin  ohjeistuksessa ei mainita kriisitilanteita ollenkaan, mutta
turvallisuuspoliisin (Rikspolisstyrelsen, 2009, s. 10) kuvataan olevan vastuussa poliisin
verkkosivujen sisallosta, ja turvallisuuspoliisin alla toimivan operatiivisen yksikén, PVS:n,
olevan vastuussa sen operatiivisesta toteuttamisesta. Dokumentissa mainitaan
yksittaisten henkildiden vastuurooleista yksittdisissa ruotsalaisissa poliisilaitoksissa (s.
11), ettd kunkin poliisilaitoksen johtaja on vastuussa paikallisen tason uutisista poliisin
verkkosivuilla. Poliisilaitokselle erikseen nimetty IT-johtaja toimii webmasterina, ja web

editorit auttavat tiedon muokkaamisessa poliisin verkkosivuille sopivaksi.

Lontoon poliisin ohjeistuksessa ei mainita mitaan tarkempia ohjeita kriisitilanteen vies-
tintdvastuun jakamista tai viestintdtoimia varten. Ainut maininta Lontoon poliisin vies-
tintakanavia kayttavista henkiloista on se, etta kaikkien Lontoon poliisin Twitteria kaytta-
vien poliisihenkildiden “on oltava koulutettu kdyttamaan Twitteria” (Metropolitan Police,

2017, s. 21).

Manchesterin poliisin ohjeistuksessa kuvataan Manchesterin poliisin viestintdosaston

olevan linkki poliisivoimien ja yleison valilld (Greater Manchester Police, 2014, s. 5).
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Viestintdosasto, jonka tarkoitusta varten koulutettu henkil6kunta hallitsee Manchesterin
poliisin sosiaalisen median tileja (s. 8) on jaettu viiteen yksikkoon, jotka ovat tiedotus-,
PR- ja verkkoyksikot, seka sisdisen viestinnan ja kuvituksen ryhmat. Nama yksikot toimi-
vat ohjeistuksen mukaan tiiviissa yhteistydssa, mutta kriisitilanteissa Manchesterin po-
liisin viestinndsta on vastuussa ensisijaisesti tiedotusosasto. Ohjeistuksessa ei kuiten-

kaan ole maaritelty mitdaan toimintaohjeita kriisitilanteita varten.

Australian poliisin ohjeistuksessa (NSW Police Force, 2018, s. 12) maaritetdan osavaltion
poliisin julkisten asioiden osaston johtajan olevan vastuussa sen sosiaalisesta mediasta.
Lisaksi oikeus osavaltion poliisin edustamiseen annetaan apulaispoliisikomentajalle seka
poliisin yhteistyokumppaneille. Huomionarvoisesti Australian poliisin ohjeistuksessa ja-
tetdaan kuitenkin mainitsematta mitenkaan, kenen tyontekijéiden vastuulla sosiaalisen
median kanavat ovat esimerkiksi nopeatempoisissa rikostapauksissa. Ohjeistukset yksin-
kertaistetaan lopuksi niin, etta poliisin sivuilla ei tule julkaista mitaan, mita ei olisi sopivaa
julkaista sanomalehdessa, tai mita univormussa olevan poliisin ei olisi sopivaa sanoa jul-
kisesti (s. 12). Ohjeistuksessa esitelladan myos erillisia tiedotesapluunoita erilaisiin vies-
tinnallisiin tilanteisiin (NSW Police Force, 2018, s. 33-39), mutta mikaan niista ei sovi kay-
tettavaksi julkisen paikan puukotusiskun kaltaisessa hatatilanteessa valittomasti tapah-

tuman jalkeisena hetkena.

Pohjois-Amerikassa vastuuhenkilot sosiaalisessa mediassa ja hatatilanteiden viestinta-
tehtavissa vaihtelevat poliisilaitoksittain. Siina missa Toronton poliisi jakaa kaiken sosiaa-
lisen median viestintdvastuuta koko poliisilaitokselle ja sen alaosastoille (Meijer & Tha-
ens, 2013, s. 347-348), on viestintdosasto vastuussa kaikesta Bostonin poliisin sosiaalisen
median viestinnasta. Viestintdosaston ulkopuoliset, kuten "911 Center”, pdasevat kayt-
tdmaan Bostonin poliisin sosiaalisen median viestintdakanavista vain Twitteria esimerkiksi

ammuntatilanteissa (Meijer & Thaens, 2013, s. 346).

Washington D.C:n poliisissa viestintdavastuun jako on tiukasti kanavakohtaista. Sen sosi-

aalisen median kanavista Twitter on valjastettu ensisijaisesti hatatiedotuskadyttoon
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(Meijer & Thaens, 2013, s. 347). Sita kdytetdan fyysisesti samasta hatatilannekeskuksesta,
joista kenttatoimintojakin johdetaan, ja sita saa kayttaa vain pieni, sosiaalista mediaa
varten koulutettu ryhma poliisihenkil6itda. Ndiden kolmen, toisistaan merkittavasti poik-
keavan esimerkin pohjalta voidaan olettaa, etta Pohjois-Amerikassa poliisilla ei ole yhte-
ndista linjaa viestintdvastuiden jakamiseen, ja siksi myos tutkimukseni Yhdysvalloissa ta-
pahtuneiden puukotusiskujen osalta on vaikeaa arvioida, kuka on todellisuudessa ollut

vastuussa poliisin kriisiviestinnasta.

4.4 Yleison tietoihin reagointi

Toisinaan poliiseilla on ohjeistukset myds sita varten, mikali yleis6 jakaa hatatilanteessa
vahvistamatonta tietoa. Suomen poliisin kasikirjassa tdma mahdollisuus mainitaan vain
pintapuolisesti, silla viestijoille annettuna toimintaohjeena on ylimalkaisesti “korjata
vaarat tiedot” viestinnan vaikuttavuuden seurannan yhteydessa (Poliisihallitus, 2020, s.
40). Ruotsin poliisin ohjeistuksesta (Rikspolisstyrelsen, 2009) puuttuvat kaikki maininnat
sellaisesta tilanteesta, jossa joku asiaan kuulumaton henkil6 viestii valheellista tietoa ver-

kossa.

Lontoon poliisin linjaus on, etta interaktio yleison kanssa on hyddyllinen tydkalu poliisi-
tutkinnassa, ja tasta poliisilla on myds useita positiivisia esimerkkeja. Ohjeistuksessa
(Metropolitan Police, 2017, s. 21) on my6s mainittu, etta paikallisella tasolla uutisoitujen
twiittien vastauksiin on reagoitava, mikali vastaukset ovat “ohjeistuksessa asetettujen

parametrien” mukaisia.

Manchesterin poliisin ohjeistuksessa ei anneta ohjeita suhtautumiseen sosiaalisen me-
dian sisaltoon. Kuitenkin siind mainitaan, etta sosiaalisen median valvonta antaa poliisille
mahdollisuuden haivyttaa valheellisia huhuja ja havaita mahdollisia ongelmia etukateen
(Greater Manchester Police, 2014, s. 7). Ohjeistuksessa siis oletetaan poliisin valvovan,

mita internetissa tapahtuu.
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Australian poliisin ohjeistuksessa maaritelldan, ettad poliisin on reagoitava, mikali yleiso
lahettaa rikokseen liittyvaa tietoa sosiaalisessa mediassa, ja ettd reagoimatta jattaminen
on huolimattomuutta (NSW Police Force, 2018, s. 21). Lisdksi Australian poliisille on an-
nettu erityiset ohjeistukset ottaa kuvakaappaus, mikali sen sosiaalisen median kanaville
jaetaan informaatiota epaillysta tai "yksityiskohtia “rikoksesta, itsemurhasta tai hatati-
lanteesta”. Sen jdlkeen tieto on ohjeistuksen mukaan poistettava nakyvista ja lahetettava
komentoketjussa eteenpadin tilanteeseen liittyville henkil6ille. Taman lisaksi poliisilla on
ohjeistus kannustaa tietoa jakanutta yleisén jasenta ottamaan tietoineen poliisin suoran

yhteyden (NSW Police Force, 2018, s. 29).

Pohjois-Amerikan poliisin suosimista kdytannoista moderointiin ei I6ytynyt mitaan tietoa
tata tutkimusta varten. Koska aiemmin oli jo ilmennyt, ettda Pohjois-Amerikan eri poliisi-
laitosten kaytannot ovat varikkdita myods muun viestinnallisen ohjeistuksen perusteella,
niin sen tiedon perusteella voidaan tehda oletus, ettd moderointilinjauksetkin todenna-

koisesti vaihtelevat eri poliisilaitosten valilla.

4.5 Yhteenveto

Kaikki luvussa 4 tehdyt havainnot esitetadn tiivistetyssa muodossa seuraavalla sivulla
olevassa taulukossa 5. Paapiirteittdin aineistoa tutkittaessa ilmeni, etta eri maiden polii-
sien kdytossa olevat kriisiviestintdohjeistukset eroavat toisistaan merkittavasti. Suomen
poliisin ohjeistus, Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn késikirja, on merkittavasti tar-
kempi kuin muiden poliisien ohjeistukset. Australian poliisin kdytdssa olevat ohjeistukset
olivat yhdella osa-alueella Suomen poliisia tarkempia, silla sen kdytossa oleva ohjeistus
kriisiviestinnan aikaiseen interaktioon yleisén kanssa oli paljon tarkempaa kuin Suomen

poliisin vastaavalla.

Ruotsin, Lontoon ja Manchesterin poliisien kriisiviestintdan liittyvat ohjeistukset olivat
merkittavasti kapeampia kuin muilla. Poliisin askelmerkit kriisiviestinnallisiin tilanteisiin

on maaritelty niiden ohjeistuksissa heikosti tai ei ollenkaan. Yhdysvaltojen poliisilta
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tutkimukseen valittu aineisto taas poikkesi muista merkittavasti jo lahtokohtaisesti, silla
kyseessa ei ollut ohjeistus vaan tieteellinen artikkeli, jonka perusteella voidaan kuitenkin

tehda oletus, ettd tutkimukseen valituista iskuista viestivat poliisilaitokset eivat toimi

yhtenevien

kriisiviestintdaohjeistuksien

mukaan.

On

todennakoisempaa,

etta

Yhdysvaltain eri poliisilaitosten ohjeistukset eroavat toisistaan merkittavastikin.

Taulukko 5. Poliisin viestinnalliset ohjeistukset kriisitilanteissa.

Tavoitteet

Viestinnan
kanavat

Vastuuhenkilot,
vastuualueet,
toimintaohjeet

Somesisaltoon
reagointi

Nopeus, aloitteelli-
suus, avoimuus, vas-
tuullisuus, inhimilli-

Poliisin verkkosi-

Suomi syys, tiedon tasmalli- vut,
(Poliisihallitus | syys, esitutkinnan suo- tiedotustilaisuu- = Kaikki maaritelty  Poliisilla ohjeet "korjata
2020) jaaminen det tarkasti vadrat tiedot"
Tasapuolisuus, ammat-
timaisuus, turvallisuu-
Ruotsi den luominen, heikom- Vastuuhenkil6t ja -

(Rikspolissty-
relsen 2009)

pien huomiointi, ylei-
son palveleminen

Poliisin verkkosi-
vut

alueet maaritelty,

toimintaohjeita ei

Poliisia ei ohjeistettu
mitenk&dan

Lontoo (Met-

Rikosten ennakointi ja

Poliisia kannustetaan

ropolitan ehkaisy, yleison infor- Mitdan ei maari- "interaktioon yleisén
Police 2017) | mointi hatatilanteissa = Poliisin Twitter telty kanssa"
Mediasuhteiden ylla-

Manchester |pito, poliisitutkimusten Vastuuhenkildt ja-  Poliisia kannustetaan
(Greater tukeminen, ajankohtai- alueet maaritelty somen valvontaan -
Manchester | sen tiedon jakaminen = Poliisin Twitter, = tarkasti, toiminta- = "tyokalu huhujen hai-

Police 2014) yleisolle Facebook ohjeita ei vyttamiseksi"
Hallintatiedon viestimi- Vastuuhenkilot Poliisia vaaditaan rea-
Australia nen ulospdin, yleisén Poliisin maaritelty, vastuu- goimaan somen sisal-
(NSW Police | ohjaaminen ja varoit- = sosiaaliset me- = alueita tai toimin- = t60n - tarkat toiminta-
Force 2018) taminen diat taohjeita ei ohjeet
Yhdysvallat Poliisin Twitter,
(Meijer & muut sosiaaliset
Thaens 2013) Vaihtelee mediat Vaihtelee Ei tietoja

Taulukon 5 perusteella voidaan katsoa, ettd sekda Suomen, Australian etta Lontoon polii-
sin tavoitteissa on nakyvissa nopeuden, yleison ohjaamisen ja informoinnin kaltaisia ele-

mentteja proaktiivisuuteen perustuvasta (Fowler, 2017, s. 719) stealing thunder -



49

kriisiviestintastrategiasta. Myo0s tilanteiseen kriisiviestintateoriaan sopivia, neutraaliin ja
informoivaan tiedotuslinjaan pohjaavia (Coombs, 2017, s. 713) tavoitteita on nahtavissa
kaikissa edelldamainituissa ohjeistuksissa. Ohjeistuksessa kannustetaan naita kaikkia po-
liisilaitoksia interaktioon yleisén kanssa. Manchesterin ja Ruotsin poliisin ohjeistuksissa
nakyvimmat teemat eivat niinkdan viittaa stealing thunder -kriisiviestintdstrategiaan,
vaan yleison palvelemiseen (Ulmer 2018, s. 131) ja mediasuhteiden vaalintaan perustu-

vine tavoitteineen paljon vahvemmin pitkdjanteiseen organisaation kehittymisteoriaan.

Tasta voidaan tehda muutamia johtopaatoksia. Voidaan todeta, ettd Suomen poliisin oh-
jeistus kriisiviestinndssa on huomattavasti tarkempaa kuin muilla tutkimuksessa mukana
olevilla poliiseilla. Taman voidaan odottaa heijastuvan myds tutkimuksen empiirisen
osan tuloksiin. Tarkempien ohjeistusten ja selvempien viestintdprotokollien voidaan
odottaa heijastuvan myds Suomen poliisin viestinnan etenemiseen kaytanndssa, erityi-
sesti kriisin varoitusvaiheen jalkeisessa kriisivaiheessa. Manchesterin ja Ruotsin poliisien
viestinnan voidaan odottaa olevan muita hitaampaa ja keskittyvan nopeuden sijaan or-
ganisaation kriisiviestintatehtdvien huolelliseen toteuttamiseen. Yhdysvaltojen poliisin

linjan voidaan yhtendisten ohjeistusten puutteessa odottaa vaihtelevan.
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5 Poliisin kriisiviestinnan eteneminen

Tassa luvussa tutkimukseni empiirista aineistoa tarkastellaan stealing thunder -
kriisiviestintastrategian ja kriisiviestinnan tuloskortin pohjalta. Stealing thunder on
proaktiivinen viestintastrategia, joka perustuu aktiiviselle ja nopealle tiedotukselle
(Arpan & Roskos-Ewoldsen, 2005, s. 426; Lee, 2020, s. 804). Strategian mukaan poliisin
tulee viestia mahdollisimman nopeasti ja avoimesti seka vastata yleisdn tiedontarpeisiin
mahdollisimman hyvin. Kriisiviestinnan tuloskortti on taas Jyvaskylan vyliopiston
koordinoimassa hankkeessa kehitetty, erityisesti viranomaiskdytté6n suunniteltu tyokalu
viestinndn suunnitteluun, kehittdmiseen ja arvioimiseen (Vos, Lund, Reich & Harro-Loit,

2011, s. 15).

Aineistoksi on valittu kaikki Suomen, Ruotsin, Iso-Britannian, Australian ja Yhdysvaltojen
poliisien Twitterissa tai omilla verkkosivuillaan julkaisema, julkisen paikan
puukotusiskujen jalkeisten 24 tunnin jaksojen aikainen kriisiviestinta. Lisaksi aineistona
toimii poliisin puukotusiskujen tiimoilta jarjestamien tiedotustilaisuuksien sisalto.
Aineistoa havainnollistetaan ottamalla esimerkkikuvia poliisin kdytannon viestinnasta.
Nama esimerkkikuvat on otettu Itd-Suomen poliisin viestinndasta Kuopion iskun
1.10.2019 jalkeen, Greater Manchester Policen viestinndstd Manchesterin iskun
11.10.2019 jalkeen, sekda Metropolitan Policen viestinnasta Lontoon iskun 29.11.2019

jalkeen.

Taman luvun analyysivaiheessa tulkitaan aineistosta nousevia teemoja. Kun ndita
teemoja peilataan poliisin kriisiviestinnan ohjeistusdokumentteihin, jotka esiteltiin
edellisessa luvussa nelja, voidaan muodostaa yleiskuva siita, miten poliisin kriisiviestinta
julkisen paikan puukotusiskujen jalkeen kdytanndssa etenee eri maissa seka erilaisten

kriisiviestintdohjeistusten pohjalta.
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5.1 Stealing thunder -kriisiviestintastrategian toteuttaminen

Tassa luvussa kuvataan, miten poliisi on toteuttanut stealing thunder -strategian
perusperiaatteita kaytannon kriisiviestintatilanteissa. Asia selvitetddn purkamalla
poliisin kdytannon kriisiviestinta kahteen olennaiseen avaintietoon, jotka kuvastavat
stealing thunder -kriisiviestintastrategian nakokulmasta tarkeitd elementteja poliisin

viestinnassa.

Naista kahdesta avaintiedosta ensimmainen on se, kuinka nopeasti poliisi on tiedottanut
tapahtuneesta omissa kanavissaan. Toinen avaintieto on puolestaan se, miten poliisi on
vastannut yleison tiedontarpeisiin. Haasio (2018, s. 18) on tutkinut Turun iskujen
synnyttamia tiedontarpeita yleisdssa ja havainnut, etta merkittava osa yleisén medialle
ja viranomaisille sosiaalisessa mediassa esittamista tiedontarpeista liittyy iskun
paatekijan profiiliin sekd etniseen ja uskonnolliseen taustaan. Siksi avaintiedoista
jalkimmainen on poliisin julkisuuteen antaman virallisen tiedon nopeus liittyen siihen,

kuka tai ketka ovat iskun paaepailtyja ja millaiset ovat heidan taustansa.

Sitd, miten poliisin on viestinyt ndita avaintietoja eri julkisen paikan puukotusiskujen jal-
keen, havainnollistetaan taman luvun alaluvuissa esiteltavissa taulukoissa. N&issa taulu-
koissa kuvataan avaintietojen julkaisemisen lisaksi tarkemmin myds poliisin kriisiviestin-

nan kaytantoja erilaisten aineistoon valittujen puukotusiskujen jalkeen.

5.1.1 Ensitiedotteen julkaiseminen

Mikali organisaatio toimii stealing thunder -kriisiviestintastrategian mukaan, tiedottaa se
yleensd tapahtuneesta proaktiivisesti, jo pelkdstddan varmistaakseen sen, etta
ulkopuoliset tahot eivat pdase kontrolloimaan narratiivia iskusta (Fowler, 2017, s. 720)
Tutkimuksessani ensitiedotteeksi on laskettu ensimmainen tapahtunutta koskeva
poliisin tiedote, jonka se on itse julkaissut omissa kanavissaan. Kuvassa 3 on esimerkkeja

ensitiedotteeksi lasketuista viesteista.
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Itd-Suomen poliisi € @PoliisilS - 1. lokak. 2019
#Kuopio ssa kauppakeskus Hermannissa Levdselld, tapahtunut
vakivallanteko. Poliisi ottanut paikalta yhden henkildn kiinni. Timan hetk.
tiedon mukaan kolme loukkaantunutta. #Poliisi tarkistaa rakennusta.

#poliisiis
Q 9 0 s2 Q 46 2y
Greater Manchester Police @ @gmpolice - 11. lokak. 2019

Police are currently responding to an incident at the Arndale Centre in
#Manchester City Centre. More details will follow shortly.

INCIDENT

Q 123 1 761 ) 690

(=

Kuva 3. Ensitiedotteiksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.

Usein ensitiedote oli kuvan 3 tapaisesti lyhyt ja yksinkertainen viesti, jonka funktio on
tapahtumien laajemman kuvailemisen sijaan lahinna yleison huomion herattaminen.
Alla olevassa taulukossa on ilmoitettu aika, joka on kulunut kustakin puukotuksesta epail-
lyn henkilon kiinniotosta poliisin ensimmaiseen hatatiedotteeseen omilla kanavillaan.
Taman lisaksi taulukossa on mainittu kussakin iskussa kuolleiden ja haavoittuneiden lu-
kumaarat. Ne on lueteltu, koska aineistoa tulkittaessa on ymmarrettavasti huomioitava,
ettda enemman uhreja vaativat iskut aiheuttavat enemman tiedontarpeita ja taten vaati-

vat enemman huomiota kuin vahaisten uhrimaarien iskut.
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On huomattavaa, etta kaikkien iskujen jalkeiset ensitiedotteet olivat keskendan varsin
homogeenisia. Jokaisen iskun jalkeen paikallinen poliisilaitos kaytti ensitiedotteensa jul-
kaisuun Twitteria ennen kuin se kaytti omia verkkosivujaan. Muutamassa tapauksessa
poliisi ei julkaissut omissa kanavissaan mitaan tiedotetta ennen kuin media jo tiesi iskun
tapahtumisesta. Niissa tapauksissa laskettiin, etta poliisi ei vastannut tahan avaintietoon

ollenkaan.

Taulukko 6. Aikavali epaillyn kiinniotosta ensimmaiseen tiedotteeseen.

Paiva Paikka Maa Aika kiinniotosta Kuolleet Haavoittuneet
18.8.2017 Turku Suomi 32 min 2 9
1.10.2019 Kuopio Suomi 24 min 1 10
10.8.2015 Vasteras Ruotsi 34 min 2 1
22.10.2015 Trollhdttan Ruotsi 39 min 4 1
5.12.2015 Lontoo (1) Iso-Britannia - 0 3
22.3.2017 Lontoo () Iso-Britannia 8 min 6 49

3.6.2017 Lontoo (Ill) Iso-Britannia 12 min 11 48
31.12.2018 Manchester (l) Iso-Britannia 1h 41 min 0 3
11.10.2019 Manchester (ll) Iso-Britannia 1h 51 min 0 5
29.11.2019 Lontoo (IV) Iso-Britannia 47 min 3 3

7.4.2017 Queanbeyan Australia 2 h 32 min 1 3
9.11.2018  Melbourne Australia 9 min 2 2
13.8.2019 Sydney Australia 12 min 1 1
4.11.2015 Merced Yhdysvallat 1 h 53 min 1 4
11.2.2016 Ohio (1) Yhdysvallat 12 h 39 min 1 4
17.9.2016 St. Cloud Yhdysvallat - 1 10
28.11.2016 Ohio (l1) Yhdysvallat -23 min 1 13
26.5.2017 Portland Yhdysvallat 29 min 2 1
21.7.2017 Flint Yhdysvallat - 0 2

Aineistosta nousee esiin, ettd Suomessa, Ruotsissa, Lontoossa ja Australiassa iskujen jal-

keiset ensitiedotteet julkaistiin keskimaarin nopeasti. Edelld mainituilla alueilla
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poliisilaitosten kriisiviestinndn ohjeistukset (Taulukko 5, s. 48) painottavat Suomessa
kriisiviestinndssa nopeutta, Lontoossa yleison informointia hatatilanteissa ja Australi-
assa yleison ohjaamista seka varoittamista. Ruotsin kriisiviestinnan ohjeistuksessa ei pai-
noteta viestinnan nopeutta, mutta fokusta on asetettu ammattimaisuudelle ja turvalli-

suuden luomiselle, mika selittda viestinnan nopeutta.

Yhdysvalloissa, jossa eri poliisilaitosten viestinnallisten ohjeistusten valilla on oletetta-
vasti merkittavaa vaihtelua, iskujen jalkeisten ensitiedotteiden julkaisunopeus vaihteli
rajusti. Nopeimmillaan Ohio Staten yliopiston kampuspoliisi ehti tiedottaa iskusta jo en-
nen hanen kiinniottoaan. Toisaalta St. Cloudin ja Flintin poliisit eivat itse tehneet tapah-
tuneesta omissa kanavissaan mitdaan tiedotetta. Manchesterissa, jonka poliisin kriisivies-
tinnan ohjeistuksessa ei mainita viestinnan suositeltavaa nopeutta ollenkaan, kesti en-

sitiedotteen julkaisussa molempien iskujen jalkeen lahes kaksi tuntia.

Vaikka onkin huomioitava, etta Yhdysvalloissa julkisen paikan vakivaltaisia iskuja tapah-
tuu joillakin alueilla niin merkittava maara, etta uutisarvo saattaa pienentya, ja ettd kum-
massakin Manchesterin iskussa kuolonuhrit jdivat syntymatta jattaen taten iskujen uu-
tisarvon pienemmaksi kuin Lontoon kuolonuhreja vaatineiden iskujen uutisarvon, niin
kriisiviestintdstrategioiden painotuksien ja viestinnan kaytannon toteutuksen valilla on

silti nahtavissa selkeaa korrelaatiota.

5.1.2 Epaillyn taustan paljastaminen

Toinen stealing thunder -kriisiviestintastrategian toteutuksen kannalta merkittava
avaintieto on aikavali epaillyn kiinniotosta ensimmaiseen sellaiseen poliisin julkiseen
tiedotteeseen, jossa julkaistaan virallinen tieto siitd, minkdlainen henkilé on iskun
padepailty. Kuvassa 4 esitelldan kaksi esimerkkia tutkimuksessa mukana olevista

tiedotteista, joissa poliisi raotti paaepaillyn taustaa.
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Itd-Suomen poliisi & @PoliisilS - 1. lokak. 2019
#Hermanni n tapahtumista epailty on miespuolinen, syntyperdinen Suomen
kansalainen. #poliisi #poliisiis

Q 15 (A Q) 96 M
~

Enquiries are continuing in relation to the attack at the
Arndale Shopping Centre earlier today.

The 40-year-old man, who was arrested on suspicion of committing a terrorism offence,
has now been assessed by specialist doctors and compulsorily detained under the
Mental Health Act.

The investigation will continue in order to fully understand the motives behind the
attack.

There is not believed to be any wider threat to the communities of Greater Manchester
and the attacker is believed to have acted alone.

We are continuing to ask that any images or footage that may have been taken at the

scene is provided to police via http./fwww. ukpoliceimageappeal .co.uk/

Anyone who may have information that could assist the investigation should call 0161
856 0394,

SALATER MANCHESTER

Kuva 4. Epaillyn profiilin paljastamiseksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.

Esimerkkikuvan toisistaan merkittavasti eroavat tiedotteet havainnollistavat sitd, miten
poliisin kdytannot ja suoruus epadillyn profiilin julkaisemisessa vaihtelivat aineiston eri
tiedotteiden valilla huomattavasti. Joidenkin iskujen jdlkeen paikallinen poliisi piti
epaillyn profiilin kokonaan salassa, mutta toisinaan se hienovaraisesti vihjaili epaillyn
olevan epdiltynd terrorismista. llmaustapa vahintddnkin antaa kuvan epaillyn
ulkomaalaistaustaisuudesta, silla esimerkiksi Ruotsissa kotimaisen epdillyn tekeman
iskun jalkeen tekijan motiivin kuvauksena kaytettiin terrorismin sijasta rasistista rikosta.
Joskus poliisi taas viesti suoremmin, ilmoittaen epdillyn nimen, idn, asuinpaikan ja

etnisen taustan suoraan.

Joissakin iskuissa poliisi paljasti epdillyn idn tai asuinpaikan nopeasti iskun jalkeen, mutta
ei antanut epaillystd muuta tarkempaa kuvausta. Tiedotteita, jossa on ilmoitettu
ainoastaan tekijan ika ja sukupuoli ei kuitenkaan ole laskettu tiedotteiksi, silla ne eivat
vastaa yleison tiedontarpeisiin epadillyn taustasta ja iskun spekulatiivisista motiiveista.
Mikali poliisi ei julkaissut epaillystda mitdaan tarkempia tietoja 24 tuntiin, jatettiin

mahdolliset sen jalkeen julkaistut tiedotteet laskematta mukaan poliisin kriisiviestintaan.



56

Taulukossa 7 on erikseen mainittu muutamia nimen tai epaillyn profiilin julkaisemiseen
mahdollisesti vaikuttavia tekijoitda. Kaikissa tapauksissa, joissa epaillyn profiili
julkistettiin, mainittiin poliisin tiedotteessa myds epadillyn miessukupuolisuus, joten
sukupuolen maininta jatetadan mainitsematta myos taulukossa. Mainittavia tekijoita ovat
sen sijaan epaillyn mahdollinen ulkomaalaistaustaisuus, epaillyn profiilista liikkuvat
mediahuhut ennen tietojen julkistamista mediassa, epdillyn menehtyminen
tapahtumapaikalla, ja epaillyn alaikdisyys. Nama avaintiedot on keratty seuraavalla
sivulla olevaan taulukkoon 7. Taulukossa mainitaan lisaksi kaikki ne yksityiskohdat
epdillyn taustasta, jotka poliisi mainitsi kuvatessaan epadillyn profiilia kunkin iskun

jalkeen.

Suomen poliisin viestinnan kasikirjassa (Poliisihallitus, 2020, s. 26) on lueteltu tarkat oh-
jeet ja askelmerkit kriisiviestintda vaativien tilanteiden varalle. Aineistosta ilmeneekin,
ettd Suomen poliisi on keskimaarin vastannut yleison tiedontarpeisiin julkaisten tietoja
omien epdiltyjensa taustoista huomattavasti ulkomaisia virkaveljiagan nopeammin. Aust-
ralian poliisin viestinnan ohjeistuksen mukaan hallintatiedon viestiminen ulospadin on
yksi heidan suurimmista prioriteeteistaan, ja myos heidan viestintansa epaillyn taustan
julkistamiseen liittyen oli nopeaa lukuun ottamatta Queanbeyanin iskuja, jossa poliisin

viestinta on todennakdisesti hidastunut tekijéiden alaikdisyyden vuoksi.

Yhdysvaltojen poliisilaitosten viestinnan nopeus vaihteli tekijan taustan suhteen tapauk-
sesta toiseen. Britannian seka Ruotsin poliisilaitokset paljastivat tietonsa epailtyjen taus-
toista jarjestddn suhteellisen hitaasti. Voidaan todeta, ettd kokonaisuudessaan myos
epadillyn taustan julkistamisen nopeudessa on korrelaatiota kriisiviestinnan paikallisiin

ohjeistuksiin ja niiden painopisteisiin.
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Taulukko 7. Aikavali epaillyn kiinniotosta epaillyn profiilin paljastamiseen.

Aika Poliisin yksi-
kiin- tyiskohdat  Terroris-
Paiva Paikka Maa niotosta epaillysta miepdily Muuta epailly(i)sta
Ik, "naytti '
18.8.17 Turku Suomi 2 h 55 min ulkomaalaiselta" - Ulkomaalaistaustainen
Syntyper3,
1.10.19 Kuopio Suomi  2h52min kansalaisuus - -
23 h Ikd, asuinpaikka,
10.8.15 Visteras Ruotsi 45 min kansalaisuus X Ulkomaalaistaustainen
k&, asuin-
21h paikka,"rasisti-
22.10.15 Trollhdttan = Ruotsi 47 min nen teko" - Nimi vuosi mediaan
Iso-
5.12.15 Lontoo (I) Britannia - - - Ulkomaalaistaustainen
Iso-
22.3.17  Lontoo (ll) Britannia 7 h 46 min - X Ulkomaalaistaustainen
Iso- Ulkomaalaistaustaisia
3.6.17  Lontoo (lll) Britannia - - - Nimi vuosi mediaan
Manchester  Iso- 16 h
31.12.18 (1) Britannia 16 min Asuinpaikka X Ulkomaalaistaustainen
Manchester Iso- 10h
11.10.19 ) Britannia 38 min Ik X Ulkomaalaistaustainen
Iso- 10h Nimi, ika, Ulkomaalaistaustainen
29.11.19 Lontoo (IV) Britannia 42 min asuinpaikka - Epailty kuoli paikalla
Quean- Ulkomaalaistaustaisia
7.4.17 beyan Australia - - - Alaikaisia
Ulkomaalaistaustainen
9.11.18 Melbourne Australia 4 h 10 min Nimi, ikd X Epailty kuoli paikalla
13.8.19 Sydney  Australia 59 min  Iki, asuinpaikka X Ulkomaalaistaustainen
Yhdys-
4.11.15 Merced vallat - - - Ulkomaalaistaustainen
Yhdys- 20 h Ulkomaalaistaustainen
11.2.16 Ohio (1) vallat 58 min Nimi, ika - Nimi vuosi mediaan
Yhdys- 20h "Viittasi
17.9.16 = st.Cloud vallat 34 min Allahiin" - Ulkomaalaistaustainen
Yhdys-
28.11.16  Ohio (1) vallat 6 h11 min Valokuva, nimi - Ulkomaalaistaustainen
Yhdys-
26.5.17 Portland vallat 3 h 57 min Valokuva - -
Yhdys- Nimi, ika,
21.7.17 Flint vallat ' 8h25min  asuinpaikka X Ulkomaalaistaustainen
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Tutkimukseni 19 iskun epdillyista vain kolmessa epaillyt eivat olleet ulkomaalaistaustai-
sia. Yhdysvalloissa Portlandin iskun natiivitaustaisen epaillyn tausta paljastettiin nope-
ammin kuin ulkomaalaistaustaisten tekijoiden tekemissa iskuissa, mutta ottaen huomi-
oon Yhdysvaltojen poliisilaitosten valilla vaihtelevat viestintdakaytannot, ei tasta esimer-
kista voida tehda yleispatevia johtopaatoksia, silla Suomessa ja Ruotsissa tapahtuneissa
iskuissa heidan etninen taustansa paljastettiin suunnilleen yhta nopeasti kuin vastaa-

vassa ulkomaalaistaustaisen tekijan tekemassa iskussa samassa maassa.

Se, mita tietoja epaillyista paljastettiin missakin tapauksessa, vaihteli eri tapausten valilla
merkittavasti. Naista vahaisista tiedoista on lahes mahdoton tulkita yhteyksia eri maissa
kaytettaviin viestinnallisiin ohjeistuksiin. Vaikuttaisi ennemminkin silta, etta tiedotteissa
julkaistujen tietojen maaraan ja yksityiskohtaisuuteen korreloi eniten iskun ja tiedotteen

valinen aika.

Tama havainto on luonnollinen, silla epaillyt joutuvat kiinnioton jalkeen kuulusteluihin,
joissa tiedon saaminen ja varmistaminen saattaa joissakin tapauksissa vieda paljonkin
aikaa. Epaillyn taustan ja mahdollisten terrorismiyhteyksien voidaankin tulkita olevan
aihe, josta poliisilla ei valttamatta ole edes mahdollisuutta tiedottaa seka nopeasti yksi-

tyiskohtaisesti, etta luotettavasti.

5.2 Viestintdtehtdvien toteuttaminen

Tassa luvussa tutkitaan kriisiviestinnan tuloskortin (Taulukko 3, s. 24) pohjalta sita, miten
poliisi on toteuttanut tuloskortissa mainittuja viestintatehtavidan. Ne ovat jaettavissa
kahteen eri osaan, eli varoitus- ja kriisivaiheen tehtaviin. Vastaavasti ndma varoitus- ja

kriisivaiheen tehtavat on jaettu omiin alalukuihinsa.

Kriisinhallinnan tuloskortin (Vos ja muut, 2011, s. 29) mukaisesti varoitusvaiheessa ulkoi-
sen viranomaisviestinnan kolme paatehtavaa ovat yleisén varoittaminen, ohjeiden anta-

minen sekd tiedotusvalineiden informoiminen. Kriisivaiheessa  puolestaan
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viranomaisviestinnan paafunktioita ovat ohjeistaminen lisdvahinkojen estamiseksi, psy-
kologisen tuen antaminen yleisdlle ja yhteyshenkiléiden nimeaminen medialle. Tassa

luvussa tutkitaan sitd, miten nopeasti poliisi on viestinyt kuhunkin asiaan liittyen.

Koska tutkimuksessani kasitellddan ainoastaan poliisin viestintdaa Twitterissa ja poliisin
verkkosivuilla, otetaan viestinndn tuloskortista tutkimuksen tarkasteluun vain ne

viestintatehtavat, joita voidaan analysoida tutkimalla poliisin ulkoista viestintaa.

5.2.1 Varoitusvaihe

Kriisin varoitusvaiheessa ulkoisen viranomaisviestinnan kolme merkittavinta funktiota
ovat yleison varoittaminen, ohjeiden antaminen seka tiedotusvélineiden informoiminen,
kuten kriisinhallinnan tuloskortissa maaritetaan. Naista funktioista ensimmainen, eli ylei-
sOn varoittaminen, toteutuu poliisin ensimmaisen tiedotteen ldhettamisessa, jota kasi-
tellddn jo luvussa 5.1.1. Sen sijaan ohjeiden antaminen seka tiedotusvalineiden informoi-

minen ovat erillisia funktioita, joita kasitelldan tassa luvussa.

Ohjeiden antamisen aloittaminen on merkki siita, ettd organisaatio siirtyy varoitusvai-
heesta kriisivaiheeseen. Silloin poliisi alkaa johtaa kriisia yksinkertaisen tapahtumasta va-
roittamisen lisdaksi. Taman se tekee esimerkiksi kuvailemalla tapahtumia ja antamalla

suoraa tai epasuoraa ohjeistusta.

@ voopeee “ Incident in Manchester City

Tiedot #Kuopio n Petosella lilkkuvasta aseistautuneesta Centre
henkilosta eivat pida paikkaansa. Sivullisille ei
Hermannin tilanteesta ole talld hetkelld vaaraa.#poliisi

We are currently responding to an incident at the Arndale Shopping Centre in Manchester City Centre
v DO ‘ 1ISIIS Officers are in attendance and early enquiries suggest that several people have been stabbed.
T Tw Aman in his 40s has been arrested on suspicion of serious assault. He has been taken to custody for
questioning.
2:15 PM - Oct 1, 2019 from Kuopio, Suomi - Twitter for iPad
Enquiries remain ongoing.

Anyone with information should call police on 101 quoting incident number 1055 of 11/10/2019, or the
38 Retweets 2 Quote Tweets 59 Likes independent charity Crimestoppers, anonymously, on 0800 555 111

Kuva 5. Ohjeiden antamiseksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.
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Kuvan 5 aineistosta valitussa esimerkissa Itd-Suomen poliisi antaa yleisolleen epasuoraa
ohjeistusta kertomalla, etta tapahtuneesta ei ole vaaraa ulkopuolisille. Kuvassa Man-
chesterin poliisi taas kuvailee tilanteen olevan yha kdynnissa Arndalen kauppakeskuk-

sessa.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa 8 eritelldaan iskukohtaisesti ajat, joka poliisilla ku-
lui kunkin iskun jdlkeen siihen, ettd se alkoi tata tehda. Tutkimuksessani katsotaan oh-
jeiden antamiseksi kaikki sellainen poliisin viestinta, jossa poliisi kayttaa tilannetta kuvai-
levaa tai ohjeistavaa kielta iskuun tai sita valittomasti ymparoiviin poliisioperaatioihin

liittyen.

Suomen kriisiviestinnan ohjeistuksessa mainitaan viestinnan tavoitteeksi nopeus ja tark-
kuus, mika nakyi myos kaytanndssa: Suomen poliisi aloitti erittdin aktiivisen kriisin joh-
tamisen heti varoituksen jalkeen. Lontoon ohjeistuksessa mainitaan tavoitteeksi yleison
informointi hatatilanteissa, ja myds Lontoon poliisi alkoi neljasta iskusta kolmen jalkeen
kuvailla tilanteiden kulkua, ja my6s suhteellisen nopeasti. Myos Australian poliisin oh-
jeistuksissa mainitaan yhdeksi tavoitteeksi viestinnan nopeus, mika nakyi Melbournen ja
Sydneyn iskujen jalkeisessa aktiivisessa viestinnassd. Queanbeyanin iskun jalkeisen oh-
jeistamisen puute selittyy uhrien vahyydella ja kiinnioton aikaisella ajankohdalla, kello

6:30 aamulla. Muut kiinniotot tapahtuivat paiva- tai ilta-aikaan.

Ruotsin ja Manchesterin ohjeistuksissa kriisiviestinnan tavoitteiksi ei mainittu nopeutta
tai yleison ohjeistamista. Tama on mahdollisesti heijastunut myos hitaampana viestin-
tana aidossa kriisitilanteessa: molemmissa keskiarvoinen aikavali kiinniotosta ohjaavan
viestinnan alkamiseen oli yli kaksi tuntia. Yhdysvalloissa kdytannon viestinta vaihteli eri
iskujen valilla kaikista eniten. Kolmen iskun jalkeen poliisin tiedotus oli minimaalista, eika
se antanut tapahtuneesta minkdanlaista ohjeistusta sen enempaa verkkosivuillaan, sosi-

aalisessa mediassaan kuin tiedotustilaisuudessakaan.

Taulukko 8. Aikavali epaillyn kiinniotosta ohjeiden antamiseen yleisélle.

Pdiva Paikka Maa Aika kiinniotosta
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18.8.2017 Turku Suomi 32 min
1.10.2019 Kuopio Suomi 40 min
10.8.2015 Vasteras Ruotsi 1 h 49 min
22.10.2015 Trollhattan Ruotsi 2 h 14 min
| 5.12.2015 | Lontoo (I) Iso-Britannia 3 h21 min
22.3.2017 Lontoo (II) Iso-Britannia 31 min
3.6.2017 Lontoo (Il) Iso-Britannia 27 min
31.12.2018 Manchester (I)  Iso-Britannia 3 h 25 min
11.10.2019  Manchester (ll) = Iso-Britannia 2 h 9 min
29.11.2019 Lontoo (IV) Iso-Britannia 1h7min
| 7.4.2017 | Queanbeyan | Australia -
9.11.2018 Melbourne Australia 1 h 9 min
13.8.2019 Sydney Australia 59 min
4.11.2015 Merced Yhdysvallat 1 h53 min
11.2.2016 Ohio (1) Yhdysvallat 12 h 39 min
17.9.2016 St. Cloud Yhdysvallat -
28.11.2016 Ohio (I) Yhdysvallat 1h12 min
26.5.2017 Portland Yhdysvallat -
21.7.2017 Flint Yhdysvallat -

Toinen kriisivaiheeseen olennaisesti sisaltyva tekija on tiedotustilaisuuden jarjestami-
nen. Tutkimusaineiston alustavan tarkastelun aikana havaitsin, etta poliisi vastaa tiedo-
tusvalineiden kysymyksiin laajemmin yleensd ensimmaisessa tiedostustilaisuudessa,
joka jarjestetaan vakivallantekoon liittyen. Siksi aikavali epaillyn kiinniotosta ensimmai-
sen kutakin iskua kasitelleeseen julkiseen tiedotustilaisuuteen on valittu mittariksi mal-
lintamaan sitd, milloin poliisi on alkanut toteuttaa tiedotusvalineiden informoimisen
viestinnallistad tehtavaa. Kuvassa 6 nakyy poliisin usein kayttama tapa esittda tiedotusti-
laisuus, eli Twitter-linkki videoon. Osa tilaisuuksista oli ndhtéavissa vain poliisin YouTube-
kanavalla, ja joissakin tapauksissa poliisi ei viestinyt tiedotustilaisuuksista omissa kana-

vissaan ollenkaan.
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#  Greater Manchester Police @ @gmpolice - 11. lokak. 2019

ﬁ #Video | Statement from Assistant Chief Constable Russ Jackson following
the incident today in the #Manchester #Arndale Centre: crowd.in/fUFzOm

O 18 1 114 QO 184 o

Kuva 6. Tiedotustilaisuudeksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.

Poliisin tiedotustilaisuudet jarjestettiin useimmiten 2-5 tuntia epaillyn kiinnioton jal-
keen. Kolmen eri iskun jalkeen jarjestettiin pitempi pressitilaisuus, jossa oli paikalla po-
liisin lisdksi muitakin sidosryhmia, kuten poliitikkoja, ministereita ja hatahenkilostda vas-
tailemassa median kysymyksiin. Muissa tiedotustilaisuuksissa median edessa oli yleensa
puhumassa vain yksi poliisi, joka oli erikseen valittu edustamaan organisaatiota medialle.
Tehtavaan valitun poliisin asema organisaatiossa vaihteli iskujen valilla aina alueellisen
poliisilaitoksen ylimmasta paallikosta pienen amerikkalaisen kaupungin sheriffiin ja alu-

eellisen poliisin tiedottajaan.

Viestintatehtavaan valittu poliisi kdvi lukemassa lyhyen tiedotteensa medialle ja sita
kautta myos yleisélle. Mikali poliisi otti kysymyksia medialta, tehtiin se vasta, kun poliisin
edustaja oli lukenut koko tiedotteen. Kaikki talla formaatilla jarjestetyt tilaisuudet kesti-
vat vahintaan kaksi, mutta maksimissaan viisi minuuttia. Useimmiten lehdistotilaisuudet
jarjestettiin poliisin omissa tiloissa, mutta muutama lehdistotilaisuus jarjestettiin paikan
paalle tarkoitusta varten improvisoidulla pressialueella. Taulukossa 9 mainitaan seka tie-
dotustilaisuuksien ajankohta epadillyn kiinniottoon nahden etta yksityiskohtia tiedotusti-

laisuuksien jarjestelyista.
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Taulukko 9. Aikavali epaillyn kiinniotosta ensimmaiseen tiedotustilaisuuteen.

Aika
Paiva Paikka Maa kiinniotosta Yksityiskohtia
l ' 30 minuutin pressi
Useita sidosryhmia paikalla
18.8.2017 Turku Suomi 2 h 55 min  Vastattiin toimittajien kysymyksiin
30 minuutin pressi
Useita sidosryhmia paikalla
1.10.2019 Kuopio Suomi 4 h 23 min  Vastattiin toimittajien kysymyksiin
' I Lyhyt tiedote paikan paalla
10.8.2015 Visteras Ruotsi 4 h4 min  Vastattiin toimittajien kysymyksiin
Lyhyt tiedote paikan paalla
22.10.2015  Trollhdttan Ruotsi 2 h 14 min  Vastattiin toimittajien kysymyksiin
5.12.2015 Lontoo (1) Iso-Britannia - -
22.3.2017 Lontoo (Il) Iso-Britannia 2 h 4 min Lyhyt tiedote
3.6.2017 Lontoo (lll) Iso-Britannia 4 h 42 min Lyhyt tiedote
31.12.2018 Manchester (l) Iso-Britannia 16 h 16 min Lyhyt tiedote
11.10.2019 Manchester (ll) Iso-Britannia 5 h 2 min Lyhyt tiedote
29.11.2019 Lontoo (IV) Iso-Britannia 1 h 19 min Lyhyt tiedote
I I ‘ I Lyhyt tiedote
7.4.2017 Queanbeyan Australia 2 h 32 min  Vastattiin toimittajien kysymyksiin
Lyhyt tiedote paikan paalla
9.11.2018 Melbourne Australia 44 min Vastattiin toimittajien kysymyksiin
Lyhyt tiedote paikan paalla
13.8.2019 Sydney Australia 59 min Vastattiin toimittajien kysymyksiin
I I I Lyhyt tiedote
4.11.2015 Merced Yhdysvallat 7 h 45 min  Vastattiin toimittajien kysymyksiin
Lyhyt tiedote
Useita sidosryhmia paikalla
11.2.2016 Ohio (1) Yhdysvallat 20 h 58 min Vastattiin toimittajien kysymyksiin
Lyhyt tiedote
Useita sidosryhmia paikalla
17.9.2016 St. Cloud Yhdysvallat 21 h 23 min Vastattiin toimittajien kysymyksiin
30 minuutin pressi
Useita sidosryhmia paikalla
28.11.2016 Ohio (1) Yhdysvallat = 4 h 41 min Vastattiin toimittajien kysymyksiin
26.5.2017 Portland Yhdysvallat 1 h 19 min Lyhyt tiedote
21.7.2017 Flint Yhdysvallat = 2 h 15 min Lyhyt tiedote

Kuten taulukosta 9 voidaan havaita, jarjesti poliisi tiedotustilaisuudet jokseenkin yhte-
nevaisesti kunkin maan sisalla, ehka vain Yhdysvaltojen poliisia lukuun ottamatta. Aino-

astaan Suomen poliisin ohjeistuksessa painotettiin tiedotustilaisuuksia erityisena
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viestintdkanavana. Tama painotus ohjeistuksessa on nakynyt myos kdytannon toimin-
nassa, silla Suomessa poliisi jarjesti molempien iskujen jalkeen puolen tunnin mittaisen
pressin, jossa vastaamassa median kysymyksiin oli poliisin edustajien lisdksi ministerita-

son poliitikkoja seka pelastusviranomaisia.

Ruotsissa poliisi jarjesti molemmat tiedotustilaisuutensa paikan paalla siella, missa iskut-
kin olivat tapahtuneet. Molemmat tiedotustilaisuudet kestivat viitisen minuuttia, niissa
yksittdinen poliisin edustaja vastaili median kysymyksiin, ja ne lahetettiin suorana valta-
kunnallisella kanavalla. Iso-Britanniassa taas tiedotustilaisuudet olivat poikkeuksetta ti-
laisuuksia, joissa joko Metropolitan Policen tai Greater Manchester Policen johtaja luki
padkonttorinsa edessa medialle 2—3 minuutin mittaisen tiedotteen, ottamatta vastaan

mitaan kysymyksia.

Australian Melbournessa ja Sydneyssa tehtyjen iskujen jalkeen poliisi ehti jarjestda lyhyet
tiedotustilaisuudet jo tunnin sisalla tapahtuneesta. Tama on huomattavasti nopeammin
kuin missaan muussa iskussa. Molempien iskujen jalkeen poliisi rajasi tapahtumapaikalle
erityisen media-alueen, jonne lahetettiin poliisi mahdollisimman nopeasti. Quean-
beyanissa tiedotustilaisuus jarjestyi hieman kahta muuta Australian iskua hitaammin,
mika selittyy osittain epailtyjen kiinnioton poikkeuksellisella aikaisuudella (klo 6:30 aa-

mulla).

Yhdysvaltojen eri poliisilaitosten valilla nakyi eroja myos tiedotustilaisuuksien jarjestami-
seen liittyvissa kaytannoissa. Mercedin iskun jalkeinen tilaisuus, jossa kaupungin sheriffi
vastaili median kysymyksiin noin kahdeksan tuntia tapahtuneen jalkeen, oli kenties yk-
sinkertaisin tapa hoitaa tiedotustilaisuudet. Flintin ja Portlandin iskujen tiedottaminen
muistutti enemman Iso-Britannian poliisin toimintaa, silld niiden tiedotteet annettiin po-

liisin omista tiloista, eika medioilla ollut mahdollisuutta esittda kysymyksia.

Ohio Staten kampuksella tapahtuneen iskun jalkeinen pressitilaisuus muistutti eniten

Suomen poliisin tiedotustilaisuuksia. 30 minuuttia kestdaneessa tilaisuudessa oli paikalla
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poliisin lisdksi my6s muita viranomaisia ja koulun omia edustajia, ja medialla oli mahdol-
lisuus esittaa kysymyksia. Samat mahdollisuudet olivat medialla myés Ohion ja St.
Cloudin iskujen jdlkeisissa tiedotustilaisuuksissa, mutta Ohio Staten iskusta poiketen, ne
olivat kestoltaan vain muutaman minuutin mittaisia ja jarjestettiin vasta iskuja seuran-

neiden paivien aikana.

5.2.2 Kriisivaihe

Kriisivaiheeseen siirrytdan useimmiten varoitusvaiheen jalkeen, ensihadan jo paatyttya.
Kriisiviestinnan tuloskortin (Vos, Lund, Reich & Harro-Loit, 2011, s. 15) mukaan tall6in
prioriteetti siirtyy viestinndan nopeudesta kaikkien viestintatehtavien hoitamiseen. Kriisi-
vaiheen viestintatehtdviksi on laskettu lisdavahinkojen estaminen, ohjeiden antaminen
yleisélle psykologisen toipumisen avustamiseksi, seka erityisen mediahenkilén nimeami-
nen. Tutkimuksessani lisdvahinkojen estaminen on tulkittu sellaiseksi viestinnaksi, jossa
poliisi jatkaa tapahtumista tiedottamista valittéman vaaratilanteen jalkeenkin. Alustana
lisdvahinkojen estdamiseen liittyvaan viestintdan toimi useimmiten poliisin tiedotustilai-
suudet ja Twitter. Kuvassa 7 on esimerkki poliisin lisdvahinkojen estamiseksi katsotusta
kriisiviestinnasta, josta nakyy hyvin tyypillisia lisdvahinkojen estamiseksi katsottavia ti-
lannetietoja muun muassa tapahtumapaikan sulkemisesta seka poliisipartioiden maaran

nostamisesta.

Metropolitan Police &
netpoliceuk

@ Iti-Suomen poliisi @
PoliisilS

Kuopion kauppakeskus #Hermanni pysyy toistaiseksi K- Vastauksena kayteajall

Rautaa lukuun ottamatta eristettyna useiden tuntien Public safety is our top priority and we will be
ajan,”n'l\lahdolhsest\ my&s huomisen paivan ajan. #Poliisi  enhancing police patrols in the City and across
#Poliisiis #London.

We urge the public to remain calm, but be alert and
7 uudelleentwiittausta 13 tykkaysta vigilant.

220 uudelleentwiittausta 21 Twiitin lainaukset 810 tykkdystd

Kuva 7. Lisdvahinkojen estamiseksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.
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Psykologiseen toipumiseen liittyvaksi kriisiviestinndksi on laskettu sellainen viestinta,
jossa poliisi kertoo yleisolle, mihin numeroon kannattaa soittaa. Mikali poliisi viesti iskun
jalkeen psykologisesta toipumisesta ollenkaan, niin se ldhetti viestit aiheen tiimoilta poik-
keuksetta vain Twitterissa ja omilla verkkosivuillaan. Kuvassa 8 esitetaan esimerkki polii-
sin viestinnadsta psykologiseen toipumiseen liittyen. Naissa viesteissa poliisi julkaisi joko
puhelinnumeron tai muun yhteydenottokanavan, jota kautta apua kaipaava yleison ja-

sen saattoi hankkia apua.

Metropolitan Police @ @metpoliceuk - 29. marrask. 2019 &

Greater Manchester Police & @gmpolice - 11. lokak. 2019
Casualty Bureau's telephone lines are now open ﬁ,

We know that many people will have been deeply affected by today’s
incident at the #Arndale shopping centre in #Manchester city centre. If you
need help and support, you can contact the dedicated victim support
service on 0808 168 9111 where support is available 24/7.

If you are worried about family or friends involved in today's incident in
#LondonBridge, call Casualty Bureau on 0800 0961233 or 0207 158 0197

If you were involved in today's incident and are safe, please also call
Casualty Bureau of traumatic events Manchester
Resilience Hub

If you are concerned Ht i
- about friends or relatives RO

who may be affected, Q) . ©

please contact mmas fy  Cmteme 30

& n
g end

things for yourself adult

Casualty Bureau

METROPOLITAN Q s 1 220 Q 282
= POLICE
FOLLOW & SHARE updates from @MetPoliceUK

&

Q s 2 113 Q 10

>

Kuva 8. Psykologisen toipumisen auttamiseksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.

Kaikista kriisiviestinnan tuloskortin funktioiden toteutumisesta, epavarminta on media-
henkilon nimeamisen tulkitseminen. Luvussa 4 tehtyjen johtopaatdsten perusteella, on
erittdin todennakoista, ettd eri maiden poliisien kaytannot liittyen median informoimi-
seen vaihtelevat suuresti: esimerkiksi Suomessa poliisilla on erillinen jarjestelm3, jolla se
lahettda mediaa koskettavia oleellisia tietoja suoraan kaikille medioille. Erillisen media-
henkilon nimeamisen kriisiviestinnallisen funktion tayttamiseen maaritettiin siis riittavan

jo sen, jos tapahtumista viestittiin yksittdisen, erikseen nimetyn poliisin suulla.
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Metropolitan Police # @metpoliceuk - 29. marrask. 2019

Police statement: AC Neil Basu gives statement on #LondonBridge incident.
29.11.19

" A
P @ Metropolitan ... - 294t katsojaa 0:00/321 ) 'Q .7

° Metropolitan Police  @metpoliceuk
Police statement: AC Neil Basu gives statement on #LondonBridge
incident. 29.11.19

& pscp.tv

>

Q 188 T 12k Q 14t

Kuva 9. Mediahenkilon nimedamiseksi katsottua poliisin kriisiviestintaa.

Kuten my6s kuvan 9 esimerkkitapauksessa London Bridgen iskun jalkeen nakyy, niin
useimmiten poliisilta nimettiin joku edustaja viimeistdan tiedotustilaisuutta varten.
Tama henkilé puhui julkisesti viimeistadn tiedotustilaisuudessa ldahes poikkeuksetta.
Nadin mediahenkilén nimedamisen funktio toteutui viimeistaan tiedotustilaisuuden yhtey-
dessa. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa 10 puolestaan eritelladn, mita kriisivaiheen

viestintatehtavia poliisi toteutti kunkin iskun jalkeen.
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Taulukko 10. Kriisivaiheen viestintatehtavien toteuttaminen.

Lisdvahinkojen Psykologinen Mediahenkilon

Paikka Maa estiminen | toipuminen nimedminen
18.8.2017 Turku Suomi X - X
1.10.2019 Kuopio Suomi X - X
| 10.8.2015 | Vasteras Ruotsi X - X
22.10.2015 Trollhdttan Ruotsi X - X
| 5.12.2015 | Lontoo (I) ‘Iso—Britannial X - X
22.3.2017 Lontoo (ll) Iso-Britannia X X X
3.6.2017 Lontoo (lll) Iso-Britannia X X X
31.12.2018 Manchester (I) Iso-Britannia X X X
11.10.2019 Manchester (ll) Iso-Britannia X X X
29.11.2019 Lontoo (IV) Iso-Britannia X X X
| 7.4.2017 | Queanbeyan | Australia | - | - | -
9.11.2018 Melbourne Australia X X X
13.8.2019 Sydney Australia X - X
| 4.11.2015 | Merced | Yhdysvallat | - | - | X
11.2.2016 Ohio (I) Yhdysvallat X X X
17.9.2016 St. Cloud Yhdysvallat - - X
28.11.2016 Ohio (Il) Yhdysvallat X - X
26.5.2017 Portland Yhdysvallat X - X
21.7.2017 Flint Yhdysvallat - - -

Taulukon 10 perusteella voidaan todeta, ettd Suomen poliisin viestinta oli aktiivista ja
organisoitua molempien tutkimuksessa mukana olevien iskujen jalkeisessa kriisivai-
heessa. Poliisi taytti samat kriisiviestinnan tuloskortin mukaiset viestinnan tehtavat mo-
lempien iskujen jalkeen. Kummankin iskun jalkeen kahden eri suomalaisen poliisilaitok-
sen viestintd eteni toisiinsa ndhden hyvin samankaltaisesti, eikd kumpikaan poliisilaitos
kayttanyt sosiaalista mediaa antaakseen yleisolle ohjeistusta psykologista toipumista
varten. Asia selittyy silld, etta poliisin kdytossa olevassa tehostetun viestinnan muistilis-

tassa (Poliisihallitus, 2020, liite 3) ei anneta ohjeistusta sita varten lainkaan.
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Myds Ruotsin poliisin viestinta kriisivaiheessa oli aktiivista. Senkin suhteen voidaan
tehda samanlaisia huomioita kuin Suomen poliisin viestinndsta vastaavassa kriisivai-
heessa. Poliisin viestinta taytti kaksi muuta kriisiviestinnan tuloskortin maarittelemaa
tehtavaa, mutta yleison kriisista toipumista auttavaa ohjeistusta, kuten esimerkiksi krii-

sipuhelinnumeroita, se ei toteuttanut ollenkaan.

Sen sijaan Iso-Britanniassa poliisi taytti kaikki kriisivaiheen viestintatehtavat lahes poik-
keuksetta, huolimatta siita, etta sisallot liittyen varoitusvaiheen jalkeisiin viestintatehta-
viin olivat varsin kapeat seka Lontoon ettd Manchesterin poliisien ohjeistuksissa. Sen
sijaan Australian poliisin kriisivaiheen jalkeisessa viestinnassa yleison varoittamiseen
keskittyva ohjeistus nakyi jollakin tasolla. Melbournen iskun jalkeen poliisin viestinta to-
teutti kaikkia tehtavia, mutta Sydneyn iskun osalta psykologisen viestinndan ohjeistami-

nen jai kokonaan tekematta.

Yhdysvaltojen poliisin viestinta oli kaikista tutkimuksen tehtavista epatasaisinta. Flintin,
Mercedin ja St. Cloudin iskujen viestinta kriisivaiheessa oli vahaista. IImio selittyy taas
viestinnan ohjeistuksien ilmeisilla eroavaisuuksilla Yhdysvaltain eri poliisilaitosten valilla.
Sen sijaan poliisin tiedotus pysyi aktiivisena erityisesti Ohion molempien iskujen jalkeen,
mika viittaa siihen, ettd Ohion poliisin kriisiviestinnan ohjeistuksissakin painotetaan hie-

man enemman myos varoitusvaiheen jalkeisia hetkia.
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6 Paatanto

Tutkimuksen alussa esitettiin kolme tutkimuskysymysta, joiden pohjalta vastattiin tutki-
muksen tavoitteeseen selvittaa, miten lansimaisen poliisin ulkoinen kriisiviestinta etenee
julkisen paikan puukotusiskujen jalkeen. Aineistona toimi 19 eri puukotusiskun jalkeinen

poliisin kriisiviestinta viidessa eri maassa.

Tulokset osoittavat, etta julkisesti saatavilla olevat poliisin kriisiviestintaa ohjaavat doku-
mentit ja kasikirjat ohjasivat poliisin viestintdd myos kdytanndssa, ainakin osittain. On
toki huomioitava, etta poliisin kriisiviestintda ohjeistetaan muutenkin kuin tutkimusta
varten valikoitujen ohjeistusten avulla, mutta esimerkiksi Suomen poliisin kriisiviestin-
nan tarkoilla ohjeistuksilla ja kdytannon toteutuksella oli merkittavaa korrelaatiota tois-
tensa kanssa. Toisena esimerkkina voidaan nostaa Manchesterin poliisin enemman me-
diasuhteiden sailyttamiseen kuin nopeaa viestintaa painottaneet kriisiviestinnan ohjeis-
tukset vaikuttivat korreloivan Manchesterin poliisiviestinnan muita keskimaarin hitaam-

man kdytannon toteutuksen kanssa.

Tama korrelaatio ei silti nakynyt kaikissa kdytannon viestinnan vaiheissa yhtd selvasti.
Erityisesti kriisin varoitusvaiheen jalkeisen kriisivaiheen viestinta oli aktiivisempaa kuin
ohjeistusten perusteella oli odotettavissa. Tama on havaittavissa selkedsti esimerkiksi
Iso-Britannian poliisin jarjestamista tiedotustilaisuuksista, jotka suoritettiin vahvalla ru-
tiinilla ja jotka olivat rakenteeltaan seka toteutustavaltaan keskendan huomattavan yh-
tenevaisia huolimatta siita, ettei niiden roolista poliisin kriisiviestinnassa mainittu tutki-

muksen ohjeistuksissa sanallakaan.

Poliisin kdytdanndssa kaytannon viestinnassa nakyi stealing thunder -kriisiviestintastrate-
gialle tunnusomaisia elementteja, joista nakyvin oli poliisin selvasti proaktiivinen ldhes-
tymistapa kriisinhallintaan (Fowler, 2017, s. 718). Tama nakyi paitsi useimpien kriisivies-
tintatilanteiden suhteellisen ripedssa ja avoimessa tiedottamisessa, niin myos kaikkien
tiedotustilaisuuksien jarjestelyissa. Niista yhtaan ei jarjestetty kysymys-vastaus -muotoi-

sesti, vaan jokaisessa tiedotustilaisuudessa poliisi pyrki hallitsemaan narratiivia
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esittdmalla ensin tapahtumat omasta nakdkulmastaan. Jos mediat padadsivat kysymaan

mitaan kysymyksia, padsivat ne tekemaan sen vasta poliisin oman tiedotteen jalkeen.

Tilanteisen kriisiviestintdateorian mukaan iskut olivat poliisin nakékulmasta uhrikluste-
rissa. Teorian mukaan uhriklusterissa olevan organisaation maine ei ole valittdmassa vaa-
rassa, joten tulisi kayttaa tiedon valittamiseen ja kriisin koon vahattelyyn perustuvia
(Coombs, 2017, s. 173) kriisiviestintdstrategioita. Monet poliisilaitokset keskittyivatkin
teorian suosittelemien strategioiden mukaisesti ensisijaisesti tiedon valittamiseen,
mutta toisaalta toista suositeltua kriisiviestintastrategiaa, eli kriisin koon vahattelya, ei
esiintynyt yhdenkdan poliisilaitoksen viestinndssa. Tahan lienee yksinkertaisin selitys,
ettd poliisiorganisaation rooli on myds rikosten selvittaminen, joten yleis6 ei odota sen

vahattelevan kriisia.

Organisaation kehittymisteoriassa pyritdan pitamaan yleiso tyytyvaisend organisaation
viestintdaan (Ulmer, 2018, s. 131), ja yhtena tarkeimmista tyytyvaisena pitamisen elemen-
teistd voidaan nahda ensisijaisesti yleison tiedontarpeisiin vastaamista. Yleison suurim-
mat tiedontarpeet kohdistuivat epaillyn etniseen tai uskonnolliseen taustaan, mutta po-
liisi vastasi ndihin tiedontarpeisiin alle kuudessa tunnissa vain kolmen iskun jalkeen (Tau-
lukko 6, s. 53), mika oli odottamattoman hitaasti. Muutamien iskujen jalkeen poliisi ei
suostunut tiedottamaan epaillyn profiilista kiinnioton jalkeisten 24 tunnin aikana ollen-
kaan. Tata yleison kaipaaman informaation suojaamista tapahtui huolimatta siita, etta
pariin otteeseen poliisi myonsi, etta epaillyn profiili oli poliisilla itsellddn jo tiedossa.

Tama aiheutti yleisossa selvasti negatiivisia reaktioita.

Taytyy kuitenkin huomioida, etta yleison kuva poliisiorganisaation viestinnastd muodos-
tuu myos sellaisista asioista, jotka eivat paljastuneet viela iskun jalkeisten 24-tuntisten
aikana. Mainittakoon siksi aineiston ulkopuolelta, etta poliisi ei lopulta viestinyt juuri mi-
tadn virheellista tietoa yhdenkaan tutkimuksessa mukana olleen iskun jalkeen. Suhteel-
lista hitautta kompensoi siis tarkkuus, mika ei varmasti vaikuttanut poliisin maineeseen

ainakaan negatiivisesti.
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Epaillyn etnisen tai uskonnollisen taustan korrelaatiota poliisin viestinnan nopeuteen on
vaikea todeta johtuen tutkimuksen otoskoon pienuudesta. Aineistossa oli vain kolme is-
kua, joissa tekija ei ollut ulkomaalaistaustainen. Ulkomaalaistaustaisuus ei korreloinut
poliisin viestinnan nopeuteen tai kdytantoihin Suomen ja Ruotsin iskuissa mitenkaan. Yh-
dysvaltojen Portlandin iskun jalkeen poliisi viesti tekijan taustasta nopeammin kuin mui-
den Yhdysvalloissa tapahtuneiden iskujen jalkeen. Tasta yhdesta tapauksesta ei kuiten-
kaan voida tehda mitaan pitavia johtopaatdksia, koska Yhdysvaltojen poliisin viestinta-

kaytannot erosivat kaikkien iskujen valilla kaikissa muissakin tarkastelluissa asioissa.

Voidaan summata, etta poliisin kriisiviestinnan etenemisesta eri lansimaiden julkisen
paikan puukotusiskujen jalkeen nousi esiin vain muutamia kaikkia tapauksia yhdistavia
piirteita. Kriisiviestinnan toteutuksia yhdistaa iskusta varoittaminen kaytannon kriisivies-
tinndn ensitoimena. Tama tehtiin lahes jokaisen iskun jalkeen hyodyntamalla varoitus-
viestin lahettamisen alustana Twitteria, joka luonteensa vuoksi sopii organisaation no-
peaan kriisiviestinndn toteuttamiseen erityisen hyvin. Tama johtuu siitd, ettd Twitter-

viestinta saavuttaa median nopeasti.

Kriisiviestinndn etenemisia yhdistava tekija oli myos jonkinlaisen tiedotustilaisuuden jar-
jestaminen medialle 24 tunnin sisalla tapahtuneesta. Kaikkien iskujen jalkeen poliisi pyrki
esittdmaan omat tietonsa ennemmin proaktiivisesti kuin reaktiivisesti, mika nakyi myos
tiedotustilaisuuksien rakenteessa. Ne aloitettiin jarjestdaan poliisin omalla tiedotteella
eikd haastattelumuodossa median tai yleison kysymyksiin vastaamalla. Voidaan olettaa,

etta talla strategialla poliisi on pyrkinyt kontrolloimaan iskuja kasittelevaa narratiivia.

Aineistosta nousee esiin kaksi merkittavaa syyta siihen, miksi kdytannon viestinnan muu
toteutus erosi toisistaan eri iskujen valilla. Yksi merkittava tekija oli iskun koko: pienem-
mat iskut aiheuttivat yleis0ssa vahdisempaa tiedontarvetta kuin enemman uhreja vaati-
neet iskut, mika aiheutti myds aktiivisempaa viestintdaa suuren uhriluvun iskujen jalkeen.

Toinen merkittava tekija oli maa, jossa isku tapahtui. Tama selittyy kriisiviestinnan
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ohjeistuksien valisilla eroilla. Erityisesti Suomessa, Ruotsissa ja Iso-Britanniassa poliisi on
vahvasti keskusjohtoinen, mika nakyy myo6s yhtenaisissa kriisiviestintdaohjeistuksissa.
Tama myos johtaa siihen, ettd kaikkien ndiden maiden poliisilaitosten kriisiviestintakay-
tannot korreloivat vahvasti toisten samassa maassa toimivien poliisilaitosten kriisivies-
tintakaytantojen kanssa. Toisaalta Yhdysvaltojen poliisin hajautettu rakenne nakyy myds
kriisiviestinnan kaytannon toteutuksessa eriiskujen valilla. Juuri mitdan yhtenevaisyyksia

Yhdysvaltain kuuden eri iskun jalkeisesta kriisiviestinndn toteutuksesta on vaikea |6ytaa.

Tutkimus onnistui luomaan kuvan tutkittavina olleista iskuista, mutta sen alaa rajoitta-
vana tekijana mainittakoon aineiston pieni koko. Julkisen paikan puukotusiskuja ei ta-
pahdu kovin usein, joten Suomen, Ruotsin ja Australian pariin kolmeen iskuun jadneet
otoskoot eivat olleet taysin edustavia. Esimerkiksi Ranskassa ja Saksassa tapahtui tutki-
muksen vuodet 2015-2019 kasittaneelld aikavalilla useampiakin julkisen paikan puuko-
tusiskuja, mutta ne rajattiin pois aineistosta, koska tutkija ei osaa ndissa maissa kaytet-
tavia kielia. Tama voisi olla mahdollisuus myds aiheesta tehtadvalle jatkotutkimukselle,
kuten myos esimerkiksi yksittdisten puukotusiskujen viestinnan tarkempi analyysi esi-

merkiksi haastattelujen avulla.



74

Lihteet

Anbarci, N. & Lee, J. (2014). Detecting racial bias in speed discounting: Evidence from
speeding tickets in Boston. International Review of Law and Economics (38), 11-
24.

Arpan, L.M. & Roskos-Ewoldsen, D.R. (2005). Stealing thunder: Analysis of the effects of
proactive disclosure of crisis information. Public Relations Review 31(3), 425-433.
Noudettu osoitteesta: https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/pii/S0363811105000809?via%3Dihub

Austin, L., Liu, B.F. & Jin, Y. (2012). How Audiences Seek Out Crisis Information: Exploring
the Social Mediated Crisis Communication Model. Journal of Applied COmmunica-
tion Research 40:2, 188-207.

Whetstone, T., Banton, M.P., Brodeur, J-P., Kelling, G.L. & Walsh, W.F. (2020). Police. ”De-
centralized police organizations”. Encyclopedia Britannica. 2020. Noudettu 2021-
27-4 osoitteesta: britannica.com/topic/police/Decentralized-police-organizations

Brander, M; Michel, P. & Pilmanns, M. (2015). Crisis Management and Crisis Commu-
nications during a Terrorist Attack or Active Shooter Incident. Noudettu 2021-27-4
osoitteesta https://www.smartrisksolutions.de/assets/handbook-crisis-manage-
ment-crisis-communication-terrorist-attack-active-shooter.pdf

Brennan, M. (2020). Amid Pandemic, Confidence in Key U.S. Institutions Surges. Gal-
lup.com. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta https://news.gal-
lup.com/poll/317135/amid-pandemic-confidence-key-institutions-surges.aspx

Coombs, TW. (2007). Protecting Organizational Reputations During a Crisis: The Deve-
lopment and Application of Crisis Communication Theory. Corporate Reputation
Review 2007, 10(3), 163-176.

Coombs, TW. (2012). Ongoing Crisis Communication. Planning, managing and respon-
ding. 3. painos. Lontoo: SAGE publications.

Eriksson, M. & Olsson, E-K. (2016). Facebook and Twitter in Crisis Communication: A
Comparative Study of Crisis Communication Professionals and Citizens. Journal of

Contignencies and Crisis Management 24(4), 198-208.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811105000809?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811105000809?via%3Dihub
https://www.smartrisksolutions.de/assets/handbook-crisis-management-crisis-communication-terrorist-attack-active-shooter.pdf
https://www.smartrisksolutions.de/assets/handbook-crisis-management-crisis-communication-terrorist-attack-active-shooter.pdf
https://news.gallup.com/poll/317135/amid-pandemic-confidence-key-institutions-surges.aspx
https://news.gallup.com/poll/317135/amid-pandemic-confidence-key-institutions-surges.aspx

75

Essien, I., Stelter, M., Kalbe, F., Koehler, A., Mangels, J. & Meliss, S. (2017). The shooter
bias: Replicating the classic effect and introducing a novel paradigm. Journal of Ex-
perimental Social Psychology (70), 41-47.

Fowler, B.M. (2017). Stealing thunder and filling the silence: Twitter as a primary channel
of police crisis communication. Public Relations Review 43(4), 718-728. Noudettu
2021-4-4 osoitteesta https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/pii/S0363811116302259?via%3Dihub

Greater Manchester Police (2014). Media and Social Media Communications: Policy &
Prodecure. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta  https://www.whatdotheyk-
now.com/request/519513/response/1267717/attach/4/MEDIA%20AND%20S0O-
CIAL%20MEDIA%20COMMUNICATIONS%20POLICY%20AND%20PRO-
CEDURE%202014.pdf

Gruber, D.A., Smerek, R.E., Thomas-Hunt, M.C. & James, E.H. (2015). The real-time po-
wer of Twitter: Crisis management and leadership in an age of social media. Busi-
ness Horizons 2015 (58), 163-172.

Haasio, A; Mattila, M; Ojaranta, A. & Kannasto, E. (2018). Terrori-isku tiedontarpeiden
virittdjana: Turun puukotusten aiheuttamat tiedontarpeet. Informaatiotutkimus
37(2).

Huuskonen, Laura Maria (2018). Ensi tiedot Twitterista: Sosiaalisen median |ahteet reaa-
liaikaisessa verkkouutisoinnissa. Twitter viestintéind: IImiét ja verkostot. Vastapaino:
Tampere 2018.

Isotalus, P; Jussila, J; Matikainen, J. & Boedeker, M. (2018). Twitter viestintdnd: llmiét ja
verkostot. Vastapaino: Tampere.

Johannessen, S.E. (2018). Strategies, leadership and complexity in crisis and emergency
operations. Routledge: Lontoo.

Juholin, E. (2013). Communicare! Viestintd strategiasta kdytdntéén. WS Bookwell: Hel-
sinki.

Kim, K-D., Oglesby-Neal, A. & Mohr, E. (2017). 2016 Law Enforcement Use of Social Media
Survey: A Joint Publication by the International Association of Chiefs of Police and

the Urban Institute. Tutkimusraportti. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811116302259?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811116302259?via%3Dihub
https://www.whatdotheyknow.com/request/519513/response/1267717/attach/4/MEDIA%20AND%20SOCIAL%20MEDIA%20COMMUNICATIONS%20POLICY%20AND%20PROCEDURE%202014.pdf
https://www.whatdotheyknow.com/request/519513/response/1267717/attach/4/MEDIA%20AND%20SOCIAL%20MEDIA%20COMMUNICATIONS%20POLICY%20AND%20PROCEDURE%202014.pdf
https://www.whatdotheyknow.com/request/519513/response/1267717/attach/4/MEDIA%20AND%20SOCIAL%20MEDIA%20COMMUNICATIONS%20POLICY%20AND%20PROCEDURE%202014.pdf
https://www.whatdotheyknow.com/request/519513/response/1267717/attach/4/MEDIA%20AND%20SOCIAL%20MEDIA%20COMMUNICATIONS%20POLICY%20AND%20PROCEDURE%202014.pdf

76

http://www.urban.org/sites/default/files/publication/88661/2016-law-enforce-
ment-use-of-social-media-survey.pdf

Kuutti, H. (2015). Todenmukainen journalismi. Grano: Jyvaskyla.

Lamberti, R. (2016). Police Use of Social Media During a Crisis. Journal of Professional
Communication 5(1), 66-74.

Lee, S-Y. (2020). Stealing thunder as a crisis communication strategy in the digital age.
Business Horizons 2020 (63), 801-810.

Liu, B. F., Austin, L. & Jin, Y. (2011): How Publics Respond to Crisis Communication Stra-
tegies: The Interplay of Information Form and Source. Public Relations Review (37),
345-353.

Lounais-Suomen poliisi (2017). Turun keskustassa puukotettu useita henkiléitd. Ihmisic
pyydetddn vdlttdmddn kaupungin keskustaa. Twiitti. Noudettu 2021-27-4 osoit-
teesta https://twitter.com/L_S_poliisi/status/898539386173878273

Marketing Charts (2017). The State of Traditional TV: Updated with Q2 2017 Data. Nou-
dettu 2021-27-4 osoitteesta https://www.marketingcharts.com/television-24817

Meijer, A. & Thaens, M. (2013). Social Media Strategies: Understanding the differences
between North American police departments. Government Information Quarterly.
30(4), 343-350.

Metropolitan Police (2019). MPS Media Policy. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta
https://www.met.police.uk/SysSiteAssets/foi-media/metropolitan-police/disclo-
sure_2018/december_2018/information-rights-unit---mpss-social-media-policy

Metropolitan  Police (2021). About Us. Noudettu 27-4-2021 osoitteesta
https://www.met.police.uk/police-forces/metropolitan-police/areas/about-
us/about-the-met/.

Murphy, K. & Cramer, R.J. (2017). Police Bias, Social Identity, and Minority Groups: A So-
cial Psychological Understanding of Cooperation with Police. Justice Quarterly
35(6), 1105-1030.

Pintér, D.G. (2018). Media bias and the role of internet-user-generated content in crisis

management: A case study about the communication of the Hungarian police force


http://www.urban.org/sites/default/files/publication/88661/2016-law-enforcement-use-of-social-media-survey.pdf
http://www.urban.org/sites/default/files/publication/88661/2016-law-enforcement-use-of-social-media-survey.pdf
https://www.met.police.uk/SysSiteAssets/foi-media/metropolitan-police/disclosure_2018/december_2018/information-rights-unit---mpss-social-media-policy
https://www.met.police.uk/SysSiteAssets/foi-media/metropolitan-police/disclosure_2018/december_2018/information-rights-unit---mpss-social-media-policy
https://www.met.police.uk/police-forces/metropolitan-police/areas/about-us/about-the-met/
https://www.met.police.uk/police-forces/metropolitan-police/areas/about-us/about-the-met/

77

after the 2016 Budapest explosion. Corvinus Journal of Sociology and Psychology
2018, 9(1), 101-125.

New South Wales Police (2021). New South Wales Police Force. Noudettu 2021-27-4
osoitteesta https://www.police.nsw.gov.au/

NSW Police Force (2018). Official Use of Social Media Policy and Prodecures. Public Af-
fairs Branch. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta https://www.po-
lice.nsw.gov.au/__data/assets/file/0010/261874/0Official_Use_of Social_Me-
dia_Policy.pdf

NSW Police Force (2021). About Us. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta https://www.po-
lice.nsw.gov.au/about_us/organisational_structure

Piguero, A.R. (2008). Disproportionate minority contact. The Future of Children 2008,
18(2), 59-79.

Poliisihallitus (2017). Poliisin toiminta sosiaalisessa mediassa. Poliisin sisdinen ohjeistus
POL-2017-8358

Poliisihallitus (2020). Poliisin sisdisen ja ulkoisen viestinndn kdsikirja. Poliisin sisdinen oh-
jeistus 2020/2010/4434. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta
https://docplayer.fi/1102203-Poliisin-sisaisen-ja-ulkoisen-viestinnan-kasi-
kirja.html

Poliisin viestinta (2015). Poliisin viestintd: Nykytila, strategiat ja kehittdmisalueet. Nou-
dettu 2021-27-4 osoitteesta https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_pro-
duct_julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstructure/37186_Poliisin_vies-
tinta_Poliisihallituksen_julkaisusarja_2-2015.pdf?7c6b75a9fc6ed588

Polisen (2021). Noudettu 2021-27-4 osoitteesta https://polisen.se/en/the-swedish-po-
lice/the-swedish-police-authority/

Rikspolisstyrelsen (2009). Kommunikationspolicy och riktlinjer for kommunikation. Nou-
dettu 2021-4-4 osoitteesta http://docplayer.se/19673189-Kommunikationspolicy-
och-riktlinjer-for-kommunikation.html

Silva, J.R. & Capellan, J.A. (2019). The media’s coverage of mass public shootings in Ame-
rica: fifty years of newsworthiness. International Journal of Comparative and Ap-

plied Criminal Justice 2019, 43(1), s. 77-97.


https://www.police.nsw.gov.au/
https://www.police.nsw.gov.au/__data/assets/file/0010/261874/Official_Use_of_Social_Media_Policy.pdf
https://www.police.nsw.gov.au/__data/assets/file/0010/261874/Official_Use_of_Social_Media_Policy.pdf
https://www.police.nsw.gov.au/__data/assets/file/0010/261874/Official_Use_of_Social_Media_Policy.pdf
https://www.police.nsw.gov.au/about_us/organisational_structure
https://www.police.nsw.gov.au/about_us/organisational_structure
https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstructure/37186_Poliisin_viestinta_Poliisihallituksen_julkaisusarja_2-2015.pdf?7c6b75a9fc6ed588
https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstructure/37186_Poliisin_viestinta_Poliisihallituksen_julkaisusarja_2-2015.pdf?7c6b75a9fc6ed588
https://www.poliisi.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwwstructure/37186_Poliisin_viestinta_Poliisihallituksen_julkaisusarja_2-2015.pdf?7c6b75a9fc6ed588
http://docplayer.se/19673189-Kommunikationspolicy-och-riktlinjer-for-kommunikation.html
http://docplayer.se/19673189-Kommunikationspolicy-och-riktlinjer-for-kommunikation.html

78

Sisco, H.F., Collins, E.L. & Zoch, L.M. (2009). Through the Looking Glass: A Decade of Red
Cross crisis response and situational crisis communication theory. Public Relations
Review 2010 (36), 21-27.

Twitter (2021). Tarkennettu haku. https://twitter.com/search-advanced?lang=fi.

Ulmer, R.R., Sellnow, T.L. & Seeger, M.W (2018). Effective crisis communication: Moving
from Crisis to Opportunity. Sage Publications.

Victoria Police (2020). Contact. Noudettu 2021-27-4 osoitteesta https://www.po-
lice.vic.gov.au/contact

Vos, M., Lund, R., Reich, Z. & Harro-Loit, H. (2011). Developing a Crisis Communication
Scorecard. Outcomes of an International Research Project 2008-2011. University
of Jyvdskyld: Jyvéskyld Studies in Humanities (152).

Wendling, C., Radisch, J. & Jacobzone, S. (2013). The Use of Social Media in Risk and Crisis

Communication. OECD Working Papers on Public Governance (24).


https://twitter.com/search-advanced?lang=fi
https://www.police.vic.gov.au/contact
https://www.police.vic.gov.au/contact

Liitteet

79

Liite 1. Aineistona toimivat puukotusiskut.

Kiinniotto = Tapahtuma- Kuol-
Paiva Kaupunki Maa klo paikka leet Puukotuksia edelsi
18.8.2017 Turku Suomi 16:05 Ulkona 2
1.10.2019 Kuopio Suomi 12:37 Koulu 1
10.8.2015 Vasteras Ruotsi 13:26 IKEA 2
22.10.2015 Trollhattan Ruotsi 10:16 Koulu 4
Iso-Britan-
5.12.2015 Lontoo (l) nia 19:14 Metroasema 0
Iso-Britan- Auton ajaminen vaki-
22.3.2017 Lontoo (Il) nia 14:40 Ulkona 6 joukkoon
Iso-Britan- Auton ajaminen vaki-
3.6.2017  Lontoo (lll) nia 22:16 Ulkona 11 joukkoon
Manchester  Iso-Britan-
31.12.2018 (1) nia 20:52 Juna-asema 0
Manchester  Iso-Britan-
11.10.2019 (n) nia 11:15 Kauppakeskus 0
Iso-Britan-
29.11.2019 Lontoo (IV) nia 14:03 Ulkona 3
7.4.2017 Queanbeyan Australia 06:30 Ulkona 1
9.11.2018 Melbourne Australia 16:20 Ulkona 2 Auton sytytys tuleen
Puukotus yksityisasun-
13.8.2019 Sydney Australia 14:05 Ulkona 1 nossa
Yhdysval- Yliopiston kam-
4.11.2015 Merced lat 8:15 pus 1
Yhdysval-
11.2.2016 Ohio (1) lat 18:02 Ravintola 1
Yhdysval-
17.9.2016 St. Cloud lat 20:15 Kauppakeskus 1
Yhdysval- Yliopiston kam-
28.11.2016  Ohio (I1) lat 10:19 pus 1
Yhdysval-
26.5.2017 Portland lat 16:30 Juna 2
Yhdysval-
21.7.2017 Flint lat 9:45 Lentoasema 0




80

Liite 2. Suomen poliisin toimintaohjeet tehostetun viestinnan aikataulusta.

LITE 2

Poliisin sisdinen ja ulkoinen viestinta

Missa aikataulussa toimitaan
viestinnassa’
{0-15 min)
» |nformoei ylemman johtoportaan viestinta;
pyyda tarvittagssa tukea.
Arviol viestintitarpeet ja tarvittavat resurssit
kohderyhrmittain:
- sisdinen viestinta

(Seitt, tilannekatsaukset ylermmalle
johtoportaallel
- sidosryhmaviestinta

{muut viranomaiset ja jarjestdt)
- kansalaisviestintd

twwnw poliisi fi, omaispuhelin, viljepuhelin
mediaviestinta (poliisin tiedotejakelu, www.
polisi fi, mediapuhelimet, tiedotustilaisuudet)

- kansainvalinen viestinta

{lausunnot, kdanndkset, tiedotustilaisuudet).
Ohjeista tilannejohtajan viestinta.
Koordinoi poliisin ja muiden viranomaisten
viestinta.

(15-60 min)

» Valmistele ja jaa ensitiedote (H+30minl; kayta
polisin yhteisid jakelukanavia (Hake, Seitti,
tiedotejakelu, wwwopoliisifi).

» Informei puhelinvaihde omaisten, kansalaisten

ja median puheluiden varalta.
» Valmistele ensimmainen tiedotustilaisuus
{H+2hj.

(60 min -}

= Seuraa tilannekuvaa ja informoi ylernman

|ohtoportaan viestintad keskeisista

linjauksista, toimenpiteistd, tapahtumista ja

median tietopyynndista.

Jatka kinallista tilannetiedottamista

verkkopalvelussa s3anndllisin valiajoin

{esim. 15 minuutin vilein) yleisjohtajalta ja

tilannejohtajalta saamiesi tistojen perusteella

= Tiedota kansalaisille suunnatuista
verkkopalveluista, omaispuhelimista ja
vihjepuhehmista seka varmista niiden
palvelukyky.

« Koordinoi oman ocrganisaation ja sidosryhmien

viestinnan sisallét ja viestintatapahtumat

{lagkarit, kunnan johto, pelastajat, sotilaat._ ).

Valmistele tiedotustilaisuudet (suomi, ruotsi,

enaglanti) ja dokumentoi niissa esitetyt

kysymykset ja vastaukset; valita tiedot

seuraavalle johtoportaalle.

Tue yleisjohtajaa lausuntojen valmistelussa ja

antamisessa sekd mediassa esiin nousseiden

aiheiden kasittelyssa.

= Toteuta kansainvilisen viestinnan ja
kaannospalveluiden janestelyt.

= Koordinoi kotimaisen ja ulkomaisen median
sorttopyynnot ja haastattelut.

Dhjeista kuvausjanestelyt (valokuvat ja videot)
poliisin oman viestinnan ja median kayttdan.
= Kokoa tarvittavat tausta-aineistot.

Seuraa ja arviol viestinnan vaikuttavuutta,
median uutisointia ja kansalaispalautetta;
koraa vaarat tiedot ja valitd keskeiset uudet
tiedot osaksi poliisin johdon tilannekuvaa.




