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Lahtokohta tutkimukselleni on valtion kielipoliittinen linjaus, jonka mukaan Suomi on
kaksikielinen maa. Hoitoalalla tdma tarkoittaa, ettd tyontekijoiden tulisi osata palvella
sekd suomen- ettd ruotsinkielisia potilaita heiddn omalla kielellddn. Pro gradu
-tutkielmassani keskityn kielellisiin kayténteisiin ruotsinkielisen ammattikorkeakoulu
Novian englanninkielisessé Nursing-koulutusohjelmassa.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, millaisen kielellisen kokonaisuuden Nursing-
koulutusohjelma muodostaa yhdessd opintoihin kuuluvien harjoittelujaksojen kanssa.
Tutkimusaineistoni koostuu yhteensd seitseméstd haastattelusta, joista kolmeen on
vastannut Nursing-ohjelman opettaja ja neljaan harjoittelupaikan edustaja. Liséksi
kaytettavissani on kaksi péivakirjaa, jotka Nursing-opiskelijat ovat tuottaneet
harjoittelujaksonsa aikana seka kyselylomake, johon nelja opiskelijaa on vastannut.
Analyysimenetelmani on kvalitatiivinen siséllénanalyysi, jonka avulla olen luokitellut
haastattelu- ja pdivakirjamateriaalin. Tekemdani luokittelun perusteella olen etsinyt
kyselylomakkeesta kohdat, jotka tdydentavét sisallonanalyysin tuloksia.

Osoittautui, ettd kouluaikana opiskelijat sekd opettajat kéyttavat padasiassa englantia.
Sisaltopetukseen on integroitu englannin ohella my6s ruotsia ja suomea. Nursing-
opintoihin kuuluu yksi kurssi ruotsin ja suomen Kkielen opetusta, jonka jalkeen
opiskelijoita kannustetaan jatkamaan kieliopintoja itsendisesti. Molemmat tutkimukseen
osallistuvat harjoittelupaikat edellyttavat Nursing-opiskelijoilta joko ruotsin tai suomen
kielen taitoa. Kaytanteend on ottaa selvaa opiskelijan kielitaidosta haastattelun avulla
ennen harjoittelujakson alkua. Harjoittelupaikalla useimmat opiskelijat puhuvat joko
suomea tai ruotsia englannin ohella. Kielivalintaan vaikuttaa paitsi heiddn oma
kielitaitonsa myds tyopaikan henkiloston ja potilaan/ asiakkaan kielitaito. Kielellisia
haasteita  kohdatessaan  opiskelijat  voivat tulosteni  perusteella  tukeutua
kielenoppimisstrategioihin. Puutteellista kielitaitoa ei nahda esteend tyonteolle
harjoittelun aikana, mikéli opiskelija on innokas oppimaan.

AVAINSANAT: sprakkrav, spraklig praxis, sjukskotare med utlandsk bakgrund,
Nursing, sprakinlarning







1 INLEDNING

Befolkningen i Finland aldras. Inom social- och hélsovardsbranschen betyder detta att
inom de narmaste 15 aren kommer Gver halften av arbetskraften som nu ar verksam i
arbetslivet att bli pensionerad samtidigt som behovet av social- och halsovardstjanster
okar. (Koponen 2015: 1-3, 16.) Som en I6sning pa den framtida bristen pa arbetskraft
ser man utlandsk arbetskraft och mojligheter till rekrytering av till exempel sjukskotare
fran utlandet har utretts (Arbets- och naringsministeriet 2012). Dartill utbildas det
sjukskotare pd engelska i finlandska yrkeshogskolor. Ar 2013 inledde 295 nya
studerande sina studier i Degree Programme in Nursing i elva hdgskolor i Finland
(Vipunen-databas 2015). De studerande som kommer till de engelsksprakiga
studieprogrammen direkt fran utlandet borjar sina studier i de inhemska spraken fran
noll (Jappinen 2010: 5). Dock &r det viktigt att lara sig svenska och finska effektivt
under utbildningens gang for att senare kunna fa en anstallning i den egna branschen dar
spraklig interaktion &r ett vasentligt kannetecken (se Aalto, Elovainio, Heponiemi,
Hietapakka, Kuusio & Lamsa 2013: 95). Annars forblir utbildningen oandamalsenlig
med tanke pa bade studerande och det finlandska samhallet (Arajarvi 2009: 99-100;
Suni 2011: 2).

I denna avhandling sétter jag det engelsksprakiga sjukskotarprogrammet Nursing vid
yrkeshdgskolan Novia i Vasa i fokus. Studien ar en del av Vasa universitets tvadriga
pilotprojekt Case Novia — Sprakstrategiskt perspektiv pa det mangkulturella i finlandsk
yrkesinriktad studiekontext inom hélsovarden som bestar av fyra delstudier. Den forsta
delen koncentreras pa Novias strategiska losningar (Case Novia 2013). Da kartlaggs
Nursing-programmets struktur och historia samt utreds hurdan roll olika sprak spelar
inom programmet och hurdan kommunikativ kompetens studierna inom programmet
forutsatter av studerande (Suomela & Vihonen 2013). Den andra delstudien reder ut
Nursing-studerandenas malsattningar och forvantningar gallande utbildningen. Den
tredje delen Kkartldgger lararnas erfarenheter samt det arbete som har gjorts for att
utveckla Degree Programme in Nursing. | den fjarde delstudien riktas intresset pa
praktikperioderna som hor till Nursing-utbildningen samt pa skolans kontakter till



arbetslivet. (Case Novia 2013.) Projektet forverkligas av forskarteamet BiLingCo och
beviljades forskningstillstdnd den 26 september 2013 (se BiLingCo 2014). Svensk-
Osterbottniska samfundet har finansierat materialinsamling och -bearbetning inom Case
Novia (2013).

Jag kom med i projektet under lasaret 2013-2014 da jag skrev min kandidatavhandling
om Nursing-studerandes sprakférmaga samt om deras sprakliga praxis under skoltiden
(se Alitalo 2014). | den aktuella avhandlingen ingar larar- och arbetslivssynvinkel i en
tvasprakig kontext. Eftersom olika informantgrupper &ar representerade tangerar min

studie alla fyra delstudier inom Case Novia.

| tidigare forskning har Nursing-studerande undersokts med fokus pa finska spraket.
Kela och Komppa (2011) har Kkartlagt skillnader mellan allmansprak och facksprak
genom att utreda vilka arbetssituationer Nursing-studerande upplever som utmanande
vid tidpunkten for utexamination. Vid Jyvéskyl& universitet har temat forskats i som en
del av Suomi tyokielend —projektet. Partanen (2012) har i sin avhandling pro gradu
studerat fem Nursing-studerandes sprakinlarning nar de arbetar i olika intradesjobb (fi.
sisdaantuloammatti) inom rengérningsbranschen vid sidan av sina studier. Dartill har hon
skrivit tva artiklar om temat (Partanen 2013a, b). Ocksa Virtanen (2013) har undersokt
Nursing-studerandes sprakinlarning genom att reda ut studerandes tankar om
sprakférmaga och framtiden samt kartlagga hur den eventuella motivationen att lara sig
finska syns som aktivitet pa praktikplatsen. Eloranta och Haggman (2012) har studerat
temat utanfor projektet vid Jyvaskyld universitet. Deras avhandling pro gradu handlar
om sprakundervisningen inom Nursing-program och Kkartldgger hurdana sprakliga

funktioner studerande anvander i finskakursens muntliga sprakprov.



1.1 Syfte

Syftet med denna avhandling &r att undersoka hurdan spraklig helhet studierna inom
Novias utbildningsprogram Nursing bildar tillsammans med de obligatoriska

praktikperioderna. Jag soker svar pa mitt syfte med hjalp av féljande forskningsfragor:

1. Vilken slags spraklig praxis kannetecknar Nursing-utbildningen vid Novia?
2. Vilken slags spraklig praxis kannetecknar praktikperioderna inom Nursing-
utbildningen?
2.1. Vilka allménna principer géaller fére och under praktikperioderna med tanke
pa sprak?
2.2. Vilken slags praktikplatsspecifik spraklig praxis kan identifieras inom

Nursing-utbildningen?

Som utgangspunkt for de bada forskningsfragorna star begreppet ’spraklig praxis’.
Déarmed utreder jag hur mina informanter anvander spraket samt kartlagger hurdana
sprakliga val de gor (se Spolsky 2009: 4). Utéver informanternas individuella sprakbruk
intresserar jag mig for hur spraket anvands inom en stérre gemenskap i skol- respektive
arbetslivskontext och tar reda pa hur den sprakliga praxisen inom ett kollektiv paverkar
individernas sprakliga praxis. Nar jag soker svar pa den forsta forskningsfragan
kartlagger jag vad larare och studerande berattar om substans- och sprakundervisningen
inom Nursing-programmet samt om kommunikationen pa skolans campus. | den andra
fragan intresserar jag mig for praktikperioderna och tar med saval student-, larar- som
praktikplatsrepresentanters synvinkel. Fragan omfattar tva delar. Under delfragan 2.1
undersoker jag den allmanna proceduren som aktualiseras fore och under Nursing-
studerandes praktik, alltsa till exempel hur praktikanter rekryteras samt hurdana mal
man har satt for praktikperioderna. | delfragan 2.2 undersoker jag sjalva
praktikplatserna. Jag kartldgger hur man agerar under Nursing-studerandes
praktikperioder, reder ut vad som paverkar informanternas val av sprak samt undersoker

vad som forvantas av praktikanter och hur eventuella sprakliga utmaningar I6ses.
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Min kandidatavhandling visar att Nursing-studerandena anvander mest engelska som
sitt kommunikationssprak under skoltiden (Alitalo 2014). Pa basis av detta antar jag att
dven larare rapporterar att engelska ar det sprak som mest anvands inom Nursing-
programmet. Ytterligare antar jag att Nursing-studerande anvander svenska och finska
pa praktikplatser. Mitt antagande baserar sig pa de teoretiska ramarna for denna studie,
det vill sdga pa den finlandska sprakpolicyn och lagstiftningen om tva likvarda
nationalsprak (se 3.1.1). Enligt lag om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden 18 a § ska alla yrkesutbildade sjukskétare ha tillracklig sprakformaga for
den uppgift de skéter, och vikten av att kunna kommunicera pa minst ett av de
inhemska spraken betonas aven i Nursing-programmets ldaroplan (Novia 2015a) i
samband med varje praktikperiod. Kommunikationen kan darfor antagligen inte ske
endast pa engelska utan dven svenska och finska behovs.

Utover i ljuset av den finlandska sprakpolicyn betraktar jag mina resultat utgaende fran
olika sprakinlarningsstrategier som presenteras av Oxford (1990; se 3.3). Jag antar att
den sprakliga praxisen som Nursing-studerande blir delaktiga av erbjuder studerande
mojligheter till anvandning av de olika sprakinlarningsstrategierna. Eftersom Oxford
(1990: 14-21) skiljer mellan sammanlagt 62 strategier tror jag inte att alla aktualiseras i
mitt material, men antagligen kan man identifiera en del av dem i samband med den

sprakliga praxisen som informanterna rapporterar om.

1.2 Material

Materialet i denna avhandling har samlats in under varen 2014. Materialet innefattar sju
muntliga intervjuer, en muntlig och en skriftlig dagbok samt svar pa ett elektroniskt
frageformular. Saval Nursing-studerandena sjélva som deras ldrare och representanter

pa praktikplatser har bidragit till materialinsamlingen genom att agera som informanter.

Metoden for forverkligandet av alla sju intervjuerna var likartad. De deltagande
informanterna var inte slupmaéssigt valda utan min handledare Nina Pilke kontaktade
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Novia och fick namn pa lampliga informanter via ansvarig larare for Nursing-
programmet. Dessa personer kontaktades per e-post och tillfragades om de skulle vilja
delta i en intervju inom projektet Case Novia. Cirka en vecka fore intervjutidpunkten
skickades fragorna elektroniskt till respektive informanter for att ge dem en mojlighet

att bekanta sig med materialet i forvag.

Bade jag och Pilke var narvarande i alla intervjusituationer och medverkade aktivt under
dem. Bada hade intervjufragorna pa papper med sig, och vi hade i forvag kommit
overens om vem som stéller vilken fraga. Vid behov stéllde vi dven preciserande fragor.
Eftersom intervjufragorna var planerade i forvag och rorde specifika teman men dnda
gav utrymme for informanterna att svara med egna ord kan alla sju intervjuer betraktas

som semistrukturerade (se till exempel Patel & Davidson 2012: 81-82).

Varje intervju bandades in med hjalp av bandspelare, med tillstand av de intervjuade.
Dérefter fick jag materialet i cd-format och under sommaren 2014 transkriberade jag
intervjuerna vid enheten for nordiska sprak vid Vasa universitet. Transkriptionerna ar
grova och innehéllet ges pa ordagrann niva. Detta dr &ndamalsenligt med tanke pa mitt

primara syfte att fa reda pa innehallet i intervjuerna. (Se Norrby 2014: 99-100.)

Eftersom jag har anvant mig av olika slags material gar jag narmare igenom
materialinsamlingsprocessen i de foljande fyra underavsnitten. |1 1.2.1 berattar jag mera
om de tre intervjuerna som géller Nursing-programmets larare. 1 1.2.2 behandlar jag de
fyra intervjuerna som genomfordes pa praktikplatserna. | 1.2.3 presenterar jag de
dagbocker som tva av studerandena har producerat under en av sina praktikperioder.
Till sist, 1 avsnitt 1.2.4, berattar jag om enké&ten som Nursing-studerandena har besvarat.

1.2.1 Lé&rarintervjuer

De tre lararintervjuerna utfordes i maj-juni 2014 i Novias utrymmen pa Seriegatan i

Vasa. Tva av de intervjuade lararna arbetar som substanslarare och praktikansvariga
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inom Novias Nursing-program. Den tredje intervjuade &r spraklarare vid Novia och
ansvarar daven for Nursing-studerandenas svensk- och finskundervisning.

Jag hade planerat tva uppsattningar med fragor vilket majliggjorde att olika fragor
kunde stallas till spraklararen samt till de tva substanslararna som &ven agerar som
Nursing-programmets praktikansvariga. Alla intervjuer vid Novia utférdes pa svenska,
enligt informanternas onskemal. Den forsta substanslararen intervjuades den 19 maij
2014 och den andra den 2 juni 2014. Den forsta intervjun varade i 39 minuter, medan
den andra var 52 minuter lang. Spraklararintervjun pa 30 minuter dgde rum den 21 maj
2014,

Fragorna som vi stéllde till substanslararna kartlagger deras arbetsbeskrivning samt
bade Novias allméanna, sprakliga och kulturella praxis i fraga om utlandska studerandes
praktikperioder. Spraklararen fragade vi om Novias praxis i fraga om sprakundervisning
samt hur spraklararen upplever Nursing-studerandenas sprakinlarning under deras
studietid. Vi bad henne &ven kartlagga i vilken man spraklararen medverkar i
studerandenas praktikperioder.

1.2.2 Praktikplatsintervjuer

Tre av praktikplatsintervjuerna skedde pa olika avdelningar vid Vasa centralsjukhus
psykiatriska enhet i stadsdelen Roparnas. | denna avhandling kallar jag enheten kort for
Roparnas. De tre intervjuade arbetar som avdelningsskotare pa olika avdelningar pa
Roparnas. Da den ena avdelningsskotaren &r ansvarig for tre olika avdelningar omfattar

de tre intervjuerna praxis fran sammanlagt fem avdelningar pa Roparnas.

Den fjarde intervjun utfordes pa Vasa stads familjecenterkordinators kontor. Kontoret
ligger pa ungdomarnas kulturhus Kultsa i Vasa centrum. Intervjun handlade om Helmi,
en mangkulturell traffpunkt for kvinnor, som Vasa stad driver. | intervjun deltog tva
personer. Den ena arbetar som familjecenterkordinator och den andra ar anstalld pa
Helmi. Personen som arbetar pa Helmi hade nyligen varit handledare for den Nursing-
praktikant som dven forde dagbok under sin praktikperiod pa Helmi (se 1.2.3).
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Innehallet i uppsattningen med fragor som planerades for praktikplatsintervjuerna avvek
fran de frdgor som stalldes till lararna vid Novia. Arbetslivsrepresentanterna bad vi
inledningsvis beratta hurdan organisation den egna organisationen ar samt vad som hor
till informanternas arbetsuppgifter. Vi fragade dven om organisationens praxis géllande
praktikanter 6ver huvudtaget samt om deras praxis i fraga om praktikanter med utlandsk
bakgrund. Fragorna vi stallde pa Roparnas var samma oppna fragor som vi stéllde under
Helmi-intervjun. Helmis representanter samt en avdelningsskétare pa Roparnas svarade
pa fragorna pa finska medan de tva ovriga intervjuerna pa Roparnas utfordes pa
svenska. Vi valde intervjuspraken enligt informanternas onskemal, och for att
mojliggora intervjuerna med samma innehall pa olika sprak oversatte jag frageserien till

finska efter att det svensksprakiga originalet hade blivit fardigt.

Helmi-intervjun pa Kultsa var den forsta av de fyra praktikplatsintervjuerna. Den
utfordes den 12 maj 2014 och tog en timme. Den forsta Roparnés-intervjun dgde rum
den 16 maj 2014 medan de Ovriga avdelningsskotarna intervjuades efter varandra den
22 maj 2014. Alla tre Roparndas-intervjuerna utférdes i utrymmena for respektive
informants avdelning. Tva av intervjuerna tog cirka 40 minuter medan den tredje &r

nagot kortare, 34 minuter lang.

1.2.3 Studerandes praktikdagbdcker

Dagboksmaterialet bestar av en muntlig och en skriftlig dagbok. Journalerna ar forda av
tva Nursing-studerande i studiegruppen NU12/12 pa deras fjarde studietermin, det vill
sdga varen 2014, da de utforde en klinisk arbetspraktikperiod i psykisk hélsa pa fem

veckor.

For att ta reda pa studerandes intresse att delta i dagboksprojektet gick en forfragan ut
via e-post i februari 2014, kort efter svarstiden till enkaten till samma studiegrupp hade
tagit slut (se 1.2.4). Majligheten att delta erbjods till hogst tva studerande och de tva
studerandena som meddelade sitt intresse valkomnades att delta. Materialet samlades in

i tre faser: i borjan, i mitten samt i slutet av praktikperioden. Teman och fragorna som
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behandlades var olika i olika faser och studerandena fick instruktionerna till samtliga
faser kort fore tidpunkten for respektive dagboksanteckning. I den forsta fasen handlade
frdgorna om informantens bakgrund samt férvantningarna infor den kommande
praktikperioden. Studerandena fick aven beskriva sitt sprakbruk och arbetsuppgifter
under de tva forsta arbetsdagarna. | mitten av praktikperioden ombads informanterna att
beskriva en arbetsdag sa detaljerat som mojligt. | slutfasen fick studerandena reflektera
over sin praktikperiod och beratta till exempel om spraklig praxis i
praktikorganisationen samt hurdan roll det hade spelat for deras sprakinlarning.

Instruktionerna samt fragorna som stodde studerandena da de forde journalerna var pa
engelska. De erbjods d&ven mojligheten att anvanda svenska och finska i anteckningarna
och detta har informanterna ocksa gjort i nagon grad. Den ena informanten utférde sin
praktik pa Helmi och valde att fora en muntlig dagbok. Hon lanade en mp3-diktafon
fran Vasa universitet och Pilke traffade informanten tre ganger for att leverera
diktafonen samt for att samla in svaren. Den andra informanten praktiserade pa
Roparnds. Han valde att fora en skriftlig journal och interaktion med honom skedde
enbart per e-post. Jag har transkriberat de muntliga dagboksanteckningarna pa
ordagrann niva och de tre faserna utgor cirka 12 A4-sidor anteckningar. Den skriftliga
dagboken bestar av cirka 5 A4-sidor pa datorn. Den muntliga dagboken &r alltsa langre
an den skriftliga journalen och detta syns dven i langden pa svaren i alla tre faserna.

1.2.4 Enkat till studerande

Enkaten till Nursing-studerandena forverkligades i samband med kursen
Kandidatseminarium och avhandling i vilken jag deltog lasaret 2013-14. Jag inledde
planeringen hosten 2013 genom att borja fundera pa fragor som jag vill stélla till
Nursing-studerandena. Jag skapade ett elektroniskt frageformular pa finska, men
eftersom det behovdes sammanlagt tre olika sprakversioner oversatte jag den fardiga
blanketten till svenska. Professionella Overséttaren Taina Pemberton ansvarade for

frageformuldrets Oversattning till engelska. Enkatens alla tre versioner testades vid
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enheten for nordiska sprak vid Vasa universitet innan lankarna till blanketterna

skickades vidare till Novia per e-post.

Vid Novia vidarebefordrade den ansvariga lararen for Nursing-programmet lanken till
e-blanketten till studiegruppen NU12/12, alltsa till studerande som vid den tidpunkten
hade studerat inom Nursing under ett och ett halvt ar (Nordman-Byskata 2013).
Frageformularets foljebrev var skrivet pa engelska, svenska och finska, och
studerandena fick sjélva valja pa vilket sprak de svarade pa enkaten. Enkaten var aktiv
sammanlagt 12 dagar fran den 13 till den 24 januari 2014. Under dessa dagar pamindes

informanterna om undersokningen tva ganger.

Enkéaten bestar av 56 fragor med vilka Nursing-studerandenas bakgrund och
sprakformaga samt deras syn pa sprakinlarning och sprakundervisning utreds. Aven
studerandenas sprakliga praxis under deras tva forsta arbetspraktikperioder pa hosten
2013 fragas om. De flesta av enkétens fragor ar slutna och bestar av flera pastaenden,
men det finns dven nagra éppna fragor. 1 min kandidatavhandling behandlas 17 av
enkétens fragor (se Alitalo 2014). Eftersom jag syftar till att bidra med ny information
om Nursing-programmet behandlar jag inte majoritet av dessa fragor i denna
avhandling. Dock &r det stéllvis relevant att aterkomma till ndgon av de redan
behandlade fragorna, till exempel nér jag redogor for studerandes bakgrund. Detta gor
att tvd av enkatfragorna ater tas upp i sin helhet och dartill behandlas en fraga som
delvis har blivit analyserad i ett tidigare skede. Sammalagt behandlas 11 enkatfragor i

denna avhandling varav 9 kan ségas erbjuda ny information om Nursing-studerande.

Den ansvariga lararen for Nursing-programmet foreslog att just NU12/12 skulle fungera
som mina informanter samt att enkdaten inte skulle skickas till dvriga studiegrupper.
Under den tid som enkdéten var aktiv svarade 5 av informantgruppens 15 nédrvarande
studerande pa enkaten. Alla svaren kom pa engelska. Fyra av de personer som svarade
har utlandsk bakgrund medan den femte informanten ar fran Finland. Eftersom

studerande med utlandsk bakgrund star i fokus i denna avhandling exkluderar jag den
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finlandska informanten ur min undersokning. Detta gor att svarsprocenten i min studie

blir 27, medan den i verkligheten var 33.

1.3 Metod

Den har avhandlingen har genomforts med hjalp av en kvalitativ studiedesign. Typiskt
for metoden &r att man tolkar skriftligt textmaterial och syftar till att ga pa djupet i
analysen av till exempel ett specifikt fenomen. Studien handlar ofta om ett stort antal
variabler sasom ett litet antal individer ser pa dem. Dock &r en studie séllan rent
kvalitativ eller kvantitativ. (Olsson & Sdrensen 2007: 13, 16-17, 36; Patel & Davidson
2012: 13-14, 120.) Aven jag har stallvis anvant méngdangivelser och siffror som &r
typiska for kvantitativa studier for att tydliggéra resultat, men i huvudsak har jag tolkat

mina resultat kvalitativt.

Forutom en kvalitativ studie kan denna avhandling anses vara en fallstudie, alltsa en
studie som gors pa en avgransad grupp och till exempel fokuserar pa en grupp individer
eller en organisation (Patel & Davidson 2012: 56). | detta fall star
utbildningsprogrammet Nursing vid yrkeshogskolan Novia i fokus och fenomenet har
betraktats ur saval student-, larar- som praktikplatssynvinkel. Typiskt for fallstudier ar
att de wutgar frdn ett helhetsperspektiv. Ofta kombineras olika slags
materialinsamlingsmetoder sdsom intervjuer och enkater for att informationen ska ticka
sa stor del av undersokningsobjektet som mojligt. (Ibid. 56-57.) Detta har gjorts dven i
min undersokning dar materialet bestar av intervjuer, enkater och dagbdcker som alla
bidrar med olika synvinklar pa samma fenomen. Med hjalp av intervjumaterialet och
enkaten far jag en helhetsbild av fenomenet Nursing pa allméan niva. | dagbockerna gar
jag daremot mera djupt in i fenomenet nar jag kartlagger vad tva Nursing-studerande
upplever under en specifik praktikperiod som hor till utbildningen. Resultat av
dagboksmaterialet kan inte generaliseras att gélla alla Nursing-studerande och &dven i
enkaten maste en del av informationen betraktas som enskilda informanternas

upplevelser. Genom att jamfora de enskilda informanternas erfarenheter kan man dock
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avgora i vilken man deras upplevelser stimmer dverens med den allméanna praxisen som

kannetecknar Nursing-programmet samt komplettera helhetsbilden om fenomenet.

Metoden som jag har anvant for att analysera mitt intervjumaterial samt dagbdckerna &r
kvalitativ innehallsanalys sasom Hallgren Graneheim och Lundman (2004) samt
Lundman och Hallgren Graneheim (2012) presenterar metoden. Bade Hallgren
Graneheim och Lundman ar verksamma som forskare vid institutionen for omvardnad
vid Umea universitet och har tidigare yrkeserfarenhet som specialiserade sjukskaterskor
(Granskar & Hoglund-Nielsen 2012: 12-13; Nordstrom 2014). Enligt dem lampar sig
den kvalitativa innehallsanalysen speciellt for forskning inom héalso- och sjukvard
(Hallgren Graneheim & Lundman 2004: 111).

Eftersom innehallsanalys ar en sa flexibel och inexakt metod att den kan anvandas inom
olika slags forskningsomraden kan man diskutera om den kan betraktas som en
forskningsmetod eller &r det snarare fraga om ett analysverktyg eller ett angreppssatt
(Hallgren Graneheim & Lundman 2004: 110; Bryman 2012: 289). Enligt Bryman
(2012: 289) har innehallsanalysen dock sa distinkt synsétt pa analysen att den brukar
raknas som en forskningsmetod. Aven Hallgren Graneheim och Lundman (2004: 110—
111) ar eniga om detta. De anser att kvalitativ innehallsanalys har sina egna séardrag och

kan vara en vardefull forskningsmetod.

| avsnitt 1.3.1 presenterar jag narmare den kvalitativa innehéllsanalysen som
forskningsmetod. Fokus ligger pa en manifest inriktning, eftersom jag har valt att
koncentrera mig pa de synliga delarna av texten nar jag analyserar mitt material. |
avsnitt 1.3.2 redogor jag for de analysfaser som jag har gatt igenom da jag bearbetade

mitt material.

1.3.1 Kvalitativ innehallsanalys med fokus pa en manifest inriktning

Innehallsanalys kan anvandas som metod saval i kvantitativa som kvalitativa studier.

Nar metoden anvands kvantitativt ar det ofta fraga om till exempel undersokning av
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media. (Hallgren Graneheim & Lundman 2004: 105.) I forskning inom exempelvis
humanvetenskap och vardvetenskap anvander man daremot den kvalitativa
forskningsansatsen. Med hjélp av kvalitativ innehallsanalys kan man tolka texter, bland
annat inspelade intervjuer och dagbocker, pa olika nivaer. Metodens fokus ligger pa att
beskriva variationer i texten genom att identifiera likheter och olikheter i dess innehall.
(Lundman & Hallgren Graneheim 2012: 187-189.)

I en text finns alltid savél ett manifest innehall som ett latent budskap. Nar man i sin
analys vill fokusera pa det som texten berattar, det vill sdga pa textens synliga och
uppenbara innehall, valjer man att koncentrera sig pa det manifesta innehallet. Om man
i stallet vill ta reda pa det underliggande budskapet som kan lasas mellan raderna i
texten, ska man fokusera pa att tolka textens latenta budskap. (Héllgren Graneheim &
Lundman 2004: 106; Lundman & Hallgren Graneheim 2012: 189, 199.) Jag har valt att

koncentrera mig pa de forst namnda, textens manifesta innehall, i denna avhandling.

Begreppen som behdvs for att genomfora olika faser i den kvalitativa
innehallsanalysprocessen ar féljande: analysenhet, doméan eller innehéllsomrade,
meningsenhet, kondensering, abstraktion, kod, kategori och tema (Hallgren &
Graneheim Lundman 2004: 106-107; Lundman & Hallgren Graneheim 2012: 189—
190). Andra forskare har presenterat dven alternativa bendmningar for dessa faser, men
jag anvander de ovannamnda etiketterna da Hallgren Graneheim och Lundman (2004:
106-107) anser att de ar de mest lampliga benamningarna. Analysenhet kan variera fran
stora till sma enheter beroende pa forskarens tolkning, men i detta sammanhang
betraktas samtliga intervjuer samt dagbdcker som ska analyseras som en analysenhet.
Viktigt ar att analysenheten ar stor nog for att kunna utforma en helhet, men &nda
tillrackligt liten sa att dess hantering forblir mojlig. (Hallgren Graneheim & Lundman
2004: 106; Lundman & Héllgren Graneheim 2012: 190.)

En doman ar de delarna av texten som beror ett speciellt omrade och kan darfor
alternativt dven kallas for innehallsomrade. Domanerna ger texten en grov struktur som

kan hittas i materialet med lag grad av tolkning. En doman kan falla samman till
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exempel med ett specifikt omrade i teorin eller ett frageomrade i intervjuguiden. En
meningsenhet utformas av ord, meningar eller stycken som star i relation till varandra
genom att ha samma centrala innehall och sammanhang. Dessa enheter utgor grunden
for innehallsanalysen. Genom kondensering av meningsenheterna gérs texten kortare
och mera latthanterlig, men sa att det centrala innehallet i enheten inte andras utan allt
vasentligt bevaras. (Haéllgren Graneheim & Lundman 2004: 106-107; Lundman &
Hallgren Graneheim 2012: 190.)

Genom abstraktion lyfts innehallet i de kondenserade meningsenheterna till en hogre
logisk niva. Samtidigt skapar man koder, kategorier och teman. Medan man abstraherar
ar det viktigt att kontrollera sina tolkningar mot meningsenheterna och den
kondenserade texten. Kod kan beskrivas som en etikett for meningsenheten. Den
beskriver kort enhetens innehall och utformar ett redskap for forskaren att tanka pa sitt
material pa nya satt. Man ska dock komma ihag kontexten i meningsenheten &ven
medan man skapar koder. (Hallgren Graneheim & Lundman 2004: 106-107; Lundman
& Hallgren Graneheim 2012: 190.)

Av flera koder med likartade innehdll skapas det kategorier. Denna fas utgor karnan for
den kvalitativa innehallsanalysen. Inga data ska rymmas in i tva eller flera kategorier
och inget data som svarar mot undersokningens syfte far exkluderas pa grund av en
bristande kategori. For att underlatta kategoriseringsarbete kan man ténka sig att
bendmning av kategorin ska svara pa fragan “vad?” Ytterligare ska bendmningen
relatera till det innehall som koderna beskriver. Kategorierna motsvarar alltsa
meningsenheternas manifesta innehall. En kategori kan innebara flera underkategorier
eller ocksa kan en kategori utformas av flera underkategorier. Om man vidare skulle
vilja sammanbinda den underliggande latenta meningen till kategorierna, kunde man
skapa teman. (Hallgren Graneheim & Lundman 2004: 107; Lundman & Hallgren
Graneheim 2012: 191.) Jag kommer dock inte skapa teman, eftersom kategoriseringen

racker till att visa det manifesta innehallet i mitt material.
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Tabla 1. Exempel pa meningsenheter, kondenserade meningsenheter, koder,
underkategorier och kategorier
Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori Kategori
meningsenhet

Nu har vi ju mest Vi har mest

Il}t?rqtur 9ch sant litteratur pa Litteratur mest pa

sa dr ju pa engelska.

engelska.

engelska.

Garna finska ocksa Girna finska

forstds men vi har Substans-

nog mera
koncentrerat 0ss
pé svenska hir, det

ocksad men vi har
koncentrerat oss
pa svenska har,

Det koncentreras
framfor allt pa

undervisning

kommunicera pa
det spraket som
jag undervisar i.
Sa att det &r finska
eller svenska.

undervisnings-
spraket som ar
finska eller
svenska.

Kommunikations-
forsok pa finska
och svenska.

N4 har s& anvander
jag ju mest
svenska och
engelska.

Hér anvénder jag
mest svenska och
engelska.

Anvénder mest
svenska och
engelska.

Ar en det &r en svenska.

svensksprakig svensksprakig

skola och. skola,

---jag har — och jag Jag har dem oftast Sprak- )

har ju demoftasti | . % . "5 undervisningen &r

borjan pa :thbczlri;r:npaen i borjan pa

utbildningen. gen. utbildningen. o .
o Sprakundervisning

éiﬁgi:aegén har For en En studiepoéng ar

i toIF\)/ timgmar i studiepoang tolv tolv timmar i

Jklgss timmar i klass. klass.

N jag forsoker sa

langt det gér i Forsoker

borjan kommunicera pa

Kommunikation

Spraklig praxis
i skolan

| tabla 1 visar jag hur processen att skapa kategorier av meningsenheter gar till. En

likadan tabla presenteras i Lundman och Hallgren Graneheims (2012: 194) artikel, men

jag har bytt deras exempel mot mina egna. Exemplen i tablan kommer fran kategorin

spraklig praxis i skolan som &r en av de kategorierna i innehallsanalysen som jag

faststallt i mitt intervju- och dagboksmaterial i syfte att ta reda pa hurdan spraklig helhet

studierna inom Novias Nursing-program bildar.
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1.3.2 Analysfaser

Forsta fasen i genomgangen av materialet var transkription. Jag forde allt ljudmaterial
som omfattade de sju intervjuerna samt den muntliga dagboken till skriftlig form.
Transkription var grov. Enligt Norrby (2014: 99-100) réacker detta till exempel i
innehallsanalyser dar det som ségs ar det viktiga med tanke pa forskningssyftet och inte
sattet pa vilket enskilda ord yttras. Da resultat av transkriptionen var I6pande text har
jag anvant skiljetecken pa likartade satt som i skriftspraket. Till exempel saval en punkt
som ett komma kan markera en paus i materialet beroende pa om det efter pausen inleds
en helt ny mening eller fortsatts med en ny sats som hor till samma mening. DA en del
av materialet fran borjan var i skriftlig form forekommer det utdver de transkriberade
exemplen aven exempel ur skriftliga kéllor i kapitel 4. | fall materialet fran borjan har
varit i skriftlig form har jag inte gjort andringar utan presenterar exemplen i den formen
som de har skrivits i originalet. De transkriptionstecken som férekommer i denna

avhandling presenteras nedan:

paus
: paus

? frageintonation (markerar en hel sats)
ma- avbrutet ord

- bindestreck

- talaren borjar om med sin tanke

vad betoning
osaker oséker transkription
’ja men’ talaren talar med en annan persons rost

en fortydligande till det sagda foljer

(tystnad) beskriver talarens reaktion

Efter transkriptionen tog jag med &ven den skriftliga dagboken och l&ste igenom allt
material flera ganger. Medan jag laste aktualiserades fyra domaner: bakgrund, praxis
inom skolkontexten, praxis pa praktikplatser samt rekrytering. Efter att ha utformat en
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helhetsbild av materialet borjade jag leta efter enskilda meningsenheter ur materialet.
Som hjalpmedel for att hitta alla meningsbéarande stéllen anvénde jag fdljande tre
forskningsfragor: (1) Vilken slags spraklig praxis kannetecknar Nursing-utbildning,
praktikperioder inkluderade? (2) Vilket slags sprak lar sig Nursing-studerande samt
vilka &r de basta satten att framja deras inlarning av svenska och/eller finska? (3) Vilka
sprakliga mojligheter och utmaningar finns det i Nursing-utbildningen med tanke pa

nutida praxis och studerandes framtida sysselsattning?

Alla meningsenheter som jag hittade kondenserade jag. Eftersom jag har material pa tre
sprak Oversatte jag det centrala innehallet i det finsk- och engelsksprakiga materialet till
svenska samtidigt som jag gjorde kondenseringen. Darmed kunde jag skapa
svensksprakiga koder av alla kondenserade meningsenheter a&ven om analysenheten i sig
var flersprakig. Sammanlagt skapades det 898 koder varav 171 befann sig i
studerandenas dagbdcker, 349 i lararintervjuerna och 378 i

praktikplatsrepresentanternas intervjuer.

Jag borjade materialgenomgangen pa dator, men efter att ha kodat allt fardigt skrev jag
ut bade koderna och de tillhdrande meningsenheterna och kondenseringarna. Genast
darefter fargkodade jag materialet. Varje informant fick sin egen féarg vilket
mojliggjorde att jag kunde ké&nna igen vilken kod som hor ihop med vilken informant
aven i fortsattningen trots att jag i nasta fas klippte koderna och sorterade dem
preliminart enligt deras innehall. Forst hade jag som mal att para ihop alla koder som
har ett likartat innehall, men efter att den forsta sorteringen var fardig fortsatte jag till
kategoriseringen. Utgdende fran den prelimindra sorteringen skapade jag 24
underkategorier vilka jag kombinerade till 9 kategorier: spraklig praxis i skolan,
spraklig praxis som galler praktikperioder, spraklig praxis pa praktikplatser,
forvantningar pa praktikanter, utmaningar, utvecklingsidéer, positiva upplevelser,
sprakinlarning samt sprakets roll i rekrytering. Underkategorierna varav dessa

kategorier skapades presenteras i tabla 2.
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Tabla 2. Underkategorier och kategorier i analysen

Underkategori Kategori
Substansundervisning
Sprakundervisning Spraklig praxis i skolan

Kommunikation
Praxis fore praktik
Praxis under praktik Spraklig praxis som galler
Praxis som galler utlandspraktik praktikperioder
Organisationers sprakliga praxis
Kommunikativ praxis med Nursing-studerande Spraklig praxis pa praktikplatser
Sétt att 16sa sprakliga utmaningar
Arbetsuppgifter

Delaktighet Forvantningar pa praktikanter
Utmaningar som galler spraklig praxis i skolan
Utmaningar som enligt larare galler
praktikperioder

Utmaningar som rapporteras av Utmaningar
praktikplatsrepresentanter

Utmaningar som rapporteras av studerande
Utvecklingsidéer Utvecklingsidéer
Fungerande spraklig praxis

Bra med skolans praxis

Bra attityd

Sétt att Gva sprak

Praktikperioders roll for sprakinlarning
Nursing-studerandes sprakutveckling under Sprakinlarning
studietiden

Rekrytering faller i sprakkrav

Personer med utlandsk bakgrund kan rekryteras

Positiva upplevelser

Sprakets roll i rekrytering

Av utrymmesskél var jag tvungen att begransa antalet kategorier som behandlas i denna
avhandling. Jag har tagit med de fyra forstnamnda kategorierna i tablan ovan, det vill
saga spraklig praxis i skolan, spraklig praxis som galler praktikperioder, spraklig
praxis pa praktikplatser samt forvantningar pa praktikanter. Dessa kategorier svarar pa
den forsta av de tre forskningsfragorna som jag anvande som hjalpmedel medan jag
letade efter meningsenheter ur materialet, det vill sdga pa fragan om vilken slags
spraklig praxis som kannetecknar Nursing-utbildning, praktikperioderna inkluderade.
Utgaende fran den fragan har jag utarbetat de forskningsfragor som presenteras i

samband med syftet i avsnitt 1.1. Av alla skapade koder behandlas sammanlagt 440 (49
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%) i denna avhandling. Av dessa hittas 102 i studerandenas dagbdcker, 152 i

lararintervjuerna samt 186 i praktikplatsrepresentanternas intervjuer.

Enkéaten som Nursing-studerandena svarade pa forverkligades med hjdlp av ett
elektroniskt e-blankettprogram, E-lomake. Efter att svarstiden hade tagit slut i januari
2014 skrev jag ut den svensksprakiga versionen av enkaten och skrev ner de svar som
studerandena hade gett pa fragorna. Denna pappersversion av svar pa fragorna anvande
jag da jag skrev min kandidatavhandling. Nu skrev jag ut en ny blank version av den
svensksprakiga enkaten och kopierade de fyra informanternas svar som agerar som
informanter i denna studie. Deras svar jamforde jag med koderna i de kategorier som
jag hade skapat av det 6vriga materialet med hjalp av den kvalitativa innehallsanalysen.
Svar som jag ansag sammanfalla med resultat av innehallsanalysen togs med i studien

och representerar studentsynvinkel vid sidan av de tva dagbdckerna i analysen.

Alla informanter i denna studie presenteras som anonyma. De intervjuade l&rarna har
jag benamnt substanslarare eller spraklarare och praktikplatsrepresentanterna
avdelningsskotare eller socialarbetare. Dartill har alla forutom spraklararen fatt en
siffra som identifierar dem, alltsa till exempel substanslarare 1. Till de deltagande
Nursing-studerandena har jag gett fingerade namn. De presenteras i samband med tabla

3 i borjan av kapitel 4.
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2 CENTRALA BEGREPP OCH TERMER

| detta kapitel diskuterar jag begrepp och termer som aktualiseras i denna avhandling.
Jag inleder kapitlet genom att fora en diskussion om ’sprak’, ’kommunikation’ och
’interaktion’. | avsnitt 2.2 redogér jag for ’sprakformaga’ respektive kommunikativ
kompetens’. Darefter 1 2.3 diskuterar jag *forstasprak’, ’andrasprdk’ och ’eget sprak’. |
avsnitt 2.4 aktualiseras begreppen ’andrasprdk’ och ’frammandesprak’. Ytterligare
kartlagger jag olika satt att studera andrasprak. | avsnitt 2.5 diskuterar jag
flersprakighet. | 2.6 skiljer jag mellan olika livsomraden dar sprak kan behdvas samt
definierar begreppen ’allmansprak’ och *facksprak’. Slutligen i 2.7 motiverar jag varfor
jag har valt att skriva om studerande med utlandsk bakgrund i denna avhandling i stéllet
for att anvénda ordet invandrare. Dartill klargor jag med vilken logik jag anvander

termerna patient och klient i min text.

2.1 Sprak, kommunikation och interaktion

Ordet sprék kan forstds p& tva olika satt. A ena sidan betyder sprék méanniskans
universella férmaga att kommunicera vokalt. Det handlar alltsd om formagan att kunna
tala och ge kommentarer saval om handelser som sker i nuet som om handelser som har
skett i det forflutna eller kommer att ske i framtiden. (Salzmann 1993: 83, 155.)
Huvuddelen av informationen mellan manniskor éverférs genom att tala, men det finns
aven andra satt an den verbala kommunikationen med hjélp av vilka manniskor kan
Overfora information till varandra (Ibid. 31, 202, 213, 232). Medan man till exempel
skriver, gestikulerar eller ser pa illustrationer anvander man synsinne som hjalp i
kommunikationen. Ytterligare kan manniskan ta emot information med hjalp av sitt
kénselsinne eller genom att fornimma olika dofter. (lbid. 14-15.) Detta slags
kommunikation kallas for icke-verbal kommunikation. Oftast ar den manskliga
kommunikationen en kombination av bade verbala och icke-verbala drag. (lbid. 213—
214.)
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A andra sidan kan sprék definieras som en kod eller ett system (Johansson & Pyykkd
2005: 12). Vilket som helst av de system som anvénds av manniskor i samhallen runt
om i varlden i syfte att kommunicera med varandra kan alltsa kallas for sprak
(Salzmann 1993: 155). Alla sprak praglas av variation, det vill saga det finns olika
dialekter, och ibland kan de dialektala variationerna inom ett och samma sprak vara
stora (Schilling-Estes 2006: 311-313). Trots detta kan ett sprak med ett sarskilt
sprakligt system uppfattas som ett skilt sprak sasom svenska, finska eller engelska
(Lainio 2008: 262). | denna avhandling forstar jag ordet sprak som specifika sprakliga
system enligt den senare av de ovannamnda definitionerna for begreppet. Som alternativ
for ordet sprak anvander jag aven specifika spraks namn. Nar jag avser manniskans
formaga att kommunicera och oéverfora information med olika medel anvénder jag

begreppet ’kommunikation’.

Eftersom sprak ar ett kulturbundet fenomen och ménniskornas varldsbild utvecklas i
nara samband med deras modersmalsutveckling maste kommunikationen betraktas i en
sociokulturell kontext (Canale 1983: 3; Skolverket 2009: 99). Sattet pa vilket individen
har lart sig att anvanda sprakets olika element beror pa varifran han kommer. Till
exempel vilka som &r lampliga samtalsdmnen, hurdan intonation man anvénder eller hur
direkt far man uttrycka sig i en diskussion varierar fran kultur till kultur. (Tannen 2006.)
Ytterligare finns det skillnader i bland annat arbetsrutiner, levnadsstandard, vérderingar
och attityder. Forhallandet mellan kénen eller olika generationer praglas ocksa av kultur
och man kan ha olika syn pa sarskilda sociala konventioner. Aven den icke-verbala
kommunikationen och séattet att anvanda kroppsprak ar kulturberoende. (Skolverket
2009: 100-101.)

I kommunikationen spelar interaktion en central roll. Vid interaktionen deltar minst tva
personer i en kommunikativ situation sasom ett samtal eller annan form av
informationsutbyte. Véasentligt &r att personerna aktivt vaxlar mellan sina turer i att
producera och motta text som kan vara saval skriftlig som muntlig. (Skolverket 2009:
14.) | fraga om tvarkulturell kommunikation kan de sociokulturella aspekterna leda till

missforstand dven om de interagerande parterna skulle ha ett gemensamt sprak (Tannen
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2006: 348). A andra sidan kan kommunikationen vara framgangsrik och leda till det
onskade resultatet trots sprakliga fel i fall talares budskap dnda tolkas ratt (Canale 1983:
4).

2.2 Sprakformaga och kommunikativ kompetens

Manniskans sprakformaga bestar av tva delar, kunskap och fardighet (Karjalainen 2011:
16). Med sprakkunskap avses de kunskaper som man har om spraket, det vill sdga om
grammatik och andra formella drag. Sprakfardighet innebar de fardigheterna som
mojliggor att man kan anvanda spraket i praktiken. (Viberg 1992: 46; Karjalainen 2011:
16.) Europaradet har i sin publikation Gemensam europeisk referensram for sprak
(Skolverket 2009: 26-27) delat sprakfardigheten i fem skilda omraden: horforstaelse,
lasforstaelse, muntlig interaktion, muntlig produktion samt skriftliga fardigheter.
Genom att kartlagga individens fardigheter pa de olika omradena kan man skapa en
overblick dver individens allmanna sprakfardighet (ibid. 24-25).

Sprakformaga kan aven ses som en framvaxande kommunikativ kompetens. | den ingar
individens kunskaper och fardigheter pa fyra olika omraden (Canale 1983: 6). Med
grammatisk kompetens avses beharskning av den sprakliga koden. Att kunna ord,
grammatik och uttal ar nodvandigt for att kunna producera yttranden samt forsta deras
bokstavliga innebdrd. Sociolingvistisk kompetens innebdr att man beharskar de sociala
och kulturella reglerna kring spraket. Detta betyder att man forstar de sprakliga
yttranden ratt med tanke pa den aktuella sociokulturella kontexten. (Canale 1983: 6-7;
Hammarberg 2014: 38.) Aven interaktionell kunskap, det vill sdga behérskning av
social umgangeskod kan anses inga i den sociolingvistiska kompetensen (Canale 1983:
7-9; Hammarberg 2014: 38; Olofsson & Sjoqvist 2014: 694).

Ytterligare ingar diskurskompetens och strategisk kompetens i den kommunikativa
kompetensen. Diskurskompetensen hanvisar till formagan att kunna kombinera

grammatiska strukturer och meningar for att skapa sammanhang i olika slags talade eller
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skrivna texter. Strategisk kompetens betyder behérskning av saval verbala som icke-
verbala kommunikationsstrategier som kan tas i bruk vid behov. Med hjalp av dessa
strategier kan brister i de 6vriga kompetenserna kompenseras och effektiviteten i
kommunikationen maximeras. (Canale 1983: 9-11; Hammarberg 2014: 38.) Den
kommunikativa kompetensen bestar alltsa av flera olika komponenter som interagerar
med varandra (Canale 1983: 12). Detta framkommer &ven i Olofssons och Sjoqvists
(2014: 693) svenska Oversattning av termen. | stéllet for att tala om kommunikativ
kompetens (en. communicative competens) sasom till exempel Hammarberg (2014: 37—

39) gor anvander de begreppet *kommunikativ sprakformaga’.

| denna avhandling anvéander jag begreppen ’sprakférmaga’ och ’kommunikativ
kompetens’ som synonyma for att undvika upprepning av en enskild fras. Stallvis &r det
motiverat att urskilja ocksd ett mindre kunskaps- eller fardighetsomrade inom
begreppen. Nar jag skriver till exempel om sprakfardighet eller om strategisk kompetens
avser jag ett specifikt omrade inom de allmadnna begreppen ’sprakférmaga’ och

’kommunikativ kompetens’.

2.3 Forstasprak, modersmal och eget sprak

Det sprak (eller de sprak) som ett barn lar sig innan nagot annat sprak har etablerats
kallas for forstasprak (Viberg 1992: 9). Alternativt kan individens forstasprak kallas for
modersmal (Abrahamsson 2009: 13). | denna avhandling anvéander jag ordet modersmal

nar det ar fraga om individens forstasprak.

Som alternativ benamning for modersmalet lyfter Pilke (2013: 260-261) fram termen
eget sprak. Termen anvands till exempel i den finlandska lagstiftningen och framhaver
individens rattighet att vélja det spraket han vill anvanda hos myndigheter, oberoende
av hans registrerade modersmal. Genom att stadga om eget sprak ges individer en
mojlighet att vélja mellan svenska och finska pa basis av vilketdera spraket de upplever
som sitt eget i en viss situation. (Ibid.) | denna avhandling har jag anvént termen eget
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sprak endast i samband med diskussionen om den finlandska sprakpolicyn (se 3.1.1).
For dvrigt har jag inte gjort skillnad mellan de tva narliggande begreppen, men sasom
Pilke (2013: 260-261) papekar kan det till exempel pa sjukhus vara av betydelse om en
patient blir betjanad pa sitt modersmal eller pa sitt eget sprak.

2.4 Andrasprak, frammandesprak och sprakinlarning

Da ett sprak lars in efter att individens forstasprak redan har etablerats ar det fraga om
andrasprak (Viberg 1992: 10-11). Ytterligare brukar man skilja mellan andrasprak och
frammandesprak. Andrasprak lars in i en miljo dar spraket talas och fungerar &ven som
huvudsaklig kommunikationssprak medan frammandesprakinlarning sker utanfor den
omgivningen dar spraket naturligt talas, alltsa till exempel i skolan. (Abrahamsson
2009: 14-15; Hammarberg 2014: 28.) Nursing-studerandena som star i fokus i denna
studie lever i Finland och har en mdjlighet att anvénda svenska och finska &ven utanfor
spraklektioner. Darmed lar de sig bada spraken som andrasprak.

Nar sprakinlarning sker med hjélp av undervisning, oftast i klassrummet, &r det fraga
om formell inlarning. Om man daremot lér sig spraket pa egen hand genom kontakter
med spraket i vardagen kallas inlarningen informell. Nér andrasprak lars in i den miljo
dar spraket talas sker inlarningen ofta som kombination av dessa tva inlarningssétt.
(Viberg 1992: 11; Hammarberg 2014: 28.) Andrasprakinlarningen ar inte en process
som sker automatiskt utan en individs aktivitet spelar en central roll. En aktiv, perceptiv
inlarare kan upptdcka olika affordanser, det vill sdga olika specifika drag i sin
omgivning som ar relevanta for honom. Affordans mojliggor inldarning men orsakar den
inte. (van Lier 2000: 252; Karjalainen 2011: 19.) Karjalainen (ibid.) papekar att det ar
upp till inlarare att av mojliga objekt som finns i hans omgivning valja de delar som han
behover eller ar intresserad av och vill koncentrera sig pa i inlarningen. Det beror alltsa

pa individen vad som blir en affordans i den aktuella situationen.
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2.5 Flersprakighet, officiellt sprak och nationalsprak

Saval individer som samhallen kan vara flersprakiga. Nar en individ lar sig flera sprak
an sitt modersmal bygger han upp en flersprakig kommunikativ kompetens dar bade
sprakférmaga och annan erfarenhet om olika sprak och kulturer ingar. Man behdver inte
beharska alla sina sprak flytande utan dven de sprak som man har begransade kunskaper
och féardigheter i raknas som en del av den flersprakiga individens kommunikativa
kompetens. (Huhta 2005: 102-104; Skolverket 2009: 4.) Den individuella
flersprakigheten ar vanligt forekommande i och med att det globalt sett finns mera
individer som kan flera sprak &n personer som skulle ha kompetens endast i ett sprak
(Salzmann 1993: 148; Norrby & Hakansson 2010: 224).

Vad galler den samhélleliga flersprakigheten sa talas det endast inom de europeiska
staterna nagra hundra olika sprak (Johansson & Pyykkd 2005: 9). Enligt Norrby och
Hakansson (2010: 242-243) kan man faktiskt betrakta de flesta samhallen i varlden som
flersprakiga genom att det bor folk med olika modersmal inom landernas granser. Dock
ar det inte individernas flersprakighet som man i forsta hand avser i frdga om
flersprakiga samhallen utan férekomsten av flera olika sprak inom en stat. Relationer
mellan spraken och samhallet kan vara explicit formulerad och synas till exempel i att
ett land har flera an ett officiellt sprak. (lbid. 243.) Da har man genom lagstiftningen
gett ett visst sprak eller vissa sprak en officiell status i landet. Ofta ar det officiella
spraket aven statens nationalsprak, alltsa ett sprak som &ven annars har hog status i
samhaéllet, talas av de flesta medborgare och som har ett symbolvérde for nationen. Men
dven ett minoritetssprak kan ges en officiell status med hjélp av lagstiftningen. (lbid.
262-263.)

2.6 Sprakliga aktiviteter inom olika doméner

Sprakliga aktiviteter, alltsd kommunikation och interaktion, forverkligas i olika
kontexter inom livets olika omraden. Skolverket (2009: 14-15, 46-47) kallar dessa
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omraden for domaner och skiljer mellan fyra huvudkategorier dar sprakanvandningen
och -inlarningen kan ske. Inom den personliga domanen lever man som en
privatperson. | centrum star livet hemma med familjen och vanner och man &gnar sig at
personliga géromal sasom till exempel ndjeslasning eller ett sarskilt intresse eller en
hobby. Samhéllsdomanen omfattar interaktion med bland annat foretag och
myndigheter, kulturell verksamhet samt kontakter med olika medier. | handlingar som
man ar inbegripen i upptrdder man som samhé&llsmedborgare eller som medlem av en
organisation. Inom yrkesdoménen utdvar man sitt yrke. Doméanen omfattar en persons
alla aktiviteter och relationer i yrkeslivet. Utbildningsdoméanen har med organiserad
inlarning att gora, sarskilt vid olika utbildningsanstalter. Malet inom denna domén é&r att

tillagna sig specifika kunskaper och fardigheter. (Ibid.)

Beroende pa situationen kan olika varieteter av samma sprak behovas. | vardaglig
kommunikation anvands allmansprak (Nuopponen & Pilke 2010: 58). Allmansprak ar
en spraklig varietet som delas av en talgemenskap. Det foljer skriftsprakets normer samt
anvander terminologi som &r allmant kand och kan forstas av alla. (lisa & Piehl 1992:
15; Hiidenmaa 2005.) Allmansprakets form varierar fran genre till genre (Hiidenmaa
2005). Aven variation som beror p& kontexten férekommer och ordens betydelse
bestdms av den kontext dar orden anvénds i (Hiidenmaa 2005; Nuopponen & Pilke
2010: 16). Nar kommunikationen sker mellan fackman behovs det daremot facksprak
(Nuopponen & Pilke 2010: 58-59). Facksprak ar sprak som anvands inom specifika
yrkesomraden sasom till exempel sjukvarden. Terminologin ar inte allmént bekant utan
kan forstas bara av en som har blivit insatt i fackomradet. (lisa & Piehl 1992: 16-17;
Hiidenmaa 2005.) Kontexten avgor inte de facksprakliga termernas betydelse utan
spraket maste vara entydigt, exakt, logiskt och klart. Eftersom allméanspraket och
fackspraket &r i standig véaxelverkan med varandra gar det inte alltid att séga var gransen
gar mellan dessa tva sprakliga varieteter. (Nuopponen & Pilke 2010: 16, 58-59.) Till
exempel i situationer som sjukskotare méter inom yrkesdoméanen behovs bade sprakets

facksprakliga och allméansprakliga form (se 3.2).
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2.7 Informanter, patienter och klienter

| denna avhandling kallar jag Nursing-studerande for studerande med utléandsk
bakgrund. Alla studerande i utbildningsprogrammet har inte en utlandsk bakgrund da i
medeltal 11 % av Nursing-studerande kommer fran Finland (Suomela & Vihonen 2013)
men jag har med begreppsvalet velat gora skillnad mellan Nursing-studerande varav
89 % é&r uppvaxta i andra lander och mellan studerande i Vasa-regionens andra
sjukskotarprogram dér de flesta studerande har finldndsk bakgrund. Nursing-
studerandena utformar en heterogen grupp och jag har inte tillgang till information om
hur enskilda studerande har kommit till Finland, men jag antar att de flesta har flyttat hit
frivilligt antingen for att studera eller ursprungligen av andra skal. Ddrmed kunde de
aven kallas for invandrare (se Regeringskansliet 2000: 23; STT-Lehtikuva 2015). | det
begreppet ingar dock ett antagande att personerna i fraga inte har beviljats Finlands
medborgarskap utan de endast har ett annat lands nationalitet (STT-Lehtikuva 2015). Da
det bland Nursing-studerandena &ven kan finnas finlandska medborgare &r det
lampligare att hanvisa till dem med begreppet ’personer med utldndsk bakgrund’.
Termen tar inte hansyn till enskilda individers nationalitet, men hanvisar anda till
utrikes fodda personer som frivilligt har invandrat till ett nytt land som i detta fall ar
Finland (Regeringskansliet 2000: 23; STT-Lehtikuva 2015).

Ett ytterligare begreppsval som jag vill motivera ar mitt ordval gallande begreppsparet
’patient” och ’klient’. Det finns ingen stadgad praxis utan saval orden patient, klient som
kund forekommer nar det ar fraiga om en manniska som anvander social- och
hélsovardstjanster (Peltokorpi 2006; Sprakbruk 2007). Termvalet aktualiseras aven i
mitt material dar de intervjuade vacklar i sitt séitt att anvanda dessa ord. | denna
avhandling har jag valt att anvanda ordet patient for en som anvander hélso- och
sjukvardstjanster medan socialvarden har klienter. Enligt tidningen Sprakbruk (2007) &r
det lampligt att anvanda orden pa detta satt. Aven den finska lagstiftningen stoder mitt
ordval genom att stadga om patients stdllning och rittigheter”, men om “klients

stillning och rittigheter inom socialvarden” (se Social- och halsovardsministeriet 2013).
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3 FLERSPRAKIGHET | FINLAND

Detta kapitel inleder jag i 3.1 genom att diskutera vad sprakpolicy & samt genom att
kartlagga hurdan sprakpolicy Finland har. Jag redogor for amnet saval pa allméan niva
som utgaende fran den lagstiftning som géller de som arbetar inom vardbranschen. 1 3.2
resonerar jag kring hurdan sprakformaga kravs i arbetslivet. Amnet betraktas savil pa
allmén niva som utgaende fran sjukskétares arbetsuppgifter. | avsnitt 3.3 redogor jag for
olika inlarningsstrategier med hjélp av vilka andraspraksinlarare kan lara sig nya sprak
mera effektivt. Avsnitt 3.4 inleder jag genom att presentera hurdant fenomen
engelsksprakig hogskoleutbildning ar samt vad som ingdr i sprakundervisning for
studerande som har utlandsk bakgrund. I underavsnitt 3.4.1 redogér jag for Nursing-
utbildningens historia och omfattning pa riksomfattande niva och i 3.4.2 presenterar jag
Nursing-programmet vid yrkeshogskolan Novia. | kapitlets sista avsnitt 3.5 belyser jag
kort vad som gor landskapet Osterbotten tvasprakigt. Darefter fordjuper jag mig i de
organisationer dar materialet for denna avhandling har samlats in, alltsd i Vasa
sjukvardsdistrikt och i Vasa stad. Jag presenterar forst hela organisationer, men

koncentrerar mig sedan pa Roparnas och Helmi dar materialet har samlats in.

3.1 Sprakpolicy

Att stadga om sprakens officiella status i samhéllet ar ett exempel pa sprakpolicy (se
2.5). Enligt Johansson och Pyykko (2005: 16) innebar sprakpolicyn alla atgarder med
hjalp av vilka man medvetet reglerar férhallandena mellan sprak och samhalle. Spolsky
(2009: 4) delar in sprakpolicyn i tre omraden som samspelar med varandra. Af
Hallstrom-Reijonen (2012: 23) har odversatt dessa som spraklig praxis (en. practice),
sprakideologi (en. beliefs, ideology) och sprakplanering (en. language management).
Sprakplaneringen utgér den explicita delen av sprakpolicyn medan den radande
sprakideologin samt individers sprakliga attityder ar implicita av sin natur (af
Hallstrom-Reijonen 2012: 18). | spraklig praxis kan man se hur manniskor i
verkligheten anvander spraket och hurdana sprakliga val de gor (Spolsky 2009: 4).
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Sprakplaneringen kan ske pa olika nivaer. P4 makronivan bedrivs den nationellt eller
internationellt och pa mesonivan regionalt eller kommunalt. Ofta sker sprakplaneringen
med politiska fortecken i dessa sammanhang och da kan det kallas for sprakpolitik i
stallet for sprakpolicy. (af Hallstrom-Reijonen 2012: 18, 22.) Ytterligare kan det
bedrivas sprakplanering inom enskilda foretag, institutioner och skolor (Spolsky 2009;
af Hallstrom-Reijonen 2012: 22). Inom dem sker sprakplaneringen i syfte att ta stallning
till anstaltens sprakliga praxis eller att utforma riktlinjer for sprakforhallanden. Da kan
man anvanda sprakstrategi som parallellterm for begreppet ’sprakpolicy’. (af
Hallstrom-Reijonen 2012: 18; Pilke & Dahl 2012: 104.) Pa mikronivan sker
sprakplaneringen inom familjer (Spolsky 2009: 5). | denna avhandling ror jag mig pa
sprakplaneringens olika nivaer da jag betraktar hur den nationella sprakpolicyn som
presenteras i underavsnitt 3.1.1 och 3.1.2 paverkar spraklig praxis regionalt i
Osterbotten vid yrkeshdgskolan Novia samt inom social- och halsovardsinstitutioner.
Ytterligare undersoker jag hur denna praxis paverkar de individers sprakliga praxis som

arbetar och studerar vid dessa institutioner.

3.1.1 Finlandsk sprakpolicy

Enligt 6 8 2 moment i Finlands grundlag far ingen diskrimineras pa grund av sprak.
Finland har tva likvarda nationalsprak, finska och svenska (ibid. 17 § 1 mom.). Om tva
nationalsprak stadgas aven i spraklagen (1 8, 2 § 1 mom.) vars syfte &r att trygga alla
medborgares sprakliga rattigheter pa det i grundlagen tillforsékrade sattet. Lagens mal
ar alltsa att bade finsk- och svensksprakiga individer far anvanda sitt eget sprak hos
domstolar och andra myndigeter utan att sarskilt behdva begdra sina réattigheter
(Finlands grundlag 17 § 2 mom.; Spraklag 2 §).

Forutom lagstiftningen har Finland inte nagon officiell sprakpolicy. Institutet for de
inhemska spraken har uppmuntrat staten att skapa ett sprakpolitiskt program och i
vantan pa det har institutet sjalv under 2000-talet skapat handlingsprogram for
nationalspraken finska och finlandssvenska samt for de finlandska minoritetsspraken.
(Focis 2009: 9-13.) Aven statsradet har skapat Nationalsprakstrategin (2012: 8). | den
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fattas ett principbeslut vars ladngsiktiga syfte &r “att skapa ett Finland med tva
livskraftiga nationalsprak™, finska och svenska. Man oOnskar att strategin skulle ldgga
grunden for att det i framtiden skapas en sprakstrategi for Finland som skulle beréra en
del eller alla sprak som anvands i Finland.

Trots bristen pa officiell sprakpolicy ar mangsidig sprakformaga uppskattad i Finland
och redan i decennier har staten satsat pa sprakundervisning pa alla skolnivaer. Det
andra inhemska spraket, alltsa antingen svenska eller finska beroende pa elevens
registrerade modersmal, ar obligatoriskt for alla i grundskolan samt pd andra stadiets
utbildning, det vill sdga i gymnasier och i yrkesskolor. Dessutom ska man vélja minst
ett annat fraimmande sprak och fast det skulle finnas alternativ véljer de flesta att lasa
engelska som sitt forsta frammande sprak. Sprakstudier &r obligatoriska &ven pa
yrkeshdgskolor och vid universitet. Ocksa dar maste man studera minst en kurs i det
andra inhemska spraket samt i minst ett annat fraimmande sprak. (KIEPO 2007;
Nationalsprakstrategi 2012: 30.) Aven i Nursing-programmets ldroplan ingdr en
obligatorisk kurs i bade svenska, finska och akademisk engelska. Efter de obligatoriska
kurserna uppmuntras studerandena till att fortsatta sina sprakstudier. (Suomela &
Vihonen 2013; Novia 2015a.)

3.1.2 Sprakpolicy inom halso- och sjukvardsbranschen

| halso- och sjukvardslagens 6 § 1 moment stadgas det att sjukvard i ensprakiga
kommuner ska ordnas pa kommunens sprak. | tvasprakiga kommuner ska sjukvard
ordnas pa de bada finlandska nationalspraken sa att varje patient blir betjanad pa det
sprak patienten sjalv véljer. Ocksa i samkommuner som omfattar bade svensk- och
finsksprakiga eller tvasprakiga kommuner ska sjukvarden ordnas pa bada spraken.
Forutom yrkeskompetens maste varje sjukskotare ha tillracklig sprakformaga for den
uppgift han skoter och det som stadgas om patientens rattigheter maste alltid tas hansyn
till. Om en person har genomgatt en finlandsk sjukskotarutbildning kan denna person
ansbka om rattighet att utOva sjukskotaryrket i Finland. (Lag om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden 5 §, 15 § 2 mom, 18 a 8.) Rattigheten kan ansokas
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av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, men de som inte &r fran ett
EU/EES-land maste i ansokan bifoga ett intyg som bevisar ansokandes formaga i finska

eller svenska (Valvira 2015a).

3.2 Tillracklig fackspraklig kompetens

Forskning kring hurdan sprakférmaga personer med utlandsk bakgrund behover i det
finlandska arbetslivet har blivit aktuell pa 2000-talet i takt med att det har borjat komma
allt fler yrkesman fran utlandet till Finland (Suni 2010: 46). Sprakformagan &ar en
vasentlig del av yrkeskompetensen, speciellt i yrken dar det kravs hdgskoleutbildning
(Suni 2011; Komppa, Jappinen, Herva & Hamalainen 2014: 6). Den kan beddmas pa
olika satt. Man kan till exempel ha svaga, goda eller utmarkta kunskaper och fardigheter
i ett sprak eller ocksa kan individens sprakformaga anses som nagot som antingen
récker eller inte récker i en viss situation (Tarnanen & Péyhonen 2011: 143). Sjoberg
(2004: 137-138) foredrar det senare synsattet. | fall individen utan anstrangning kan na
de mal han har satt for en specifik kommunikationssituation kan hans sprakformaga
upplevas som tillracklig. Om individen inte nar sitt mal eller att na malet kraver stora
anstrangningar ar sprakformagan inte tillracklig. Sprakformagans funktionalitet spelar
alltsa storre roll an sprakriktigheten, speciellt i arbetslivets kommunikativa situationer.

Trots att mangsidig sprakformaga ar uppskattat i Finland papekar Arajarvi (2009: 2-3)
att utan att kunna antingen finska eller svenska far personer med utlandsk bakgrund
sallan en anstallning. Nivan som i de flesta arbetsuppgifterna anses vara tillracklig ar
niva 3 i allmanna sprakexamina (Arajarvi 2009: 22). Sprakféormagan existerar dock dven
innan man nar till niva 3 och det varierar branschvis hurdan spraklig kompetens
anstallda behover (Virtanen 2011: 154; Tarnanen & Poyhdnen 2011: 149). Déarfor ar det
viktigt att kanna till branschen och dess yrkesspecifika uppgifter innan man fastslar vad
som ar en tillracklig niva i finska eller i svenska (Jappinen 2010: 13). Aven begreppet

“fackspraklig kompetens’ (fi. ammatillinen kielitaito) binder samman kommunikativ
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kompetens med arbetsliv i och med att termen hanvisar till beharskning av sprak inom
ett visst yrkesomrade (Suni 2010: 46).

Inom vardbranschen &r sprakférmagan forknippad med rattigheten att fa utova yrket.
Formellt forutsatts minst niva 3 i allmanna sprakexamen av sjukskotare (Undervisnings-
och kulturministeriet 2014: Presentationsblad). De som inte &r fran ett EU/EES-land
maste i samband med ansékan om réttigheten att utdva sjukskotaryrket i Finland bifoga
ett intyg som bevisar ansokandes kompetens i finska eller svenska. Detta kan goras
genom att avlagga antingen allman sprakexamen pa niva 3—4 eller satsforvaltningens
sprakexamen med nojaktiga kunskaper. Av EU/EES-medborgare kraver inte officiella
myndigheter intyg om sprakformagan, men arbetsgivaren har ratt att gora det. (Valvira
2015b.) Undervisnings- och kulturministeriet (2014: 38) namner det dven som
arbetsgivarens skyldighet. Hur olika arbetsgivare bedémer om den kommunikativa
kompetensen ar tillracklig eller inte varierar, men Suni (2010: 47) sammanfattar att de
mest anvanda metoderna ar ansokningsdokument, sprakintyg samt det intryck om

sprakférmagan som uppstar under arbetsintervjun.

Spraklig interaktion utgor ett av sjukskdtarens viktigaste arbetsverktyg. Enligt Kela och
Komppa (2011) innebar en typisk arbetsdag inom vardbranschen tre olika slags
kommunikativa situationer: dagliga vardrutiner, kundservice samt multiprofessionellt
samarbete. Dagliga vardrutiner innebdr att sjukskotaren tar hand om patienter, ger bade
skriftliga och muntliga rapporter samt ansvarar for lakemedelférsorjning. Kundservice
innefattar kontakter med patienters anhériga bade pa plats och per telefon. Dessutom
instruerar sjukskotaren i egenvard samt diskuterar med patienten om hans eventuella
onskemal. Med multiprofessionellt samarbete avses kontakter med kolleger.
Sjukskotarna maste kunna diskutera patienternas vardbehov med ldkare och andra
specialister utan missforstdnd. Aven att aktivt delta i arbetsgemenskapens méten &r
viktigt. (Ibid.) Jappinen (2010: 6-7) tillagger att forutom i de rent yrkesspecifika
situationerna behdvs det kommunikativ kompetens i icke-formella situationer sasom i

diskussioner under kaffepauser. SjukskOtare maste ocksa klara av sprakliga
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registerbyten, eftersom arbetsspraket kan vaxla mellan skriftsprak och talsprak,
dialekter och facksprak i snabb takt (Kela & Komppa 2011).

Eftersom det finns olika syn pa vad som kan anses vara tillracklig fackspraklig
kompetens i sjukskotaryrket har man forsokt l16sa problemet genom att skapa tydliga
ramar och kriterier (Virtanen 2011: 155). Till exempel i Helsingfors stads projekt
Ammatillinen suomen kielen kehittdmiskokonaisuus (ASKI) har man nédrmare definierat
vad som menas med termen tillracklig sprakférmaga som namns i spraklagen. Som
resultat har man skapat sprakliga kriterier for bland annat sjukskotare samt skapat ett
system med hjalp av vilken facksprakliga fardigheter pa sprakets olika omraden kan
testas. (Piikki via Virtanen 2011: 155-156; Nevala 2013.) | Kotimaisten kielten
opetuksen kehittamishanke (KOTI) -projekt har man narmat sig fackspraklig kompetens
ur sprakundervisningssynvinkel. Under aren 2008-2009 kartlade yrkeshdgskolor och
universitet i Helsingfors-regionen fackspecifika sprakbehov for branscher inom vilka
man kan utbilda sig pa skolornas engelsksprakiga program. Som resultat utformades en
referensram  for undervisning av finska som andrasprak for bland annat

sjukskotarstuderande. (Jappinen 2010: 7; Komppa m.fl. 2014: 6.)

Komppa med flera (2014: 5-6) sammanfattar att internationella sjukskétarstuderande
utexamineras i ett specialistyrke i vilken sprakférmagan ar en vasentlig del av deras
yrkeskompetens. Om den i nulaget kravda niva 3 i allmanna sprakexamina ar tillracklig
hdg i yrket kan diskuteras. Johanna Komppa som har utarbetat referensramen for
sjukskotare i KOTI-projektet har kommit fram till att av sjukskotare borde man
forutsatta minst allméansprakets niva B2 (Jappinen 2010: 11; Komppa m.fl. 2014: 26—
28). Nivan B2 motsvarar niva 4 i allmanna sprakexamina. Ocksa Undervisnings- och
kulturministeriets (2014: Presentationsblad, 45-46) arbetsgrupp anser att sprakkraven
for sjukskotare borde hojas fran den nuvarande nivan till en niva som motsvarar
allmanna sprakexamens niva 4. Samma sprakliga niva borde borja forutsattas av alla
sjukskotare oavsett om de har avlagt sin examen i ett EU/EES-land eller i ett ¢vrigt land

(Ibid. 46). Tillracklig fackspraklig kompetens kraver alltsa god formaga i atminstone ett
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av de inhemska spraken, men man behover inte befinna sig pa modersmalsniva for att

kunna arbeta som sjukskotare.

3.3 Sprakinlarningsstrategier

For att kontrollera sin inlarning och gora det mer effektivt kan sprakinlarare sasom
Nursing-studerande anvanda sig av olika sprakinlarningsstrategier (Oxford 1990: ix).
Oxford (1990: 14) skiljer mellan tvd huvudkategorier, direkta och indirekta strategier.
Dessa delar hon vidare in i sex mindre grupper under vilka det kan urskiljas sammanlagt
62 olika strategier som kan anvéandas som stod for sprakinlarning (ibid. 14-21). Direkta
inlarningsstrategier definierar Oxford (1990: 37) som strategier som berér malspraket.
Minnesstrategier hjéalper studerande att komma ihdg ny information, kognitiva
strategier underlattar inlarare att forstd samt producera det nya spraket och
kompensationsstrategier anvands for att kunna forstd och anvanda spraket trots
bristfalliga kunskaper och fardigheter i det. Indirekta strategier har inte nagon direkt
kontaktyta med det spraket som lars in, men de stoder inlarningen och hjalper
studerande att styra sin inlarningsprocess. Med hjalp av metakognitiva strategier kan
inldrare styra den kognitiva inldrningsprocessen genom att fokusera, arrangera och
planera samt evaluera sin egen inlarning. Atgarder som anvéands for att reglera angest
samt uppmuntra sig kallas for affektiva strategier. Aven sociala strategier med hjalp av
vilka inlarare kan lara sig i interaktion med andra réaknas till indirekta
inlarningsstrategier. (Ibid. 37, 135-147; se ocksa Karjalainen 2011: 69-79.)

I samband med analysen studerar jag ndrmare vilka av strategierna som tas upp av
informanterna. En del rapporteras av Nursing-studerandena sjélva vilket gor att jag med
sékerhet kan s&ga att dessa anvands bland studerande. Andra strategier tas upp av
lararna och praktikplatsrepresentanterna. Da sprakinlarningsstrategierna endast kan
anvandas av inlérare sjalva kan man inte sdga om studerande utnyttjar de strategier som
de 6vriga informanterna berattar om, men genom sina atgarder kan till exempel larare

erbjuda mojligheter for Nursing-studerande att anvédnda sig av de olika
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inlarningsstrategierna i samband med undervisningen. Den priméra orsaken till att
anvanda sprakinlarningsstrategierna ar att lara sig mera om sprak, men eventuellt kan
strategianvandning samtidigt hjalpa studerande i kommunikation genom att de lyckas
meddela ett budskap (Tarone via Karjalainen 2011: 69).

3.4 Engelsksprakig hégskoleutbildning i Finland

Sedan 1980-talets slut har finlandska hdgskolor aktivt varit med om att framja landets
internationalisering. Man har gatt fran att organisera utbytesverksamhet till att ordna
hela utbildningsprogram pa frammande sprak. Med hjalp av dessa program kan
skolorna rekrytera utlandska examensstudenter till Finland. (Garam 2009: 2-5, 15.)
CIMO (Center for International Mobility 2015) listar sammanlagt 14 finlandska
universitet och 25 yrkeshogskolor som erbjuder engelsksprakig undervisning. | dessa
hogskolor borjar det ar 2015 cirka 90 lagre och 360 hogre uthildningar dar man kan
avlagga examen pa engelska (Studieinfo.fi 2015a, b). Med att ordna undervisning pa
frammande sprak menas alltsa att erbjuda undervisning pa engelska trots att det inte

specifikt har namnts nagonstans (Johansson, Nuolijarvi & Pyykko 2011: 18).

Storsta delen av de studerande som borjar i hogskolornas engelsksprakiga program
kommer till Finland direkt fran utlandet. Enligt statistiken fran ar 2009 hade 65 % av
alla antagna studerande utlandsk bakgrund inom dylika program. (Garam 2009: 53;
Jappinen 2010: 5.) Studerande med utlandsk bakgrund I&r sig svenska och finska som
andrasprak. Enligt Jappinen (2010: 4-5) kan vissa av dem ha kompetens i de inhemska
spraken fran tidigare, men de som kommer till utbildningsprogrammen direkt fran
utlandet borjar sina studier i svenska och finska fran noll. Sprakundervisningen for
hogskolestuderande har kopplats till de 6vriga studierna och utgar fran att undervisa
yrkesspecifikt sprak (Arajarvi 2009: 94, 98; Partanen 2012: 4). Samtidigt &r
sprakundervisningen en del av integreringen av studerande i Finland. | speciella

integrationsprogram har studerande med utldndsk bakgrund ingen méjlighet att delta,
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eftersom dessa program ar avsedda for arbetslésa personer med utldndsk bakgrund
(Tarnanen & Poyhoénen 2011: 143; Hinkka 2015: 6).

For undervisning av fackspecifik finska som andrasprak finns det ingen nationell
laroplan utan varje skola bestimmer sjalv vad som tas med i undervisningen (Komppa
m.fl. 2014: 8). Undervisningens innehall motiveras av den bransch till vilken
studerandena haller pa att utbilda sig, men om man tar med fackspraket genast eller
forst i ett senare skede varierar (Kela & Komppa 2011: 173-174; Komppa m.fl. 2014:
7). Da man genast kopplar spraket till arbetslivskontext ar det fraga om en modell som
jag har dversatt som tidigt arbetslivsinriktad modell (fi. varhaisen tydelamasuuntauksen
malli). Om man daremot pa basnivan undervisar endast allmansprak och tar fackspraket
med forst i ett senare skede kallas det for modell for arbetslivsinriktning efter
troskelnivan (fi. kynnystason jalkeisen tyoelamasuuntauksen malli). (Kela & Komppa
2011: 174.) Sprakundervisningen pa hogskoleniva ar funktionell vilket betyder att i
stallet for att plugga ordlistor har man som mal att studerande nar en sadan
kommunikativ kompetens att de klarar sig i yrkeslivet, men ocksa annars kan

kommunicera pa de inhemska spraken i samhéllet (Komppa m.fl. 2014: 7).

3.4.1 Nursing-utbildning

Engelsksprakig sjukskaétarutbildning, alltsd Nursing-utbildning, har erbjudits i Finland
fran och med ar 1993. Da startade utbildningsprogrammet International nursing
education i Esbo. Utbildningen ordnades i borjan pa institutniva men samtidigt som
yrkeshogskolor borjade grundas i slutet av 1990-talet blev Nursing en del av nuvarande
yrkeshdgskolan Laureas programutbud (Kela & Komppa 2011: 177). Snart spred
utbildningsprogrammet sig aven till 6vriga yrkeshogskolor, antagligen eftersom staten
hade som utvecklingsmal att yrkeshogskolorna i Finland skulle starta engelsksprakiga
program (Kela & Komppa 2011: 177; Suomela & Vihonen 2013). Pa hosten 2015
ordnas Nursing-utbildning vid nio finldndska yrkeshodgskolor. Utbildningens omfattning
i alla skolor dr 210 studiepoéng vilket betyder att studierna tar tre och ett halvt ar.
(Studieinfo.fi 2015¢c.) Att utbilda sjukskétare pa engelska tycks inte vara sjalvklart,
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eftersom antalet skolor som utbildar Nursing-studerande varierar. Sedan 2013 har
antalet skolor som erbjuder Nursing-utbildning minskat med tva i och med att
yrkeshdgskolorna i Seindjoki och Tammerfors har slutat ta in nya examensstuderande i
Nursing (jfr Vipunen-databas 2015 och Studieinfo.fi 2015c).

3.4.2 Nursing vid yrkeshdgskolan Novia

Svenska Yrkeshogskolan som i dag heter Novia var bland de forsta som inledde ett
utbildningsprogram i Nursing. Skolan erh6ll rattigheten att utbilda sjukskotare pa
engelska ar 1998. (Suomela & Vihonen 2013.) Férutom pa engelska utbildar skolan
sjukskotare pé& svenska. Det svensksprakiga programmet erbjuds savél vid Novia i Abo
som i Vasa, men Nursing kan endast studeras i Vasa. (Novia 2015b.) Av Nursing-
programmets studerande kommer i medeltal 89 % fran utlandet. Av de sokande
kontrolleras deras kompetens i engelska, eftersom tillracklig kompetens i engelska ar en
forutsattning for att kunna delta i utbildningen. Tidigare férmaga i svenska eller finska
kravs inte, dven om baskunskaper och -fardigheter i antingen svenska eller finska ar en
forutsattning for att godként kunna avlagga praktikperioder som hor till studierna.
(Suomela & Vihonen 2013.)

Antal studerande som antas till Bachelor of Health Care varierar, men hosten 2015
finns det 20 nyborjarplatser i Nursing-programmet (Suomela & Vihonen 2013; Novia
2015¢). Studierna bestar av bade teori och praktik. Sammanlagt utgor teorikurserna 97
studiepodng medan 75 studiepodng ar praktik. Dartill skriver studerandena ett
lardomsprov som é&r 15 studiepodng samt utfor 18 studiepodng som allménna
akademiska studier. Valfria studier utgors av 5 studiepoéng. (Novia 2015a.) Eftersom
det kravs kompetens i minst ett av de inhemska spraken under praktikperioder
undervisas Nursing-studerande under forsta lasaret endast i teori. Samtidigt paborjas
sprakstudier som omfattar en kurs i svenska (6 sp) och en kurs i finska (3 sp). | dessa
kurser maste studerandena fa godkant vitsord. Darefter uppmuntras studerandena att
fortsatta sina sprakstudier for att de ska klara av de sprakkrav som stalls i arbetslivet (se

3.2). Aven i samband med substansundervisningen kan larare ge centrala termer pa
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svenska och finska for att stoda studerandes sprakinlarning. (Suomela & Vihonen
2013.)

Av 75 studiepoang praktik utfors 60 studiepodng som praktikperioder ute i arbetslivet
medan de dvriga 15 studiepodngen avlaggs i simulerad miljo i skolans utrymmen. De
sex olika praktikperioderna som finns i laroplanen har kombinerats sa att Nursing-
studerande i verkligheten har fyra praktikperioder under sin utbildning. Den forsta
praktiken under tredje terminen &r aldrevardspraktik och pagar i cirka tio veckor. Under
fjarde terminen har Nursing-studerande fem veckors praktik i psykisk hélsa. Under
femte terminen ingdr tolv veckors praktikperiod pa sjukhus. Sista terminen innehaller
annu en fordjupad praktik i klinisk vard vars langd varierar fran sju till tio veckor.
(Substanslérare 1 2014; Novia 2015a.)

Pa Novias websidor ges tva mal som &r centrala for Nursing-utbildningen. Forst och
framst strdvar man efter att utbilda kompetenta sjukskotare som kan arbeta i varierande
uppgifter pa sjukhus samt inom aldrevard och hemvard. Déartill vill Novia utbilda
internationellt kompetenta sjukskotare. Detta innebdr att studerande lar sig ta hansyn till
patienters kulturella bakgrund och etnicitet nar de bedémer patienternas vardbehov.
Studerande blir ocksa kommunikativt kompetenta i och med att alla lar sig minst tre
sprak — svenska, finska och engelska. (Novia 2015a.) Dartill har studerande ofta flera
sprak med sig redan nar de borjar sina studier (Suomela & Vihonen 2013). Larare inom
Nursing-programmet ar alla finlandare, men en del av personalen har tidigare jobbat

som volontarer utomlands (Substanslérare 1 & 2 2014).

3.5 Det tvasprakiga Osterbotten

Landskapet Osterbotten i vastra Finland bestar av 15 kommuner. Landskapets storsta
kommun &r Vasa med cirka 66 000 invanare, men sammanlagt bor det ungefar 180 000
invanare i regionen. Tvasprakigheten i landskapet ar levande. (Osterbotten.fi 2015a.)
Ungefar 51 % av invanare har svenska som modersmal. Andelen finsksprakiga ar 45 %
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och Ovriga sprak talas som modersmal av dryg 4 % av landskapets invanare.
(Osterbotten.fi 2015b.) Endast tre av landskapets kommuner &r ensprakiga. Narpes ar
svensksprakig och Laihela samt Storkyro finsksprakiga. Av de tvasprakiga
kommunerna har Vasa och Kasko finsksprakig majoritet. De évriga tio kommunerna i
Osterbotten ar tvasprakiga med svensksprakig majoritet. (Statsradets férordning om
kommunernas sprakliga status aren 2013-2022 4 8.) Forutom tvasprakigheten praglas
Osterbotten av dialekter sdval i svensksprakiga som i finsksprakiga regioner. Stallvis
skiljer de svenska dialekterna sig sd mycket fran standardspraket att de kan vara svara

att forsta aven for personer som har svenska som modersmal. (Osterbotten.fi 2015a.)

3.5.1 Vasa sjukvardsdistrikt

Vasa sjukvardsdistrikt tillhandahaller tjanster inom specialsjukvard for cirka 166 000
invanare i 13 av Osterbottens 15 kommuner. Administrativt omfattar sjukvardsdistriktet
ett sjukhus, Vasa centralsjukhus. (Vasa sjukvardsdistrikt 2013a, b.) Sprakfordelningen
inom sjukvardsdistriktet foljer sprakfordelningen i Osterbotten. Ungefar 51 % av
patienterna ar svensksprakiga, cirka 45 % finsksprakiga och omkring 5 % har nagot
annat sprak som sitt modersmal. Detta gor Vasa sjukvardsdistrikt till ett tvasprakigt
sjukvardsdistrikt dar spraklagen maste tas i beaktande. For att sakerstélla patienters
sprakliga rattigheter har det skapats Sprakprogram dar vikten av att patienter ska bli
betjanade pa det spraket de sjalva véljer betonas. Personalen ska forma anvanda bada de
inhemska spraken i patientkontakter och deras sprakformaga kontrolleras i samband
med rekrytering. (Vasa sjukvardsdistrikt 2014.)

Vasa centralsjukhus fungerar som undervisningssjukhus och ar ocksa en av de
organisationer som Novia mest samarbetar med i frdga om Nursing-studerandes
praktikperioder (Vasa centralsjukhus 2013; Substanslarare 1 & 2 2014). Huvuddelen av
sjukhusets utrymmen ligger i stadsdelen Sandviken ndra Vasas centrum, men den
psykiatriska enheten befinner sig i stadsdelen Roparnas (Vasa centralsjukhus 2013).
Den psykiatriska enheten ar under standig utveckling och fran och med hosten 2013 har

Roparnéas varit en linjeorganisation. Enheten omfattar sex linjer varav en ar inriktad pa
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barn, en pd ungdomar och en pa aldre patienter. De tre Ovriga linjerna ar
vuxenpsykiatriska linjer och omfattar en akutlinje, en rehabiliteringslinje och en linje
for kravande psykiatri. (Vasa sjukvardsdistrikt 2013c; Avdelningsskotare 1 2014.) Som
stodfunktioner i den psykiatriska varden finns det dven service pa rehabiliteringshem,
motion, fysioterapi, arbetsterapi, keramikverkstad samt caféverksamhet tillgangliga at

patienter (Vasa centralsjukhus 2013).

Nursing-studerande Kevin (2014a) som utférde sin praktik i psykisk hélsa pa Roparnas
praktiserade pa avdelningen for arbetsterapi. Han beréttar att patienter kan komma till
avdelningen for att gora olika slags handarbeten sasom snickeri, malning eller vavning
eller enbart for att fa sallskap av andra. Avdelningsskétare 1 (2014) som ansvarar for
arbetsterapin ansvarar &ven for rehabiliteringshemmet och beréttar ndrmare om dess
verksamhet. Pa rehabiliteringshemmet far patienter heldygnsvard. Det finns plats for 15
patienter som frivilligt har flyttat till rehabiliteringshemmet. Saval pa
rehabiliteringshemmet som pa arbetsterapin kan det vara hogst tre praktikanter samtidigt
och det finns plats for 5-6 praktikanter per termin. (Ibid.)

Pa akutavdelningen 2 tas det emot nya patienter som har bedémts behova vard for olika
slags psykiska storningar, men som inte &r aggressiva. Patienters bakgrund och
vardbehov kartlaggs och de far heldygnsvard. Antal platser pa avdelningen ar 15. Under
ett lasar utfor omkring 24 studerande sin praktik pa akutavdelningen, vanligtvis sa att
tre studerande praktiserar samtidigt. (Avdelningsskdtare 2 2014.) Roparnas
rehabiliteringsavdelning 6 var annu pa varen 2014 en veckoavdelning med 15
baddplatser. Avdelningen var alltsa ppen fran sondagskvallar till fredag eftermiddagar.
Dartill ingick poliklinikverksamhet i arbetet samt hembesok hos fore detta patienter.
Fran och med hosten 2014 har avdelningen éndrats endast till rehabiliteringspoliklinik
dar det till exempel ges terapi samt injektioner. (Avdelningsskotare 1 & 3 2014.)
Eftersom intervjuerna till min studie har gjorts da avdelning 6 annu forutom poliklinik
ocksa var rehabiliteringsavdelning betraktar jag den har som laget var i maj 2014. Enligt
Avdelningsskdtare 3 (2014) praktiserar pa avdelningen arligen 14-16 studerande varav
fyra kan utfora sin praktik samtidigt.
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Alla tre avdelningsskotarna berattar att de inte har kollegor med utlandsk bakgrund pa
Roparnas. Detta galler dock endast vardpersonal, eftersom Avdelningsskotare 3 (2014)
papekar att bland den psykiatriska enhetens likare finns det ocksd personer som “ir fran
andra stillen”. Avdelningsskétare 1 (2014) beréttar att de har haft tva Nursing-
studerande pa hennes avdelningar under varen 2014. Avdelningsskotaren kommer aven
ihag Nursing-studerande som har praktiserat pa Roparnas tidigare. Avdelningsskotare 2
(2014) rapporterar om tva Nursing-studerande varav den ena utforde sin praktik pa
akutavdelningen pa hésten 2012 och den andra pa varen 2013. Avdelningsskotare 2 var
inte avdelningsskotare annu da, men kommer ihdg studerandena. Ocksa pa
rehabiliteringsavdelningen har de haft nyligen en Nursing-studerande pa praktik, men
Avdelningsskotare 3 (2014) konstaterar att de mera sallan har praktikanter med utlandsk
bakgrund.

3.5.2 Vasa stad

Den tvasprakiga staden Vasa dr en av de organisationerna som Novia mest samarbetar
med i frdga om Nursing-studerandes praktikperioder (Substanslarare 1 & 2 2014).
Novia har avtal med stadens social- och hélsovardsverk som har verksamhet inom
foljande tre omraden: halsovardsservice, hem- och anstaltvard samt socialarbete och
familjeservice (Vasa 2012; Vasa 2013). | denna avhandling aktualiseras familjeservice
inom socialsektorn, eftersom Nursing-studerande Lena samt tvd av hennes
klasskamrater utforde sin praktik i psykisk halsa pa Helmi som stoder kvinnliga
invandrares integrering i samhallet (Lena 2014a). Helmis verksamhet anordnas av Vasa
stads familjecenter och bedrivs som samarbete mellan social- och halsovardsverket,
verket for fostran och utbildning samt fritidsverkets ungdomsavdelning (Socialarbetare
1 2014; Vasa 2014).

Verksamheten pa Helmi ar inriktad pa kvinnor, och de kan &aven ta sina barn med sig.
Desto narmare har malgruppen inte definierats och verksamheten ar 6ppen for alla.
Helmi har o6ppet fem timmar pa vardagar och under Oppettiderna har klienterna
mojlighet att lara sig finska samt fa kamratstod av andra kvinnor som befinner sig i en
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likadan livssituation. Tre ganger i veckan haller pensionerade finsklarare lektioner i
finska. (Socialarbetare 1 & 2 2014.) Nivan pa vilken Helmis klienter befinner sig i
finskan varierar och darfér halls det lektioner pa tre olika nivaer fran nyborjare till mera
avancerad niva (Socialarbetare 1 2014; Lena 2014b, c). Emellandt kommer det
forelasare till Helmi som pratar om exempelvis hygien, kost eller motion. For évrigt ar
programmet fritt och kan besta av till exempel matlagning, bakning eller en utflykt till
en badstrand. (Socialarbetare 1 & 2 2014.)

Under ett ar kommer det mellan 10 och 15 praktikanter till Helmi. Studerande kommer
fran olika skolor i Vasa-regionen och varen 2014 praktiserade det for forsta gangen
studerande dven fran Novias Nursing-program dar. Samtidigt brukar det tas 3-4
studerande till Helmi, men emellanat har det varit fem stycken praktikanter dar pa
samma gang. Av Helmis anstdllda har tva av tre utlandsk bakgrund och é&ven
majoriteten av praktikanterna har utlandsk bakgrund. De spraklare som undervisar pa

Helmi kommer alla ursprungligen fran Finland. (Ibid.)
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4 SPRAKLIG PRAXIS INOM UTBILDNINGSPROGRAMMET NURSING

Enligt CIMO:s utredning fran ar 2009 finns det variation i hur stor andel av studierna
som ar pa engelska i yrkeshégskolornas engelsksprakiga utbildningsprogram. | samband
med vissa program finns det inga alternativ och allting utfors pa engelska medan man i
andra program kan avlagga till och med hela examen pa ett annat sprak an engelska
trots att uthildningsprogrammet ar engelsksprakigt. (Garam 2009: 32.) | detta kapitel
utreder jag vilken slags spraklig praxis kannetecknar studierna inom Novias Degree
Programme in Nursing. Kapitlet bestar av fyra avsnitt baserade pa den kategorisering
som jag tillampar pa mitt material (se 1.3.2). | avsnitt 4.1 presenterar jag den sprakliga
praxisen som kannetecknar studierna inom Nursing-programmet vid Novia. | 4.2 lagger
jag fokus pa Nursing-studerandes praktikperioder och utreder praxis som galler dem i
allmanhet. | 4.3 Kkartlagger jag den sprakliga praxisen som kéannetecknar
kommunikationen under Nursing-studerandes praktikperioder. | avsnitt 4.4 intresserar
jag mig for vad som forvantas av praktikanter pd Roparnds och pa Helmi.
Avslutningsvis sammanfattar jag resultat presenterade i detta kapitel i avsnitt 4.5.

Lundman och Hallgren Graneheim (2012: 188) framhaller att inom den kvalitativa
forskningstraditionen finns sanningen i betraktarens 6gon. Man ska betrakta omvérlden
som komplex, kontextberoende, konstruerad och subjektiv. Darfor &r det viktigt att se
texten som analyseras i sitt sammanhang och med medvetenhet om radande kultur samt
om intervjupersonens personliga historia. Darfor presenterar jag kort de intervjuades
bakgrund i samband med analysen. Nursing-studerandenas fingerade namn samt deras

hemlander finns i tabla 3 nedan.

Tabla 3. Studerandenas namn, hemlander samt deltagande i datainsamlingen

Namn Hemland Deltagit i
enkatstudie dagbok

Ada Sydsudan X

Emma Irland X

Kevin Etiopien X

Lena Ryssland X X

Sara Belgien X
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Som man kan se i tabla 3 har jag valt att kalla de studerande som deltog i studien for
Ada, Emma, Kevin, Lena och Sara. | I6pande text anvander jag deras namn i sin helhet,
men i vissa tablaer har jag av utrymmesskal anvant den forsta bokstaven av deras namn.
Ada som kommer frdn Sydsudan har deltagit i enkatstudien. Ocksa Emma fran Irland
och Sara fran Belgien har svarat pa frageformularet. Detta betyder att de har tillfragats
brett om studierna inom Nursing-programmet, men de har haft mojlighet att svara
endast pa de fragorna som finns med i enkaten. Kevin som kommer fran Etiopien har
skrivit dagbok da han utforde sin praktik pa Roparnas. Lena fran Ryssland har svarat pa
enkdaten och dartill forde hon muntlig dagbok da hon praktiserade pa Helmi. Lena har

gett lov att kombinera hennes anonyma enkétsvar med hennes dagbok.

Ocksa for intervjupersonerna anvander jag hela bendamningen i I6pande text, jag skriver
alltsd  till exempel Substanslarare 1, Spraklarare, Socialarbetare 2 eller
Avdelningsskotare 3. | exemplen har jag dock forkortat deras kodnamn. Substanslérarna
kallar jag kort for SuLl och SulL2. Spraklararen har jag forkortat for SpL.
Socialarbetarna férekommer i exemplen som SoAl och SoA2. Avdelningsskétarna pa
Roparnas kallar jag forkortat for AvS1, AvS2 och AvS3.

4.1 Spraklig praxis inom Novias Nursing-program

| detta avsnitt satter jag pa fokus kategorin spraklig praxis i skolan. Underavsnitten
rubriceras  enligt underkategorierna for denna kategori, det vill sdga

substansundervisning, sprakundervisning och kommunikation.

4.1.1 Substansundervisning

Substanslarare 1 hade vid tidpunkten for materialinsamlingen arbetat vid Novia i tre ar.
Fore det hade hon utbildat sig till sjukskotare, magister och yrkeslarare samt arbetat 13
ar som sjukskotare pa sjukhusen i Umea och Vasa. Till hennes uppgifter hor att

undervisa Nursing-studerande i praktiskt sjukskétarjobb samt praktikhandleda dem.
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Substanslarare 2 hade vid tidpunkten for intervjuerna varit anstéalld vid Novia i fem ar.
Hon hade studerat till sjukskotare, halsovardare och foretagshalsovardare samt tagit
magisterexamen i halsovardsvetenskaper. Som bast héll hon pa att studera till larare.
Innan substanslarare 2 borjade vid Novia hade hon jobbat som hélsovardare bade i
Finland och utomlands. Inom Nursing-programmet dr hon timldarare samt
praktikhandledare for Nursing-studerande, men emellanat undervisar savéal hon som
Substanslarare 1 dven inom det svenska sjukskdtarprogrammet. Bada substansldrarna
konstaterar att undervisningen inom Novias Nursing-program gar pa engelska. Detta

kommer fram i exempel (1) och (2):

(1) SuL1l: Alltsa det ar engelska gar ju undervisningen [...].

(2) SuL2: | princip sa har vi ju undervisning pa engelska. Och forsta lasaret —
speciellt forsta terminen sa gar ju nog allt pa engelska.

Substanslarare 2 betonar i exempel (2) att speciellt i borjan av studierna gar allt pa
engelska och detta bekréaftas i den andra substanslararintervjun. Ocksa enligt andra arets
Nursing-studerande anvands det engelska hela tiden i undervisningen. Detta kommer
fram i enkaten i alla fyra informanters svar pa fragan om vilka sprak de anvander pa
lektionerna och hur stor andel av tiden. (se Alitalo 2014: 23-24.)

Enligt Substanslarare 2 skriver Nursing-studerande ocksd alla sina tenter och
évningsuppgifter pa engelska. Nursing-studerandena ar eniga om detta. Alla fyra pa
enkéten svarade informanter har svarat pa fragan om pa vilket sprak de skriver skriftliga
prov samt dvningar att de gor det pa engelska 100 % av tiden, det vill saga alltid. Sasom
man kan se i tabla 4 berattar dock Emma att 50-79 % av tiden anvander hon dven
svenska medan hon skriver prov och évningar. Av de 6vriga informanterna gor Lena
och Sara aldrig det och Ada har inte svarat pa fragan. Enligt Alitalos (2014: 19-20)
tidigare resultat befinner Emma sig pa modersmalsnivan forutom i engelska ocksa i
svenska vilket kan vara orsak till att hon anvéander bada spraken i sina skolarbeten.
Novia &r en svensksprakig skola och av de intervjuade lararna har bada svenska som

modersmal trots att de undervisar inom det engelsksprakiga Nursing-programmet. Det
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kan alltsa antas att det inte spelar nagon stor roll for dem om en studerande som ar bra
pa svenska hellre vill skriva sina tenter och uppsatser pa svenska an pa engelska. Man
kan dven se i tabla 4 att de tre studerande som har svarat pa den sista delfragan anvander
finska i samband med skriftliga prov och évningar sallan eller aldrig. Lena som beréttar
att hon gor det ibland, men anda under 10 % av tiden, har enligt Alitalo (2014: 22)
nojaktiga kunskaper och fardigheter i finska. Att hon ocksa kan finska kan vara orsaken
till att hon emellanat anvander ocksa finska aven om hon i stort sett skriver sina tenter
och skolarbeten pa engelska sasom Nursing-studerande enligt Substanslarare 2 brukar

gora.

Tabla 4. Sprak pa vilket prov och 6vningar skrivs

Skriftliga prov samt évningar skriver jag pa
100 % 80-99 % | 50-79% | 31-49% | 11-30 % | <10 % Aldrig

engelska | L,E,A'S

svenska* E L,S

finska* L E,S
*Ada har inte svarat pa fragan

For att fa ge medicin och iv-medicin ska Nursing-studerande dock avldgga ett test
antingen pa svenska eller pa finska sasom andra sjukskotarstuderande i Finland gor.
Eftersom en tredje part har ansvaret for testet har Novia ingen mojlighet att paverka pa
vilka sprak testet kan goras utan skolan agerar endast som organisatér. Om detta berattar

Substanslarare 1 i exempel (3).

(3) SuL1l: Och och sedan da de ska som gora, klara de har testerna som till
exempel det har for att fa ge medicin och iv-medicin sa de ska ju klara de
dar testerna for att fa gora det ocksa. Och de finns ju bara pa svenska och
finska och sd. Men det &r ingenting som skolan, vi som &r organisator.
Eller ja, vi ordnar de hdr testerna har men att det & som helt en tredje
part som star for dem.

I materialet som analyserades i Alitalos (2014: 16, 26; se dven 3.4.2 i denna avhandling)
kandidatavhandling berattade den ansvariga lararen for Nursing-programmet att lararna

kan ge centrala termer pa svenska och pa finska i samband med
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substansundervisningen. | exempel (2) sager ocksa Substanslarare 2 att undervisningen
inom programmet gar i princip pa engelska. Efter forsta aret bérjar man enligt bada
substanslararna integrera aven Ovriga sprak in i undervisningen, eftersom Nursing-
studerande maste ldra sig terminologi férutom pa engelska dven pa svenska och finska
och kunna utféra samma vardatgarder pa flera sprak. Konkret sker integrering av
svenska och/eller finska i undervisningen genom att ge termer pa de inhemska spraken

aven om undervisningen i évrigt gar pa engelska.

(4) SuLl:[...] saforsoker man fa in vissa ord att till exempel att jag har som
bytt ut. Till exempel séger jag "koksalt’, alltsa sdger jag inte ’saline’ med
utan da byter jag ut da att ’att now you give koksalt till patienten’. Alltsa
att jag byter ut orden i meningen sa att det blir- — inte vet jag, jag har
ingen spraklig liksom erfarenhet men jag tanker att da hor de ju orden
och vet nar de kommer sen ut i sjukhuset att om nan ber om koksalt sa da
vet dem i alla fall vad de ska ge.

(5) SuL2: Till exempel i Basic Nursing att man da som undervisar pa
engelska men att sdger till exempel *sheet — lakan — lakana’ och sa vidare
att de far liksom litet grund. Man forsoker. [...] Vi forsoker darfor att det
ar inte bara sen nar de kommer pa praktik sa da ar kraven nog det att
svenska eller finska.

| exempel (4) och (5) kan man se tva olika strategier med hjalp av vilka termer kan
integreras i undervisningen. Substansldrare 1 beréttar att hon kan ersitta ett
engelsksprakigt ord med ett svenskt ord mitt i en engelsksprakig mening. Darigenom far
Nursing-studerande en mojlighet att kanna till orden som anvands pa sjukhuset. Nya ord
anges alltsa i en kontext vilket enligt Oxford (1990: 41) kan fungera som en effektiv
minnesstrategi for sprakinlarare. Substanslarare 2 foredrar att ge samma term pa alla tre
sprak efter varandra. Hon beréttar att termerna som ges ocksa skrivs pa tavlan for att
Nursing-studerande ska ha en mojlighet att se orden och skriva ner dem. Att anvanda
mekaniska tekniker sdsom skriva ner namns ocksd av Oxford (1990: 43) som en
minnesteknik som kan hjalpa studerande att komma ihag ny information. Att ge
Nursing-studerande grunder i terminologi inom den egna branschen redan innan de far

ut pa praktik upplevs som viktigt av bada substanslararna. Genom termer aktualiseras de
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sprakliga kraven som praktikplatser staller d&ven i samband med amnesundervisningen,

papekar Substanslarare 2.

| samband med praktiska 6vningar kan svenska integreras i undervisningen genom att
lararna ger studerande ett skriftligt patientcase pa svenska. Patientcase ges cirka en
vecka pa forhand och Nursing-studerande ska ldasa och dversatta det till lektionen. Om
detta berattar Substanslarare 1 i exempel (6). Att dversétta text fungerar enligt Oxford
(1990: 44-46) som en vanlig inlarningsstrategi bland sprakinlarare. Under den kognitiva
processen blir studerandena tvungna att arrangera och resonera det nya spraket i sina
hjarnor via ett sprak som de kan fran forr (ibid.). En dag under forsta studiearet brukar
substanslararna aven fara med Nursing-gruppen till en baddavdelning dar de under en
hel skoldag tar hand om patienter. P& sa vis far studerandena den forsta traffen med

finlandska patienter tillsammans med lararna, berattar de.

(6) SuL1: Sen har jag annu gjort som till andra aret till exempel eller jag
borjar litet nu redan pa pa forsta aret ocksa nar vi har de har praktiska
undervisningar att jag ger till exempel ett patientcase, ett kort patientcase
pa svenska och de maste 6versatta det sjalv.

Kurslitteraturen inom Nursing-programmet &ar primart engelsksprakig saval enligt
substanslararna som enligt studerandena. Av de fyra studerandena som svarade pa
enkéten anser tre att litteraturen ar 100 % pa engelska. Den fjarde informanten Sara
tycker att kurslitteraturen ar 80-99 % engelsksprakig vilket ocksa tyder pa att
litteraturen for det mesta ar pa engelska. Substanslararna namner inte i sina intervjusvar
att Nursing-studerande skulle ha kurslitteratur pa svenska, men enligt de flesta
studerandena som agerade som informanter har man litteratur ocksa pa svenska. Ada
bedomer att svensksprakig litteratur utgor 11-30 % av all kurslitteratur medan Lena och
Sara tycker att andelen ar <10 %. Enligt Emma har Nursing-studerande inte alls
svensksprakig kurslitteratur. Enligt variation i svaren kan man dra slutsatsen att
Nursing-studerande ibland ocksa har en majlighet att lasa kurslitteratur pa svenska, men
det &r inte vanligt. Antagligen ar det inte heller obligatoriskt att lasa den svensksprakiga

litteraturen som eventuellt erbjuds, eftersom lararna inte namner den svensksprakiga
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litteraturen som studerandena tanker pa. Som man kan se i exempel (7) anvands inom

Nursing dven finsksprakig litteratur.

(7) SuL2: Na vi anvander nog ocksa finska referenser och for att mycket av
det har Kdypa hoito och sant sa finns ju inte, bara pa finska. Och vi
forsoker nog liksom referera till det ocksa, fa dem att bekanta sig med det
i alla fall.

Att det bland den litteraturen som anvéands inom Nursing-programmet finns ocksa
finsksprakiga referenser forklarar Substanslarare 2 i exempel (7) med att viss litteratur
finns bara pa finska. Till exempel God medicinsk praxis (fi. Kaypa hoito), alltsa
nationella rekommendationer som galler fragor om finlandares halsa, halsovard och
forebyggande av sjukdomar, &r skrivet mest pa finska (se God medicinsk praxis 2015).
For att fa studerandena att bekanta sig med dven den nationella litteraturen refererar
lararna till den. | enkaten har endast Lena instamt med att det anvands finsksprakig
litteratur inom Nursing-programmet. Enligt hennes svar &r andelen finsksprakig
kurslitteratur <10 %. Sara anser att de inte alls har finsksprakig litteratur och varken
Emma eller Ada har svarat pa fragan. Av de svaren som informanterna ger kan man dra
slutsatsen att referenser till finsksprakig litteratur finns i liten man, men att man kan
klara kurserna utan att bekanta sig med litteratur pa finska. Det erbjuds alltsa en
mojlighet for studerandena att 6va naturligt genom att lasa, ndgot som Oxford (1990:
45) raknar bland kognitiva inlarningsstrategierna, men mojligheten verkar inte anvandas
av alla studerande. Tabla 5 sammanfattar studerandenas svar pa fragan om spraket i

kurslitteraturen.

Tabla 5. Sprak pa vilket kurslitteratur ar skriven

Pa vilket/vilka sprak ar kurslitteraturen?

100 % 8099 % | 50-79% | 31-49% | 11-30 % | <10 % Inte alls
paengelska | L, E, A S
pé svenska A L,S E
pé finska* L S

*Emma och Ada har inte svarat pa fragan.
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4.1.2 Sprakundervisning

Spraklararen har varit anstalld vid Novia sedan skolan grundades ar 1998. Hon har
alltsa arbetat vid Novia lika lange som utbildningsprogrammet Nursing har existerat.
Spréaklararen ar filosofiemagister med finska som huvudamne och svenska som biamne.
Hon undervisar Nursing-studerandena i svenska och finska, dock inte varje ar. Manga
ganger har det dven varit utomstdende som tagit hand om Nursing-studerandenas
sprakundervisning. Spraklararen bekraftar det som star i laroplanen: Nursing-
studerandena har sammanlagt sex studiepodng svenskundervisning och tre studiepoang
finskundervisning (jfr Novia 2015a). For en studiepodng har man enligt Spraklararen
tolv timmar undervisning i klassrummet, alltsa nar man réknar i timmar hor 72 timmar

svenska och 36 timmar finska till obligatoriska studier inom Nursing-utbildningen.

Bada substanslararna konstaterar att Spraklararen inte deltar i substansundervisningen
pa nagot satt utan haller separata kurser i sprak. Med Nursing-programmets andra
spraklarare som undervisar studerande i akademisk engelska har man haft samarbete i
form av en gemensam uppgift som skulle inlamnas saval at substanslarare som at
engelskaléraren. Substanslarare 2 konstaterar dock att samarbetet endast galler engelska

och begransar sig till den ena uppgiften dar studerandena 6var akademiskt skrivande.

(8) SpL:[...] da det dr de hér korta kurserna sa da stravar vi nog till att prata
mera. Vi, jag kan, jag har muntliga tenter och inte, inte som pa det viset
att de ska skriva nat [...].

Det ordnas inte sprakkurser pa olika nivaer utan innehallet i de obligatoriska kurserna &r
samma for hela klassen. | exempel (8) berattar Spraklararen att pa spraklektionerna
stravas det primart efter att studerandena far majlighet till muntlig kommunikation.
Ocksa tentamen ar muntlig och som det kommer fram senare i intervjun bestammer
resultatet i den muntliga tentamen vilket vitsord studerandena far i kursen i svenska och
i finska. Aven den grupp Nursing-studerande, som Eloranta och Haggman (2012: 28—
30) undersokte i sin avhandling pro gradu, hade en muntlig tentamen i slutet av sin kurs
i finska, men som Komppa med flera (2014: 8) papekar definierar inte en nationell
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laroplan, wutan varje skolorganisation sjalv, hur de vill genomféra den

andrasprakundervisning som hor till yrkeshogskoleexamina.

I Nursing-programmets ldaroplan (Novia 2015a) stadgas det féljande som mal for
finskundervisningen: ”The Student [i]s familiar with the main structures of the language
and has acquired a basic vocabulary[.]JHas a basic understanding iof [sic] spoken
Finnish and can use it in simple everyday situations.” Man syftar alltsa till att
studerandena blir bekanta med sprakets struktur och lar sig basordférrad. Dartill ska de
na grunder i att forsta talad finska samt lara sig anvanda spraket i enkla vardagliga
situationer. Ocksa Spraklararen berattar att de utgar fran abc och ovar till exempel
alfabetet och uttal pa lektionerna. Oxford (1990: 45) kategoriserar formellt 6vande av
ljud och skrivsatt innan man kommer in i kommunikativa situationer i verkliga livet

som en kognitiv évningsstrategi for studerande.

(9) SpL: [...] jag brukar ha da i svenskan da vi har litet mera timmar och de
har kanske lart sig litet da de har varit pa Arbis ocksa sa da tar vi nog
vardf- — det har svenskan med. Och da far de, en vara i sangen och en ar
vardare och da tranar vi pa det har att hur fragar da, hur magen fungerar.
Nina: Simulerar litet de hér situationer?

SpL: Jo. Jo.

Pa lektioner i svenska tar man med vardsvenskan och évar patientméten i simulerade
situationer (se exempel 9). Ocksad i laroplanen har man hogre mal for
svenskundervisningen an for finskundervisningen vilket hanger ihop med att Nursing-
studerandena har dubbelt mera timmar i svenska &n i finska. Férutom att studerandena
nar grundforstaelsen saval i tal som i skrift samt blir bekanta med sprakets struktur och
basordforrad ska de lara sig agera i vardagliga situationer, dokumentera enkla
vardatgarder samt kommunicera med patienter och kolleger pa svenska (se Novia
2015a). Spraklararen berattar att dessa mal nas bade genom simulerade vardsituationer
och genom till exempel horforstaelseuppgifter med specifika ord och uttryck. Pa
svensklektioner skrivs det ocksa ner ord mera an pa finsklektioner. Eftersom man i bada
spraken lar sig grunder évas det inte alls dialekter dven om de ar vanligt forekommande
i landskapet Osterbotten. Ocksé informanterna i Malkaméakis (2011: 48, 65, 77—78)



57

studie, det vill sdga personal pa Vasa centralsjukhus, har markt detta och upplever att
det kan vara utmanande att forstd dialekter. Aven om de annars upplever att deras
formaga i de inhemska spraken racker till inom yrkesdomanen har de stott pa
spraksvarigheter i fraga om dialekter (ibid.).

Enligt Spraklararen deltar hela Nursing-klassen samtidigt i spraklektionerna, men hon
papekar att klasstorleken inom programmet &r liten, hégst 12-15 studerande per grupp.
Nursing-studerande kan ocksa bli befriade fran sprakundervisningen. Finlandare deltar
inte i den andrasprakundervisningen som studerandena med utlandsk bakgrund har.
Ocksa en studerande med utlandsk bakgrund som kan konversera allmant pa svenska
eller finska kan tentera bort grundkursen i det sprak han kan och bli befriad fran
undervisningen, beréttar Spraklararen. Aven om det enligt substanslararna inte finns
kurser som specifikt skulle ha organiserats 6ver sprakgransen, alltsa till exempel saval
for Nursing-studerande som for studerande inom det svenska sjukskotarprogrammet,
finns det vissa Nursing-studerande som laser nagon kurs inom det svenska programmet.
Dessa studerande anvander en metakognitiv inl&rningsstrategi som Oxford (1990: 136—
139) anser som speciellt viktig, det vill sdga de soker mojligheter till dvning av det nya
spraket och ser de svensksprakiga kurserna som affordans. Forutom i substanskurserna
finns det enligt Spraklararen ocksa mojlighet att delta till exempel i finska for
svensksprakiga vardstuderande, men denna mojlighet har inte anvants av Nursing-

studerandena an sa lange.

Enligt Spraklararen halls bada sprakkurserna i borjan av Nursing-utbildningen och detta
bekréftas i laroplanen (Novia 2015a). Sdsom Substansldrare 2 konstaterar ar ytterligare
sprakstudier ett frivilligt val. Substanslarare 1 anser att studerande maste éva ocksa pa
egen hand och resonerar att hon saval som andra larare har en stor roll i att fa
studerande motiverade att lara sig spraken. Forutom att substansldrarna motiverar
studerande om och om igen med sprakinlarningen rekommenderas Nursing-studerande
enligt Spraklararen att ta valfria studier i sprak. De uppmuntras alltsa att lasa de valfria
5 studiepodngen sprak i en annan laroanstalt och darefter fa kursen godkéand i sina
studier vid Novia (se 3.4.2). Darutdver beréttar den ansvariga lararen for Nursing-
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programmet for studerande om allmanna sprakexamina. Anda forblir det upp till
studerande att agera. De kan sjalva till exempel fasta uppmarksamhet vid sin inlarning,
satta mal for inlarningen samt soka mojligheter till att 6va. Allt detta listar Oxford
(1990: 136-140) under metakognitiva sprakinlarningsstrategierna.

4.1.3 Kommunikation

| enkéaten till Nursing-studerandena fragades om studerandenas sprakbruk i olika
situationer under skoltiden. Néar det fradgades vilket sprak studerandena anvéander i
kommunikation med larare kom det fram att tre av informanterna anvénder engelska
hela tiden och &ven den fjarde informanten Emma 80-99 % av tiden. Emma som
befinner sig pa modersmalsnivan i svenska berattar att hon dartill anvander svenska i
kommunikationen med larare 31-49 % av tiden. Av de 6vriga informanterna anvander
Lena och Sara som bada befinner sig pa nyborjarnivan i svenska aldrig spraket i
kommunikationen med larare. Ada har inte svarat pa fragan, men eftersom hon sager att
hon anvénder engelska 100 % av tiden i kommunikationen med larare kan det antas att
hon aldrig anvander svenska i den situationen. Det fragades ocksa om studerandenas
bruk av finska. Det visade sig att tre av informanterna aldrig anvander finska i
kommunikationen med l&rare och det kan antas att inte heller den fjarde informanten
Ada gor det. Aven har motiveras antagandet med hennes flitiga bruk av engelska.
Resultaten ovan naddes i Alitalos (2014: 23-25) kandidatavhandling och sammanfattas
i tabla 6.

Tabla 6. Sprak pa vilka kommunikation med larare sker

Med larare anvander jag

100 % 8099 % | 50-79% | 31-49% | 11-30% | <10 % Aldrig
engelska | S, A, L E
svenska* E
finska*

*Ada har inte svarat pa fragan

w|»
|
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Aven lararna inom Nursing-programmet beréttar att de anvander engelska med Nursing-
studerandena, men dartill anvander substansldararna svenska och Spraklararen saval
svenska som finska. Substanslarare 2 som kan flytande franska sager att med studerande
fran fransktalande omraden tenderar hon prata dven franska. Lararna bads inte uppskatta
tidsmassigt sin anvandning av engelska respektive ett annat sprak med studerande men

sasom Substanslarare 1 beréattar i exempel (10) pratar man speciellt i borjan engelska.

(10) Hanna: [...] Hur valjer ni da spraket dd du kommunicerar med Nursing-
studerande? Att-
SuL1: Alltsa i borjan nar de borjar har sa da ar det ju engelska.
Hanna: Jo.
SuL1: Det ar det. Och det ar ju genomgaende engelska for det jag marker
liksom: svart att byta sprak nar du har lart kdnna studerande pa engelska
och sen efter ett och ett halvt ar till byta till svenska. Alltsa det ar liksom
att det naturliga pratet ar ju da pa engelska. Sa att det &r ganska fast. Sen
nu sista aret forsoker jag ganska mycket prata svenska med dem och
skriva svenska mejl och hoppas att de svarar tillbaka pa svenska. Och
vissa gor det och vissa tenderar att prata engelska.

| exempel (10) papekar Substanslarare 1 att genom att det pratas engelska i borjan blir
engelska spraket for all naturlig kommunikation med Nursing-studerande och det
primara kommunikationsspraket forblir genomgdende engelska. Mot slutskedet av
studierna tar Substanslarare 1 med &ven svenska spraket. Hon pratar svenska samt
skriver e-post pa svenska till studerande. Aven en del studerande borjar i det skedet
interagera pa svenska med ldraren vilket tyder pd att de utnyttjar maojligheten till
naturligt dvande (se Oxford 1990: 45). Andra studerande gor det inte utan de fortsatter
anvanda engelska. Eftersom de Nursing-studerandena som agerar som informanter i
denna studie ar fran andra arskursen kan man inte sdga om deras bruk av svenska okar
mot slutet av studietiden. Deras svar Gverensstammer dock med det som lararna beréttar

om engelska, alltsa att kommunikationen primart sker pa engelska.
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(11) Hanna: Pa vilket sprak kommunicerar du da med Nursing-studerande?
SpL: Na jag forsoker sé langt det gar [...] att kommunicera pé det spraket
som jag undervisar i. Sa att ar det finska eller svenska. Men det vill nog
bli att jag traffar dem i korridoren och de kommer med sina svara fragor
sa da maste jag nog ta till engelska. Och na det ar klart, nog hjalper jag
till pa engelska da de inte forstar nanting pa svenska och finska som jag
nu har.
Spraklararen berattar att hennes val av sprak beror pa situationen (se exempel 11).
Under lektionerna stravar hon efter att anvanda det sprak som hon haller pa att
undervisa i, det vill saga svenska eller finska. Om Nursing-studerandena har svart att
forsta vad hon sager byter hon dock till engelska for att hjalpa. Ocksa om studerandena
kommer for att fraga ndgot utanfor lektionerna brukar Spraklararen anvanda engelska i
stallet for de inhemska spraken. Spraklararen séager att trots att hon undervisar Nursing-
studerande i borjan av utbildningen kommer manga studerande till henne under deras
tredje eller fjarde studiear. Da vill studerandena visa vad de har lart sig under

utbildningens gang och diskuterar pa svenska eller pa finska med Spraklararen.

4.2 Spraklig praxis som galler Nursing-studerandes praktikperioder

| detta avsnitt presenteras resultat angaende kategorin spraklig praxis som galler
praktikperioder. Jag har velat goéra skillnad mellan praxis som kénnetecknar
sprakanvandning inom skolkontexten och praxis som kannetecknar Nursing-studerandes
praktikperioder, eftersom det i ordnande av praktikperioderna deltar flera parter an i
praxisen i skolan da daven arbetslivsrepresentanter medverkar. Ytterligare kan
praktikperioderna ses som en obligatorisk men &nda fristdende del av examen da
praktiken i arbetslivet utgoér néstan en tredjedel av hela Nursing-utbildningen, det vill
sdga 60 av 210 studiepodng (se 3.4.2). | analysen presenterar jag praxisen som
aktualiseras fore praktikperioders borjan (4.2.1), praxisen som géller under
praktikperioder (4.2.2) och praxisen som géller Nursing-studerandes praktikperioder
utomlands (4.2.3). Rubriken for underavsnitten motsvarar de underkategorierna som
presenteras i tabla 2 i 1.3.2. Inledningsvis presenterar jag arbetslivsrepresentanternas

bakgrund nedan.
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Avdelningsskatare 1 ar fodd i Sverige, men hon flyttade till Finland som 16-aring. Hon
har jobbat pa Roparnas sedan 1985 och ar vid tidpunkten for materialinsamlingen
ansvarig for tre olika enheter, det vill sdga for rehabiliteringshemmet, arbetsterapin och
motionen, samt caféet pd Roparnds. De tva andra avdelningsskotarna har finlandsk
bakgrund. Avdelningsskétare 2 kom till Roparnas som vikarie ar 2003. Tre ar senare
aterkom han till sjukskaétaruppgifter. Han har nyligen genomgatt férmansutbildning och
fatt anstallning som avdelningsskétare pa Roparnas akutavdelning, men redan tidigare
arbetade han som bitradande avdelningsskotare. Avdelningsskotare 3 bérjade pa
Roparnas ar 1983 da hon utforde sin praktik dar. Hon har jobbat pa centralsjukhusets

psykiatriska enhet i decennier och ar avdelningsskatare pa en rehabiliteringsavdelning.

Socialarbetare 1 ar finlandare och har tvasprakig bakgrund. Hon har arbetat som Vasa
stads familjecenterkoordinator sedan varen 2013. Socialarbetare 2 kommer fran Chile.
Vid tidpunkten for intervjun hade hon bott i Finland i fyra och ett halvt ar. Hon var
praktikant pa Helmi pa hosten 2013 och fick darefter anstallning dar. For Lena agerade
Socialarbetare 2 som praktikhandledare da hon utférde sin praktik pa Helmi.

4.2.1 Praxis fore praktik

Enligt substanslararna arrangeras praktikplatser via skolan da Nursing-studerande ska
utfora sin praktik i Vasatrakten. Novia har en praktikkoordinator som anhaller om ett
visst antal platser fran de organisationer som skolan samarbetar med. Da ser hon i
samarbete med Substanslarare 1 vilka platser man fatt och vilken Nursing-studerande
som skulle passa pa vilken avdelning. Studerande kan ocksa ha egna énskemal gallande
sina praktikplatser, men det ar inte garanterat att deras onskemal kan uppfyllas. Det &r
aven mojligt att utfora praktik utanfor Vasatrakten, men vill studerande gora det sa
maste de sjalv hitta sina praktikplatser. Bada substanslararna konstaterar att
praktikplatser ordnas pa samma satt saval at Nursing-studerande som at studerande i det
svenska sjukskotarprogrammet, alltsa den ovannamnda praxisen galler alla
sjukskotarstuderande vid Novia i Vasa. Den enda skillnaden jamfort med finlandska
studerande &r att sjukhusen endast vill ha en Nursing-studerande per avdelning,



62

eftersom det & mera betungande for dem att ha en praktikant med utlandsk bakgrund &n
att ha en finlandsk praktikant, berattar Substanslarare 1. Hon tillagger att studerande
efter att ha fatt en praktikplats ska fylla i en cv déar de berattar om sig sjélv. Det skickas
da till praktikplatsen for att ge forhandskunskaper om studerande innan de far pa
praktik.

Enligt informanterna stéller praktikplatser sprakkrav pa alla studerande. Substanslararna
namner att kravet ar svenska eller finska vilket ocksa Roparnas representanter samt
Kevin bekraftar. Avdelningsskétare 1 och 2 preciserar att det racker med antingen
svenska eller finska, nar det ar fraga om en Nursing-studerande sa kréavs det inte att de
kan bada de inhemska spraken. Aven Avdelningsskotare 3 upplever det som acceptabelt
att Nursing-praktikanter har svart med det ena av de inhemska spraken. Sasom
Nuolijarvi (2005: 290) papekar kraver inte heller spraklagen att alla som jobbar eller
praktiserar pa sjukhusen pa tvasprakiga omraden ska vara tvasprakiga. Sa lange
arbetsgivaren sorjer for att det finns tillrackligt med sprakkunnig personal kan patienter
hanvisas till sadana anstillda som klarar av varduppgifter dven pa det andra spraket
(ibid.). Avdelningsskdtare 2 papekar att kravet om kompetens i ett inhemskt sprak dock
endast galler Nursing-studerande. | Vasa sjukvardsdistrikts (2014) Sprakprogram star
det att forman ska uppmuntra anstallda att anvanda savéal svenska som finska i
patientkontakter och Avdelningsskotare 2 forutsatter att dven finldndska praktikanter
gor det. P& Helmi kravs det kompetens i finska av praktikanter, eftersom finska &r

Helmis verksamhetssprak, berattar socialarbetarna.

For att utreda om Nursing-studerande uppfyller de sprakkrav som praktikplatserna
stéller intervjuas studerande. Substanslarare 1 beréttar att intervjuer har varit praxis vid
Vasa centralsjukhus fran och med januari 2014 vilket betyder att vid tidpunkten for
materialinsamlingen var praxisen &nnu ny. | exempel (12) beréttar Avdelningsskotare 1
att Nursing-studerande forr bara kom till avdelningarna, nagot som kommer fram dven i

intervjun av Avdelningsskotare 2. Nu har man dock haft en intervju.
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(12) Nina: Hur véljer ni de har Nursing?
AvS1: Forr kom dem bara som, vem som nu hade valts hit men i ar sa har
vi haft intervju.
Nina: Jo. [...] Med dig eller?
AvS1: Ja. Och sen med, sa hade, sa var en fran centralsjukhuset, fran
HR-enheterna med ocksa.
Nina: Fragar ni om sprakkunskaperna da?
AvS1: Vi prata det sprak som ar, var deras starkare sprak [...].

| exempel (12) sager Avdelningsskotare 1 att forutom henne deltog en person fran
centralsjukhusets HR-enheter i intervjun. Intervjun utférdes pa det inhemska spraket
som studerande var starkare pa. Pa Helmi intervjuas de praktikanterna som kommer dit
av Socialarbetare 1. Eftersom sprakkravet pa Helmi ar finska har det nyss blivit en
praxis att ocksd den intervjun utfors pa finska. Forutom den intervjuades férmaga i

finska fragas ocksa om modersmal samt vilka 6vriga sprak den intervjuade kan.

Substanslarare 2 papekar att &ven om Vasa centralsjukhus och Helmi har som praxis att
intervjua Nursing-studerande samt fraga om deras sprakformaga finns det ocksa
praktikplatser som inte gor det. Speciellt den forsta praktiken inom aldrevarden gors
ofta i halsocentraler, och dar kan studerande fa plats utan intervju. | enkaten fragades
Nursing-studerande om den forsta praktiken. Lena och Sara som béada utforde sin
praktik pa Vasa stadssjukhus berattar i frageformularet att de blev tillfrdigade om sin

sprakformaga. Deras svar pa den 6ppna fragan presenteras i exemplen (13) och (14).

(13) Lena: Asking directly do | speek this language [...].

(14) Sara: Just ask if u spoke either swedish or finnish.

Enligt exemplen (13) och (14) tillfragades bada studerandena om de kan spraket eller
alternativt om de talar antingen svenska eller finska. Uppenbarligen har deras svar pa
fragan varit tillfredsstallande, eftersom bada studerandena fick en praktikplats. De
ovriga informanterna Ada och Emma séger inte lika exakt var de har utfort sin praktik,
men Emma var i Kronoby kommun och Ada i ”Elderly Home”. Dessa praktikplatser har
inte fragat om studerandenas sprakformaga. Att man inte har ansett det nédvandigt att

frdga om praktikanternas kommunikativa kompetens kan bero pa det som
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Substanslarare 1 konstaterar, alltsa att inom aldrevarden &r spraket som behdvs enkelt
och man kommer langt genom att ha tillagnat sig ett visst basordforrad. 1 Tehy:s rapport
papekas det dartill att bristen pa personal &r storst just inom primar- och aldrevarden och
personer med utlandsk bakgrund kan hjalpa till med att lindra denna brist (Aalto m.fl.
2013: 9-10). Kanske har man alltsa velat ta praktikanter oavsett om de kan de inhemska
spraken eller inte, eftersom man har velat fa extra hjalpande hander. Alternativt har man
pa praktikplatserna markt eller vetat utan att fraga att saval Ada som Emma kan
atminstone ett av spraken. Enligt Alitalo (2014: 19-21) befinner Emma sig pa
modersmalsnivan i svenska och kan dartill finska nojaktigt. Ada har nojaktig formaga i

finska och dartill kan hon svenska forsvarligt (ibid.).

Innan Nursing-studerande paborjar sin praktik tas det i skolan upp &ven vissa
sociokulturella aspekter. Substanslarare 2 beréttar att larare forsoker betona for
studerande vad en finlandsk arbetsplats forvantar sig av praktikanter. Det papekas
vikten av att komma i tid samt instrueras att det I6nar sig att ha en 6dmjuk attityd och
medge om man inte kan eller forstar nagot. Arajarvi (2009: 102) papekar att ofta
behdver personer med utlandsk bakgrund extra orientering da de borjar i arbetslivet for
att bli medvetna om sina skyldigheter och rattigheter. Att pa forhand ga igenom de saker
som Substanslarare 2 namner kan alltsa minska kulturella missforstand senare pa

praktikplatsen.

4.2.2 Praxis under praktik

Da Nursing-studerande far pa praktik agerar saval Substanslarare 1 som 2 som
handledande larare fran skolans sida. Dartill far studerande en handledare fran
praktikplatsen eller den som praktiserar pa Roparnas rehabiliteringsavdelning far tva
handledare. Den ena ar da fran avdelningen och den andra arbetar inom
hembesoksverksamheten, beréttar Avdelningsskotare 3 (se 3.5.1). Substansldrare 1
konstaterar att de som handleder Nursing-studerande pa praktikplatserna forutsatts
kunna engelska. Om studeranden &r stark pa de inhemska spraken sa racker det med att
handledaren kan lite engelska, men om studeranden behéver mycket sprakligt stod sa
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ska handledaren kunna bra engelska. Ocksa Avdelningsskétare 2 och 3 fran Roparnas
papekar att da det valdes handledare at Nursing-studerande faste man uppmarksamhet
pa att den valda handledaren kan engelska. Sasom Avdelningsskotare 2 berdttar i
exempel (15) kollade man &ven att den valda personen &r villig att handleda en
studerande som talar engelska vid sidan av svenska som i det har fallet hade anmalts

vara praktikantens starkare inhemska sprak.

(15) AvS2: Kylla me Katottiin sillain, ettd, ettd niin kun ohjaaja osaa hyvin
englantia ja sitd rataa. Ja ja niinku tietenkin, ettd ohjaajalle sopi se, etta
ottaisiks s& englanninkielisen tai, tai periaattees ruotsinkielisen
opiskelijan.

Substanslarare 2 beréttar att den handledande lararen fran skolan ansvarar for kontakten
med handledaren pa faltet samt med den praktiserande Nursing-studeranden.
Substanslarare 1 konstaterar att hon har en timme per vecka som resurs for varje
studerande nar de ar ute pa praktik. De handledande lararna besoker praktikplatsen med
jamna mellanrum. Om praktikens langd ar fem veckor gor lararen tva besok medan i
fraga om langre praktikperioder besoker lararen platserna flera ganger, beréattar
Substanslarare 2. | borjan av praktiken da larare besoker praktikplatsen for forsta
gangen kontrolleras situationen och praktikperiodens malsattningar diskuteras med
studeranden samt praktikplatshandledaren. | mitten av praktiken brukar man ha en
mellanvardering, beskriver Substanslarare 1. Det sista besoket dd man gor slutvardering
namns av saval substanslararna som alla praktikplatsrepresentanterna. Substanslarare 2
berattar att handledaren pa praktikplatsen gor slutvarderingen skriftligt. Dokumentets
sprak valjs av handledaren och det gar lika bra att skriva pa engelska, svenska som
finska. Man sitter dock &ven ner och diskuterar praktikperioden muntligt med Nursing-

studerandena. Detta gors alltid pa engelska, konstaterar hon.
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(16) Nina: Hur planerar ni sen de har eller satter fast de har malsattningarna?
Ni har sakert alltid att det har ska du lara dig under den hér.
SuL1: Jo. Det finns ju i laroplanen.
Nina: Jaha.
SuL1: Sa att att dar har vi liksom det har att kurskompetensen eller ska
uppna pa alla kurser sa att det ar ju liksom den har huvudkompetensen.
Och och sedan far nog studeranden bryta ner det sjalv da sa att det ar
ocksa anpassats till den avdelningen dar dem ar. [...] sé det hiir generella
laromalen om man séger sa, de ar valdigt allmanna.

Som det kommer fram i exempel (16) star malsattningarna for praktikperioderna i
laroplanen, men enligt Substanslarare 1 ar de allmanna, eftersom de generella malen
ocksa maste anpassas efter avdelningar. Studerande preciserar malsattningarna enligt
den avdelning dar de praktiserar i samarbete med handledaren pa avdelningen, beréttar
hon. Ett exempel pa de generella laromalen kommer fram i Kevins dagbok. Han namner
att malet for praktikperioden i psykisk hélsa var att lara sig mera om psykiska
sjukdomar samt om hur man behandlar dem pa sjukhus. Speciellt pa arbetsterapin kunde
man se hurdan vard som finns tillganglig for patienter vid sidan av medicinering vilket

togs hansyn till da malsattningarna planerades.

Avdelningsskatare 1 beréattar att pa hennes avdelningar far praktikanter folja med under
den forsta veckan och bilda sig en uppfattning om enheten. Forst under andra veckans
mandag ska malsattningarna lamnas in och dd gas de igenom tillsammans med
handledaren. Malsattningarna som Novia har satt upp for Nursing-studerandes
praktikperioder géller endast substans. Nagra sprakliga malsattningar fran skolans sida
har man enligt Substanslarare 1 inte satt upp (se exempel 17). Detta konstaterar ocksa
Avdelningsskétare 2 samt Socialarbetare 1 som inte kan komma pa nagon spraklig
malsattning som skulle ha diskuterats med Novias handledande larare. Att studerande
sjalva formulerar sprakliga malsattningar ar dock vanligt saval enligt Substanslarare 2

som Avdelningsskotare 1.

(17) Nina: Jo-0. Och ni sétter inte fast vissa sana har sprakliga malsattningar
att under den hér praktikperioden ska du l&ara dig?
SuLl: N4, det har inte vi gjort, det har inte vi gjort.
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Under de forsta dagarna far Nursing-studerande orientering pa praktikplatserna, men
saval Avdelningsskotare 2 som 3 konstaterar att det ar samma slags orientering som ges
at alla oavsett om praktikanten har en finlandsk eller en utlandsk bakgrund. Att personer
med utlandsk bakgrund brukar ha storre behov av handledning an finlandare tas alltsa
inte i beaktande (se Arajarvi 2009: 88, 102). Avdelningsskotare 3 anser att genom att
introducera ger man anda mojligheten at praktikanten att klara av sina uppgifter. Om
nagot forblir oklart si kan man alltid fraga. Socialarbetare 2 beréattar att det ar
handledaren som ger orientering samt planerar arbetsuppgifterna at praktikanten pa
Helmi. Pa basis av Kevins dagbok verkar detta gélla dven Roparnas, eftersom han
introducerades vid avdelningarna av handledaren som ocksa gav honom de forsta

arbetsuppgifterna.

Enligt alla praktikplatsrepresentanter ger handledare ocksa feedback at praktikanter. Pa
Helmi sker det skriftligt medan Avdelningsskotare 1 och 3 berattar att respons ges
regelbundet i dagliga diskussioner. Om det ar problem kan praktikplatserna kontakta
Nursing-studerandes handledande larare vid Novia. Substansldrare 1 beréttar att hon
ocksa sjalv brukar ringa till studerande och héra mellanrapport om hur det har gatt om
hon vet att det har varit ndgot speciellt bekymmer. Aven Avdelningsskotare 1 berattar
att om det hander nagot speciellt sa diskuteras det direkt med studerande. Om
studerandena funderar pa nagonting sa kan de ringa aven efter arbetsdagens slut och

dela sina bekymmer. Da forsoker man gora nagot for att hjélpa, séager hon.

4.2.3 Praxis som géller utlandspraktik

Det ar aven mojligt for Nursing-studerande att utféra praktik utomlands. De flesta gor
sin praktik i Finland, beréttar Substanslarare 1, men enligt Substansléarare 2 soker en del
Nursing-studerande ocksa stipendier och far utomlands eller till sina hemlander pa
praktik. Forsta kontakten med praktikplatsen utomlands ska ordnas av studerande sjélv,
alltsd praxisen ar liknande som i att hitta praktikplats utanfor Vasatrakten i Finland.
Darefter gar Substanslarare 1 samt Novias kontaktperson for internationella kontakter
den officiella vdgen och tar kontakt med organisationen utomlands, beréattar
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substanslararna. Substanslarare 2 berattar att praktiken utomlands maste vara pa tre
manader. Om Nursing-studerande vill fara utomlands forsoker man alltsa sla samman

flera praktikperioder for att fa ihop en sammanhangande praktikperiod.

4.3 Spraklig praxis pa praktikplatser

| detta avsnitt behandlas kategorin spraklig praxis pa praktikplatser. Rubrikerna i
underavsnitten motsvarar inte helt underkategorierna presenterade i tabla 2 i 1.3.2,
eftersom jag i 4.3.1 jamfor organisationers sprakliga praxis med kommunikativ praxis
med Nursing-studerande i stallet for att presentera dessa tva skilt. | 4.3.2 presenterar jag
de resultat som galler underkategorin séatt att l6sa sprakliga utmaningar.

4.3.1 Spraklig praxis

Sasom det star i Vasa sjukvardsdistrikts (2014) Sprakprogram ar Vasa centralsjukhus
ett tvasprakigt sjukhus. Alla Roparnas-representanter sager att de anvéander saval
svenska som finska i sitt jobb. Aven Substanslarare 1 som tidigare jobbat pa
centralsjukhuset konstaterar att dar anvands en blandning av de bada spraken.
Avdelningsskatare 2 beréttar att till exempel rapporter skrivs pa svenska eller pa finska
beroende pa skribent. Kevin skriver att man inte ofta hor engelska bland patienter och
avdelningsskaotarna instammer i att de flesta patienterna ar svensk- eller finsksprakiga.
Att tvasprakigheten galler saval i patientkontakter som personal emellan pa Vasa
centralsjukhus har visats ocksa av Malkamaki (2011: 38-40).

Roparnés-representanternas uppskattningar av antal utlandska patienter varierar, men
Avdelningsskdtare 1 approximerar att engelska behdvs i patientkontakter ett par ganger
i manaden. Avdelningsskotare 3 uppskattar att man pa rehabiliteringsavdelningen har
nagra patienter per ar med utlandsk bakgrund och Avdelningsskotare 2 konstaterar kort

att engelska behovs valdigt lite i arbetet.
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Da det kommer Nursing-praktikanter till arbetsplatser far man fran Novia instruktioner
att studerande i forsta hand borde instrueras och handledas pa svenska eller pa finska.
Om det inte fungerar borde man Oversétta atminstone all vasentlig information till
engelska. Meningen &r alltsa att anvanda sa mycket svenska och finska som mojligt for
att Nursing-studerande skulle fa mojligheten att lara sig sprak, berattar substanslararna.
Déa man fragade om den sprakliga praxisen av informanterna fanns det dock variation i

den mellan organisationer, avdelningar samt enskilda Nursing-studerande.

Avdelningsskotare 1 beréttar att hon anvander engelska med Nursing-studerande vilket
hon i exempel (18) forklarar med att hon inte hinner forklara saker flera ganger om
samtalspartner har svart att forsta. Darutover kan hon flytande engelska. Just tidspressen
kan styra sprakvalet mot engelska framfor svenskan och finskan konstateras ocksa i
Undervisnings- och kulturministeriets (2014: 37) rapport. Aven Komppa med flera
(2014: 14) beskriver hur manga valjer anvanda engelska i fall det behovs anstrangningar

for att kunna kommunicera pa finska.

(18) AvS1: N4, alltsd nog anvander vi, ja alltsd jag har ju bott fem ar i
Saudiarabien sa att jag, jag ar ju flytande pa engelska [...] Jag ir s lat s&
jag orkar inte forklara saker jattelange utan da tar jag det pa engelska
direkt. Och det &r bara ren lathet fran min sida, ja, jag hinner inte forklara
saker hundra ganger. Da jag sir att jag tappar om min farstun nar jag
berattar forsta meningen, da fragar jag, da sager jag att da tar vi det pa
engelska, jag orkar inte. [...]

Senare i intervjun konstaterar Avdelningsskotare 1 att det dock endast ar hon som
anvander engelska med Nursing-studerande. Resten av personalen pad hennes
avdelningar ar svaga pa engelska och anvander darmed de inhemska spraken med
praktikanter. Ocksa Avdelningsskotare 3 anvander svenska med Nursing-studerande.
Hon vill inte anvanda engelska, eftersom hon inte ar bra pa det. Hon beréttar att dven
den Nursing-praktikant som nyss var pa rehabiliteringsavdelningen var bra pa svenska
och gjorde sitt basta att anvénda svenska med patienter. Det fanns dock patienter som
borjade prata engelska med henne, eftersom de ville utnyttja méjligheten att 6va

engelska. Det blev alltsa sprakbad saval for patienterna som for Nursing-studeranden,
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konstaterar Avdelningsskotare 3. Att patienter pratar engelska med Nursing-studerande
som sjélv stravar efter att prata svenska kan anses minska sprakinlarningsmojligheter
for studerande. Till exempel Nursing-studerande i Partanens (2012: 58) studie ansag att
de inte far tillrackligt med majligheter att anvéanda finska, eftersom manga byter till
engelska efter att ha markt att de inte kan flytande finska. Om det dock &r patients val
att prata engelska kan man anse att det ar bra kundservice att folja patients sprakval

oavsett att det hindrar ens egen sprakinlarning.

Avdelningsskatare 2 konstaterar att han har anvént saval engelska, finska som svenska
med Nursing-praktikanter. Pa akutavdelningen tar man hansyn till studerandes
sprakférmaga genom att placera en som kan till exempel svenska bra i en svensksprakig
patientgrupp dar man kan varda pa svenska. Han berattar att den ena av de Nursing-
studerande som praktiserade pa hans avdelning kunde litet av varje sprak medan den
andra praktikanten anvande framst engelska. Han resonerar att eftersom handledaren var
bra pa engelska var alla dnda nojda. Att Nursing-studeranden valde anvéanda engelska
kan betyda att han inte hade uppnatt en sadan niva i nagotdera av de inhemska spraken
att han skulle ha klarat av arbetet sprakligt. Alternativt hade han inte mod att anvanda
spraken. Det kommer inte fram i intervjun vilket sprdk Nursing-studeranden som
primdrt anvande engelska under sin praktik med patienter anvande, men enligt Novias
linjedragning ska studerande anvédnda svenska eller finska i alla patientkontakter. Om
detta inte sker kan Nursing-studerande fa underkant i praktiken pa grund av brister i
spraket, oavsett om de skulle ha klarat av det rent kliniska arbetet bra. (Suomela &
Vihonen 2013.) Att anvénda engelska stoder inte heller inl&drning av svenska och/eller
finska aven om onskan ar att studerande lar sig sa mycket sprak som mojligt under

praktikperioderna.

(19) Kevin: I was for the most part eager to say whatever came to my mind in
finnish even though that sometimes would be wrong grammatically.

Kevin berattar saval i borjan som i slutet av sin praktik att han for det mesta anvande
finska, men &aven engelska pa Roparnas. Svenska anvande han inte, eftersom han inte

kan det och bad personer att byta till finska eller engelska i fall det blev aktuellt att prata
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svenska. Han gjorde sitt bésta i att tala finska och som det kommer fram i exempel (19)
anvande Kevin finska dven da han inte kunde skapa grammatisk korrekta meningar.
Klokt risktagande, alltsa att man vagar utrycka sig pa det nya spraket aven om det finns
en risk att man gor fel, ar enligt Oxford (1990: 142-144) nodvandigt for sprakinlarare.
Ytterligare ar grammatisk korrekthet inte det primara matinstrumentet da man bedémer
kommunikation utan avgdérande ar om budskapet kan forstas korrekt av samtalspartner
(Canale 1983: 4). Kevin ndmner att alla kolleger samt flesta patienter pratade i forsta
hand finska med honom vilket talar om att han oftast lyckats formedla sitt budskap trots
sprakliga fel.

Da det anda blev sprakliga problem bytte Kevin till engelska vilket ocksa hans
handledare samt kolleger gjorde i fall de ansag att Kevin inte hade forstatt dem korrekt.
Kevin berattar dessutom att det i mitten av hans praktikperiod holls en runvandring pa
Roparnas sjukhusomrade at alla Nursing-studerande som praktiserade dar vid den
tidpunkten. Denna rundvandring var pa engelska vilket kan bero pa att alla Nursing-
studerande inte ar starka i samma inhemska sprak medan man vet att de ar vana att

lyssna pa engelska foreldsningar och alla kan antas forsta det spraket.

Som redan tidigare framkom &r Helmis verksamhetssprak finska. Socialarbetare 1
belyser att &ven om Vasa stad och familjecentret ar tvasprakiga vill man inte blanda
samman tva sprak pa Helmi. Till klienter som kommer dit vill ges en mojlighet att lara
sig ett sprak i taget. Forutom att det talas finska erbjuds det enligt Lena mdojlighet att
lasa pa spraket samt delta i spel som gar pa finska. Ocksa med praktikanter talas det
finska, konstaterar Socialarbetare 2, men ibland blir man tvungen att specificera nagot
pa engelska.

Lena beréttar i sina dagboksanteckningar att hon sjalv anvande engelska i bdrjan av
praktikperioden medan hon pratade med kolleger eller sin handledare, det vill sd&ga med
Socialarbetare 2. Trots detta svarade de henne pa finska och forsokte pa finska forklara

vad de menar. Forst om hon inte alls forstod bytte de till engelska (se exempel 20).
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(20) Lena: In case of the tutor and colleagues I used mostly English if it was a
question however they replied in Finnish and if I didn’t understand they
tried to explain me what they meant, in Finnish. If I didn’t understand
again they replied in English. With the clients what go to the language
we used mostly Finnish.

Lena beréattar d&ven om den sprakliga praxisen med de tva 6vriga Nursing-studerandena
som praktiserade samtidigt med henne pa Helmi. Den ena kunde litet finska och den
andra inte alls. | borjan tillampade personalen samma praxis med dem som med Lena,
alltsa att de pratade forst finska, men Oversatte till engelska efter att ha markt att
praktikanterna inte forstar. Tydligen var detta tidskravande speciellt da man visste att de
tvd Nursing-studerandena inte var starka pa finska, eftersom Lena sager att mot slutet av
praktikperioden borjade personalen genast prata engelska med dem. De forsokte alltsa

inte langre alls interagera pa finska utan man tog genast engelska till hjalp.

Med klienterna pratade Lena finska. Aven detta kommer fram i exempel (20). Hon
berattar vidare att finska var det sprak som ocksd klienter anvdnde i allméan
kommunikation. Om de rakade ha samma modersmal sa kunde de anvéanda detta
sinsemellan, men ville de ta alla med i diskussionen sa talade de finska. Sasom Kevin
namner Lena att hon gor fel i finska, men hon hoppas anda att bli forstadd. Enligt
Canale (1983: 4) behover man inte uttrycka sig korrekt for att bli forstadd, alltsa dven
Lena torde kunna interagera framgangsrikt pa finska sa lange samtalspartner forstar vad
som ar hennes budskap. Daremot ar klokt risktagande nodvandigt for sprakinlarare (se
Oxford 1990: 142-144). Att Lena inte var den enda icke-modersmalstalare i finska utan

aven andra pa Helmi kdampade med spraket upplevde hon som uppmuntrande.

Att det ordnas lektioner i finska pa Helmi mojliggjorde att ocksa Lena samt de tva
évriga Nursing-studerandena hade en mdjlighet att delta i formell sprakundervisning
under sin praktikperiod. Socialarbetare 1 anser att det inte ingar i handledarnas
arbetsbild att undervisa praktikanter i sprak, men eftersom de har finsklarare i huset sa
kan dessa undervisa. Lena berattar att hon nagon gang diskuterade med lararen dven
utanfor spraklektionen. Da kom lararen till henne och borjade stilla fragor. For att

kunna svara pa dem behovde Lena forklara pa finska vad hon tycker och tanker om
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olika saker. Syftet var alltsa att 6va muntlig interaktion och lararen forsokte fa henne
tala sa mycket som majligt i den informella inlarningssituationen. Att lararen anvande

detta slags inlarningsmetod uppskattades av Lena.

Om det kommer klienter till Helmi som inte kan finska kan ovriga klienter eller
personal anvandas som tolkar, berattar socialarbetarna. Vid tidpunkten da Lena
praktiserade dar brukade det komma en kvinna med sina tva barn som varken kunde
finska eller engelska. Kvinnan kunde dock ryska och da Lena har ryska som modersmal
hade hon ett gemensamt sprdk med kvinnan och dennas barn. Hon fick alltsad en
mojlighet att agera tolk till hela familjen. Lena berattar att hon tolkade at kvinnan pa
forelasningar samt pa lektionerna. Forutom att tolka vad lararen sade férklarade Lena
finska grammatikregler for henne, nagot som inte behandlades under lektionstid. Lena
tolkade at kvinnan fran tva sprak. Primart fran finska men om hon inte sjalv heller
forstod vad som sades pa finska bad hon talaren att dversatta till engelska. Da tolkade
hon den engelska 6versattningen till ryska. Utdver tolkningsuppgiften anvande Lena
inte ryska under praktikperioden.

Flersprakig kommunikativ kompetens ar en del av den internationella kompetensen som
Novia onskar att Nursing-studerande tillagnar sig (se 3.4.2). Genom att Lena fick en
mojlighet att tolka kunde hon utnyttja sin internationella kompetens dven under
praktikperioden. Avdelningsskotare 2 berattar att man pa Roparnas inte anvander
praktikanter med utlandsk bakgrund som tolk. Det beror enligt honom pa att det ar
kansligt att tolka at en psykisk sjuk patient och darfor foredrar man att anvanda
utomstaende tolk i fall man har behov av tolkning. Det finns alltsa en skillnad i praxisen
jamfort med Helmi dar klienter ar friska, men kanske behdver stod i att forsta finska. |

denna uppgift kan man hjalpa om man bara rakar ha ett gemensamt sprak.

Aven i enkiten till Nursing-studerande fragades om informanternas sprakliga praxis
under en praktikperiod. Praktiken som studerandena som svarade pa enkéten relaterar
till ar aldrevardspraktiken som de utforde ett halvt ar fore praktikperioden i psykisk
halsa. Jag kartlade den sprakliga praxisen genom att fraga vilka sprak informanterna
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anvande med sina kolleger, med patienter samt med patienters anhériga. Informanterna
skulle bedéma hur ofta de anvande engelska, svenska och finska. Som svarsalternativ
fanns dven ”nagot annat sprak” som man kunde specificera sjalv, men det visade sig att
Nursing-studerandena inte hade anvént sig av nagra andra sprak. Svarsalternativ pa

fragan om sprakbruk samt informanternas svar sasmmanfattas i tabla 7.

Tabla 7. Sprak som studerande anvéande under sin dldrevardspraktik

Med mina kolleger talade jag

Dagligen | Flera Caengang | Mindre an | Inte en enda Kan inte
dagar i i veckan en gang i gang under saga
veckan veckan praktikperioden

engelska | L,S A E

svenska | E A S L
finska L, A S E

Med patienter talade jag

engelska* L S A
svenska | E L S A

finska* L, A S

Med patienters anhdriga talade jag

engelska* L A, 'S
svenska | E A L,S
finska* A L S

*Emma har inte svarat pa fragan

Som man kan se i tabld 7 berattar Lena att under sin aldrevardspraktik pa Vasa
stadssjukhus anvande hon savél engelska som finska dagligen i interaktion med
kolleger. Hur ofta hon anvande svenska kan hon inte sdga, men da hon pa basis av
resultaten i min kandidatavhandling (Alitalo (2014: 22) befinner sig pa nyborjarnivan i
svenska kan man anta att inte mycket av interaktionen har skett pa svenska. Med
patienter talade Lena finska dagligen. Dartill anvande hon engelska och svenska flera
dagar i veckan. Man kan marka att hennes bruk av finska &r lika hog saval med kolleger
som med patienter. Daremot har hon minskat sitt bruk av engelska i patientkontakterna
samt Okat sitt bruk av svenska dven om hon inte &r stark pa svenska. Med patienters
anhoriga har Lena talat saval engelska som finska flera dagar i veckan. Sara som ocksa

praktiserade pa Vasa stadssjukhus konstaterar att hon inte talade med patienters
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anhoriga under praktikperioden. Pa basis av hennes kommentar kan man anta att Lena
inte heller har kommit i kontakt med anhdriga dagligen och darfor har hon inte anvant
sig av nagot sprak dagligen i samtal med patienters anhoriga. Om sitt bruk av svenska
kan Lena inte séga.

| en separat fraga bads informanterna annu att beréatta vilket sprak de anvande mest i de
situationer som presenteras i tabla 7. Pa den fragan har Lena svarat att med kolleger
anvande hon mest engelska medan da hon interagerade med patienter eller deras
anhoriga anvande hon sig primart av finska. Om man jamfor Lenas sprakbruk under
aldrevardspraktiken med hennes sprakliga praxis under praktiken i psykisk halsa kan
man konstatera att hennes satt att anvanda spraken inte har &ndrat mycket. Aven pa
Helmi pratade Lena mest engelska till sina kolleger, men eftersom de svarade tillbaka
pa finska blev interaktionen flersprakig. P4 Helmi anvande hon finska med klienter
vilket hon primart har gjort aven i patientkontakterna pa stadssjukhuset. Vasa
stadssjukhus ar dock en tvasprakig organisation medan pa Helmi anvands endast finska.
Pa stadssjukhuset fanns det alltsa behov aven for svenska medan ingen pa Helmi
anvéande det spraket. Pa Helmi fick Lena en majlighet att anvanda ocksa sitt modersmal
ryska da hon agerade tolk at nagra klienter. P& Vasa stadssjukhus kom det inte fram en
liknande situation utan Lena talade engelska och finska samt svenska i liten man under

hela praktikperioden.

Sara som ocksa utforde sin aldrevardspraktik pa Vasa stadssjukhus berattar att hon
dagligen talade engelska med sina kolleger (se tabla 7). Dartill anvande hon finska i
interaktionen flera dagar i veckan samt svenska emellanat, det vill séga mindre &n en
gang i veckan. Engelska dominerade alltsa den sprakliga praxisen med kolleger vilket
hon ocksa sjalv konstaterar da det fragades skilt om det mest anvanda spraket med
kolleger. | patientkontakter anvande Sara finska flera dagar i veckan, men ocksa
engelska behdvdes i interaktionen cirka en gang i veckan. Mindre dn en gang i veckan
anvéande hon svenska. Att Sara anvande mest finska i patientkontakterna kommer fram

aven i den sammanfattande fragan om sprakbruket. Om sitt sprakbruk med patienters
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anhoriga har Sara inte kunnat saga nagot. Detta motiverar hon med att hon inte talade en

enda gang med anhdriga under praktikperioden.

Emma utforde sin aldrevardspraktik i Kronoby som é&r en tvasprakig kommun med
svensksprakig majoritet (se Statsradets forordning om kommunernas sprakliga status
aren 2013-2022 § 4). Sasom man kan se i tabla 7 anvande hon svenska med sina
kolleger dagligen medan engelska eller finska inte anvandes en enda gang under
praktikperioden. Aven med patienter och patienters anhoriga talade hon svenska varje
dag. Emma har inte beddmt om hon dartill anvande engelska eller finska i dessa
situationer, men nodvandigtvis har hon inte haft behov till det, eftersom hon i samband
med en annan fraga konstaterar att svenska var det enda spraket som anvéndes pa
hennes praktikplats. Ytterligare kan Emma enligt Alitalo (2014: 20) svenska pa
modersmalsniva, alltsd har hon antagligen inte haft behov av att komplettera sitt

sprakbruk med engelska eller finska.

Aven Adas sprakliga praxis under dldrevardspraktiken kommer fram i tabld 7. Hon
berattar att i det aldrevardshemmet dar hon praktiserade anvande hon dagligen finska
med sina kolleger. Mindre an en gang i veckan hade hon dven behov av engelska och
svenska. Ocksa med patienter pratade Ada dagligen finska. Svenska behdvde hon inte
en enda gang under sin praktikperiod. Om hon behdvde engelska i patientkontakter kan
hon inte sdga. Adas sprakliga praxis med patienters anhdriga ar liknande med praxisen
med patienter. Finska talades dagligen, svenska inte en enda gang under praktikperioden
och om sitt bruk av engelska kan hon inte sdga. Man kan dock dra slutsatsen att for det
mesta anvande Ada finska under praktiken vilket hon ocksa sjélv konstaterar i den

sammanfattande fragan om sprakbruket.

Att man anvander ett av eller de bada inhemska spraken i allman kommunikation pa
praktikplatserna gor att Nursing-studerande under sin praktik ser hur den finlandska
sprakpolicyn forverkligas i verkligheten. Pa de ensprakiga praktikplatserna pa Helmi
och i Kronoby har man inte haft behov av mer &n ett av spraken, men pa det tvasprakiga
stadssjukhuset har informanterna kommit i kontakt med saval svenska som finska. Inte
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pa nagon av arbetsplatserna brukar man anvéanda engelska vilket enligt Komppa med
flera (2014: 12) &r viktigt att papeka for studerande pa yrkeshogskolornas
engelsksprakiga program i ett tidigt skede. Man kan dock mérka att med undantag av
Emma skiljer sig den sprakliga praxisen med Nursing-studerande fran sprakbruket som
galler de anstallda pa praktikplatserna. | fraga om alla fem studerandena kan man méarka
att det inte ar bada de inhemska spraken utan antingen svenska eller finska som ligger i

fokus av deras sprakbruk. I manga fall anvands dartill engelska.

4.3.2 Sétt att 16sa sprakliga utmaningar

Nar Kevin berattar om sin sprakliga praxis under praktikperioden namner han att da det
blev problem med finska bytte han till engelska for att gora sig forstadd. Aven de flesta
arbetslivsrepresentanterna beréttade att de kan tala engelska med Nursing-studerande. |
materialet kommer dock fram aven alternativa satt pa vilka informanterna har 16st
sprakliga utmaningar an att helt byta sprak. Majoriteten av dem sammanfaller med de
indirekta och direkta inlarningsstrategierna som definieras av Oxford (1990). Enligt
Tarone (via Karjalainen 2011: 69) ligger viljan att lara sig mer om spraket till grund for
anvandning av inlarningsstrategierna dven om de samtidigt kan hjélpa till i att meddela

ett budskap i interaktionen.

(21) a. how did you solve the language related challenges?
Kevin: | ask the speaker to say it in a more simpler and precise way.

(22) Lena: [...] sometimes it comes to really strange phrases and | was asking
what does it mean and they tried to explain me.

En av de mest anvénda inlarningsstrategierna som framkommer i materialet ar att be om
forklaring eller bekréftelse. Den indirekta strategin utnyttjar social interaktion och syftar
till att oka inlarares forstaelse samtidigt som denna kommer narmare malet han 6nskar
na. (Se Oxford 1990: 144-145.) | exemplen (21) och (22) beréttar Kevin och Lena att da
de motte sprakliga utmaningar bad de om hjélp av samtalspartnern. Kevin fragade om
samtalspartnern kan sédga samma sak enklare medan Lena fragade vad de fraimmande

fraserna betyder. P4 ett annat stalle i sin dagbok ndmner Lena att hon dven har bett
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samtalspartnern att tala langsammare samt upprepa saker. Detta listas dven av Oxford
(1990: 146) da hon beskriver vad be om forklaring eller bekraftelse innebar. Lena
berattar att hennes kolleger ocksa sjalva namnde att de &r villiga att stoda Nursing-
studerande i deras sprakinlarning vilket bekraftas av saval Socialarbetare 1 som
handledaren Socialarbetare 2. Att kollegor uttrycker sin villighet att hjalpa till i
sprakinlarningen kan anses uppmuntra den som har utlandsk bakgrund att forlita sig till
deras hjalp och till exempel stilla fragor. Aven Avdelningsskétare 3 berattar att
Nursing-studerande pa hennes avdelning har anvént strategin att be om hjalp med

spraket vid behov.

(23) SoALl: Ja sitten on se, etta jos joku osaa. Jos se nyt on vaikka joku arabia
esimerkiks, ettd mika, niin sithdn meilld on N, jonka didinkieli on — N on
siella toissd. Niin sitten ettd hei kerro nyt sille, ettd miké juttu taa niin
kun on. Ett4 jos sielld on joku ihminen, kelld on sama aidinkieli niin sitte
kaytetaan sillain, ettd se vahan tulkkaa ja selventdd, et mika juttu se, se
on.

Kevin fick under sin praktikperiod hjalp ocksa av en annan social strategi genom att be
om korrigeringar (se Oxford 1990: 147). Strategin anvéandes i interaktionen med vissa
kolleger som korrigerade honom genom att upprepa det som han sagt fel pa ett ratt satt.
Ovriga inlarningsstrategier som rapporteras av informanterna dr direkta. En mycket
anvand kognitiv strategi pa Helmi ar éversattning (se Oxford 1990: 46). Saval Lena som
socialarbetarna namner strategin flera ganger. Till exempel i exempel (23) berattar
Socialarbetare 1 att om det finns nagon som kan samma sprak som personen som inte
forstatt sa kan denna tolka och forklara vad det ar fraga om. Strategin anvands framst i
muntliga kontexter sdval med Nursing-studerandena som med Helmis klienter. Samma
strategi anvands dven i skolan da Spraklararen namner att hon emellanat kan forsoka

forklara saker at en som inte forstar via andra Nursing-studerande.

Saval Lena som Kevin beréttar att de dven har anvant sig av ordbocker om de inte har
vetat vad ett ord betyder. Att utnyttja resurser for att ta emot och sdénda meddelanden,
det vill s&ga for att kunna interagera, ar en kognitiv inlarningsstrategi (Oxford 1990: 46;
Karjalainen 2011: 78). Socialarbetare 1 konstaterar att Lena skrev ner alla nya ord hon
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tog reda pa i ett hafte. Hon utnyttjade alltsa minnesstrategin att mekanisk skriva ner for
att komma ihag ny information (Oxford 1990: 37—43).

I fall man mitt i ett samtal marker att ens sprakférmaga inte racker till kan man ta hjalp
av den delen av kommunikativa kompetensen som Canale (1983: 10) kallar for
strategisk kompetens. Den omfattar olika kommunikationsstrategier med hjélp av vilka
begransningar i den kommunikativa kompetensen kan hanteras (Hammarberg 2014:
38). Till exempel Karjalainen (2011: 67) presenterar i sin taxonomi for
kommunikationsstrategier tolv alternativa satt att dvervinna problem i sprakproduktion,
men bara ett av dessa har anvants av informanterna i mitt material. Saval Socialarbetare
2 som Lena beréattar att i fall dar Nursing-studerande inte alls har forstatt vad de
anstallda pa Helmi sager har man tagit icke-verbal kommunikation till hjalp. Man har
alltsa fortydligat sitt budskap genom att visa, gestikulera eller rita pa papper. Strategin
kallas for bruk av icke-spraklig handling (ibid.). Aven detta ar en strategi som ocksa
Spraklararen vid behov anvander sig av med Nursing-studerande. Samma strategier som
Karjalainen (2011: 67) presenterar som kommunikationsstrategier rdknas som
sprakinlarningsstrategier av Oxford (1990: 47-51). DA strategierna i mitt material
anvands av personal som inte stravar efter att lara sig utan att kommunicera

framgangsrikt raknar jag icke-sprakliga handlingar som kommunikationsstrategier.

Socialarbetare 1 samt Avdelningsskotare 2 har ocksa vidtagit atgarder for att eliminera
sprakliga problem med Nursing-studerande. Socialarbetare 1 berattar att hon under
rekryteringsintervjuerna markte brister i Nursing-studerandes sprakformaga, men valde
dem &ndd och bad dem att 6va vissa fraser fore praktikperiodens bdrjan.
Avdelningsskotare 2 sager att till exempel rapporter diskuterades skilt med Nursing-

studerande for att sakerstélla att de har forstatt vad som sagts.
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4.4 Forvantningar pa praktikanter

Kategorin forvantningar pa praktikanter bestar av underkategorierna arbetsuppgifter
och delaktighet, men eftersom underkategorierna ar sma och hanger tatt ihop med
varandra presenterar jag dem i samma avsnitt. Pa fragan om vilka slags arbetsuppgifter
Nursing-studerande far gora under praktikperioderna svarade bada substanslararna att
som blivande sjukskotare far de gora alla slags sjukskotar- och varduppgifter pa saval
inrikes- som utlandspraktik. Att studerande blir fértrogna med arbetsuppgifter som har
central betydelse med tanke pa yrkesstudierna samt “med tilldmpningen av kunskaper
och fardigheter i arbetslivet” anges som mal for praktikperioder dven i Novias
examensstadga (2012 § 11). Ocksa alla de intervjuade arbetslivsrepresentanterna var
eniga om att Nursing-studerande far gora allt, det vill sdga samma uppgifter som de
anstallda inom organisationerna goér. | exempel (24) beskrivs hur Avdelningsskotare 1
utrycker saken, alltsd att samma saker kravs av studerande som kravs av personal. |
exempel (25) framkommer att ocksa pa Helmi gor man allt, oavsett om man kan spraket

eller inte.

(24) Hanna: [...] vad, vad gor de hér praktikanterna da, vilka slags uppgifter
de far?
AvS1: Allt. Allt som vardarna gor. [...] allt som, allt som jag kréaver om
min personal sa kraver jag om studerande ocksa, jag har som, alltsa jag
har ingen skillnader.

(25) SoALl: Ei, kylla kaikkia tehd&an, osaat s& sitten suomen tai en [...].

Att Nursing-studerande gor allt motiveras av Avdelningsskétare 1 med att dagarna blir
langa om man bara far gora vissa saker. Dartill konstaterar Socialarbetare 1 samt
Avdelningsskotare 2 att syftet med praktikperioden ar att praktikanten under den l&r sig
och blir bekant med uppgifter samt upplever sa mycket som mojligt. Avdelningsskétare
3 beréttar att pad rehabiliteringsavdelningen gor praktikanterna samma saker som
handledaren, antingen pa avdelningen eller under hembesdk (se 3.5.1). Ocksa

Avdelningsskotare 2 sdger att handledare och praktikanter har néra samarbete. Att



81

studerande bekantar sig med arbetsuppgifterna under handledning betonas aven i Novias
examensstadga (2012 § 11).

Vad ~allt” &r definieras olika av olika informanter. Avdelningsskoétare 2 listar normala
rutiner pa akutavdelningen sasom att dela medicin och ge injektioner samt att delta i
rapporter och i varddiskussioner med ldkare. Avdelningsskétare 1 beréttar att utdver de
normala rutinerna brukar hon nagon gang ta praktikanter med till exempel pa ett mote
for att visa hur ledarsidan ar. Ytterligare kan de gora sadant som den ordinara
personalen inte hinner sdsom ga pa bio med rehabiliteringshemmets patienter.
Avdelningsskatare 3 konstaterar att aven om Nursing-studerande i princip far gora allt
arbetar de inte natter utan praktikanter gor dagar och kvallar. Kevin som praktiserade pa
arbetsterapin berdttar att i hans uppgifter ingick att diskutera med patienter samt hjélpa
dem i deras sysslor genom att till exempel mala eller montera ihop materialbitar.
Ytterligare diskuterade han med kolleger om patienters situation samt om deras

mediciniska bakgrund.

P& Helmi ar arbetet dagliga sysslor och diskussioner med klienter, berattar
Socialarbetare 1. Ocksa i Lenas dagbocker kommer fram att mycket av arbetet var
smaprat med klienter. Férutom att prata med de vuxna klienterna tog man hansyn till
deras barn genom att till exempel leka med dem. Aven att stida utrymmena i slutet av
arbetsdagen var en del av arbetsuppgifterna. All detta kan man enligt socialarbetarna
gora aven om man har brister i sprakférmagan. Man behover inte vara nervos pa grund
av spraket, men malet &r att man borjar prata. Emellanat racker det &ven att vara

narvarande.

(26) AvVS3: Men att & andra sidan sa har vi ganska mycket, att vi gor saker har
sa att nog kan man fa ut, tror jag. Det har diskutera vi, manga var av
annan asikt med mig, men jag pratar for min egen asikt. Jag tror man kan
fa ut om man &r som piggt, intelligent intellekt och har sinnena 6ppna sa
fast man inte ens sku forsta sd om man sir hela tiden vad som hander och
sker, jag tror man anda lar sig nanting om inte man sover.
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| exempel (26) konstaterar ocksa Avdelningsskatare 3 att mycket av sjukskotararbetet ar
att konkret gora saker. Genom att hela tiden se vad som hénder kan man léara sig saker
dven utan att forsta spraket. Hon &r alltsa av samma asikt som socialarbetarna i att man
kan ha brister i sprakformagan, men efterlyser att man i sa fall ska vara pigg och ha
sinnena 6ppna. Hur delaktig man blir och hur mycket man far ut av praktiken ar alltsa
upp till Nursing-studerandes egen attityd, nagot som ocksa Avdelningsskotare 2
papekar. Han konstaterar att alla tas emot och personalen forhaller sig neutralt till
praktikanter, men det uppskattas om studerande sjélva genom att vara aktiva visar att de
vill lara sig och ar pa plats for patienternas skull. Oppen och avspand attityd uppskattas
ocksa pa Helmi dit socialarbetarna valjer empatiska, varma och oradda personer som ar

energiska och snabbt ajour med laget.

Trots att alla arbetslivsrepresentanter i mitt material anser att det &r latt att bli delaktig i
arbetsgemenskapen finns det bland substansldrarna ocksa olikartade asikter.
Substanslarare 1 konstaterar att hur delaktig man blir beror pa avdelningen.
Substanslarare 2 haller med henne, men tillagger att en stor roll i delaktigheten spelar

ocksa Nursing-studerandes uppférande och beteende.

4.5 Sammanfattning

Pa basis av informanternas svar kan man konstatera att substansundervisningen inom
Nursing-programmet ges pa engelska. Aven ovningsuppgifter och tenter skrivs pa
engelska med fa undantag och majoriteten av kurslitteraturen ar engelsksprakig. Efter
forsta studiearet borjar man dock integrera dven svenska och finska i undervisningen.
Nursing-studerande erbjuds mojligheter att bekanta sig med de inhemska spraken
genom att de far centrala termer pa svenska och finska. Dessutom ges svensksprakiga
patientcase och refereras i nagon man till litteratur pa bada de inhemska spraken. Aven
om saval svenska som finska uppmarksammas tycks betoningen ligga i det svenska
spraket. Detta konstateras aven av Substanslarare 2 som motiverar att man har mera

koncentrerat sig pa svenska, eftersom Novia ar en svensksprakig skola.
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Aven om man inom utbildningsdomanen kan klara sig pa engelska kan det anses vara
vasentligt for Nursing-studerande att kunna klara testen som ger rattigheter att ge
medicin. Utan att ha denna rattighet blir det svart att utéva sjukskdétaryrket dar
lakemedelforsorjning hor till de centrala arbetsuppgifterna (se Kela & Komppa 2011).
Testen ar enligt min uppfattning endast majligt att avlagga pa svenska eller finska i

Finland.

Malet for den formella sprakundervisningen inom Novias Nursing-utbildning &r saval i
svenska som i finska att lara studerande sprak som behovs i enkla vardagliga
situationer, alltsd allmansprak som man behover framfor allt inom den personliga
domanen. | svenska dar man har mera undervisningstimmar &n i finska kopplar man
aven spraket till arbetslivskontexten vilket betyder att det ar fraga om en
undervisningsmodell som Kela och Komppa (2011: 174) kallar for tidigt
arbetslivsinriktad modell. Eftersom spraket som lars in tar intryck av fackspraket kan
man anse att i samband med svenskundervisningen berér man yrkesdomanen vid sidan

av den personliga doménen.

Man kan ocksa se av sprakundervisningspraxisen inom Nursing-programmet att alla
sprakliga fardigheter som Skolverket (2009: 26-27) urskiljer i Gemensam europeisk
referensram for sprak inte satts i fokus under spraklektionerna. Da man stravar efter att
tala star muntlig produktion och muntlig interaktion i fokus. Dartill behdvs fardigheter i
horforstaelse. Fardigheterna lasforstaelse och skriftliga fardigheter blir helt férbigangna
i finska och dven i svenska ingar den skriftliga fardigheten endast i liten man. Nursing-
studerande kan alltsa inte anses tillaigna sig formagan att fora skriftliga
journalhandlingar i skolkontexten dven om lag om yrkesutbildade personer inom héalso-
och sjukvarden (8 16) raknar uppgiften till sjukskotares allméanna skyldigheter.
Ytterligare kan man konstatera att eftersom en stor del av sprakinlarningen forblir pa
Nursing-studerandenas ansvar, motiveras de till det samt uppmuntras att lasa sprak éven

utanfor skolan. Om det verkligen gor det ar dock upp till de studerande sjalva.
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Pa basis av larares och studerandes svar kan man konstatera att kommunikationen inom
Nursing-programmet ar flersprakig och sker i varierande man pa saval engelska,
svenska, finska som pa dvriga sprak. Dock visar mina resultat att bruk av engelska
dominerar sprakanvandningen inom det engelsksprakiga utbildningsprogrammet néar det

géller skolkontexten.

Som det visade sig ordnas och fordelas praktikplatserna for Nursing-studerande via
Novia i fall de praktiserar i Vasatrakten. Praktiken &r &ven mojlig att utféra annanstans i
Finland, men da ska studerande ordna sina praktikplatser sjalva. Ytterligare framkom att
bada de intervjuade praktikplatsorganisationerna staller sprakkrav pa Nursing-
studerande. P4 Roparnas kravs det kompetens i ett av de inhemska spraken medan pa
det finsksprakiga Helmi ar kravet férmaga i finska. Enligt informanterna pa Roparnéas ar
sprakkravet lagre i fraga om Nursing-studerande an i frdga om finlandska studerande
vilka man enligt Avdelningsskotare 2 uppmuntrar att anvanda sig av saval svenska som

finska under praktikperioden.

For att utreda om Nursing-studerandes sprakformaga sammanfaller med de sprakliga
krav som stélls pa praktikanter har man savél pa Vasa centralsjukhus som pa Helmi som
praxis att intervjua studerande fore praktikperiodens borjan. Enligt Substanslarare 2
galler praxisen dock inte alla organisationer som Novia samarbetar med. Hon papekar
att till exempel vid halsocentraler kan man fa praktikplats utan sprakintervju. Nursing-
studerandes enkétsvar visar att tva av informanterna blev tillfrdgade om sin kompetens i
svenska och finska infor praktikperioden medan de tva oOvriga studerandena fick

praktikplatsen utan att nagon fragade om sprakformaga.

Ytterligare visade mina resultat att Novia har som praxis att ta upp nagra sociokulturella
aspekter infor Nursing-studerandes forsta praktikperiod. Substanslarare papekar for
studerande vikten av att komma i tid samt uppmuntrar dem att ha en ddmjuk attityd och
saga till om de inte forstar. Detta kan antas minska kulturella missforstand pa

praktikplatsen.
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Nar Nursing-studerande &ar pa praktik agerar substanslararna som handledare fran
skolans sida. Ytterligare far de en handledare pa praktikplatsen. Av denna forutsatter
Novia kompetens i engelska. Substanslarare besoker praktikplatserna med jdmna
mellanrum da Nursing-studerande utfor sin praktik. Malsattningarna som Novia har satt
for Nursing-studerandes praktikperioder ar enligt informanterna allménna och géller
endast substans. Det ar dock vanligt forekommande att studerande sjalva staller upp

ocksa sprakliga mal for sig.

Nursing-studerande far samma introduktion pa praktikplatserna som finlandska
praktikanter far. Jag konstaterade att det inte tas i beaktande i praxisen att personer med
utlandsk bakgrund brukar ha stérre behov av handledning &n finldndare (se Arajarvi
2009: 88, 102). Enligt mina resultat far Nursing-studerande sina arbetsuppgifter av sin
handledare saval pa Roparnas som pa Helmi. De far ocksa feedback pa praktikplatsen
och i fall det dyker upp problem kan praktikplatsorganisationerna kontakta studerandes

handledande larare vid Novia.

Forutom i Finland ar det mojligt for Nursing-studerande att utfora sin praktik utomlands
eller i sina hemlénder. Dock &r det vanligare att studerande blir kvar i Finland &n att de
far pa utlandspraktik. I fall en studerande vill praktisera utomlands sorjer inte Novia for

ordnande av platsen utan en lamplig praktikplats ska hittas av studerande sjalva.

Hur den sprakliga praxisen pa praktikplatserna ser ut paverkas av savéal Nursing-
studerandes, personals som patienters och klienters sprakformaga. Avdelningsskotare 1
som kan bra engelska borjar tala engelska direkt om hon mérker att praktikanten inte
forstar henne pa de inhemska spraken. P4 Helmi dar man &r van att interagera med
personer med utlandsk bakgrund forsokte man i borjan tala finska dven at Nursing-
studerande, men efter att kontinuerligt ha varit tvungna att Oversétta det sagda till
engelska borjade man &ven dar direkt prata engelska till de praktikanter som inte
forstod. Avdelningsskotare 2 namnde att hans sprakval beror pa Nursing-studerandes
val av sprak och pratar denna engelska sa gor han det ocksad. Daremot konstaterade
Avdelningsskotare 3 att hon brukar prata svenska med Nursing-studerande, eftersom
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hon &r svag pa engelska. Aven bland 6vrig personal pratar de som inte ar starka pa
engelska nagot av de inhemska spraken med Nursing-studerande. Avdelningsskotare 3
beréttade ytterligare att en del patienter talade engelska med praktikanten trots att denna
kunde svenska.

Till Lena pratade socialarbetarna finska pa Helmi dven om Lena sjialv anvande
engelska. Ocksa under &ldrevardspraktiken anvande Lena mest engelska, men &ven
finska dagligen i kommunikationen med kolleger. | patientkontakterna déremot talade
Lena finska under bada praktikperioderna aven om hon vid behov tog engelska till
hjalp. Aven Sara anvinde primart engelska dd hon talade med kolleger medan hon i
patientkontakterna anvande finska framom engelska. Kevin beréttade att han anvénde
mest finska i alla situationer, men kunde ta engelska till hjalp vid behov. Ada och
Emma anvénde ett av de inhemska spraken i all sin kommunikation med sma undantag.
Ada foredrog finska och Emma svenska. Ada hade vid tidpunkten for forverkligande av
enkaten bott i Finland i fem ar och Emma i atta ar, alltsa de har hunnit bekanta sig med
spraken redan fore Nursing-utbildningens bérjan. Lena och Sara daremot hade inte bott
i landet langre an studierna hade tagit vilket kan forklara det storre bruket av engelska
jamfort med Ada och Emma. Om Kevin, som inte har svarat pa enkaten, har jag inte
tillgang till denna information, alltsa kan jag inte beddma hur tiden som han har bott i
Finland eventuellt paverkat hans sprakbruk.

Nar Nursing-studerandena stétte pa sprakliga utmaningar pa praktikplatsen var ett satt
att 16sa situationen att byta fran finska till engelska. Alternativt stodde studerande sig pa
olika sprakinlarningsstrategier som kunde hjélpa dem att meddela budskapet samtidigt
som studerande hade en méjlighet att lara sig mera om det nya spraket. Det kom fram
att Lena och Kevin har bett om forklaringar och bekréftelse nér de har varit osékra.
Ytterligare kan de ha bett om korrigeringar av samtalspartner, Oversatt budskapet samt
kollat frammande ord i ordbdcker. Lena skriver enligt socialarbetarna &ven ner alla nya
ord som hon stoter pa. Praktikplatsrepresentanterna berattade att de ocksa har

kommunicerat icke-verbalt med Nursing-studerande om det har blivit en situation dar
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denna inte annars forstar budskapet. Dessutom har tva av praktikplatsrepresentanterna

forsokt eliminera sprakliga utmaningar i forvag.

Enligt lararna har Nursing-studerande ratt att gora alla slags arbetsuppgifter pa
praktikplatsen och det &r dven en forutsattning att praktikanterna deltar i allt arbete i de
intervjuade organisationerna. Studerande har néra samarbete med sin handledare och tre
av praktikplatsrepresentanterna ansag att Nursing-studerande kan och ska delta i allt
arbete trots att de kan ha brister i sin sprakférmaga. En viktigare faktor an spraket i
fraga om hur mycket man far ut av praktiken eller hur delaktig man blir visade sig vara
Nursing-studerandes egen attityd. Dock har aven personals attityd pa avdelningen

betydelse.
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5 SLUTDISKUSSION

| denna avhandling pro gradu har jag redogjort for hur Nursing-studerande och deras
larare samt praktikplatsrepresentanter beskriver den sprakliga praxisen inom
utbildningsprogrammet  Nursing. Som material har jag anvént intervjuer,
dagboksanteckningar samt enkatsvar. Med hjélp av kvalitativ innehallsanalys har jag
delat intervju- och dagboksmaterialet i nio kategorier varav fyra har behandlats i denna
avhandling. Ytterligare har enké&tsvaren analyserats. | detta avslutande Kkapitel
reflekterar jag kring min undersoknings trovardighet (5.1). Ytterligare aterkommer jag

till mitt syfte och antaganden i avsnitt 5.2 samt ger forslag till vidare forskning.

5.1 Reflektion kring undersékningens trovardighet

I denna avhandling har jag studerat hurdan spraklig helhet studierna inom Novias
utbildningsprogram Nursing utformar. For att kunna utforma en helhetsbild av det
studerade fenomenet ar saval Nursing-studerandes, larares som
praktikplatsrepresentanters syn representerade i materialet. Aven om jag har studerat
Nursing-utbildningen som helhet kan betoningen i min studie anses ligga i studerandes
praktikperioder. Detta beror pa att betoningen i mitt material ligger pa praktikperioderna
i och med att det saval i alla sju intervjuerna som i de tva dagbockerna samt i delar av
enkaten fragas om praktik. Om praxisen i skolan har fragats i de tre lararintervjuerna
samt i enkaten som fyra studerande svarade pa. Aven om cirka en tredjedel av Nursing-
examen utfors ute i arbetslivet har man inte tidigare utrett fenomenet Nursing ur

praktikplatssynvinkel.

Materialet i undersokningen har samlats in med hjalp av olika metoder och i flera
skeden vilket paverkar resultat. Enkéaten till Nursing-studerande som skapades forst
paverkade planeringen av de senare faserna med intervjufragor till lararna och
praktikplatsrepresentanterna samt dagboksuppdrag till studerandena. Pa basis av
enkaten kunde vi stilla preciserade fragor till informanterna i de senare
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materialinsamlingsfaserna om nagot hade blivit oklart samt fraga ytterligare om sadana
aspekter som hade visat sig vara speciellt intressanta att undersoka. Darigenom kunde vi
komplettera materialet och strdva efter att skapa en mer omfattande bild av Nursing-
programmet dn det skulle ha varit mgjligt att fa om mindre material hade samlats in.

A andra sidan gjorde de olika materialinsamlingsfasen att jag i analysen inte alltid
kunde jamfora hur de olika informanterna ser pa samma aspekter. Snarare blev jag
tvungen att bygga upp en helhet pa basis av vad de olika aktorerna berattade om
fenomenet Nursing. Detta slags arbetssétt kan anses vara typiskt for fallstudier dar man
stravar efter att skapa en helhetsbild av det studerade fenomenet (Patel & Davidson
2012: 56).

Aven om jag i innehdllsanalysprocessen hade valt att fokusera pad det manifesta
innehallet i texten, blev jag tvungen att 6ka graden av tolkning da jag behandlade de
enkatsvar som Nursing-studerandena hade gett. Jag blev tvungen att ta ett steg mot det
latenta innehallet, eftersom fragorna i enkéaten for det mesta hade stéllts som slutna
fragor och studerande saknade mojligheten att motivera sina svar. Genom att jamfora
deras svar med varandra samt tolka dem mot informationen som jag hade tillganglig om
studerandes bakgrund utformade jag mig en uppfattning om hur svaren kan forstas. Att
det ar fraga om mina egna funderingar har tydliggjorts aven for lasaren under
analysprocessen. Daremot hade informanterna i de delarna av materialet som jag utférde
innehallsanalysen pa, det vill sdga i intervjuerna samt i dagbdckerna, motiverat sina svar
sjalva samtidigt som de gav dem. Det forblev alltsa inte mycket utrymme for mig som
forskare att géra mina egna tolkningar. Daremot blev det mojligt att halla sig till textens

manifesta innehall i storre grad an i friga om enkatsvaren.

Att ta hansyn till kontexten i texten dar nagot har blivit sagt ar enligt Lundman och
Hallgren Graneheim (2012: 189) viktigt under hela innehéallsanalysprocessen. A ena
sidan ska man i sina tolkningar ta i beaktande den kunskap som man har om
informanterna vilket i min studie har betytt till exempel kunskap om informanternas

sprékformaga. A andra sidan ska man behélla texten i sitt sammanhang under hela
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innehallsanalysprocessen samt i beskrivningen av resultat. (Se ibid.) Darfor har jag vid
behov aterkommit till den kontext dar ett yttrande har blivit sagt bade medan jag
skapade kategorierna och medan jag analyserade materialet. Pa sa satt har jag kunnat
sékerstélla att mina tolkningar har blivit korrekta.

Nagot som ocksa paverkar undersokningens giltighet ar enligt Hallgren Graneheim och
Lundman (2004: 110) hur man lyckas utfoéra innehallsanalysen, det vill sdga om man
lyckas vélja lagom stora meningsenheter samt kondensera och koda dem sa att det
centrala innehallet bevaras. Som forskare hade jag inte tidigare erfarenhet av kvalitativ
innehallsanalys som forskningsmetod, men jag upplever att ha lyckats utféra analysen
sa att allt centralt innehdll kunde beaktas. Nagra ganger markte jag i samband med
kondenseringen att den valda meningsenheten inte gick att koda utan att nagot
vasentligt faller bort. I dessa fall omformulerade jag den tankta meningsenheten till tva
mindre meningsenheter vilka jag kondenserade och kodade skilt. Pa sa vis 6kade jag

giltigheten av forskningsresultaten.

Utover att informanterna i denna studie representerar olika synvinklar till det studerade
fenomenet, det vill sédga studerande, larare samt praktikplatser respektive arbetslivet,
skapar de en heterogen grupp vad géller till exempel kén och modersmal. De kan alltsa
anses erbjuda information utifran varierande erfarenheter vilket kan anses ¢ka studiens
giltighet inom den kvalitativa innehallsanalystraditionen (se Hallgren Graneheim &
Lundman 2004: 109-110; Lundman och Hallgren Graneheim 2012: 198). Anda fanns
det ocksa likheter mellan informanterna da alla deltagande Nursing-studerande var fran
samma arskurs och tre av fyra arbetslivsrepresentanter representerade samma
praktikplats. Genom att ha studerande fran flera arskurser eller fran flera praktikplatser
skulle jag ha kunnat 6ka variationen inom informantgruppen, men som forskare hade
jag ingen mojlighet att paverka vilka som blev mina informanter. Alla informanters
uppgifter har fatts via den ansvariga lararen for Nursing-programmet och jag forlitar
mig pa att hon har gjort sitt basta i att bedéma vilka som skulle vara de mest lampliga

personerna att delta i Case Novia.
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Materialet som samlades in for denna avhandling kan anses erbjuda omfattande
information om utbildningsprogrammet Nursing. Med hjalp av det som de tre till fem
informanterna per informantgrupp rapporterade om det studerade fenomenet kan en
mangsidig helhetsbild av Novias Nursing-program skapas. Aven om man enligt
Héllgren Graneheim och Lundman (2004: 107) samt Lundman och Hallgren Graneheim
(2012: 191) inte far exkludera nagot ur innehallsanalysen som svarar mot
undersokningens syfte blev jag av utrymmesskél tvungen att begransa andelen material
som kan behandlas i en avhandling pro gradu. Med hjalp av forskningsfragorna har jag
specificerat syftet och begransat den sprakliga helheten inom Novias Nursing-program
att omfatta de aspekter som har med den sprakliga praxisen inom skolkontexten eller pa
praktikplatserna att gora (jfr 1.3.2 & 1.1). Nar man i en senare, mer omfattande studie
tar med de fem kategorierna som nu har exkluderats kan aspekterna som presenteras i

denna avhandling anses ge viktig bakgrundsinformation (se 1.3.2).

Nursing-studerande utbildas for nadrvarande vid nio finldndska yrkeshégskolor
(Studieinfo.fi 2015c). Eftersom Novia ar en svensksprakig skola kan man inte
generalisera den sprakliga praxisen som realiseras i denna avhandling att gélla Nursing-
programmen i de dvriga yrkeshdgskolorna bland vilka endast en annan skola ar svensk.
Utover spraket i skolan paverkar landskapets regionala sprakfordelning studerandes
behov av att lara sig svenska och/eller finska vilket for sin del paverkar éverférbarheten
av mina forskningsresultat. Pa finsksprakiga omraden har man antagligen inte lika stort
behov av svenska spraket som i Osterbotten, men pa de Gvriga tvasprakiga omradena i
Finland maste man ta i beaktande lagstiftningen om tva likvarda nationalsprak i lika hog

grad som i Vasa.

Aven de informanter som deltog i denna undersékning kan anses ha paverkat
Overforbarheten av mina studieresultat. Hur de har gjort det ska enligt Patel och
Davidson (2012: 56-57) diskuteras skilt i varje fallstudie. Eftersom enheten for Nursing
vid Novia ar liten antar jag att man skulle ha fatt en likartad uppfattning om den
sprakliga praxisen inom enheten om man skulle ha fragat andra studerande eller larare.
Daremot antar jag att det finns storre skillnader i den sprakliga praxisen praktikplatser
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emellan. Skulle man ha valt andra informanter &n de fran Roparnas och Helmi skulle
den praxisen som jag presenterade eventuellt ha utformats annorlunda. Att resultat inte
gar att generalisera kan dock inte anses paverka trovardigheten av denna studie,
eftersom meningen med fallstudierna ar att forska ett fenomen sasom en avgransad

grupp ser pa det (se ibid.).

En ytterligare aspekt som jag vill problematisera &r fragestallningen i de enkéatfragor dar
informanterna bads i procent bedéma hur stor andel i en viss situation bestar av att
anvanda engelska respektive svenska eller finska. Som man kan se i tablaerna 4, 5 och 6
fragades det om bruk av flera olika sprak under en huvudfraga, men svarsalternativ i
procent var samma upprepade ganger (se 4.1.1 & 4.1.3). Fragestallningen har lett till att
nar man raknar ihop totaltiden under vilken en informant anvander olika sprak kan
summan bli éver 150 %. Studerandena har alltsa tolkat fragan sa att om de anvénder ett
sprak hela tiden anvéander de det 100 % av tiden. Ovriga sprak som informanterna
anvander har de raknat utanfor den totaltiden de brukar det mest anvanda spraket.
Meningen med att ange svarsalternativen som procenttal var att undvika varierande
slags tolkningar av svarsalternativ sasom “ofta” och “ibland”, men pa basis av resultaten
kan man konstatera att aven det nu anvanda fragestallningssattet lamnar utrymme for

tolkning.

5.2 Diskussion om resultaten

Syftet med denna avhandling pro gradu har varit att utreda hurdan spraklig helhet
studierna inom Novias utbildningsprogram Nursing bildar tillsammans med till
studierna horande praktikperioder. Som hjéalp i att na syftet har jag haft tva
forskningsfragor varav den ena har delats in i tva mindre delfragor. | den forsta av
fragorna har jag intresserat mig for vilken slags spraklig praxis som kannetecknar
Nursing-utbildningen vid Novia medan den sprakliga praxisen under studerandes
praktikperioder har satts i fokus i den andra fragan. Mera specifikt har jag under den

andra forskningsfragan studerat vilka allmanna principer som galler i frdga om Nursing-
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studerandes praktikperioder samt vilken slags praktikplatsspecifik spraklig praxis kan

identifieras inom Nursing-utbildningen.

Jag antog att sdasom Nursing-studerandena rapporterar dven lararna att det primara
kommunikationsspraket inom utbildningsprogrammet ar engelska. Detta stamde.
Substansundervisningen sker pa engelska och ocksa de 6vningsuppgifter och tentamina
som Novia star for ar engelsksprakiga. Lararna namnde att engelska ocksa ar det
naturliga kommunikationsspraket mellan larare och studerande. Dock visade mina
resultat att &ven svenska och finska integreras i utbildningen. Sprakundervisningen sker
primart pa de inhemska spraken. Darutover kan spraken integreras i

substansundervisningen med olika medel.

Ytterligare antog jag att Nursing-studerande anvéander svenska och finska spraken under
sina praktikperioder. Detta visade sig stamma delvis. Tva av studerandena anvander ett
av de inhemska spraken i nastan all kommunikation pa praktikplatsen. Ena studerande
anvander primart finska i all kommunikation, men kan ta engelska till hjalp vid behov.
De tvd Ovriga studerandenas sprakliga praxis beror pa situationen. Med kolleger
anvander de helst engelska medan finska ar det primara kommunikationsspraket i

patientkontakterna.

Det kom ocksa fram att de bada studerade organisationerna staller sprakkrav pa
Nursing-studerande. For att kunna utfora praktik pa arbetsplatserna ska studerande med
utlandsk bakgrund kunna ett av de inhemska spraken. Innan studerande inleder sin
praktikperiod testas spraket. Utover studerandes egna sprakliga val paverkar saval
personals som patienters och Kklienters sprakliga praxis val av sprak for

kommunikationen under Nursing-studerandes praktikperioder.

Mitt tredje antagande gallde anvandning av sprakinlarningsstrategier. Jag antog att den
sprakliga praxisen som Nursing-studerande blir delaktiga av inom Nursing-programmet
erbjuder dem mojligheter till anvandning av olika sprakinlarningsstrategier. Det visade

sig vara ratt. Sammanlagt tio av de 62 sprakinlarningsstrategierna som presenteras av
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Oxford (1990) kunde urskiljas via informanternas beskrivningar i den sprakliga
helheten som Novias Nursing-program bildar. Sex av dem kunde identifieras fran det
som lararna berattade om den sprakliga praxisen under skoltiden. Det visade sig att
termer pa studerandenas andrasprak anges i en kontext vilket kan hjalpa till att
memorera dem. Ytterligare erbjuds det mojligheter till att skriva ner nya ord, 6versétta
texter samt dva naturligt genom att lasa litteratur eller interagera med larare pa de
inhemska spraken. Pa spraklektionerna 6vas det formellt till exempel uttal av alfabetet.
Vissa Nursing-studerande som soker majligheter pa naturlig 6vning konstaterades dven

se kurserna inom Novias svenska sjukskotarprogram som affordans.

Yiterligare fyra sprakinlarningsstrategier som inte aktualiserades i skolkontexten hade
anvants av studerandena under praktikperioderna. Genom klokt risktagande hade de
vagat uttrycka sig aven om risken for att gora grammatiska fel fanns. Nursing-
studerandena hade ocksa bett om forklaring eller bekraftelse om de inte forstatt nagot.
Ytterligare hade en Nursing-studerande blivit korrigerad da han gjorde fel. Aven
ordbdcker hade anvants som resurs av de dagboksforande studerandena da de saknade
stod i att ta emot eller sdnda ett meddelande i interaktionen. Det visade sig att
sprakinlarningsstrategierna pa praktikplatserna anvandes utover i syfte att lara sig ocksa

i syfte att 16sa sprakliga utmaningar.

| vidare forskning kunde man studera de fem kategorierna (51 % av alla skapade koder)
i mitt material som nu av utrymmesskal har exkluderats. Man skulle alltsa kunna ta reda
pa till exempel hurdana utmaningar och mojligheter informanterna ser i praxisen inom
Novias Nursing-program samt redogtra for deras tankar kring studerandes framtida
rekrytering. Ett ytterligare intressant tema som kunde undersokas &r hur Nursing-
studerande utnyttjar skolans flersprakiga praxis i sin sprakinlarning, det vill saga om de
till exempel l&r sig de svenska och finska termerna som ges i samband med

substansundervisningen vid Novia.
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