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TIIVISTELMA:

Yritysten maine rakentuu ulkoapain kuluttajan kokemusten perusteella. Maineella on yri-
tyksille suuri arvo, koska se maarittaa yrityksen yleistd mielikuvaa kuluttajien keskuu-
dessa. Yritykselle maine on aineetonta padomaa, jota se ei pysty itse muokkaamaan.
Maine rakentuu kokemuksista ja ndkemyksista sekd se muovaantuu jatkuvasti ajan ja ta-
pahtumien myota.

Syksylla 2019 Posti uhkasi siirtdd 700 pakettilajittelijaa eri tydehtosopimuksen piiriin, ja
Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU koki Postin haluavan maksaa tyontekijoilleen vihem-
man palkkaa. Tasta alkoi koko syksyn mittainen tyotaistelu, jonka aikana Postin tyonteki-
jat ehtivat menna lakkoon kahdesti. Postilakon ja tukilakkojen seurauksena Suomi lahes
pysahtyi. Postilakon tilanne on haastanut Postin maineen kuluttajien silmissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten Postin maine rakentuu Twitterissa #posti-
lakko-aihetunnisteen alla kaytdvassa keskustelussa. Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin,
millaisena Postin maine nayttaytyy lakon jalkeen ja miten yrityksen maine rakentui ko-
hun aikana mediassa. Tviiteista selvitetdan julkaisupiikit, joita tarkastellaan maineen teo-
rioiden avulla. Tviiteista tarkastellaan maineriskeja ja tviiteissa jaetuista uutisista analy-
soidaan, miten maine rakentui kohun aikana uutisoinnissa. Tviitteja on yhteensa 3930,
joista 1827 tviittia tarkasteltiin laadullisella analyysilla. Julkaisupiikeissa julkaistuista tvii-
teistd poimittiin 74 jaettua uutista, joita tarkasteltiin laadullisesti maineen teoriaa hyo6-
dyntden.

Tutkimuksessa selvisi, ettd postilakon keskeisimpia ajankohtia oli yhteensa kahdeksan.
Tutkimuksessa selvisi, etta Postin maine ndyttdytyy aineiston tviiteissa negatiivisena. Tut-
kimuksessa kdy ilmi, etta Postin mainetta heikentda Postin palveluiden ja tuotteiden kri-
tisoiminen julkisesti mediassa seka se, ettd tyontekijoiden kohtelusta puhutaan tydnte-
kijoiden hyvaksikdyttona. Twitterissa kdyty keskustelu oli ajan tasalla mediassa esitetty-
jen uutisten kanssa syksyn edetessd, ja keskustelu lisdantyi Twitterissa postilakon ede-
tessa. Aktiivista vuorovaikutusta ei ollut havaittavissa aineistossa, vaan Twitterin kadytta-
jat kirjoittivat oman tviittinsé kommentoimatta muiden julkaisuja aiheesta. Tutkimuk-
sesta kuitenkin selvisi lisdantyneen keskustelun perusteella, ettd kohun aikana keskuste-
leminen ja negatiivisten asioiden esille tuominen voi olla helpompaa silloin, kun keskus-
telu on aktiivista aiheen ymparilld. Maineenhallinnan merkitys yrityksille on suuri, joten
aktiivinen panostaminen sekd toiminnan etta viestinndn osalta olisi kannattavaa.
AVAINSANAT: Maine, kohu, lakot, Twitter, Posti, media
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1 Johdanto

Sosiaalisen median merkitys yhteiskunnallisissa asioissa on korostunut viimevuosina
suuresti. Sosiaalinen media on ldsna vaaleissa, kampanjoissa seka ldhes jokaisen ihmisen
arjessa. Yksityishenkilot paasevat mukaan yhteiskunnalliseen keskusteluun sosiaalisissa
medioissa, jos eivdat muuten esimerkiksi ole tai edes halua olla julkisuudessa puhumassa
asioista. Sosiaalisessa mediassa on mahdollisuus puhua nimimerkin takaa tai omana it-
sendan. Myos yksityishenkilon on julkisuuden henkilén tavoin mahdollista vaikuttaa ja

osallistua julkiseen keskusteluun sosiaalisessa mediassa.

Perinteisessa mediassa ja sosiaalisessa mediassa kaytavat keskustelut ajankohtaisista ai-
heista ovat nykypaivana yleisia. Keskustelut voivat koskea jokapaivaisiin asioihin tai niista
voi syntya suuri kohu jonkun asian ymparille. Kohu ei itsessaan liity keskusteltavan ole-
vaan aiheeseen vaan on viestinnallinen ilmio, joka voi nousta kasvaneesta julkisesta kes-
kustelusta ndkyvaksi puheenaiheeksi mediassa (lkonen ja Makila 2011, s. 193). Kohujen
aiheet ovat Saaren (2010, s. 18) mukaan mediassa keskiossa niin kauan kuin aihe on kiin-
nostava ja kohun aikana aiheesta keskusteleminen on runsasta. Vuorovaikutusta sosiaa-
lisen median ja perinteisen median valilld kutsutaan hybridimediaksi. Chadwick (2017, s.
4) maarittaa hybridisen median toimivan niin, ettd sovelletaan perinteisempda mediaa
ja uudempaa mediaa sekaisin. Hybridissa mediassa eri taustaiset mediat sopeutuvat

viestintaan ja kehittyvat uuden median mukana.

Kosonen ja muut (2018, s. 122) maarittdvat sosiaalisen median vuoropuheluksi. Yleison
voi tavoittaa vain osallistumalla olemassa oleviin keskusteluihin tai luomalla omia kes-
kustelun aloituksia. Partasen (2009) mukaan taas sosiaalinen media tarkoittaa sita, etta
yhteisollisesti tuotetaan ja jaetaan sisalt6a, mutta erona perinteiseen mediaan, esimer-
kiksi printtimediaan, on se, ettd sama henkil6 voi olla samanaikaisesti sisallontuottaja ja
osa yleisda. Sosiaalinen media onkin monipuolinen alusta, jossa tuotetaan vuorovaikut-

teisia sisaltoja.



Sosiaalinen media on nykypadivana osana valtaosalle ihmisista ja yrityksista. Yritysten on
kannattavaa siksi luoda omaa yrityskuvaansa myds sosiaalisessa mediassa. Jos yritys ei
ole sosiaalisessa mediassa, se voi olla maineen rakentumisen kannalta suuri riski. Sosi-
aalisessa mediassa keskustelu on nopeatempoista ja alustoilla voi tapahtua vaaran to-
dellisuuden rakentumista, jota esimerkiksi Aula (2009, s. 65) on kuvaillut. Jos yritys ei ole
l[asna kertomassa omaa nakdékulmaa asiaan, voi yrityksen maine kokea kovan kolauksen
sidosryhmien silmissd. Yritysten kannattaisi olla mahdollisimman avoimia toimissaan ja
osallistua heihin koskevaan keskusteluun, koska sidosryhmat odottavat yrityksilta aina

jotain (Aula 2009, s. 65).

Loppusyksystd 2019 valtion omistajaohjaama yritys Posti Group Oyj, myéhemmin Posti,
joutui mediakohun keskelle 700 tyontekijan tydehtosopimuskiistasta. 700 pakettilajitte-
lijaa oltiin siirtamadssa Posti- ja logistiikka-alan unionin PAU:n tyéehtosopimuksesta Teol-
lisuusliiton tydehtosopimuksen piiriin, joka aiheuttaisi palkan ja muiden tyoehtojen ale-
nemista (Hara 2019). Lakko aiheutti postin kulun keskeytymisen ja tapahtumaa seurattiin

mediassa tarkasti.

Postia syytettiin tydehtoshoppailusta, minka takia yritys joutui keskustelun keskipisteeksi
perinteisessa ja sosiaalisessa mediassa. Lisdksi yrityksen tydnantajakuva otti kovan ko-
lauksen. Tyoehtoshoppailulla tarkoitetaan sitd, kun yritykset yrittavat vaihtaa tyonanta-
jaliittoa paastiakseen eri tydehtosopimuksen piirin. Usein uusi tydehtosopimus on tyon-
tekijalle epdedullisempi kuin tydnantajalle (Saloheimo 2019). Valtakunnansovittelijan pi-
tamissa neuvotteluissa Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU uhkasi useaan otteeseen la-
kolla, kun neuvottelut eivat edenneet. Lopulta lakkoon paadyttiin ja tata lakkoa tuet- tiin

valtakunnallisesti esimerkiksi tukilakoilla.

Talouselamassa (2020) kirjoitetaan Postin tuloksesta ja mahdollisesta kirjepostin vahe-
nemisesta tulevista ongelmista. Talouseldamassa pohditaan ja toivotaan sitd, ettei Postille

kavisi samoin kuin PostNordille. PostNord on Ruotsin ja Tanskan postilaitoksista ja



yksityisista yrityksista 2010-luvulla yhdistynyt suuri posti ja logistiikkayhtio, joka toimii
myds Suomessa. PostNord koki Talouselaman mukaan suuret tappiot tuloksessaan vuo-
sina 2016-2018 ja tahan suurena syyna oli Tanskassa toimiva kilpaileva pakettimarkki-
noilla toimiva yritys. PostNord on Postin tapaan valtio-omisteinen yritys, mutta sen omis-

taa Ruotsi ja Tanska.

Yhteiskunnallisesti kuljetaan koko ajan modernimpaan suuntaan, missa kaikki toimii ver-
kossa ja ymparistoa kuluttavia papereita ja pakkausmateriaaleja valtetaan. Verkossa asi-
oiminen lisda myos verkko-ostosten tekemistd, mika lisaa pakettiliikennettd. Paketti- pal-
velutarjoajan valintaan vaikuttaa usein esimerkiksi ldheisimman tai laheisimpien nouto-
pisteiden tarjonta. Postin (2019d) palvelupisteverkkoa on uudistettu lisddmalla toimipis-
teitd pienempiin kauppoihin ja lisatty runsaasti itsepalvelulla toimivia pakettiautomaat-

teja.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten Postin maine rakentuu Twitterissa #posti-
lakko-aihetunnisteen alla kaytavdssa keskustelussa. Posti oli syksylla 2019 keskustelun
keskiossa mediassa pitkdaan, joten on kiinnostavaa tarkastella, kuinka kohun edetessa

keskustelu Twitterissa ja perinteisessa mediassa rakentaa kasitysta Postin maineesta.

Tutkimuskysymykset ovat

1) Mitka olivat postilakkoa koskevan keskustelun keskeisimmat tapahtuma-ajankoh-
dat Twitterissa?

2) Mita Postin maineesta voi paatelld aineistossa olevien tviittien perusteella?

3) Miten Postin maine rakentuu julkaisupiikeissa jaetuissa uutisissa?

Ensimmainen tutkimuskysymykseni keskittyy #postilakko-aihetunnisteella Twitterissa

kdaydyn keskustelun julkaisupiikkeihin eli paiviin, jolloin aihetunnisteelle on kertynyt



huomattava maara tviitteja. Selkeat julkaisupiikit Twitterissd ilmentavat keskustelun
suurta kasvua tiettyind padivind ja nama julkaisupiikit merkitsevat kohun keskeisimpia
ajankohtia. Julkaisupiikeissa keskustelun aktiivisuus lisda todennakdisesti keskustelijoi-
den maaraa, joten naissa kohdissa maineen rakentamiseen osallistuu suurempi maara
keskustelijoita, ja keskustelulla on ndin enemman merkitysta yrityksen maineen kannalta.
Samalla pitaa ottaa huomioon, etta julkaisupiikeissa keskustelu kay kiivaimmillaan, joten

siellda on myo6s todenndkdisesti negatiivisin sisalto.

Toinen tutkimuskysymykseni kasittelee tviitteja julkaisupiikeissa. Julkaisupiikeissa ole-
vista tviiteista selvidaa, millaista keskustelu oli julkaisupiikkien aikana ja miten keskustelu
vaikuttaa postin maineeseen. Tviittien maara julkaisupiikeissa on korkeampi, mita muina
aikoina keskustelussa, minka takia maineesta saadaan kattavampi kasitys, kun analysoi-

daan useampia tviitteja samalta ajanjaksolta.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa keskitytdaan hybridimedian luomaan kuvaan Postin
maineesta. Keskustelun kdydessa kuumimmillaan hybridimediaa kdytetaan keskustelun
tehokeinona. Mediassa kirjoitetaan uutisia ja tviittaajat haluavat keskustella kyseisista
aiheista tai levittaa tietoa. Sosiaalisen median ja perinteisen median sekoittumista kut-
sutaan hybridimedian vuorovaikutukseksi. On kiinnostavaa tarkastella, onko uutisissa sa-
manlainen kasitys Postista ja sen maineesta, mita tviiteissa. Jos uutisissa ja tviiteissa Pos-
tin maine nayttaytyy samanlaisena, se voi kertoa siitd, kuinka media ja yleiso ovat samaa

mieltad Postin maineesta.

Tutkimukseni on ajankohtainen, koska mediatapahtuma on tuoreessa muistissa ja tapah-
tuman vaikutukset olivat laajat. Postin lakko vai- kutti myds lahes jokaisen suomalaisen
arkeen myo6hassa tulevien laskujen, myohastyneiden tukipaatosten tai vahaisten joulu-
korttien maaradssa. Tutkimusta aiheesta on mielenkiintoista tutkia, koska perinteisen me-
dian ja sen kautta sosiaalisen median aiheuttaman mediahuomion takia juuri kukaan ole
ei voinut valttya aiheelta. Yleison tietoisuus johti siihen, ettd asiaa ei voinut jattaa huo-

miotta.



1.2 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu 3930 tviitistd, joista 1827 tviittid on tarkemman analyysin
kohteena. Tarkemman analyysin kohteena olevat 1827 tviittid esiintyivat julkaisupiikeissa.

Aineistoon kuuluu myds Twitterissa julkaisupiikeissa jaetut uutiset, joita on 74 kappaletta.

Tutkimusaineisto koostuu #postilakko-aihetunnisteella merkityista tviiteista. Tutkimuk-
sen aineisto on keratty 28.-30.8.2020 Twitterista. Aineisto jakautuu 1.9.-4.12.2019 vali-
selle ajalle. Aineisto on keratty manuaalisesti kasin Twitteristd. Aineiston hakua on hel-
pottanut Twitterin hakukone, johon asetin tviittien julkaisuajan-kohdan maaritteet ajalle

1.9.-4.12.2019. Hakukoneen kadyttd helpotti tviittien |6ytamista Twitterista.

Aineistossa ei todenndkoisesti tule olemaan kaikkea postilakkoon liittyvaa viestintaa
Twitterissa, koska #postilakko-aihetunniste ei valttamatta kata kaikkia aiheesta julkais-
tuja tviitteja. Julkaisut, joissa ei ole #postilakko-aihetunnistetta jaa pois tutkimuksen ai-
neistosta. Alkuperdiseen aineistoon tunnisteen #postilakko alle osui myds englannin ja
ruotsin kielella kirjoitettuja tviitteja. Nama ovat mukana maarallisessa tarkastelussa,
mutta olen jattanyt ne pois laadullisesta analyysista, koska analyysi keskittyy suomenkie-

liseen sisaltoon. Tallaisia tviitteja oli yhteensa 60.

Aineiston rajaaminen alkoi tutkimalla aihetunnisteita liittyen postilakon aikaiseen kes-
kusteluun. Keskeisimpia aihetunnisteita olivat #posti ja #postilakko. Posti aihetunnis-
teena olisi ollut liian laaja, koska #posti-aihetunnisteen alla on yrityksen paivittaisviestin-
taa seka paljon muuta yritykseen liittyvaa viestintdaa, mika ei kuitenkaan liity posti- lak-

koon. Taman takia rajasin aineiston #postilakko-aihetunnisteella merkittyihin tviitteihin.

Tviitteja on aineistossa yhteensa 3930, joita analysoin maarallisesti. Aineistosta poimit-

tuja julkaisupiikeissa julkaistuja tviitteja, mitd analysoin laadullisesti maineen
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teoreettisen viitekehyksen kautta, on yhteensd 1827. Aineisto on esitettyna kuviossa 1.

Tviiteista osa on eri kielilla. Perehdyn tutkimuksessani vain suomenkielisiin tviitteihin.

2108
333
106
= 3.9.2019 = 8.11.2019
= 11.11.2019 = 14.11.2019
21.11.2019 25.11.2019
27.11.2019 29.11.2019

Julkaisupiikkien ulkopuolelle jaavat tviitit

Kuvio 1 Tutkimusaineisto ja julkaisupiikkien osuudet koko aineistosta

Tutkimusaineistoksi valitsin tviitit ja niissa jaetut uutiset, koska Isotaluksen, Jussilan ja
Matikaisen (2018, s. 7-8) mukaan Twitter nahdaan ensisijaisesti viestinndn valineena.
Twitterissa kdyttajat ovat usein aktiivisia sosiaalisen median kayttdjia, koska Twitter alus-
tana perustuu vuorovaikutuksellisuuteen. Twitter on Matikaisen (2019, s. 37) seka Isota-
luksen ja muiden (2018, s. 9) mukaan avoin kentta yksityishenkildille vaikuttaa ja saada
aantaan kuuluviin. Twitterissa aktivoidutaan Isotaluksen ja muiden (2018, s. 10-18) mu-
kaan usein isompien uutistapahtumien aikana, mika tarkoittaa aktiivista keskustelua ai-
heesta. Isotalus puhuu erityisesti uutistapahtumista, jonka takia paatin sisallyttaa tvii-

teissa lainatut uutiset aineistooni.

Tviiteissd oli jaettu paljon uutisia, joista osa oli poliittisten lehtien uutisia tai lehtien ana-
lyyseja aiheen ymparilld. Otin tarkasteluun vain Ylen uutiset, iltapdivdlehtien uutiset,
maakuntalehtien uutiset seka talouslehdet. Talld rajauksella saadaan aineistosta laaja,

mutta samalla karsitaan selkeasti arvottuneet kirjoitukset seka mielipidekirjoitukset.



Taulukossa 1 on esitettynd uutisten maara ldhteittdin, joita oli jaettu tviiteissa. Uutisia on

yhteensa 74 kappaletta.

Taulukko 1 Tviiteissa jaettujen uutisten maara esiteltyna julkaisupiikeittdin
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Julkaisupiikit Uutiset (Ikm)
3.9.2019 6

8.11.2019 8
11.11.2019 12
14.11.2019 7
21.11.2019 14
25.11.2019 9
27.11.2019 9
29.11.2019 9

Yhteensa (lkm) 74

Uutisilla tarkoitetaan tietoa ajankohtaisista asioista. STT (2020) mukaan uutinen voi olla
luotettava, sen voi saada nopeasti tai se voi olla kattava. Uutisen maaritelmissa uutisen
laatu on eri tasoinen. Luotettava uutinen perustuu puolueettomasta faktasta, nopeassa
uutisessa asiat kerrotaan varhaisessa vaiheessa ja kattava uutinen kertoo laajasti ai-
heesta eri ndkdkulmista. Uutinen kasitetdan tassa tutkimuksessa tietona ajankohtaisista
asioista. Julkaisupiikkien aikana lehdissa julkaistut mielipidekirjoitukset jaavat aineiston

ulkopuolelle, koska kirjoitus ei ole uutinen.

Twitterissda huomasin eniten keskustelua postilakko-aiheesta, mika vaikutti myos tutki-
musaineiston valintaan. Twitterissa on paljon poliittista ja yhteiskunnallista keskustelua,

mika vahvisti uskomukseni siita, etta sielld on luultavasti paras aineisto tutkimukseeni.

Aineiston tutkiminen julkaisupiikkien ajalta antaa oletettavasti hyvan kuvan keskuste-
lusta sen keskeisimpina ajankohtina. Julkaisupiikkien aikana keskustelu Twitterissa #pos-

tilakko-aihetunnisteella on ollut huomattavasti ahkerampaa, kuin muulloin kohun aikana.
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Tutkimusaineisto on keratty julkiselta sosiaalisen median alustalta, mutta yksityishenki-
|6iden tviitit on anonymisoitu. Finlexista (731/1999) 16ytyvassa Suomen perustuslaissa
on saadetty henkilon yksityisyyden suojasta, joka kieltda levittamasta julkisesti toiseen
ihmiseen liittyvaa tietoa, josta voisi aiheutua hanelle haittaa. Anonymisoitua aineistoa
voidaan kayttaa tutkimuksessa, koska tutkimuksesta ei suoraan pysty tunnistamaan tvii-
tin julkaisijaa. Tutkimuksessa on muutoin noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukun-

nan (2012) ohjetta tieteellisesta tutkimuksesta.

1.3 Menetelma

Kaytan tutkimuksessani maarallista seka laadullista menetelmaa. Maarallistd analyysia
kdytan hyvakseni postilakon julkaisupiikkien paikantamiseen. Tama on ensimmainen
vaihe tutkimustani, koska vasta kohun vaiheiden tunnistamisen jdlkeen aineistoa voi-
daan analysoida laadullisesti piikkien osalta. Laadullista menetelma kaytan julkaisupii-
keissa olevien tviittien ja niissa jaettujen uutisten analysoimisessa teorialdahtoisen sisal-

I6nanalyysin avulla maineen teoreettisen viitekehyksen kautta.

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseeni vastaan maaralliselld analyysilla. Tutkin postilakon
aikana #postilakko-aihetunnisteella julkaistuja tviitteja ja tarkastelen, mina paivina aihe-
tunnisteelle on kertynyt huomattava maara tviitteja. Selkeat julkaisupiikit Twitterissa il-
mentdvat keskustelun suurta kasvua tiettyinad paivina ja nama julkaisupiikit merkitsevat
kohun keskeisimpid ajankohtia. Julkaisupiikeissa keskustelun aktiivisuus lisda todenna-
koisesti keskustelijoiden maards, joten aineisto on laajempi. Laajemman kuvan saa-

miseksi julkaisupiikeissa esiintyvien tviittien tarkastelu on kannattavaa.

Vien aineiston helposti tulkittavaan muotoon kaavioiksi, joista selkedsti on havaittavissa
julkaisupiikit keskustelussa ja mediassa. Jaan tviitit pdivakohtaisesti, jotta julkaisupiik-

kien aikana julkaistut tviitit ovat helposti hallittavissa ja havaittavissa.
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Postilakon keskeisimmat tapahtumat Twitterissa selvidvat #postilakko-aihetunnisteella
kerattyjen tviittien laskemisella paivakohtaisesti. Pdivat tai ajanjaksot, jolloin tviittien
maara edelld mainitulla aihetunnisteella on suurempi kuin postilakon aikana muina pai-
vina voidaan tulkita keskeiseksi ajanjaksoksi. Kun aineiston julkaisupiikit ovat maaritelty,
kayn lapi keskeiset tapahtumat mediasta julkaisupiikkien ymparilla. Tapahtumien avaa-

minen ja ymmartaminen helpottaa aineiston analysoimista.

Tviittien jaottelun jalkeen tarkastelen aineistoa tarkemmin ja kdyn tviitteja yksitellen lapi
madrittaen niita maineen teoreettisen viitekehyksen avulla. Teemoittelen tviitteja O’Cal-
laghanin (2007) maineriskien mallin mukaan. O’Callaghan jakaa maineriskit sosiaalisten
ja poliittisten maineriskin seka yritykseen ja liiketoimintaan liittyviin riskeihin. Lyhyesti
selitettyna sosiaaliset ja poliittiset maineriskit ovat ulkopuolisten sidosryhmien asetta-
mia tavoitteita yritykselle. Tallaisia maineriskeja yritykselle on muun muassa ymparisto-
vastuu ja tydvoiman hyvaksikayttd. Yritykseen ja liiketoimintaan liittyvat riskit taas ovat
yrityksen omissa kédsissa ja tarkoittavat esimerkiksi virhetta tuotteessa tai palvelussa. Ka-

sittelen O’Callaghanin maineriskien teoriaa tarkemmin luvussa 3.1.1.

Tarkastelen tviiteissa jaettuja uutisia Aulan ja Heinosen (2011) nelikentdn avulla. Aulan
ja Heinosen (2011) nelikentta jakaa yrityksen maineen muodostumisen mukaan neljaan
eri kategoriaan. Aula ja muut kutsuvat tatda maineen nelikentdksi. Nelikentdssa on nelja
eri kulmaa, missa on erilaiset maineprofiilit. Maineprofiileja ovat maineansa, tavoite-
maine, toiminnallinen ongelma seka viestinnallinen ongelma. Maineansassa maine on
positiivinen, mutta yrityksen tuottamat palvelut eivat ole maineensa veroisia. Viestinnal-
linen ongelma painvastoin on saanut huonomaineisen kuvan, vaikka palvelut ovatkin hy-
vid. Toiminnallisessa ongelmassa yritys on todenndkdisesti kriisissa, koska palvelut seka
maine ovat huonoa. Tavoitemaineella tarkoitetaan positiivista mainetta, joka kumpuaa
positiivisista tuotteista ja palveluista. Kasittelen maineen rakentumista tarkemmin lu-

vussa 3.1.2.
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2 Posti yrityksena muuttuvan maailman haasteissa

Posti on toiminut Suomessa usean sadan vuoden ajan. Postilaitokset ovat monessa
maassa valtion hallinnoimia instituutioita, eli postin asema on ollut tarked yhteiskun-
nassa siis kauan. Digitalisaation kautta postin, erityisesti paperisten kirjeiden ja korttien,
lahettdminen on vahentynyt merkittavasti. Digitalisaation mukana on kehitetty e- laskuja,
verkkoasiointipalveluita ja sosiaalisia medioita, joissa voi olla yhteyksissa tuttaviin ja su-
kulaisiin. Postissa tulevien paperisten laskujen, kirjeiden ja lomakkeiden edes- takainen
[ahettaminen on vahentynyt. Pakettipalveluiden kayttd on kasvanut esimerkiksi verkko-
kauppojen ja nettikirpputorien myota. Digitalisaatio on vaikuttanut myos kivijalkamyy-
maloihin. Nykyaan lahes jokaisessa isossa kaupassa ja kauppakeskuksessa on Postin pa-

kettipiste tai PostNordin palvelupiste.

Posti yrityksena joutui kohun keskelle, kun suunniteltu tyontekijoiden tyéehtosopimuk-
sen siirtdminen epdedullisemman tydehtosopimuksen piiriin joutui median keski- pis-
teeksi. Postin liikkeenluovutus ei ole ensimmainen laatuaan, vaan Posti on ennekin yrit-
tanyt siirtaa tyontekijoitdaan eri tydehtosopimuksen piiriin, mika olisi ollut yritykselle

edullisempaa.

2.1 Posti yrityksena

Posti Group Oyj (2019a) on nimensa mukaisesti postinjakeluun ja logistiikkapalveluihin
erikoistunut yritys, joka on ollut toiminnassa jo vuodesta 1638. Postin omistaa Suomen
valtio ja Valtion Kehitysyhtion Vake. Posti on Suomen johtava posti- ja logistiikka-alan
palveluyritys, joka palvelee yrityksia, yksityisia henkil6ita seka julkista sektoria. Postilla
on yleisvelvoite yllapitda kirje- ja pakettipalveluita arkisin jokaisessa Suomen kunnassa

(Finlex 2011).

Posti on hallituksen ohjailema yritys ja Sirpa Paatero toimi kunta ja omistajaohjausminis-

terin tehtavissa syksylld 2019 Postin ja hallituksen vélisena linkkind (Posti Group Oyj,
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2019c). Postin toimitusjohtajana toimi postilakon aikana Heikki Malinen, joka kuitenkin
erosi tehtdvistaan ja hanen tilalleen virkaa tekevaksi toimitusjohtajaksi valittiin Turkka

Kuusisto, joka sittemmin nimitettiin toimitusjohtajaksi (Posti Group Oyj 201943, s. 13).

Postin liiketoimintaan kuuluu edelld mainitut kirje- ja pakettipalvelut, joiden lisdksi pal-
veluihin kuuluu verkkokauppa seka logistiikkaratkaisut (Posti Group Oyj 2019a, s. 3).
Posti Group Oyj:n (2019b) palveluihin on kuulunut muun muassa koti- ja hoivapalvelut
sekd nurmikon leikkaus. Postin pitkdan historiaan mahtuu paljon erilaisia kokeiluja ja
muutoksia. Nakyvin muutos viimeisten vuosikymmenten aikana on ollut yrityksen nimen
muuttaminen Itella Oyj:ksi. Yrityksen nimenvaihdoksella pyrittiin pddsemaan paremmin
ulkomaankauppaan mukaan, missa Itella onnistuikin. Pitkalla aikavalilla lama ja sen ai-
heuttama taloudellinen tilanne vaikuttivat Itellan liiketoimintaan. Uuden strategian

myota yrityksen nimi vaihdettiin takaisin Postiksi vuonna 2014.

Digitalisaation aikana monet yritykset, julkiset laitokset ja palvelut ovat siirtyneet pape-
rittomaan laskutukseen, mika tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd monet laskut, tiedotteet
ja muut kirjeet siirtyvat verkkoon ja tietoa valitetdaan sahkopostin avulla. Tama vaikuttaa
suoraan Postiin, kun kirjeita lahetetdan vahemman ja vahemman. Postilakon aikana ti-
lanne vain heikkeni, kun tiedossa oli, ettei kirjeet liiku mihinkddn moneen viikkoon. Pos-
tia alettiin toimittamaan entistd vihemman paperisena, joulukortteja ei lahetetty siina
uskossa, ettei ne ehtisi jouluksi perille ja pakettipalveluitakin haettiin muualta, kun oli

epdvarmaa, kulkeeko paketit normaalisti vai ei.

Posti on hallituksen omistajaohjailema yritys ja Sirpa Paatero toimi kunta- ja omistaja-
ohjausministerin tehtavissa Postin ja hallituksen valisena linkkind. Postin hallituksen pu-
heenjohtaja Markku Pohjolan tiedotteessa 700 Postin tyontekijan tydehtomuutoksella
on ollut Postin omistajaohjauksen tuki (Posti Oyj, 2019). Useiden mielestad Paatero ei on-

nistunut kertomaan asiasta eduskunnan kyselytunnilla.
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Postin tilinpaatoksessa (201943, s. 7) kerrotaan, kuinka yrityksen tulokseen vaikuttaa eni-
ten vuoden viimeinen neljannes, mutta postilakon takia paljon kirjeitd, paketteja seka
erityisesti joulukortteja jai lahettamatta ja lehtien tilauksia lakkautettiin tai niita joudut-
tiin keskeyttamaan. Posti ei luonnollisesti saa rahaa ldhettamattomista joulukorteista tai
toimittamattomista lehdistd, joten Postin tulos jai huomattavasti suunnitellusta tulok-

sesta.

Postin (2019d) puolivuotiskatsauksessa kerrotaan postin noudattaneen vuonna 2019
kustannussaastoohjelmaa sopeuttaakseen toimintaansa vahentyneillda markkinoilla.
Postin puolivuotinen oli kuitenkin tuloksellisesti mennyt hyvin, mihin yritys olikin pyrki-

nyt.

Posti on llta Sanomien (2010) mukaan ollut vuoden 2019 kaltaisissa tydehtoshoppailuun
liittyvissa ongelmissa myds vuosina 2010 ja 2015. Vuonna 2010 kiistaa Postin ja tyonte-
kijoiden valilla aiheutti yotyon tarpeellisuus, maaraaikaisten tyontekijoiden kadytto seka
alihankinta. Postin tyontekijat uhkasivat lakoilla ja toteuttivat pistelakkoja, jotka alkoivat

Turun lajittelukeskuksesta.

Kalevan (2015) ja Turun Sanomien (2015) mukaan vuonna 2015 Postialan tyoehtosopi-
mus oli paattynyt ja uuden solmimisessa tuli ongelmia, koska Posti olisi halunnut heiken-
tad sopimusehtoja. Sopimusehtojen heikentaminen olisi ollut tyontekijoiden kannalta
erittdin epdedullinen ja Posti ja logistiikka- alan unioni PAU yritti samaan aikaan parantaa
tyoehtoja joustavampaan suuntaan. Talldinkin Postin tyontekijat menivat lakkoon ja mui-
den alojen liitot ja unionit lakkoilivat heidan kanssaan. Talloin Posti yritti valttad ongelmia
postiliikenteessa palkkaamalla SOL Henkilostopalvelusta vuokratydntekijoita, mutta tyo-

taistelutilanteessa ole-vaan yritykseen ei vuokrattu tyontekijoita.

Jokaisesta liikkeenluovutukseen liittyvasta tapauksesta ei ole kehittynyt kohua. Vuonna

2017 Posti siirsi yli 2000 varhaisjakelijaa alhaisemman tyoehtosopimuksen piiriin, joten
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tyontekijoiden palkat ja tydehdot kokivat huomattavan laskun. Tasta ei kuitenkaan tullut

kovin suurta kohua tai tapahtuman takia ei lakkoiltu.

2.2 Valtionyhtididen vaatimukset ja viestinta

Valtionyhtiot ovat Valtioneuvoston kanslian (2020) mukaan valtion ohjauksessa olevia
yhtioita, jotka ovat valtion enemmistéomisteisia yhtidita. Tallaisia yhtidita ovat muun
muassa Alko Oy ja Finnair Qyj. Valtionyhtiot voivat olla myds vihemmistéomisteisia yh-
tioita. Valtionyhtidita ohjaa omistajaohjausministeri, joka noudattaa toiminnassaan lain-
sdadantoa ja hyvaa hallintotapaa. Omistajaohjausministeri on raportointivelvollinen hal-

litukselle ja omistajaohjausta maarittaa hallitusohjelma.

Valtiolla on Kankaanpaan ja muiden (2010, s. 33) mukaan yhtioita, jotka ovat olemassa
vain tietyn yhteiskunnallisen tehtavan hoitamista varten. Tallaisten yhtididen omistaja-
ohjaus on jaettu eri ministeridille. Valtioneuvoston kanslian (2020) mukaan téllaisia val-

tionyhtidita sdannelladn myds oman alan erikoislainsaadannalla.

Valtioneuvoston kanslian (2020) mukaan valtion yhtididen omistajaohjauspolitiikka pe-
rustuu valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston linjauksiin. Valtionyhtididen
omistajaohjauspolitiikka perustuu aktiivisuuteen, avoimuuteen ja pragmaattisuuteen.
N&ita peruspilareita omistajaohjauksesta vastaava henkilo vie valtionyhtiihin. Edus-

kunta viimekadessa paattaa valtionyhtiihin koskevista toimista.

Valtiolla toimivat tahot noudattavat Valtioneuvoston kanslian (2016) antamaa viestin-
tasuositusta. Viestintasuosituksessa maaritelldadn viestinndan noudattamia ohjeistuksia,
eli avoimuutta, yhdenvertaisuutta sekd sananvapautta. Viestintdsuosituksessa maaritel-
[3an valtionhallinnollisten organisaatioiden viestinndan arvoja ja tukipilareita. Viestin-

tasuositus toimii viestinnan pohjana ja ohjenuorana, jota noudattamalla viestinta voi olla
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mita vain. Valtion omistamien yritysten ei tule noudattaa Valtioneuvoston kanslian vies-

tintasuositusta, mutta viestinnan tulee olla avointa ja yhdenvertaista.

2.3 Postilakko

Postilakko oli Postin ja PAU:n vélinen tydehtosopimuskiista. Posti olisi halunnut siirtaa
700 pakettilajittelijaa liikkeenluovutuksella eri tydehtosopimuksen piiriin. Tama kyseinen
tyoehtosopimus olisi laskenut tydntekijoiden palkkaa ja muiden etujen tasoa huomatta-

vasti ja tastd muodostui kiista.

9.9.2019 PAU:n ja 29.11.2019 Paatero on
. . Paltan valilli aloitetaan jittinyt eropyyntinsd
30'..8.32019 n.mdlfl..s?a kafl' tydehtosopimusneuvot- ministerin virastaan sen
7.6.2019 Postin mukaan  29.8.2019 julkaistussa  tellidn Postin padjohtajan [0 i1 ottelut eiviit filkeen, kun Posti on
omistajachjausminis- Paltan tiedotteessa Heildd Malisen suurta oo neet wulosta, minké kiistinyt pidministerin
teri Sirpa Paaterolle oli - mainittiin kuitenkin vain palkkaa ja sitd miksei seurauksena PAU ilmoitti  Lakon aikana muita liit-  viitteet omistajachjauk-
kerrottu liikkeenluova-  likkeenluovutuksen  siitd leikata vaan matala- 22.10.2019 lagjoista toja alkaa tukilakkoihin. sen liikkeenluovutuksen
tus-aiheista paivimadriksi 111, palkkaisilta tyontekijoiltd lakoista vastustamisesta.
21.8.2019 pidettiin Postin  29.8.2019 Posti- jalogis-  1.9.2019 Posti siirtid 11.11.2019 Postilakko ~ 26.11.2019 valtakun-
virallinen kokous, missi  tiikka-alan unioni PAU 700 pakettilajittelijaa alkaa ja kiista Postin nansoviltelija jattad
Paaterolle vield uudelleen  ilmoittaa tyStaistelutoi-  logistiiklka-alan tydeh- kiiyttimistd vuokra- sovintoehdotuksensa.
kerrottiin kiiytinnén menpiteistd, eli lakoista.  Losopimuksen piiriin ja tydvoimasta nousee Seuraavana piivini
yksityiskohtia koskien 2.9.2019 PAU aloittaa otsikoihin osapuolet hyviksyiva
liikkeenluovutusta. tydtaistelut. sopimuksen.

Kuvio 2 Aikajana postilakon tapahtumista mediassa

Postin mukaan omistajaohjausministeri Sirpa Paaterolle oli kerrottu liikkeenluovutusai-
heista jo 7.6.2019 (Uusi Suomi 2019). Minilexin (2020) mukaan liikkeenluovutuksella tar-
koitetaan yritystoiminnan tai yrityksen luovuttamista toiselle toimijalle. Uuden Suomen
(2019) mukaan tdssa tapauksessa tyontekijoiden siirtdminen toisen tydehtosopimuksen
piiriin. Postin mukaan asiaa kaytiin myohemmin lapi uudelleen ministerin ja taman avus-

tajien kanssa. Postin mukaan ministeri Paaterolle oli kerrottu Postin suunnitelmista
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siirtda 700 pakettilajittelijaa toisen tyoehtosopimuksen alaisuuteen. Tyoehtosopimusta

on pidetty tyontekijoille epaedullisempana kuin aiempaa tyéehtosopimusta.

Uuden Suomen (2019) mukaan 21.8.2019 pidettiin Postin virallinen kokous, missa Paa-
terolle vield uudelleen kerrottiin kdaytannon yksityiskohtia koskien liikkeenluovutusta.
Paatero ei kuitenkaan ollut omien sanojensa mukaan tarpeeksi tarkkana, koska haneltad
oli mennyt ohi tieto liikkeenluovutuksen suunnitellusta aikataulusta. 29.8.2019 julkais-
tussa Paltan tiedotteessa mainittiin kuitenkin vain liikkeenluovutuksen paivamaaraksi
1.11., mista paivamadrasta Ministeri Paatero oli ollut omien sanojensa mukaan tietoinen

(Palvelualojen tyonantajat, 2020).

29.8.2019 Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ilmoittaa tyotaistelutoimenpiteista, eli la-
koista, johtuen Postin pakettilajittelijoiden siirtdmisesta epaedullisemman tyoehto- so-
pimuksen piiriin (Uusi Suomi 2019). Lakot eivat kuitenkaan Paltan (2019) mukaan ole

laillisia, koska Paltan ja PAU:n védlinen tydehtosopimus oli voimassa lokakuuhun 2019 asti.

Kauppalehti (2019) julkaisee 30.8.2019 uutisen, jossa kdasitellddn Postin pdijohtajan
Heikki Malisen erityisen suurta palkkaa. Taman pddjohtajan palkkaa koskevan uutisen
kanssa samanaikaisesti julkaistaan uutinen 700 pakettilajittelijan tyoehtosopimuksen
muuttamisesta. Syyksi kerrotaan alhaisemmat palkkakulut. Uutisten myota kohu Postin

ymparilla alkaa kasvaa.

1.9.2019 Posti siirtaa 700 pakettilajittelijaa logistiikka-alan tyéehtosopimuksen piiriin ja
2.9.2019 PAU aloittaa tyotaistelut. PAU pysayttda Postin kasittely- ja lajittelutoiminnot.
Lakko kestda kolme pdivaa. PAU:n lakon aikana ministeri Paatero esitti aikalisaa tyotais-
teluihin. Ministerin mukaan asia ratkotaan tydehtosopimusneuvotteluissa. Postin (2019)
mukaan omistajaohjausministeri ei ollut kommentoinut tai vaatinut muutosta Postin toi-
mintaan taman jalkeen. Ministeri ei pyytdnyt tai vaatinut perumaan liikkeen- luovutusta

missaan vaiheessa taman kohun aikana.
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Uuden Suomen (2019) mukaan tydehtosopimusneuvottelut PAU:n ja Paltan valilla aloi-
tetaan 9.9.2019. Neuvottelut eivat tuottaneet tulosta, minka seurauksena PAU ilmoitti
22.10.2019 laajoista lakoista 11.-24.11.2019 valiselle ajalle. Lakkoilmoituksen seurauk-
sena osapuolet tapaavat valtakunnansovittelijan. Tukilakkoihin ryhtyvia unioneja ja liit-

toja alkaa ilmoittautua.

Uuden Suomen (2019) mukaan liikkeenluovutus astuu voimaan 1.11.2019. Pdivaa ennen
lakkojen alkamista PAU ilmoittaa uusista lakoista. Postilakko alkaa 11.11.2019, jonka va-
littdmana seurauksena osapuolille tulee kiistaa siitd, etta rikkooko Posti lakkoa kaytta-

malla vuokratydvoimaa lakon aikana.

Uuden Suomen (2019) mukaan tukilakkoilijoita ilmoittautuu lisaa. Tukilakkoon on ilmoit-
tautunut limailualan Unioni IAU, Rautatiealan unioni RAU, Suomen Merimies-Unioni
SMU, Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijdliitto AKT, Palvelualojen ammattiliitto PAM, Suo-

men Elintarviketyo6ldiset SEL ry ja Sahkaliitto.

Ministeri Paatero kertoo Uuden Suomen (2019) mukaan 21.11.2019 selvitystydryhmasta,
joka tyostda ehdotusta ratkaistakseen taman pulman. Selvitysryhma esittaa liitoille eh-
dotuksen 24.11.2019 kiistan ratkaisemiseksi, mutta ehdotus hyldtadn ensin Medialiiton

toimesta, jonka jalkeen PAU kumoaa myds ehdotuksen.

Valtakunnansovittelija jattda osapuolille oman ehdotuksensa kiistan ratkaisemiseksi
26.11.2019 ja seuraavana pdivana osapuolet hyvaksyvat taman sovintoehdotuksen (Uusi

Suomi 2019). Lakot loppuvat sovintoehdotuksen hyvaksymisen jalkeen valittdmasti.

Uuden Suomen (2019) mukaan ministeri Paatero myontaa medialle, etta tieto liikkeen-
luovutuksesta on ollut tiedossa ja tarjolla jo elokuun loppupuolella, mutta tama on kes-
kittynyt vain marraskuun paivamaaraan, jolloin lilkkeenluovutus astui voimaan. Valtaosa

oppositiopuolueista paattdaa jattdaa valikysymyksen vaatien paaministeriltd ulostuloa
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Posti-kohun takia. Padédministerina toiminut Antti Rinne sanoo eduskunnassa, ettd Posti

olisi toiminut liilkkeen- luovutuksessa omistajaohjauksen vastaisesti.

Uuden Suomen (2019) mukaan 29.11.2019 Paatero on jattanyt eropyynténsa ministerin
virastaan sen jdlkeen, kun Posti on kiistanyt paaministerin vditteet omistajaohjauksen
lilkkeenluovutuksen vastustamisesta. Posti kertoi tiedotteessaan, ettd omistajaohjaus-
ministerind toiminut Paatero ei missaan tilanteessa tuonut esille tahtotilaa vastustaa liik-

keenluovutusta.
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3 Maine sidosryhmien esittamien arviointien summana

Maineella tarkoitetaan ison joukon kdasitysta tietystd asiasta, henkilosta tai yrityksesta.
Maineella on vaikutus siihen, miten henkil® tai yritys nahdaan. Henkild voi olla hyvamai-
neinen liikkemies tai huonomaineinen yritys. Yrityksia voidaan ndhda maineen kautta me-
nestyvina ja luotettavina tai yrityksen huonot palvelut ovat yleisesti tiedostettuja, mika
vaikuttaa maineeseen negatiivisesti. Maine on usein hyva tai huono ja siihen vaikuttaa

henkilon tai yrityksen tekemat paatdkset ja toiminta.

Tassa tutkimuksessa mediakohulla tarkoitetaan hybridimediassa tapahtuvaa keskustelua
Postin lakosta. Hybridimedialla tarkoitetaan uutisointia ja sosiaalisen median paivityksia

sekd naiden kahden vuoropuhelua.

3.1 Maineen muotoutuminen

Maine koetaan usein hyvana tai huonona. Maineen voi menettda ja mainetta voi kerryt-
tad. Maine muotoutuu eri kasitysten ja kokemusten kautta. Mielipiteet muovaavat mai-
netta positiivisesti tai negatiivisesti. Maine rakentuu koko ajan ja maineen eteen on teh-

tava toita, vaikka esimerkiksi yritys ei voi ostaa mainettaan.

Maine on Aulan (2009, s. 59) mukaan yritysten aineetonta paddomaa. Maineen aineetto-
muus ja maineen mittaamisen hankaluus kuitenkin tekee maineesta yritykselle vaikean
padoman kadyttaa esim. markkinoinnissa. Maineen keraamisessa yrityksen ottamalla vas-
tuulla on suuri rooli. Yrityksen kannattaa tehda tekoja, joiden kautta sidos- ryhmien ka-
sityksen yrityksestd muovaantuvat positiivisiksi. Aulan ja Heinosen (2011, s. 12) mukaan

maine on joko hyva tai huono.
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Maine on Aulan ja Heinosen (2011, s. 11-12) mukaan osa jokapaivdista elamaa yritys- ja
liikemaailmassa. Maineen saavuttaminen, menettaminen ja siihen kuuluvat riskit ovat
huomioituina monien yrityksien toiminta- strategioissa. Yrityksen maineen muodostami-
sesta on vastuussa yrityksen ulkopuoliset tekijat ja toimijat, koska maine rakentuu koke-
muksista ja tarinoista. Heiddan mukaansa yrityksen asiakkaat, sidosryhmat tai jokin muu
joukko, joka on yhteyksissa yritykseen, ovat maineen muodostajia. Yrityksen maine muo-
dostuu sidosryhmien kokemuksista. Kokemus voi olla hyva tai huono, minka lisaksi yri-

tyksen arvot ja kulttuurit voivat vaikut-taa maineeseen.

Maine vaikuttaa kuluttajien ja sidosryhmien mielipiteisiin, ostopaatoksiin ja yrityksen va-
lintaan suuresti. Onko yritys luotettava yhteistydkumppani, kannattaako yritykseen si-
joittaa, tavallisen kuluttajan ostopaatds voi riippua yrityksen maineesta seka rekrytoi-
neissa hakijoita riittdd enemman hyvamaineisella yritykselld, mitda huonomaineisella. Yri-
tyksen maine rakentuu koko ajan, joten hyvan ja luotettavan yrityksen maineen saavut-
tamiseen voi kulua kymmenia vuosia. Sosiaalisen median aikakaudella hyvd maine voi

kuitenkin tuhoutua pienessa hetkessa kohun tai skandaalin saattelemana.

Aulan ja Heinosen (2002, s. 53-55) sekd Helmin ja muiden (2011, s. 28-29) mukaan
maine voi helposti sekoittua imagon ja brandin kanssa. Brandi on tuotteen tai yrityksen
olemukseen liittyva ilmio. Brandilla identifioidaan yritysta tai tuotetta tietynlaiseksi. Ku-
luttaja voi pitaa tuotteen tai yrityksen brandista, mika vaikuttaa kuluttajapaatokseen.
Brandi on yrityksen muokattavissa ja rakennettavissa, ja brandi on se, minkélaisena yritys
haluaa ndyttdytya. Imago ja maine taas jaavat ulkopuolisten tapahtumien varaan ja yritys
pystyy vain omilla teoillaan yrittaa vaikuttaa niihin. Heidan mukaansa maineen rakentu-
miseen menee kauan ja mainetta on rakentamassa sidosryhmat. Maineen rakentumi-
seen tarvitaan julkista keskustelua, jotta maineesta tulee yleinen kasitys yrityksesta.
Imago taas on yksittdisen ihmisen ymmarrys ja kasitys yrityksesta. Vaikka yritys koittaisi

luoda positiivista brandid, mutta maine on huono, ei brandistakdan saa positiivista kuvaa.
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3.1.1 Maineriskit

Maineen muodostuminen tapahtuu ihmisten nakemyksien kautta. Ihmisten ndkemykset
taas riippuvat monista eri asioista, jotka ovat heille tarkeitd. Maineen kannalta riskiteki-
joita ovat esimerkiksi ihmisten arvot ja jos yrityksien arvot eivat kohtaa kuluttajien
kanssa, voi muodostua maineriski. Maineriskeilld tarkoitetaan poikkeavia mielipiteita

esimerkiksi yrityksesta tai sen palveluista.

O’Callaghanin (2007, s. 109) mukaan maineriski viittaa suoraan uhkiin, jotka voivat va-
hingoittaa yrityksen kykya toimia. Tallaiset riskit voivat vaarantaa yrityksen asemaa yh-
teisOssa ja heikentad yrityksen kaupallista toimintaa. O’Callaghan (2007, s. 109) jakaa
maineriskit kahteen ryhmaan: sosiaaliset ja poliittiset maineriskit seka yritystoimintaan

ja kaupalliseen toimintaan liittyvat maineriskit.

Sosiaalisiin ja poliittisiin maineeseen vaikuttaviin riskeihin O’Callaghanin (2007, s.109)
mukaan kuuluu muun muassa ymparistokysymykset, tydvoiman hyvaksikaytto, valinpi-
tamattomyys terveyteen ja turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa ja ihmisoikeuksien-
kunnioitus. Edelld mainitut riskit ovat yrityksen ulkopuolisia riskitekijoitd, joihin liittyy

vahvasti sidosryhmien kayttaytymiseen. (O’Callaghan, 2007, s. 109)

Sosiaalisiin riskeihin kuuluu tyovoiman hyvaksikdyttd ja Posti yritti siirtad tyonteki-
joidensa tyoehtosopimuksia halvemman tyéehtosopimuksen piiriin. Tallainen toiminta
on suuri riski yritykselle ja Postin tapauksessa yritys joutui suuren mediauutisoinnin koh-
teeksi usean kuukauden ajaksi sen takia, etta yritti sddstaa rahaa tyontekijoiden kustan-

nuksella.

O’Callaghanin (2007, s. 109) mukaan yrityksen sisdisesti aiheuttamia riskeja ovat yritys-

toimintaan ja kaupalliseen toimintaan liittyvat riskit. Tallaisia riskeja ovat muun muassa
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sidosryhmien kanssa kdydyt kiistat ja oikeudenkdynnit, tuotteiden tai palvelun epdonnis-

tuminen, huonojen valintojen tekeminen seka yleisesti huonot toimintatavat.

Olivatpa riskit sosiaalisia ja poliittisia tai yritystoimintaan liittyvid, O’Callaghanin (2007, s.
109) mukaan riskien uhkien sattuessa yritys voi joutua kriisiin tai kohun keskelle. Nega-
tiivinen julkisuus ymparai yrityksen, mika vie uskottavuuden yritykselta. Yrityksen maine
on aineetonta piddomaa, mutta maineen menettamista ei pysty mittaamaan rahassa. A4-
rimmaisissa tapauksissa yritykset karsivat suuriakin taloudellisia tappioita, jopa konkurs-
seja. Postin tilinpaatoksessa (201943, s. 7) kerrottiin postin menettdneen ennustettuja tu-

loja loppuvuoden lehti-, kirje- ja pakettiliikenteesta huomattavasti.

Meltwaterin (2020) mukaan sosiaalisessa mediassa kdytetddn paljon Word-of-mouth
viestintad, mitd voi verrata nykyaikaiseen puskaradioon. WOMe-viestinnan ideana on,
ettd hyvaa palvelua kdytettydan siita kertoo eteenpadin, esimerkiksi ystaville ja sosiaali-
sessa mediassa. Seuraavalla kerralla kuulija saattaa hyvdan kommentin perusteella valita

juuri kyseisen palvelun, tai valttdaa negatiivisen kommentin saanutta palvelua.

Meltwaterin (2020) ja Harrison-Walkerin (2001, s. 60—61) mielesta kuluttajilla on WOM-
viestinndn kautta isompi alusta vaikuttaa siihen, milta yrityksen nayttavat julkisuudessa.
Positiivista mainetta yritys voi yrittaa kerata kampanjoimalla kuluttajien positiivisista pa-
lautteista, nostamalla positiivisia kuluttajien palautteita esiin esimerkiksi markkinoin-
nissa. Kuluttajalta kuluttajalle viestintd on toimivammaksi todettu tapa vaikuttaa kulu-

tuspdatdkseen mita yritykselta kuluttajalle.

Sosiaalisessa mediassa on valtava maara WOM-viestintaa, koska sen voi yksinkertais- taa
pelkkiin mielipiteisiin yrityksista. Tallainen viestintd voi olla myds julkinen asiakas- pa-
laute, joita nykypdivana ndkee todella paljon sosiaalisessa mediassa. Tallainen viestinta
voi vaikuttaa monien sosiaalisen median kayttdjien mielikuvaan yrityksista, joista anne-

taan tadllaisia mielikuvia julkisesti. Tallaisia mielikuvia on esimerkiksi erittdin voimakkaan
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kannanotot palveluista tai tuotteista. Oli WOM-viestinta sitten positiivista tai negatiivista,

se vaikuttaa maineen rakentumiseen.

Joynerin ja Paynen (2002) mukaan yritysvastuu jaetaan usein taloudellisen, laillisen, eet-
tisen seka harkinnanvaraisen toiminnan osioihin. Kaikki liiketoimintaan ja paatoksente-
koon liittyvat osiot yrityksissa laskeutuvat sosiaalisen vastuun alle. Valtaosa asiakkaista
ei ostaisi yrityksen tuotteita tai palveluita, jos yritys ei toimisi sosiaalisen vastuun mukai-
sesti. Selznickin (1984) mukaan sosiaalinen vastuu sisaltda ihmisten oikeuksien huomioi-
misen, sosiaalisen rakenteen muodostamisen seka yrityksen saaman kritiikin puolusta-

misen arvot.

Aula ja Heinosen (2011, s. 11-14) jakaa maineen nelikentdn avulla problemaattisuuden
perusteella kentadn eri kulmiin. Aulan ja Heinosen (2011, s. 12—14) nelikentan kulmat ovat
tavoitemaine, mika tarkoittaa positiivisen yrityskuvan olevan realistinen kuva yrityksen
toiminnasta. Toinen Aulan ja Heinosen nelikentan kulmista on maineen viestinnéllinen
ongelma. Kokemus yrityksesta ja sen palveluista ovat hyvia ja positiivisia, mutta mieli-
kuvat jostain syystd ovat huonoja. Kolmantena nelikentdn kulmana Aulan ja Heinosen
mukaan on maineen toiminnallinen ongelma. Talldin yritys on kriisissa, koska kokemuk-
set yrityksesta sekd mielikuvat siitd ovat huonoja. Neljds Aulan ja Heinosen nelikentan
kulmista on maineansa, jolloin yrityksen palvelut ovat huonoja, mutta maine jos-tain

syysta positiivinen.

Eccles ja muut (2007, s. 114) jakavat maineriskiin johtavat tekijat kolmeen eri kategori-
aan. Ensimmaisena tekijand maine on parempi, mita todellisuus. Toisena tekijana pide-
taan sitd, kun ulkoisten sidosryhmien ajatukset ja oletukset eroavat suuresti keskenaan.
Todellisuuden ja odotusten vélinen kuilu vaihtelee. Kolmantena tekijana on kuluttajien

mielipiteiden muuttuminen yrityksen toiminnan takia.
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3.1.2 Maineen rakentuminen

Maine rakentuu keskusteluissa, olivat keskustelut sitten yksityisia kahvipoytakeskuste-
luja tai julkisilla keskustelupalstoilla kaytyja keskusteluja. Yritysten maine rakentuu kulut-
tajan kokemuksien kautta seka niin sanotun puskaradion kautta. Hyvia etta huonoja ko-
kemuksia jaetaan tuttujen kesken ja ndma tutut kertovat tarinaa taas eteenpdin. Maine
rakentuu monista pienista paloista, jotka voivat liittya joko palveluun, kokemukseen, na-
kemykseen tai vaikka kuulopuheeseen. Yrityksilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan mai-
neeseensa toimimalla ja viestimalla esimerkiksi vastuullisesti, mutta maine tosiasialli-

sesti rakentuu kuluttajien kautta.

Aula ja Heinonen (2011, s. 11-14) kuvaavat maineen ongelmallisuutta mielikuvien voi-
makkuudella suhteessa todellisiin kokemuksiin. Miten omat kokemukset ovat suhteessa
siihen, millaisia mielikuvia aiheista on. Tata he avaavat maineen rakentumisen nelikentan

avulla.

Maineen rakentumisen nelikentasta kuvasta 1 10ytyy problemaattisia mielikuvia yrityk-
sen maineesta. Nelikentdltad |0ytyy Aulan ja Heinosen (2011, s. 12-13) mukaan tavoite-
maine, maineen viestinnallinen ongelma, maineen toiminnallinen ongelma sekd maine-
ansa. Tavoitemaineella kuvataan nimensa mukaisesti sitd, mihin tavoitellaan paasevan.
Tavoitemaine on todella hyva, mika johtuu siitd, ettd kokemukset vastaavat positiivisia
mielikuvia. Esimerkiksi yrityksen tarjoama palvelu on oman kokemuksen mukaan yhta

hyva, mita muilta kuulemat mielipiteet yrityksesta.
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Kuva 1 Maineen rakentuminen Aulan ja Heinosen (2011) nelikenttda mukaillen

Aulan ja Heinosen (2011, s. 12-13) toinen maineen rakentumisen nelikentdn maine-
tyyppi on viestinnallinen ongelma. Tallaisessa tapauksessa yrityksen toiminta on sujuvaa
ja hyvaa, omakohtaiset kokemukset yrityksesta ovat olleet positiivisia. Syysta tai toisesta
yrityksen maine on huono sidosryhmien keskuudessa. Kokemukset muuttavat yrityksen
mainekuvaa asiakkaan tai sidosryhman silmissa. Viestinnallinen ongelma ei ole kriisin ar-

voinen ongelma, ennen kuin toiminta alkaa olemaan huonon maineensa veroinen.

Kolmantena maineen tyyppind maineen rakentumisen nelikentdssa on Aulan ja Heino-
sen (2011, s. 13) mukaan maineen toiminnallinen ongelma. Tassa tilanteessa yritys on jo
kriisissa tai ajautumassa kriisiin. Yrityksen toiminta ei vastaa odotuksia, eli kuluttajien
kokemukset yrityksesta ovat huonompia mita ennakko-oletukset. Huonojen kokemusten
jalkeen myos mielikuvat yrityksesta huononee ja sidosryhmille tieto levida nopeasti. Tal-

laisessa tilanteessa yrityksen on tehtava kaikkensa sen toiminnan pelastamiseksi, tai
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yritys on mennytta. Resursseja ei kannata tilanteessa kayttda edes kriisiviestintdan tai

maineenhallintayrityksiin viestinndssa ja mainonnassa.

Neljantena Aulan ja Heinosen (2011, s. 14) nelikentdan malleista on maineansa. Maine-
ansassa oleva yritys on oikeasti huono, mutta jostain syysta yritys tunnetaan hyvamai-
neisena. Ansana siis se, etta mielikuva yrityksesta on positiivinen, mutta kuluttaja joutuu
pettymaan, koska maine oli parempi mita yrityksen tarjoamat palvelut. Maine oli pa-

rempi, mita sen pitaisi olla ja yritys on todellisuudessakin huono.

Aula ja Heinonen (2011, s. 11-14) kuvaa maineen rakentumista kuvalla, jossa nelikentan
nelja mallia on sijoitettu nelion eri kulmiin. Mallin reunoille sijoittuvat erilaiset mielikuvat
yrityksista. Jos mielikuva yrityksesta on hyva, malli on kuvion yldkulmassa ja jos mieliku-
vat yrityksesta on taa huonoja, yritys on mallin alakulmissa. Nelikenttamallin yla- ja ala-
reunassa kuvataan taas todellisuutta. Jos todellisuus yrityksesta on positiivinen, niin yri-
tys kuu- luu mallin oikeaan reunaan ja jos todellisuus yrityksestd on negatiivinen, kuuluu

Seé vasempaan reunaan.

Mainetta voidaan miettia myos lapindakyvyyden kannalta. Yrityksilla on vastuu ndyttaytya
tietylla tavalla julkisuudessa. Maine voi muuttua positiivisemmaksi, jos yritys viestii asi-
oistaan lapindkyvasti. Monesti yritykset luovat raportteja, joilla voivat todentaa luotet-

tavuuttaan ja likviditeettidaan.

Toimivaa vastuullisuusviestintdad tehdaan Halmen ja Joutsenvirran (2011, s.251-266) mu-
kaan herkalld otteella, koska yritykset eivat halua, ettd lukija ymmartaisi viestin vaarin.
Vastuullinen viesti esittdaa todellisuutta, mutta tekee sen niin hienovaraisesti, etta lukija

ei pysty ymmartamaan viestin tarkoitusperaa yritykselle haitallisena.

Yritysten tavoitteiden julkisesti ilmaiseminen on vastuullista viestintaa. Tallaisten tavoit-
teiden ilmaiseminen on kuitenkin oltava vuorovaikutteista ja lukijoiden seka asiakkaiden

kysymyksiin on vastattava, jotta lapinakyvyys ja uskottavuus pysyy (Halme & Joutsenvirta
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2011, s. 251-266). Yritykset puhuvat kuitenkin kaunopuheisesti esim. ympariston puo-
lesta, mutta kuitenkin on pelko, ettd puheet ovat vain korulauseita ja tyhjia lupauksia, tai
puheilla piilotellaan yrityksen oikeaa agendaa (Halme & Joutsenvirta 2011, s. 251-253;
Kallio & Nurmi 2006, s. 11).

Kallion ja Nurmen (2006, s. 11) mukaan yrityksesta pyritdan luomaan parempi kuva ul-
komaailmaan, mita se oikeasti on. Todellisten motiivien peittely hyvilld ajatuksilla ja te-

oilla on kannattavampaa kuin kertoa aikeista ja teoista suoraan.

3.2 Mediakohu

Mediakohulla tarkoitetaan monissa eri medioissa puheen keskidssa olevaa aihetta. Me-
diakohu vaatii monimediaisen alustan ollakseen kohu. Monimediaisella alustalla tarkoi-
tetaan perinteisen median ja sosiaalisen median yhdistelmada sekd mahdollisia muita

viestintdalustoja.

Ikonen ja Makeld (2011, s. 193) maarittavat mediakohun julkiseksi keskusteluksi, joka saa
suurta huomiota ja nakyvyytta. Tallainen kohu on heiddan mukaansa pelkastdaan viestin-
nallinen ilmio, eika ole kytkoksissa itse kohun aiheeseen. Saaren (2010, s. 18) ja Bodys-
tunin (2014, s. 511-512) mukaan kohut ovat keskustelun keskipisteena ja kohut nousevat
pyorremyrskyn lailla nopeasti. Kohu voi taantua hetkellisesti, eli keskustelun maara va-
henee, mutta jatkuu taas runsaana myéhemmin samasta aiheesta (Bodystun ja muut

2014 s. 511-512).

Viime aikoina mediakohut ja somekohut ovat yleistyneet. Sosiaalisessa mediassa asiat ja
tapahtumat levidvat nopeasti ja moraalisesti kyseenalaiset asiat puhuttavat ihmisia. Jos
esimerkiksi poliitikko tai julkisuuden henkild joko tekee itse jotain kyseenalaista tai tart-
tuu sellaiseen asiaan julkisesti, mikad vaatisi parannusta, somekohu on todenndkéinen.

Somekohujen yleistyttya niitd syntyy useammin, mutta ne myds laantuvat nopeasti, kun
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esille tulee uusi kohu, vanha kohu unohtuu. Yksityishenkilot ja yritykset ovat joutuneet
somekohujen kohteeksi, jos heiddan toiminnassaan on ollut isomman joukon mielesta pa-
rannettavaa. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva kuohunta levida nopeasti ja yrityksen tai

yksityishenkilot kasvojenmenetys on mahdollista.

Mediakohuilla tarkoitetaan Arjorannan (2017) mukaan tapahtumia, jotka saavat paljon
huomiota ja keskustelua siitd, kuka on oikeassa ja kuka vaarassa. Mediakohussa on Arjo-
rannan mukaan toistuvia kaavoja, joita ovat esimerkiksi ristiriitaiset tapahtumat, uutis-
kierrokset seka sosiaalisessa mediassa kuohunta. Mediakohu alkaa tapahtumasta, jota
varjostaa mahdollisesti moraaliset kysymykset ja tapahtuma voi olla ristiriitainen. Media
uutisoi aiheesta ja keskustelu sosiaalisessa mediassa alkaa kdyda aktiivisena. Mediako-
huissa kiertdaa Arjorannan mukaan usein uutisten ja informaation lisaksi disinformaatiota,
jolla tarkoitetaan asioiden vaaristymista. Sosiaalisessa mediassa disinformaatio saattaa
levitda nopeasti. Toinen uutiskierros tapahtuman ymparilla kdsittelee sosiaalisessa medi-
assa kaytavaa keskustelua. Valtamedialla on taustalla koneisto, jota pyoritetdan rahalla.

Mediassa kasitelladn niita asioita sellaiseen tyyliin, mita lukijat haluavat nahda.

Kohun keskelle joutuminen voi aiheuttaa yksityishenkilolle tai yritykselle merkittavaa
haittaa. Suurta huomiota saavat kohut voivat vaikuttaa henkilon tai yrityksen mainee-
seen niin vakavasti, etta seuraa taloudellisia haittoja. Esimerkiksi vaikutusta voi olla tyén-
antajakuvan heikentymiseen, yhteistydmahdollisuuksien peruuntumiseen tai yksityis-

henkiloiden tyodllistymiseen.

Kortesuon (2016, s. 49-50) mukaan somekohun voi tunnistaa viiden eri kriteerin avulla.
Kriteereja kohun tunnistamiselle ovat jaettavuus esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, ai-
heen iskevyys ja helppolukuisuus, samaistuttavuus seka akillinen tunnetila. Sosiaalinen
media on nopea ja helppo alusta jakaa sisaltdja seka iskevat sisallét, kuten kuvat ja videot,
herattavat huomion ja kertovat enemman kuin tuhat sanaa. Kuvia ja videoita on myos

helpompi jakaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, mitd pidempia teksteja. Tilanteeseen
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samaistuminen ja tunteiden herdaminen ilmiota kohtaan vaikuttavat lukijan empatiaky-

kyyn. Mitd useampi kriteeri tayttyy, sitd todennakdisemmin kyseessa on kohu.

Kortesuon (2016, s. 49-50) ja Saaren (2010, s. 18) mukaan kohu on nopeatempoinen ja
kaiken kattava. Eli kohu nousee nopeasti ja siita puhutaan saman aikaisesti monikanavai-
sen median jokaisella alustalla, mutta kohu myos laantuu nopeasti. Kohulla on kuitenkin
useampia vaiheita, Saaren (2010, s. 18) mukaan pyoérremyrskyja. Pyorremyrskyt nouse-
vat ja aiheuttavat kaaosta, jonka jalkeen laantuvat hetkeksi ennen kuin taas palaavat. Eli
kohu on usein monivaiheinen, mutta valissa saattaa olla hiljaisempaa (Bodystun ja muut

2014, s.511-512).

Seuraavaksi kasittelen kohuja ja kohun rakentumista. Tarkastelussa erityisesti media-
kohu, koska tutkimuksessa keskitssa on monikanavaisessa mediassa kehittynyt kohu,
jota tarkastelen Twitterin osalta. Seuraavassa luvussa kasitelldan sitd, kuinka kohut ra-
kentuvat, miten ne kehittyvat kohuiksi ja millaisina ne ilmenevat. Luvussa 3.2.2 kasittelen
kohua Twitterissa seka yleisemmin sosiaalisessa mediassa. Padpainona on kohu Twitte-

rissd, koska tutkimusaineistona toimii tviitit.

3.2.1 Kohun rakentuminen

Uutisointi erilaisissa medioissa nykypaivana on erittdin aktiivista ja eri medioita on to-
della paljon. Toisilla medioilla on tiettyja tavoitteita, kuten viestia maakunnan asioista tai
keskittya talousuutisiin. Isoilla mediayhti6illa uutisoinnin takan on kuitenkin raha. Uuti-
soinnit ja keskustelujen taustat on otettava kohujen muodostumisessa ja rakentumisessa

huomioon.

Bodystunin ja muiden (2014, s. 509-510) mukaan uutisoinnissa noudatetaan usein sa-
maa kaavaa niin, ettd uutiset saavat tietyn ajan ja nakyvyyden mediassa. Uutiset ikdan-
tyvat ja unohtuvat nopeasti muutamassa pdivassa, eika tallaisiin unohtuviin aiheisiin tar-

vitse palata mediassa. Medialla ja lehdilld on kuitenkin suuri rooli kohujen kehittymisesss,
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silld uutisten uudelleen huomion keskiéon nostamisella vaikutetaan lukijaan. Paivittais-
uutisointi eroaa paljon mediakohun uutisoinnista. Normaali uutisointi ei herata juuri
huomiota tai suurempaa varahtelya mediassa, eika uutisia paiviteta eri nakékulmista uu-
delleen. Kohun aikana taas uutisointi on paljon dynaamisempaa. Asioita tarkastellaan

pienilla muutoksilla lyhyempien ajanjaksojen valein ja uutisointi on kattavampaa.

Media saa aikaan paljon uutisia, kun on jotain mehukasta kirjoitettavaa. Mehukkailla uu-
tisilla myydaan iltapaivalehtia ja saadaan aikaan keskustelua netissd (Dahlgren ja muut
2011, s. 7). Dahlgrenin ja muiden (2011, s. 7) mukaan skandaalit ja kohut ovat kuin heit-
taisi bensaa median liekkeihin. Kohu merkitsee asian ymparilld olevaa huomiota ja kohi-
naa. Skandaalin taustalla taasen on kansan tuohtumus, joka syntyy vaarintekojen ja nor-
mien rikkomisen vuoksi. Poliittisten kohujen ytimessa on usein valta ja raha, Postin tyo-

ehtosopimusneuvotteluissa molemmat ovat keskiossa.

Kortesuon (2016, s. 32—-33) mukaa kohu muodostuu ilmidstd nousseen ongelman seu-
rauksena. [Imioon liittyva ongelma ei kuitenkaan ole itsestaan kohu, vaan kohu muodos-
tuu mediassa. Mediassa ja sosiaalisessa mediassa ilmiosta muodostuneen ongelman
puinti rakentuu kohuksi tarpeeksi suureen mittakaavaan paastydan. Keskustelu eli tuleva
kohu ldhtee leviamé&an sidos- ryhmien kautta nopealla ja suurella volyymilla ja kohu kas-

vaa ja muotoutuu, kunnes siitd muodostuu valtakunnallinen kohu.

Postin hallituksen puheenjohtaja Markku Pohjolan tiedotteessa 700 Postin tyontekijan
tydehtomuutoksella on ollut Postin omistajaohjauksen tuki, silld Paaterolle ja hdanen
avustajilleen liikkeenluovutus oli esitelty jo vuonna 2019 kesdkuussa ja elokuussa asia oli
kasitelty perusteellisesti (Posti Oyj, 2019). Postin ongelmat olivat Pohjolan mukaan olleet

jo jonkin aikaa eduskunnan tiedossa ja hyvaksyttyna.

Sosiaalisessa mediassa, erityisesti Twitterissd, keskustelu postilakosta ja siihen johta-
neista syista alkoi kasvamaan huomattavasti aineiston mukaan vasta 11.11.2019. Keskus-

telua postilakosta oli jo syyskuussa, mutta se oli niin vahaistad ja kohun tyypillisen tyylin
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mukaan se keskustelu laantui. Twitterissa #postilakko-aihetunnisteella ei keskusteltu

juurikaan ennen 5.11.2019.

Matikaisen (2019, s. 7) mukaan yleison aktivoituessa se alkaa kayttamaan mediaa aktii-
visemmin. Yleis6 tykkda, jakaa sekd luo omaa mediaa. Verkossa viestiminen on tehnyt
julkaisemisesta demokraattista eivatka kaikki julkaisualustat, ja julkaisuvalta ole vain iso-
jen mediayhtididen omistuksessa. Yksityishenkilon julkaisu ei usein ole nakyvyydeltdaan
samanarvoinen kuin suuren mediayhtion uutinen, mutta yksityishenkildiden joukolla on
huomattavasti enemman valtaa. Yksityishenkil6t voivat olla mukana muun muassa yh-
teiskunnallisten prosessien kommentoinnissa tai mediailmididen kritisoinnissa. (Matikai-
nen 2019, s. 7-10) Postilakon aikana tunteet kavivdt kuumana liikkeenluovutuksen takia
ja postityontekijoiden puolesta. Aihe oli valtamediassa seka sosiaalisessa mediassa koko

ajan pinnalla.

3.2.2 Kohut mediassa

Tassa luvussa kayn lapi kohun rakentumista Twitterissa. Sitd ennen on hyva tietda sosi-
aalisen median perustoiminnasta, siitd mika sosiaalinen media on ja miten se toi-mii.
Kerron tdssa luvussa myos Twitteristd mikroblogipalveluna ja sen toimintatavoista. Ta-
man jalkeen on helpompi ymmartaa, kuinka kohun muodostuminen sosiaalisessa medi-

assa tapahtuu ja miten se eroaa mahdollisesti perinteisesta kohusta.

Isotaluksen ja muiden (2018, s. 9-10) mukaan Twitter on yhteis6- ja mikroblogipalvelu,
jossa viestinta kiteytyy lyhyisiin 280 merkin pituisiin viesteihin, tviitteihin. Twitter -vies-
tintd eroaa muista kanavista, koska kaikki on julkista. Tviitteja voi nahda, vaikka ei olisi
itse rekisterditynyt Twitteriin (Isotalus ja muut, 2018, s. 10; Murthy, 2011, s. 781). Twit-
terin ollessa kaikille avoin alusta kynnys tuntemattomien henkildiden kanssa keskustele-

miseen madaltuu.
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Murthy (2011, s. 783) kuvaa Twitterin kayttajia kansalaisjournalisteiksi, jotka tarpeen tul-
len levittaa tietoa ajankohtaisista asioista ja kertovat omia nakemyksidan niista. Murthyn
mukaan kansalaisjournalistit ovat valmiita lyhyelld varoitusajalla jakamaan informaatiota,
ja Twitterissa tieto levida laajalle nopeasti. Kansalaisjournalistit ovat tarkedssa asemassa

informaation jakajina esimerkiksi kriisien, erilaisten katastrofien seka vaalien aikana.

Twitterilla on Isotaluksen ja muiden (2018, s. 9,17) mukaan suuri yhteiskunnallinen mer-
kitys, koska sitd kdytetdan paljon paaasiallisena viestintdkanavana. Merkittavyydesta
viestintdkanavana kertoo se, etta Yhdysvaltojen presidentti Donald Trump kdyttaa Twit-
terid ensisijaisena tiedotuskanavanaan. Merkittdvaa siind on suuren valtion padmiehen
erikoinen valinta, koska aiemmin Yhdysvaltojen presidenttien paaasiallisena viestintaka-
navana on kaytetty muita tiedotusvalineitd. Trumpin lisaksi monet muut kdyttavat paa-
asiallisena viestintdkanavanaan Twitterid. Yhteiskuntatieteen ja informaatiotieteen tut-
kijat ovat Van Dijckin (2012, s. 8) mukaan kiinnostuneita Twitterin optimaalisesta kadytto-

tavasta. Tutkijoita kiinnostaa kuinka alusta toimisi eri ihmisille hyodyllisena tyokaluna.

Toisille Twitter on enemman tyohon liittyva alusta, kun taas toiset jakavat arkielamaansa
Twitterissa. Twitterissa kdaydaan poliittista keskustelua seka keskustelua ajankohtaisista
aiheista. Isotaluksen ja muiden (2018, s.12-13) mukaan Twitterin kayttdjista ei kuiten-

kaan ole varmaa tietoa, joten kattavan kayttdjaprofiilin luominen ei ole mahdollista.

Twitterissa voi seurata ketd tahansa, eikd joudu lahettamaan erillista pyyntod. Kaikki
viestit ovat ndkyvissa kaikille ja kaikkien Twitterin kdyttdjien viesteihin voi vastata. Tvii-
teistd voi myos tykata, niitd voi jakaa eteenpadin, niihin voi merkitd muiden tviittaajien

nimi- merkkeja ja tviitteihin voi lisata aihetunnisteita (Isotalus ja muut 2018, s. 10-11).

Aihetunnisteet merkitaan risuaitamerkilla eli hastagilla #. Aihetunnisteita kdytetaan sa-
mojen teemojen ymparilla, jolloin se voi toimia hyperlinkkina saman aihetunnisteen kes-
kusteluihin ja aihetunnisteiden avulla asioiden esittdminen on katevampaa seka asioiden

[oytaminen helpottuu (Isotalus ja muut 2018, s. 10-11; Haavisto 2009, s. 29-30).
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Postilakon aikana kaytettiin paljon erilaisia aihetunnisteita, mutta yleisemmaéksi muodos-
tui #postilakko. Koskelan ja Sihvosen (2018, s. 31) mukaan aihetunnisteet pelaavat tar-
keda roolia julkaisuissa. Aihetunnisteita kdytettdessa kampanjan sisdltd saattaa nousta
aihetunnisteiden avulla merkitykselliseksi, vaikka yksittdiset twiitit eivat kaikkia asiasta

kiinnostuneita tavoittaisi.

Van Rulerin (2004, s. 138-139) mukaan uutisointi tai tiedon jakaminen ei ole koskaan
puolueetonta tai objektiivista. Tieto on hdanen mielestadn aina kohdistettu jollekin vas-
taanottajalle tai kuulijalle. Uutisissa tavoitellaan jotain yleisd6a ja uutiset kirjoitetaan

yleisd mielessa pitaen.

Kohut ovat Bodystunin ja muiden (2014, s. 525) mukaan usein pitkdkestoisia tapahtumia,
jotka eivat viikossa laannu. Kohuun vaaditaan monikanavaista viestintaa, mika kattaa ta-
vallisen median otsikoita sekd sosiaalisen median eri kanavien laajaa keskustelua ai-
heesta. Kohu mediassa kestda Bodystunin ja muiden (2014, s. 525) mukaan noin kolme
viikkoa ennen kuin se saavuttaa huippunsa ja ndin kavi myos #postilakko-aihetunnisteen
kanssa. Marraskuussa 2019 #postilakko-aihetunnisteella tviitattiin jo kuun alussa, mutta

vasta lahempadna kuun loppua tviitteja julkaistiin useita satoja pdivassa.

Mediandkyvyys monissa eri lehdissa samasta aiheesta osoittaa aiheen olevan “media-
hypetyksessa”. Jokaisen lehden kiinnostusta samaan aiheeseen ei tapahdu perinteisessa
mediassa usein, joten kriteereitd nakyvastd media-aiheesta on alennettu (Bodystun ja
muut 2014, s. 525). Postilakosta lehdet kirjoittivat paivittdin ja iltalehdet kirjoittivat ai-
heesta moneen otteeseen paivan aikana. Maakuntalehdet, aikakausilehdet ja jopa viran-
omaisviestintd puhuivat postilakosta. Postilakko koski kaikkia, koska lakon takia ihmiset
eivat saaneet postejaan: laskut, Kelan paatokset ja aikakausi- lehdet jaivat saamatta. Pos-
tilakon takia myoskaan yritykset eivat saaneet tavaraa ulkomaan vientiin, koska rahtilai-
vat lakkoilivat. Lakko koski kirjaimellisesti kaikkia, minka takia kaikki julkaisualustat olivat

taynna keskustelua aiheesta.
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Bodystunin ja muiden (2014, s. 526) mukaan kohut mediassa koskettavat yleis6a siind
maarin, ettad tulee ajatelleeksi, mikd on oikeasti tarkeda ymparodivdassa maailmassa. Ko-
hujen myo6ta on tarkeda ymmartaa, ettd mediatekstit voivat informatiivisuuden lisaksi
olla mielipiteitd muokkaavia. Onkin tarkeaa ajatella kriittisesti sitd, mikd on median rooli
kohussa. Bodystun ja muut vihjaavat, ettd kohut eivat aina nouse niin tarkeista asioista,
mitd median antama huomion maara implikoi. Media saattaa manipuloida yleis6a rea-
goimaan haluamallaan tavalla saadakseen kohun aikaiseksi. Esimerkiksi Posti on ennen-
kin siirtanyt tyontekijoitaan tydehtosopimuksesta toiseen niin, etta tyontekija on saanut

epdedullisemman sopimuksen.

3.2.3 Maineen ja mediakohun suhde

Tassa luvussa pohdin maineen ja mediakohun suhdetta. Mediakohulla tarkoitetaan mo-
nikanavaisessa mediassa tapahtuvaa aktiivista keskustelua tietysta aiheesta, joka on vai-
kuttanut ihmisiin niin, etta siitd keskustellaan runsaasti. Keskustelun kohteena ollut ta-
pahtuma tai yritys karsii varmasti mainehaittoja, koska mediakeskustelua ei pysty kont-

rolloimaan.

Uimonen (2009) pohtii useaan otteeseen, kuinka suuri valta medialla on asioiden saa-
massa nakyvyydessd. Medialla on mielipidevaltaa, jota se kayttdaa hyvakseen kansan
avulla. Median valitsemista aiheista keskustellaan my0s sosiaalisissa medioissa ahkerasti.
Bodystun ja muut (2014, s. 526) ovat tarkastelleet kriittisesti mediassa kasiteltavien ai-

heiden tarkeytta ja yleison manipulaatiota.

Kortesuon (2016, s. 49-50), Saaren (2010, s. 18) sekd Bodystunin ja muiden (2014, s.
511-512) mukaan somekohun voi tunnistaa viiden eri kriteerin avulla. Kriteereja kohun
tunnistamiselle ovat jaettavuus esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, aiheen iskevyys ja
helppolukuisuus, samaistuttavuus seka akillinen tunnetila. Sosiaalinen media on nopea
ja helppo alusta jakaa sisaltoja. Iskevat sisallot, kuten kuvat ja videot, herattavat kaytta-

jien huomion. Kohu on usein monivaiheinen, mutta valissd saattaa olla hiljaisempaa.
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Kortesuon, Saaren seka Bodystunin ja muiden teorioiden perusteella postilakosta kdytya

keskustelua mediassa voidaan kutsua kohuksi.

Uutisten jakaminen tviiteissa on Arjorannan (2017) mukaan tyypillistd kohun aikana ta-
pahtuvaa informaation jakamista. Kohussa on Bodystunin ja muiden (2014, s. 511-512)
mukaan useita eri alustoja, eli niin sanottu hybridimedia, alustana keskustelulle. Keskus-
telua kdaydaan sosiaalisen median palveluissa ja valtamedian viestimissa. Arjorannan
(2017) mukaan kohuja ei syntyisi ilman yksityishenkil6ita keskustelijoina. Yksityishenkil 6t
puhuvat sosiaalisessa mediassa karkkaasti kohun aiheesta, mika kasvattaa aiheen nos-
tetta. Ahjorannan mukaan ihmiset lahtevat kohuihin mukaan ja osallistumisella voi olla
erilaisia rooleja. Jotkut ihmisista liittyvat keskusteluun kasvattaakseen kohua ja toiset ih-

miset pysyvat asian ytimessa tai yrittavat laannuttaa keskustelua.
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4 Postin maineen rakentuminen kohun tuottamassa mediajul-

kisuudessa

Tassa luvussa tarkastellaan postilakkoa Twitterissd ja pohditaan I6ydosten merkitysta
Postin maineen kannalta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten Postin maine ra-
kentuu Twitterissa aihetunnisteen #postilakko alla kdydyssa keskustelussa. Aineistona
tutkimuksessa on postilakon aikana #postilakko-aihetunnisteen alla kayty keskustelu
Twitterissa. Aineistosta etsitaan julkaisupiikit, joiden aikana keskustelu on ollut aktiivi-
sempaa. Julkaisupiikkien aikana kaytyja tviitteja seka niissa jaettuja uutisia tutkin mai-

neen teorioiden avulla.

Tviitteja analysoidaan O’Callaghanin (2007) maineriskien teorian kautta ja tviitit jaetaan
maineriskeittdin eri teemoihin. Teemoittelulla selvitetddan minka tyylistad viestintaa tvii-
teissa on. Tama jalkeen tarkastellaan tviiteissa jaettuja uutisia Aulan ja muiden (2011)

maineen rakentumisen nelikentan avulla.

4.1 Kohun vaiheet Twitterissa

Aineisto on keratty manuaalisesti 29.9.-31.9.2020 valisena aikana Twitterista aihetunnis-
teella #postilakko. Ainesto on keratty kaikki kyseiselld aihetunnisteella merkityt tviitit,
jotka on julkaistu 1.9.2019-4.12.2019 valisella ajalla. #postilakko-kohun vaiheiden tun-
nistaminen on aloitettu jakamalla tviitit paiviakohtaisesti omiin kansioihin ja tdman jal-
keen syoOtetty Exceliin, jotta saadaan havainnollistava taulukko kohun vaiheista. Excelista
voi havaita milla ajanjaksoilla on julkaistu huomattavasti enemman tviitteja, kuin muina
pdivind. Kuviosta 3 on nahtavissa julkaisupiikkien ajankohdat ja samalla kohun tarkeim-

mat vaiheet.
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Kuvio 3 Postilakko aihetunnisteen esiintyminen Twitterissa esitettyna kuviossa.

Kohu on Bodystunin ja muiden (2014, s. 511-512) mukaan pidempiaikainen tapahtuma-
jakso, jonka keskitssa on yksi paljon puhuttava aihe, joka voi olla kohun keskitssa eri
nakoékulmista. Bodystunin ja muiden mukaan kohu myds vaatii monimediaisuutta ja me-
diassa aikaa kuluu useampi viikko, ennen kuin aihe saa korkeimman kapasiteettinsa ja
huomionsa. Postilakko aihetunnisteella keskusteltiin Twitterissa jo syyskuun alussa muu-
taman sadan tviitin verran, mutta aihetunnisteen kaytto alkoi kunnolla vasta marraskuun
alussa. Keskustelu pysyi aktiivisena koko marraskuun ajan sopimusneuvotteluiden paat-
tymiseen sovussa. Taman jalkeenkin Twitterissa riitti keskustelua aihetunnisteella, mutta

kiinnostus aiheeseen oli jo hieman vahdisempaa.



41

0 100 200 300 400 500 600
Tviittien maara

29.11.2019m 27.11.2019 m 25.11.2019 m 21.11.2019
N 14.11.2019m11.11.2019 m 8.11.2019 m3.9.2019

Kuvio 4 Tviittien maarat julkaisupiikkien aikana

Kuvioista 3 ja 4 on huomattavissa, ettd kohun eri vaiheiden julkaisupiikeissa ei selkeasti
kaikissa ole yli 300 tviittid, vaan julkaisupiikit maaraytyvat 1 kuvion mukaan. Julkaisupii-
kiksi maaritellaan piikki kuviossa 1, julkaisupiikki on verrattavan suuri erottuakseen kuvi-
ossa. Kohun julkaisupiikki on sen hetkisen #postilakko-aihetunnisteen kadytdssa poik-
keuksellinen kasvu. Esimerkiksi ensimmainen julkaisupiikki aineistossa oli 3.9.2019, jol-
loin tviitteja oli 20 kappaletta. Tama maara tviitteja riitti muodostamaan selkedn julkai-
supiikin aikajanalle, mutta se johtui siitd, etta sita pdivaa edeltdvina tai seuraavina pai-

vina aihetunnisteella ei ollut kovin montaa tviittia.

Ensimmainen julkaisupiikki aineistossa oli erittdin varhaisessa vaiheessa postilakon ete-
nemisessa. Ensimmainen piikki tapahtui 3.9.2019. Posti oli juuri paria pdivaa ennen siir-
tanyt 700 tyontekijadnsa epdedullisemman tydehtosopimuksen piiriin, koska edeltava
tyoehtosopimus oli tulossa loppuunsa. Ihmiset reagoivat Twitterissa selkeasti Postin lak-
koilun lopetukseen ministeri Paateron pyytaman aikalisan takia seka Pekka Rinteen Ylelle

antamiin kommentteihin liittda Posti osaksi sote-ratkaisua (De Fresnes & Stenroos 2019).
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Toinen julkaisupiikki aineistossa tapahtui 8. marraskuuta 2019. Postin lakko on luvattu
alkavaksi 11.11.2019. Verkkokauppojen myyntida pohditaan Helsingin Sanomissa ja ai-
heesta kdaydaan keskustelua myds Twitterissa. Viranomaiset ja julkiset palvelut viestivat
Twitterissa mahdollisista viivastyksista tai poikkeusmaksuajoista laskuissa. Monet Twit-
terin kdyttdjat ovat huolissaan siitd, etta Kelan paatodksien kanssa voi tulla ongelmia. Sel-
vitykset eivat mene postitse perille ajallaan tai paatokset eivat saavu postiluukkuun,
mutta Kelan verkkopalvelut koetaan tilanteessa hyddyllisiksi. Esimerkiksi selkedsti suu-
rimpana julkaisupiikkina tviittien maardssa oli 25.11.2019, kun tviitteja #postilakko-aihe-

tunnisteella oli julkaistu 566 kappaletta.

Julkaisupiikit ajoittuvat luvun 2.3 perusteella liikkeenluovutuksessa tapahtuneiden kaan-
teiden kanssa samalle paivalle tai sitd seuraavalle paivalle. Osa julkaisupiikeistd edelsi
tallaista suurempaa tapahtumaa aikajanalla. Media kirjoitti postilakosta ahkerasti, jonka
takia on vaikea arvioida, johtuiko julkaisupiikit tietysta uutisesta tai kaanteestd, mutta
lienee sopivaa olettaa, etté niilla on ollut suuri merkitys kasvaneessa keskustelussa. Ko-
hun loppuvaiheessa tapahtuma-ajankohdat olivat niin lahekkain toisiaan ja luvusta 2.3

voi paatelld, etta uutisointikin on tihentynyt.

4.2 Maineriskit kohun aikana Twitterissa

Tassa alaluvussa sovellan maineriskien teoriaa aineistooni. Mainetta tutkitaan aineis-
tosta rajatuista julkaisupiikkien tviiteista. Tutkin julkaisupiikkeja, joissa #postilakko-aihe-
tunnisteen alla kayty keskustelu on ollut kiivasta. Lisddntyneen keskustelun perusteella
voidaan pitaa todenndkodisenad, etta julkaisupiikeista ilmenee myds maineriskeja. Tutkin

tviittien sisaltdja O’Callaghanin (2007) maineriskiteorian kautta.

Teoria ohjaa aineistosta etsittdvia sisaltdja, kuten aineistosta nousevia selkeitda mainee-

seen vaikuttavia kommentteja. Teorialdhtdisen sisdllonanalyysin avulla tarkastellaan
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julkaisupiikkien aikana julkaistuja tviitteja. Nama tviitit ovat laadullisen tutkimuksen ai-

neisto.

Tviitit jaetaan teemoihin tarkastelemalla viestin sisdlt6ad ja sanavalintoja. Tviitteja tee-
moitellaan teoriassa esitetyn O’Callaghanin (2007) maineriskien mallin mukaan. Tee-
moittelulla tarkoitetaan aineiston ryhmittelya eri aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi
2018, s. 121). Aineistoa kdydaan lapi julkaisupiikki kerrallaan, joten tahan kohtaan tulee
avaus siitd, kuinka maineriskit nayttaytyivat aineistossa. Tviitteja analysoidaan O’Cal-
laghanin (2007) maineriskien teorian avulla ja tviivit jaetaan sen mukaan sosiaalisen ja
poliittisen maineriski ja yritystoiminnan ja kaupallisen toiminnanmaineriskin valilla. Tut-

kimuksessa tarkastellaan vield eri maineriskiryhmista riskien tyyppeja.

Taulukko 2 Julkaisupiikkien tviitit jaettuna maineriskien kategorioihin seka aineistoon so-
pimattomiin tviitteihin.

Julkaisupiikit Sosiaaliset  ja | Yritys- ja | Aineistoon Tviitit yhteensa
poliittiset riskit | kauppatoiminta | sopimattomat | julkaisupiikissa
(Ikm) riskit (Ikm) tviitit (Ikm) (Ikm)

3.9.2019 19 20 3 43

8.11.2019 16 48 8 73

11.11.2019 110 165 5 280

14.11.2019 90 71 2 163

21.11.2019 71 183 9 263

25.11.2019 186 359 21 566

27.11.2019 126 201 6 333

29.11.2019 19 81 6 106

Tviittien jakautuminen maineriskien valilld julkaisupiikeissd on havainnollistettu taulu-
kossa 2. Taulukossa 2 esitetdadn laadullisella tutkimusmenetelmalla analysoitavaan ai-
neistoon sopimattomien tviittien maarat julkaisupiikeittdin. Maineriskien jakautuminen

teemoittain on kuvattuna taulukkoihin luvuissa 4.2.1 ja 4.2.2.
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Maineriskien analysointi perustuu teoriaan. Twiittien jakaminen maineriskien kategori-
oihin tapahtui vertaamalla tviitin sisaltéa teoriaan ja etsimalld tviitista O’Callaghanin

maineriskien piirteisiin liittyvia viitteita.

4.2.1 Sosiaaliset ja poliittiset maineriskit aineistossa

Sosiaalisia ja poliittisia riskeja seka yritystoimintaan ja kauppa toimintaan liittyvia riskeja
[Gytyi tviiteista runsaasti. Tviitit eivat aina sopineet taydellisesti jompaankumpaan riskien
kategoriaan, mutta aineisto on jaettu sopivamman riskirynman mukaan. Taulukossa 2
esitetaan riskien jakautuminen julkaisupiikeissa riskien valilla. Aineistoon sopimattomat
tviitit olivat usein eri kielelld kirjoitettuja, jonka takia en niitd ei analysoitu. aineistoon
sopimattomien twiittien maara kasvoi mitd pidemmalle kohu eteni. Tasta voi paatelld,

etta postilakko puhutti ihmisia my6s suomen ulkopuolella.

Taulukosta 2 on havaittavissa, ettd sosiaaliset ja poliittiset riskit olivat tviiteissa vahem-
man nakyva riski. Sosiaaliset ja poliittiset riskin ndkyivat enemman kohun alkupuolella,
mutta kohun edeteritystoimintaan ja kauppa toimintaan liittyvat riskit lisaantyivat ja so-

siaaliset seka poliittiset riskit vahenivat aineistossa.

Tviittien jaottelua maineriskien valilld hankaloitti se, etta maineriskit eivat jokaisen tviitin
kohdalla sopinut tdydellisesti yhteen. Maineriskin valinta kuitenkin perustui johdonmu-

kaiseen ajatteluun maineriskien teoriaa peilaten tviitteihin.

Sosiaalisia ja poliittisia maineriskeja aineistossa olivat muun muassa tyovoiman hyvaksi-
kayttoon liittyvat kirjoitukset. Poistin pakettilajittelijoiden tydehtosopimuksen vaihtoa ja
mahdollista palkan alentamista pidettiin royhkedna tyontekijdiden tyén arvon vahatte-
lemisena. Tviittien kirjoittajat asettuivat Postin tyontekijoiden asemaan, eivatka toivoisi
kenellekdadan noin suurta palkanalennusta. Tviittien kirjoittajat pitivat palkanalennusta

kohtuuttomana. Sosiaalisia ja poliittisia maineriskeja aineistossa olivat myods
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ymparistoon liittyvat kysymykset. Postilakon aikana monet yritykset siirtyivat sahkoiseen
laskuttamisen teen ja lehdet siirtyivat verkkoon. Tata pidettiin suurena ymparistdtekona,
vaikka Posti ei siitd kunniaa voi yrityksena ottaa. Myds postin jakamisesta aiheutuvat au-
tojen paastot jaivat kuluttamatta. Monet aineiston tviitit koskivat myos Postinen-lehted,
joka jai lakon aikana painamatta. Tviittien kirjoittaja olivat iloisia, ettd Postinen-lehtea ei

paineta eika siitd synny paastoja ymparistoon.

Yritystoimintaan ja kauppatoimintaan liittyvien maineriskien aiheina aineistossa olivat
muun muassa Postin toimitusjohtajan korkea palkka, Postin tuotteiden ja palvelujen epa-
onnistuminen sekd huonot toimintatavat postin hallituksen ja ministereiden toimesta.
Yritys ja kauppa toimintaan liitettiin myds ristiriitainen uutisointi ja tiedottaminen asioi-
den etenemisestd. Ministeri Paateron mukaan han ei ollut tietoinen oikeasta aikatau-
lusta, mutta Postin ja Paltan tiedotteissa kerrottiin hdnen olleen ajan tasalla asioista. Tal-
lainen aineistossa valehtelemiseksikin kutsuttu kaytds ei tuntunut Twitterin kayttajista

oikealta.

Taulukossa 3 on esitettyna kuinka sosiaaliset ja poliittiset maineriskit jakautuvat aineis-
tossa julkaisupiikkien valilla prosentuaalisesti. O’ Callaghanin maineriskien teoria jakaa

maineriskit kahteen eri osaan.
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Taulukko 3 Sosiaalisten ja poliittisten maineriskien teemoittelu tviiteissa prosentuaali-

sesti
Julkaisu- | Ympa- Tyévoiman | Valinpita- Ihmisoikeuksi | Sosiaalisiin ja
piikit risto- hyvaksikayt | mattomyys en kunnioitus | poliittisiin
kysymyks | t0 (%) terveyteen (%) maineriskeihin
et (%) tai kuuluvien
turvallisuute tviittien maara
en liittyvissa julkaisupiikeitt
kysymyksissa ain (%)
(%)
3.9.2019 |0 57 26 17 19
8.11.201 |6 69 25 0 16
9
11.11.20 |5 72 18 5 110
19
14.11.20 |1 90 7 0 90
19
21.11.20 |3 93 0 4 70
19
25.11.20 |6 89 2 3 187
19
27.11.20 |3 76 19 2 12
19
29.11.20 |5 42 47 5 19
19

Riskien teemoittelu on toteutettu vertaamalla tviitin sisaltod O’Callaghanin maineriskien

teoriaan. Tviiteistd on etsitty aiheita, jotka voidaan mielta tietyn teeman mukaiseksi.

Taulukossa 3 esitetdan, ettd ymparistokysymykset sekd ihmisoikeuksien kunnioittami-

seen liittyvat teemat sosiaalisissa ja poliittisissa riskeissa olivat vahaisia verrattuna
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muihin teemoihin. Ihmisoikeuksiin liittyvien tviittien teemoittelu oli hankalaa, koska tviit-
tien padaiheena olivat postilakko ja ihmisoikeuksiin liittyvat kysymykset seka tyévoiman
hyvaksikayttoon liittyvat kysymykset ovat hyvin samankaltaisia. Ihmisoikeuksien kunni-
oittamiseen teemoittelin erityisesti sellaisia tviitteja, joissa mainittiin erikseen ihmisoi-
keudet. Ymparistokysymyksia aineistosta I6ytyi hieman enemman ja niista puhuttiin use-
asti positiivisella asenteella, mutta kuitenkin sarkasmin pystyi aistimaan sellaisissa tvii-
teissa, jossa esimerkiksi kiitettiin Postin ilmastoteoista. O’Callaghanin (2007) maineris-
kien teorian mukaan maine toimii tekijand, joka negatiivisessa mielessa rajoittaa yrityk-
sen toimintaa tai positiivisessa mielessa mahdollistaa toimintaa. Positiivisena ndyttayty-

vat maineriskit voivat parantaa yrityksen markkinavoimaa.

Ymparistokysymyksiin liittyvien tviittien aiheina olivat paperilaskujen muuttaminen verk-
kolaskuiksi, lehtien lukeminen e-lehtind lakon jalkeenkin seka joulukorttien ldhettamatta
jattamisesta etta postin tydnteon aiheuttamien paastdjen sadstaminen. Ymparistokysy-
myksien teemoitteleminen tapahtui hieman laajemmalla rajauksella, koska esimerkiksi
e-palveluiden kayttéonotto ei sindnsa ole yrityksen palvelun tai tuotteen epdonnistu-
mista, vaikka tassa yhteydessd se on suora johdannainen. Tviitit, joissa puhe on e-palve-
luissa ja ei erikseen mainita Postin takia siirtyneensa tahan ratkaisuun, ovat teemoiteltu

ymparistokysymyksiksi.

Sosiaaliset ja poliittiset riskit liittyvat useammin mielipiteeseen ja aatteeseen. Ymparis-
tokysymykset voivat olla toiselle poliittisia kysymyksia ja toiselle ne ovat eldméantapaan

liittyvia valintoja.

I, - 25. marrask. 2019
Postin tukilakot ovat paras ilmastoteko pitkaan aikaan. Lentokoneet, laivat,
bussit jne seis. #tukilakko #postilakko #ilmastoteko #ilmastohysteria
#ilmastonmuutos

) T QO 1 gy

(1)
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Esimerkissd (1) kerrotaan postilakon tukilakkojen olleen paras ilmastoteko pitkdan ai-
kaan. Tviitti ottaa huomioon postilakkoa tukevat lakot, jotka liittyvat vahvasti kulkemi-
seen ja kuljettamiseen, jotka luovat paljon pdastdja. Tviitissa suhtautuminen postilakon
tilanteeseen on toissijaista ja Leskeld keskittyy ymparistokysymyksiin, jotka ovat koke-

neet positiivisen kaanteen lakkoilun myéta.

Esimerkissa (1) olevaa tviittid analysoitiin sanavalintojen ja viestin teeman kasittelyta-
vasta. lImastoteoista mainitseminen vei tviitin automaattisesti ymparistokysymyksien
teeman alle ja tviitti erottui aineistosta yhtena selkeimmista ymparistokysymyksiin koh-
distuvista tviiteista. Postia kohtaan tviitti on neutraali, mutta kohun kannalta tviitin si-
saltd on positiivinen. Maineriskeiltdan Postia kohtaan neutraaleja viesteja ovat sellaiset
viestit, joissa ei suoraan kritisoida tai kehuta yrityksen toimintaa, mutta tviitti liittyy ko-

huun.

Taulukosta 2 havaitaan, ettd ymparistoon liittyvat kysymykset olivat sosiaalisten ja poliit-
tisten maineriskien toiseksi pienin prosentuaalinen osa tviiteistd. Ymparistokysymykset
eivat puhuttaneet lakon aikana hirvedsti ja monet tviitit ymparistdaiheista olivat kirjoi-
tusasun ja aihetunnisteiden perusteella kirjoitettu huumorimielessa. Esimerkin (1) tviitti

oli selkeasti suorin viittaus ymparistotekoihin aineistossa.

Ihmisoikeudet sosiaalisten ja poliittisten maineriskien teemana olivat taulukon 2 mukai-
sesti vahiten keskusteltu teema koko aineistossa. Yritystoimintaan ja kauppatoimintaan
liittyvien riskien teemoistakaan mikaan teema ei ollut vdahemman esilla tviiteissa kuin
ihmisoikeudet. Ihmisoikeuksien teemaan liitettyjen tviittien maaraan vaikutti varmasti
tyovoiman hyvaksikaytto -teeman olennainen rooli osana kohua. Kohu alkoi tyontekijoi-

den tyoehtosopimusten siirtoaikeilla eri sopimuksen piiriin.

Ennakko-oletuksena oli, ettd ihmisoikeuksiin liittyvissa kysymyksissa puolustettaisiin Pos-
tin tyontekijoita, joiden tydehtosopimuksia ollaan siirtdmassa eri sopimuksen piiriin,

mutta yllatyksend ihmisoikeusteemaan liittyvat tviitit olivat valtaosa lakkoa vastaan.
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Esimerkissa (2) tviittaaja kertoo kritisoineensa lakkoja, eikd nytkdaan ymmarra postilak-
koa. Tviiitti kuitenkin paattyy pohdiskelulla siita, etta jos kaikkialla olisi oikeus lakkoilla ja
vaatia oikeuksiaan, ei valttamatta olisi olemassa halvalla myytavia vaatteita ja “ikea-ros-
kaa” tai ymparistokatastrofia. Tviitistd jaa sanavalintojen perusteella mielikuva siita, etta
tviittaaja ei ymmarra lakkoja, mutta lakoilla olisi voinut padsta eroon halpatuotannosta
ja saasteista. Tviitin lopettaminen aihetunnisteella #justsaying viittaa siihen, etta tviit-

taaja haluaa tuoda mietteitdaan esiin kevyena pohdiskeluna.

._- 25. marrask. 2019

Olen joskus kritisoinut lakkoja twitterissa enka taaskaan ihan ymmarra.

Toisaalta jos tydvaella olisi kaikkialla oikeus jarjestaytya ja vaatia oikeuksiaan,
meilld ei ehka olisi halpaketjuvaatteita ja lkea-roskaa alihintaan. Eika
ymparistokatastrofia.

#justsaying #postilakko

2) Q) 2 1 1

€]
[~

Esimerkin (3) teemana on lakkovahtien olemassaolon kiroaminen. Tviittaajan mukaan
ihmisilla on oikeus lakkoilla ja oikeus menna téihin lakon aikana. Tviittaaja puhuu huo-
noon sdvyyn lakon aikana tyontekijoiden liikkeitda tydmaalla vahtivista lakkovahdeista.
Hanen mielestaan tallaiset vahdit ovat ylivoimaisesti pahinta saastaa. Tviittaajan asenne

lakon vahtimisesta on selkea.

I - 1 1. marrask. 2019 ooe
Sit ihmiset haluan kertoa teille yhden asian ja seuraava virke on fakta. Kuten
sinulla on oikeus lakkoilla, on sinulla oikeus my&s menna téihin. Lakkovahdit
on mun mielesta tydmaailman ylivoimaisesti pahinta saastaa. #postilakko
#aymafia #lakkovahti #tydeldma

O 1 = Q 2 ay

(3)

Ihmisoikeusteemaan jaotellut tviitit olivat valtaosa negatiivisia lakkoilua kohtaan. Ihmis-

oikeuksien puolesta puhuminen rajoittui puheeseen oikeudesta kayda toissa lakon
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aikana. Ihmisoikeuksista kirjoittavat henkilot eivat juurikaan suoraan kritisoineet posti-
laisten lakkoa tai postia, mutta tviiteista selvisi, ettei lakon tarvetta ymmarretty, koska
tviittien kirjoittajien mukaan muissakin logistiikka-alan yrityksissa kdytetadan alemman

palkkaluokan tyoehtosopimusta.

Matkahuollon toimitusjohtaja kertoo 8.11.2019 Ylen (2019f) haastattelussa, ettd vaitteet
Matkahuollon ja PorstNordin tydntekijoiden Postia huonommista tyéehtosopimuksista
ei pida paikkaansa. Tassa ihmisoikeuksien teemassa huomaa selkedasti Arjorannan (2017)
viittauksen siihen, ettd kohun aikana pyritdadn jakamaan informaatiota, mutta myos di-

sinformaation jakaminen kuuluu kohuun.

Sosiaalisiin ja poliittisiin maineriskien teemoihin kuuluu valinpitamattomyys terveyteen
ja turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Terveys ja turvallisuus olivat toiseksi puhutuin
sosiaalinen ja poliittinen maineriskiteema. Terveydesta ja turvallisuudesta puhuttiin mo-
nesta eri nakokulmasta. Turvallisuudesta puhuttiin paljon tviiteissa, jotka koskivat Lie-
dossa olevan Postin jakelukeskuksen aitaan tehtya reikda. Uutisoinnissa reikaa vaitettiin

oviaukkona lakkorikkureita varten ja reikda aidassa vaitettiin turvallisuusriskiksi.

Turvallisuutta enemman teeman tviiteissd puhu terveys. Terveys- ja sosiaalipalveluiden
kirjeet, lahetteet ja palvelut eivat toimi lakon aikana. Kaikki palvelut toimivat normaalisti
verkossa, mutta tviiteissa ollaan huolissaan niistd, jotka eivat paase e-palveluihin kasiksi.
Tviiteissd kehotetaan vastaamaan tuntemattomiin numeroihin postilakon aikana, koska
asioita hoidetaan puhelimien ja netin valitykselld. Sosiaali- ja terveysasioihin liittyi myos

tviitteja siitd, kun padaministeri Rinne ehdotti postilaisten liittamista osaksi sote-ratkaisua.
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._- 27. marrask. 2019

Postin lakossa jotain hyvaakin. Pakotti julkista puolta tehostamaan
digitalisaatiota. Hyvia esimerkkeja #tays ista #sohvitellu ssa. #digitalisaatio
#sote #digi #postilakko #fcgkouluttaa

(4)

Esimerkissa (4) tviittaaja kertoo postilakon vaikuttaneen julkisen puolen palveluiden di-
giloikkaan. Etenkin sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavien organisaatioiden on ollut tar-
peellista miettia palvelurakennettaan uudelleen, kun tavallisesti kdytetyt kirjeet eivat
kulje. Tviitti on positiivinen ja kirjoittaja kehuu tehtyja ratkaisuja TAYS:n organisaatiossa.
Esimerkin (4) tviitissa kontekstina on yleisotilaisuus FCG:n koulutustilaisuudesta. Yritys
kouluttaa tyontekijoita digitaalisten ratkaisuiden tekemisessa. On oletettavissa, etta tviit-
taaja on itse osallistumassa koulutukseen ja pitda sitd hyvana, tai on toissa yrityksessa.
Tviittaajan asemasta suhteessa yritykseen oleellisempaa on se, ettd han kuitenkin kirjoit-

taa tviittinsd postilakon nakokulmasta.

Digitalisaatiosta ja palveluiden sahkoistamisesta keskusteltiin julkaisupiikkien tviiteissa
reilusti. Monet lehdet, yritykset seka organisaatiot ilmoittivat omilla tileilldaan siirty-
neensa verkkoon kokonaisvaltaisesti postilakon aikana tai ilmoittivat esimerkiksi mah-

dollisuudesta lukea lehdista digiversioita.
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I ;- 2019
Ei itked saa, ei meluta saa, sote-posti voi tulla ikkunan taa. #posti
#postilakko #politiikka

@ lita-Sanomat & @iltasanomat - 3. syysk. 2019

Yle: Paaministeri Rinne haluaa postinjakajat osaksi sote-ratkaisua —
"Kurkataan ikkunasta, onko kaikki hyvin" is.fi/politiikka/art...

(5) D l r\? L/I\l

Tviittaaja viittaa esimerkissad (5) Rinteen ehdotusta leikkimielisesti joululauluun. Tviit-
taaja on jakanut uutisen, jossa kerrotaan Rinteen ehdottaneen postilaisten osallistumista
sote-ratkaisuihin kurkkaamalla ikkunoista, onko kodeissa kaikki hyvin. Tviittaaja kayttaa
satiiria hyvakseen naurellakseen Rinteen ehdotukselle. Rinteen ehdotus ei muutenkaan
saanut mediassa eika aineistotviiteissa hyvaa palautetta. Postin tyontekijat ovat vuosien
varrella tehneet logistiikkapalveluiden ohessa monenlaisia tyotehtavia, mutta Twitte-
rissa koettiin absurdina, etta postinjakajat alkaisivat kurkkimaan ihmisten ikkunoista si-

saan varmistaakseen asioiden olevan kunnossa.

Tyypillisia tviitteja terveysteemalla olivat Kelan tukien ja sairaanhoitoon liittyvien
palveluiden saavutettavuuteen liittyvat kirjoitukset. Terveyteen liittyvat tviitit eivat
suoraan koskeneet postilakkoa tai Postia yrityksend, mutta Postin ja postilakon
seuraukset heijastuivat tviitteihin. Osasta tviiteista pystyi huomaamaan ongelmallisen

tilanteen syyn vierittdmista kuitenkin Postin toiminnan syyksi.

Sosiaalisten ja poliittisten maineriskien ryhmaan kuuluvien tviittien yleisin teema oli ty6-
voiman hyvaksikdyttd. Aihetunnisteella #postilakko keskustellaan tyotaisteluihin liitty-
vistd asioista, joten tydvoiman hyvaksikdyttdon liittyvien tviittien suuri maara oli oletet-

tavissa.

Tyovoiman hyvaksikdytto -teemaan sopivia tviitteja olivat sosiaalisten ja poliittisten mai-
neriskien tviiteissa ehdoton enemmistd. Tviiteissa tuetaan postilakkoa ja tyontekijoita

lakon aikana. Monen tviittaajan mielestd on kohtuutonta leikata jo valmiiksi matalista
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pakettilajittelijoiden palkoista. Keskustelua kdydaan siitd, haluaisiko joku vapaaehtoisesti
saada 30 % pienempada palkkaa samasta tyosta lisatyilla tydtunneilla. Tviiteissa kdytetaan
laajasti retorista kysymysta. Tviittien kirjoittajat pyrkivat vaikuttamaan lukijan tuntee-

seen kysymalla olisiko tallainen tilanne omalle kohdalle toivottavaa.

- 7. marrask. 2019 oo0

. Posti on lisd@méassa 147 tunnilla tyontekijdidensa tydaikaa vuodessa eli
kuusinkertaistamassa kikyn!TyGaika kasvaisi 10% ja palkat laskisivat 30-50%.
Postilaiset ovat menossa lakkoon, ellei Posti luovu aikeistaan. Tuen
tydntekijoita tysin. #posti #pau #lakko #postilakko

QO 17 1 270 O 1t i
(6)

Esimerkissa (6) nahdaan tviitti, jossa tviittaaja tilastojen kautta kdy tilannetta lapi. Postin
lakko on vasta tulossa, mutta tviittaaja on tyontekijoiden puolella taysin. Lienee selvaa,
etta tviitin tarkoitusperana on ollut moralisoida Postin toimintaa tyontekijéitdan kohtaan.
Tviitissd mainitaan kiky, eli 2016 solmittu tyoehtosopimus, joka asetettiin parantamaan
Suomen kilpailukykya ja tyo6llisyyttd. Kiky-sopimus nakyi tyontekijoiden eldmassa lisat-
tyind minuutteina tyopaivaan ja julkisen sektorin lomarahoja vahentamalla parin vuoden
ajaksi. Tviittaajan mukaan uuden tydehtosopimuksen myo6ta postin tyontekijdiden tyo-

aika tulisi olemaan kuin kiky-sopimuksen vaikutukset moninkertaisena.

Esimerkin (6) tviitti on saanut paljon huomiota tvitterissa, mika kertoo monien Twitterin
kadyttojien olleen tviittaajan kanssa samaa mielta. Aineistossa oli paljon esimerkin (6) tvii-
tin tyylisia julkaisuja. Monet tviittaajat olivat tuoneet postin tyontekijaan kohdistuvien
muutosten muuttujat esille kirjoituksissaan. Tyontekijoihin liittyva hyvaksikaytto tuotiin
esille selkeind numeroina, jotta lukijat ymmartaisivat tyontekijoita kohtaan tapahtuvan

vaaryyden.
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- 7. marrask. 2019 ooo

. Mulla on tulossa monenmoista pakettia niin siviilissa kuin tydnkin puolesta.
Hommat vahan vaikeutuu, mutta taysi tuki postilaisten lakolle. #postilakko

#posti

O 1 n O n a
(7)
Tviittaaja kirjoittaa esimerkissa (7) nakyvassa tviitissa, kuinka han yksityishenkilona seka
tyon puolesta odottaa paketteja saapuvaksi Postin palveluiden kautta. Tviittaaja kuiten-
kin kertoo tukevansa tdysin Postin tyontekijéiden lakkoa, vaikka omiin suunnitelmiin tu-
lisikin vaikeuksia. Hanen tviitti edustaa sitd ryhmaa tviiteissa, jotka eivat valita siita saa-
vatko tilaamansa tuotteet ajallaan, koska lakossa on kyse toisten ihmisten toimeentu-
losta. Tviiteista paistoi oma positiivinen asia eldmassa, jossa pystyy antaa omien asioiden

odottaa toisten hyvaksi. Monet tviitteja kirjoittaneista koki tilanteen epareiluksi.

Postin tydntekijat on pakotettu lakkoon, koska valtion yhtié haluaa leikata jo
valmiiksi pienia palkkoja. Eduskunnan kyselytunnilla tama ei kiinnostanut
"Suomiduunarina” esiintyvia persuja patkaakaan. Toisaalta eipa puolueen pj
ennenkaan ole lakkolaisista piitannut. #postilakko

. I . marrask. 2019

Persujen terveiset
Postin lakkolaisille?

"Tarvittaisiin
sotilasjuntta,

joka voisi panna
lakkoilijat kuriin.”

Jussi Halla-aho Kreikan
yleislakosta.

QO 13 T 31 Q 194 i
(8)

Epdreiluna tapahtumana kokeneet henkil6t kirjoittivat myds politiikassa mukana olevien
henkiléiden reaktioista postilakkoon. Muun muassa tviittaaja kirjoittaa esimerkin (8) tvii-

tissa, kuinka Perussuomalaisia ei ollut eduskunnan kyselytunnilla kiinnostanut postin
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tyontekijoita koskevat leikkaukset. Han jakoi tviitissdan myds meemikuvan Perussuoma-
laisten puheenjohtajasta Halla-ahosta, jossa lainataan Halla-ahon lausuntoa Kreikan
yleislakosta. Tviitin meemikuvassa annetaan ymmartaa, etta Halla-ahon johdolla Perus-
suomalaiset haluaisivat lakkoilijoiden olot kiinnosta ryhmaa tai ryhman puheenjohtajaa

ollenkaan.

4.2.2 Yritys- ja kauppatoimintaan liittyvat maineriskit aineistossa

Yritystoimintaan ja kauppatoimintaan liittyvien maineriskien aiheina aineistossa olivat
muun muassa Postin toimitusjohtajan korkea palkka, Postin tuotteiden ja palvelujen epa-
onnistuminen seka huonot toimintatavat postin hallituksen ja ministereiden toi-mesta.
Yritys ja kauppa toimintaan liitettiin myds ristiriitainen uutisointi ja tiedottaminen asioi-
den etenemisestd. Ministeri Paateron mukaan han ei ollut tietoinen oikeasta aikatau-
lusta, mutta poistin ja Paltan tiedotteissa kerrottiin hanen olleen ajan tasalla asioista.
Tallainen aineistossa valehtelemiseksikin kutsuttu kaytos ei tuntunut Twitterin kdyttajista

oikealta.

Taulukossa 4 esitetaan miten yritystoiminnan ja kaupallisen toiminnan maineriskit ovat
jakautuneet julkaisupiikkien aikana. Melkein kaikissa julkaisupiikeissa suurin osa riskeista
koskee tuotteiden tai palveluiden epdonnistumista. Taulukossa 4 on esitettyna julkaisu-
piikeista l0ydetyt yritystoimintaan ja kaupalliseen toimintaan viittaavien maineriskien
maara prosentteina. Maineriskit ovat taulukon 3. tapaan jaettu teemoihin ja teemoihin
kuuluvien tviittien maarat on esitetty prosentuaalisessa muodossa. Taulukosta selvida
my0Os kokonaisuudessaan yritystoimintaan ja kauppatoimintaan liittyvien maineriskeja

sisdltavien tviittien maarat julkaisupiikeittain.

Yritystoimintaan ja kauppatoimintaan liittyvia maineriskeja |0ytyi tviiteista huomatta-
vasti enemman mitd sosiaalisia ja poliittisia maineriskeja. Yritystoiminnan ja kauppatoi-
minnan maineriskien teemojen rajat olivat hieman valjemmat, mita sosiaalisissa ja po-

liittisissa. Huonojen valintojen tekeminen sekd yleisesti huonot toimintatavat ovat
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teemoina aika laajoja, jonka takia niihin paatyi sellaisia tviitteja, jotka olivat maineriskeja,
mutta selkedan teemaan sopimattomia. Yritystoiminnan ja kauppatoiminnan maineris-
kien selkeasti suurimpana teemana on nakynyt tuotteiden tai palvelun epaonnistuminen.
Teema on postilakon kannalta ymmarrettavasti suurin teema. Pienimpana teemana na-
kyy yleisesti huonot toimintatavat seka sidosryhmien kanssa kdydyt kiistat. Molemmissa
teemoissa on ainakin prosentuaalisesti enemman tviitteja, mitd sosiaalisten ja poliittis-

ten maineriskien vahiten osuvissa teemoissa (vrt. taulukko 3 ja taulukko 4.).

Taulukko 4 Yritys- ja kauppatoiminnan maineriskien teemoittelu tviiteissa prosentuaali-

sesti
Julkaisu- Sidosryh- | Tuotteiden Huonojen | Yleisesti Yritys- ja
piikit mien tai palvelun | valintojen | huonot kauppatoiminta
kanssa epdonnistu- | tekeminen | toimintatavat | maineriskeihin
kaydyt minen (%) (%) (%) kuuluvien
kiistat (%) tviittien maara
julkaisu-
piikeittain (lkm)
3.9.2019 20 15 55 10 20
8.11.2019 |9 77 8 6 48
11.11.2019 | 9 47 35 9 167
14.11.2019 | 7 42 37 14 71
21.11.2019 | 19 20 55 6 184
25.11.2019 | 16 33 41 10 358
27.11.2019 | 13 28 51 8 201
29.11.2019 | 17 19 53 11 81
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Sidosryhmien kanssa kaydyt kiistat -teemaan kuului tviitit, joissa puhutaan PAU:n tyo-
taisteluista Paltaa vastaan. PAU on Postin sidosryhmd, koska se edustaa yrityksen tyon-
tekijoita. PAU:n toimintaan liittyvia tviitteja on jaoteltu tahdan teemaan, koska ne ovat
olennainen osa koko kohua. Tahan teemaan liitettiin myos tviitit, joissa kasiteltiin PAU:n
tyotaisteluun liittyneiden liittojen tukilakkoja. Tviittien jaottelu sidosryhmateemaan oli
hankalaa, koska O’Callaghanin (2007) maineriskien teorian mukaan sidosryhmat kuulu-
vat yritystoiminta ja kauppatoiminta maineriskeihin, kun kyse on kiistasta. Sidosryhma-

toiminta ei varsinaisesti muuten liity ndihin maineriskeihin.

| Ammattiliitto PAU @PAU_liitto - 27. marrask. 2019 000
& PAU hyvaksyi sovintoehdotuksen ja ratkaisun pakettilajittelijoista — lakot
loppuvat valittémasti. Samassa kokonaisuudessa molemmat osapuolet
hyvaksyivat siis myos ratkaisun 700 pakettilajittelijan tilanteeseen. #posti
#tybehtosopimus #postilakko

PAU hyvaksyi sovintoehdotuksen ja ratkaisun pakettil...

@ Posti- ja logistiikka-alan PAU on tandan
keskiviikkona hyvaksynyt valtakunnansovittelijan eile...
& paufi
~ N P ™
Q 2 1 27 Q 9 o

(9)

Esimerkissa (9) Ammattiliitto PAU (2019) tviittaa sidosryhmien vélisen kiistan paattymi-
sestd sovintoon. Postin ja postintyontekijoiden ammattiliiton PAU:n valisen tyotaistelun
loppuminen sovintoon oli loppukaneettina sidosryhmien kanssa kdydyt kiistat -teeman
tviiteille. Teeman mukaiset tviitit olivat pdaasiallisesti tyontekijoiden puolella ja Posti

ndyttaytyi selkedna vastapuolena.

Suurimpana teemana kaikista maineriskien teemoista aineistossa nayttaytyi tuotteiden
tai palvelun epdonnistuminen. Lakkoilevan tyévoiman takia yrityksen toiminta on har-
voin sujuvaa ja mutkatonta. Lakon seurauksena muun muassa kirjeet, paketit seka aika-
kausijulkaisut eivat liikkuneet lajittelukeskuksesta eteenpadin tai jos liikkuivat, niin paljon
normaalia tahtia hitaampaa. Lakolla ei olisi ollut mitdan vaikutusta tai merkitysta, jos se

ei olisi vaikuttanut ihmisten eldamiin ja tata kautta luonut keskustelua ja pienta kaaosta.
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Tviittien sisallot vaihtelivat informatiivisista sisalloista vitsailuihin sahkdpostin toimin-
nasta. Iso osa julkisista organisaatioita ilmoitti Twitterissa, kuinka postilakon vaikutusten
takia paperiposti ei kulje organisaatioon tai sieltd ulos. Esimerkissa (10) on malliesimerk-
kind ELY-keskuksen (2019) informatiivinen tviitti postilakon vaikutuksista organisaation
paperipostiin ja kuinka palvelut ovat kuitenkin saatavilla verkossa. Osa samankaltaisista
julkaisuista teemoiteltiin sosiaalisten ja poliittisten maineriskien terveys ja turvallisuus
teeman alle, koska sairaanhoito-organisaatiot julkaisivat digipalveluistaan, mutta tviit-

tien ytimessa oli terveyshuollon saumaton jatkumo lakon aikana.

ELY-keskus @ELYkeskus - 8. marrask. 2019 ooo
l‘p #Postilakko vuoksi paperipostimme ei kulje 11. — 24.11.2019. Voit asioida
normaalisti verkossa. ely-keskus.fi/web/ely/asioiv... ...

(10) O 0 3 Q &
Tuotteiden ja palveluiden epdonnistumisesta tviitattiin paljon kuluttajan ndakékulmasta,
mutta myos yrittdjan ndkokulmasta. Kuluttajat eivat saaneet tilaamiaan paketteja ajal-
laan, jos olivat valinneet toimittajaksi Postin. Toiset tviitit kdsittelivat yrittdjien ja varsin-
kin pienyrittajien ahdinkoa siind mielessa, ettd he eivat pysty toimittamaan tuotteitaan.
Monet pienyrittdjat tukeutuvat postin kirjapalveluihin, koska tuotteet ovat esimerkiksi
niin pienia, etta kirjekuori riittda toimitukseen. Toiset pienyrittdjat joutuivat nostamaan
tuotteidensa toimitushintaa, koska oli vaihdettava toimittajaksi toinen pakettipalveluja
tarjoava yritys. Pakettien toimittaminen on yrittdjalle huomattavasti kalliimpaa, kuin kir-
jeiden lahettdminen ja tata tuli kompensoida toimitusmaksuissa. Suuret toimitusmaksu-
jen nousut taas vaikuttavat monesti kuluttajan ostopaatdkseen, jonka takia pienyrittdjat
olivat vaikeuksissa. Suuremmilla yrityksilla oli myos hankaluuksia, jos pdaasiallisena lo-

gistiikkayrityksena toimi Posti.



59

I, - ¢. marrask. 2019

Pienet tavaraa kuluttajille myyvat verkkokauppiaat menettavat lilkevaihtoa
#postilakko johdosta, kommentoin @hsfi-jutussa. Toivottavasti |8ytyy
#yrittajat'lle kohtuuehdoin kuljetusvaihtoehtoja kirjekoossa. Koska
#BlackFriday ja #joulukauppa

@ Helsingin Sanomat @ @hsfi - 8. marrask. 2019

Postin lakko aiheuttaa verkkokaupoille pd&nvaivaa — "Tuhansien eurojen
liikevaihdon menetyksia ennakoidaan per pieni yritys” hs.fi/talous/art-
200...

6 T
Esimerkissa (11) tviittaaja kommentoi Helsingin Sanomien uutista verkkokauppojen suu-
rista menetyksista liikevaihdossa. Tviittaaja toivoo tviitissadan muiden logistiikkapalvelui-
den tarjoavan edullisempaa toimitustapaa pienessa muodossa, etenkin Black Fridayn ja
joulumyyntien aikana. Hanen tviitin julkaisuaikana ei ollut tiedossa, koska lakko saataisiin

paatokseen lopullisesti, jolloin yrittdjien epatoivo on ollut suurta.

Tviiteissd oli suurta kritiikkia ja valtavaa epatoivoa, mutta aineistosta 16ytyi myos humo-
ristisia tviittejd, varsinkin koskien Postin palveluiden epdonnistumista. Esimerkin (12)

tviitissa kysytdaan sarkastisesti, ettd kannetaanko sahkdpostit perille postilakosta huoli-

matta? Tallaisia tviitteja huumorikuvien kera aineistosta |0ytyi useampiakin.

- 8. marrask. 2019
Jos postilaiset menevat lakkoon, niin kannetaanko kuitenkin sdhk&posti
perille? #postilakko

Q 4 T3 1 O 22 T

(12)

Vakavista asioista puhuminen humoristiseen savyyn ei poista tviitin arvoa siind mieless3,
etta se tuo esiin epdkohdan Postin palvelussa. Huumori sosiaalisen median kirjoituksissa
on aika yleistd, mutta vakavissa asioissa, kuten postilakossa, huumoria ndhdaan vahem-

man.

Toiseksi keskustelluin aihe yritystoimintaan ja kauppatoimintaan liittyvien maineriskien

teemoja tviiteissa olivat huonojen valintojen tekeminen. Tama oli teemoista laajin siina
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mielessd, ettd huonoja valintoja voi tehda kuka tahansa. Postin johto, Postin tyontekijat,
omistajaohjausministeri Paatero, Paaministeri Rinne tai postin tyontekijoita edustava
ammattiliitto PAU voi tehda huonoja valintoja. Tviiteissa puhuttiin paljon edellda mainit-

tujen osapuolten huonoista valinnoista.

Paatero joutui omistajaohjausministerina suuren kritiikin keskipisteeksi. Paatero muutti
lausuntojaan kohun aikana moneen otteeseen ja se ei jaanyt medialta tai sosiaalisessa
mediassa huomaamatta. Paateron puheita kritisoitiin useasti aineistossa kyseenalaiseksi

ja valheelliseksi, ministerina hanta ei pidetty luotettavana.

21. marrask. 2019

. Jos Postin johto on toiminut omistajachjauksen vastaisesti, eikd silloin pitéisi
ryhtya vaihtamaan hallitusta/toimitusjohtajaa? #postilakko

Ministeri Sirpa Paatero MTV:lla: Kukaan ei kysynyt mi...

Eh Postin tycriitaan ei saatu sopua eilisissd neuvotteluissa,
joten lakko jatkuu
C()j S‘ﬂ
™ 5
L o2 L/[\J

(13) >

Huonoja valintoja tviiteissa oli myds hallituksen toiminnassa. Tviitit kasittelivat hallituk-
sen ja johdon palkkioiden suuruutta ja sitd, miksi on varaa antaa jarjettomia palkkoja
johdolle, mutta sitd itse tyotd tekevien palkkoja tahdotaan leikata. Postin hallitusta kriti-
soitiin my®s huonoista valinnoista, kun yritys ei toiminut omistajaohjauksen mukaisesti.
Mielikuva omistajaohjauksesta oli kohun alussa toimiva ja Postin hallituksen uskottiin ta-
hallaan toimineen ohjauksen vastaisesti. Esimerkissa (13) tviittaaja pohtii tviitissdan pi-
taisiko Postin hallitus tai toimitusjohtaja laittaa vaihtoon omistajachjauksen vastaisen

toiminnan seurauksena.

Huonona valintana koettiin myds Postin viestintd kohun aikana. Tviiteissa nousi esiin eri-
tyisesti Postin viestinndssa yrityksen hallituksen puolustaminen. Esimerkissa (14) tviit-
taja nostaa esiin Postin tviitin, jossa viestin sisdltd edustaa selkedsti Postin johtoa, eika

koko vyrityksen henkilokuntaa. Viestinnan tyylilla tviittaajan mukaan menetetdan
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yrityksen sisdinen maine, mutta yrityksen ulkoinen viestinta vaikuttaa sisdiseen, etta ul-

koiseen maineeseen yrityksesta.

- 21. marrask. 2019 000

. Ennen pitkda rauha palaa Postiinkin. Ja viestintayksikon pitdisi taas edustaa
kaikkia postilaisia. Ymmarran, etta "yrityksen viestintd = johdon aani", mutta

naillda mainostetuilla tviiteilla yksikké menettaa sisdisen maineensa. Se on
helppo menettas, vaikea palauttaa. #postilakko

#) Posti @Postigroup - 20. marrask. 2019

Postin noin 700 pakettilajittelijan palkat ovat nousseet uudestaan esiin
uutisoinnissa. Haluamme korostaa, ettd pakettilajittelijoiden
kokonaispalkka sailyy ennallaan yli kahden vuoden ajan ja uusi
palkkamalli turvaa palkat myds tdman jalkeen posti.com/media/mediauut

Nayta tama ketju
1 3 39 T
(14) ) Q e
Huonojen valintojen kategoriaan jaoteltiin tviitteja muun muassa Paateron toiminnasta
ja siitd, kuinka haneen ei voinut luottaa. Paateron ymparilla pyorinyt kohu postilakon lo-
puttua kasvoi niin suureksi, ettd pdaministeri Rinne esitti eduskunnassa syytoksia Postin

hallitusta kohtaan, kun yritys ei noudattanut omistajan tahtoa. Lopulta Paateron ura

ministerind paattyi hanen eropyyntoonsa.

- 29. marrask. 2019 so0

Ministeri Paatero eroaa — Suora ldhetys paaministerin tiedotustilaisuudesta
juuri nyt hs.fi/politiikka/art... #postilakko

Ministeri Paatero erosi Posti-sotkun takia, Posti kiisti Rinteen syytokset —..
Posti kiisti perjantaina Rinteen eduskunnassa esittamat syytokset, ettei
Postin hallitus olisi noudattanut omistajachjauksesta vastanneen Paater...
& hs.fi

(15) QA 1 Q &
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Esimerkkien (15) ja (16) tviiteissa kasiteltiin Paateron eroa kahdella aineistossa tyypilli-
sella tavalla. Esimerkissa (15) tviittaaja jakaa uutisen Paateron eropaatoksesta ja kertoo

kirjoituksessaan uutisen ydinsisallon.

I 0. marrask. 2019
N&kojdan samaan suuntaan menevasta bussista voi jddda samaisen bussin
alle. #paatero #postilakko

Q 4 1 10 Q 147 0

(16)

Esimerkissa (16) tviittaaja kayttda tviitissddn huumoria ja viittaa Antti Rinteen kampan-
jaan, jossa Rinne ajaa bussilla ja sanoo “"meilld taitaa olla sama suunta”. Osassa
29.11.2019 julkaistuissa tviiteissa spekuloitiin Rinteen heittaneen Paateron bussin alle,
vaikka padministeri on vastuussa ministerien toiminnasta. Paateron eroon johti omista-
jaohjauksen puutteellisuus, josta aineistossa olevissa tviiteissa vihjailtiin my6s ministeri
Rinteen osallisuutta ja velvollisuutta. Kampanjan iskulauseesta muodostuikin surumieli-
nen muunnelma, jossa bussin alle jaa Paatero. Bussin alle jddminen toimii vertauskuvana

erolle virasta.

4.3 Maineen rakentuminen uutisissa julkaisupiikkien aikana

Tassa alaluvussa sovelletaan maineen rakentumisen nelikenttda aineistoon. Tviiteissa ja-
ettuja uutissisaltdja tutkitaan maineen rakentumisen nelikentan avulla Aulan ja Heino-
sen (2011) teorian pohjalta. Maineen rakentumisen nelikenttd jakaa maineen 4 eri osaan:
tavoitemaine, maineansa, viestinndllinen ongelma ja toiminnallinen ongelma. Taulu-
kossa 5 esitetdan julkaisupiikeissa julkaistuissa tviiteissa jaettuja uutisaineistoja. Uutiset

ovat jaettu taulukkoon julkaisupiikkien ja julkaisualustojen perusteella.
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Taulukko 5 Julkaisupiikeissa jaettujen uutisten maarat eriteltyna eri lehtien vailla

Leh- 3.9.201 9.11.201 11.11.201 14.11.201 21.11.201 25.11.201 27.11.201 29.11.201 Yh-

9 9 9 9 9 9 9 9 teens
det

(Ikm)
Yle 2 5 5 1 2 3 2 2 22

lltasa- | 1 0 0 0 2 2 0 2 7
no-
mat
llta- 0 0 0 1 3 0 0 0 4
lehti
Ka- 1 0 0 0 0 0 0 0 1
leva
Ta- 2 0 3 0 2 0 2 2 11
lous-
elama
Kaup- | O 1 0 0 0 0 0 1 2
pa-
lehti
llkka- | O 0 0 0 1 0 0 0 1
Pohja-
lainen
Hel- 0 1 2 3 1 1 2 2 12
singin
Sano-
mat
Ita- 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Savo
Turun | O 0 2 0 1 0 0 0 3
Sano-
mat
Ta- 0 0 0 2 0 2 3 0 7
lous-
sano-
mat
Aa- 0 0 0 0 2 0 0 0 2
mu-
lehti
Yh- 6 8 12 7 14 9 9 9 74
teens
a

(Ikm)

Taulukossa 5 on esitettyna eri medioiden uutiset maarittdin jaettuna julkaisupiikkeihin.
Huomattavasti eniten on jaettu Ylen uutisia. Ylen uutisten jakaminen voi johtua siitd, etta

Yle on valtio-omisteinen eli median taustalla ei ole mediajattid, jolla on omat
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taloudelliset tavoitteet. Tviittaajat voivat kokea Ylen puolueettomana ja objektiivisena

mediana, mika lisda oman tviitin uskottavuutta.

Ylen uutisia jaettiin yhteensa 22 kappaletta, mutta jos tarkastelee taulukkoa 5 tarkemmin,
voi huomata talousaiheisten lehtien jaettujen uutisten maaran olevan yhteensa 20. Tvii-
teissd on jaettu siis runsaasti talouslehtien uutisia, minka voidaan olettaa johtuvan siitd,
etta postilakkoon liittyi paljon taloudellisia kysymyksia. Esimerkiksi tydehtosopimukset
ja palkat liittyvat vahvasti talouteen seka Postin talouden tilaa analysoitiin kohun loppu-

vaiheessa jonkin verran.

Taulukosta 5 voi havaita, etta iltapdivalehtien jakaminen ei ole ollut julkaisupiikkien ai-
kana runsasta, vaikka iltapdivdlehdet kirjoittavat usein monta uutista padivan aikana sa-
moista aiheista kohujen aikana. lltapédivalehdissa julkaistujen uutisten jakamisen va-
hyytta voidaan tulkita niin, etta tallaisia niin sanottuja keltaisen median lehtia ei pideta
keskustelussa varteenotettavana uutisldhteend, minka vuoksi niitd ei myoskaan jaettu

julkaisupiikeissa.

Maakuntalehtien uutisia jaettiin julkaisupiikeissa my6s jonkin verran. Maakuntalehdista
selkeasti eniten jaettiin taulukon 5 mukaan Helsingin Sanomien uutisia. Helsingin Sano-
mat ovat levikiltdan suuri lehti eli sita luetaan aktiivisesti my6s Uudenmaan ulkopuolella.
Oletettavasti suurempi maarad ihmisia lukee Helsingin sanomia, mita Itd-Savo -lehtes,

mika taas lienee vaikuttavan uutisten jakamiseen.

Ensimmaisessa kohun vaiheessa Postin tyontekijoiden lakko on lopetettu Postin omista-
jaohjausministeri Sirpa Paateron pyynnosta 3.9.2020. Tviiteissa jaettiin seitsemaa eri uu-
tista, joista viisi koski lakon loppumista Paateron pyynnosta. Yhdessa uutisista myos si-
vuttiin silloisen pdaaministeri Antti Rinteen ehdotusta postilaiset osana sote-ratkaisua.
Kaksi uutisista koski Postin lakon vaikutuksista Kelaan lahetettyjen hakemusten kasitte-
lyssa. Uutiset Kelan palveluiden viivastymisesta kasittelevat erityisesti tyottomyysetuuk-

sia ja toimeentulotukia, ja olivat vain informatiivisia.
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Talouselaman (2019b) uutisessa kerrotaan Ministeri Paateron kdyneen Postin kanssa
akuutteja keskusteluja. Hanen kerrotaan edellyttdaneen Postin hallitusta suunnittele-
maan yrityksen johdon palkkiot uudelleen ja ilmoittanut tydoehtosopimuksen vaihdon
kanssa otettavasta aikalisastda. Uutisessa puhutaan Postin aiheuttamasta hankalasta ti-
lanteesta, joka vaikuttaa toiminnalliselta ongelmalta. Postin toiminta on epdonnistunut
tyontekijoiden silmissd, sekda ministeri Paatero puhuu Postin toimista negatiiviseen sa-

vyyn.

Nelja uutista kasitteli Postin johdon palkkioita kyseenalaistavaan savyyn. Ministerit Paa-
tero ja Rinne kommentoivat myds Postin johdon palkkioita, ja pohtivat onko viisinkertai-
set palkkiot tydntekijoiden palkkoihin verrattuna oikeutettuja. Posti on kriisissa, koska
sen toiminta on huonoa ja ongelmallista. Posti maksaa johdolle suuria palkkioita samalla,
kun pyrkii siirtdmaan 700 tydntekijaa liikkeen luovutuksella eri tydehtosopimuksen pii-

riin, jolla yritys sdastaa palkanmaksusta.

Kohun toisessa vaiheessa 8.11.2019 jaettiin seitsemaa uutista, jotka kasittelivat postila-
kon vaikutuksia eri aloilla. Sairaanhoitopiirit ja Kela ovat varautuneet postilakkoon seka
verkkokaupat ovat ottaneet kayttoon uusia pakettipalveluita. Varautuminen uutisten

mukaan aloitettu, kun PAU on ilmoittanut aloittavansa kahden viikon mittaisen lakon.

Kolme seitsemasta kohun toisen vaiheen uutisesta kertoo sairaanhoitopiirien valmistau-
tumisesta Postin lakkoon. Sairaanhoitopiirien varautumisesta kertovat uutiset ovat infor-

matiivisia. Postilakon aikaisista poikkeustilanteista informoidaan selkeasti ja neutraalisti.

Verkkokaupat ja niiden toimitusketjut karsivat Kauppalehden (2019a) uutisen mukaan
Postin lakosta. Postin lakko hidastaa huomattavasti pakettien kulkua ja hidas toimitus
heijastuu yritykseen ja asiakaskokemukset huononevat. Yritykset joutuvat itse vastaa-

maan omasta logistiikastaan tai vaihdettava logistiikkayritystd, jotta toimitukset eivat
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karsi lakon aikana. Postin palvelut eivat toimi lakon aikana ja varsinkin pienyrittdjat, jotka

toimittavat tuotteitaan Postin kirjepostin kautta ovat ongelmissa.

Muut Suomessa toimivat logistiikkayritysten toimitusjohtajat kritisoivat Ylen (2019f) uu-
tisessa Postin toimintaa. Toimitusjohtajien mukaan Postin harjoittamalla tyéehtoshop-
pailulla voi saada alalla isoja vahinkoja aikaan. Postilakko vaikuttaa toimitusjohtajien mu-
kaan 10% Suomen tyovoimasta. Matkahuollon ja PostNordin toimitusjohtajat kertoivat
jarkyttyneensa Postin tyoehtoshoppailusta, mika ei ole heilla kdynyt edes mielessa. Toi-
mitusjohtajat selkedsti ilmaisevat Postin toiminnan olevan kehnoa. Postin toiminnassa

on ongelma ja se vaikuttaa Postin maineeseen erittdin negatiivisesti.

Kohun kolmannessa vaiheessa tviiteissa pyori yhdeksan uutista. Uutisissa kasiteltiin laa-
jasti Liedossa Postin lajittelukeskuksen aitaan leikatusta reidstd, jonka spekuloitiin olevan
reitti toihin lakkorikkureita varten. Edellisen kohun vaiheen mukaisesti uutisissa kasitel-
tiin yrittdjien ahdinkoa pakettipalveluiden toiminnasta ja siitd, kuinka yritykset joutuvat
kompensoimaan toimituksista aiheutuvia lisdkustannuksia. Ylen (2019g) uutisessa ker-
rottiin myos kuljetusalojen liittojen olevan valmiita tekemaan paatoksia tukitoimista Pos-
tilaisille. Yhdessa Helsingin Sanomien (2019c) uutisessa kootusti kerrottiin Postin tyon-
tekijoiden lakon vaikutuksista ja kuinka Postin pyrkimyksena on toimittaa jouluksi kaikki

kortit ja paketit perille, vaikka lakon pituus olisi nelja viikkoa.

Uutiset koskien Liedossa lajittelukeskuksen aitaan tehdysta reiasta olivat kriittisia ja uu-
tisissa kyseenalaistettiin Postin selityksia siitd. PAU vaittda lltasanomien (2019a) mukaan
reian olevan Postin palkkaamaa vuokratyovoimaa varten, jotka tulevat paikkaamaan
tyontekijoita lakon aikana. PAU vaittaa, ettd aitaan leikatusta reidsta olisi mennyt 20
vuokratyontekijaa lakon alkamispaivana. Posti kieltdd Talous Sanomien (2019a) uutisessa
PAU:n vaditteet ja kertoo aidan purkamisen olevan normaali mutta kuitenkin melko har-
vinainen toimenpide. Postilakko on saanut koomisia piirteitd aidan leikkaamisen takia.
Mediassa spekuloidaan, miksi aitaan on leikattu uusi kulkureitti. Posti rikkoo laillista ty6-

taistelua eli lakkoa kdyttamalla vuokratydvoimaa.
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Neljannen kohun vaiheen aikana uutisten jakaminen oli selkedsti runsaampaa mita aikai-
semmin. Kasittelen neljannen julkaisupiikin aineistosta 15 uutista. Tviiteissa oli myos ja-
ettu useita analyysi- ja kommenttikirjoituksia, mutta ne rajautuivat aineiston ulkopuo-

lelle. Kuitenkin voi huomata, etta informaation jakaminen on lisdantynytta.

Kuljetusalan liitot ovat kertoneet, etteivat aio hyvaksya Postin toimintaa rikkoessaan tyo-
taistelua. Kuljetusliitot ry:n puheenjohtaja Simo Zitting kertoo Helsingin Sanomille
(2019e) tukevansa Postin tyontekijoiden lakkoa ja kutsuvat Postin toimintaa torkeaksi.
Postin toimintatavat ovat kyseenalaisia ja lakon rikkominen ei saa Postia nayttamaan pa-
remmalta mediassa. Mediassa Postin vastauksia kutsutaan selityksiksi ja jopa 2019 ope-
tusministerind toiminut Li Andersson Uusi-Suomen (2019c) mukaan paivitti Facebook-
sivulleen, ettd Posti keksii uusia meriselityksida nolojen tilanteiden valttamiseksi. Ndista

uutisista voi paatella Postin maineen olevan heikontunut kohun aikana.

Turun Sanomat uutisoi (2019a, 2019b) Antti Rinteen ohjeistaneen Postia omistajaohjaus-
ministerin mandaateilla, ettd vuokratyévoimaa ei tulisi kdyttda lakon purkamiseen ja mi-
nisteri Paatero vaati Postia selvittamaan vuokratyévoiman kaytosta lakon aikana. Postin
tulee raportoida vuokratyovoiman maarastd lakon aikana, koska pelkona on, etta Posti
yrittaa lisata vuokratydvoimaa ja pitaa yrityksen toiminnan sujuvana. Lisaamalla vuokra-
tyovoimaa Posti olisi voinut tehda lakon tarpeettomaksi, mutta lakon ollessa laillinen
vuokratyovoiman kaytto olisi ollut laitonta. Omistajaohjauksesta Postille annettiin myds

selkedt ohjeet omistajan tahtotilasta: ei sovi kdyttaa vuokratyévoimaa.

Paaministerin ottaessa ohjat omistajaohjauksesta, lienee tarkoittavan, ettd Postin toi-
mintaan ei olla oltu tyytyvaisia lakon aikana. Kolme ministeriad on jo kritisoinut ja vihjan-
nut Postin toiminnan olevan kyseenalaista. Omistajaohjauksen osalta Posti on Aulan ja
muiden (2011) teorian perusteella maineen rakentumisen nelikentan maineansassa. Mi-
nisteri Paatero ei ole puuttunut Postin suunnitelmiin ajoissa ja nyt omistajaohjaukseen

puuttuu pdaministeri. Postin asioiden kunnossa olemisen olettaminen lienee
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omistajaohjauksen syytd, mutta maineansassa olevan Postin tilanne on uutisten perus-

teella huono.

Viides kohun vaihe oli 21.11.2019. Kohun vaihetta edeltdvana iltana Palta ja PAU olivat
kdyneet neuvotteluja valtakunnansovittelijan kanssa mydhan iltaan asti, mutta sovintoa
ei syntynyt. Kaikki kiistan osapuolet toivoisivat lakon paattymista, koska tukilakot lisdan-
tyvat koko ajan. PAU ei kuitenkaan halua sopia huonoista tydehdoista, koska muuten la-

kolla ei olisi ollut tarkoitusta.

Neuvotteluiden paatyttya epdonnistumiseen, PAU yritti vedota Suomen hallitukseen
mielenilmauksen avulla. Mielenilmauksessa pyrittiin saada ihmiset miettimaan itsedan
postilaisen asemassa. Mielenilmauksessa vedottiin myds omistajaohjauksen parantami-
seen ainakin Postin osalta. Mielenilmaukseen osallistunut lltalehden (2019b) haastatte-
lema PAU:n padaluottamusmies Leo Harra on sitd mieltd, ettd Posti toimii sikamaisesti
tyontekijoitaan kohtaan. Valtionyhtiona Postin tulisi nayttaa esimerkkia tydomarkkinoilla,

mutta uutisista selvida, ettd kansalaiset ja liitot ovat erittdin pettyneita Postin toimintaan.

Viidennessa kohun vaiheessa tviiteissa jaetaan uutisia, joissa omistajaohjausministeri
Paatero kiistda tietdneensa tai hyvaksyneensa Postin tydehtosopimusten siirtoa (ks. llta-
sanomat 2019x). Toisissa uutisissa Paatero jo pyortdd puheensa ja kertoo tietdneensa
Postin aikeista, mutta ei ollut niistd aivan perilla (ks. lltalehti 2019c, Talouselama 2019i).
Samana paivana tviiteissd on myods jaettu uutisia, joissa kasitelldan Paateron kertomana
selvitystyoryhmastd, joka koostuu neljasta selvityshenkilostd. Paaministeri Rinne on
my0s uutisoinnissa vahvasti mukana ja hanen mukaansa pakettilajittelijoiden tyoehdot

turvataan.

Viidennen kohun vaiheen uutisointi oli kriittistd Postin toimintaa kohtaan, mutta kritiik-
kia jaettiin myos ministereille, jotka ovat vastuussa yrityksen omistajaohjauksesta. Mie-
lenilmaisulla esitettiin Postille, etta yrityksen toimintaan ei luoteta ja kokemukset seka

mielikuvat yrityksestd ovat mielenosoittajien mielestd negatiivisia. Lienee sopivaa
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olettaa, ettd mielenilmausta edeltdvan paivan epaonnistuneet neuvottelut lisasivat mie-
lenosoittajien pettymysta ja drtymysta, joka nakyi myds lltalehden uutisessa mielenosoi-

tuksesta.

Kohun edetessa tviiteissa jaetut artikkelit lisdéantyvat huomattavasti. Kuudennessa kohun
vaiheessa iso osa jaetuista artikkeleista ovat kolumnistien ja toimittajien analyyseja ja
kommentteja. Mielipidekirjoitusten tapaiset julkaisut on jatetty analysoinnin ulkopuo-
lelle, koska on tarkoitus perehtya siihen, miten Postin maine rakentuu uutisissa, eika yk-

sittdisten toimittajien mielissa.

Lakon edetessa myos liikkkuminen Suomessa ja tavaroiden liikkkuminen Suomen sisalla
vaikeutuu, kun tukilakossa on muun muassa Merimies-unioni, Rautatiealan unioni ja
Auto- ja Kuljetusalan tyontekijaliitto AKT ry on ilmoittanut laajentavansa tukilakkoa. Tu-
kilakot vaikuttavat lahes jokaisen suomalaisen eldamaa jollain tasolla. Posti- ja pakettipal-
veluiden hidastumisen lisaksi julkisen liikenteen vuorojen rajautuminen, satamatyonte-

kijoiden tyosta pidattaytyminen ja osa risteilylaivoista jaa satamiin.

Taloussanomat uutisoivat Postin taloudellisista menetyksista. Posti ei suostunut kom-
mentoimaan tuloksestaan, mutta loppuvuosi on joulukorttien ja verkkokauppamyyntien
takia tuloksellisesti merkittavin neljannes. Vuonna 2018 vuoden viimeinen neljannes
tuotti Postille Taloussanomien (2019c) mukaan ldhes puolet koko vuoden tuloksesta, jo-

ten vuonna 2019 tulos tulee nayttdmaan heikolta.

Maineen rakentumisen nakokulmasta Posti ei juuri ndyttaydy kuudennen kohun vaiheen
jaetuissa uutisissa. Postin toiminta ei ole keskidssa, vaikka lakon mahdollista loppumista
vhdessa uutisessa kasiteltiin. Vaikka Postia ei tdssd kohun vaiheessa arvosteltu, ei sitd
myoskdan puolustettu. Postin maine pysyy yha huonona ja sen tulos vuoden loputtua on

ennusteiden mukaan todella huono.
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Postilakko-kohun seitsemas julkaisupiikki oli 27.11.2019, jolloin kiistan osapuolet hyvak-
syivat neuvotteluiden tuloksena muodostuneen sopimuksen. Sopimus syntyi alkuperai-
sen liikkeenluovutuksen pohjalle, mutta sopimuksen ehdoista tehtiin joustavampia. Ta-
loussanomien (2019e) haastattelema tyooikeuden professori Seppo Koskinen kertoo,
etta pakettilajittelijoiden kohdalla tehty ratkaisu on epatavanomainen, koska saman yri-

tyksen tyontekijoitd on kahden eri tydehtosopimuksen piirissa.

Sopimuksen muodostuttua postilakko seka tukilakot loppuivat valittomasti. Uutisissa pu-
huttiin Postin tydilmapiirin paranemisesta paatoksen jalkeen sekd tydhon palaamisen

tuovan tyontekijoille paatoksen tyoehtosopimuskiistaan.

Tviiteissa jaetut uutiset 27.11.2019 kasittelevat paaasiassa sitd, kuinka kiistaan saatiin
sopu, tai kuinka sopua odotettiin. Useassa uutisessa mainittiin neljasta selvityshenkilosta
koostuneen tydryhman olleen hyddyton taman ratkaisun kannalta. Helsingin Sanomien
(2019i) mukaan selvitystydoryhma olisikin ollut pdaministeri Rinteen idea, vaikka aiheesta

uutisoitiin aiemmin kiistan osapuolien toiveena.

Posti jai kohun vaiheessa taka-alalle, koska Postin liikkeista vastaavat ministerit Paatero
ja Rinne haluttiin tilille tapahtumista. Ministerien viestinta lakon aikana oli ollut opposi-
tion mielesta erittdin sekavaa. Halla-Aho kommentoi Uusi-Suomelle (2019j) ministerei-
den vaihtavan mielipidettaan tunnin valein. Uutisista oli selvda, ettd ministereiden on

selvitettava asiaa.

Viimeisessa julkaisupiikissa kohun aikana jaettiin uutisia, jotka koskivat Postin johdon
kyseenalaistamista, ministeri Rinteen ja Paateron kykya toimia virassaan, Anneli Jaat-
teenmaen eroa paaministerin tehtavista 2003 vuoden Irak-muistioiden takia seka omis-

tajaohjauksesta vastaavan ministeri Paateron eroa.

Postilakko loppui ja kiistan osapuolien valille syntyi sovinto. Postin hallitusta kritisoitiin

sovinnon jalkeen padministerin toimesta. Pdaministeri Rinne edelleen oli sita mielts, etta
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Posti oli toiminut omistajan tahdon vastaisesti. Rinne on vaittanyt lltasanomien (2019g)
mukaan eduskunnassa, etta ministeri Paatero on kertonut Postin hallitukselle omistajan
selkedn linja siita, etta tyontekijoiden tydehtosopimuksia ei tulisi [ahted muuttamaan.
Postin hallituksen puheenjohtajana toiminut Markku Pohjola kertoi kuitenkin, ettad Rin-
teen vditteet eivat ole totta ja Postilla oli hanen mielestdan tdysi omistajan lupa ja luot-
tamus. Pohjolan mukaan ainoa toimenpide omistajaochjausministeriltd on ollut aikali-

sapyynto.

Postin viesti uutisissa on selked. Postilla on ollut Paateron hyvaksyntd, mutta paaminis-
teri syyttaa silti yrityksen hallitusta. Postin maineen pelastaminen toiminnan parantami-
seen panostamisella on alkanut. Posti on selvinnyt lakosta, mutta jalkipyykkina ministerit

vierittavat vastuuta yritykselle, jonka toiminta pyorii heidan ohjeistuksensa ymparilla.

Viimeisen julkaisupiikin jaetut viimeisimmat uutiset liittyvat ministeri Paateron eropyyn-
toihin. Paatero on kohun keskelld jaanyt sairaslomalle ja jattanyt eropyynnoén ministerin
virastaan. Paateron erosta voi paatelld Postin toimineen omistajaohjauksen hyvaksy-
mana, koska Paateron tarinat muuttuivat koko kohun aikana suuresti sekd han itse
myonsi kertoneensa muunneltua totuutta tiedoistaan. Paateron ero vahvisti sen usko-

muksen, ettei omistusohjaus ole ollut sellaista, mita sen pitdisi valtionyhtiossa olla.

Julkaisupiikeissa jaettujen uutisten kohteet vaihtelevat laidasta laitaan. Uutisissa kasitel-
[aan liittojen valista kiistaa, joka oli kohun ydinasia. Uutisissa kasiteltiin postilakon lisdksi
ministereiden patevyytta ja sanomisia, seka Postin hallituksen asemaa ja palkkioita. Ja-
ettujen uutisten sisallot kulkivat kohun aikajanan mukaisesti, mutta kohun aikana nos-

tettiin esiin myds aiempina vuosina tapahtuneita tapauksia.

Postin maineen rakentuminen postilakon aikana julkaistujen tviittien jakamissa uutisissa
oli monimuotoista. Kohun alkupuolella Posti sijoittui Aulan ja muiden (2011) maineen
nelikentdn toiminnallinen ongelma -kulmaan. Toiminnallisella ongelmalla tarkoitettiin

sita, kun yrityksen toiminta ja palvelut ovat huonoa seka yrityksen mainekin on huono.
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Tallaisessa tilanteessa yritykselld ainoana mahdollisuutena on pyrkid markkinoimaan yri-

tystd paremmin ja positiivisessa mielessa ja toimintaa on kehitettava.

Postin maine ei kuitenkaan ollut koko kohun ajan uutisissa todella huono. Postin toimin-
taa palveluja tarjoavana yrityksena ei uutisissa mainittu paljoa kohun alun jalkeen, kun
yritykset viestivat siitd, kuinka toimittaa paketteja asiakkailleen. Postin olisi voinut kuvi-
tella olevan maineen rakentumisen nelikentalla jopa viestinnallinen ongelma, eli mainet-
taan parempia palveluita tarjoava yritys. Postin palveluita ei kuitenkaan mainittu positii-

visessa mielessa uutisissa, vaan niita ei kasitelty.

4.4 Yhteenveto

Tassa luvussa olen tarkastellut #postilakko-kohua kdymalla lapi sen tapahtumia mediassa
ja Twitterissa. Olen tarkastellun kohun aikana julkaistuja tviitteja #postilakko-aihetunnis-
teella ja selvittanyt julkaisupiikit aineistosta. Julkaisupiikit ovat kohun tarkeimpia vaiheita
Twitterissa, koska silloin keskustelu on kdynyt vilkkaana muina ajankohtina kaytyyn kes-

kusteluun verrattuna.

Aineistosta voi havaita, ettd keskustelu Twitterissa oli erittdin vahaista kohun alkuvai-
heessa #postilakko-aihetunnisteen alla kdydyssd keskustelussa. Keskustelun maara li-
sadntyi tasaisesti kohun edetessa. Aineistosta pystyi kuitenkin havaitsemaan piikkeja

keskustelussa, ja nama julkaisupiikit otettiin tarkasteluun laadullisessa analyysissa.

Maineriskien kategorioista oli selkedsti huomattavissa, etta yritys- ja kauppatoiminnan
maineriskeihin madriteltyja tviitteja oli enemman, kuin sosiaalisiin ja poliittisiin maine-
riskeihin kategorisoituja tviitteja. Maineriskit olivat jaettu teemoihin, joista suurimpina
esiin nousivat tuotteeseen tai palveluun liittyva ongelma -teema seka tyovoiman hyvak-
sikaytto -teema. Aineistosta pystyi havaitsemaan runsaasti myds huonoihin valintoihin
jaoteltuja maineriskeja seka sidosryhmien kanssa kaydyt kiistat. Vahiten aineistosta |0y-

tyi ymparistokysymyksiin liittyvia maineriskeja seka ihmisoikeuksiin liittyvia maineriskeja.
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Julkaisupiikeissa olevissa tviiteissa jaettiin uutisia, joita tarkastelin Aulan ja Heinosen
(2011) maineenrakentumisen nelikentan avulla. Maineen rakentumisen nelikentan kaik-
kia piirteita |oytyi uutisaineistosta, mutta vdhiten tavoitemainetta ja suurimpana aineis-
tossa nayttaytyi toiminnallinen ongelma. Toiminnallinen ongelma nakyi aineistossa siten,
ettd Postin maine koetaan negatiivisena sekd heidan toimintansa on myos mainettaan
huonompaa. Tviiteissa keskusteltiin Postin palvelun "pettamisesta” seka siitd, etta odo-
tukset yritystd kohtaan olivat korkeammat. Yritys voi olla ajautumassa kriisiin, koska mie-

likuvat ja kuluttajakokemukset ovat negatiivisia.

Kohun viimeisimpien vaiheiden henkildityminen ministereihin, etenkin ministeri Paate-
roon oli tutkimuksen kannalta haitallista, koska postilakkoon liittyva keskustelu jdi osit-
tain henkilditymisen varjoon. Jarvensivun (2020, s. 116) mukaan henkildityminen voi olla
positiivinen asia, kun kyseessa on esimerkiksi henkilobrandi, mutta se voi olla myds hai-

tallista, jos henkildityminen jattda asian oikean ytimen varjoonsa.

Aineistossa mukana oli my0s ruotsiksi ja englanniksi sekd myds kiinan ja viron kielella
kirjoitettuja tviitteja. Nama otettiin huomioon maarallisessa tutkimuksessa, mutta
jatettiin kielen perusteella pois laadullisesta analyysista. Maara on kuitenkin varsin pieni

(xx), joten tulosten kannalta niilld on vain vdhdinen merkitys.

Aineistoa kerdtessa ja lapikdydessa kavi ilmi, etta tviiteissa oli yllattavan vahan reaktioita.
#postilakko-aihetunnisteen alla julkaistuihin tviitteihin suoraan liittyva keskustelu oli lai-
meaa. limeistd on, ettad keskustelua aiheesta kaytiin muillakin alustoilla kuten sanoma-
lehtien verkkosivuilla. Poikkeuksia tykkdyksien maardssa oli muutamissa tviiteissa, joissa
oli satojakin tykkayksia. Yksittdisen ihmisen vaikutusta postilakon kohulle Twitterissa ei
huomannut. Tviiteissa vuorovaikutus jdi vahalle ja ihmiset keskittyivat vain julkaisemi-

seen, eikd interaktiiviseen kanssakdymiseen ja keskusteluun.
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5 Paatanto

Tassa tutkimuksessa olen tarkastellut Postin mainetta postilakon aikana ja tavoitteenani
on ollut selvittaa Postin mainetta aihetunniste #postilakko alla olevien tviittien perus-
teella. Tutkimuksen aineistona on postilakko-kohun aikana julkaistuja tviitteja ja tvii-
teissa jaettuja uutisia. Aineistoa tarkastelin ensin maarallisesti |6ytadkseni julkaisupiikit,
joita analysoin laadullisesti maineriskien ja maineen rakentumisen kautta. Tutkimuksen

tarkastelun kohteena on ollut siis Posti, valtamedia, Twitter ja postilakon vaiheet.

Postilakko-kohu koski syksylla 2019 Postin aikeita siirtaa 700 pakettilajittelijaa eri tyoeh-
tosopimuksen piiriin. Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU ei ollut tyytyvdinen tapaan,

jolla Posti uhkasi kohdella tyontekijoitaan. Tasta alkoi pakettilajittelijoiden tyotaistelu.

Tutkimuksen paaasiallisena kohteena on ollut Posti ja sen maine. Olen tutkinut Postin
mainetta keskella eriko ista syksya yrityksen toiminnassa. Postin syksy 2019 on koostunut
jatkuvista uutisoinneista, lakkojen haittojen minimoinnista, tydehtosopimusneuvotte-
luista PAU:n ja valtakunnansovittelijan kanssa. Posti joutui keskelle kohua, kun omistaja-

ohjausministeri Paateron tiedossa ollut tydehtosopimuksen vaihto toiseen tuli julki.

Kohun vaiheiden maarittaminen tapahtui syottamalla #postilakko-aihetunnisteella mer-
kittyjen tviittien maarat syksylta Exceliin. Kohun vaiheiden tviiteistd etsin O’Callaghanin
(2007) seka Aulan ja Heinosen (2011) teorioiden vastauksia toiseen ja kolmanteen tutki-

muskysymykseeni.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Twitterissa kaytiin keskustelua postilakon aikana tasaisesti,
mutta keskustelussa oli myds piikkeja. Nama piikit liittyivat vahvasti postilakko-kohun ta-
pahtumiin. Julkaisupiikit Twitterissa osuivat usein postilakon aikana tapahtuneisiin suu-

riin kaanteisiin, eli keskustelu lisdantyi, kun kohussa tapahtui uusi kaanne.
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Keskustelupiikkien valissa ollut tasaisempi jakso lyheni mitd pidemmalle kohu meni. Ko-

hun loppuvaiheessa julkaisupiikit ilmenivat joka toinen paiva.

Kohun aikana keskustelu Postista oli aktiivista. Kohun aikana oli myos oletettavaa, etta
keskustelu on myds jossain maarin negatiivista Postia kohtaan. O’Callaghanin maineris-
kien teemoista yleisimmiksi aineistossa nousivat tuotteeseen tai palveluun liittyvat on-
gelmat, joka oli yritys- ja kauppatoiminnan maineriski seka tyévoiman hyvaksikaytto,
joka oli sosiaalinen ja poliittinen maineriski. Suurimmiksi keskustelun aiheiksi nousivat
siis Postin palveluissa tai tuotteissa ilmenevat ongelmat seka postilakon aikana Postin
tyovoiman hyvaksikayttd. Kohun keskelld olleen Postin nahtiin tehneen torkeasti omia
tyontekijoitaan kohtaan ja kohun keskelld oli myds helppoa tuoda muita negatiivisia kom-

mentteja Postista esiin.

Negatiiviset kokemukset Postin toiminnasta ja palveluista tulivat esille aineistossa, mika
johtuu mahdollisesti kasvaneen keskustelun vapauttamasta itsesensuurista. Julkaisupiik-
kien tviiteissa Posti nayttaytyi yleisesti negatiivisessa mielessa, koska suuri maara tvii-
teistd suhtautuivat kriittisesti Postiin ja sen toimintaan. Hybridisessd mediassa negatiivi-
sen keskustelun kierre lahtee todenndkoisesti keskusteluun osallistujasta ja negatiivisten

aiheiden kirjoittaminen jatkuu kuin lumipalloefekti.

Twitter alustana on matalan kynnyksen alusta, jossa kuka tahansa voi ottaa kantaa pu-
heenaiheisiin aihetunnisteilla. Twitterissa on helppo julkaista ajankohtaisiin aiheisiin liit-
tyvia mielipiteita ja nakemyksid, minka takia talla alustalla keskusteluun osallistui iso
joukko erilaisia tviittaajia organisaatioista yksityishenkildihin ja poliitikoista toimittajiin.
Isotalus ja muut (2018, s. 12-13) eivat maaritelleet Twitterin kayttajakuntaa, koska siita
ei ole varmistettua tietoa, mutta he kuitenkin kertoivat sielld olevan runsaasti poliittisia

henkil6ita seka julkisuuden henkilita.

Tutkimuksessa selvisi my0s, etta julkaisupiikkien aikana julkaistuissa tviiteissa jaettujen

uutisten maarat eri medioittain vaihtelivat suuresti. Eniten jaettuja uutisia tuli Ylelta ja
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seuraavaksi yleisimpia jaettuja uutisia olivat talouslehtien uutiset. Maaseutulehtien uu-
tisten jakaminen oli maarallisesti huomattavasti vahdisempad mita esimerkiksi Ylen uu-
tisten, mutta Helsingin Sanomien uutisia jaettiin verrattain paljon. Helsingin Sanomat
ovat kuitenkin levikiltdan laajempi kuin esimerkiksi maakuntalehdet, joten se oli oletet-
tavissa. lltapdivdlehtien uutisia ei jaettu niin paljon, mita ennakko-oletuksena oli verra-
tessa yleisesti iltapaivalehtien julkaisemiin uutisten maariin kohujen aikana. Tama johtu-
nee siitd, etta iltapadivalehtia ei pideta luotettavina lahteina ja kyseisilla lehdilla on taus-
talla usein mediayhtiot, joidenka perimmaisena tarkoituksena on rahanteko eika infor-

maation jakaminen.

Bodystun ja muut (2017) ovat sitd mieltd, ettd media pyrkii ohjailemaan lukijoita kiinnos-
tumaan tietyista asioista, mista uutislahteet uutisoivat. Postilakko-kohun edetessa huo-
masi, ettd mediassa samoista asioista oli hyvin erilaisia nakokulmia ja otsikoilla yritettiin
vieda lukijaa haluttuun suuntaan. Median ohjailua ei ollut kuitenkaan selkedsti havaitta-

vissa aineistotviiteissa.

Tutkimuksessa selvisi Postin maineen olevan Aulan ja Heinosen (2011) maineen raken-
tumisen nelikentdan vasemmassa alakulmassa, eli Postin maine on toiminnallisessa on-
gelmassa. Julkaisupiikkien aikana julkaistujen tviittien jaetuissa uutisissa ndhdaan Postin

toiminnassa ongelmia ja yrityksen viestinndssa ja ulostuloissa nahdaan ongelmia.

Taman tutkimuksen rajoitteena oli epatavallinen aineisto maineen tutkimiselle. Usein
mainetutkimuksissa kdytetaan aineistoja kyselyiden tuloksia, eika lyhyita mikroblogiteks-

teja. Uutisten analysoiminen maineen nelikentdn avulla oli toimivaa.

Valtamedian suuri huomio postilakolle ei automaattisesti tarkoita vilkasta keskustelua
aiheesta. Aineisto rajattiin Twitterissa #postilakko-aihetunnisteen alle, mutta keskuste-
lua aiheesta kaytiin varmasti muuallakin. Twitterissd ei myoskdan #postilakko-aihetun-
nisteen alla kdyty vuorovaikutuksellista keskustelua aiheesta, vaan ldhes jokainen aineis-

ton tviitti oli yksittdisen henkilon oma nakemys tai viesti koskien asiaa. Harvoissa
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tapauksissa tviitteihin vastattiin keskustelunluomistarkoituksessa. Tutkimus on osoitta-
nut, ettd valtamediassa erittdin suurena nayttdytyvasta kohusta ei valttamatta puhuta

sosiaalisessa mediassa yhta paljon.

Maineen rakentumista hybridissa mediassa olisi mielenkiintoista tutkia lisdaa keskittyen
eri medioiden kayttdjakuntiin. Miten maine rakentuu tiettyjen kohdeyleis6jen mielessa
ja keskustelussa perinteisessa mediassa sekd miten se eroaa esimerkiksi Twitterin perus-
teella kerattyyn tietoon. Aineistoa mainetutkimukseen voisi kerata esimerkiksi asiakas-
kyselyiden kautta, koska aineistona olisi valmiita mielipiteita ja mielikuvia yrityksesta.
Maineen tutkimuksessa paasisi vertailemaan negatiivisia nakemyksia ja positiivisia nake-

myksia yrityksesta toisiinsa.
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mukaan 1.9.-4.12.2019
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Tviittien osoite

Koko aineisto

https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
09-01%20since%3A2019-12-04&src=typed_query&f=live

3.9.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
09-04%20since%3A2019-09-03&src=typed_query&f=live
8.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
11-09%20since%3A2019-11-08&src=typed_query&f=live
11.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-11-
12%20since%3A2019-11-11&src=typed_query&f=live
14.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
11-15%20since%3A2019-11-14&src=typed_query&f=live
21.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
11-22%20since%3A2019-11-21&src=typed_query&f=live
25.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
11-26%20since%3A2019-11-25&src=typed_query&f=live
27.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-
11-28%20since%3A2019-11-27&src=typed_query&f=live
29.11.2019 https://twitter.com/search?q=(%23postilakko)%20until%3A2019-

11-30%20since%3A2019-11-29&src=typed_query&f=live
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