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Keskustele paineetta
Seija Ollila
Helena Ahman: Keskusteluilykkyys painetilanteissa. Alma Talent 2019.

Tyoeldmén vaativat keskustelut ja konfliktitilanteet edellyttivit jokaiselta yksiloltd hyviad
vuorovaikutustaitoja ja kykyd kohdata hankalia, jopa kriittisié tilanteita stressaantumatta.
Paineisilla keskusteluilla on valtaisa vaikutus inhimillisesti, taloudellisesti ja eettisesti. Arjen
tyOeldmaissa ristiriitatilanteet voivat syntyd nopeastikin, joten olennaista on pysdhtyd pohtimaan
tilannetta mahdollisimman pian niin, ettei usein vihaa sisiltidva, energiaa pois ty0std vieva ja
henkildsuhteita vahingoittava konflikti laajene. Téarked on ns. luova kitka, eli tila, jossa
erimielisyyksistd voidaan puhua avoimesti. Silloin sdilyy intensiivinen kiinnostus ja energia tyon
tekemisessd, hyvaksytddn eri mieltd oleminen ja voidaan sitoutua péaédtdkseen. Paineiset
keskustelut sisdltdvit aina erilaisia kdsityksiéd faktoista ja vahvoja tunteita, joilla on paljon
merkitystd tyoeldmaissa.

Tamin kirjan ndkokulmana on keskusteluédlykkyys (conversational intelligence), joka linkittyy
tilannetajuun ja on keskeinen johtamistaito. Keskusteludlykkyys tarkoittaa taitoa luoda
yhteyksid, ajatella joustavasti empatiaa hyodyntiden ja ymmartéden sekd uskallusta kohdata
paineisetkin keskustelutilanteet niihin liittyvine tunteineen. Erityisesti johtamisty0ssé tillaista
kriittistd osaamista paineisissa tilanteissa tarvitaan. Organisaatiot ja yksilot menestyvét
paremmin ymmartdessadn keskusteludlykkyyden merkityksen.

Johtajilla on tapana reagoida vaativiin keskustelutilanteisiin vélttelevisti, ilmaisemalla asioita
litan suorasukaisesti tai toimimalla tilannetajuisesti. Keskusteludlykkyyden kehittdimisen apuna
toimii viiden V:n kompassi, joka tdhtdd oman ajatteluprosessin kautta 16ytdmadn ja avaamaan
uusia mahdollisuuksia. Kompassi rakentuu viidestd osa-alueesta, jotka ovat: valmistele esitaidot,
viritd tilanne, vapauta paine, vahvista keskusteludlykkyys ja varmista ketteryys.

Esitaidot ovat perusvalmiuksia, joita kannattaa pohtia ajoissa, tiedostaa ja harjoitella.
Keskusteludlykkyyttd on ymmaértéa, ettd empatiaan ja myotatuntoon kuuluu myos suoruus.
Suoruus edellyttdd vahvaa luottamusta, mutta jos siitd ei ole varma, tilanne muuttuu
jannitteiseksi ja kielteiset tunteet astuvat tilalle. Aéinensivyn ja olemuksen tulee tukea viestii tai
asiaa, jota halutaan viedid eteenpdin. Jos toinen osapuoli ei vakuutu toisen empatiasta, ei hin
mahdollisesti vakuutu asiastakaan.

Virittdmisessd tarvitaan analysointia siitd, mihin tilanteeseen kannattaa puuttua. Neuvotteleminen
on tarked, vaikka ratkaisu ei juuri silloin olisikaan mahdollista. Tilanteet ovat usein
monimutkaisia ja ihmisten ratkaisuvalmiuksia arvioitaessa on hyvi pohtia erilaisia ndkdkulmia,
kuten painetilanteen todellisia osapuolia, tarpeiden maérittamisté, luottamuksen maaraa,
ndkemyseroja, valta-asetelmia, neuvottelutyylejé ja ihmisten reagointitapoja. Tunteilla on vahva
merkitys kaikessa, mutta johtajankaan ei saa koukuttua eika yrittdd tukahduttaa niit4.



Paineen vapauttamisessa lahdetdin liikkeelle kehonkielestd, mutta erityisesti on varmistettava,
ettd johtajan #iini tukee tavoitetta. Afinelld luodaan seki tilannetta ettd tunnelmaa. Ainesti
kuuluvat tuomitseminen, valittaminen, tekosyyt, puolustautuminen ja faktat, joita ei haluta
kyseenalaistaa. Vaikean palautteen antaminen kannattaa kuvitella antavansa parhaalle
ystévélleen, jolloin ddnensdvy muuttuu empaattisemmaksi. Liséksi ei pidd vain kuulla toista,
vaan toisen tulee saada kokemus kuulluksi tulemisesta. Aktiivinen kuuntelu edellyttdd Siné-
tasolle siirtymisté niin, ettd tulkinta ldhtee toisen arvojen ja ymmarryksen kautta, tiedon
hankkiminen syvikysymyksilld tai kysymattd, tunnetila tiedostamalla ja toista huomioimalla, ei
itsed.

Keskusteludlykkyyttd vahvistetaan ja ketteryyttd varmistetaan laittamalla oma ego syrjdén ja
pyytamaélld apua taholta, jolla on itsed parempi ymmarrys tilanteesta ja ratkaisuista. Kannattaa
muistaa, ettd ei- sanan kuuleminen tai epdonnistuminen ei ole keskustelujen loppu vaan alku.
Epédonnistumisiin tuleekin suhtautua ndyristi, silld ne ovat onnistumisen siemenid. Omia
epamiellyttdvid tunteita ja paineisten keskustelujen tuomia yllityksid tulee oppia sietdmaan.
Tyypillisid tarpeita tunteiden takana ovat turvallisuuden, kuulumisen, onnistumisen,
merkityksellisyyden, ymmaértdmisen ja ymmarretyksi tulemisen seki arvostetuksi ja kuulluksi
tulemisen tarpeet. Keskusteludlykés osaa etsid nuo tarpeet tunteiden takaa.

Tyonohjauskin edellyttidd keskusteludlykkyyden oivaltamista, koska monesti tyonohjaustilanteet
voivat kehittyd paineisiksi ja vaativiksi. Onnistuminen niissékin ldhtee uskalluksesta ottaa
vaativia asioita puheeksi eli keskustelurohkeudesta ja omaan osaamiseen liittyvasti
itsesddtelysti. Lisdksi tarvitaan taitoa luoda luovaa erimielisyytté ja kykya luoda tunnesiteita
toisten kanssa.



