VAASAN YLIOPISTO
LASKENTATOIMEN JA RAHOITUKSEN YKSIKKO

Petra Elina Poutanen

ENNUSTAVAN DATA-ANALYTIHIKAN HYODYNTAMINEN
LIIKETOIMINTAPAATOKSISSA

Laskentatoimen ja rahoituksen
pro gradu -tutkielma
Laskentatoimen ja tilintarkastuksen

maisteriohjelma

VAASA 2020






SISALLYSLUETTELO sivu
KUVIOLUETTELO ...ttt 3
TAULUKKOLUETTELOQ ..ottt ettt a e nnnaea e 3
THVISTELMA ..ottt ettt ettt ettt en ettt n st ere s, 5
L JOHDANTO ..ottt 7
1.1. Tutkielman tavoite ja tutkimuskySymykSet ...........ccoccveiiiiiiiiii e 8
1.2, TULKIEIMAN FAKENNE ...ttt 8

2. DATA-ANALYTHKKA ...ttt e abaee e 10
2.1. Data-analytiikan KESITLEISIO. ........covueiiiieiiieie e 10
2.2. Data-analytiikan kehittyneet muodot ...........ccccoovveiiiieiiiee e 12
2.2.1. Kuvaileva analytiikKa ............ccooeeiiieiir i 13

F A O o] {11010 | 1§ USSR 13
2.2.3. Ennustava analytiikKa .............ccovveiiiieiiir e 14
2.2.4. BIQ UALA ... .ooiiiiiciie e 15

3. DATA-ANALYTHKKA LIHKETOIMINNASSA ... 17
3.1. Data-analytiikan erilaisia hyddyntamistapoja..........cccvevvereiiireiiieeesieeesiee e 17
3.2. Data-analytiikka paatOKSENtEOSSA. ... ..cccuvreeirieeeiiie st e 19
3.2.1. Strateginen PAAtOKSENLEKO. ........vveeiiieeiiie e 21
3.2.2. Operatiivinen paatoKSENtEKO .........ccvvveiiiieiie e 22
3.2.3. Taktinen PAAtOKSENTEKO .......cccueeeiiie e 23

3.3. Data-analytiikan haasteet.............cocuveiiiii i 24

3.4. Data-analytiikka vahittaiskaupanalalla...............cocoooiiiii i 25



4. EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... 26
4.1. Tiedonhankinnan StrAtEGIA . ..........eerveiriieiii et 26
4.2. Aineiston hankinta ja tiedonkeruun toteULUS ...........ccoovveeiieiiieiiieiie e 27
4.3. Kohdeorganisaatioiden esittely ja haastateltavien valinta...............c.ccceeevveenen. 28
4.4, AINEISTON ANATYSOINTE .....eeiiiiiieiii e 30

5. EMPIHRISEN TUTKIMUKSEN TULOKSET .....oooiiiiiiiiiiiiieeieeesieee e 32
5.1. Haastateltavien taustatiedot ja asema 0rganisaatiossa.............cccvevveerverrieesinenn 32
5.2. Data-analytiikka ja ennustava analytiikka Kasitteend............ccccccceveeviveeivneennnnn. 34
5.3. Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyddyntdmistavat................ccc..e..... 37
5.4. Paatoksenteon tukena toIMIMINEN.........cccviiiiiiieiiieie e 44
5.5. Haasteet ja tulevaisuuden tarpeet..........cceeiueeeiiieeiiie e 49
5.6. Yhteenveto tUIOKSISLa ...........ccviiiiiiiiceeee e 53

B. JOHTOPAATOKSET ...ooviiictiiteteee ettt 62
6.1. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi..........cccoecerveiieniienieeee e 64
6.2. JatKOtUtKIMUSENAOTUKSEL .........ooviiiiiiicciiee e 65

LAHDELUETTELO ...ciiiiiititeeeteee ettt ettt 66

LI T TEET e 74



KUVIOLUETTELO

Kuvio 1: TUtKIelIman rakenNe ...........ooe i 9
Kuvio 2: Big datan Kayton analyySia...........coceeiiiiiiiiieiiienee e 16
Kuvio 3: Analytiikassa vaadittavat taidot ..............cooveiieiiienii e 18
TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1: Data-analytiikan K&SItteIStOA. ...........covveiiieiiiiiie e 12
TaAUIUKKO 2: KESTEERISTO ...ttt 53
Taulukko 3: Data-analytiikan hyddyntdmisen nykytila ja haasteet...............ccccoceerineee 56
Taulukko 4: Data-analytiikka paatOKSENTEOSSA ........veeevvreiiire e 58

Taulukko 5: Data-analytiikan tulevaisuuden tarpeet ...........cccccocveevieeeiiee e 60






VAASAN YLIOPISTO
Laskentatoimen ja rahoituksen yksikko

Tekija: Petra Elina Poutanen

Tutkielman nimi: Ennustavan data-analytiikan hyodyntdminen
lilketoimintap&atoksissa

Ohjaaja: Marko Jarvenpaa

Tutkinto: Kauppatieteiden maisteri

Yksikko: Laskentatoimen ja rahoituksen yksikko

Aloitusvuosi: 2018

Valmistumisvuosi: 2020 Sivumaara: 75

TIVISTELMA

Tassa tutkielmassa tutkitaan data-analytiikan ja etenkin ennustavan data-analytiikan
kayttod yritysten liiketoimintapaatdsten tukena. Tutkielman tavoitteena on selvittda
suomalaisen vahittdiskaupan datankdyton nykytila ja siihen liittyvét haasteet. Toisaalta
tavoitteena on my0s Kartoittaa, kéytetddnkd data-analytiikkaa vahittéiskauppojen
paatoksenteossa.

Tutkielman teoreettinen viitekehys ottaa kantaa data-analytiikan kirjavaan kasitteistoon
ja sen alakésitteisiin. Data-analytiikka toimii tutkielmassa sateenvarjotermind sen
alakasitteistolle, kuten kehittyneelle data-analytiikalle. Teoreettisessa viitekehyksessa
késitelladn myos data-analytiikan roolia liiketoiminnassa. Téssa yhteydessé kaydaan lapi
erilaisia hyédyntamistapoja ja ndihin liittyvid haasteita.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisin metodein haastatteluiden avulla. Haastatteluita
tehtiin yksi jokaiseen kohdeorganisaatioon, jotka edustavat suomalaisen vahittaiskaupan
isoimpia markkinatoimijoita. Tutkimus on laadultaan vertaileva tapaustutkimus, jossa
laadullisin keinoin pureudutaan data-analytiikan kenttdan yrityksissa. Tutkimuksen
aineisto jaettiin teemoihin ja siitd pyrittiin ndin 10ytdmaan keskeiset huomiot. Aineiston
I6ydoksia verrattiin mygs teoreettiseen viitekehykseen, jotta pystyttiin selvittdmaan,
miten kohdeorganisaatioissa havaitut seikat kohtasivat tutkimusteorian kanssa.

Tutkimuksen keskeisind 10ydoksind voidaan pitdd data-analytiikan nykytilanteen
selvittamistd ja data-analytiikan potentiaalin tunnistamista yrityksissa. Paatoksenteon
osalta data-analytiikkaa ei hyddynnetd systemaattisesti ja paapaino data-analytiikan
roolissa liiketoimintapaatoksien tukena oli vahvasti painottunut strategiseen
paatoksentekoon. Ongelmat data-analytilkkan paremmalle hyodyntamiselle liittyivéat
puolestaan pitkélti organisaatioiden puutteellisiin resursseihin ja epdsystemaattiseen
toimintaan.

AVAINSANAT: Data-analytiikka, Ennustava analytiikka, Paatoksenteko, Strategia






1. JOHDANTO

Datan kaytto ei nykypaivana rajoitu pelkastaéan suuriin yrityksiin, silla Forbesin mukaan
jo 59 prosenttia organisaatioista hyodyntaa analytiikkaa jollain asteella toiminnassaan
(Pahono 2019). Datan kayttd on yleistynyt viime vuosikymmenten aikana merkittavasti
paitsi globaalissa maailmassa, myds Suomessa. Tdman vuoksi on kiinnostavaa selvittaa,
millaisena datankayton nykytila Suomessa nahd&d&n ja millaisia haasteita ja
mahdollisuuksia kayttoon liittyy.

Aihetta on aikaisemmin tutkittu jonkin verran erilaisista nékokulmista. Data-analytiikan
hyodyntdmistd ja vaikutuksia organisaation toimintaan on tutkinut mm. Mithas ym.
(2013), Chen ym. (2013) ja LaValle ym. (2011). Tutkimukset ovat painottuneet aiheen
ympérilld erilaisiin tutkittaviin teemoihin, Mithas ym. (2013) tutkii esimerkiksi data-
analytiikan luomaa arvoa, Chen ym. (2013) data-analytiikan ja big datan vaikutuksia ja
LaValle ym. (2011) yhdistada data-analytiikan hyddyntamisen paatoksentekoon. Myos
esimerkiksi Sharma ym. (2014) tutkivat paatoksentekoprosessin muutosta liiketoiminta-
analytiikan vaikutusten myota. Lisaksi aihetta ovat tutkineet Maisel ja Cokins (2014) seka
Davenport ja Harris (2007, 2013), joiden tutkimukset kasittelevat data-analytiikan roolia

kilpailuetuna.

Tassa tutkielmassa tutkitaan data-analytiikan hyddyntamista paatoksenteossa kaytannoén
tasolla. Tutkielman kohderyhmana ovat suomalaisen vahittdiskaupan edustajat, joiden
kautta pyritaan selvittamaén véhittaiskauppojen datankayton nykytilaa. Deloiten (2013)
julkaiseman tutkimuksen mukaan jopa 49% vastaajayrityksistd koki analytiikan
mahdollistavan paremman paatoksenteon. Tassa tutkielmassa pyritdan selvittdmaan
konkreettisesti niitd tapoja ja keinoja, joilla yritykset hydodyntavét data-analytiikkaa
paatoksenteossa. Toisaalta otetaan my6s kantaa siihen, millaiset asiat voivat estda

tehokasta data-analytiikan hyodyntamisté.

Tutkimuksen merkittavyyttd kuvaa se, ettd ennustavan analytiikan hyddyntamistd on
kuvattu seuraavaksi merkittaviksi teknologisen mullistuksen aalloksi (Maisel & Cokins
2014). Lisaksi paatoksenteon riskit kasvavat tutkitusti, kun paatdksenteon perustana
toimii pelkka intuitio, mielipiteet ja mahdollisesti virheellinen tai harhaanjohtava data.

Sen sijaan datan analysoinnin ja data-analytiikan roolia paatdksenteossa kuvataan



tutkimuksissa yha merkittdvammaksi. (Maisel & Cokins 2014; Davenport & Harris
2007.) Tastd syystd on tarke&& tutkia, milla tavalla data-analytiikkaa ja erityisesti
ennustavaa analytiikkaa hyodynnetddn tdméan hetken Suomessa. Tutkielman
kohderyhméksi valikoitui vahittaiskaupat, silla Davenport ja Harris (2007) osoittavat, etta
data-analytiikan hyédyntamisestd on noussut juuri vahittaiskaupan alalle vahva tyokalu.
Taman vuoksi on mielenkiintoista selvittad, millainen suomalaisen véhittaiskaupan data-
analytiikan hyodyntdmisen nykytilanne on ja hahmottaa myos tulevia tarpeita data-
analytiikan kenttaan liittyen.

1.1. Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielmassa tutkitaan data-analytiikan hyodyntamisté yritysten liiketoimintapadtosten
tukena. Data-analytiikan kenttdd voidaan pitdd laajana, joten tutkielmassa keskitytadédn
erityisesti  ennustavaan eli prediktiiviseen data-analytiikkaan ja sen rooliin
lilketoimintap&&toksissa. Kohderyhméng  tutkimuksessa ~ ovat  suomalaisen
vahittdiskaupan edustajat ja tavoitteena on selvittdd, kéaytetddnkd kohdeyrityksissa
ennustavaa analytiikkaa ja hyddynnetdanko tata lilketoimintatietoa

liiketoimintapaatosten tukena.
Tutkimuksen tavoitetta lahestytdén kahden tutkimuskysymyksen avulla.

1.) Kaytetdankod suomalaisessa vahittaiskaupassa data-analytiikkaa ja ennustavaa
analytiikkaa?

2.) Miten data-analytiikkaa hyodynnetaan yritysten liiketoimintapaatdsten tukena?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla selvitetddn vahittaiskauppojen data-
analytiikankdyton nykytilaa ja sitd, onko analytiikassa ennustavan data-analytiikan
elementteja. Toinen tutkimuskysymys ottaa puolestaan kantaa data-analytiikan rooliin

liiketoimintapéaatosten tukena.
1.2. Tutkielman rakenne

Tutkielman teoriaosa koostuu johdannon lisaksi kahdesta padluvusta. Teoriaosuuden
jalkeen tutkielmassa esitelldadn tutkimusaineisto sekda menetelmat ja lopuksi empiiriset
tulokset seka niihin liittyvat johtopéaatdkset. Johdantoluvussa kerrottiin lyhyesti olemassa

olevista ndkokulmista data-analytiikkaa késitteleviin tutkimuksiin ja luvussa eritellé&n



my0s tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset. Kuvio 1 esittad tutkielman rakenteen
paapiirteet, jossa yhdistyy data-analytiikka, data-analytiikka liiketoiminnassa seké&

ennustava data-analytiikka liiketoimintapaatoksissa.

Ensimmaisessa padluvussa keskitytddn data-analytiikan kasitteeseen. Luku késittelee
seka data-analytiikkaa késitteend, ettd myods sen lahikasitteist0d ja madrittda sen, miten
tutkielmassa data-analytiikka ké&sitteend ymmarretdan. Toisessa kasittelykappaleessa
kuvataan data-analytiikkaa liiketoiminnassa. Luku kuvaa keinoja data-analytiikan
hyodyntdmiseen ja luvussa esitellddn data-analytiikan roolia paatoksenteossa. Lisdksi
luku esittelee data-analytiikan haasteita ja mahdollisuuksia liiketoimintalahtoisesti ja

lopuksi syventyy véhittaiskauppojen perspektiiviin.

Tutkielman kolmannessa luvussa esitelldén tutkimusmenetelmat, jonka jalkeen siirrytdan
empiiristen tulosten késittelyyn luvussa neljd. Tutkielman viimeinen luku esittelee
johtopaatokset, jossa selvitetddn péapiirteissdan tutkielmassa késiteltdvat teemat.
Johtopééatoksissé otetaan kantaa tutkielman tavoitteen onnistumiseen. Liséksi kasitellaan
tutkielman  tutkimuskysymykset ja niihin  tutkielman tarjoamat vastaukset.
Johtopééatoksissd otetaan myos kantaa tutkielman mahdollisiin rajoituksiin seké
jatkotutkimusehdotuksiin aiheeseen liittyen. Alla olevassa kuviossa on nahtévissa

tutkielman rakenne paapiirteissaan.

~ ~ ~ ~ ~ - ~ - ~

| | | | |
Data-analytiikka Tutkimusaineisto
liiketoiminnassa & mentelmat

| | | | | | | | | | |
\ J \ J \ J \ J \ J \ J

Johdanto Data-analytiikka Empiiriset tulokset Johtopaatokset

Kuvio 1: Tutkielman rakenne
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2. DATA-ANALYTIIKKA
2.1. Data-analytiikan kasitteisto

Tiedon sanotaan nykypdivana olevan organisaatioiden tarkein resurssi. Tietojohtamisen
eli tietoon perustuvan padtoksenteon voidaan jopa sanoa muodostavan pohjan yrityksen
suorituskyvylle ja kilpailuedulle markkinoilla. (Grant 1996.) Vaitetddn myos, ettd data-
analytiikkaa apuna kayttavat organisaatiot omaavat vahvemman aseman Kilpailijoihin
verrattuna. Yritysten kilpailu ja saavutettu kilpailuetu rakentuvatkin nykypdivana yha
enemman data-analytiikan varaan. (Davenport & Harris 2007.)

Analytiikan keinoin organisaatiot voivat saavuttaa todellista kilpailuetua, kun
toimitusketju pystytddn optimoimaan ja asiakkaiden kysyntdan pystytddn vastaamaan
entistd paremmin (Davenport & Harris 2007). Ké&ytetty terminologia on kuitenkin
kirjavaa ja termien vakiintumattomuus on otettava huomioon, kun terminologiaa
hyddynnetadn kaytdnnon yhteyksissa (Raden 2010). Tassa luvussa tullaan kasittelemaan
data-analytiikan kasitteistda ja syventymaén tarkemmalla tasolla data-analytiikan eri osa-

alueisiin.

Data-analytiikalla viitataan laajaan kasitteeseen, joka viittaa tekniikoihin, joilla dataa
voidaan analysoida paatdksentekoa varten (Kwon, Lee & Shin 2014). Data-analytiikan
sovelluksia ja analyyseja kohtaan on esitetty laajaa kiinnostusta, joka on noussut seka
yritys- etté tutkijamaailmasta. Data-analyysipalvelujen markkinointi perustuu kuitenkin
pitkalti niiden kautta saavutettaviin liiketoimintaetuihin. (Gandomi & Haider 2015.)
Usein data-analytiikasta puhuttaessa tapana on ollut erottaa toisistaan liiketoimintatiedon
hallinta eli business intelligence, liiketoiminta-analytiikka sekd kehittynyt data-
analytiikka (Maisel & Cokins 2014).

Liiketoimintatiedon hallinta nahdéaan talléin olemassa olevan tiedon kasittelyna seké sen
hyodyntdmisend liiketoimintapaatdsten tukena. Analytiikan tarkoituksena on puolestaan
I6ytaa datamassasta uutta tietoa, kun taas kehittynyt data-analytiikka kéayttaa tilastotieteita
dataprosessissa ja etsii statistisin menetelmin datasta tietoa, jolla voidaan luoda ennusteita
liiketoimintapaatosten tueksi. (Maisel & Cokins 2014.) Toisaalta liiketoimintatiedon
hallinta on madritelty analytiikaksi, joka Kkasittdd datan kerddmisen ja sen

jatkojalostamisen prosessit. Liiketoimintatiedon hallinnalla saatetaan myos viitata datan
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prosessointiin itsessddn sek&d tulosten tuottamiseen paatoksenteon tueksi. Ylipaataan
lilketoimintatiedon hallinta sisaltd4 laajan valikoiman sovellutuksia datan kerd&amiseen ja
késittelyyn sellaiseen muotoon, jolla voidaan tukea yritysten liiketoimintapaatoksia,
toisin sanoen johtaa organisaatioita tiedolla. (Watson 2012.)

Tiedolla johtamisesta voidaan yleenséd puhua silloin, kun johtamisen valineiksi ja
keinoiksi on valittu kaytantdja, joilla organisaation tavoitteita voidaan saavuttaa
tietoresurssien  kautta (Inkinen 2016). Organisaation toimialasta ja muusta
arvosidonnaisuuksista riippuu pitkalti se, miten ja millaisia tietojohtamisen kaytantoja
organisaatio haluaa toimintaansa soveltaa. K&ytdnndssd ndma vaihtelevat ylemmaén
strategisen tason ohjauksesta yksiloiden paivittdisen operatiivisen tyon johtamiseen.
(Andreeva & Kianto 2012; Hussinki ym. 2017.)

Myoskaan liiketoiminta-analytiikalle ei ole loydetty yhtd yleisesti hyvéksyttya
madritelmad, vaan termin kéaytto vaihtelee kontekstista toiseen. Yritysten kayttamat data
maarat ovat kuitenkin kasvaneet ja aiheuttavat ndin kilpailua kaikilla liiketoiminta-
alueilla, joilla analytiikan kéyttdd voidaan hyddyntad. Liiketoiminta-analytiikka saakin
eri yhteyksien kautta erilaisen merkityksen ja termi toimii sateenkaaritermind laajalle
joukolle kaésitteitd. (Watson 2015.) Liiketoiminta-analytiikka voidaankin nahda arvon
luomisena datasta (Acito & Khatri 2014). Toisaalta data-analytiikan prosessin
tarkoituksena voidaan pitdd datan muodon muuttamista analyysin kautta, jotta sita
voidaan kéyttaa yritysten paatdksentekoprosesseissa (Liberatore & Luo 2010).
Liiketoiminta-analytiikka termida kaytetddn erityisesti silloin, kun kohdeyleiséna on
liiketoiminnan henkilditd, esimerkiksi kaupalliselta puolelta (Bayrak 2015). Myos tassa
tutkielmassa késitell&dén liikketoiminta-analytiikkaa data-analytiikkana, jota hyodynnetaéan

lilketoiminnassa.

Kehittyneella data-analytiikalla pyritddn vastaamaan data-analytiikan haasteisiin
perinteistéd data-analytiikkaa kehittyneempien tekniikoiden avulla. Kehittynyt analytiikka
sisédltaa usein erilaisia teknologioita, kuten datan louhinnan, visualisoinnin, optimoinnin,
simuloinnin seké ennustavan mallintamisen. (Bose 2009.) Téssa tutkielmassa paapaino
on  erityisesti  kehittyneen  ennustavan  data-analytiikan  hyddyntdmisessa
liiketoimintapdatosten tukena. Taulukkoon 1 on koottu data-analytiikkaan liittyvaa

késitteistoa paremman ymmarryksen saavuttamiseksi.
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Liiketoiminta-analytiikka Liiketoimintatiedon hallinta Kehittynyt data-analytiikka
o Olemassa olevan tiedon kasittely ja Perinteista analytiikkaa
Sateenkaarikasite . . . ) . .
L. . L . hy6dyntaminen (Maisel & Cokins kehittyneemmat
Kdsite liikketoiminnassa kaytetylle v R . a .
analytiikalle (Watson 2015) 2014), datan kerddminen ja sen hy6dyntamistekniikat (Bose
jatkojalostaminen (Watson 2012.). 2009)
Datan muodon muuttaminen Datan prosessointi Datan louhinta, visualisointi,
niin, etta sita pystytaan liiketoimintapdatoksia tukemaan. optimointi, simulointi,
Kévits kayttamaan liiketoiminnassa (Watson 2012.). ennustava mallintaminen
y paatoksen teon tukena. (Bose 2009)

(Liberatore & Luo 2010)

Taulukko 1: Data-analytiikan kasitteistod

Data-analytiikan  liiketoiminnallinen  hyddyntdminen juontaa juurensa usean
vuosikymmenten paahan, silld Olszak (2015) kertoo, ettd dataa on hyddynnetty 1970-
luvulta osana erilaisia paatoksentekojérjestelmia (decision support system). Nykypdivaan
tultaessa liiketoimintatiedon hallinta ja analytiikka viittaavat kuitenkin sellaisiin prosessi-
ja teknologiakokonaisuuksiin, joiden tehtdvdnd on keratd, késitelld ja tallentaa dataa
(Olszak 2015). Tassa tutkielmassa data-analytiikkaa késitellddn kokonaisuutena ja

keskitytdan sen hyddyntamisen keinoihin kohdeorganisaatioissa.
2.2. Data-analytiikan kehittyneet muodot

Organisaatiot ovat yhd kiinnostuneempia siitd, miten markkinat kehittyvat kysynnéan
vaihdellessa. Kehittyneen data-analytiikan yleisimpand kayttokohteena on ihmisten
kayttaytymisen parempi ymmarrys. (Raden 2010.) Olennaista onkin se, ettda yritykset
tietavat millaisia tuotteita ja palveluita kulloinkin kysytéén. Yritysten tulee olla samalla
tietoisia niistd seikoista, jotka saavat kuluttajat muuttamaan ostokayttaytymistaan.
(Davenport & Harris 2007.)

Tunnusomaista kehittyneelle analytiikalle voidaan pitdd datan louhintaa sekd data-
aineistojen liittamista yhteen (Bose 2009). Kehittynyt data-analytiikka pyrkii myds
etsimddn erilaisia toistuvuuksia datan joukosta (Kobielus 2010). Kehittynyttéa
analytiikkaa voidaankin tarkastella ikdan kuin ryhména menetelmid, joita hyodyntamalla
voidaan kerdtd dataa ja analysoitua sen pohjalta merkityksellistd informaatiota

liiketoiminnan tarpeisiin (Bose 2009).
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Business analytics eli BA on termi, jota kaytetddn kuvaamaan joko kehittynyttd data-
analytiikkaa yksin tai yhdessd &alykkaan tiedonhallinnan kanssa. Kehittynyttd data-
analytiikkaa voidaan tarkastella useasta ndkokulmasta, mutta téssa tutkielmassa kaytetdan
kehittyneen data-analytiikan jakoa kuvailevaan, optimoivaan ja ennustavaan
analytiikkaan. (Davenport & Harris 2007.) Tutkielmassa keskitytd&n erityisesti
ennustavan eli prediktiivisen datan hyddyntamiseen, jonka vuoksi teemaan on paneuduttu

muita kehittyneen analytiikan keinoja syvemmin.

2.2.1. Kuvaileva analytiikka

Kuvaileva analytiikka on menetelmana yksi data-analytiikan tunnetuimmista ja se siséltaa
datan luokittelua ja yhdistelyé tarkoituksen mukaiseen muotoon paatdksenteon tueksi.
Kuvailevan analytiikan keinoin data kootaan yhteen kayttden esimerkiksi kaavioita ja
tunnuslukuja. Kuvailevan analytiikan avulla datasta on tarkoitus l0ytda trendeja tai
toistuvia kayttaytymismalleja. Esimerkiksi ostokayttdytymistd on mahdollista seurata ja
kuvaileva analytiikka voi auttaa yrityksia luomaan asiakassegmenttejd, joille kohdentaa

markkinointitoimenpiteitdén. (Davenport & Harris 2007.)

2.2.2. Optimointi

Optimoinnin avulla organisaatiossa voidaan etsid parhaita mahdollisia skenaarioita
(Davenport & Harris 2007). Toisaalta voidaan selvittdd esimerkiksi tuotannolle
optimaalista astetta, tyotekijoiden optimaalista maarad tai esimerkiksi lentolippujen
hinnoittelussa (Davenport & Harris 2007; Evans 2012). Ylipaataan optimointi liittyy
kiintedsti muuhun kehittyneeseen data-analytiikkaan, silla ennakoivaa seka kuvailevaa

analytiikkaa kéytetdan usein optimoinnin apuna (Evans 2012).

Optimoinnin tehtdvand on puolestaan ennustaa tuleva tapahtuma, mikali jonkin
tapahtuman aiheuttavat tekijat on selvitetty (Raden 2010). Optimointia hyddynnetaan,
koska monet optimointia vaativat kokonaisuudet sisaltavat ihmisen kasiteltavaksi liian
monia variaatioita, jotta naitd pystyttaisiin jarkevasti kasittelemaan. Optimoinnilla
viitataankin parhaiden mahdollisten vaihtoehtojen valintaan tai esimerkiksi jonkin asian
minimoimiseen tai maksimoimiseen. Esimerkiksi palvelun tai tuotteen hinta voidaan

haluta optimoida kokonaistuoton maksimoimiseksi. (Davenport & Harris 2007.)



14

Grossman ja Rinderle-Ma (2015) esittelevat optimointiin ja prosessien analysointiin nelja
kategoriaa: kustannukset, aika, laatu sek& joustavuus. Useampaa ulottuvuutta voi olla
hankalaa optimoida samanaikaisesti, sill& ulottuvuudet ovat yhteydessé toisiinsa ja yhteen
tehtdvat muutokset vaikuttavat toisaalla. Optimoinnin tavoitteena voidaankin pitéé
parhaiden ké&ytanteiden ja ratkaisujen hakemista. Kaytannossa esimerkiksi simuloinnin ja

erilaisten paatoksentekomallien avulla yritykset pyrkivat optimoimaan toimintojaan.

2.2.3. Ennustava analytiikka

Ennustavassa analytiikassa hyodynnetddn puolestaan tilastotieteitd, mutta statistiikan
lisdksi dataan pyritddn ennustavalla analytiikalla 10ytdmaan lisdarvoa. Terminologia
aiheuttaa monesti ongelmia ennustavan analytiikan osa-alueella, silld ennustavasta
analytiikasta kdytetd&dn moninaisia termeja. Esimerkiksi ennustava analytiikka, kehittynyt
analytiikka ja pelkkéa analytiikka ovat konsulttien arkikielessa lasnd, vaikka tulisi muistaa,
ettei kaikki analytiikka ole ennustavaa. Ennustavaan analytiikkaan liitetddn myos usein
kaksi eri osa-aluetta: ohjattu ja ohjaamaton oppiminen. (Eckerson 2007.)

Ennustava analytiikka tarkoittaa yksinkertaisimmillaan datan muuttamista ennusteiksi.
Kehittyneiden menetelmien kayttd on yleistd ennustavassa mallintamisessa.
Ennustavassa analytiikassa voidaan hyddyntaa tekniikoina esimerkiksi datan louhintaa tai
aikasarjaennusteita. Aikasarjaennusteissa historiadataa analysoidaan ja pyritaan
havaitsemaan toistuvia kuvioita, trendeja. (Lawless 2015; Raden 2010; Konasani &
Karde 2015.) Lawless (2015) kuitenkin painottaa, ettd ennustavan analytiikan roolina ei
ole kertoa varmuudella seuraavaksi tapahtuvia asioita, vaan analysoida kohtuullisella

luotettavuudella mahdollisia tapahtumia.

Ennustavan analytiikan hyddyntaminen liiketoiminnassa on vaihtelevaa. Usein
ennustavan analytiikan kohdalla pystytaan hyddyntdmaan historiatietoja ja yhdistamaan
tdhdn mahdollisesti reaaliaikaista dataa. Tarkoituksena on saavuttaa syvéllisempi
ymmarrys niin asiakkaista, kuin tuotteistakin. (Lawless 2015.) Ennustavan analytiikan
keinoin pystytddn myos johtaa historiadatasta ennustavia elementteja tunnistamalla
datasta esimerkiksi kayttaytymismalleja ja erilaisia hahmoja. Esimerkiksi ennustavien
mallien avulla on mahdollista seurata kysynndn trendeja tai sitd, milla tavoin

markkinointikampanja vaikuttaa valitun asiakassegmentin toimintaan. (Raden 2010.)
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Ennustava analytiikka on keskeista asiakkaiden ja kuluttajien tarpeiden tayttdmisessa ja
yritykset voivat kdyttdd huomattavan maéran resursseja pyrkiessadn ennustaa kysyntéé
mahdollisimman tarkasti. Ennusteissa kéytettdvat matemaattiset mallit ovatkin yleisié,
kun tarve on saada tarkka ennuste vastaamaan todellista kysyntdd. Ennustamisen
tarkkuutta voidaankin pit&é erityisen tarkednd, jotta ennustavuus luo yritykselle aidosti
mahdollisuuden kehittdd sen pohjalta liiketoimintaa. Kéytdnndssé liiketoiminnan
tehostaminen voi tapahtua esimerkiksi varastonhallintaan liittyvilla tehokkuussaastoilla

tai kassavirran tarkemmalla ennustamisella resursoinnin tueksi. (Lawless 2015.)

2.2.4. Big data

Viime vuosina keskustelu data-analytiikasta on kaantynyt enenemissd maarin myos big
dataan, jota voidaan pitaa edelld esiin tuotujen kasitteiden ohella tavanomaisen data-
analytiikan alakasitteend (Mohanty, Bhuyan & Chenthati 2015). Taman vuoksi myos
tassa tutkielmassa big data kasitelladn omassa kappaleessaan muiden kehittyneiden data-
analytiikan muotojen jatkumona. Mydskaan big datalle ei ole olemassa yhta yhtendisté
madritelmad (Mohanty ym. 2015), mutta monien maaritelmien kautta voidaan havaita
yhtenevaisyyksid, jotka auttavat muodostamaan big datalle nykyisen kasityksensa
(Gandomi ym. 2015). Big dataa luonnehditaankin useimmissa tieteellisissa julkaisuissa
huomattavaksi datamassaksi, jota keratadn eri muodoissaan eri lahteistd, joka pystytaan
hyodyntdmaan tietokoneellisesti (Lake & Drake 2014; Gartner 2016).

Big datan kayton lisddntyessd on havaittu tarve myds kompleksisille datan
késittelyjarjestelmille. Liiketoiminta-analytiikka voidaan nahda yhtena ratkaisuna big
datan kasittelyprosessissa, silla liiketoiminta-analytiikka tutkii dataa, jotta nykytilanteen
tulkinta ja tulevan ennustaminen tulevat mahdolliseksi. (Wielki 2015.) Big datan kéyttoa

ja sen tuomia mahdollisuuksia liiketoiminnoissa on esitelty tarkemmin kuviossa 2.

Kuviossa on eritelty big datan hyédyntdmisen osa-alueet ja niiden toteuttamiseen liittyva
haastavuus. Lisaksi kuvassa otetaan kantaa siihen, millainen vaikutus ndilld osa-alueilla
on liiketoiminnallisesti. Vaikka raportointia on helppo toteuttaa teknologian
nakokulmasta, voidaan sen vaikutusta liiketoimintaan kuvata rajallisiksi. Monitoroinnin,
datan louhinnan ja arvioinnin osalta otetaan jo kantaa siihen, ettd miksi jokin asia tapahtui.
Néilla on myos liiketoiminnallisesti enemman merkitysta kasvavassa maarin. Viimeisena

osa-alueena, jolla koetaan mallin mukaan olevan kaikista eniten arvoa liiketoiminnalle ja
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vaativan samalla my0s teknologisesti kaikista eniten, on ennustaminen ja simulointi.
Néiden kautta tulevaisuuden tapahtumia pyritd&dn arvioimaan ja onnistuessaan naiden
kaytosté on tarjolla myos todellista arvoa yritykselle. (Wielki 2015.) Seuraavassa luvussa
tullaan syventymaan tarkemmalla tasolla data-analytiikan kayttoon liiketoiminnassa ja

paatoksenteon tukena.
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Kuvio 2: Big datan kayton analyysia (Wielki 2015).
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3. DATA-ANALYTIIKKA LIIKETOIMINNASSA
3.1. Data-analytiikan erilaisia hyédyntamistapoja

Data-analytiikan avulla pyritddn tuottamaan organisaatioille tietoa ja vastauksia sellaisiin
kysymyksiin, joihin ei olla pystytty aikaisemmin vastaamaan. Data-analytiikkaa
voidaankin kayttad sek& liiketoiminnan koetun arvon, ettd myds tehokkuuden
parantamiseksi erilaisissa organisaatiossa seké organisaation toiminnoissa. Organisaatiot
pystyvat kuitenkin hyodyntdmaan dataa eri tavoin. Analytiikka voi edistéda
organisaatioiden  padmadrien saavuttamista ja tukea organisaatiota arvon

tuottamisprosesseissa. (Schmarzo & Partlow 2013.)

Data-analytiikkaa voidaan esimerkiksi hyddyntaa tuotanto-organisaatioissa resurssien ja
kulujen hallintaan, laitehuollon optimointiin seka kysynnan ja tarjonnan ennustamiseen.
Data-analytiikan keinoin on nédin mahdollista lis4t4 tuottavuutta, vahentdd hukkaa ja
paikallistaa mahdolliset pullonkaulat tuotannossa. (Cochran & Kinard 2016; Dietrich ym.
2014; Jiwat ym. 2016)

Data-analytiikan hyodyntdminen voi liittyd my6s esimerkiksi erilaisiin ennusteisiin,
joissa historiadatasta yritetadn l6ytaa trendeja ja kaavamaisuuksia. Talloin puhutaan usein
nimenomaisesti ennustavasta data-analytiikasta. (Dietrich ym. 2014; Elgendy & Elragal
2016; Jiwat ym. 2016; Schmarzo & Partlow 2013.) Dataa kaytetddnkin laajalti
ennustavassa analytiikassa (Fatima 2017; Schmarzo & Partlow 2013) ja kun dataa
hyodynnetadn tulevaisuuden ennustamiseen, pystytddn tata tietoa hyddyntaméaan

paatoksentekoa tehostamalla.

Ennustavan analytiikan avulla paatoksenteko siis parantuu ja nopeutuu, jolloin myds
liiketoiminnan tuottama tulos maksimoituu. (Dietrichin ym. 2014; Elgendy & Elragal
2016; Jiwat ym. 2016) Data-analytiikan hyddyntaminen liittyy siis keskeisesti
organisaatiossa tapahtuvaan paatoksentekoon, ja paatoksentekoa kasitellaan viela

tarkemmin my6hemmassa osassa téaté lukua.

Data-analytiikan avulla voidaan myds pyrkia I6ytdmaan yhteyksia toimintojen ja tulosten
vélilla (Dietrich ym. 2014; Jiwat ym. 2016). Talloin toimintaa voidaan yrittaa optimoida

ja ohjata liiketoimintaa haluttuun suuntaan valitun strategian mukaisesti. Toisaalta data-
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analytiikkaa voidaan myds hyodyntaé analysoimalla ja priorisoimalla erilaisia projekteja.
Data-analytiikan tuottamaa informaatiota voidaan hyodyntaéd projektien tukena niiden
aikana tuottamalla esimerkiksi ennusteita projektien kayttdon, mutta myos toisaalta
osaksi projekteja optimoimalla projektien etenemista ja eri vaiheiden suhdetta toisiinsa.
Data-analytiikkaa voi my0s hyddyttad prosessien kehittdmiseen ja sidosryhmien
hallinnan kehittamisessa. (Singh 2015.)

Data-analytiikan hyddyntaminen voi liittyd myods asiakasymmarryksen lisddmiseen,
uusien tuotteiden lanseeraukseen ja markkinatutkimukseen. Datan avulla kysynt&a
pystytddn analysoimaan paremmin, tuottamaan asiakkaita kiinnostavia tuotteita ja
palveluita, analysoimaan liikevaihtoa, saada parempaa tietoa asiakastyytyvaisyydesté
sekd ennustaa asiakkaiden tulevaa ostokayttaytymista. (Dietrich ym. 2014; Elgendy &
Elragal 2016; Jiwat ym. 2016; Schmarzo & Partlow 2013.)

Watson (2012) kuvaa data-analytiikan hyddyntamista siind kaytettyjen taitojen kautta.
Karkeasti kyvykkyydet voidaan jakaa kolmeen: liiketoimintaan, mallintamiseen seka itse
dataan. Liiketoiminnallisesti analytiikan hyddyntdmiseen tarvitaan selkeét tavoitteet ja
prosessit, jotta analytiikkaa voidaan hyédyntaa paatoksenteossa. Mallintaminen on my6s
keskeinen osa analytiikkaa, silla sen avulla data saadaan ndkyvaksi usein erilaisten
raportointitykalujen avulla. Toisaalta kaiken keskifssé on data itse. Dataan on oltava
paasy ja sen valmistaminen mallinnukseen kaytettdvaksi on olennaista sekd datan
oikeellisuuden etta liiketoiminnan paatdsten kannalta. Alla olevassa kuviossa néita taitoja

esitetdan tarkemmalla tasolla.

LIIKETOIMINTA
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Kuvio 3: Analytiikassa vaadittavat taidot (Watson 2012)



19

Data-analytiikasta onkin tullut ikddn kuin edellytys liiketoimintaympériston
ymmartdmiselle. Datan kasvava merkitys luo uusia ulottuvuuksia myos Kilpailukyvylle
ja paatoksenteolle. Tamé kehityskulku on my6s luonut painetta organisaation rakenteiden
muutokselle, kun roolit ovat muotoutuneet organisaatiossa dataan liittyvien tytehtavien
ympadrille. Samalla my6s niiden henkildiden valta on kasvanut, joilla on padsy dataan ja
data-analytiikkaan liittyvd osaaminen. (Galbraith 2014.) Seuraavassa tullaankin
syventymain paremmin siihen, miten data-analytiikka nayttaytyy péatoksenteon
teoreettisessa viitekehyksessa.

3.2. Data-analytiikka paatoksenteossa

Edelld  kuvattiin  data-analytilkan ja ennustavan data-analytiikan erilaisia
hyodyntdmistapoja ja mainittiin  data-analytiikan rooli paatdksenteon tukena.
Paatoksentekoa voidaan pitdd merkittdvimpdnd organisaation suorituskykyyn
vaikuttavana tekijand, silla paatokset ohjaavat jatkuvasti organisaation toimintaa (Maisel
& Cokins 2014).

Dataan perustuvalla paatoksenteolla viitataan koko organisaation lapdisevéa data-
analyyttiseen ajatteluun ja sen hyddyntdmiseen (Provost & Fawcett 2013). Datamassojen
voimakas kasvu on aiheuttanut omalta osaltaan haasteita paatoksentekoon, mutta samalla
my0s tarjonnut uusia mahdollisuuksia hyodyntédad data-analytiikkaa. Kun eri lahteisté
kerataan, koostetaan ja jalostetaan dataa, on sitd mahdollista tehokkaasti hyddyntaa
paatoksenteossa. Jotta data saadaan muokattua sellaiseen muotoon, jossa sitd voidaan
paatoksenteon tukena tehokkaasti hyddyntamaan, vaaditaan tdhan prosessiin data-
analytiikan toimivia sovelluksia. (Provost & Fawcett 2013; Maisel & Cokins 2014.)

Brynjolffson ym. (2011) mukaan dataan perustuvalla paatoksenteolla lisatdan yritysten
tuottavuutta ja se on yhteydessa myds mm. korkeampaan padoman tuottoasteeseen (ROA,
return of assets), oman padoman tuottoasteeseen (ROE, return of equity) sekd myds
suoraan markkina-arvoon. Innokkaimpien puolesta puhujien mukaan organisaation
voidaan jopa sanoa olevan sita tuottavampi, mitd enemman sen péaatoksenteko perustuu
dataan. (Brynjolffson ym. 2011; LaValle ym. 2011.)

Toisaalta Davenport, Harris ja Morison (2010) korostavat, ettei data-analytiikka

paéatoksenteossa takaa hyvaa péaatoksentekoa. Data-analytiikka voi toimia heidan
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mukaansa hyddyllisend paatoksenteon tukipilarina, mutta data-analytiikan ja ennusteiden
lisdksi tulee kéyttad muitakin padtoksentekotyokaluja. Esimerkiksi Davenport, Harris ja
Morison (2010) antavat kokemuksen, intuition, ryhmétyon ja jopa padtoksista

aanestamisen.

Data-analytiikkaa hyddyntédvad paatoksentekoa voidaan perustellusti my6s kutsua
tiedolla johtamiseksi, jolloin tavoitteena on kayttaa ja hyddyntaa eri lahteista saatavaa
tietoa paatoksenteon tukena. Tiedolla johtaminen voidaan ndhdd prosessina, jossa tieto
valjastetaan tukemaan organisaatiota sen toiminnassa ja paatoksenteossa. (Kapyld &
Salonius 2013.)

Tiedolla johtamisella viitataan myods kerdtyn tiedon analysointiin ja sen kayttdmista
paatoksissa. Tietojohtaminen voi olla myos sellaisten organisaatioiden johtamista, joiden
toiminnan tietointensiivisyys on merkittdvad. Kaytdnnossé tietojohtaminen alkaa talloin
tiedon keruusta ja kerd&misen, hallinnan, séilytyksen ja siirtdmisen myota siirtyy
kéayttoon. Tietojohtamisen voidaan n&hdd myds olevan prosessi, jonka myota

maadritell&én tiedon séilytyksen ja kasittelyn tarkemmat prosessit. (Laihonen ym. 2013.)

Tietojohtamisen voidaan sanoa olevan strategista johtamista, kun sen taustalla olevaa
tietopohjaa kehitetddn systemaattisesti ja eri lahteistd saatavaa tietoa yhdistelladn
(Laihonen ym. 2013). Talloin l&hikasitteeksi nousee myds aiemmin esitelty
liiketoimintatiedon hallinta, business intelligence, jonka avulla dataa prosessoidaan ja

tulokseksi saadaan informaatiota esimerkiksi paatoksentekoa tukemaan (Watson 2012).

Dataan perustuva tieto pienentda inhimillisten tekijoiden merkitystd paatoksenteolle.
Tietojohtamisen yksi l&dhitermeistda on myods dataperusteinen paatoksenteko, data-driven
decision making, jolla viitataan siihen, ettd péatokset tehd&an perustuen dataan
mahdollisten olettamusten sijaan. Dataan perustuvassa paatoksenteossa paatokset jaetaan
yleensa kahteen osaan. Ensimmaisen osan paatdkset ovat sellaisia, joita varten tehdaan
I6ytoja datasta. Toisessa vaiheessa ovat paatdkset, joita tehddan toistuvasti, jolloin
paatoksenteko voi hyotya pienestakin datan kautta saatavasta tarkkuuden parantamisesta.
(Provost & Fawcett 2013.)

Tassa tutkielmassa keskitytddn tutkimaan Kkeinoja hyddyntdd data-analytiikkaa

paatoksenteossa, joten seuraavassa tutustutaan paatdksenteon  teoreettiseen
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viitekehykseen hieman tarkemmin. Muun muassa Taylor & Raden (2007), Maisel &
Cokins (2014) ja Power (2015) esittelevat liiketoimintapaatosten kategorisoinnin
kolmeen osaan luokittelemalla liiketoimintapdatOkset strategisiin, taktisiin ja
operatiivisiin paatoksiin. Mallin avulla p&atoksié jaotellaan sen mukaan, mika paatoksen
arvo on, kuka paatoksen tekee seka paatoksen mahdolliseen toistettavuuteen. Myos téssé
tutkimuksessa kaytetadan tatd jaottelua, kun pyritdén loytdmaan keinoja, joilla yritykset
hyodyntévét data-analytiikkaa paatoksenteossaan.

3.2.1. Strateginen péaatoksenteko

Strategisilla paatoksilla voidaan sanoa olevan korkea arvo organisaatiossa ja ne ovat
yleensd ylemman johdon vastuulla. Strategiset paatokset vaikuttavatkin merkittavasti
koko organisaation toimintaan. Strategisia paatoksia ei tehdd usein ja paatokset eivét
sindllddn ole toistettavissa, silld ne kytkeytyvdat sen hetken strategiaan ja

toimintaympariston tilanteeseen. (Maisel & Cokins 2014; Taylor 2012.)

Kun data-analytiikkaa kéaytetddn strategisessa péatoksenteossa, taustalla on usein
voimakkaasti yrityksen missio, visio ja strategia. Talloin paatoksenteko seuraa valittua
strategiaa ja strategisen paatoksenteon tarkoituksena on kommunikoida strategiasta seka
tarjota tietopohjaista tietoa strategiatyon tueksi. Strategista péatoksentekoa voidaan
kuvailla hitaaksi, silla strategian tyypillinen aikajanne on 3-5 vuotta ja seurantajaksokin
yleensd vuosineljannes. Strategisen paatoksenteon yhteydessd data-analytiikan rooli
onkin pitkan tahtdimen suunnittelussa ja tavoitteiden ohjaamisessa. (Quaddus &
Woodside 2015.)

Davenport, Harris ja Morison (2010) korostavat data-analytiikan merkitysta strategiselle
paatoksenteolle. Koska strategisia paatoksia ei tehda jatkuvasti, on systemaattisesta
analyysistd todenndkdisemmin hyotyd. Esimerkiksi kun yritetddn paattda, tulisiko
organisaation mennd uudelle markkina-alueelle, julkistaa uusi tuote tai laajentaa
tarjoamaa uudelle asiakassegmentille, data-analytiikkaan perustuvasta paatoksenteosta
on paljon hyoétya. Davenport ym. (2010) korostavat, ettd data-analytiikka ei yksin riita
paatoksenteon onnistumiseen, mutta strategisissa kokonaisuuksissa siitd voi olla

todellista hyotya, kun pystytadn paremmin halutussa tavoitetilassa.
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Yrityksen johto kayttdd strategiseen paatoksentekoon erilaisia mittaristoja ja
suorituskykyé mittaavia tunnuslukuja, joilla litketoiminnan suoriutumista voidaan verrata
pitkan tahtadimen tavoitteeseen (Quaddus & Woodside 2015). Erilaiset suorituskyvyn
mittausjarjestelméat (performance measurement systems) keradvat tietoa suorituskyvysta
ja tunnistamaan avaintekijit menestykselle. Suorituskyvyn hallinnan analytiikka
(performance management analytics) viittaa puolestaan data-analytiikan sovellusten
laajamittaiseen hyddyntdmiseen yrityksien liiketoiminnassa. (Mello ym. 2014.)

Erilaiset mittaristot ja tunnusluvut voivat olla my6s tuloskortteja (scorecard) joiden
avulla mitataan organisaation strategian varsinaista toteutumista. Tuloskorttien avulla
suorituskyvyn erilaisia vaihteluja voidaan seurata tietylla aikavélilla ja ne perustuvat
usein tarkeimpiin suorituskykymittareihin. Tuloskortit usein visualisoidaan raportoinnin

keinoin, jolloin niiden voimaa my6s pystytdén vahvistamaan. (Saumya 2015.)

3.2.2. Operatiivinen paatoksenteko

Operatiivisilla paatoksilla viitataan strategiseen péaatoksentekoon verrattuna alemman
arvon omaaviin paatoksiin, jotka liittyvat usein paivittdiseen johtamiseen (Maisel &
Cokins 2014; Taylor 2012). Operatiiviset paatokset voivat myos liittyd yksittdiseen
asiakkaaseen tai tapahtumaan. Niitd voidaan Kkuitenkin pitda Kkriittisind tehokkaalle

operationaaliselle toiminnalle. (Taylor 2012.)

Operationaaliset paatokset toistuvat, jolloin johdonmukaisuutta ja toistettavuutta voidaan
pitdd tarkeind Kkriteereind paatoksille. Johdonmukaisuutta tukevat erilaiset saannot
paatoksenteolle silla vaikka yksittaisen paatoksen vaikutus olisikin rajallinen, voi sarja
operationaalisia paatoksia johtaa yrityksen toimintaa vaaraan suuntaan. Operationaalisten
paatdsten on myos tarkead olla linjassa ylempien tasojen paatdksenteon kanssa, jotta

varmistetaan organisaation yhtenevéinen toimintojen ohjaaminen. (Taylor 2012.)

Operationaaliset paatokset perustuvat suuressa 0sin organisaation sisaltd loytyviin
tietolahteisiin. Esimerkkeja operationaalisesta paatoksenteossa kéytetyista tiedoista ovat
esimerkiksi tilaukset, varastosaldot ja yksittaisten asiakkuuksien asiat. Operationaalista
dataa hyddynnetdan raportoinnin valityksilla eri keinoin, esimerkiksi automatisoimalla
varastosaldojen tdydentymista tai muuta rutiininomaista paatoksentekoa. (Quaddus &
Woodside 2015.)
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Operatiivista data-analytiikkaa hyddynnetadn, kun pyritddn johtamaan paivittaisia
yrityksen operaatioita. Kun operatiivinen liiketoiminta toimittaa oikeaa informaatiota
oikea-aikaisesti liiketoimintatiedon kéyttdjille, pystyvat kayttajat reagoimaan nopeasti
liiketoiminnassa ilmenneisiin ongelmakohtiin. N&in my0s jarkevoitetddn yrityksen

toimintaa ja saadaan se toimimaan optimaalisella tavalla. (Quaddus & Woodside 2015.)

Operatiivisessa paatoksenteossa kayttokelpoiseksi nousevat erilaiset visuaaliset
reaaliaikaiset raportointindakymét ja hélytykset, jotka aktivoituvat tiettyjen kriteerien
tayttyessa. Esimerkiksi varastosaldojen seurantaan kehitetyt sovellukset voivat halyttaa,
mikali varastodatassa ilmenee poikkeuksia. Nain mahdollistetaan my6s nopea
reagoiminen mahdollisiin poikkeamiin. Operatiivisilla data-analytiikan
raportointisovelluksilla mahdollistetaan siis reaaliaikainen raportointi, jolla pystytéan
tukemaan operationaalista liiketoimintaa. (Saumya 2015.) Maisel & Cokins (2014)
esittavat, ettd data-analytiikalla olisi merkittdvin vaikutus juuri operatiivisen tason

paatoksentekoon.

3.2.3. Taktinen paatdksenteko

Taktiset liiketoimintapadtokset vaikuttavat organisaation yksittdisten osa-alueiden
toimintaan ja ne painottuvat usein hallintaan ja kontrolliin (Maisel & Cokins 2014; Taylor
2012). Taktisilla paatoksilla voidaan kuvata olevan keskimaardinen arvo suhteutettuna
operationaalisten paatdsten vahdiseen arvoon ja strategisten liiketoimintap&atosten
suurena pidettavaan paatoksentekoarvoon. Myo6s taktinen péaatoksenteko vaatii
taustalleen tietoa ja ne ovat luonteeltaan toistuvia. Taktisia paatoksia tehdaéan jatkuvasti,
esimerkiksi erilaiset hinnoitteluun liittyvat paatokset ja erilaiset resursoinnit ovat vahvasti
taktisia paatoksia. (Taylor 2012.)

Taktiset liiketoimintapaatokset voivat perustua seké organisaation ulkoisiin etta siséisiin
tietolahteisiin.  Taktisia data-analytiikan sovelluksia voivat olla esimerkiksi
raportointindkymat, joiden kautta suorituskykymittaria pystytaan tarkastelemaan tietylla
ajan hetkelld. Naiden avulla on mahdollista saada reaaliaikaisempaa dataa verrattuna
tuloskorttidataan, joihin usein kootaan esimerkiksi kvartaalin ajalta tarkeimmat
mittaristot. (Saumya 2015; Quaddus & Woodside 2015.)
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Taktisia liiketoimintapaatoksia ovat yleensd tekeméssa keskijohto ja asiantuntijat, joille
data-analytiikan keinoin tuotettava tieto on tarkoitettu tukemaan heidan toimintaansa.
Talloin data-analytiikka pyrkii tuottamaan tietoa siitd, kenelle markkinointi kannattaa
kohdistaa, millainen hinnoittelustrategia kannattaa rakentaa ja miten optimoida
kustannukset. Tarpeet vaihtelevat organisaatioiden vélill4 ja tarpeista riippuen taktinen
paatosinformaatio siséltédéd usein trendianalyyseja ja ennusteita. Taktinen paatdksenteko
tarvitseekin usein enemmén ja nopeammin tietoa verrattuna pitk&janteisempéan

strategiseen paatoksentekoon. (Quaddus & Woodside 2015.)
3.3. Data-analytiikan haasteet

Vaikka analyyttisilla  tyokaluilla  pystytdankin  parhaimmillaan  hyddyttaméaan
organisaatioita ja edistdmaén niiden toimintaa edelld kuvatuilla tavoilla, sisdltyy niiden
kéayttoon myos riskejd ja haasteita (Mazzuto & Ciarapica 2019). Myds Bayrak (2015)
toteaa, ettd suuret datamassat saattavat aiheuttaa organisaatiolle lukuisia haasteita data-
analytiikan mahdollisuuksista huolimatta. Datan soveltaminen k&ytdnt6on ei nimittéin ole
yksiselitteista ja jotta dataratkaisuista saadaan liiketoiminnallisesti tehokkaita, yritysten
tulee l16ytaa oikeat fokukset, henkildt ja teknologiat datan kayttoon. (Bayrak 2015.)

Davenport, Harris & Morison (2010) tuovat ilmi my6s maailman nopean muutoksen ja
ennalta-arvaamattomuuden. T&mé& aiheuttaa haasteen data-analytilkan keinoin
saavutettujen analyysien relevanttiudessa; maailman muutosten nopeutuessa tehdyisté
analyyseisté ei valttamatté ole tavoiteltua hyotya. Data-analytiikan haasteiksi mainitaan
my0ds osaamisen puute, oikean datan valitseminen seka datan hyddyntamisen vaikeus.
Myos tiedon tulkitseminen, jakaminen seka analytiikkaprosessin vaikeus ja hitaus
mainitaan keskeisiksi haasteiksi data-analytiikalle. (SAS 2014.) Datan suuri maara ja
vaikea havainnollisuus tekee myo6s vaikeaksi analysoida sen tietoturvaa (Boukri &
Chaoui 2015).

Se, ettéd paatoksentekoon liittyvat erilaiset tukijérjestelmat, kuten raportointityokalut ovat
lisddntyneet, on myo6s lisannyt potentiaalisia datan laatuun liittyvien ongelmien
esiintymista (Moges ym. 2016). Dataa saatetaan hankkia ulkoisista lahteistd, jolloin
paatoksentekijoilla ei valttdmatta ole nakemystd datan laatuun tai mahdollisuutta

validoida sitd. (Price & Shanks 2008). Datan laadukkuutta voidaan mitata sen
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jarjestaytyneisyydelld, puhtaudella sek& ajankohtaisuudella. Organisaatioiden on tarkeéda
ymmartad, etta nailla laatutekijoilla on keskeinen vaikutus siihen, pystyvatko analyyttiset
ohjelmat tuottamaan hyvéé luotettavaa tietoa organisaation hyodynnettavaksi. (Elgendy
& Elragal 2017; Sherman 2015)

Yksi data-analytiikan keskeisimmista liiketoiminnallisista haasteista onkin juuri datan
laadulliset ongelmat. Data-analytiikalla saavutetut padtokset saattavat olla jopa
huonompia kuin l&ht6tilanteessa, mikéli analytiikan perusteena oleva data ei ole ollut
kunnossa. Datan laatuun liittyvissd ongelmissa ensiarvoiseksi nousee datan esikasittelyn
tarkeys, silla datan keradmisté ja hallintaa voidaan pit&& jopa tarkeimpind vaiheina data-
analyysimenetelmien kayttoonotossa. (Mazzuto & Ciarapica 2019; Sherman 2015.)

3.4. Data-analytiikka vahittaiskaupanalalla

Tama tutkimus kohdistaa huomionsa suomalaiseen véahittdiskauppaan ja pyrkii
selvittdmaan, milla keinoin suomalainen vahittaiskauppa on omaksunut data-analytiikan
keinot.  Data-analytiikan hyddyntamisesta on muodostunut vahva tydkalu
vahittéiskauppojen toimijoille ja alalla vallitsevan Kilpailutilanteen vuoksi kyky
erottautua on noussut yha suurempaan rooliin. Ratkaisua onkin haettu liiketoiminnan
prosessien tehostamisen kautta, johon my6s data-analytiikan keinoin pyritéan.
(Davenport & Harris 2007.)

Data-analytiikkaa kaytetddn muun muassa valikoiman, hintojen ja tuoteketjun
optimointiin, tuotesuosituksiin, hyllypaikkojen suunnitteluun ja muuhun markkinointiin
(Davenport & Harris 2007). Kehittynyt data-analytiikka on mahdollistanut datan
saamisen esimerkiksi asiakasetuohjelmien, verkkokauppojen ja sosiaalisen median
kautta. Lisédksi nykyaan on saatavilla my0s avointa dataa esimerkiksi
kulutuskéyttaytymiseen liittyen. Kaupanalalla on ollut mahdollisuus eri datalahteita
yhdistelemalla saada hyvinkin tarkkaa tietoa yksittdisen asiakkaan ostokayttaytymisesta

ja —tottumuksista. (Pant ym. 2014.)

Vahittdiskaupan toimialalla onkin runsaasti mahdollisuuksia hyédyntda data-
analytiikkaa, mika tekee toimialan nykykédytantdjen tutkimisen mielekkaéksi.
Seuraavassa luvussa tullaan keskittyméan tutkielman empiirisen tutkimuksen

tiedonhankinnan strategiaan seka aineiston hankintaan ja tiedonkeruun toteutustapoihin.
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4. EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1. Tiedonhankinnan strategia

Tassa tutkimuksessa tutkittavaa aihetta kasitelladn subjektiivisesta nakokulmasta késin.
Talloin tieto on tutkijasta ja tutkittavasta riippuvainen ilmid ja tutkimuksen
metodologinen lahestymistapa onkin laadullinen. Td&mé& luku puolestaan esittelee ensin
tiedonhankinnan strategian, tdman jalkeen aineiston hankinnan ja tiedonkeruun
toteutuksen. Lopuksi luvussa esitelldédn kohdeorganisaatiot, kaydaén lapi haastateltavien

valinta ja kerrotaan aineiston analysoinnista.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on empiirisen tutkimuksen muoto, jossa
tutkimustuloksiin  p&astdan havainnoimalla tutkimuskohdetta konkreettisesti sek&
analysoimalla sitd. Tutkimusaineisto on aina empiirisen tutkimuksen keskifssa ja koottu
aineisto toimii lahtékohtana koko tutkimukselle. (L&hdesméki, Hurme, Koskimaa,
Mikkola & Himberg 2014.)

Tama tutkielma on luonteeltaan laadullinen haastattelututkimus, jossa aineistoa
tarkastellaan kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin. Tutkielmassa on péadytty
kéayttamaan kvalitatiivista tutkimusta, silla sen avulla on mahdollista saada tutkittavasta
ilmidsta kokonaisvaltaisempaa tietoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007). Tarkoitus ei
ole niinkaan tehda yleistyksia tutkimusaineistoon perustuen vaan luoda liséd ymmarrysta

tutkittavasta ilmidsté ja asioiden nykytilanteesta.

Tassa laadullisessa, empiirisessa tutkimuksessa pyritaan selvittdmaan data-analytiikan
roolia paatoksenteon tukena tekemalld aiheesta havainnointeja haastatteluiden pohjalta.
Tutkimuksessa pyritadn myos selvittamaan, mitkd asiat ovat estaneet ja toisaalta
mahdollistaneet data-analytiikan kayttéa kohdeyrityksissa. Tutkimus onkin kartoittava
tutkimus, jossa pyritddn hahmottamaan niitd keinoja, joilla data-analytiikkaa voidaan

hyodyntéa paatoksenteossa vahittdiskaupan kontekstissa.

Tutkimuksen keskittyessa ilmion kartoittamiseen, on tyypillista 16ytdd myos vahemman
tunnettuja ilmiditd tutkimuksen l6ydosten tueksi. Talléin tutkimusstrategiana on
kvalitatiivinen tutkimus, esimerkiksi tapaustutkimus. Taman tutkielman tiedonhankinnan

strategiana toimii nimenomaisesti tapaustutkimus, jonka tyypillisimpiin piirteisiin kuuluu
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ilmididen kuvaileminen. (Hirsjarvi ym. 2007.) Taméan tutkimuksen ilmiénd on kuvata

data-analytiikan hyodyntamista liiketoimintapéaatoksissa vahittaiskaupan kontekstissa.

Tapaustutkimusta voidaan pitdd yhtend keskeisimmistd kvalitatiivisen tutkimuksen
tiedonhankintastrategioista. Laadullista tutkimusta kaytetaan erityisesti myos silloin, kun
luonnollisia tilanneita halutaan tutkia ja niitd ei voida jarjestdd kokeeksi tai kontrolloida
niithin vaikuttavia tekijoitd. (Metsdmuuronen 2011.) Tapaustutkimukselle keskeisena
voidaankin pit&a niit4 tapauksia, joiden tutkimiseen tutkimusaineisto perustuu (Eriksson
& Koistinen 2005). Tapaustutkimuksissa onkin kyse siit4, mita tapauksesta voidaan oppia

ja ymmartaa sita kautta ilmiota paremmin (Metsamuuronen 2011).

Kun tapauksia on useampia, voidaan niitd myos vertailla keskendén, mikd mahdollistaa
analyysin ja oppimisen niiden eroista ja yhtalaisyyksista. Tapausten valinnassa on myos
tarkedd tapausten keskindinen vertailtavuus. Taméa tarkoittaa tapausten sijoittumista
samaan tilalliseen ja ajalliseen yhteyteen, jolloin niitd voidaan tapaustutkimuksen keinoin
verrata toisiinsa. (Yin 1994; Ragin 1987.) Tassa tutkielmassa pyritadnkin vertailevan
tapaustutkimuksen keinoin selvittdméaéan, miten data-analytiikan hyddyntamista

suomalaisessa vahittdiskaupassa pystyttéisiin paremmin ymmartamaéan.
4.2. Aineiston hankinta ja tiedonkeruun toteutus

Laadullinen tutkimus mahdollistaa aineiston kerd&misen esimerkiksi haastattelemalla,
kyselyilla, havainnoimalla tai esimerkiksi erilaisiin dokumentteihin perustuen (Hirsjarvi
ym. 2007). Yleensa laadullisen aineiston maaré on kuitenkin suhteellisen pientd, joka
mahdollistaa sen analysoinnin tarkasti (Eskola & Suonranta 1998). Téssé tutkimuksessa
tiedonkeruu on péaatetty toteuttaa haastatteluin riittdvan syvéllisen haastatteluaineiston

turvaamiseksi.

Haastattelutyylit on mahdollista jakaa strukturoituihin, teema- sekd avoimiin
haastatteluihin.  (Hirsjarvi ym. 2007) Lisdksi puhutaan puolistrukturoiduista
haastatteluista, joiden voidaan sanoa olevan taysin strukturoidun ja teemahaastattelun
véalimaastossa oleva menetelméd. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaytetédédn
haastattelurunkoa, jossa kysymysten runko varsinaisine kysymyksineen ovat olemassa.

(Hirsjarvi ym. 2007; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)
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Tassa tutkielmassa hyddynnettiin nimenomaisesti puolistrukturoituja haastatteluja, joissa
kysymysten jarjestely ja myos tarkka sisélto voivat vaihdella haastattelutilanteen mukaan.
Puolistrukturoidun haastattelun tarkoitus on keraté tietoa rajatusta aihealueesta ja tdméa
valikoitui tutkimuksen pé&aasialliseksi tutkimusmenetelméksi. (Hirsjarvi ym. 2007;
Saaranen-Kauppinen ym. 2009.) Puolistrukturoidun haastattelun turvin haastattelurunko
muodosti haastattelutilanteille keskeisen rungon, mutta mahdollisti myds poikkeamisen
kysymysten asettelusta. Nain pystyttiin  tarvittaessa syventyméaan tiettyihin
haastateltavalle ominaisiin seikkoihin syvemmin, mitd haastattelurunko antaisi itsessaan

myaten.

Tutkimuksen aineistona kaytettiin suomalaista haastatteluaineistoa, joka keréttiin
helmikuun 2020 aikana. Tutkimuksen kohdeyrityksind toimivat suomalaiset
vahittéiskauppaa edustavat yritykset S-ryhmé, Kesko sekd Stockmann. Haastatteluita
tehtiin siis kolme kappaletta, yksi jokaiseen tapausorganisaatioon. Haastatteluiden
madréan vaikutti ensisijaisesti vahittaiskaupan toimijoiden vahdinen méaard Suomen
vahittdiskaupan markkinassa. Toisekseen maaraa rajoitti se, ettei muilta yrityksilta

I16ytynyt resurssia haastatteluun tutkielman vaatimalla aikataululla.

Kun arvioidaan haastatteluiden riittavdd mé&&rd4, voidaan sen sanoa olevan
tutkimuskohtaista (Puusa & Juuti 2011). Tamd tarkoittaa sité, ettd tutkimuksen tulee
sisdltdd se madra haastatteluita, jolla tutkimuksen kannalta tarvittava tieto saadaan.
Tarvittavien haastattelujen maarén voidaan sanoa riippuvan tutkimuksen tarkoituksesta
ja siitd, mita tutkimuksella tavoitellaan. Haastatteluiden maara oli kuitenkin tutkimuksen
tarkoituksen kannalta riittdva ja lisdksi kaikki haastateltavat olivat aiheen
huippuasiantuntijoita, jolloin myds aineiston laatu oli erinomainen. Kolme tapausta
mahdollisti myds tapausten vertailun ns. vertailevan tapaustutkimuksen keinoin. (Yin
1994.)

4.3. Kohdeorganisaatioiden esittely ja haastateltavien valinta

Kohdeorganisaatioiksi valikoitui kolme suomalaisen véhittaiskaupan edustajaa: S-ryhma,
Kesko seka Stockmann. Huolimatta samasta toimialasta, ovat tapausorganisaatiot
keskenddn erilaisia.  Yritykset ensinndkin painottuvat erilaisiin  asiakas- ja

tuotesegmentteihin, mutta ovat myods liiketoimintamalliltaan perustavanlaatuisesti



29

erilaisia. Keskon ja Stockmannin edustaessa pdrssiyhtiditd, on S-ryhma

osuuskaupparyhma.

Kesko Oyj on suomalainen palveluyritys ja porssiyhtid. Keskon liiketoiminta jakautuu
kolmeen toimialan: paivittéistavarakauppaan, rakentamiseen ja talotekniikan kauppaan
sekd autokauppaan. Kesko Oyj:n alla toimi noin 1800 kauppaa Suomessa, Pohjoismaissa
sekd Baltiassa. Kesko Oyj tytaryhtidineen sekd@ itsendisend toimivat K-kauppiaat
muodostavat puolestaan K-ryhman. (Kesko Vuosiraportti 2019.) K-ryhman
markkinaosuus Suomen paivittéistavarakaupasta vuonna 2018 oli 36,1% ja liikevaihto
6 568 miljoonaa euroa tehden siita toiseksi isoimman toimijan Suomen vahittaiskaupan

markkinassa (Paivittaistavarakauppa ry 2020).

S-ryhmd on puolestaan  osuuskaupparyhmd, joka  koostuu itsendisisté
osuuskauppatoimijoista sekda Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK). S-ryhma
tarjoaa market-, tavaratalo- ja erikoisliikekaupan liséksi polttonestekaupan seké matkailu-
ja ravitsemiskaupan palveluita. Lisdksi S-ryhmdan kuuluu asiakasomistajille
pankkipalveluita tarjoava S-Pankki. Osuuskaupat ovat osuustoiminnallisia yrityksia ja
SOK puolestaan vastaa S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja ketjujen kehittdmisesta.
(Tietoa S-ryhméstd 2020.) Tama tutkielma tutkii erityisesti S-ryhman vahittéiskauppaa,
joka sisdltdd market-, tavaratalo- ja erikoisliikekaupan toiminnot. S-ryhmén
vahittaiskaupan markkinaosuus vuonna 2018 oli 46,4% ja liikevaihto 8450 miljoonaa
euroa. S-ryhma on Suomalaisen vahittéiskaupan ylivoimaisesti suurin markkinatoimija.

(Paivittaistavarakauppa ry 2020.)

Stockmann Oyj Abp on sen sijaan suomalainen porssilistattu vahittaiskauppaa harjoittava
yritys. Stockmann jakautuu yhtidrakenteensa mukaisesti kahteen liiketoimintayksikkoon,
Stockmanniin ja Lindex muotimyymala ketjuun. Tdssa tutkielmassa tutkimus keskittyy
erityisesti Stockmann liiketoimintayksikon toimintaan, joka kasittdd Stockmann-
tavaratalot sekd verkkokauppa liiketoiminnan. Stockmannin koko liiketoiminnan
liikevaihto oli 386,8 miljoonaa euroa vuonna 2019 paattyneelld tilikaudella késittden
kahdeksan tavarataloa sekd verkkokauppamyynnin. (Stockmann Group 2019.)
Stockmannin markkinaosuus vahittdismyynnissa vuonna 2017 oli 0,8 prosenttia ja
oletettavasti osuus on pienentynyt taman jalkeen, kun Stockmann Herkku -ketju myytiin

S-ryhmélle loppuvuonna 2017. (Paivittaistavarakauppa ry 2020.)
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Tutkielman kohdeorganisaatioista kaksi ensimmadistd, Kesko ja S-ryhmd edustavat
Suomalaisen véhittdiskaupan kahta suurinta toimijaa, joilla voidaan sanoa olevan
poikkeuksellisen hallitseva markkina-asema vahittaiskaupan kentélla. Kun muissa
euromaissa kolmen suurimman vahittéisketjun markkinaosuus on keskiméarin 44
prosenttia, Suomessa kaksi suurinta toimijaa hallitsee markkinasta yli 80 prosenttia.

(Boxberg 2013.) Stockmann edustaa tutkielmassa selvasti pienempéé toimijaa.

Tutkimuksen aineisto koostuu haastatteluista, joita tehtiin kolme kappaletta eli jokaiseen
haastateltavaan organisaatioon yksi kappale. Haastateltavia valittaessa otettiin huomioon
se, ettd jotta tutkimukseen saadaan nédiden kolmen haastattelun pohjalta riittvésti tietoa,
tuli haastateltavilla olla riittdvasti kokemusta ja tietoa tutkittavasta aiheesta.
Haastateltavia etsittiin ensin yrityksien internetsivuilta ja LinkedIn-sovelluksesta, lopuksi
my0s organisaation sisaltd, kun organisaatioon oli saatu ensikontakti. Haastateltaviksi
valikoitui henkilditd, jotka vastasivat data-analytiikan hyddyntamisesta omilla
vastuualueillaan. Osa haastateltavista vastasi myos data-analytiikan kokonaisvaltaisesta

kehittdmisesté organisaatiossa.

Teemahaastattelulomake toimitettiin  haastateltaville n. viikko ennen sovittua
haastattelua. Tarkoituksena oli, ettd haastateltavat pystyivét tutustumaan haastateltaviin
teemoihin jo etukdteen ja ndin saamaan haastattelutilanteesta mahdollisimman paljon irti.
Haastatteluaineiston keruuseen suunniteltu haastattelurunko kasitteli neljdé varsinaista
teemaa; kasitteistod, data-analytiikan ja ennustavan data-analytiikan hyddyntdmisen
nykytilannetta ja haasteita, data-analytiikkaa ja ennustava analytiikkaa liiketoiminnan

paatoksenteossa seké data-analytiikan tulevaisuuden tarpeita.

Kaikki haastateltavat olivat tydskennelleet organisaatioissa useamman vuoden ajan.
Minimityoskentelyaika oli 5 vuotta ja maksimi yli 20 vuotta. Kaksi haastateltavista oli
miehid ja yksi nainen. Haastateltavien aseman ja kerrytetyn kokemuksen perusteella
voitiin tehda oletus, jonka mukaan haastateltavat tunsivat hyvin organisaation ja data-

analytiikan tarpeet eri tasoilla.
4.4. Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkeen haastatteluaineisto késiteltiin asianmukaisesti. Haastattelut oli

nauhoitettu tietokoneen nauhurilla ja tdmé nauhoitettu aineisto litteroitiin. Litteroitua
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aineistoa hyodynnettiin sellaisenaan aineiston analyysivaiheessa. Aineisto pyrittiin
analysoimalla jakaa kokonaisuuksiin, joista olisi mahdollista tehdd johtopa&toksia ja
vastata my0s myOhemmin tutkimuskysymyksiin.  Aineistosta pyrittiin - myos
muodostamaan kokonaiskuva, jolloin johtopaatdsten tekeminen myds helpottuu.

Puusa ja Juuti (2011) huomauttavat, ettei tulosten esitys saa jaada pelkkaan analyysiin,
vaan tulokset tulee myos osata tulkita. Analyysilla pyritddnkin ennemmin kuvaamaan
aineistoa ja kiteyttdméan siitd saatava ymmarrys tutkimuksen tarvetta mukaillen
(Metsdmuuronen 2011). N&in myos tassa tutkielmassa pyrittiin tulkitsemaan aineistoa ja

saavuttamaan sitd kautta ymmarrysta tutkittavasta aiheesta.

Analyysivaiheessa  tutkimuksen aineisto  kaytiin  useampaan kertaan  l&pi
haastatteluvaiheessa muodostuneen ensivaikutelman jalkeen. Sen liséksi, ettd aineistosta
pyrittiin luomaan kokonaiskuva, tarkasteltiin haastatteluissa nousseita teemoja myos
erillisind huomioina. Litteroitujen haastattelujen kokonaissivumé&éra on 40 ja nauhoitteita
kertyi yhteensd 140 minuuttia. Litteroitu haastatteluaineisto nauhoitteineen luovutetaan

tieteellista tarkastamista varten tarpeen vaatiessa.

Aineiston analysoiminen toteutetaan dialogisen tematisoinnin kautta, jolla viitataan
analyysitapaan, jossa teoreettinen ajattelu, empiirinen aineisto sek& aiempi tutkimus
asetetaan vuoropuheluun analyyseja ja tulkintoja tehtdessa. Tassa myos yhdistyy tutkijan
oma ymmarrys aiheesta. (Puusa & Juuti 2011.) Aineisto etenee siis litteroidusta

raakatekstisté eteenpéin teemoiksi ja tata kautta tulkinnoiksi ja johtopéatoksiksi.

Aineiston analysointi ladhtee liikkeelle teemoittelusta eli jakamalla tutkimusaineisto
teemoihin. Nama teemat tdssa tutkimuksessa ovat jo aiemmin esitetyt kasitteistd, data-
analytiikan ja ennustavan data-analytiikan hyddyntdmisen nykytilanne ja haasteet, data-
analytiikka ja ennustava analytiikka liiketoiminnan paatoksenteossa ja data-analytiikan
tulevaisuuden tarpeet. Aineistoa myods pyrittiin jakamaan alakategorioihin ndiden

teemojen sisélla.
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5. EMPHRISEN TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tama Iluku esittdd keskeisimmat loydokset tutkimusaineiston pohjalta. Aihetta
ldhestytdadn haastattelurungon mukaisten teemojen kautta ja pyritddn keskittymaan
sellaisiin aihealueisiin, joihin my6s tutkimuskysymyksilla viitataan. Haastattelurunko
kokonaisuudessaan loytyy tutkielman liitteisté (liite 1).

Aineistosta pyrittiin nostamaan keskeiset havainnot ja néitd tukemaan nostettiin suoria
lainauksia litteroidusta haastatteluaineistosta. Sitaatteihin on merkitty nimikirjaimin,
kenen tapausorganisaation edustajan sitaatista on kyse. Lainaukset on poimittu
mahdollisimman tasapuolisesti haastateltavilta, jotta tutkielmaan pystytdédn tuomaan
riittdvén laaja kuva kaikista tutkittavista organisaatioista. Lainauksien ollessa suoria
lainauksia aineistosta ovat ne puhekielisid, joita on Korjattu vain valttamattoman

ymmaérryksen varmistamiseksi.
5.1. Haastateltavien taustatiedot ja asema organisaatiossa

Ensimmadisend kaydaan Ilapi haastateltavat henkilét ja heiddn asemansa omassa
organisaatiossa. Tarkoituksena on selvittda haastateltavan henkilon taustaa ja sitd, milla
tavoin han tutkittavaa aihetta lahestyy omasta perspektiivistadn kaésin. KaikKi
haastateltavat toimivat tiiminvetovastuussa ja pyrkimys on tuoda ilmi, millainen
tehtavakenttd henkilolla ja tdmén tiimilla organisaatiossa on. Nain pystytddn myos
luotettavasti arvioimaan tapausorganisaatioiden eroavaisuuksia ja erilaisia preferensseja

data-analytiikkaan liittyvassé kehitystyossa.

Minna Vakkilainen (vice precident K Digital, analytics & customer data) toimii K-
ryhmassa analytiikka- ja asiakastietoyksikdiden vetdjana. Vakkilainen kertoo vastuullaan
olevan nimenomaisesti analytiikkapuolen, joka sisaltaa seka kehitystoimintoja, ettd data-
analytiikkaa. Vakkilaisen yksikkd tukee myds omalta osaltaan datatoimintoja ja Bl-
kehitystd ja osallistuu myos erilaisten raportointityokalujen kehitykseen. Liséksi
Vakkilaisen yksikkd tarjoaa tukea markkinointi- ja webpuolen analytiikkaan ja
viimeisimpand myos K-Plussa seka asiakasuskollisuuskokonaisuus seké siihen liittyvat

datapalvelut ovat olleet Vakkilaisen tiimin vastuulla.
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Vakkilainen on ollut Keskolla viisi vuotta toissa ja paatynyt Keskolle finanssialalta.
Vaikka toimiala on valilla vaihtunut, on Vakkilainen tyoskennellyt data-analytiikan
kentén parissa jo pitkdaan. Vakkilainen tuli alun perin Keskolle K-Plus Oy:hyn, joka
vastasi silloin asiakasdatasta kokonaisuudessaan. Vakkilainen kuvaa sen hetkisté
organisaatiorakennetta siiloiseksi, jossa dataa ja data-analytiikkaa ei vield hyddynnetty
taydelld potentiaalilla. VVakkilainen kertoo, etté tast4 ajasta on menty hyvin eteenpéin ja
mahdollisuuksia on paasty hyodyntamaan.

Sami Bergholm (head of development, analytics and category Support) vastaa
Stockmannilla kaupallisten toimintojen analytiikasta ja kehityksestd sek& tuesta.
Bergholm on omien sanojensa mukaan Stocka-konkari ja on ollut yhtigssa vuodesta 1997.
Bergholm on edennyt myynnin tukitoimintojen tehtévisté hankintaorganisaation johtoon
ja sitd kautta lopulta nykyiseen asemaansa. Bergholm kuivailee tyonsa keskitssa aina
olleen erilaisen kehittdmisen ja nykyisessd asemassa tdméa kehitystyd kohdistuu
lilketoiminnan analytiikan kehitykseen.

Bergholm kuvaa data-analytiikkaan liittyvid rooleja Stockmannilla moninaiseksi.
Kaupallisten toimintojen analytiikka tekee tiivista yhteistyotd Stockmannin oman ict-
tiimin  kanssa ja lisdksi Stockmann hyodyntdd analytiikassa ulkopuolista
yhteistyokumppania tukemaan kokonaisuutta. Stockmannilla on lisdksi tavarataloissaan

ns. on-site osaamista, joka keskittyy tarjoamaan operatiivisen analytiikan ratkaisuja.

Kolmas haastateltava, Kalle Halmevaara (division manager), toimii oman liiketoiminta-
alueensa johtajana, vastaten omasta analytiikkatiimistdan SOK-vahittdiskaupassa.
Halmevaara on tyoskennellyt SOK:n palveluksessa 10 vuotta ja héanen taustansa on Aalto-
yliopistolla automaatio- ja systeemitekniikan puolelta. Halmevaara aloitti S-ryhmassa
kehityspaallikkdna ja sittemmin on edennyt urallaan tiimiesimieheksi. Halmevaara kuvaa
oman tiiminsa toimintaa kertomalla tiiminsa tuottavan tyokaluja liiketoiminnalle ja antaa
esimerkiksi valikoimahinnoittelutyokalut. Halmevaaran tiimin tehtdvakenttaan kuuluvat
myos kuluttajamarkkina-asiakastutkimus ja sen yhdistaminen kvantitatiivisempaan data-

analytiikkaan ja erilaisiin datalahteisiin.

Halmevaara kuvaa organisaatiota kertomalla, ettd analytiikkapuolella on erilaisia rooleja
analyytikoista ns. data scientist -tyyppisiin rooleihin. Ty6tehtavat vaihtelevat varinaisesta

koodaamisesta  tyokalujen  rakentamiseen, lisdksi  rakennetaan  esimerkiksi
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koneoppimismalleja. Halmevaara kertoo, ettd omasta tiimistadn n. 80 prosenttia on
tohtoreita ja taustat ihmisilla ovat kirjavia: on insindoreja, fyysikkoja ja kauppatieteilijaa.
Lisdksi  customer insight —tiimissd yhdistellddén  kuluttajatutkimuksen ja
kyselytutkimuksen keinoin erilaista kvalitatiivista dataa.

5.2. Data-analytiikka ja ennustava analytiikka kasitteena

Toisessa vaiheessa haastattelua haluttiin pureutua tutkimukseen liittyvadn kasitteistoon.
Tama tehtiin ensisijaisesti sen takia, ettd varmistettiin yhtendinen linja puheenaiheissa.
Analysointivaiheessa kévi ilmi, ettd haastateltavat olivat vaihtelevasti kuvanneet itse
késitteité ja tdman vuoksi myos késitteiston rajaaminen oli tutkielmassa hankalaa.

Koska haastatteluissa ei pystytty kaikilta osin saamaan irti varsinaisia organisaatioissa
kaytettyja kasitteistoja, haastateltavat keskittyivat kuvailemaan aihe kenttdd omasta
nakokulmastaan. Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan data-analytiikkaa, ennustavaa
analytiikkaa, paatoksentekoa sekd tiedolla johtamista ja haastateltavat ottivat naihin

kantaa hyvin eri tavalla ja oman asemansa tuomasta perspektiivista.

SOK:n Halmevaara kokee data-analytiikan yleistermiksi analytiikan kentélla ja kokee
termin sindlladn kokeneen inflaation, kun data-analytiikasta on alettu puhumaan myos
perusraportoinnin yhteydessd. Halmevaara kokeekin data-analytiikan kytkeytyvan
vahvasti data tieteisiin (data science) ja kokee, ettd data-analytiikan kohdalla vaaditaan

jo koodaustaitoja ja matemaattista datapohjaista mallinnusta.

”No siis se on vaan yleistermi millekaan, etta toi analytiikka-termi on mulle
vahan hankala nykyaan, kun it-firmat on inflatoineet, ettd mika tahansa
perusraportointi-bi on nykyaan analytiikkaa eli joku analytiikka niin se on perus

raportointia, puhutaan analytiikkana.”
- K.H.
Keskon Vakkilainen puolestaan huomauttaa késitteistostd puhuttaessa, ettd tarve ei

niinkaan ole puhua kasitteistd erikseen vaan tarkedmpéa olisi hahmottaa kokonaisuus.

Kaiken keskidssa on data ja ilman sita data-analytiikkaakaan ei ole.

”Itse en haluais noita hirveen laittaa tollasiin omiin lokeroihin, koska ne on aika

tiiviisti, toimivat itse asiassa yhdessa tand paivana jo. Eli kaikkiin noihin
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termeihin, mita asken kuvasit, tarvitaan dataa. Kaiken lahtdkohta. Ilman ei

voida mitdan noita tehda.”

- M.V.

Myos  Stockmannin  Bergholm lahtee  kuvailemaan data-analytilkkaa sen
perustavanlaatuisten ominaisuuksien kautta. Ensimmaisend osa-alueena Bergholm
mainitsee datan kokonaisuuden eli sen, miten dataa séilotddn ja miten tdma datanhallinta
tehdaan eri jarjestelmien kesken. Toiseksi osa-alueeksi Bergholm nostaa esiin datan ns.
putsauksen eli validoinnin. Kolmantena Bergholm mainitsee datan visualisoinnin ja
mainitsee, ettd Stockmann on viimevuosina keskittynyt tdhén selvittamalla, miten eri
paikoista kerattya validoitua dataa pystytadn parhaimmalla mahdollisella tavalla kerata
yhteen mahdollisimman fiksulla tavalla. Neljantend data-analytilkan ominaisuutena

Bergholm mainitsee sen, miten data esitetdan loppukayttajélle.

Vakkilainen kuvaa data-analytiikkaa myos kertomalla, ettd data-analytiikkaan liittyy
datan yhdisteleminen, mallintaminen ja raportoinnin kautta todellisen lisdarvon
tuominen. Sen sijaan ennustavaan data-analytiikkaan Vakkilainen tuo mukaan tekodlyn
hyddyntdmisen, ennustamisen, suositusten antamisen ja sen, ettid tuodaan toimintaan

aidosti uudenlaista tietoa tulevaisuuden tarpeisiin.

Myaos Bergholm kertoo, ettd Stockmannilla on pyritty tuomaan yhd enemman ennustavia
elementteja analytiikkaan mukaan. Kun puhutaan puhtaasti myynnin ennustamisesta, tuo
Bergholm esiin sen, ettd yksinkertaisten tuotteiden, kuten ruisleivan ja mustien sukkien

myyntid on helpompaa ennustaa verrattuna sesonkituotteisiin.

Halmevaara puolestaan kuvaa ennustavaa data-analytiikkaa yhtend data-analytiikan
alalajina, kun tarkoituksena on ennustaa ja se tehdaan datapohjaisesti. Halmevaara myds
mainitsee, ettd data-analytiikkaa voi olla paljon muutakin, esimerkiksi segmentointia.
Halmevaaran mukaan esimerkiksi asiakas segmentointi voi siséltdd kehittyneen data-
analytiikan piirteitd. Lisédksi Halmevaara kuvaa ennustavan analytiikan roolia S-

ryhmassa.

”Kylla se data-analytiikan kentta on aika monimuotoinen ja siella on erilaisia,
ennustaminen on yks ja tietenkin meille aika tarkee, on sitten kysymys tuotteen

myynnista seuraavalla valikoimajaksolla tai hinnan muutoksen vaikutuksista
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tuotteen kysyntaan tai jonkun, ostetaan joku pyOreesta kalasta tehtava extreme
tuoresushikonsepti johonkin, ettd ennustetaan mik& sen asiakaskiinnostavuus on
tai sitten niin monenlaista asiaa ennustetaan kyll&, on se tosi oleellinen osa-alue

meidan toimintaa, kaikki me taalla yritetdan jotenkin etukateen ymmartaa. ”

- K.H.

Bergholm kertoo puolestaan esimerkin hinnan optimoimista ja kertoo, ettd heilld on
ennustamisen perusteena tunnistaa perustrendi kysynnalle. N&in voidaan maarittad, miten
myynti kehittyy, jos Stockmann ei tee kysyntaa lisadvia toimenpiteitd. Bergholm korostaa
strategian tarkeyttd, silla operatiivisen toiminnan on vaikeampaa puuttua poikkeamiin.

Kun nostetaan esiin tiedolla johtamisen kasitteen, Vakkilainen kertoo ensi askeleen
olevan se, ettd henkil6ille annetaan péasy dataan ja relevanttiin tietoon. Tama voidaan
tehdd esimerkiksi dashboard-tyyppisten raportointindkymien avulla ja siihen dataa
yhdistelemalla tarjota tietoa p&atoksenteon tukesi. Bergholm ei tunnista tiedolla
johtaminen termin kayttamistd Stockmannin organisaatiossa. Sen sijaan Bergholm

korostaa kokonaisuuden ja ison kuvan tarkeyttd data-analytiikan hyodyntamisessa.

Halmevaara puolestaan toteaa, ettd tiedolla johtamisesta ei sindnsa niink&an puhuta, mutta
kokee ettd S-ryhmalla on itsestdénselvyys, etté tietoa kéytetdan paatoksissa. Halmevaara
kuvaa tatda myos niin, ettd joskus myos jalkikateen pyritddn analysoimaan paatoksia
tiedon perusteella ja perustelemaan paédtoksia tapahtuneen valossa. Halmevaara myos
kertoo, ettd kun kymmenen vuotta sitten aloitti S-ryhmalla, ymmarrettiin yhtiossa jo
silloin, ettd tiedolla johtamisen tuli olla mukana prosesseissa ja liiketoiminnan
tyOkaluissa, jotta tietoa pystyttiin aidosti kdyttamaan paatoksenteon tukena, esimerkiksi

hinnoittelupdatoksissa tai valikoimatydn parantamisessa.

Bergholm mainitsee puolestaan olevansa vankka ns. itsepalveluanalytiikan kannattaja,

jolla Bergholm tarkoittaa organisaation roolia data-analytiikan mahdollistajana.

”Olen itse itsepalveluanalytiikan kannattaja, joka ei tarkoita sitd, etta
loppukayttaja jatetaan yksin, ei tietenkaan. Vaan héanelle mahdollistetaan
mahdollisimman paljon naita aisoita. Siind on liséksi se tukielementti. — Me

tehdaan laadukkaasti ja systemaattisesti paatoksia silla tavalla, ettd me
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katsotaan sita kokonaisuudesta kerattyd asiaa mahdollisimman yhdessa oikein. ”
- S.B.

5.3. Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyodyntamistavat

Kolmannessa vaiheessa haastattelua  syvennyttiin  erilaisiin  data-analytiikan
hyodyntdmistapoihin. Tarkoituksena oli kartoittaa nykytilannetta ja sitd, miten data-
analytiikkaa nykymuodossaan haastateltavissa organisaatioissa hyddynnetdan.
Haastateltavilta kysyttiin myos erilaisista hankkeista ja projekteista data-analytiikkaan
liittyen ja pyrittiin saamaan myos konkreettisia esimerkkejé siitd, miten data-analytiikkaa

pyritdan kdyttdmaan organisaation toiminnan kehittdmiseen.

Halmevaara kertoo S-ryhmén kehittymisestd data-analytiikan hyddyntamisen saralla ja
kertoo, ettd eri lilketoimintoihin on tuotu osaksi analytiikkatiimej&, joiden tarkoituksena
on ollut tuoda analytiikka mahdollisimman I&helle liiketoiminnan paatoksentekoa.
Hybédyntdmisen osalta Halmevaara kertoo S-ryhmén kokeneen sek& onnistumisia, etta

mya0s haasteita:

”Mitd tohon sanoisi, ettd on osa-alueita missa me ollaan kansainvalisesti silleen
eturintamassa ja osa-alueita mitd toisaalta liiketoiminnan paatoksenteosta
johtuen, ettd ne ei ollu meidan pirtaan sopivaa tekemista niin ollaan todella
jalkijunassa. Mut jossain vaiheessa tehtiin jenkkisoftafirman kanssa aika tiivista
yhteisty6ta monta vuotta, ja kavin siellé customer advisor -boardissa kanssa niin
kylla se jannalta tuntui, ettd siella on Amerikan isot lentofirmat, pankit,
vakuutusyhtiot, kuuntelee sielld, ettd mité te teette. Niin mist& sé tulit, silleen etta
okei, kylla taalla tiettyja asioita on ymmarretty aika hienosti ja just

hyddyntamisen tyyliin, ettéa se on ollu aika oivaltava. ”
- K.H.

Vakkilainen kuvaa K-ryhmén ja Keskon tilannetta data-analytiikan hyddyntamisessa
hyvin vaihtelevaksi eri liiketoimintojen valilla. Vakkilainen kuvaa myos Keskon
organisaatiorakennetta ja kertoo sen jakautuvan kolmeen liiketoiminta-alueeseen:
paivittdistavarakauppaan, autokauppaan seka talotekniikkaan. Vakkilainen toteaa, etta

paivittaistavarakaupassa ollaan selkedsti edistyneimpia ja ihan perustelluista syisté:
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Siel on pisimpaan ehka ollu ja mahollisuudet keré&ta sité tietoo ja dataa ja se on

laadukkaampaa ja se on helpommin saavutettavissa ku monessa muussa.
- M.V,

MyoOs Bergholm viittaa aiheeseen myontdmalla tavarataloliiketoiminnan olevan
kompleksista ja enemman yksityiskohtiin menevéa ja ottaa esimerkiksi Prisman ja
ruisleivdn myynnin ennustettavuuden suhteessa tavaratalovalikoivan selektiiviseen

valikoimaan.

Halmevaara toteaa S-ryhmdn marketkaupan edustavan monilta osin vanhakantaista
linjaa, jonka mukaan myymélaa ei erikseen tarvitse markkinoida ja kohdentamisen arvoa
ei ole ymmarretty. Halmevaara myos vertaa S-ryhmaa isoimpaan Kilpailijaan Keskoon ja

mainitsee molemmilla olevan etunsa ja heikkoutensa data-analytiikan kent&lla.

”Semmonen palvelunomainen lahestyminen asiakkaita niin se vasta nyt musta
alkaa lahtee liikkeelle, ettéd jos vertaa Keskoon niin me ollaan valovuosia
perdssd. On osa-alueita missd on tekemistq, mutta meilld on sit omat

vahvuusalueemme, missa oon varma, etta ollaan paljon pidemmalla. ”
- K.H.

Vaikka Vakkilainen kokee Keskon laajan liiketoiminnan muodostavan haasteen data-
analytiikan yhtendiselle kehitykselle, toteaa han myds, ettd kehityksesséd on kaikilla
liiketoiminnoilla menty hyvin eteenpdin ja data-analytiikkaan pohjautuvien ratkaisujen
merkitys kasvaa jatkuvasti. Samalla myods kiinnostus tahan on kasvanut voimakkaasti ja

sitd kautta myds hyddyntaminen.

Ennustavan data-analytiikan osalta Vakkilainen korostaa, ettd vaikka ennustavan data-
analytiikan kéaytté on kasvussa, tulee perusasioiden olla kunnossa ennen taysiméaéaraista
hyodyntamistd. Vakkilaisen mukaan nykytila on muutenkin keskidssd, kun erilaisia
ennusteita pyritadn luomaan. Ennusteilla pyritddn Keskon kontekstissa luomaan
esimerkiksi myyntiennusteita, toimenpidesuosituksia ja tuotesuosituksia ja ndiden taytyy

tuoda lisdarvoa paatoksenteon tuessa.

Bergholm kertoo vastaavasti Stockmannin investoineen data-analytiikan hyddyntdmiseen

enemman kuin koskaan ja kertoo, ettd Stockmann pyrkii yha voimakkaammin luomaan
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palvelukokonaisuuksia ja viestimd&n naista asiakkaille personoidummin. Bergholm

kuitenkin toteaa kokonaisuuden olevan kesken ja etté tyo talla saralla ei lopu koskaan.

Halmevaara antaa esimerkin data-analytiikkaan liittyvastd hankkeesta kertomalla S-
ryhman tekeméstad valikoimapolitiikasta. Projekteissa selvitetddn Halmevaaran mukaan
jarjestelmétuen tarve, jonka jalkeen Halmevaaran tiimi analysoi asiaa. Esimerkiksi
voidaan miettid, kannattaako myymalat klusteroida osiin ja jos, niin millaisiin osiin.
Klusteroinnin jélkeen valikoimaa voidaan taas rakentaa kohdennetusti. Lisaksi
Halmevaara kertoo hankkeesta, jossa tuotetaan asiakasryhméinformaatiota kysynnasta
valikoiman ohjauksen tueksi, jotta esimerkiksi erilaisille asiakasryhmille l6ydetaén

oikeanlainen kahvimaito.

Lisaksi Halmevaara tuo esille myymal6éiden alueellisten painotusten selvittdmisen ja
tdhan liittyvat tyokalut. Halmevaara kertoo myds valikoimarobotista, joka pystyy
suosittelemaan yksittadiseen myymaldén lisattavia tuotteita myymélan asiakkaiden
muiden ostojen perusteella. Valikoimapuolen lisdksi Halmevaara nostaa esiin
hinnoittelupuolen, johon tehd&an esimerkiksi tavarakaupan poistomyyntihinnoitteluun
optimointia. Normaalihinnoitteluun on myos kehitetty tyokaluja ja Halmevaara nostaa
my0ds esiin S-ryhman aseman osuuskauppana ja sanoo hinnan nostamisen katteen
parantamiseksi olevan heiltd poissuljettu keino hinnoittelustrategiaa ajatellen.
Halmevaaara kertookin S-ryhmén hinnoittelustrategian poikkeavan muista alan

toimijoista ja hinnoittelun suunnittelun olevan mutkikasta.

Kun Vakkilainen puhuu data-analytiikkaan liittyvista projekteista han heti tdsmentéa,
ettei Keskolla erikseen ole varsinaisia data-analytiikkaprojekteja. Tarkedd Vakkilaisen

mukaan liiketoiminta ja se, miten data-analytiikalla voidaan liiketoimintaa tukea.

"Ma oon lahteny hirveesti siitd, et erikseen ei 00 mitddn data-
analytiikkaprojektia, vaan on joku liiketoiminnan tarve, jota me tuetaan data-

analytiikalla.”
-M.V.

Myos Halmevaara mainitsee tahan liittyen, etté ei yrityksen data science —tiimilla voi olla
myoOskadn omaa strategiaa tai agendaa yrityksen sisélld, vaan sen tulee olla osa

liilketoiminnan strategiaa. Halmevaara kertoo esimerkkind, ettd S-ryhman
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strategiakalvoilta tuskin loytyy yhtéan kalvoa, jolla dataa ei jollain asteella mainittaisi.
Halmevaara kokee, ettd data science on ylipaatédan hyvin vahvasti S-ryhman strategiassa

mukana.

Esimerkkind téllaiselle liiketoimintal&htoisille projektille Vakkilainen mainitsee
kauppojen tukemisen tiedolla johtamisella, johtamisen tuella sek& niihin liittyvilla
valineilld. Tamé& voi Vakkilaisen mukaan toteutua esimerkiksi niin, ettd strategiassa on
kauppakohtainen liikeidea, jota halutaan data-analytiikan keinoin tukea. Kauppiaalle ja
kaupan tyontekijoille ja avainhenkilGille tarjotaan siis entistd parempi ymmarrys ja
késitys omasta markkina-alueesta ja asiakaskunnasta, jotta kauppaa pystyy kehittdmaan

asiakastarpeen mukaan.
Myos Bergholm kuvaa asiakkaan olevan vahvasti Stockmannin toiminnan keskiossé:

“Tekemisen ydin, niin miten me jélleen kerran, meilldhén on siitd meidan
asiakkaasta massiivinen maara tietoa, niin pystytddn hanen eldméaansa
helpottamaan, tarjoamaan parasta mahdollista valikoimaa ja siihen liittyvia
palveluita, kehittdmaan sita ostoskokemusta ja ymparistoa ja sitten tuoda siihen
semmosia komponentteja, palvelukomponentteja, jotka sitten varmistaa sen

asiakkaan tyytyvaisyyden ja uudelleenkaynnin ja keskioston kasvattamisen. ”
- S.B.

Bergholm kuvaa data-analytilkan hyodyntamistd kertomalla, ettd lahtékohtana
hyodyntdmisessd on se, ettd miten dataa saadaan kaytettya fiksusti Stockmannin
toiminnan ohjaamiseen ja tehostamiseen. Bergholm kertoo myds Stockmannin
hyodyntédvan data-analytiikan kehittdmisessa suomalaista yritystd, Relexid. Heidan

kanssaan Stockmann kehittad parhaillaan hintakompontenttia liiketoiminnan tarpeisiin.

Halmevaara kertoo, ettd S-ryhma tarjoaa myymaldille erilaisia analytiikkaratkaisuja mm.
tyovuorosuunnittelun, hyllykarttaoptimoinnin ja tuotesijoittelun osalta. Tarkoituksena on
Halmevaaran mukaan helpottaa myymalatyota ja myos tehostaa toimintaa. Halmevaara
kertoo, ettda Keskoon verrattuna S-ryhmaélla on usein puolet vahemman henkilokuntaa
myymaélavuoroissa ja avain asemassa on juuri tehokkuus sekd kaupan arvoketjun

ymmartaminen.



41

Halmevaara ottaa my06s esiin ennustavan analytiikan ja kokee sen olevan S-ryhmalla
tarkedssd roolissa. Halmevaara Kkertoo n&kemysten olevan jopa vision&ariset
hyddyntdmiskohteiden suunnittelussa ja yksi tavoite on ollut poistaa tavarantoimittajien
riskid ja saada sité kautta parempia ostohintoja.

Vakkilainen korostaa, ettd Keskon kauppiaille on tarke&a antaa keinot ja vélineet, joilla
heillda on péa&sy dataan. Vakkilainen myos kertoo, ettd heilld vieddan eteenpdin yha
enemman ja voimakkaammin tulevaisuuteen suuntautunutta toimintaa ja pyritaan
aktiivisesti miettimaén, millaisia asioita data-analytiikan keinoin pystytaan toteuttamaan.
Vakkilainen kertoo esimerkin tekemisen suunnasta ja sanoo Keskon kayttavan
ennustavaa analytiikkaa valikoiman kehittdmiseen, johon toteutuksessa on uusia

tyovélineitd, joilla pystytaan tarjoamaan esimerkiksi tuotesuosituksia.

Bergholm kertoo myods konkreettisesta hyddyntdmisestd ja kertoo Stockmannin
hyodyntdvan data-analytiikkaa aktiivisesti markkinoinnissa strategisen paatoksenteon
tukena. Bergholm mainitsee myds Stockmannin oman konseptointityén ja kertoo
Stockmannin hyddyntédvan analytiikkaa hyvin ketterasti kayttden avoimia datalahteitd.
Bergholm kertoo myds Stockmannin uudesta projektista, joka liittyy nimenomaisesti
ennustavaan malliin, jonka tarkoituksena on selvittdd, miten asiakkaan ostokokemusta
voidaan parantaa. Keskeistd on Bergholmin mukaan tunnistaa ostokokemuksen

avaintekijat datan avulla.

”Niin miten me toimitaan fiksummin, ettd juuri Petra ja juuri Sami loytaa ne
asiat meidan tarjonnasta, jotka he kokee todennakodisesti itselleen

mieluisammaks. ”
-S.B.

Vakkilainen kuvaa tahdan mennessé toteutettuja paivittaistavarakaupan hankkeita padosin
onnistuneiksi. Vakkilainen kertoo, etté tatd vaikutelmaa tukevat saatu palaute ja tulokset;
markkinaosuus on kasvanut. Vakkilainen myos korostaa, ettd Keskolla tiedetdan ja
seurataan erilaisten data-analytiikkaan liittyvien tyOkalujen kayttdastetta. Halutaan
nahda, hyodynnetaanko tyodkaluja aidosti operationaalisessa tydssa ja tahdan mennessa
nain on myos ollut. Onnistumisesta kertoo Vakkilaisen mukaan myos se, ettd data-
analytiikkaan liittyville projekteille on kysyntaa ympari K-ryhmaa eli paljon kentalla on

paljon tehtédvdd, mutta myos potentiaalia.
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“Kyl siin mielessa ollaan ihan tyytyvaisid. Ikin& ei voi olla liian tyytyvainen.

Paljo on viel tehtdvaa ja ihan jaatava potentiaali, et siin mielessa tietenki. ”
- M.V.

My0s Halmevaara kokee padosan hankkeista olleen onnistuneita, mutta toisaalta
tunnistaa myo6s sellaiset hankkeet, joissa on vakisin yritetty saada data-analytiikan
keinoin aikaiseksi jotain, mik& ei ole ollut kaytanndssa mahdollista. Halmevaara kertoo,
ettd naissé tapauksissa on uskallettu myds antaa hankkeiden olla ja keskitytty muuhun

tekemiseen.

”Paasaantosesti nda on aika onnistuneita keisseja ollu ettd, on varmasti vieny
meidéan S-ryhmaa eteenpain, on se asiakastyytyvaisyytta tai taloudellista

kannattavuutta, mita nyt onkaan tehty. ”

” Joku ei mee eteenpdin oikeeseen suuntaan, potkitaan muka alamakeen mut se
ei vieri sinne niin se on merkki siitd, etta ta& ei ole alamaki. Siind on, se on
todennakadisesti se ei tuu lentaa ikina sitten. Sitten pité& osata viheltaa peli poikki
tai tarkastella uudelleen ettd mité ollaan tekemassa tai yritetdan saavuttaa, ja

kohtaako ne asiat tassa. ”
- K.H.

Yhdeksi konkreettiseksi onnistuneeksi hankkeeksi Bergholm nimedd My Stockmann
sovelluksen lanseerauksen. Vaikka sovelluksesta on tullut Bergholmin mukaan
kaksijakoista palautetta, on siind myds onnistuttu. Bergholm kuvaa, etté sovelluksella on
paasty siihen mihin on pyrittykin, eli sen avulla asiakkaita on voitu palvella fiksummin.
Bergholm kokee hankkeiden haasteeksi viestinndn ja sanoo, ettd esimerkiksi My
Stockmann sovelluksen lanseerauksessa paremmasta viestinnésta olisi voinut olla hyotya.
Bergholm kuitenkin korostaa, ettd Stockmann on tehnyt monikanavaiseen ympéristoon ja

digitalisaatioon nopean kasvun, eiké tdma ole ikind ongelmatonta.

Stockmannilla on kanta-asiakasohjelmiensa kautta péaasy hyvinkin tarkkaan
asiakasdataan ja esimerkiksi asiakkaiden ikéarakenteisiin. Stockmann on myods pyrkinyt
analysoimaan, miten eri ikdaryhmét ja kanta-asiakastasot ovat omaksuneet uusia

digitaalisia palvelukonsepteja. Bergholm kertoo Stockmannin kayttdneen data-
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analytiikkaa myos esimerkiksi toimitusketjun hallintaan. Bergholm kertoo, ettd tdman

prosessin aikana Stockmannille kirkastui organisaationa datan laadun térkeys.

”Sen prosessin aikana ja jalkeen organisaatiolle kirkastu se, kuinka tarkeeta on
se, ettd me varmistetaan se datan laatu ja oikeestaan se on toki kaikissa

keskusteluissa prioriteettina, se on jatkuvaa tyota, sitd tehdaan yhdessa. ”
- S.B.

Bergholm korostaa tassakin yhdessd tekemisen tarkeyttd ja sanoo datan kulkevan back
end —kehitt&jilta eteenpdin ja raportoinnin kautta loppukéyttjille. Bergholmin mukaan on
tarkeda varmistaa, ett4 datan laatu tai validoiminen ei ole kenenk&an yksittaisen henkilon

vastuulla, vaan prosessi pitad olla kunnossa.

Vakkilainen kuvaa datan validoinnin ja laadun varmistuksen nykykaytantéjen
vaihtelevan Keskon kokoisessa organisaatiossa suurestikin. Vakkilainen kertoo, etta
osassa liiketoimintoja on erilaisia metodeja validiointiin, mutta osassa tata puolta ei olla
aktiivisesti huomioitu. Vakkilainen nostaa jalleen esiin paivittdistavarakaupan ja kertoo,
etta paivittaispuolella on tunnistettu jo datan puutteita ja tehty toitd sen eteen, ettd data
olisi entista rikkaampaa ja laadukkaampaa. Halmevaara puolestaan kuvaa dataan liittyvia
laatuongelmia ja kertoo S-ryhmassa kehitetyn keinoja datan validointiin. Automatisoidut
prosessit tekevat esimerkiksi sensoridataa ja signaalikasittelyd analysoitavaksi, jolla

virheita tunnistetaan ja pystytaan myos korjaamaan.

Kun puhe kaantyy vdhemman onnistuneisiin data-analytiikkaan liittyviin projekteihin,
Bergholm toteaa, ettd jos data-analytiikan hyodyntamisessa epdonnistutaan, voidaan sita
pitdd kriittisend. Haasteena data-analytiikka projekteille Bergholm nékee henkiloston

saatavuuden.

”Joskus voi olla vaikea saada tekijoita, siis ihan resursseja. Toki niin kun sanon
sitd, ettd me ollaan hyvin open-minded tdméan suhteen, ettd kun me mietitaan
kokonaisuuden x tai y edistamistd, niin me joudutaankin usein menemaan vaikka
Suomen ulkopuolelle asioiden edistamiseksi johtuen siita, ettd ei ole vain
tekijoita. Niin se toki meita haastaa ja se haastaa kaikkia, osaavat, kompetentit

resurssit. ”

- S.B.
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Vakkilainen kokee haasteeksi sellaiset projektit ja hankkeet, joissa yritetdén ottaa liian
iso kokonaisuus haltuun ja lopulta kadotetaan se, mitd ongelmaa projektilla pyrittiink&an
ratkaisemaan. Vakkilainen kertoo, etta ndin myos ei pystyté vastaamaan liiketoiminnan
tarpeeseen. Vakkilaisen mukaan on térke&a ajatella asiaa kokonaisuutena eli jos jotakin
prosessia ollaan parantamassa, vaatii se yleensa monentyyppistda osaamista, jotta sill&
saadaan luotua arvoa sek& asiakkaalle ettd liiketoiminnalle. Data-analytiikkaan liittyvat
hankkeet onkin linkitettdva vahvasti isompiin kokonaisuuksiin vélttdakseen sudenkuopat.

“Et se vaatii aikamoista yhteistyota itse asiassa, jotta siitd saadaan onnistunut
kokonaisuus, et se viedaan oikeasti jalkautukseen ja loppuun asti ja se sit
palvelee sitd asiakasta tai liketoimintaa yhdessa. ”

- M.V.
5.4. Paatoksenteon tukena toimiminen

Neljannessé osassa haastattelua keskitytddn data-analytiikan yhteyteen organisaatiossa
tapahtuvaan péaatoksentekoon. Osa haastateltavista avaa enemmén organisaation
paatdksentekokulttuuria, osa taas keskittyy data-analytiikan ndkdkulmaan ja siihen, mita
tarjottavaa heidén tiimillaan tai yksikolladn on paatdksenteolle. Yksi tarked ndkokulma

on my0s se, miten tata pystyttaisiin kehittdmaén tapausorganisaatioissa.

Halmevaara kertoo, ettd periaatteessa sovelluskohteista data-analytiikalle 16ytyy seké
strategiselta, taktiselta ettd operatiiviselta tasolta, mutta ei linkitd nditd suoraa
paatoksentekoon. Samalla Halmevaara toteaa, ettd data-analytiikan tekeminen liittyy S-
ryhmassa pitkélti strategisten linjausten kautta, mutta myos operatiivisella tasolla naita
paatoksia tehdaan. Esimerkkind operatiivisista paatoksista, joita koetaan data-analytiikan
myotd myos automatisoimaan, ovat esimerkiksi tilausten kasittely ja tilausméaarien
optimointi. Halmevaara korostaakin data-analytiikan roolin olevan hyvin erilainen mité
ylemmas organisaatiota menndéan. Halmevaara nostaa myds esiin analytiikkatiimin roolin
paatoksenteossa toivoen, ettd liiketoiminto ottaisi jo varhaisemmassa vaiheessa heidat

mukaan valmisteluun.

Stockmannin Bergholm korostaa paatoksenteossa strategista horisonttia. Bergholm
kuvailee, ettéd ilman strategiaa yritys eldd vain tdsséd ja huomisessa paivassa. Bergholm

my0s korostaa paatoksenteossa oikea-aikaisuutta ja oikeita ihmisia.
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”Strateginen horisontti on meille ylivoimaisesti se tarkein, mut jos sita ei ole,

niin sit s elat tassa paivassa tai huomisessa. ”

”Toki me ollaan ryhmittaydy silla tavalla, et meilla on ne oikeat foorumit ja
oikeat ihmiset ja jalleen kerran oikeat néakymat tukemassa sitd pidemman

aikavalin nakymaa. ”
- S.B.

Bergholm kertoo Stockmannin strategisen suunnitteluperiodin olevan kolmen vuoden
mittainen. Bergholm kertoo mygs, ettd operatiivisempaa paatoksentekoa heilld on omat
foorumit, osallistujat ja prosessit kasassa, jotka hoitavat tdmén lyhyemman
aikadimension paatoksenteon. Bergholm kuvaa paatoksenteon olevan Stockmannilla
hyvin jérjestaytynyttd, mutta mainitsee samaan lauseeseen, etté vélilla sattuu asioita, joita
he eivat ole pystyneet ennakoimaan. Hyvand esimerkkind Bergholm nostaa esiin

koronaviruksen aiheuttaman erikoistilanteen.

Vakkilainen kertoo Keskon hyddyntévan data-analytiikan keinoja paatoksenteossa vuosi
vuodelta enemmaén. Etenkin strategiatydssé data-analytiikalla kerattédvaa tietoa osataan jo
kaivata ja Vakkilaisen mukaan sita sielld myds hyddynnetaan. Vakkilainen kuitenkin
toteaa, ettd tyota riittad, jotta strategiatydn osaksi data-analyyttisia valmiuksia saataisiin

hyddynnettyd automatisoidusti, systemaattisesti seka tarpeeksi isolla painoarvolla.

Vakkilainen kuvaa myds ennustavan data-analytiikan kayttoa paatoksenteon valineend ja
kertoo sen roolin paatdksenteossa olevan véhdinen suhteessa siihen potentiaaliin ja
mahdollisuuksiin mitd Keskon kokoisessa organisaatiossa voisi olla. Vakkilainen kuvaa

my0s saatavilla olevan datan mééraa niin ulkoisista kuin sisaisistakin dataléhteista.

“Varsinkin meidéan kaltaisessa yrityksessd, jossa sitéa dataa on paljon, jolloin
sitd ennustearvoa on paljon, huomioiden viela kaikki myoskin ulkoset
datalahteet, jotka pystyy ennustaan vield enemman sita sitten mydskin oman
yrityksen sisélla olevan datan liséksi, etté siind on valtava potentiaali, et siina

mielessa en viita, ettd ollaan ollenkaan sielld, missa voitaisi olla. ”
- M.V.

Bergholm kuvaa data-analytiikan roolia Stockmannilla kertoen, ettd heilla pyritdén

valmistelemaan tietoa paatoksenteolle aina 18 kuukaudeksi eteenpdin. Bergholm
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tarkentaa kyseessa olevan ennusteita, jotka rullaavat eteenpdin laskentakuukaudesta.
Bergholm myo6s kertoo, ettd kun strategian kannalta odotetut asiat tapahtuvat tai
vastaavasti odottamattomia asioita tulee ilmi, tarkistetaan ennusteita, jotta tilanteisiin

pystytédén reagoimaan.

Bergholm kuvaa dataan perustuvaa paatdksentekoa Stockmannilla kertomalla, ettd data-
analytiikan mahdollisuuksista ollaan kiinnostuneita hyvin laajasti organisaatiossa.
Toimitusjohtaja, hallitus ja johtoryhm& ovat kaikki halukkaita edistiméén data-
analytiikan hankkeita. Sen sijaan haasteeksi Bergholm kertoo sen, ettd miten jokaiselle
myyjalle saadaan se sama tieto heidan tyonsé tueksi, kuin esimerkiksi johdolla on koko
yrityksen tasolla.

Vakkilainen kuvailee, etté strategisen paatoksenteon liséksi myds operatiivisella johdolla
on kayttod data-analytiikan mahdollistamille sovelluksille ja tyokaluille. Yhtend
esimerkkind Vakkilainen nostaa tyévuorosuunnittelun ja korostaa ettd analytiikan kéytto
operatiivisissa paatoksissa olisi ehdottomasti jarkevad ja kertoo, ettd tdman suuntaisia

hankkeita ollaan parhaillaan viemdassé tuotantoon.

Vakkilainen kokee, ettd parannuksia tulee tapahtua kokonaisvaltaisesti toiminnassa, jotta
tietojohtamista, data-analytiikkaa ja ennustavaa analytiikkaa pystyttéisiin hyddyntamaan
nykyista paremmin padtoksenteon tukena. Vakkilainen kokee kaiken lahtevan datan
hallinnasta ja siitd, ettd viimeisetkin siilot poistetaan toimintojen véliltd. Talloin datan

hallintaa voidaan tehostaa.

Vakkilainen nostaa myos esiin sen, ettd Kesko pitkan linjan toimijana kayttaa yha paljon
osittain paallekkaisiakin jarjestelmid, jotka aiheuttavat hyddyntamiselle omalta osaltaan
pullonkauloja. Teknologiapuolta olisi siis syyta uudistaa ja tarkastella néitd vanhoja ns.
legacy-jarjestelmia ennen kuin dataa voidaan hyodyntéa reaaliaikaisemmin ja entisté
helpommin. Vakkilainen myds korostaa, ettd se, ettd data-analytiikkaa pystyttaisiin
hyodyntdmaan enemman paatoksenteon tukena, on myds kulttuurillinen muutos, johon ei

ole yksiselitteista ratkaisua.

Halmevaara nostaa esiin puutteelliset resurssit, kun keskustelu kaantyy data-analytiikka
puolen péaatoksentekoa tukevaan rooliin. Halmevaara kertoo toiminnan olevan ajoittain

henkiloriippuvaista ja aikataulujen olevan vélilla haastavia. Lisdksi Halmevaara kokee,
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ettd tekemisestd puuttuu systemaattisuus, jotta tietoa pystyttaisiin hyddyntdmaan

paremmin paatoksenteossa.

”Jossain maarin aina valilla tuntuu, ettd mita kehitetéan, on vahan tempoilevaa
ja semmosta etté se ei 00 systemaattista. Jotenkin tuntuu, etta tarvittas tapoja,
on se sitten analytiikan soveltamisen ideoita, etté tai jotain ihan konkreettisen
bisneskonseptin kehittamisen ideoita niin, ettd niitd jotenkin funneloitas
systemaattisemmin semmosista ideoista, kehitettds semmosia nopeasti, agiilisti
pilotoitavia kokonaisuuksia. Katotaan nopeesti ettéd onko tassa ideassa mitaan
jarkee ja siita sais ettd okei, tad naytti ihan hyvalta, nyt tasta vois miettia etta
saisko tasta jonkun pienen projektin ja sité levitettya jotenkin. ”

Yleisesti semmonen, ettd kehitysresursseja ja mukaan lukien sit data science-
resursseja pitds olla enemman, ehka sillon musta tuntus ettd me saatas tata
jotenkin tasalaatusemmin. Kyllahan t&alla kehitystd tapahtuu koko ajan
hirveesti, mutta etta olis vield holistisemmin tahtéis johonkin yhteen kuvaan niin
semmoseen ehka tarvittas, varmaan jokainen organisaatio toimis paremmin kun

olis vahan lisaa resursseja. ”
- K.H.

Myos Bergholm kertoo, ettd Stockmannilla tehddan aktiivisesti tyotd sen eteen, ettad
sellaisia hankkeita, jotka edistavat data-analytiikan kayttda vieddadn eteenpdin yha
ketterammin ja nopeammin. Bergholm kokee esteend télla hetkelld henkildresurssien
saatavuuden ja tavarataloliiketoiminnan monimuotoisuuden. Bergholm myds korostaa

ihmisen roolia data-analytiikassa.

“Inmisen rooli on selked siind prosessissa toimia validoijana ja sitten

poikkeustilanteiden kiinniottajana ja mallintajana”’
- S.B.

Vakkilaisen puheista ei tunnista Bergholmin ja Halmevaaran kuvailevaa haastetta
henkilostoresursseihin, vaan Vakkilainen korostaa tyontekijoiden erilaisia taustoja ja
diversiteetin tarkeyttd. Vakkilainen myds uskoo, ettd data-analytiikan ja tietojohtamisen

yleistymisen kautta tyotehtaviin tulee muutoksia ja ettd tyotehtdvien luonne ja sisaltd
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tulevat muuttumaan. Lopputuloksena Vakkilainen toivoo olevan asiakkaille paremmat

palvelut ja myds koko litketoiminnan kehittymisen suotuisaan suuntaan.
Bergholm myds korostaa data-analytiikan k&yttoon liittyen sen strategista perustaa.

”Ehka nyt tarkein asia siella taustalla on just se, ettd mika yrityksen se strategia
sithen kokonaisuuteen liittyen on, etta se on se foundation, jonka paalle kaikki
rakennetaan ja sita kautta syntyy myaskin se luonteva kuva siita, ettd me olemme
tassa ja itseasiassa me haluamme olla kahden viikon tai kuukauden kuluttua
tuolla ja sitten meilla on se iso tavoite vield jossain tuolla siintdmassa ja sita
kuvaa kuitenkin integroidaan koko ajan, koska niin kuin sanottu, niin maailma

’

muuttuu koko ajan.’
- S.B.

Vakkilainen kokee etenkin ennustavan analytiikan kayton esteend olevan myds
priorisointi ja painotuskysymykset. Vakkilainen nostaa esiin sen, ettd Keskolla on
kaytetty paljon resursseja siihen, ettd data-analytiikkaan ja sen sovelluksiin liittyvéat
perusteet on saatu kuntoon. Vakkilainen kokee, ettd perusteiden ollessa kunnossa,
pystytddn tulevaisuudessa yha enemmaén keskittymadn ennustavaan tekemiseen ja
tuottamaan uskottavia ja luotettavia tytkaluja tekemisen tueksi. Vakkilainen myds
korostaa ennusteiden hyddyntamisté seka liiketoiminnon sisélla etta eri liiketoimintojen

valilla.

”’Sitten tietenki on erittain tarkeetd myoski, et se ei oo pelkastaan, et me saadaan
joku ennuste aikaan, mut miten se ennuste viedaan siihen vaikkapa
liiketoimintaprosessiin mukaan. Ja siten, et ei tehda eri puolilla niité ennusteita,
jos se sama ennuste voi auttaa monessa eri kohtaa. Niin siind mielessd, etta
miten me rakennetaan semmonen kokonaisuus, jolloin meil ei tuu samasta
asiasta eri ennusteita. Se vois olla olla, eri prosessien eri vaiheis itse asias
hyddyntaa samantyyppist ennustetta, ni se on yks mielenkiintonen kokonaisuus,

joka on tal hetkella isosti tapetilla meilla. ”

- M.V.
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5.5. Haasteet ja tulevaisuuden tarpeet

Bergholm kokee suurimmiksi mahdollisuuksiksi data-analytiikan saralla sen, etté
asiakkaita pystytdan entista paremmin palvelemaan. Toisaalta kehityskohdiksi Bergholm

nimeé&a sen, ettd miten asiakkaan tarpeista pysytaan jatkossakin kartalla.

”Siis suurimmat mahdollisuudet selkeasti on se, miten me voidaan personoidusti
palvellen itse kukin niitd miljoonaa kanta-asiakasta entista paremmin, se on se
suurin. Multa jos kysyt, niin se kehittamiskohde on tietda, etta ollaan tehty jo
paljon ja sitten ymmarrys siitd, etta ne tarpeet sieltd asiakkaan nakokulmasta
kasvaa joka paiva, ettd se, mita sa saatoit kokea hyvaksi palveluksi vield kaks

vuotta sitten ei toimi endd, sun vaatimustaso on jossain aivan muualla.”
- S.B.

Halmevaara nostaa tulevaisuuden tarpeissa esiin oikeanlaisen osaamisen hankkimisen,
sill& hyvista osaajista on pulaa. Lisaksi Halmevaara nostaa esiin tekemisen kehittdmisen
ja kokee, ettd data-analytiikka tulee monissa hankkeissa liilan my6hddn mukaan.
Halmevaara kuvaa monesti hankkeiden menevén hieman véarin péin: joku on innostunut

kehitysajatuksesta ja toivoo analytiikkatiimilta analyysia kehitysajatuksen tueksi.

Bergholm kokee myds merkittavaksi sen, ettd tekemisessd otetaan huomioon myds
sisdiset sidosryhmét. Bergholm kokee, ett& ndaiden paleleminen parantaa myos valillisesti
ulkoista asiakaskokemusta. Bergholm kokee myods térkedksi sisdisten sidosryhmien
esimerkiksi henkiloston kouluttamisen data-analytiikan kéytannén sovelluksiin.
Muutoksen toimintaan Bergholm nakee lahtevdn yritysjohdosta ja siitd, miten
digimuutokseen siellda suhtaudutaan. Bergholm kuvaa tarkedksi sitd, etta erilaisilla

tyokaluilla pystytadan auttamaan yksittaista myyjaa tyossaan:

”Sen yksittdisen myyjan onnistuminen, niin tottakai sehdn on huikea juttu, ettéa
jos ma aikasemmin tein asioita talla tavalla ja nyt itse asiassa mun ty6t on
tehostunut ja helpottunut, mé pystyn kertomaan asiakkaalle enemman tuotteesta
tai sen alkuperasta tai onko se eettinen ja milla tavalla, niin sehan tuo siihen

omaan tyohonsa myos ihan huikeasti enemman sisaltoa. ”

- S.B.



50

Myos Vakkilainen kertoo, ettd Keskolla on yritetty monilla tavoin kouluttaa esimerkiksi
kauppojen avainhenkildita tyokalujen kéyttamiseen seké datanlukutaitoon. Vakkilainen
kokee tarkedaksi, ettd kauppiaat, osastopadllikot ja muu henkildkunta pystyy kayttamaan
tyokaluja parhaalla mahdollisella tavalla ja tatd on toteutettu erilaisten koulutusmuotojen
kanssa. Ty6 on kuitenkin vasta alussa ja se on iso muutosjohtamisen paikka myds
mahdollisesti kaupan tehtédvékenttddn. My0ds Bergholm puhuu vahittdiskaupan

murroksesta ja verkkokaupan nykyasemasta tavarataloliiketoiminnassa.

“Edelleen siind on paljon tehtdvaa, mut ehdottomasti se on todella tarkeessa
roolissa ja iso muutosjohtaminenhan on kaynnissa. Ehka kaupasssakin tehtavat

tulee muuttumaan sitten sen tiedonkin avulla ja vuoksi. ”
- M.V,

Vakkilainen korostaa liséksi, ettd on tarkeda kehittda tyovalineitd yhdessd kauppiaiden
kanssa ja ettd tarve niille nousee liiketoiminnasta kasin. Kauppiailla on kuitenkin
nakemys siihen, millaista tietoa kauppoihin tarvitaan ja minkalaisesta tyokalusta voisi
aidosti olla kaupan arjessa hyotya. Yhteistyon tulee siis olla tiivistd operatiiviseen

toimintaan, jotta hankkeissa onnistutaan.

”Ite oon aina sanonu, et ikina taalla kampuksen kolmoskerroksessa ndita juttui
ei keksitd, et kyl se ongelma, jota ollaan ratkasemassa, pitaa hakea sielld kaupan

’

arjesta ja yrittaa siihen tuoda sitten ratkaisu.’
-M.V.

Ylipaataan Bergholm kokee tarkedksi ymmartad liikketoimintaymparistén moninaiset
tarpeet, kun puhutaan data-analytiikkaan liittyvistd tulevaisuuden tarpeista. Bergholm
kertoo, ettd tulevaisuudessakin on térkedd miettid, miten hankkeet toteutetaan fiksusti,
milla tyokaluilla ne tehd&an ja mitd priorisoiden. Bergholm korostaa ndiden asioiden
liittyvén kiinteasti strategiaan ja kertoo paljon ty6ta kaytettavén siihen, ettd mietitaén sita,

milla tavoilla kokonaisuus saadaan toimimaan kaikista tehokkaimmin.

Halmevaara puhuu myos verkkokaupan tulevaisuuden mahdollisuuksista ja kertoo niin
ostamisen kuin ostamatta jattdmisen olevan tarkedd informaatiota véhittaiskaupalle.
Halmevaara nostaa myods esiin tulevaisuuden haasteista puhuttaessa asiakastiedon

kerddmisen rajoittamiseen liittyvat uhkakuvat. Esimerkiksi evasteiden kayton
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rajoittaminen aiheuttaisi kaupanalalle mittavia haasteita, kun valikoimaa ei pystyttéisi
endd optimoimaan asiakkaan verkkosivutoiminnan perusteella ja rakentamaan

kysyntélahtoista valikoimaa.

”Semmonen verkkokaupassa meilla syntyy semmonen intention data, se ei osta
mitdédn mut se etti meiltd ruohonleikkuria, haki eri brandejd ja browsas
kategoriaa ja vertaili mut ei ostanu mitaan, ei kivijalasta eika verkosta. Meille
se on tosi tarkee, kauppa jai tekeméattda mut oli tarve. Etta nyt missattiin kauppa
niin semmonen informaatio on tosi tarkee, tommoset heti jos lainsaadannot

muuttuu niin sit menee mahottomaks. ”
-K.H.

Bergholm puhuu my6s ihmisen roolista data-analytiikan kentéssé ja korostaa, ettd kenttda
tulee analysoida aktiivisesti, ettd missé ihmisen tekemasta tydsté on hyotya.

”Loppupeleissa ihminen voi tehda vain niin paljon, joten miten me tehd&aén
fiksummin ihmisen, miss& ihminen on parhaimmillaan, niin sen varmistamisen
ja mahdollistaminen ja kaikki se, mik& ei kuulu ihmiselle tehtévéksi, niin me
tehdddn se vaan ketterasti, vahan jopa ehkd nakymattomissakin tietyssa

mielessa. ”
-S.B.

Bergholm kuitenkin sanoo ihmisen roolin olevan elintérkeéd kokonaisuudelle. Bergholmin
mukaan data-analytiikan ammattilaisten tehtdvéna on tarkastella yhtéloa ylhaalta ja
tunnistaa, ymmartaa, korjata sekd mallintaa. Ihmisen on osattava siis hyodyntéa kaytossa
olevia teknologioita ja yhdistamalla teknologian ja ihmisen voidaan saada Bergholmin
mukaan hienoja lopputuloksia aikaiseksi. Myds Vakkilainen kokee, ettd ihmisen rooli

tulee data-analytiikan kehityskulun myo6ta entista mielenkiintoisemmaksi.

”Mun mielest tekoalyratkasut ja tammdset, nehdn parhaillaan vaan auttaa. Ne
auttaa, ne poistaa rutiineja, poistaa sellasta hukkaa, et sun ei tarvi enaa laskee,
laskentatehot on jo jaatavii ja muuta, et sun ei tarvi kayda sellasia asioita lapi.
Mut ei se toistaiseks, me tarvitaan innovatiivisuutta, luovuutta, erilaisten
kontekstien ymmartamistd ynna muuta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja

kommunikaatiotaitoja ja erilaisten ihmisten ja skillien térmaytymista ja muuta,
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et tda tulee vaan entistd mielenkiintosemmaks, naa tyotehtavat. ”
- M.V.

Halmevaara kuvaa my6s padtoksenteon osalta ihmisen roolin kehittyvan sille
ominaisempaan suuntaan, kun esimerkiksi automatisaation myo6ta tilausmaaria ei tarvitse
kayda rivi riviltd lapi. Lisaksi Halmevaara kokee, ettd myos asiantuntijuus muuttuu
datasta saatavan tiedon yleistyessa liiketoiminnassa. Samalla taytyy punnita, missé
madrin data-analytiikan keinoin kehitettaviin sovelluksiin halutaan panostaa ja miké
niiden litketoimintahyoty on. Kokonaisuudessaan Halmevaara kuitenkin kokee, ettd

vaikka ty6 koksi isojakin muutoksia, ei tydnmaara tule vélttamatta vahenemaan.

“Tietenkin siind on sit se, etta kuinka kauan silla on liiketoimintahy6tya niin se
on se limitti tai semmonen harjas sitten, ettd kannattaako end4, kuinka kauan
kannattaa linjastoida oman tekemisen parantamiseen, onko silla
liiketoimintavaikutusta endd. Mut et jotenkin musta tuntuu, ettd ei taa silleen,
emma naa ettd taa johtaa siihen, ettéd pystyn tekee nelipaivasta kuustuntista

tyoviikkoa. ”
- K.H.

Vakkilainen myos kokee, ettd data-analytiikan tulevaisuuden tarpeista puhuttaessa on
aivan olennaista, etta erilaiset kyvykkyydet pystytaan yhdistaméaan. Pelkk& hyva tekninen
toteutus, esimerkiksi algoritmi ei ole enda riittavd, vaan Vakkilainen korostaa myos
kayttoliittyman tarkeyttd, helppokayttdisyyttd. Asioiden onnistuneella jalkauttamisella
onkin entista suurempi merkitys toiminnalle. Tassa merkitykselliseksi Vakkilaisen
mukaan nousee yhteisty0 eri toimintojen vélilla yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Vakkilainen kuvaa myods omaa nakékulmaansa asiantuntijoiden tavoiteasetannassa.

”Omalle tiimille annan tavoitteita sen mukaan, et mydskin oikeesti ne asiat, mita
tehdaan, menee tuotantoon ja me nahdaan, paljoko niita asioita ihmiset
hyddyntaa ja mika vaikutus sille on. Etta se liittyy myoskin sitte ihan semmoseen

vahan erilaiseen johtamiseen kun ehka ennen.”
-M.V.

Vakkilainen nostaa tulevaisuuden tarpeista esiin my6s nuorempien tyontekijoiden

uudenlaisen suhtautumisen data-analytiikan kenttdan. Vakkilainen Kkertoo, ettéd
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vastuulliset arvot ja etiikka nostetaan yha useammin esiin ja sité kautta myos tarkeampéan
rooliin. Vakkilainen my6s huomauttaa, ettd datan ajatellaan helposti olevan pelkki&
lukuja, mutta data voi tulevaisuudessa pitdd sisalldédn paljon muutakin, esimerkiksi
tunnetta. Tatd kautta myos tiedolla johtaminen voi jatkossa painottua eri asioihin kuin

tané paivand, kun keskidssa on usein myynti ja kannattavuus.
5.6. Yhteenveto tuloksista

Tassd luvussa esitetddn yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja verrataan tapauksia
kesken&an. Lisdksi tapaustutkimuksista saatua tutkimusaineistoa verrataan teoreettiseen
viitekehykseen. Ensimmaisessa osassa kasitelldan tutkielman késitteistoa ja sitd, millaisia
huomioita haastateltavat aiheesta esiin toivat. Tulokset on kerétty jokaisen teeman osalta

taulukoihin ja jaoteltu késiteltdvan aiheen mukaan alakategorioihin. Ensimmaéisessa

taulukossa on koottu yhteen tutkielman kasitteistd aineiston nakdkulmasta.

Kasitteisto

Data-analytiikka

Ennustava analytiikka

Pddtoksenteko

Tiedolla johtaminen

Stockmann, Sami Bergholm

Olennaista data-analytiikan
kaytto: datan sailominen,
validointi, visualisointi ja
loppukayttdjan nakokulma.

Ennustavien elementtien

tuominen mukaan analytiikkaan,

esimerkiksi kysynnan
ennustaminen trendianalyysin
kautta.

Paatoksenteon strateginen
elementti tarkein. Oikeat
foorumit oikeanlaiselle
paatoksenteolle.

Ei kdyteta kasitteend
organisaatiossa, tarkeaa isompi
kuva data-analytiikan
hyodyntamisessa.

Kesko, Minna Vakkilainen

Datan yhdisteleminen,
mallintaminen, raportoinnin
kautta jalkauttaminen.
Lisdarvon luominen datasta.

Ennustava ndakoékulma data-
analytiikkaan, tekodlyn
hyédyntaminen, suositukset
liiketoiminnalle. Aidosti
uudenlainen tieto
tulevaisuuden tarpeisiin.

Strateginen johto kiinnostunut
data-analytiikasta
paatoksenteon tukena.
Tarvetta myos operatiivisella
puolella.

Olennaista antaa pdasy dataan
ja yhdistaa dataa eri ldhteista
paatoksenteon tueksi.
Dashboard-tyyppiset
raportointinakymat apuna
tassa.

S-ryhmd, Kalle Halmevaara

Yleistermi, data science,
koodaustaidot,
matemaattinen
datapohjainen mallinnus

Data-analytiikan alalaji,
ennustaminen
datapohjaisesti.

Strategisen johdon merkitys,
operationaalisella tasolla
my0s tarvetta.
Paatoksenteon muutos
tasolta toiselle.

Termina ei kdytossa, mutta
kaytannon tasolla tuttua.
Data-analytiikan
liiketoimintalinkitys
kriittinen.

Taulukko 2: Kasitteistd

Data-analytiikan késitettda kuvatessa haastateltavat lahestyvat aihetta eri tavoin. Siina

missa Bergholmilla on kaytdnnonlaheinen n&kdkulma, kuvaavat Vakkilainen ja
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Halmevaara data-analytiikkaa enemmén terminologian kannalta. Vakkilainen sekd
Halmevaara kokevat kasitteen selvasti yleiskasitteend. Myods Watson (2015) kuvaa
liiketoiminta-analytiikkaa nimenomaan sateenkaaritermiksi laajemmalle joukolle

analytiikkaan liittyvid kasitteita.

Vakkilaisen mukaan data-analytiikan merkitys on datassa ja sitd yhdistelemélld ja
késittelemalld saadussa lisdarvossa. Myos Acito ja Khatri (2014) méérittelevat
lilketoiminnassa kaytetyn analytiikan arvon luomisena datasta. Lisaksi sek& Vakkilainen
ettd Halmevaara tuovat esiin datan mallintamisen térkeyden. Halmevaara liittd4 data-
analytiikkaan selvésti muita haastateltavia teknisemmén perspektiivin, ja nostaa esiin
data science —kasitteen, koodaustaidot sekd matemaattispohjaisen mallintamisen.

Ennustava analytiikkaa haastateltavat kuvaavat sen kautta, kun analytiikkaan tuodaan
ennustavia piirteitd. Bergholm tuo esimerkiksi trendianalyysin ja VVakkilainen nostaa esiin
tekodlyn hyodyntdmisen ja sen, ettd ennustavan analytiikan avulla liiketoiminnalle
pystyttdisiin antamaan suosituksia. Vakkilainen myods kokee, ettd ennustavan analytiikan
avulla on tarkoitus tuoda taysin uudenlaista tietoa tulevaisuuden tarpeisiin. Myos Maisel
& Cokins (2014) kuvaavat ennustavaa analytiikkaa vastaavasti kertomalla, etta
analytiikan tarkoituksena on puolestaan I0ytdd datamassasta uutta tietoa, kun taas
kehittynyt data-analytiikka kayttdd tilastotieteitd dataprosessissa ja etsii statistisin

menetelmin datasta tietoa, jolla voidaan luoda ennusteita liiketoimintapaéttsten tueksi.

Paatoksenteon kasitteiston osalta haastateltavat ottivat vaihtelevasti kantaa, mutta
yhteisend linjana oli selvasti strategisen paatoksenteon roolin korostuminen. Toisaalta
my0ds Davenport, Harris ja Morison (2010) korostavat data-analytiikan merkitysta
nimenomaisesti strategiselle paatdksenteolle. Koska strategisia paatoksia ei tehda
jatkuvasti, on systemaattisesta analyysista todenndkdisemmin hyotyd. KaikKki
haastateltavat toimivat tiimin- tai yksikonvetovastuissa, he eivat kuuluneet
organisaatioidensa ylimpaan johtoon. He siis ottivat paatoksentekoon kasitteena kantaa

oman asemansa huomioiden ja toivat vastauksissaan esiin myds data-analytiikan kayton.

Tiedolla johtamisesta kasitteena ei Bergholmin ja Halmevaaran mukaan juurikaan kayteta
Stockmannilla ja S-ryhméssd, mutta dataan pohjautuva paatdksenteko sinallaan
tunnistettiin. Vakkilainen puolestaan korosti sitd, etta paatoksentekijoilla tulee olla paasy

dataan ja sitd kautta mahdollisuus hyodyntad yhdistellystd datasta saatavaa tietoa
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esimerkiksi raportointindkymien avulla. Képylan ja Saloniuksen (2013) mukaan tiedolla

johtamista voidaan kuvata prosessina, jossa data tukee organisaatiota sen toiminnassa.

Seuraavassa taulukossa kuvataan data-analytiikan hyodyntdmisen nykytilaa ja siihen
liittyvid haasteita organisaatiossa. Vakkilainen ja Halmevaara kuvaavat hyédyntdmisen
tasoa vaihtelevaksi ja korostavat, ettd tilanne on hyvin erilainen eri osissa organisaatiota.
Osa liiketoiminnoista on omaksunut paremmin data-analytiikan keinot, vaikka molemmat
kokevat, ettd potentiaalia olisi enempééankin. Vakkilainen mainitsee, ettd varsinkin
paivittdistavarakauppapuolen osalta on tehty monia onnistuneita data-analytiikan
sovelluksia. Bergholm kuvaa hyddyntamisen tasoa Stockmannilla hyvéksi ja kertoo
Stockmannin hyodyntédvan ulkopuolista kumppania analytiikan kehittdmishankkeissa.
Stockmann on kuitenkin huomattavasti pienempi toimija verrattuna Keskoon ja S-

ryhméan, mik& voi osaltaan selittdd sitd, ettd Stockmannilla ei tunnisteta vahvasti

liiketoimintojen eri vaiheisuutta data-analytiikka tytkalujen kehityksessé.

Hy6dyntamisen
nykytila ja haasteet

Hyédyntdmisen taso

Asiakastyon merkitys

Ennustava analytiikka

Olennaista data-
analytiikan hankkeille

Stockmann, Sami Bergholm

Hyodyntaminen aktiivista,
kaytetaan omia resursseja
ulkopuolista kumppania.

Asiakas tekemisen keskiossa,
data-analytiikka hankkeiden
tarkeimpana fokuksena on
parantaa asiakkaan
ostokokemusta ja valikoimaa

niin, etta asiakastyytyvaisyys,

uudelleenkaynnit seka
keskiostot kasvavat.

Ennustava analytiikka
tarkedssa roolissa asiakkaan
ostokokemuksen
parantamisessa. Tarjonnan
optimointi niin, etta asiakas
|6ytaa oikeat tuotteet ja
palvelut.

Data-analytiikan projektit
nahdaan kriittisina
menestystekijoina
liiketoiminnalle. Kriittisend
voidaan pitda datan laatua ja
validoimista.

Kesko, Minna Vakkilainen

Hyodyntamisen aktiivisuus
vaihtelee liiketoimintojen valilla.
Paivittaistavarakauppa aktiivisin.

Toiminnan tarkoituksena tarjota
sellaisia tyokaluja, jotka tuovat
kentalle aidosti parempaa
ymmarrysta niin markkina-
alueesta kuin asiakaskunnasta.
Tarve pystya kehittdmaan
toimintaa asiakaslahtoisesti.

Ennustavan analytiikan kaytto
kasvussa, edellytyksena
kehittdmiseen data-analytiikan
liittyvien perusasioiden hyva tila.
Kayttéa mm. myyntiennusteissa,
toimenpidesuosituksissa seka
tuotesuosituksissa.

Projektien kytkos liiketoimintaan
olennaista, tarveajattelu.
Olennaisena nahdaan myos se,
etta liiketoiminnalle tarjottavat
data-analytiikan sovellukset ovat
kaytettdvia ja kaytossa. Datan
validoinnissa suuria vaihteluita
liiketoimintojen valilla.

S-ryhmd, Kalle Halmevaara

Hyodyntaminen vaihtelevaa,
kehittyneelld data-
analytiikan puolella paasty
osittain pitkalle.

Palvelunomainen
lahestyminen
markettiliiketoiminnassa osin
jalkijunassa. Paljon avauksia,
0sa paremmin suunniteltuja
kuin toiset.

Ennustava analytiikka
tarkedssa roolissa ja
tavoitteet olemassa
kehitykselle. Kaytetaan mm.
valikoiman suunnittelussa ja
toiminnan optimoimisessa.

Data-analytiikan ja
datatieteiden oltava
kiintedsti yhteydessa
liiketoimintaan, ei erillista
strategiaa vaan tuodaan
lahelle liiketoiminnan
paatoksentekoa.
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Haasteet Henkildstéresurssien rooli Pullonkaulaksi koetaan lilan Mahdollisuuksien
yhtend haasteena data- suuret hankkeet, joista katoaa tunnistaminen ja toisaalta
analytiikkahankkeille. fokus lilketoimintaan. Yhteistyon sen huomioiminen, jos data-
Huolimatta organisaation tarkeys, jotta liiketoimintaa ja analytiikan keinoin ei pystyta
tahtotilasta, on resursointi asiakkaita voidaan palvella. haluttuun lopputulokseen.
johtanut viivastymisiin. Talldin osattava myos

paattaa projektit.

Taulukko 3: Data-analytiikan hyédyntdmisen nykytila ja haasteet

Bergholm ja Vakkilainen tunnistavat molemmat asiakaslahtdisyyden data-analytiikan
hyodyntdmisessé. Data-analytiikan keinoin pyritéén siis tarjoamaan myos operatiiviselle
tasolle tyokaluja, joilla voidaan Kkasvattaa asiakasymmarrystd ja parantaa
asiakaskokemusta. My6s Raden (2010) toteaa data-analytilkan yleisimpéna
kayttokohteena olevan nimenomaisesti  ihmisten  kdyttaytymisen paremman
ymmaérryksen.  Halmevaara  kertoo  S-ryhmdn  olevan  palvelunomaisessa
ldhestymistavassa  vield  kilpailijoihinsa ~ ndhden  jalkijunassa. = Paremman
asiakasymmarryksen myota yritysten tavoitteena voi olla myos Kilpailukyvyn

kasvattaminen ja data-analytiikan keinoilla tdhan pyrkiminen (Davenport & Harris 2007).

Ennustavan analytiikan osalta kaikki haastateltavat korostavat sen tarkeaa roolia ja arvoa
liiketoiminnalle. Bergholm tuo esiin erilaiset trendianalyysit ja Halmevaara kertoo S-
ryhman tekevan osittain pitkalle vietyja ratkaisuja. Vakkilainen pitaa puolestaan tarkeana
data-analytiikan perusasioiden rakentamista ennen ennustavan analytiikan syvéllisempia
sovelluksia ja toteaa Keskon olevan menossa oikeaan suuntaan. Konkreettisina
hyodyntdmisen keinoina haastateltavat tuovat ilmi valikoiman optimoinnin,
myyntiennusteet, tuotesuositukset seké ennusteiden kautta tehtavat

toimenpidesuositukset johdolle.

Olennaista data-analytiikan hyddyntamisessda Vakkilaisen mukaan on, ettd data-
analytiikkaan liittyvat projektit ja hankkeet Keskolla palvelevat kiinteésti liiketoiminnan
tarpeita. Vakkilaisen mukaan tarve erilaisille data-analytiikan sovelluksille tulee nousta
nimenomaisesti lilketoiminnasta. Esimerkkina Vakkilainen kayttaa
paivittdistavarakauppoja ja niiden operationaaliseen  kayttéon  suunniteltuja
kokonaisuuksia. Myds Halmevaara korostaa data-analytiikan liittyvien projektien

yhteyttd liiketoimintaan. Bergholm puolestaan toteaa olennaiseksi data-analytiikan
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hankkeille datan laadun sek& koko organisaation mittaisen tuen hankkeille ylimmasta
johdosta alkaen.

Haasteena data-analytiikkaan liittyville hankkeille Vakkilainen nakee mittavat
kokonaisuudet, joiden hallinta on vaikeaa ja joista usein katoaa liiketoiminnan fokus.
Bergholm puolestaan kokee haasteeksi projekteille hyvien henkildresurssien saamisen.
Halmevaara puolestaan korostaa projektien seurantaa ja tarvittaessa niiden agendan
kyseenalaistamista. Halmevaaran mukaan organisaation on tarke&& osata laittaa piste

projektille, jos tarve sille ilmenee.

Seuraavaan taulukkoon on koottu keskeiset 16ydokset tutkimusaineistosta liittyen data-
analytiikan kayttoon paatoksenteon tukena. Kaikissa vastauksissa korostuu data-
analytiikan hyddyntdminen strategisessa padtoksenteossa. Haastateltavat kokevat myos,
ettd data-analytiikasta olisi hyotyd myods laajemmin ja erityisesti operationaalisessa
paatoksenteossa. Strategisen merkityksen korostumisesta huolimatta, on tutkimuksessa
korostettu myods operatiivisen paatoksenteon hyotyvan merkittavasti data-analytiikan
kaytostd (Maisel & Cokins 2014). Toisaalta Davenport ym. (2010) tuovat ilmi, ettd data-
analytiikasta voi olla erityistd hyotya juuri strategisissa kokonaisuuksissa, silla data-

analytiikka auttaa pysymaan paremmin halutussa tavoitetilassa.

Data-analytiikka
paatoksenteossa

Pddtoksenteon tasot

Erityispiirteet

Stockmann, Sami Bergholm

Strateginen paatoksenteon
tarkeys korostuu. Paatoksenteko
on jarjestaytynyt ja datasta
pyritddan saaman ennusteita
paatoksenteon tueksi.
Paatoksenteon malli on rullaava,
ennusteita tarkastetaan ja
muuttuneeseen tilanteeseen
pyritadn reagoimaan.

Tarkedssa roolissa organisaation
kiinnostus kehittaa
datajohdettua paatoksentekoa.

Kesko, Minna Vakkilainen

Strategiaty6ssa hyodynnetaan
enenevissa maarin.
Hyodyntaminen ei kuitenkaan
systemaattista eika isolla
painoarvolla.

Ennustavan analytiikan kaytto
paatoksenteossa vahainen
suhteessa potentiaaliin.

S-ryhmd, Kalle Halmevaara

Data-analytiikkaan liittyva
tekeminen nousee
organisaatiossa strategisten
linjausten kautta. Toisaalta
myos operatiivisella tasolla
tehdaan paatoksia, joiden
tukena data-analytiikan
ratkaisut toimivat. Tekeminen
ei systemaattista.

Data-analytiikan roolin
erilaisuus eri vaiheissa
paatoksentekoa. Erilaiset
tarpeet ja toiveet.



Haasteet

Tavarataloliiketoiminnan
monimuotoisuus haasteena
paatoksenteossa ja datatarpeet
uniikkeja. Paatoksenteon
haasteet liittyvat data-analytiikan
ratkaisun tuomiseen
operationaaliselle tasolle
kayttoon.
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Teknologioiden osittainen
vanhentuminen ja
jarjestelmien paallekkadisyys
seka kulttuurinen muutos
esteend tehokkaalle
tietojohtamiselle.
Organisaatiossa runsaasti
dataldhteitd, mutta toiminta

Puutteelliset
henkildstoresurssit ja
toiminnan epdsystemaattisuus
luovat haasteita data-
analytiikan taydelle
hyoédyntamiselle
paatoksenteossa.

vaatii kokonaisvaltaista
parantamista ja siilojen poistoa
toimintojen valilta.

Taulukko 4: Data-analytiikka paatoksenteossa

Haastateltavat eivat suoraan ottaneet kantaa tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa
esitettyyn taktisen tason paatoksenteon, mutta monet strategisiksi mielletyt paatokset
voidaan ndhdd my6s osana taktista paatoksentekoa. Taktisiksi paatoksiksi voidaan
luokitella esimerkiksi erilaiset hinnoitteluun liittyvat paatdkset ja erilaiset resursoinnit,
esimerkiksi henkilostotarpeeseen liittyen (Taylor 2012). Haastateltavat kuvailivat
padtoksentekoa luonnollisesti oman asemansa kautta ja koska haastateltavat eivat

kuuluneet organisaatioidensa ylimp&an johtoon, vaan vastasivat data-analytiikan

kaytostd, oli heilld taltd osin rajoittunut ndkemys koko organisaation
paatdksentekokulttuuriin.
Bergholm kuvaa Stockmannin hyodyntdvan data-analytiikkaa paatoksentekoa

jarjestaytyneesti ja kertoo, ettd datasta pyritddn tekemaan ennusteita paatdksenteon
tueksi. Myos Quaddus ja Woodside (2015) korostavat, etta strategisessa paatoksenteossa
data-analytiikan rooli liittyy vahvasti pitkan téhtdimen suunniteluun. Vakkilainen ja
Halmevaara molemmat kuvaavat data-analytiikan, etenkin ennustavan analytiikan,
hyodyntdmisessd padtoksenteossa olevan paljon potentiaalia, mutta toteavat toisaalta
hyodyntdmisen olevan epasystemaattista. Halmevaara puolestaan tuo esiin sen, etta data-
analytiikan rooli on hyvin erilainen eri vaiheissa paatoksentekoa. Bergholm kertoo myos
data-analytiikkaan perustuvan paatoksenteon olevan rullaavaa, eli ennusteita tarkastetaan
muuttuvan markkinatilanteen my6ta ja muutoksiin myds reagoidaan paatoksenteossa.
Bergholm myos painottaa koko organisaatiossa vallitsevaa tahtotilaa hyodyntéd data-

analytiikkaa paatoksenteossa.

Haasteiksi data-analytiikan hyoédyntamiselle liiketoimintapadtoksissa haastateltavat

nékevat eri tekijat. Bergholm kokee tavarataloliiketoiminnan kompleksisuuden haasteena
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ja uskoo haasteiden myos liittyvan data-analytiikkaratkaisuiden implementointiin
paatosten operationaaliselle tasolle. VVakkilainen puolestaan kokee osittain yhé siiloisen
organisaatiorakenteen asettavan dataperusteiselle paatoksenteolle haasteita. Vakkilainen
tuo esiin myos kulttuurisen muutoksen, joka Vakkilaisen mukaan on valttamatonta data-
analytiikan paremmalle hyddyntdmiselle. My0s Galbraith (2014) kuvaa data-analytiikan
kehityskulkua kertomalla kehityskulun luoneen painetta uudenlaisille organisaation
rakenteille. Halmevaara sivuaa naitd organisaation toimintaan liittyvia haasteita ja kertoo
dataperustaisen paatoksenteon olevan ajoittain epasystemaattista.

Myos LaVallen ym. (2011) mukaan haaste analytiikan parempaan hyddyntdmiseen
paatoksenteossa on pitkalti organisaatiorakenteisiin liittyva ja kulttuurisen muutoksen
merkitystd on syytd korostaa. Haasteiksi organisaatioissa vaikuttaa nousevan
organisaatioiden kykenevéisyys muodostaa koko organisaatioita kattavia systemaattisia
kaytanteita data-analytiikkaan liittyen. Lisaksi strategisen johdon merkitys tulee vahvasti
esiin  sekd tutkimusaineistosta, ettd teoreettisesta viitekehyksestd, vaikka seka
operatiivisen ettd taktisen p&atoksenteon voidaan katsoa hyotyvan data-analytiikan
ratkaisuista. Olisikin tarke&a punnita, milla tavoin datapohjaista paatoksentekoa ja siihen
liittyvad kulttuuria pystyttaisiin organisaatioissa edistamaan. Jotta toimintoja pystytéén
yhtenevasti johtamaan, tulisi operationaalisten ja taktisten péatosten olla linjassa
ylemman tason paatoksenteon kanssa (Taylor 2012). Jotta tdmd toteutuu, tulisi varmistua
eri paatoksentekotasojen kayttdvan systemaattisesti samoja lahteitd paatdoksenteon

tukena.

Viimeiseen taulukkoon on koottu haastateltavien ajatuksia data-analytiikan kentén
tulevaisuuden tarpeista. Kaikki haastateltavat kokevat tulevaisuuden tarpeiksi paremman
sidosryhmétyon edistamisen ja sekd Bergholm, ettd Vakkilainen tuovat esiin oman
henkiloston kouluttamisen tarkeyden. Kouluttaminen voidaan my6s nahdé yhtena tapana
kohdata datapohjaisen toiminnan lisdédmisen aiheuttama kulttuurinen muutos
organisaatiossa. Halmevaara nostaa toisaalta esiin oikeanlaisten henkiloresurssien
saatavuuden, mik& saattaa antaa osviittaa koko yhteiskunnan muutostarpeeseen
esimerkiksi koulutuksen osalta. Bayrak (2015) puolestaan korostaa oikeiden fokusten,
henkildiden ja teknologioiden hyddyntamistd datan kaytossd ja toteaa ndiden olevan

edellytyksena liiketoiminnallisesti tehokkaille dataratkaisuille.
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Tulevaisuuden Stockmann, Sami Bergholm Kesko, Minna Vakkilainen S-ryhmd, Kalle

tarpeet Halmevaara

Sidosryhmdt Sisdisten sidosryhmien Henkildston koulutus ja Oikeanlaisen osaamisen
huomioiminen, niiden datanlukutaidon kehittdminen, hankinta koettu
kouluttaminen ja mukaan tehtavakentdan mahdollinen haasteelliseksi.
ottaminen entista tehokkaammin muutostarve.

digihankkeisiin.

Haasteet Asiakkaan tarpeiden jatkuva kasvu Maailman muuttuminen ja Uhkakuvana
ja muutos. Liiketoiminnan uudenlaiset datatarpeet ja lainsdadannolliset
pysyttava jatkuvasti perdssa ndissa nakokulmat datan rajoitukset esimerkiksi
muutoksissa. hyédyntamiselle evasteiden kayttoon.
Mahdollisuudet Ihmisen merkitys, haettava Kyvykkyyksien aiempaa parempi Verkkokaupan
optimaalinen ratkaisu ihmisen yhdisteleminen ja erilaisten mahdollisuudet asiakkaan
kyvykkyyksia ja teknologioita. sovellusten jalkauttamisen ostokdyttdytymisen
tarkeyden painottaminen. analysointiin ja

kysyntalahtéisemman
valikoiman rakentamiseen.

Taulukko 5: Data-analytiikan tulevaisuuden tarpeet

Haastateltavat tuovat myds voimakkaasti esiin maailman muutoksen ja uudenlaiset
tarpeet kayttad dataa. Davenport, Harris & Morison (2010) korostivat myds maailman
ennalta-arvaamattomuutta ja analytiikan relevanttiuden haasteita muuttuvassa
liiketoimintaympadristossd. Analyyseissa ja data-analytiikan sovelluksissa tulisikin entista
enemman keskittyd reaaliaikaisuuteen ja toiminnan ennustettavuuden lisadmiseen.
Toisaalta analyysien tulisi myds pystya reagoimaan poikkeamiin ja tuottamaan sitd kautta

yritysjohdolle arvokasta informaatiota muuttuneesta markkinatilanteesta.

Halmevaara nostaa myds uhkakuvan ulkoisista sidosryhmista ja lainsaadannéllisten
muutosten  vaikutuksesta asiakasdatan kerddmiseen. Rajoitukset  esimerkiksi
verkkokaupan evésteisiin voisivat perustavan laatuisesti muuttaa yritysten datanhallinnan
kokonaisuuksia ja tuoda uudenlaisia haasteita koko data-analytiikan kenttdan. Useissa
tutkimuksissa, mm. Okazaki ym. (2013) ja Culnan ym. (2003), on otettu nostettu esiin
asiakasdatan tietosuojaan liittyvat haasteet. Halmevaaran huomiota voidaan pitéa
olennaisena, silla asiakasdatan kayttorajoitukset vaikuttaisivat koko data-analytiikan

kenttadan merkittavasti.
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Kaikki haastateltavat kuitenkin kokevat, ettei lisdédntynyt koneoppimisen hyédyntdminen,
tekodly ja muut kehittyneet data-analytiikan muodot ole uhkia data-analytiikan parissa
toimivien ihmisten tyolle. Bergholm tuo esiin ajatuksen ihmisen ja teknologioiden
optimaalisesta hyodyntamisestd ja myos Vakkilainen nékee potentiaalia kyvykkyyksien
alempaa paremmassa yhdistelemisessa ja ratkaisujen jalkauttamisessa. Halmevaara nékee
puolestaan  data-analytiikan  kent&lld runsaasti  mahdollisuuksia  esimerkiksi
ostokayttaytymisen paremmassa analysoinnissa ja valikoiman rakentamisessa.

Aineistosta esiinnousseet haasteet ovatkin jossain maarin ristiriidassa teoreettisen
viitekehyksen  esittdmien data-analytiikan haasteiden kanssa.  Teoreettisessa
viitekehyksessa kuvaillut haasteet ja uhkakuvat toivat esille ennemminkin datamassoihin
ja validiointiin liittyvid ongelmia (Bayrak 2015; Price & Shanks 2008) kun taas
tutkimusaineistoksi haasteeksi nousevat toimintaympéristoon liittyvat tekijat seké
kulttuurinen muutos, joka vaatii organisaatiolta muutosjohtamista. Seuraavassa luvussa

esitetddn tutkielman johtopaatokset.
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6. JOHTOPAATOKSET

Tutkielman viimeinen luku pitéé sisélléan johtopéatokset, jossa vastataan tutkielman
johdantokappaleessa esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja otetaan kantaa tutkielman
tavoitteen onnistumiseen. Tutkielmassa tarkasteltiin data-analytiikkaa, erityisesti
ennustavaa analytiikkaa, liiketoimintapdatosten tukena. Tutkielmassa péaadyttiin
késittelem&én data-analytiikkaa sateenvarjotermind myos data-analytiikan kehittyneille
muodoille ja t&ta kautta kuvastamaan termin monimuotoisuutta myos kaytannon tasoilla.
Paatoksenteko jaettiin perinteisen k&sityksen mukaisesti kolmijakoiseen malliin, jossa
strategista,  operatiivista  ja  taktista  p&atoksentekoa  kasiteltiin  omina
paatoksentekovaylindan. Tarkasteltavia aiheita lahestyttiin sen kautta, millaisena data-
analytiikan nykytilaa voidaan kuvata ja milla edellytyksin sita padtoksenteossa kéytetaan.

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, kéytetddnké kohdeyrityksissd ennustavaa
analytiikkaa ja hyodynnetd&nko tata liiketoimintatietoa liiketoimintapéatosten tukena.
Tutkielman tavoitteen voidaan Kkatsoa téyttyneen, silla tutkielmassa pystyttiin
yksiloiméan tapausorganisaatioiden data-analytiikan hyddyntdmisen nykytila seka se,
miten tatd analytiikkaa hyddynnetddn paatoksenteon eri tasoilla. Data-analytiikan
hyodyntdmisen nykytilaa arvioidessa on tdrkedd huomioida tapausorganisaatioiden
erilainen organisaatiorakenne. Liséksi tutkimuksessa esitettyihin nakokulmiin data-
analytiikan hyddyntdmiseen eri péaatoksentekotasoilla vaikuttaa haastateltavien oma

asema organisaatiossa ja sen tuoma kokemusperdinen ndkemys tutkittaviin asioihin.

Tutkielman tavoitetta lahestyttiin kahden tutkimuskysymyksen kautta. Ensimmainen
tutkimus kysymys pyrki selvittdmaén, kaytetadnkod suomalaisessa vahittaiskaupassa data-

analytiikkaa ja ennustavaa analytiikkaa.

1.) Kaytetadnkd suomalaisessa vahittaiskaupassa data-analytiikkaa ja ennustavaa

analytiikkaa?

Tutkimusaineistosta kay selkeasti ilmi, ettd tutkimusorganisaatiot hyddyntavat data-
analytiikkaa ja kaikki haastateltavat ovat yksimielisia siitd, ettd data-analytiikan ja

varsinkin ennustavan analytiikan hyddyntamisessa on kayttamatonta potentiaalia.
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Hyodyntamisen tasoa voidaan kuvailla vaihtelevaksi ja erityisia haasteita liittyy siihen,
miten hyoddyntdminen vaihtelee eri osissa organisaatioita. Varsinkin isoimmissa
kohdeyrityksissd, Keskolla ja S-ryhmadlld, toiminnan moninaisuus tuo haasteita
yhtendisille toimintatavoille ja sille, ettd data-analytiikan hyddyntdmisesta tulisi
systemaattisempaa. Stockmannin toiminta on néihin kahteen verrattuna selvésti
keskitetympad, jolloin my6s data-analytiikan kaytéantojen jalkauttaminen organisaatiossa
voi olla tehokkaampaa.

Data-analytiikan  kayttoon  liitetddn  keskeisesti  data-analytiikan  sovellusten
lilketoimintalahtGisyys ja se, etteivat data-analytiikan ratkaisut voi toimia omalla
agendallaan irti litkketoiminnasta. Tarve data-analytiikan sovelluksille tuleekin nousta
nimenomaisesti lilketoiminnasta. Data-analytiikan keinoin pyritddn myds kasvattamaan
asiakasymmarrystd ja parantamaan tatd kautta asiakaskokemusta. Konkreettisina data-
analytiikan ja ennustavan analytiikan hyddyntdmisen keinoina tutkimuksessa tuotiin ilmi
valikoiman optimointi, myyntiennusteet, tuotesuositukset sekd ennusteiden kautta

tehtévat toimenpidesuositukset johdolle.

Yhteenvetona tutkimuskysymykseen yksi voidaan todeta, ettd tutkimustulokset ovat
yhtenevaisia sen osalta, ettéd kaikki haastatteluorganisaatiot katsovat hyodyntévénsa data-
analytiikan keinoja toiminnassaan. Erityista kiinnostusta organisaatiot osoittavat
ennustavaa analytiikkaa kohtaan. Tutkimusaineiston pohjalta voidaan tehda johtopééatos,
jonka mukaan liiketoiminnan ennustettavuutta voidaankin pitdd todellisena

kilpailuvalttina ja data-analytiikasta saatavan informaation koetaan olevan arvokasta.

Toisen tutkimuskysymyksen kautta pyrittiin selvittdmaan, miten data-analytiikkaa

hyddynnetdén liiketoimintapaatosten tukena.
2.) Miten data-analytiikkaa hyodynnetéan yritysten liiketoimintapaatdsten tukena?

Tutkimusaineiston perusteella voidaan sanoa, ettd data-analytiikan hyddyntdminen
paatdksenteossa nahdaan tarkeédksi, mutta kdytannossa sen rooli paatdksenteossa ei ole
kaikilta osin systemaattinen. Data-analytiikan hyodyntdmisessd korostuu erityisesti
strategisen tason paatoksenteon merkitys ja data-analytiikalla voidaan tata kautta nahda

yrityksille strategista arvoa. Myos taktisen ja operatiivisen paatoksenteon osalta on



64

kehitetty data-analytiikan sovelluksia, mutta naiden osalta tutkimusaineistosta ei ole

havaittavissa samanlaista systemaattisuutta verrattuna strategiseen paatoksentekoon.

Ongelmaksi dataperustaiselle paatoksenteolle koetaan usein organisaatiorakenteet seké
vallitseva yrityskulttuuri. Jotta dataperustaista paatoksentekoa pystyttdisiin saamaan
jarjestelméllisemméksi ja kokonaisvaltaisemmaksi osaksi toimintaa, vaatisi tama siilojen
poistamista organisaatioiden osien valilld ja tdman kautta my0ds kulttuurista muutosta
organisaatioissa. Kulttuurisen muutoksen edesauttavana tekijand voidaan puolestaan
nahda kéytanteiden jalkauttamisen tarkeys ja sisdisten sidosryhmien kouluttaminen

uusiin toimintatapoihin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suomalaisen vahittadiskaupan edustajat hyddyntavéat
data-analytiikkaa paatoksenteossa etenkin strategisesti merkittavissa paatoksissa. Koska
strategisesti merkittavilla paatoksilla on huomattava vaikutus organisaation toimintaan,
olisi tarkedd huomioida tutkielmassakin esiin nostetut haasteet data-analytiikan
hyodyntdmiselle tulevaisuudessa. Né&in pystytddn parhaalla mahdollisella tavalla
varmistumaan siitd, ettei strategiseen péaatoksentekoon kuuluvat pitkdn tahtaimen

suunnittelu ja tavoitteiden ohjaus vaarannu.
6.1. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on hyvd ottaa huomioon seké
tutkimusmenetelmaan, ettd tutkimusaineistoon liittyvdat seikat.  Ensinndkin
tapausorganisaatioiden vahainen maaré ei anna kaikilta osin taysin luotettavaa kuvaa
suomalaisen vahittdiskaupan tilanteesta. Toisaalta haastatteluiden maéaraa voidaan pitaa
riittdvand huomioiden haastateltavien asiantuntijuus ja aineiston laatu. Lisaksi
tapausorganisaatioiden yhteenlaskettu markkinaosuus suomalaisesta véhittaiskaupasta on
yli 80 prosenttia, jolloin tutkimusaineiston voidaan katsoa kuvaavan suomalaisen

vahittaiskaupan data-analytiikan hyddyntamisen nykytilaa.

Tutkimushaastatteluja tehtiin kolme kappaletta, kuhunkin tapausorganisaatioon yksi
haastattelu. Haastattelujen maaraa voidaan kritisoida vahaiseksi, joka osaltaan rajaa
tutkimuksen merkittavyyttd, silla tutkimusaineiston vahyys saattaa nousta ongelmaksi,
kun aineistosta yritetddn johtaa yleistyksid. Tutkielmassa pystyttiin kuitenkin

keskittamaan tiedonhankinta valitsemalla asiantuntevat haastateltavat seka kohdistamalla



65

tutkimus isoihin markkinatoimijoihin. Né&in ollen tutkielman aineistosta saatiin riittavé

tutkielman tarkoitukseen nahden.
6.2. Jatkotutkimusehdotukset

Varsinkin  ennustavan  analytilkan osalta tutkimuksessa havaittiin  runsaasti
hyodyntdmatontd potentiaalia niin paétoksenteossa kuin muussakin liiketoiminnallisessa
hyodyntdmisessd.  Vahittdiskaupan nakokulmasta olisi tarve saada enemman
tapausorganisaatiota, jotta pystyttdisiin paremmin selvittdmaan véhittaiskaupan
kokonaisvaltaista kuvaa. Toisaalta olisi mielek&std haastatella tapausorganisaatioista
useampaa ihmista ja verrata esimerkiksi strategisen johdon kokemusta data-analytiikasta
vastaavien henkildiden kokemukseen. Yksi mielenkiintoinen ndkdkulma voisi olla my6s
datapohjaisen paatdksenteon organisaatiokulttuurin muutokseen paneutuva nédkokulma,
jossa nimenomaisesti keskityttdisiin tunnistamaan organisaatiokulttuurista nousevia seka

mahdollistavia tekijoitd, etta tekijoitd, jotka jarruttavat muutosta.



66

LAHDELUETTELO

Acito, F. & V. Khatri (2014). Business analytics: Why now and what next? Business
Horizons. 57:5, 565-570.

Andreeva, T. & A. Kianto (2012). Does knowledge management really matter?
Linking knowledge management practices, competitiveness and economic

performance, Journal of Knowledge Management, 16:4, 617-636.

Bayrak, T. (2015). A Review of Business Analytics: A Business Enabler or Another
Passing Fad. World Conference on Technology, Innovation and
Entrepreneurship. Vol. 195, 230-239.

Bose, R. (2009). Advanced Analytics: opportunities and challenges. Industrial
Management & Data Systems. 109:2, 155-172.

Boukri, K. & H. Chaoui (2015). Security Analytics in Big Data Infrastructure.

International Journal of Computer Science and Information Security, 13:5.

Boxberg, K. (2013). Suomi on kaupan kummajainen. Helsingin Sanomat
31.8.2013, [siteerattu 30.4.2020]. Saatavana World Wide Webista:
<URL.:https://www.hs.fi/talous/art-2000002670965.htmI>

Brynjolfsson, E., L. Hitt & H. Kim (2011). Strength in numbers: How does data-
driven decision-making affect firm performance, [siteerattu 10.2.2020].
Saatavana World Wide Webista: <URL.:https://ssrn.com/abstract=1819486>

Chen, H., R. H. L. Chiang & V. C. Storey (2013). Business intelligence and
analytics: From big data to big impact. MIS Quarterly, Business intelligence
research, 36:4, 1165-1188.

Cochran, D. S. & D. Kinard, Z. Bi (2016). Manufacturing system design meets big
data analytics for continuous improvement. Procedia CIRP. Vol. 50, 647—
652.

Culnan, M. & R. J. Bies (2003). Consumer Privacy: Balancing Economic and

Justice Considerations. Journal of Social Issues, 59:2, 323-342.



67

Davenport, T. H. & J. G. Harris (2007). Competing on analytics. Boston: Harvard

Business School Press.

Davenport, T. H., J.G. Harris & R. Morison (2010). Analytics at Work: Smarter
Decisions, Better results. Harvard Business School Publishing Corporation,
[siteerattu 29.4.2020]. Saatavana World Wide Webista:
<URL:https://books.google.fi/books?hl=en&Ir=&id=2otJuvfvflgC&oi=fnd
&pg=PR4&ots=zpggkXMMTFC&sig=iVi-
7TWQaltcxyz30i63NVb702tI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false>

Deloitte (2013). The Analytics Advantage, We’re just getting started. [Siteerattu
7.1.2020] Saatavana World Wide Webista:
<URL:https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/
Deloitte-Analytics/dttl-analytics-analytics-advantage-report-061913.pdf>

Dietrich, B., E. Plachy & M. Norton (2014). Analytics across the enterprise: How
IBM realizes business value from big data and analytics. Upper Saddle River,
IBM Press. ISBN: 978-0-13-383303-4

Eckerson, W. (2007). Predictive Analytics: Extending the Value of Your Data
Warehouse Investment. Business intelligence best practices. [Siteerattu
29.4.2020]. Saatavana World Wide Webista: <URL:http://www.bi-

bestpractices.com/view-articles/5642>

Elgendy, N. & A. Elragal (2016). Big Data Analytics in Support of the Decision
Making Process. Procedia Computer Science, 100 (2016).

Eriksson, P. & K. Koistinen (2005). Monenlainen tapaustutkimus.
Kuluttajatutkimuskeskus, julkaisuja 4. 2005. Savion Kirjapaino Oy, Kerava,
ISBN: 9516981232.

Eskola, J. & J. Suonranta (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Osuuskunta
Vastapaino 1998, 1. painos, ISBN: 9789517685047.

Evans, J. R. (2012). Business analytics: Methods, models, and decisions. Prentice

Hall, Pearson publishing.


http://www.bi-bestpractices.com/view-articles/5642
http://www.bi-bestpractices.com/view-articles/5642

68

Fatima, T. (2017). A Predictive Analytics Approach to Project Management:
Reducing Project Failures in Web & Software Development Projects.
International Journal of Materials and Metallurgical Engineering 2017.

Galbraith, J. R. (2014). Organizational Design Challenges Resulting from Big Data.

Journal of Organization Design, 3:1, 2-13.

Gandomi, A. & M. Haider (2015). Beyond the hype: Big data concepts, methods,
and analytics. International Journal of Information Management. 35:2, 137-
144,

Gartner (2016). What is big data? Gartner IT Glossary - Big Data, [Siteerattu
30.4.2020] Saatavana World Wide Webista:
<URL.:http://www.gartner.com/itglossary/big-data>

Grant, R. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm, Strategic
Management Journal, 17, 109-122.

Grossman, W. & S. Rinderle-Ma (2015). Fundamentals of Business Intelligence.

Berliini, Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Hirsjarvi, S., P. Remes & P. Sajavaara (2007). Tutki ja Kirjoita. 13. painos. Keuruu,

Otavan Kirjapaino.

Hussinki, H., P. Ritala, M. Vanhala & A. Kianto (2017). Intellectual capital,
knowledge management practices and firm performance, Journal of
Intellectual Capital, 18(4), 904— 922.

Inkinen, H., A. Kianto & M. Vanhala (2015). Knowledge management practices
and 81 innovation performance in Finland, Baltic Journal of Management,
10(4), 432-455.

Jiwat, R., C. Zhang & A. Koronios (2016). The implications of big data analytics
on business intelligence: A qualitative study in China. Procedia Computer
Science, 87 (2016).

Kesko Vuosiraportti (2019). Keskon vuosiraportointi, [Siteerattu 16.4.2020].
Saatavilla World Wide Webista:



69

<URL:https://www.kesko.fi/globalassets/03-
sijoittaja/raporttikeskus/2020/g1/kesko_vuosiraportti_2019.pdf>

Kobielus, J. (2010). The Forrester wave: Predictive analytics and data mining
solutions, Q1 2010. Forrester Research Inc.

Konasani, V. R. & S. Kadre (2015). Pracitcal Business Analytics Using SAS.
Apress.

Kwon, O., N. Lee & B. Shin (2014). Data quality management, data usage
experience and acquisition intention of big data analytics, International
Journal of Information Management, 34:3, 387—394.

Kapyld, J. & H. Salonius (2013). Tietojohtajan taskukirja. Tietojohtamisen
nakokulmia  aluekehittdmiseen.  Tampereen teknillinen  yliopisto.

Tietojohtamisen tutkimuskeskus Novi.

Laihonen, H. & A. Lonngvist (2013). Tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon
hyodyntdmistd. Tietoasiantuntijalehti (4/2013), [Siteerattu 3.4.2020].
Saatavilla World Wide Webista:
<URL.:https://tietovirta.wordpress.com/2013/11/06/tiedolla-

johtaminentarkoittaa-tiedon-hyodyntamista/>

Lake, P. & R. Drake (2014). Information Systems Management in the Big Data Era.

Springer International Publishing.

LaValle S., E. Lesser, R. Shockley, M. S. Hopkins & N. Kruschwitz (2011). Big
data, Analytics and the Path from Insights to Value. MIT Sloan Management
Review, no 52205.

Lawless, M. (2015). Predictive Analytics: An Opportunity for Better Demand

Planning and Forecasting. Journal of Business Forecasting, 33:4.

Liberatore, M. J. & W. Luo (2010). The Analytics Movement: Implications for
Operations Research. Interfaces, 40:4, 313-324.

Lahdesmaki, T., P. Hurme, R. Koskimaa, L. Mikkola, & T. Himberg (2014).

Menetelmépolkuja humanisteille. Jyvéskylan yliopisto, humanistinen


https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vuosiraportti_2019.pdf
https://www.kesko.fi/globalassets/03-sijoittaja/raporttikeskus/2020/q1/kesko_vuosiraportti_2019.pdf

70

tiedekunta, [Siteerattu 1.5.2020]. Saatavilla World Wide Webista:
<URL:http://mww.jyu.fi/mehu>

Maisel, L. & G. Cokins (2014). Book Highlight - Why Analytics Will Be the Next
Competitive Edge. Global Business & Organizational Excellence. 33:5, 80-
89.

Maisel, L. & G. Cokins (2014). Why analytics will be the next competitive edge.
Predictive Business Analytics: Forward Looking Capabilities to Improve

Business Performance, New Jersey, Wiley.

Mazzuto, G. & F. Ciarapica (2019). A big data analytics approach to quality,
reliability and risk management. International Journal of Quality &
Reliability Management, 36:1.

Mello, R., L. R. Leite, & R. A. Martins (2014). Is Big Data The Next Big Thing in
Performance Measurement Systems, julkaisussa: Guan, Y. & H. Liao (2014).
Proceedings of the 2014 Industrial and System Engineering Research

Confrence.

Metsdmuuronen, J. (2011). Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa.

Helsinki: International Methelp.

Mithas, S., M. Lee, S. Earley, S. Murugesan & R. Djavanshir (2013). Leveraging
big data and business analytics, IEEE IT Professional 15:6, 18-20.

Moges, H., V. Van Vlasselaer, W. Lemahieu & B. Baesens (2016). Determining
the use of data quality metadata (DQM) for decision making purposes and its
impact on decision outcomes — An exploratory study. Decision support
systems, Vol. 83, 32-46.

Mohanty, H., P. Bhuyan & D. Chenthati (2015). Big Data. Intia, Springer India.

Okazaki, S., H. Li, M. Hirose (2013). Consumer Privacy Concerns and Preference

for Degree of Regulatory Control. Journal of Advertising, 38:4, 63-77.

Olszak, C. M. (2015). Business Intelligence and Analytics in Organizations.
Julkaisussa: Mach-Krol M., C. M. Olszak & T. Petech-Pilichowski (2015).



71

Advances in ICT for Business. Industry and Public Sector. Sveitsi, Springer
International Publishing, 89-109.

Pant, G., S. Anand, A. Kumar & N. Aggrawal (2014). State of the Industry Research
Series. 3rd Annual Analytics in Retail Study.

Power, D. J. (2015). ‘Big Data’ Decision Making Use Cases. Julkaisussa: Delibasic,
B., J. E. Herndndez, J. Papathanasiou, F. Dargam, P. Zaraté, R. Ribeiro, S.
Liu, & I. Linden. (2015): Decision Support Systems V — Big Data Analytics

for Decision Making. Sveitsi, Springer International Publishing, 1-9

Price, R. & G. Shanks (2008). Data Quality and Decision Making. Handbook on
Decision Support Systems, 65-82.

Provost, F. & T. Fawcett (2013). Relationship to big data and data-driven decision
making. Big Data 1:1, 51-59.

Puusa, A. & P. Juuti (2011). Menetelméviidakon raivaajat. Perusteita laadullisen

tutkimusléhestymistavan valintaan. JTO, Hansaprint 2011.

Paivittaistavarakauppa ry (2020). Paéivittdistavarakaupan tilastot. [Siteerattu
30.4.2020] Saatavana World Wide Webbista:
<URL.:https://www.pty.fi/julkaisut/tilastot/>

Quaddus M. & A. G. Woodside (2015). Sustaining Competitive Advantage via
Business Intelligence, Knowledge Management, and System Dynamics.

Emerald, Advances in Business Marketing & Purchasing, Vol. 22A.

Raden, N. (2010). Get Analytics Right from the Start. Sybase, Hired Brains

Research.

Ragin, C. (1987). The comparative method. Moving beyond qualitative and

quantitative strategies. University of California Press.

Saaranen-Kauppinen, A. & A. Puusniekka (2009). Menetelméopetuksen
tietovaranto KvaliMOTV, Kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja.

Tampereen yliopisto, yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, [Siteerattu



72

22.4.2020]. Saatavilla World Wide Webisté:
<URL:https://www.fsd.tuni.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf>

SAS (2014). Data Visualization: Making Big Data Approachable and Valuable.
[Siteerattu 24.4.2020], Saatavilla ~ World Wide Webbista:
<URL:http://docs.media.bitpipe.com/io_10x/io_109281/item_671761/Data
VisualizationMakingBigData.pdf >

Saumya, C. (2015). Enterprise Information Management in Practice: Managing
Data and Leveraging Profits in Today’s Complex Business Environment

SpringerLink. Springer eBooks.

Schmarzo, B. & D. Partlow (2013). Big data: Understanding how data powers big
business. Indianapolis, John Wiley & Sons, ISBN: 9781118740033.

Sherman, R. (2015). Business Intelligence Guidebook: From Data Integration to
Analytics. Morgan Kaufmann, ISBN: 978-01-2411-4616.

Stockmann Group (2019). Stockmann vuosiraportti 2019. [Siteerattu 29.4.2020].
Saatavilla World Wide Webista:
<URL.:http://vuosi2019.stockmanngroup.com/pdf/Stockmann_vuosi_2019.p
df>

Taylor, J. (2012). Decision management systems, A practical guide to Using

Business Rules and Predictive Analytics. New Jersey, IBM Press, Pearson.

Tietoa S-ryhmastd (2020). S-ryhmé lyhyesti, [Siteerattu 29.4.2020]. Saatavilla
World Wide Webistd: <URL:https://s-ryhma.fi/tietoa-meista/tietoa-s-

ryhmasta>

Watson, H. J. (2012). The Necessary Skills for Advanced Analytics. Business
Intelligence Journal, 17:4, 4-7.

Watson, H. J. (2015). Business Analytics Insight: Hype or Here to Stay? Business
Intelligence Journal. Student Edition, 33-37.



73

Wielki, J. (2015). The Opportunities and Challenges Connected with
Implementation of the Big Data Concept. Advances in ICT for Business,
Industry and Public Sector, Springer International Publishing, 171-189.

Yin, R. (1994). Case study research: Design and methods. Applied Social Method

Series, Vol. 5. Sage Publications, Newbury Park, California.



LIITTEET

Haastattelurunko

Aihealueet

Yleiset tiedot

Kasitteet

Data-analytiikan ja
ennustavan analytiikan
hyédyntamisen
nykytilanne ja haasteet
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Kysymykset

Haastateltavan nimi
Tyotehtadvat ja vastuut
TyoOhistoria

Kasitteiston selventdminen

Miten kuvailisit data-analytiikan
hyoédyntamisen nykytilaa
organisaatiossanne?

Milla eri tavoin data-analytiikkaa
hyédynnetdan organisaatiossa?
Entd ennustavaa data-
analytiikkaa?

Millaisin eri projektein ja
hankkein hydédyntamista
toteutetaan?

Tarkentavat kysymykset

Miten vastuut jakautuvat
organisaatiossa data-analytiikkaan
liittyvassa paatoksenteossa?
Millaisia erilaisia rooleja
organisaatiossa on?

Data-analytiikka

Ennustava analytiikka
Paatoksenteko (operatiivinen,
strateginen, taktinen)
Tiedolla johtaminen

Mita eri jarjestelmia hankkeissa
kaytetaan? Millaisia toteutuksia on jo
tehty? Kenen toimesta toteutukset
tehdaan? Millaisin Iahtékohdin
toteutuksia tehddan?

Onko projekteilla tai hankkeilla
saavutettu niille asetetut tavoitteet?
Voidaanko projektien ja hankkeiden
toteutusten sanoa olevan
onnistuneita?

Mikali hankkeet tai projektit ovat
keskeneréisid, mitd vaadittaisiin, etta
nama pystyttaisiin saattamaan
loppuun?



Data-analytiikka ja
ennustava analytiikka
liiketoiminnan
padtéksenteossa

Data-analytiikan
tulevaisuuden tarpeet

Liite 1: Haastattelurunko

75

Miten data-analytiikkaan
liittyvista hankkeista,
projekteista ja toteutuksista
saatavia tuloksia hyédynnetaan
paatdksenteossa?

Miten ndet analytiikan ja
ennustavan analytiikan haasteet
ja mahdollisuudet
tulevaisuudessa?

Millaisia tulevaisuuden tarpeita
naet yleisesti data-analytiikan
alalla?

Miten néet laskentatoimen ja —
ihmisten roolin analytiikassa
liiketoimintapdatosten tukena?

Jos tuloksia hyddynnetdan
paatoksenteossa, milla tasoilla tata
tehdaan?

Miten paatoksentekoon kaytettdavan
datan laatu varmistetaan? Millaista
datan validointia suoritetaan?

Millaisia toimenpiteita tulisi tehda tai
mita tulisi tapahtua, jotta data-
analytiikkaa pystyttaisiin
hyodyntamaan paremmin
padtoksenteossa?

Haasteet
Mahdollisuudet



