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1 INLEDNING

Finland &r ett tvaspréakigt land med tva officiella sprak. Finlands nationalsprék, finska och
svenska, dr likvérdiga enligt lagen. (Justitieministeriet 2016: 7, Justitieministeriet 2020,
Lindell 2016, Spréikinstitutet 2020.) Enligt Finlands grundlag 17 § (731/1999) har varje
medborgare ritt att ha ett eget sprak samt en egen kultur och bdde den finskspréakiga och
den svensksprdkiga befolkningens kulturella och samhilleliga behov ska behandlas
likvirdigt oberoende av att dessa tvd sprdk forekommer inte uppskattningsbart lika
mycket och regionalt jimforbart. Enligt Finlands grundlag 6 § (731/1999) éar alla lika
infor lagen och didrmed fér ingen “utan godtagbart skél sdrbehandlas pd grund av kon,
alder, ursprung, sprak, religion, overtygelse, asikt, hélsotillstdnd eller handikapp eller av
ndgon annan orsak som géller hens eller hennes person”. Spraklagen stadgar noggrannare
om de sprakliga rattigheterna som ndmns i1 grundlagen om Finlands tva nationalsprak.

Finska dr det mest talade spriket i Finland. (Justitieministeriet 2020.)

Enligt hélso- och sjukvérdslagen 6 § (1326/2010) ska “ensprékiga kommuner samt
samkommuner for sjukvardsdistrikt ordna hilso- och sjukvérd pd kommunens eller
samkommunens sprdk. Tvasprdkiga kommuner och samkommuner som omfattar
tvisprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner ska ordna hélso- och
sjukvérd pa finska och svenska s att klienterna eller patienterna blir betjdnade pa det
sprék de viljer”. Patientens och klientens rittighet att anvdnda, bli hord och fa betjaning
pa Finlands nationalsprdk samt réttighet till tolkning nir personen anvénder dessa tva

sprék hos myndigheterna finns ndmnda i 10, 18 och 20 § i1 spraklagen (423/2003).

Osterbottens riddningsverk anger pé sin hemsida att malet med deras verksamhet 4r god
betjining pa bida de inhemska spraken (Osterbottens riddningsverk 2019). Osterbotten
ar ett starkt tvisprakigt omrade (Kuntaliitto 2017, Statistikcentralen 2019) som kréver
beredskap att ge service pa de bade inhemska spraken. Forstavardare arbetar i par och

kan utnyttja varandras kunskaper och fardigheter i olika arbetsuppgifter.

Forstavardsservicen forvintas vara tvasprékig for att uppfylla spriklagens krav. I

praktiken orsakar dock bland annat arbetsmarknaden och de lokala sprakliga



forhallandena utmaningar for arbetsgivaren for fullstindig uppfyllande av sprikkraven.
For att f4 en uppfattning om medborgarnas erfarenheter av den offentliga servicens
sprékliga nivan samt for att kunna méta hur den sprikliga servicen utvecklas i Finlands
tvisprakiga kommuner togs sprakbarometern i bruk 2004 (Herberts 2009: 5-6, 33-35).
Den offentliga servicen ansvaras av den offentliga sektorn som omfattar staten och

kommunerna (Justitieministeriet 2019).

Jag har alltid varit intresserad av arbetet som forstavardspersonalen gor. Det ér frdgan om
ett yrke dér personalen arbetar under stor press i hektiska och allvarliga situationer dér
det dr fragan om personers liv. Personer som &r i ndd och chock samt behover hjilp kan
ha det svart att kommunicera tydligt och forstieligt. Osterbotten som ir ett starkt
tvisprakigt omrade kréver forstavardspersonal som har sprakfardigheter for att hantera
ocksa mycket labila omsténdigheter pa de bdda inhemska spréken. Efter att jag pd en kurs
laste Sanna Heittolas (2012) avhandling pro gradu om polisernas sprikliga verksamhet
véixtes mitt intresse att gora en liknande undersdkning med en annan yrkesgrupp i
samband med min egen avhandling pro gradu. I den hér avhandling pro gradu kommer
jag att forska i de inhemska spraken, finska och svenska, inom forstavardspersonalen vid

Osterbottens riddningsverk.

1.1 Syfte

Syftet med min studie dr att undersdka hur personal som arbetar inom forstavirden vid
Osterbottens riddningsverk anvinder de inhemska spriken i sin verksamhet, hurdan
sjalvbedomd sprakfardighet dessa personer har och vad deras instillning &r till de
inhemska spraken och tvasprakigheten. Jag kommer att fokusera pa sprékliga instillning
samt situationer ddr sprdken anvdnds i arbetslivet men ocksé kortfattat utanfor det. Jag
kommer att forska i situationer dér spraken anvinds utanfor arbetslivet for att fa en

tydligare och mangsidigare helhetsuppfattning om informanternas relation till de

inhemska spraken.



Forskningsfragorna i min undersokning ar foljande:

1. Hurdan sjdlvbedomd férdighet har personalen som arbetar inom forsta varden vid
Osterbottens riddningsverk i de inhemska spriken, finska och svenska?

2. I hur stor omfattning och pé vilket sétt anvinder informanterna de inhemska
spraken under och utanfor sin arbetstid?

3. Hur upplever informanterna de inhemska spraken och tvdsprakigheten?

Jag antar att informanterna har goda eller ndjaktiga fardigheter i det andra inhemska
spriket eftersom forstavardspersonal kan vid behov behdva arbeta pa en annan
ambulansstation som kraver annorlunda sprékliga fardigheter &ven om man for det mesta
skulle arbeta pa en ensprikig ambulansstation. I Heittolas (2012: 105) undersékning kom
det fram att de finsksprékiga informanterna fran den tvasprakiga polisinrittningen ansag
att de har goda firdigheter i svenska och de finsksprékiga informanterna frén den
ensprikiga polisinrattningen ansag att de har nojaktiga fardigheter i svenska. Jag antar
vidare att de individer som inte behidrskar det andra inhemska spraket s& vil utnyttjar
arbetsparets hjélp vid situationer dir de egna sprikfirdigheterna inte ricker till. I
Heittolas (2012: 80-81) undersokning framkommer det att 44,0 % av de svensksprakiga
informanterna utnyttjar kollegans hjdlp ndr sprakfardigheterna i det andra inhemska

spréket inte racker till.

Jag antar att informanterna anvander mer det andra inhemska spréket under arbetstid dn
utanfor arbetstid. Vidare antar jag att informanterna anvénder mer sitt modersmal dn det
andra inhemska spraket under arbetstiden. Jag antar att informanterna behdver anvéinda
deras muntliga och skriftliga sprakfardigheter nir de kommunicerar med kollegan eller
med patienten samt nir de skriver journalen 6ver den prehospitala akutsjukvarden. Av de
finsksprakiga informanterna i Sanna Heittolas undersokning anvédnder 63 % endast finska
pa fritiden och 6verlag av de finsksprékiga informanterna anviander 96 % mera finska &n
svenska pé fritiden. Av de svensksprékiga informanterna anvénder 77 % mera svenska
an finska pa fritiden och 17 % lika mycket svenska och finska. Dock kommer det fram

att 56 % av de svensksprakiga informanterna anvidnder ocksd finska pé fritiden.



10

Sammanlagt 83 % av de finsksprédkiga informanterna frdn den tvasprékiga
polisinréttningen i samma undersokning medger att de anvdnder svenska under arbetstid.
Alla svensksprakiga informanter konstaterade att de anvinder finska under arbetstid.

(Heittola 2012: 47-49.)

Jag antar att informanterna i min undersdkning anser att tvasprakigheten dr viktig pé
grund av att de arbetar pa ett starkt tvasprikigt omrade. Vidare antar jag att informanterna
ar medvetna om att Finlands nationalsprdk &r likvdrdiga enligt lagen. Enligt Heittola
(2012: 93-94) idr alla svensksprakiga informanter och storsta delen av de finsksprékiga
informanterna fran den tvasprikiga polisinrédttningen av den asikten att det inte blir hela
tiden mindre viktigt att kunna svenska. Under 10 % av de finsksprakiga informanterna
fran den tvasprakiga polisinrdttningen samt under 10 % av de svensksprékiga
informanterna i Heittolas (2012: 95-96) pastod att de inte 4r av den asikten att Finlands

grundlag ger den svensksprakiga befolkningen rétten att fa service pa sitt modersmal.

Jag antar att man kan se ett samband mellan informanternas anvindning av spraken,
fardigheter 1 spraken och instdllningen till de inhemska spraken i forskningsresultatet.
Enligt Baker (1992: 44) finns det omfattande resultat om att fardigheter i ett sprak har ett
samband med attityden till detta sprak. Jag forvéntar mig att se ett samband mellan goda
sprakfardigheter och positiv instéllning till de inhemska spraken. Dessutom antar jag att
man kan se att de individer som har goda féardigheter i ett sprék anvénder ocksa spraket
mer bdde under och utanfor arbetstid s vél som att de informanter som inte har s& goda
sprakfardigheter i1 ett sprék inte anvinder spraket lika mycket. Heittolas (2012: 106)
slutsats var att det i hennes studie inte fanns ett klart samband mellan anvdndningen av
och attityder till det undersokta spraket dven om Heittola hade som hypotes for sin
avhandling att det finns ett samband mellan anvindningen av, instillningen till och

sjalvbedomningen av sprakfardigheter i det valda spréket.

Det finns fa tidigare forskning i liknande teman och den &r genomford bland andra
yrkesgrupper. Sanna Heittola har skrivit tre avhandlingar om sprakliga yrkespraktiker och
anvindning av det andra inhemska spréaket i polisernas verksamhet. I sin avhandling pro

gradu fokuserar Heittola (2012) pa anvindning, attityder och sjdlvbeddmd fardighet och
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undersoker sammanlagt 114 finsksprakiga och svensksprakiga poliser bdde vid en
ensprékig och vid en tvasprakig polisinrittning. Unders6kningen genomfordes med en
webbenkdt som hon skickade till informanterna (ibid.). Sanna Heittola har dessutom
skrivit sin kandidatavhandling (2011) och doktorsavhandling (2017) om liknande teman.
Jag kommer att jimfora resultaten i min unders6kning med de resultat som Sanna Heittola
har fétt i sin avhandling pro gradu. Utover det kommer jag att i avsnitt 3.6 presentera

ndgra andra tidigare forskningar inom temat.

Jag presenterar undersdkningen i foljande ordning: i kapitel 2 presenterar jag Osterbotten
som sprakregion samt sprakfordelningen vid Osterbottens riddningsverk och Vasa
sjukvérdsdistrikt. I kapitel 3 redogdr jag for sprakfardigheter och sprakattityder och
introducerar tidigare forskning om temat. I kapitel 4 redogor jag for sprikfardigheter och
sprakanvindningen hos forstavardspersonalen vid Osterbottens riddningsverk. I kapitel
5 redogér jag for instdllningen till de inhemska spriken och tvédsprikigheten hos

forstavardpersonalen vid Osterbottens riddningsverk.

Analysdelen borjar jag med att forska i informanternas sjalvbedomda fardighet i de
inhemska spréken, finska och svenska. I den foljande delen fokuserar jag pa hur stor
omfattning informanterna anvinder de inhemska spraken under och utanfor sin arbetstid
samt hur ofta och pd vilket sétt anvdander informanterna det andra inhemska spraket under
arbetstid. I den tredje och sista delen i min undersdkning kommer jag att fokusera pa
instéllningen som informanterna har bland annat om sig sjélv och tvasprékighet samt de

inhemska sprakens status i Finland.

1.2 Material

Undersokningen baserar sig pa enkdtsvar av sammanlagt 28 informanter som arbetar
inom forstavarden vid Osterbottens ridddningsverk med arbetstitlar forstavérdare,
sjukskoterska eller brandman. Svaren samlades in i form av en elektronisk Google Forms
-enkdt (bilaga 1). Enkédten bestar av sammanlagt 76 fragor som har delats in i fyra

delomraden. Den fOrsta delen innehéller sju frdgor om bakgrund, den andra av 32 fragor
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om informantens sjdlvbedomda fardighet i de inhemska spraken och den tredje av 21
fragor om anvindning av de inhemska spraken. Den fjérde och sista delen bestar av 16
pastaenden dér informanten tar stédllning till de inhemska sprdken samt tvésprékigheten.
Enkéten innehaller frdgor med fasta svarsalternativ, frdgor med Likert-skalor s& vil som
Oppna fragor dér informanten fir mer fritt skriva sitt svar. Fasta svarsalternativ &r

formulerade i1 forvig och anvénds ofta i en enkit.

Enkéter med 6ppna frdgor ér av en lag grad av strukturering. Struktureringen betyder hur
fritt eller begrénsat informanten har mojlighet att tolka frdgorna. Struktureringsgraden i
de Oppna frdgorna beror pa hur fragorna 1 sig sjdlv  dr strukturerade.
Standardiseringsgraden i oppna fragor dr hog pd grund av att intervjuaren har mycket

ansvar over hur fragorna formuleras. (Patel & Davidson 2011: 75-77.)

Enligt Patel och Davidson betyder en individs attityd eller stillning i ett vetenskapligt
sammanhang individens fundamentala uppfattning om nagot. Det som Patel och
Davidson konstaterar betyder att stillningarna baserar sig pa nagot mer djupare dn bara
ytliga asikter. En av de vanligaste metoderna att mita informanters attityder och
instéllning dr sa kallade Likert—skalor. De hér skalorna innehéller fem svarsalternativ som

informanten antingen dr av samma 8sikt som eller inte. (Patel & Davidson 2011: 88—89.)

Attitydfrdgorna som anvénds i frageformuldret &r delvis likadana som Sanna Heittola
anvinde 1 sin avhandling pro gradu och som anvindes i Svenska Finlands folktings
undersokning (Heittola 2012, Svenska Finlands folkting 1997). Bryman konstaterar att
man kan utnyttja redan existerande frigor som tillsats eller som idé¢ i1 sina egna
frageformuldr. Nar man anvdnder redan existerande frdgor som idékélla kan man
dessutom léttare omformulera sina egna fragor s att man uppfyller de férvéntningar man
har for undersokningen. Fordelen med att utnyttja redan existerande fragor enligt Bryman
ar att man har en mdjlighet att jamfora de egna resultaten med resultaten i tidigare

forskning. (Bryman 2011: 259-261.)

Jag har valt att anvéinda en elektronisk enkit i min unders6kning for att den dr snabbare

och billigare att administrera jamfort med till exempel strukturerande intervjuer eller
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enkéter som skickas ut via post. I friga om intervjuer finns det flera faktorer dér
intervjuaren kan péverka svaret man far av respondenten. Dessutom elimineras
intervjuareffekten nér det inte finns en nérvarande intervjuare nir informanten fyller i
enkéten. Forskaren kan med en enkét och speciellt med en elektronisk enkét effektivt
undersoka en stor mingd personer pd samma ging. Aven om en enkit kan kriiva att det
skickas pdminnelser till informanten bjuder en enkét respondenten pd en mojlighet att

svara pa frageformuléret nédr hen har tid och mgjlighet till det. (Bryman 2011: 227-229.)

Enkéter har ocksé sina nackdelar om man jamfor dem med andra unders6kningsmetoder
sd som strukturerade intervjuer. Fragorna i enkédten ska vara forstieliga pd grund av att
intervjuaren inte finns nérvarande och respondenten har ingen som svarar pa hens fragor
och funderingar. Man kan inte heller stilla uppfoljningsfragor ifall man vill fa en tydligare
uppfattning om vad respondenten menar med sitt svar. [ en enkit kan man inte heller
stilla for manga frdgor som trottar ut respondenten och inte heller for komplicerade

fragor. Enkéten passar dessutom inte for alla respondenter. (Bryman 2011: 229-230.)

Informantgruppen i min undersékning omfattar ssmmanlagt 28 informanter var av 17 dr
mén och 11 dr kvinnor. Av informanterna har 13 modersmalet svenska och 15
modersmalet finska. Tre informanter med modersmalet svenska ansdg att de ar
tvasprakiga med lika stark finska och svenska. Resten av informanterna ansdg att
modersmalet dr det starkaste spraket. Kons- och modersmilsfordelningen bland

informanterna visas i figur 1.
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Figur 1. Fordelningen av informanter enligt kon och registrerat modersmal.

Som figur 1 visar har 11 av midnnen modersmalet finska och sex har modersmalet
svenska. Av de kvinnliga informanterna har sammanlagt fyra modersmalet finska och sju
har modersmaélet svenska. Av de sju kvinnliga informanterna som har svenska som det

registrerade modersmalet har tre angett att de anser sig vara tvasprékiga.

Heittola (2012) diskuterar i sin avhandling det andra inhemska spraket. Hon ndmner att
man ofta i tal i Finland, med det andra inhemska spraket hinvisar till svenska. For att
undvika missforstdnd bland informanter som har modersmélet svenska och det andra
inhemska spréaket ar finska har Heittola valt att i sitt frageformulér specifikt ndmna vilket
sprak det behandlas just da. Det vill séga att 1 stéllet for det andra inhemska sprdket
anviander Heittola 1 frdgeformuldret endast begreppen finska och svenska sa att

informanterna &r direkt medvetna om vilket sprék det fragas efter. (Heittola 2012: 11.)

Sa som Heittola (2012) i sin avhandling vill ockséd jag undvika att informanterna som
svarar pa frageformuldret svarar fel som resultat av att de inte &r medvetna om det till

vilket sprak man syftar med begreppet det andra inhemska spréaket. I frigeformuléret
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ndmns det dirfor specifikt om det fragas efter finska eller svenska i fragan. Dock nér det
1 frageformuléret fragas efter sprakanvindning ndmns det i tre fragor det andra inhemska
spraket men da dr det fortydliggjort 1 frdgans beskrivning om till vilket sprik det andra
inhemska spraket da hinvisar till i forhallande till informantens modersmal. Eftersom
Finlands tvd nationalsprdk, finska och svenska, dr likvéirdiga enligt lagen
(Justitieministeriet 2016: 7, Justitieministeriet 2020, Sprakinstitutet 2020) har jag ocksé
valt att anvdnda begreppen finska och svenska i frdgeformuléret for att behandla dessa

tvd sprék likvérdigt och inte det ena spriket som det andra inhemska spraket.

Informanterna arbetar vid Osterbottens riddningsverk som regionalt formas av atta
ambulansstationer: Vasa, Kvevlax, Laihela, Narpes, Malax, Kristinestad, Oravais och
Nykarleby (Osterbottens riddningsverk 2019). Informanterna i min undersékning arbetar
pa 1-4 olika ambulansstationer och fordelningen av informanterna enligt
ambulansstationer illustreras i figur 2. For att tydliggora hur ménga av informanterna som
arbetar pd de olika ambulansstationerna har jag valt att i figur 2 presentera
informantgruppen utifrin ambulansstationerna. Mer information om Osterbottens

rdddningsverk och om kommunerna som hor till detta rdddningsverk ges i kapitel 2.
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Figur 2. Fordelningen av informanterna enligt arbetsplats.
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Som figur 2 visar arbetar 19 informanter pa Osterbottens riddningsverks ambulansstation
1 Vasa. Nio informanter arbetar i Laihela, fem informanter i Kvevlax, fyra informanter 1
Malax, tre informanter i Narpes och i Kristinestad och tva informanter i Oravais och 1
Nykarleby. Informanterna arbetar beroende pa individ péd 14 olika ambulansstationer. I
figur 2 behandlar jag informanterna som arbetar pa de olika ambulansstationerna som
skilda informanter for att tydligare kunna jamfora svaren. Siffrorna i figur 2 utgér fran
ambulansstation, det vill sdga om informanten har angett att hen arbetar vid tvé olika
ambulansstationer har hen ansetts hora till personalen vid de béda stationerna. Varje
ambulansstation som tillhér Osterbottens riddningsverk #r representerad i mina data

vilket ger en mangsidig bild av hela rdddningsverket.

1.3 Metod

Den hér undersokningen dr en fallstudie. Fallstudie (eller fallanalys) adr en vanlig
forskningsmetod dér det undersoks ett litet antal objekt fran olika perspektiv. En fallstudie
baseras pa information fran flera killor och dessutom sé att man i fallstudien behandlar
verkliga ménniskor, stimningar eller situationer. En fallstudie karakteriseras av att fa
héndelser och saker studeras ur flera synvinklar. (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014:
133-135.) Fallstudie &r en vetenskaplig metod som kan anvindas for att konsekvent och
organiserat studera en avgriansad foreteelse. (Merriam 1994: 20-21.) Den hér studien &r
en fallstudie for att antalet informanter ar begransat och informanternas sprakanvandning,
sprakfardigheter och instéllning till sprdk undersoks fran flera olika perspektiv.
Informanternas sprdkanviandning undersoks bdde under och utanfor arbetstid och
informanternas instdllning till de inhemska spriken samt tvasprakigheten undersoks bade
1 deras arbetsomgivning s som ocksa allmént i samhillet. Informanternas sjdlvbedomda
sprakfardigheter beaktar muntliga och skriftliga fardigheter, horforstaelse, lasforstaelse
samt kommunikationsformégor bade under och utanfor arbetstid. Jag har valt analysera
en elektronisk enkit bade kvantitativt och kvalitativt for att fi en mangsidig och

omfattande fallstudie.
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Det insamlade materialet analyseras kvantitativt och kvalitativt. Analyserna baserar sig
pa enkétsvaren och som stdd i analysen anvinder jag dessutom skriftligt material som
beskriver ridande direktiv vid Osterbottens riddningsverk. Jag jimfor informanternas
svar sinsemellan samt svaren som jag har fitt i min undersdkning med resultat i Sanna
Heittolas avhandling pro gradu (2012) om det andra inhemska spraket inom polisernas

verksamhet.

Kvantitativa metoder anvdnds bland annat nédr jag rdknar antalet informanter per
ambulansstation, nér jag i samband med informanternas sjdlvbedomda sprakfardigheter
rdknar antalet informanter per fardighetsnivd samt nidr jag rdknar fordelningen av
informanterna nér de tar stéillning till olika pastdenden om de inhemska spraken och
tvisprakigheten. Kvalitativa metoder anvédnds nér jag utreder informanternas sprakliga
egenskaper och djupare betydelse av det insamlade materialet, det vill sdga bland annat
nér jag analyserar i vilka situationer och i vilken form (att tala, skriva, ldsa och hora)
informanterna anvénder de inhemska spraken samt hur informanterna bedomer sjélv de
egna sprakfardigheterna och vad de anser att dr det lattaste och svéraste inom de inhemska
spréken. Den deduktiva typen av kvantitativ metod handlar om att genom objektivism
prova pd olika teorier. Med en kvantitativ bearbetning och med ett deskriptivt arbetssétt
forsoker man med siffror ge en redogorelse av materialet i undersdkningen. Den induktiva
typen av kvalitativa forskningsséttet betonar férhallandet mellan teorin och forskningen.
Med kvalitativ forskning strdvar man efter att genom underdkningen skapa en djupare
kunskap. (Bryman 2011: 30-31, Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014: 125-126, 131,
Patel & Davidson 2011: 111-112, 119-120.) Den kvantitativa bearbetningen och det
deskriptiva arbetsséttet framkommer i avhandlingen bland annat ndr det med siffror
presenteras informanternas sjilvbedomda sprakfardighet i de inhemska spriken enligt de
valda fardighetsnivderna samt nér det presenteras fordelningen av informanterna nér de

tar stdllning till olika péstdenden om de inhemska spraken och tvéasprakigheten.
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2 OSTERBOTTEN SOM SPRAKREGION

I detta kapitel redogérs for Osterbotten som sprakregion. Forst i avsnitt 2.1 redogérs det
for sprakforhallandena i landskapet Osterbotten. Landskapet Osterbotten #r inte regionalt
samma som Osterbottens riddningsverks ansvarsomrade. P4 grund av det redogors det
for omradet som Osterbottens riddningsverks ansvarar for samt for riddningsverks
regionala invdnarantal och sprikfordelning i avsnitt 2.2. Osterbottens riddningsverk
organiserar forstavdrdsverksamheten i ett samarbete med Vasa sjukvardsdistrikt och 1

avsnitt 2.3 presenteras det noggrannare sprakfordelningen i Vasa sjukvardsdistrikt.

2.1 Sprakforhallanden i Osterbotten

Enligt spraklagen 5 § (423/2003) &r kommunerna antingen ensprékiga eller tvasprakiga.
”Stadsradet bestdmmer att en kommun dr tvasprikig, om kommunen har bade
finsksprakiga och svensksprékiga invinare och minoriteten utgdr minst atta procent av
invanarna eller minst 3000 invénare” (423/2003). Medborgarna som talar svenska bor for
det mesta bade ldngs kusten och 1 storsta stdderna i inlandet som minoritetsbefolkning.

(Justitieministeriet 2020.)

Av Finlands kommuner dr 33 kommuner tvasprakiga och de tvdsprakiga kommunerna
ligger 1 Vistra och Sodra Finland. Sammanlagt 13 tvasprékiga kommuner ligger i
Osterbotten. Av de hir kommunerna har Vasa och Kask® finska som majoritetssprak och
11 andra kommuner (Korsnids, Kristinestad, Kronoby, Larsmo, Malax, Korsholm,
Nérpes, Pedersore, Jakobstad, Nykarleby och Vord) svenska som majoritetssprak. Av
Osterbottens kommuner #r det endast tvA kommuner som #r ensprakiga med finska som
majoritetssprak. Dessa kommuner #r Laihela och Storkyro. Osterbotten ir ett starkt

tvasprakigt landskap. (Kuntaliitto 2017.)
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2.2 Sprakfordelningen vid Osterbottens riddningsverk

Osterbottens riddningsverk grundades 2004. Fore 2004 var det kommunerna som
ansvarade for raddningsvdsendets uppgifter. I borjan av 2004 forflyttades ansvaret till de
lokala riddningsvisendena som #&r sammanlagt 22 stycken i Finland. Osterbottens
rdddningsverk bestdr av atta ambulansstationer: Vasa, Kvevlax, Laihela, Narpes, Malax,
Kristinestad, Oravais och Voéra. Mirkbart dr att Osterbottens riddningsverk inte foljer
landskapsgriinserna. Pedersdre och Kronoby som hér till Osterbotten verkar under
Mellersta Osterbottens och Jakobstadsomradets riddningsverk och Storkyro som hér till
landskapet Osterbotten verkar under Sédra Osterbottens sjukvardsdistrikt. (Mellersta
Osterbottens och Jakobstadsomradets riddningsverk 2019, Soédra Osterbottens
sjukvérdsdistrikt 2019, Osterbottens riddningsverk 2019.)

Invénarantalet inom Osterbottens riddningsverks regionala ansvarsomréde var 158 668 i
slutet av ar 2018. Av invanarna hade 93 % modersmalet finska, svenska eller samiska och
resterande 7 % ett frimmande sprak som modersmal, alltsd ndgot annat sprak &n de tre
ovannimnda spriken. I tabell 1 visas invAnarantal och sprakfordelning i Osterbottens
rdddningsverks omrade (Statistikcentralen 2019). Tabell 1 innehéller 12 kommuner som

Osterbottens riddningsverks ansvarar for.
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Sammanlagda Finska som | Svenska som | Samiska som Ett
invanarantalet modersmal modersmal modersmal frimmande
sprak som
modersmal
Vasa 67 552 45 981 15555 7 6 009
(68 %) (23 %) (0,01 %) 9 %)
Korsholm 19 444 5579 13 350 1 514
(29 %) (69 %) (<0,01 %) (2 %)
Jakobstad 19 278 6 681 10 861 0 1734
(35 %) (56 %) (9 %)
Kasko 1262 801 368 0 93
(64 %) (29 %) (7 %)
Kristinestad 6 596 2727 3591 0 278
(41 %) (55 %) (4 %)
Korsnis 2122 70 1820 0 232
(3 %) (86 %) (11 %)
Laihela 8 058 7856 93 0 109
(98 %) (1 %) (1 %)
Larsmo 5340 308 4915 0 117
(6 %) (92 %) (2 %)
Malax 5477 534 4669 0 274
(10 %) (85 %) (5 %)
Nykarleby 7 455 514 6440 0 501
(7 %) (86 %) (7 %)
Niérpes 9471 515 7553 0 1403
(5 %) (80 %) (15 %)
Vora 6613 834 5327 0 452
(13 %) (80 %) (7 %)

Tabell 1. Sprikfordelningen i kommunerna vars forstavard skots av Osterbottens

rdddningsverk i slutet av 2018 (Statistikcentralen 2019).

Som tabell 1 visar hade tre kommuner av 12 finska som majoritetssprak i slutet av 2018.

Av de hir tre kommunerna dr Vasa och Kasko officiellt tvasprakiga kommuner och
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Laihela &r en ensprikig kommun. De kvarblivha nio kommuner har svenska som
majoritetssprak och &dr dessutom alla tvasprakiga kommuner. (Kuntaliitto 2017,
Statistikcentralen 2019.) I tabell 1 d&r kommunens majoritetssprdk markerat med gra

bakgrund.

Pedersdre, s som ocksd Larsmo och Nykarleby dr Mellersta Osterbottens social- och
hélsovirdssamkommuns samarbetskommuner samt Jakobstad en av Mellersta
Osterbottens social- och hilsovardssamkommuns avtalskommun. Pedersore ér en av
Vasa sjukvérdsdistrikts Agarkommuner men forstavirden ansvaras inte av Osterbottens
rdddningsverk. (Soite 2020, Vaasan sairaanhoitopiiri 2019, Vasa centralsjukhuset 2019.)
Ansvaret for forstavirden i Storkyro som regionalt hor till landskapet Osterbotten hor till
Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt. Brandstationen i Storkyro hor dock till Osterbottens
riddningsverk. (Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt 2019, Osterbottens riddningsverk
2019.)

Av de 12 kommuner som presenteras i tabell 1 har Vasa det storsta invdnarantalet med
sammanlagt 67 552 invénare. Vasas invanarantal &r cirka 40 % av hela invinarantalet
som Osterbottens ridddningsverk ansvarar for. Den niststorsta kommunen med
sammanlagt 19 444 invanare &r Korsholm och den tredje storsta kommunen med
sammanlagt 19 278 invanare ir Jakobstad. Tva kommuner med minsta invénarantal ar
Kaskd med sammanlagt 1 262 invanare samt Korsnds med 2 122 invdnare. Kommuner
med storsta antal invanare med ett fraimmande sprak som modersmél dr Vasa med 6 009
invanare, Jakobstad med 1734 invinare och Nérpes med 1403 invénare.

(Statistikcentralen 2019.)

Enligt tabell 1 har Korsnds och Nérpes fler invénare som har ett frimmande sprdk som
sitt modersmal dn invanare som har finska som sitt modersméil. 3 % av de som bor 1
Korsnés har finska som modersmél och 11 % har ett frimmande sprak som modersmal. I
Nérpes har 5 % modersmalet finska och 15 % av befolkningen som har ett frimmande
sprdk som sitt modersmél. Laihela 4r den enda av kommunerna med finska som
majoritetssprak dér det finns fler invanare med ett frimmande sprék som sitt modersmaél

dn invanare med modersmalet svenska. (Statistikcentralen 2019.)
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Laihela procentuellt sett har den storsta andelen finsksprakiga invanare. Den néststorsta
andelen finsksprikiga invanare bor i Vasa (68 %) och den tredje storsta andelen finns i
Kasko (64 %). Procentuellt sett storsta andelen invanare med svenska som modersmal
bor i Larsmo med sammanlagt 92 % svensksprakiga. Den néststorsta andelen invanare
med svenska som modersmal bor i Nykarleby (86 %) med en procent mera &n i Malax.

(Statistikcentralen 2019.)

Figur 3 presenterar den sprikliga fordelningen mellan finska, svenska och ett frimmande
sprak som modersmél hos invanare vid Osterbottens riddningsverks ansvarsomrade.
Samiska har jag valt att limna bort pd grund av att andelen invénare med samiska som
modersmal dr farre dn 0,01 %. De procentuella andelarna i figur 3 forestiller
sprakfordelningen i slutet av 2018. Den sammanlagda invanarandelen vid Osterbottens
rdddningsverks ansvarsomrdde i slutet av 2018 var 169 684 invénare (Statistikcentralen

2019.)

M Finska
m Svenska

m Ett frammande sprak

Figur 3. Sprakfordelning i Osterbottens riddningsverkets omride i slutet av 2018
(Statistikcentralen 2019).
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Som tabell 1 och figur 3 visar bor det sammanlagt 72 400 invanare med modersmaélet
finska i kommunerna dir Osterbottens riddningsverk ansvarar for forstavarden. Antalet
motsvarar cirka 46 % av omradets invénarantal. P4 samma omrade bor 74 542 invénare
med modersmalet svenska. Andelen svensksprakiga &r cirka 47 % av hela omradets
befolkning. 8 invanare (<0,01 %) har modersmalet samiska och 11 716 invanare med ett
fraimmande sprak som sitt modersmal. Andelen invénare med ett frfimmande sprék som

sitt modersmal &r cirka 7 % av hela omradets befolkning. (Statistikcentralen 2019.)

Osterbottens riddningsverks &tta ambulansstationer ligger pd de kommuner som &r
understrukna i tabell 1 (Osterbottens riddningsverk 2019). Av kommunerna med finska
som majoritetssprak har Vasa och Laihela egna ambulansstationer. Av kommunerna med
svenska som majoritetssprdk har Korsholm i Kvevlax, Kristinestad, Malax, Nykarleby,
Nérpes och Vora i Oravais egna ambulansstationer. Utan egna ambulansstationer &r

Jakobstad, Kasko, Korsnds och Larsmo.

2.3 Spréakfordelningen vid Vasa sjukvérdsdistrikt

Forstavardsverksamheten, det vill sdga forstavarden och forsta insatsen, organiseras
gemensamt mellan Osterbottens riddningsverk och Vasa sjukvérdsdistrikt. Féljande
dgarkommuner dger Vasa sjukvardsdistrikt: Jakobstad, Korsholm, Korsnés, Kristinestad,
Laihela, Larsmo, Malax, Nykarleby, Néirpes, Pedersdre, Vasa och Vora.
Agarkommunerna bildar fyra samarbetsomraden som #r Jakobstadsregionen (Larsmo,
Jakobstad, Pedersore och Nykarleby), K2 (Voéra och Korsholm), det mittersta
samarbetsomradet (Vasa och Laihela), samt K5 (Malax, Korsnés, Narpes, Kasko och

Kristinestad). (Vaasan sairaanhoitopiiri 2019, Vasa centralsjukhuset 2019.)

Osterbottens riddningsverk och Vasa sjukvérdsdistrikt har ett avtal om de olika
uppgifterna inom forstavardsverksamheten vilket innebdr i forsta hand vard utanfor
sjukhuset. Forsta insats och forstavard #r en sjélvstindig resultatenhet vid Osterbottens
rdddningsverk. Forstavirdsverksamheten grundar sig pa servicenivébeslutet mellan

Osterbottens riddningsverk och Vasa sjukvardsdistrikt. Vasa sjukvardsdistrikts



24

samkommun ansvarar for forstavardens organisering och arrangering i samarbete utdver
med Osterbottens riddningsverk ocksd med Mellersta Osterbottens och
Jakobstadsregionens riddningsverk. (Vaasan sairaanhoitopiiri 2019, Osterbottens

rdddningsverk 2019.)

Det invanarantal som Osterbottens riddningsverk ansvarar for skiljer sig fran landskapet
Osterbottens invanarantal samt frin det invanarantal som Vasa sjukvardsdistrikt ansvarar
for. Landskapet Osterbotten hade sammanlagt 180 794 invanare i slutet av 2018. Vasa
sjukvérdsdistrikt ansvarar sammanlagt for 169 684 invénare och Osterbottens
rdddningsverk bara for 158 668 invanare. Invanarantalskillnaden mellan Vasa
sjukvérdsdistrikt och Osterbottens riddningsverk i slutet av 2018 beror pi att i
servicenivabeslutet avgor det att Pedersore inte ansvaras av Osterbottens riddningsverk
dven om omradet d4r en av Vasa sjukvardsdistrikts &dgarkommuner.
(Forvaltningssekreterare 2019, Statistikcentralen 2019, Vasa Centralsjukhuset 2019,
Osterbottens riddningsverk 2019.)

I hélso- och sjukvérdslagen 39 § (1326/2010) framfors det foljande:

Samkommunen f{or ett sjukvérdsdistrikt ska organisera den prehospitala
akutsjukvérden inom sitt omrade. Den akutsjukvédrden ska i samarbete med de
verksamhetsstillen inom hélso- och sjukvarden som héller jour planeras och
genomforas sd att dessa tillsammans med annan hilso- och sjukvird som ges
som nérservice 1 hemmet under jourtid bildar en regionalt sett funktionell helhet.

Servicenivabeslutet for Vasa sjukvardsdistrikts samkommun har faststillts 24.10.2019.
Beslutet klargor noggrannare om samkommunens verksamhet men ndmner inte sprakliga
krav for samkommunen. (Vasa sjukvardsdistrikt 2019.) I det mer omfattande
servicenivabeslutet for Osterbottens riddningsverks for 2014-2017 niimns det pa flera
stdllen att verksamheten ska utforas pa bada inhemska spraken (Vaasan sairaanhoitopiiri
2019). Osterbottens riddningsverk striivar efter att betjéina bade pa finska och pa svenska

(Osterbottens riddningsverk 2019).
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3 SPRAKFARDIGHET OCH SPRAKATTITYDER

I detta kapitel diskuteras allmént om sprakfardigheter och sprakattityder. Jag borjar med
att definiera nigra begrepp, sa som forstasprak, andrasprak och ett frimmande sprak samt
modersmal och det andra inhemska spraket i avsnitt 3.1. I avsnitt 3.2 diskuterar jag
sjdlvbedomning av sprakfardigheter samt fyra olika sprakfardigheter indelade i priméra
och sekundira samt receptiva och produktiva fardigheter. I avsnitt 3.3 presenterar jag den
facksprakliga kommunikationen och efter det i avsnitt 3.4 sprékattityder. I avsnitt 3.5
redogor jag for tre olika sprakbarometer och i det sista avsnittet (avsnitt 3.6) introducerar

jag tidigare forskningar inom temat.

3.1 Begreppsdefinitioner

I detta avsnitt definieras ndgra centrala begrepp i undersokningen. Forstasprdk ar ett
spréak som individen tilldgnar sig forst oftast via fordldrar. En individ kan dock ha tva
forsta sprak. Ett andrasprak ér ett sprak som tilldgnas efter forstaspraket har borjat
etableras eller har redan etablerats. Modersmdl ér oftast en individs forstasprdk alltsa
spréket som har etablerats forst. Mérkbart &r att d&ven om ett sprdk &r individens
forstasprak eller modersmal betyder det inte nddvandigtvis att spraket dr individens basta
och starkaste sprak. Forstasprak och andrasprdk syftar i forsta hand pd ordningsfoljden
som spraken inldrs och inte till exempel pa behédrskningsnivan eller i hur stor utstrackning
individen anvinder spraken. (Abrahamsson 2009: 11, 13—-14, Borestam & Huss 2001:
23-25, Hammarberg 2013: 28.)

Ett andrasprak lars in och anvénds i en miljé dar det anvidnds som ett huvudsakligt
kommunikationssprak. Ett frammandesprak skiljer sig fran ett andrasprk genom att det
4r ett sprak som lirs in i en miljé dir spriket inte anviinds pa ett naturligt sétt. Aven om
det finns officiella bendmningar for vad ett andrasprak och ett fraimmandesprak stir for
anvénds ett andrasprék ofta som en paraplyterm. (Abrahamsson 2009: 14—15, Borestam

& Huss 2011: 24-25,31-32.)
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I Finland anvénds termen det andra inhemska spraket for att redogéra bendmningen av
ett av Finlands nationalsprak. Det andra inhemska spriket &r i Finland antingen finska
eller svenska beroende pé en persons registrerade modersmal och/eller skolsprak. I denna
undersdkning ombads informanterna att i borjan av frdgeformuléret ta stillning till vad
de sjélva anser att dr deras starkaste sprak, det vill sdga finska, svenska eller anser de att

dessa tva sprék &r lika starka.

Nér det pa samhillsniva diskuteras om ett omradets tva- eller flersprakighet hinvisas det
till att det framkommer tv4 eller fleras sprik pa ett omrade eller i ett land. Ett sétt att styra
sprékens stéllning i forhallande till varandra dr spriklagstiftningen. Pa det séttet fastslas
och bekréftas de sprakliga réttigheterna. (Borestam & Huss 2011: 97.) De flesta
ménniskor i samhallet ar flersprakiga och var tredje individ talar dagligen tva eller flera

sprak (Kalliokoski 2009: 9).

I samband med definiering av tvasprékigheten bor det goras en skillnad mellan individuell
och samhillelig tvasprékighet. Den individuella tvdsprakigheten hinvisar till att en
individ med omradets minoritetssprak som modersmél behdrskar ocksd omradets
majoritetssprak. Den sambhdlleliga tvdsprakigheten betyder att ett omrade eller ett
samhille kan vara tvasprékigt dven om det finns en stor del ensprikiga individer inom

omradet eller i samhallet. (Herberts 2008b: 18.)

Det édr en komplicerad och mangskiftande process att lara sig ett nytt sprik. Ett sprak kan
inldras och tilldgnas vid olika tidpunkter i livet. Inldrning framtrdder medvetet och
forminriktat genom olika strukturer och regler. Inldrningen &r explicit och sker genom
monitoreringen, alltsd inte genom att spontant producera spréket utan genom att
undersoka och ritta till de egna uttalandena. Inlérningen kan delas vidare i informell och
formell inldrning. Informell inldrning sker omedvetet, utan planerad undervisning samt
utan valda regler och arbetsformer. Den formella inldrningen sker i klassrummet,
medvetet och genom en vilplanerad undervisningshelhet. Tilldgnandet dr ndgot som sker
automatiskt och naturligt. Spréket ldrs intuitivt och implicit genom ett sprakligt inflode

utifrén till individen. (Abrahamsson 2009: 11, 15-18, Borestam & Huss 2001: 23-25.)
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3.2 Sjélvbeddmning av sprakfardigheter

Sjalvbedomningen definieras som en handling dér en individ bedomer den egna formégan
att prestera. I sjdlvbedomningen reflekterar individen kring den egna handlingen och
forsoker forstd och betrakta den egna handlingen ur olika synvinklar och aspekter. I
sjdlvbeddmningen jimfor man de egna fiardigheterna med en allmén syn pd olika
fardighetsnivéer och forsoker avgora starka och svaga delomraden i de egna férdigheterna
och samtidigt placera de egna fardigheterna pd en skala. Sjdlvbedomningen &r en
méngsidig och fri reflektion kring individens tankar om sig sjdlv och pédverkas dérfor
ocksé av individens syn bédde pa sig sjdlv och pa andra. Sjalvbedomningen forutsatter en
modell eller en skala om det hur bedomningen utfors sa att sjadlvbeddmningen ar likadan
hos olika individer. Kriterierna for sjalvbedomningen ska introduceras for individen fore

hen genomfor sjdlvbedomningen. (Atjonen 2007: 81-85.)

Sjalvbeddmningen gor individen medveten om de egna fardigheterna och stéder den
mojliga utvecklingen inom de delomraden som é&r svagare hos individen. Vidare kan
sjalvbedomningen mdjliggdra att individen som dr medveten om de egna fardigheterna
ocksa bittre kan utnyttja sina starkare sidor och samtidigt bilda en mer positiv uppfattning
av sig sjilv och det som hen kan. Delomraden som individen bedémer dr oftast sddana

formagor som individen bést sjilv kan utvdrdera. (Atjonen 2007: 82—85.)

Heittola (2012: 38) framstéller att man kan konstatera ett sprak som ett instrument och en
fardighet. Sprakkunskaperna definieras som den fardigheten som en individ ska ha for att
kunna “’producera, uppfatta och forstd alla mdjliga meddelanden avfattade pa spriket i
fraga” (Linell 1978: 242-243). Nér en individs sprikfardigheter undersdks bor det forst
definieras hur individen anvinder detta sprék (ibid.). Att kunna ett sprék innehaller flera
aspekter och delomrdden som man bdr behédrska. Nir man kan ett sprak har man ett
ordforrad samt forstdelse om hur man anvénder olika fraser, uttryck och idiom. Man veta
hur man béjer ord samt hur man anvinder dem si att de passar in i kontexten. (Tandefelt

2000: 8-11.)
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Sprakfardigheten innefattar dven formégan dir individen tolkar och forstir den sprékliga
produktionen hos andra individer dven da de anvéinder obekanta ord, uttryck och
ordfogningar. En individs sprakkénsla formas béde ndr individen sjidlv far anvénda
spraket men ocksa nér individen i tillrackligt stor omfattning far komma i kontakt med
det talade och skrivna spréket av andra individer. Individen som har mojligheten att
mangsidigt fi anvidnda sitt modersmal utvecklar automatiskt en positiv och stark
sprakkénsla i sitt modersmal. (Tandefelt 2000: 8—11.) Spraket betecknar dessutom
grupptillhorighet bdde medvetet och omedvetet (Kotsinas 1994: 19).

Borestam och Huss (2011: 31) presenterar hur man kan dela in de sprakliga fardigheterna
i receptiva, det vill sdga passiva, och produktiva, med andra ord aktiva, fardigheter.

Indelningen presenteras noggrannare i tabell 2.

PRIMAR/TAL SEKUNDAR/SKRIFT
RECEPTIV Forsta Lisa
PRODUKTIV Tala Skriva

Tabell 2. Sprékliga fardigheter enligt Borestam och Huss (2011: 31).

Som tabell 2 illustrerar kan de hir fardigheterna vidare delas i primédra (att tala) och
sekundira (att skriva) sprakliga dimensioner. Att forsta tal (horforstaelse) ar en primér
receptiv sprakfardighet och att lasa (14sforstéelse) ar en sekundér receptiv sprakfardighet.
Att tala rdknas som en primér produktiv sprékfardighet och att skriva som en sekundir
produktiv sprakfardighet. Primdra fardigheter framkommer i en individ naturligt och
informellt och sekundira fardigheter framkommer formellt och medvetet. (Borestam &
Huss 2011: 30-31, 47.) Produktiva fardigheter dr nagot som individen sjélv producerar

antingen 1 tal eller skrift och receptiva (eller passiva) fardigheter individs formaga att
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forsta vad andra individer sdger eller skriver (Tandefelt 2000: 9). I denna avhandling
undersoks informanternas produktiva och receptiva sprakfardigheter bdde som priméra
och sekundéra fardigheter. Dessutom undersoks informanternas
kommunikationsformaga for att vidare redogoéra for informanternas kunskaper att
genomfora en dialog, forstd vad kommunikationspartnern uttrycker och kunna svara pa

det sé att informationsdverforingen uppnar malet med kommunikationen.

Chomsky definierar spriket som en kompetens hos en individ alltsd en individs fardighet
1 sitt sprak. Att kunna kommunicera med ett sprak ses som en vidare kompetens utdver
det att individen forstir och kan ocksa uttrycka sig pa det valda spriket i konkreta och
verkliga situationer. Kommunikativ kompetens dr en biologisk och social formaga att
kunna kommunicera med andra individer. Kommunikation dr en form av social
véxelverkan som lérs in och tillimpas i olika sociala situationer. Kommunikationen ér till
stor del innehéllsméssigt och formbaserat kreativ och omdjlig att predicera.
Kommunikationen intridffar i olika sociala kontexter, som 1 sig paverkar bade talarens
sprakbruk och ocksa lyssnarens tolkning av det hir sprakbruket. Kommunikationen har
alltid ett syfte och det om kommunikationen lyckas eller inte lyckas utgors av den effekt
kommunikationen framkallade. (Hammarberg 2013: 37-39, Sandqvist & Teleman 1989:
278.)

Béde nér vi talar och ocksa nir vi skriver ér det situationen och mottagaren som avgor
det uttryckssittet man anvdnder. Dessutom dr det kommunikationspartnerns alder, kon,
status, m.fl. som har betydelse for hur man uttrycker sig 1 olika
kommunikationssituationer. Kommunikationssituationen utgdr bland annat hur formellt
eller informellt man uttrycker sig. Vid kommunikationen ar det nddvindigt att kunna
signalera for kommunikationspartnern om man inte forstar eller for att bli séker pé att
kommunikationspartnern forstod innebdrden av kommunikationen. (Hammarberg 2013:

58, 64, Olofsson & Sjoqvist 2013: 693—-695, 708.)
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3.3 Fackspraklig kommunikation

Facksprik &r spraket som anvédnds ndr man kommunicerar om ett sdrskilt tema. Till
facksprak hor terminologin som for yrkesutdvandet, speciella aktiviteter och
intresseomraden (t.ex. den medicinska terminologin). Fackspréket skiljer frén det
allmdnna spréket i olika grader. Fackspriket dr olika begrepp som beskriver och
formedlar en &mnesspecifik innebord och skapar samtidigt samhorighet mellan individer
som hor till samma expertgrupp och som anvidnder samt fOrstar inneborden av de

dmnesspecifika begreppen. (Institutet for sprak och folkminnen 2020.)

En kommunikationssituation kan klassificeras som en fackspraklig situation eller inte.
Kommunikationen pa ett facksprék ar en glidande skala mellan det specifika fackspraket
och det vardagliga spraket. Nar tva individer fran tva olika expertomrdden eller sé att
endast den ena dr expert pa omradet som diskuteras moter varandra dr de olika experterna
eller den ena experten tvingad till att underlétta den andras forstidelse genom att inte
endast och konsekvent anvinda det egna fackspriket. Nér en viss expert diskuterar med
antingen en expert fran ett annat expertomride eller att till och med tva experter fran
samma expertomrade men som professionellt sett befinner langt fran varandra diskuterar
med varandra har den ena experten mycket begransade mgjligheter att utnyttja sitt eget
facksprak nér experten forsoker uttrycka ndgot inom sitt eget expertomrade. Vidare sagt
i en dylik situation kan man konstatera att det &r tillspetsat fragan om en situation dér det
formedlas information utan kommunikation eller storre korrelation mellan de tva
individerna. Om en fackspriklig text ska Oversittas dr det centralt att bdde den som
ursprungligen har producerat texten och den som oversitter det till ett annat sprak kdnner
till de fackspecifika begreppen samt olika texttypernas kidnnetecken. De olika texttyperna

existerar ocksa i icke-facksprékligt text. (Laurén 1993: 1213, 15-16.)

I undersdkningar inom facksprik stélls det nuftrtiden fragor on hur inldrningen av
dmnesspecifika begrepp hos en andraspriksinlidrare sker samt hur dessa fardigheter
utvecklas i samband med fOrstaspraket. Néstan all kommunikation och diskussion
innehaller fackspecifika begrepp dven om det inte dr frdgan om en diskussion mellan tva

experter inom temat. (Laurén 2008: 143—144.)
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Utover att det finns olika facksprikliga termer och begrepp finns det dessutom en stor
variation i det vardagliga spréket. Spréket kan skilja sig markbart bland annat beroende
pa individens &lder och dialekt som individen talar. (Andersson 1989: 25-26.) Aven om
informanterna i min studie behdver anvidnda ett facksprak sinsemellan for att specifikt
och detaljerat uttrycka sig med hjélp av den medicinska terminologin kommer det ocksa
fram kommunikationssituationer dir informanterna kommunicerar med patienter med

vardagligt sprék eller patienter som talar en dialekt.

Begreppet dialekt betyder tal som é&r typiskt for ett visst geografiskt omréde.
Spraksociologin gor en skillnad mellan regional dialekt och social dialekt. Den forsta,
regionala dialekten, ses utifrdn att talet med vissa karakteristiska drag anvénds pa ett visst
omrédde. Den sociala dialekten betecknas av en spraklig varietet som anvénds av en viss

social klass. (Einarsson 2009: 147.)

3.4 Sprékattityder

Attityd dr en tendens for ett visst beteende. Attityder innehdller en bdjelse att konsekvent
reagera positivt eller negativt mot en viss hindelse eller sak. Det som individen reagerar
for kan vara bland annat en eller flera personer eller ett sprék, en dialekt eller ett sprakligt
uttryck. Attityder mot ett sprak kan vara direkta attityder mot personer som talar spraket.
(Einarsson 2009: 217-219.) 1 vetenskapliga sammanhang hédnvisar attityder till en
individs grundldggande virderingar och uppfattningar (Patel & Davidson 2011: 88).

En individs attityder kan inte direkt observeras pa grund av att en individs tankar,
tankesystem och kénslor &r individuella och osynliga. Attityder kan dock utnyttjas for att
sammanfatta, forklara eller forutse en individs beteende. Dessutom ér attityder centrala
faktorer nir man studerar tvasprakigheten. Attitydundersokningar miter aktuella och
géllande uppfattningar om olika sprak, speciellt om sprak med minoritetsstillning i

samhillet. (Baker 1992: 9-11.)
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Abrahamsson konstaterar hur positiva attityder mot ett sprdk péaverkar positivt
inldrningen av spraket. Tviartom om individen har negativa attityder mot ett sprak
paverkar det inldrningen negativt. En socialt optimal inldrningssituation innehaller att tva
rddande sprék har en liknande social status. Den sociala kontexten dér individen befinner
sig leder till attityder. Positiva attityder okar en individs motivation och motivationen
tillsammans med en individs individuella egenskaper (t.ex. dldern, kdnen, personligheten,
sprakbegévningen och viljan) avgor individens inlérningsmojligheter. Man trodde lédnge
att for det mesta var det affektiva faktorer, sd som en individs attityd och motivation, som
har betydelse i den informella, omedvetna inldrningen. (Abrahamsson 2009: 199, 202—

203,205-207, 221.)

Varje ménniska har asikter om sprak. Genom sprékinldrningen fOrenas individen
samtidigt till sprdkgemenskapen och samhillsgemenskapen. Samtidigt som det
framkommer inldrning i ett sprdk anammar vi dessutom &sikter om spraket. Sprakattityder
styr det egna sprakbruket s& som ocksa tankar om andra ménniskor och deras

sprakfardighet. (Andersson 1989: 15-19.)

Den kénsloméssiga virderingen kan delas vidare i tvé forestéllningar var av den ena dr
positiv och den andra dr negativ. Fordomar dr felaktiga forestéllningar som har blivit
anknutna till en individs uppfattningar. I férdomar 4r individens kénslor oftast negativa
och ifall kinslorna &r mérkbart negativa diskuteras det till och med om en hatbild.
Motsatsen for en negativ uppfattning och hatbild &r en idealbild som uttrycker en positiv

uppfattning om ndgot. (Einarsson 2009: 218.)

Attitydfrdgor undersoks oftast i form av den s kallade Likert-skalan med en femgradig
svarskala. Individen tar stillning till olika pastdenden genom att presentera sin instillning
pa den femgradiga svarskalan. Pdstdenden som individen tar stéllning till ska vara bade
positivt och negativt uttryckta och de olika formuleringarna ska vara i en blandad ordning.
Vanligtvis dr den positiva stillningen som 1 podngskalan motsvarar fem poing och den

negativa stdllningen som ger minst antal podng. (Patel & Davidson 2011: 88—89.)
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3.5 Sprakbarometern 2004-2016

Sprakbarometern {or 2004-2016 undersoker hur bade de finsksprdkiga och
svensksprakiga minoriteterna far service pd det egna spraket och dessutom det hur
minoritetsbefolkningen upplever relationerna mellan olika sprakgrupper. Forldggaren for
sprakbarometern for 2004—2016 &r Justitieministeriet. Enligt sprdkbarometern for 2004—
2016 ar finsksprakiga informanter avsevért mer ndjda med den sprékliga servicen pé
minoritetssprak for kommunala och statliga tjanster i tvasprkiga kommuner jamfort med
de svensksprakiga informanterna. Stora skillnader i beddmningen framkommer nér det
diskuteras av servicen av nddcentralen, riddningsvésendet och polisen. Utdver dessa tre
bedomningsmal far dessutom social- och hélsovardstjénsterna simre bedomningar frén
de svensksprakiga én fran de finsksprakiga. Det framkommer mirkbara skillnader lokalt

och regionalt. (Lindell 2016.)

I sprékbarometern for 2004-2016 framkommer det hur svensksprékiga informanter anser
att den sprakliga klimaten &r mer negativ jamfort med de finsksprakigas asikter. Enligt
forskningsresultaten i sprdkbarometern uppleves det att den kommunala och lokala
instéllningen till andra sprakgrupper har blivit sdmre hos de svensksprékiga
informanterna. Finsksprékiga informanter upplevde relationerna mellan de finsksprékiga
och svensksprakiga i hemkommunen sémre dn de svensksprakiga informanterna. (Lindell

2016.)

Sprakbarometern baserar pa svar av informanter som bor pa tvdsprdkiga kommuner i
Finland. Sammanlagt finns de 33 stycken tvésprdkiga kommuner i Finland. Inom
hilsovardens ldkarmottagning, hilsovdrdens skdtarmottagning, sjukhusvard och
jourmottagning har hélften eller dubbelt sa manga fler svensksprékiga jaimfort med de
finsksprakiga informanterna angett att de inte har fatt service pa sitt eget sprak. Av social-
och hilsovardservicen har de hér fyra kategorier de hogsta antal bade finsksprakiga men
speciellt ockséd svensksprékiga informanter som inte har begirt service pa modersmaélet.

(Kuntaliitto 2017, Lindell 2016.)
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Sprakbarometern 2008 undersokte bland annat hur de sprakliga minoriteterna utvirderar
och vilket vitsord de ger for spréklig service for rdddningsverket. Finsksprékiga
informanter var méirkbart mer ndjda av den sprakliga servicen jamfort med de
svensksprakiga informanterna. Av de finsksprikiga informanterna gav cirka 90 %
vitsordet 8-10 for den sprakliga servicen samtidigt som endast cirka 65 % av de
svensksprakiga informanterna gav vitsordet 8—10. Andelen informanter som gav vitsordet
4, 5 eller 6 var for varje vitsord 0-5 % av de finsksprakiga och 5-10 % av de
svensksprakiga informanterna. (Herberts 2009: 35.) I sprakbarometern 2012 kommer det
fram hur det angivna medelvitsordet for sprakliga servicen hos béade finsksprakiga och

svensksprakiga minoriteter hade sinkt fran sprakbarometern 2008 (Herberts 2013: 21).

Barometern for 2001-2007 fokuserar pa finlandssvenskar och deras sprikvanor,
vérderingar och attityder. Barometern redogdr for arliga métningar om opinioner och
trender 1 Svenskfinland. Mélgruppen 1 projektet var den svensksprakiga befolkningen i
Finland oberoende var informanterna bodde. P4 grund av att begreppet “’finlandssvensk”
ar otydlig valdes det som malgrupp de personer som bor i Finland och dr svensksprakiga.
(Herberts 2008a: 10—13.) Resultaten i barometern for 2001-2007 redogor att allt fler
personer med modersmalet svenska anvéinder tva sprak. Vidare diskuteras det om
sprakforhdllandena i Osterbotten dir bland annat en del medborgare ser
kommunsammanslagningar som ett sprdkligt hot och en annan del som en spraklig
mojlighet. I Barometern 01-07 konstateras det hur allt fler svensksprikiga medborgare i
dag &r tvdsprikiga och deras vardag kinnetecknas av en spraklig mangsidighet och

flexibilitet (Herberts 2008c: 158).

3.6 Tidigare forskning

Det finns tidigare forskningar om sprakfardigheter, anvdndning och instdllning inom
andra yrkesgrupper. Sanna Heittola (2012) i sin avhandling pro gradu redogor for det
andra inhemska sprédket inom polisens verksamhet utifrdn sprakanvdndning,

sprékattityder och sjidlvbedomd sprakfardighet. Hon forskar sammanlagt i 114
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informanter som dr bdde finsksprikiga och svensksprékiga och frén bade en- och

tvdsprakiga polisinréttningar.

Heittola redogor i sina resultat for hur de svensksprikiga informanterna beddmer sina
sprakfardigheter i det andra inhemska sprdket med hogre nivd dn finsksprékiga
informanter frn den tvasprakiga polisinrattningen. Dessutom beddmer de finsksprékiga
informanterna frdn den tvéasprikiga polisinrittningen sina sprakfardigheter med hogre
niva jamfort med de finsksprakiga informanterna fran den ensprakiga polisinrittningen.

(Heittola 2012.)

De svensksprikiga informanterna anvdnder mera av det andra inhemska spraket under
fritiden jamfort med de finsksprikiga informanterna. Detta konstateras vara naturligt pa
grund av att majoriteten av invanarna fran den tvasprakiga polisinrittningens omrade &r
finsksprakiga. Alla svensksprikiga informanter medger att de anvinder finska under
arbetstid samtidigt som storsta delen av de finsksprékiga informanterna frdn den
tvisprakiga polisinrittningen samt majoriteten av de finsksprakiga informanterna fran
den ensprakiga polisinrittningen anvidnder det andra inhemska spréket, det vill siga

svenska, 1 sitt arbete. (Heittola 2012.)

Sanna Heittola (2012) har anvént i sitt frageformulér liknande attitydfrdgor som Svenska
Finlands folkting i sin undersékning 1997. Svenska Finlands folkting utredde 1997 en
surveyundersokning om den finsksprakiga befolkningens instillning till tvasprakigheten,
svenska spriket och finlandssvenskar i Finland. Rapporten ndmner tre utgangspunkter
som betonas ndr man diskuterar om finlandssvenskarna och finsksprakiga befolkningens
instéllning till dem och tvasprékigheten. Svenska spraket och befolkningen som talar
svenska som modersmél &dr en betydelsefull del av badde Finlands historia och dagens
samhille. Befolkningen som har svenska som modersmal har dndd Finland som sitt
fosterland och dgnar séllan hédrstamningen frdn Sverige. (Svenska Finlands folkting

1997.)

Som tredje faktor redogér rapporten faktumet att tvasprakigheten &r vanlig hos den

svensksprakiga befolkningen. I undersékningen kom det bland annat fram hur &ver



36

hélften av de finsksprakiga informanterna beddmde sina egna muntliga och skriftliga
fardigheter i1 svenska spraket med skolvitsordet 4-6. Av de finsksprékiga informanterna
konstaterade storsta delen (70 %) att svenska spraket dr en visentlig del av samhéllet.

(Svenska Finlands folkting 1997.)

Svenska Finlands folktings (1997: 90) undersdkning utredde hur 85 % av informanterna
var av samma asikt nér de tog stéllning till hur Finlands svensksprakiga befolkning har
rittighet att f service pa sitt modersmél. I Sanna Heittolas (2012: 96) avhandling pro
gradu var det sammanlagt 91 % av de finsksprékiga informanterna som var av samma

asikt att Finlands svensksprakiga befolkning har réttighet att 4 service pa sitt modersmal.

Av det hur spréklagen har forverkligats inom polisernas verksamhet i den tvasprakiga
Vanda har Elina Loikkanen och Noora Rasilainen skrivit om i sin avhandling pro gradu.
Forverkligande av sprakliga réttigheter 1 Finland. En studie av svenskans stdllning i
polisens verksamhet i det tvdsprdkiga Vanda redogér hur, hur ofta och i vilka
sammanhang poliserna anvinder svenska spraket ndr de arbetar. Vidare utreder
Loikkanen och Rasilainen polisernas sprakfardigheter och det om poliserna anser att
sprakfardigheterna ar tillrdckliga for att klara av de olika arbetsuppgifterna pa svenska.
Resultaten faststiller hur informanterna behover inte svenska i sitt vardagliga arbete.
Endast cirka 20 % av informanterna konstaterar att de anvénder ens delvis svenska i sitt
yrke. Informanterna bedomer de egna fardigheterna i svenska som antingen daliga, rétt

déliga eller mattligt bra. (Loikkanen & Rasilainen 2010.)
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4 SPRAKFARDIGHETER OCH SPRAKANVANDNING HOS
FORSTAVARDSPERSONALEN VID OSTERBOTTENS RADDNINGSVERK

I det hér kapitlet redogors for informanternas sjdlvbedomda fardigheter i de inhemska
spréken finska och svenska i min undersokning. I avsnitt 4.1 presenteras informanternas
sprakfardigheter sa att forst redogors det for informanternas registrerade modersmal samt
det starkaste spraket. Efter det redogdrs for informanternas sjidlvbeddomda fardighet i
finska och informanternas sjédlvbeddémda fardighet i svenska. I avsnitt 4.2 redogors for
informanternas anvéndning av det andra inhemska spréket si att forst presenteras
informanternas sprdkanvindning under och utanfor arbetstid. Efter det redogors det for
sprakanvdndningen hos informanter med modersmaélet finska och sprékanvéndningen hos

informanter med modersmalet svenska.

4.1 Informanternas sprékfardigheter

Sprakfardigheterna dr delade i foljande kategorier: tal, skriftlig fardighet, horforstielse,
lasforstaelse, kommunikation under arbetstid 1 olika arbetsomgivningar och sammanhang
samt kommunikation utanfor arbetstid. Analysen borja med de primédra och sekundira
produktiva fardigheterna att tala och att skriva, fortsétter med de primira och sekundira
receptiva fardigheterna, lds- och horforstaelse, och slutligen analyseras informanternas
kommunikation under och utanfor arbetstid (se tabell 2) (Borjestam & Huss 2001: 30—
31). Informanterna har dessutom fatt ange vad som &r léttast och svérast i
sprékanvdndningen samt ta stéllning till om det kénns naturligt att anvdnda spraket pa
arbetstid och pd fritiden. Detta ger en mdingsidigare bild om informanternas
sprakfardigheter och ger tilldggsinformation om vad informanterna personligen anser om
de egna sprakfardigheterna. Att informanterna far beskriva ifall de anser att det kinns
naturligt eller inte att anvinda spraket pé arbetstid och pa fritiden redogér en aspekt dir
en informant kan kunna ett sprdk dven om hen inte anser att det kdnns naturligt att

anvinda det.
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4.1.1 Informanternas modersmaél och starkaste sprak

I undersokningen deltog sammanlagt 28 informanter var av 17 dr mén och 11 kvinnor.
Av minnen har 11 informanter finska som modersmél och sex informanter modersmalet
svenska. Av kvinnorna har fyra informanter modersmélet finska och sju informanter
modersmalet svenska. Sammanlagt har 15 informanter finska som modersmél och 13
informanter har svenska som modersmél. Dessutom hade informanterna mdjlighet att
vélja som sitt starkaste sprak finska, svenska, finska och svenska eller ett 6vrigt sprak i
frageformuldret. Alternativet “finska och svenska” gavs i enkéten for att fa uppgifter
omsadana informanter som ansdg att dessa sprak lér lika starka. Figur 1 och tabell 3
presenterar grundinformation om informanterna. I analysdelen kommer jag att presentera
informanterna delvis med forkortningar sd att till exempel informant 1 forkortas som “’Inf

1”.
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modersmal det starkaste spriket
finska svenska finska svenska bada

Inf1 X X

Inf 2 X X

Inf3 X X

Inf 4 X X

InfS X X

Inf 6 X X

Inf7 X X

Inf 8 X X

Inf9 X X

Inf 10 X X

Inf 11 X X

Inf 12 X X

Inf 13 X X
Inf 14 X X

Inf 15 X X

Inf 16 X X

Inf 17 X X

Inf 18 X X
Inf 19 X X
Inf 20 X X

Inf 21 X X

Inf 22 X X

Inf 23 X X

Inf 24 X X

Inf 25 X X

Inf 26 X X

Inf 27 X X

Inf 28 X X

Tabell 3. Informanternas modersmal och det starkaste spraket.
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Som det framgéar av figur 1 och tabell 3 dr sammanlagt 11 informanter mén med
modersmalet finska. Sex informanter &r mén med modersmaélet svenska. Fyra informanter
ar kvinnliga informanter med modersmalet finska. Sju informanter &ar kvinnliga
informanter med svenska som modersmél. Sammanlagt tre informanter angav att de har
lika stark finska som deras modersmal svenska dr. Dessa informanter dr markerade med
blatt i tabell 3. Informant 27 har modersmaélet svenska men anser dnda att finska ar hens
starkaste sprak. Den hdr informanten dr markerat med gront i tabell 3. Resten av de
kvinnliga och manliga informanterna konstaterade att deras modersmél oberoende om det
ar finska eller svenska dr deras starkaste sprak. I Heittolas (2012: 13) undersdkning angav
sammanlagt 5 informanter att de var tvasprakiga. I barometern 01-07 presenterades det
att 64% av finlandssvenska invanare i Osterbotten var tvisprikiga enligt den egna
uppfattningen nér tvisprakigheten definierades med minst ndjaktiga fardigheter i finska

(Herberts 2008b: 20).

I f6ljande avsnitt presenteras informanternas sjalvbedomda fardigheter forst i finska och
sedan 1 svenska enligt foljande ordning: for att borja med presenteras tvd produktiva
fardigheter, tal och skrift, och efter det tvd receptiva fardigheter, horforstaelse och
lasforstaelse.  Efter det presenteras dnnu  informanternas  sjdlvbeddmda
kommunikationsfardigheter bade under och utanfor arbetstid for att se om det finns
skillnader mellan informanternas sprékfardigheter nar det géller arbetsspriket och det

mer friare sprdket som informanterna anvénder pa fritiden.

4.1.2 Informanternas sjalvbedomda fardighet i finska

Under varje sprikfardighetsomrdde fokuseras det skilt pa informanter som har
modersmalet svenska och skilt pd informanter som har modersmaélet finska. De tre
informanter som har angett att de dr lika starka i svenska och finska betraktas som
svensksprakiga enligt deras registrerade modersmaél. Informantgruppen med svenska som
modersmal forkortas i tabellen med ”SV” och informantgruppen med finska som

modersmdl forkortas 1 tabellen med ”FI”. Informanterna ombads beddma sina
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sprakfardigheter enligt foljande fardighetsnivaer: modersmalsaktigt, utmérkt, mycket bra,

bra, ndjaktigt, forsvarligt och inte alls.

I tabell 4 redogors for informanternas fardigheter att tala finska skilt for informanter med

modersmélet finska och for informanter med svenska som modersmal.

FI SV

modersmalsaktigt 14

utméarkt -

mycket bra -
bra 1

AN W NN

nojaktigt - -

forsvarligt - -

inte alls - -

Tabell 4. Informanternas sjilvbedomda fardigheter att tala finska.

Som det framkommer av tabell 4 angav 14 informanter med modersmalet finska att de
talar finska modersmaélsaktigt och en informant konstaterade att fardigheterna att tala
finska dr goda. I informantgruppen som har svenska som modersmail konstaterade tva
informanter att deras fardigheter i att tala finska dr modersmaélsaktiga. Tvé informanter
bedomde de egna muntliga firdigheterna som utmérkta, tre informanter som mycket goda
och sex informanter som goda. De tre informanter som hade angett att deras finska &r lika
stark som modersmaélet svenska bedomde att deras muntliga fardigheter i finska &r
modersmalsaktiga eller goda. Undersokningen visar att i genomsnitt angav informanterna
med svenska som modersmal att fardigheterna att tala finska vara mycket goda.
Informanterna 1 Sanna Heittolas (2012: 62-64) undersokning konstaterade att
fardigheterna var genomsnittligt goda och utmérkta. I min undersdkning var de ldgsta

sjalvbedomda fardigheterna goda och i Heittolas (ibid.) angav 11,1 % av informanterna
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med svenska som modersmaél att deras sjdlvbedomda fardigheter att tala finska var endast

ndjaktiga.

I frageformuléret tillfragades informanterna med en 6ppen fraga vad som é&r det léttaste i
finska spréket. I foljande exempel presenteras informanternas svar nér de tillfrdgades vad

som &r det lattaste i finska spréket:

(1) ”Saa olla verbaalisesti oma itsensd”

(2) "Helpointa on suomen kielessé, kun pystyy sanomaan saman asian eri
tavoilla eri tilanteissa eri henkildille”
(3) ”Puhuminen”

(4) "Laaja sanavarasto”

(5) Tala”

En informant med modersmalet finska i exempel 1 ansdg att det lattaste med finska
spraket dr att man far vara verbalt sig sjdlv. Informant med finska som modersmaél
konstaterade 1 exempel 2 att det dr ldttast ndr man kan sdga samma sak pa olika sétt i olika
situationer for olika personer. En informant ansag i exempel 4 att ett omfattande ordforrad
ar det ldttaste ndr det dr fragan om informantens modersmaél finska. En annan informant
med modersmaélet finska i exempel 3, en informant med modersmaélet svenska i exempel
5 samt tvd dvriga informanter med svenska som modersmal konstaterade att det lattaste

inom finska spraket &r att tala.

En informant med modersmaélet svenska ansédg att troskeln att tala finska blir lagre nir
man en gang har lért sig att anvdnda spriket. Hen ansdg dessutom att man lir sig hela
tiden mera nér man anvinder spraket 4ven om finskan enligt hen &r ett mycket svart sprak.
Enligt Tandefelt (2000: 8—11) formas en individs sprakkénsla bade nér individen far sjdlv
anvinda sprdket men ocksd nér individen i tillrickligt stor omfattning far komma i
kontakt med det talade och skrivna spraket av andra individer. Individen som har
mdjligheten att mangsidigt & anvéinda sitt modersmal utvecklar automatiskt en positiv
och stark sprakkénsla i sitt modersmal (ibid.). En informant med modersmélet svenska

ansdg att det skulle vara nyttigt att fa fortbildning i att tala fritt pa finska. En informant
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med modersmalet finska ansag att det svaraste i finska spraket &r att man anvinder fel
dndelser ndr man ldnge har talat endast svenska, alltsd informantens andra inhemska

sprék.

I tabell 5 presenteras informanternas sjadlvbedomda fardigheter att skriva pé finska skilt

for informanter med modersmélet finska och modersmélet svenska.

FI SV
modersmalsaktigt 14 2
utmirkt - 2
mycket bra - -
bra - 6
nojaktigt 1 3
forsvarligt - -
inte alls - -

Tabell 5. Informanternas sjdlvbedomda fardighet att skriva pa finska.

Sa som i tabell 4 s& ocksa i tabell 5 konstaterade nistan alla informanter med finska som
modersmal att deras skrivfardigheter i finska dr modersmalsaktiga. En informant med
modersmalet finska angav att skrivfardigheterna i hens modersmaél &r endast ndjaktiga.
Av de informanter som har svenska som modersmal konstaterade tva informanter att
skrivfardigheterna 1 finska &r modersmalsaktiga och tvd informanter angav att
skrivfardigheterna dr utmirkta. Sex informanter konstaterade att fardigheterna &r goda
och tre informanter konstaterade att fardigheterna &r ndjaktiga. I genomsnitt &r

svensksprakiga informanternas sjdlvbedomda fardigheter i skriven finska goda.

I Heittolas (2012: 64-65) undersokning angav de svensksprékiga informanterna att de
skriftliga fardigheterna i det andra inhemska spréket, finska, var i genomsnitt goda eller

utmérkta. Jaimfort med Heittolas (ibid.) undersdkning kom det inte fram i min
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undersokning att ndgon informant hade medgett att de sjdlvbedomda skrivfardigheterna i
finska hos informanter med modersmalet svenska var att de inte alls kan skriva pa det
andra inhemska spraket. I min undersdkning angav ingen informant att de sjdlvbedémda
skrivfardigheterna ar forsvarliga nir 2,9 % av informanterna i Heittolas (ibid.)

undersokning angav att de sjdlvbedomda skrivfardigheterna var forsvarliga.

En informant med finska som modersmél ansag att det ldttaste i finska spréket dr att
producera officiella texter pd grund av att informanten sjdlv anser att hen &r bra pa
grammatik. Tva informanter med svenska som modersmaél ansdg att det svaraste i finska
spréket &r att skriva. En informant med svenska som modersmél konstaterar att hen ser
ett behov av fortbildningen bade i grammatik och i skrivfardigheter. En informant med
svenska som modersmél ansdg att det skulle vara nyttigt att fa fortbildning 1 att skriva pa

finska.

I foljande tabell (tabell 6) redogdrs for informanternas sjilvbedomda fardighet i

horforstielse pa finska.

FI SV

modersmalsaktigt 14

utméarkt -

mycket bra 1

W B W W

bra -

nojaktigt - -

forsvarligt - -

inte alls - -

Tabell 6. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter i horforstaelse pa finska.

I tabell 6 ses att nastan alla informanter med modersmalet finska svarade att deras

fardigheter i finsk horforstaelse dr modersmaélsaktig. Endast en informant angav att hens
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horforstielse i modersmaélet ar mycket goda. Av informanterna med modersmalet svenska
konstaterade tre informanter att deras sjdlvbeddmda horforstaelse pa det andra inhemska
spréket dr modersmaélsaktig. Tre informanter angav att fardigheterna &r utmairkta, fyra
informanter att fardigheterna &r mycket goda och tre informanter att fardigheterna &r
goda. Bade i1 den hdr undersokningen och i Heittolas (2012: 67-68) undersdkning angav
informanterna med svenska liksom modersmal att fardigheterna i horforstaelse i det andra

inhemska spraket dr minst goda.

En informant angav att det lattaste med finska spriket &r det att storsta delen av
medmaénniskorna anvinder spriket. Enligt Bergroth (2015: 60) ar det viktigt att fa en
mdjlighet att méngsidigt och i olika situationer fa anvédnda ett sprék. Detta kan vara svart
om individen har endast ett begrénsat antal personer som individen kan anvinda spraket
med (ibid.). En annan informant med finska som modersmél konstaterade att Overlag ar
finskan svar att forstd for personer som inte kan finska. En informant med svenska som
modersmal ansag att det svdraste i1 finska spriket &r att forstd svara och komplicerade

meningar och ord som ibland framkommer i olika sammanhang.

I foljande tabell (tabell 7) presenteras informanternas sjélvbeddmda fardighet i
lasforstielse pa finska. Forst redogdrs for svaren av informanter med modersmalet finska

och sedan for informanterna med modersmaélet svenska.

FI SV

modersmalsaktigt 14

utméarkt -

mycket bra -
bra 1

BN A~ W

nojaktigt - -

forsvarligt - -

inte alls - -

Tabell 7. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter i lasforstéelse i finska.
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Som tabell 7 demonstrerar angav sammanlagt 14 informanter med modersmalet finska att
deras sjalvbedomda fardigheter i 1asforstaelse i finska 4r modersmaélsaktiga. En informant
papekade att lasforstielsefardigheterna i hens modersmal &r goda. Av informanterna med
svenska som modersmal konstaterade tre informanter att lasforstéelsen pa det andra
inhemska spraket, finska, &r modersmélsaktig samt fyra informanter att fardigheterna &r
utmarkta. Tva informanter konstaterade att lasforstaelsen i finska dr mycket goda och fyra
informanter att fardigheterna &r goda. I genomsnitt angav informanterna med svenska
som modersmaél att fardigheterna 1 ldsforstaelse pa det andra inhemska spraket, finska, r

utmarkta.

Informanterna 1 Heittolas (2012: 66—67) undersokning konstaterade ocksd att
fardigheterna &r i medeltal utmérkta. I Heittolas (ibid.) undersokning konstaterade dock
59 % av de svensksprakiga informanterna att de sjilvbeddmda férdigheterna i
lasforstaelse 1 finska dr nojaktiga. I min unders6kning var det ingen informant som sjilv

beddmde sin 14sforstaelse sdmre &dn god.

I foljande tva tabeller, det vill sdga tabell 8 och tabell 9, presenteras informanternas
sjdlvbedomda férdigheter att kommunicera péd finska. 1 tabell 8 presenteras
informanternas sjalvbedomda fardigheter att kommunicera pa finska under arbetstid och
itabell 9 presenteras informanternas sjdlvbedomda fardigheter att kommunicera pé finska

utanfor arbetstid.
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FI SV

modersmalsaktigt 14

utméarkt -

mycket bra -
bra 1

W | N N

nojaktigt - 1

forsvarligt - -

inte alls - -

Tabell 8. Informanternas sjdlvbedéomda fardigheter att kommunicera pa finska under

arbetstid.

Som det framkommer i tabell 8 angav 14 informanter med finska som modersmal att
deras sjidlvbedomda kommunikationsfirdigheter pd finska under arbetstid é&r
modersmalsaktiga. En informant konstaterade att hens kommunikationsfardigheter pa sitt
modersmal under arbetstid dr endast goda. Av de informanter som har svenska som
modersmal konstaterade tvd informanter att kommunikationsfardigheter pd det andra
inhemska spréket, finska, under arbetstid 4r modersmalsaktiga. Tva informanter angav att
kommunikationsfardigheterna under arbetstid var utmarkta, fem informanter som mycket
goda, tre informanter som goda och en informant som ndjaktiga. I tabell 9 redogors for

informanternas sjalvbedomda kommunikationsfardigheter utanfor arbetstid.
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FI SV

modersmalsaktigt 14

utméarkt 1

mycket bra -

bra -

N[ B W NN

nojaktigt -

forsvarligt - -

inte alls - -

Tabell 9. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter att kommunicera péd finska utanfor

arbetstid.

Som det framkommer i tabell 9 angav 14 informanter med modersmaélet finska att deras
kommunikationsfardigheter pa finska utanfor arbetstid dr modersmalsaktiga. En
informant som i tabell 8 konstaterade att de sjdlvbeddmda fardigheterna att kommunicera
pa finska under arbetstid var goda konstaterade att de sjdlbedomda
kommunikationsfardigheterna pd sitt modersmal utanfor arbetstid dr utmérkta. Av
informanter som har svenska som modersmal angav tvd informanter att
kommunikationsfardigheterna utanfor arbetstid ar modersmélsaktiga. Tva informanter
ansdg att de hir kommunikationsfardigheterna &r utmérkta, tre informanter ansag dem
vara mycket goda, fyra informanter goda och tva informanter n6jaktiga. Nir man jamfor
resultaten i tabell 8 och 9 kan man konstatera att de informanter som har finska som
modersmal anser i genomsnitt att deras fardigheter att kommunicera pa sitt modersmaél ar
bittre utanfor arbetstid. Informanterna med svenska som modersmal ansag tvirtom att
deras fardigheter att kommunicera pa det andra inhemska spréaket, finska, &r battre under

arbetstid.

En informant konstaterade att hennes sprakfardigheter att kommunicera pé finska, det vill
sdga pa hens modersmal under arbetstid 4r goda och utanfor arbetstid utmérkta. Detta kan
orsakas av att under arbetstid dr informanten tvungen att anvéinda facksprdk dven pa sitt

modersmal. Enligt Laurén (1993: 12-13) 4r kommunikationen pa ett facksprak en
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glidande skala mellan det specifika fackspraket och vardagliga spraket. Det vardagliga
spraket utanfor arbetstid dr oftast talsprakligt och krdver inte anvindning av specifikt
facksprak om det inte dr fragan om till exempel en speciell hobby dédr kommunikationen

baserar pa teorisprak (ibid.).

Tre informanter med svenska som modersmél konstaterade att det svaraste med finska
spréket dr smaprat och kaffebordsdiskussioner. En informant ansdg att det svaraste med
finska dr ndr de olika nyanserna inte formedlas till en svensksprakig talare. Nér
informanterna tillfrigades om de ansag att det kénns naturligt att anvénda finska under
arbetstid och utanfor arbetstiden var informanterna samstimmiga om att det kédnns
naturligt att anvénda finska under arbetstiden. En informant med svenska som modersmaél
ansdg att det inte kinns naturligt att anvdnda finska utanfor arbetstiden. Resten av

informanterna ansag att det kdnns naturligt att anvinda finska ocksd utanfor arbetstiden.

Alla informanter med finska som modersmal forutom en informant angav att deras
fardigheter i1 finska &r modersmalsaktiga inom alla delomrdden. En informant bedomde
sina egna fardigheter mellan ndjaktiga och utmaérkta si att de muntliga férdigheterna
utanfor arbetstiden beddms hogst och att skriva pd modersmaélet finska far den lagsta
sjdlvbedomningen. Av de informanter som har svenska som modersmal kan man
konstatera att den hogsta sjdlvbedomningen &r 1 lasforstaelse 1 finska och den légsta i att
skriva pd finska. Informanterna anger i sina svar att skolningsmaterialet dr oftast pa

finska.

4.1.3 Informanternas sjdlvbedomda fardighet i svenska

I detta avsnitt presenteras informanternas bedomning av sina fardigheter i svenska pa de
olika delomrédena. Indelningen dr samma for finskan i avsnitt 4.1.2. I tabell 10 redogors
forst for informanternas sjdlvbedomda fardigheter att tala svenska. Likadant som 1 avsnitt
4.1.2 presenteras hér ocksa forst informanterna med modersmalet finska (FI) och sedan

informanterna med modersmaélet svenska (SV). Ordningen for de olika informantgrupper
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enligt modersmélet dr samma bade i avsnitt 4.1.2 och 4.1.3 {or att tydligare se de olika

svaren enligt fordelningen (FI/SV).

FI SV

modersmalsaktigt - 12

utméarkt 1 1

mycket bra

bra

nojaktigt

[\ ESN (9] W
1

forsvarligt

inte alls - -

Tabell 10. Informanternas sjidlvbedomda fardigheter att tala svenska.

Som tabell 10 visar har informanterna med finska som modersmal angett som foljande:
en informant konstaterade att den sjdlvbedomda fardigheten att tala svenska dr utmaérkt,
tre informanter konstaterade att fardigheterna dr mycket goda, fem informanter
konstaterade att fardigheterna dr goda, fyra informanter konstaterade att fardigheterna ar
ndjaktiga och tva informanter att fardigheterna ar forsvarliga. I genomsnitt ansag
informanterna med finska som modersmaél att deras fardigheter i det andra inhemska
spriket dr goda. Av de informanter som har modersmalet svenska ansag 12 informanter
att de sjdlvbeddomda fardigheterna att tala svenska dr modersmalsaktiga och en informant
att fardigheterna dr utmairkta. Resultaten i min unders6kning liknar resultaten i Heittolas
(2012: 62—64) undersokning dir finsksprékiga informanter vid den tvasprékiga

polisinréttningen vérderade sina fardigheter vara goda.

I min undersdkning angav tva informanter att firdigheterna att tala det andra inhemska
spréket dr ndjaktiga men ingen angav att de inte alls kan tala det andra inhemska spréket.
I Heittolas undersokningsresultat har cirka 11 % av de finsksprékiga informanterna vid

den tvasprakiga polisinrdttningen angett att deras fardigheter att tala det andra inhemska
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spraket dr ndjaktiga och 4,8 % att de kan inte alls tala det andra inhemska spréket.

(Heittola 2012: 63.)

I frageformuliret tillfrigades det som informanterna anser att dr det ldttaste i svenska
spraket. Som det framkommer i exempel 6 ansdg en informant att det &r lattast att tala
svenska. Informanten i exempel 7 angav att det &r meningsfullt att tala svenska. Tva
informanter med svenska som modersmal framstéllde att det &r kommunikationen som &r
det lattaste 1 deras modersmél. Resten av informanterna med svenska som modersmaél
konstaterade att det lattaste med svenska spraket dr allt for att det dr frdgan om

modersmalet.

(6) "Tala”

(7) ”Ruotsin puhuminen on minulle mielekésta”

I frigeformuléret tillfragades det ocksa vad informanterna anser att dr det svaraste i
svenska spraket. Sju informanter med svenska som modersmal konstaterade att det finns
inget som dr svért for dem pé grund av att det 4r frigan om modersmalet. En informant
med finska som modersmal angav att det &r svért att anvénda olika nyanser i tal samt att
ordforradet dr inadekvat och bristfélligt. En informant med svenska som modersmaél
konstaterade att det dr svért att tala hogsvenska istéllet for dialekt. Olika svenska dialekter
talas 1 Finlands kustomrdden bade i Véstra och 1 S6dra Finland pd sammanlagt fyra olika
regioner: i Osterbotten, pa Aland, i Aboland och i Nyland. Sammanlagt vid vistkusten
talas det 30 olika dialekter var av i landskapet Osterbotten talas 27 av dem. (Institutet for
de inhemska spraken 2020.)

En informant med svenska som modersmaél anség att det svaraste med svenska spraket ar
att veta ritt yrkesterminologi som informanten har lart via finsk kurslitteratur. Daremot
en informant med finska som modersmal konstaterar att det lattaste med svenska spraket
ar yrkesterminologin. En annan informant med finska som modersmél anger att hen

beharskar pa svenska nagorlunda det som handlar om vard.
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I foljande tabell (tabell 11) redogors for informanternas sjidlvbeddomda fardigheter att

skriva pé svenska.

FI SV

modersmalsaktigt - 12
utmirkt 1 1
mycket bra 1 -
bra 3 -
nojaktigt 5 -
forsvarligt 5 -
inte alls - -

Tabell 11. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter att skriva pa svenska.

Som det framkommer i tabell 11 konstaterade en informant med modersmaélet finska att
de sjdlvbeddomda skrivfardigheterna pé svenska dr utmérkta sd som en annan informant
konstaterade att de sjdlvbedomda skrivfardigheterna &r mycket goda. Tre informanter
med finska som modersmal ansdg att de sjdlvbedomda skrivfardigheterna dr goda, fem
informanter att de &r nojaktiga och fem informanter att de &r forsvarliga. Av de
informanter med svenska som modersmal konstaterade 12 informanter att de
sjdlvbedomda skrivfardigheterna i modersmalet &r modersmaélsaktiga och en informant

att de ar utmérkta.

I Heittolas undersokning har finsksprikiga informanter fran den tvésprakiga
polisinréttningen angett att deras sjdlvbedomda skrivfardigheter pa det andra inhemska
spraket dr i genomsnitt goda eller nojaktiga — alltsd med hogre vérdering dn 1 min
undersokning. Informanterna i Heittolas unders6kning representerar hela skalan frén att
2,5 % av informanterna med finska som modersmal fran den tvsprakiga
polisinréttningen sjdlvbedomde de egna skrivfardigheterna pa det andra inhemska spréket

som modersmaélsaktiga till att 2,5 % av informanterna angav att de inte alls kan skriva pa
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svenska. Jamfort med Heittolas undersokningsresultat konstaterade ingen i min
undersokning att skrivfardigheterna 4r modersmalsaktiga eller att de inte alls skulle kunna

skriva pa svenska. (Heittola 2012: 64—66.)

Nér det tillfragades i frdgeformuldret vad som &dr det svéraste inom svenska spriket
konstaterade en informant med modersmalet svenska att det dr svarast att skriva
vérdberittelser pd svenska. En annan informant ansag att det skulle finnas behov for
fortbildning som handlar om att skriva om patientens tillstdnd pa svenska. En informant
konstaterade att hen skulle vilja fa fortbildning i de skriftliga fardigheterna vad som géller
skrivning av vardberittelser nér det i frageformuléret tillfrdgades ifall informanterna ser

behov for fortbildning.

I tabell 12 redogdrs for informanternas sjdlvbedomda fardigheter i horforstéelse i

svenska.

FI SV
modersmalsaktigt 1 12

utmirkt 1 1

mycket bra 2 -

bra 4 _

nojaktigt 5 -

forsvarligt 2 -

inte alls - -

Tabell 12. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter i horforstaelse i svenska.

Som tabell 12 presenterar konstaterade en informant med modersmalet finska att de
sjdlvbedomda fardigheterna i horforstéelse 1 svenska dr modersmélsaktiga och en
informant att de &r utmérkta. Tva informanter med modersmaélet finska ansig att de

sjdlvbedomda fardigheterna i horforstéelse i svenska dr mycket goda, fyra informanter att
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de dr goda, fem informanter att de ar nojaktiga och tvé informanter att de ar forsvarliga.
Av de informanter med modersmélet svenska angav 12 informanter att deras
sjdlvbedomda fardigheter i horforstaelse i svenska, alltsd i deras modersmal, ar

modersmalsaktiga och en informant att fardigheterna ar utmarkta.

Heittolas (2012: 67—68) undersdkning konstaterar hur de finsksprikiga informanterna
fran den tvdsprakiga polisinrattningen har i medeltal goda fardigheter i horforstaelse i det
andra inhemska spraket. I Heittolas (ibid.) unders6kning konstaterade dessutom 5,1 % av
informanterna frdn den tvasprakiga polisinréttningen att de inte alls har fardigheter i
horforstielse pa det andra inhemska spraket. I min unders6kning hade informanterna med
modersmalet finska i genomsnitt goda eller ndjaktiga fardigheter i horforstéelse 1 svenska
alltsa lite ldgre sjlivbedomd fardighetsnivda &n informanterna i Heittolas (2012)

undersokning.

Sex informanter med modersmélet finska konstaterade att det svéraste inom svenska
spréket &r olika dialekter bade vid raddningsverket och ndr de arbetar med patienter. En
informant konstaterade att forutom olika dialekter dr det svaraste inom svenska spraket
ménniskor som inte kan samarbeta och tala forstaeligt svenska. Enligt informanten anser
de hdr minniskorna att alla ska kunna perfekt svenska. I Heittolas undersokning kom det
fram att informanterna angav att det har varit svart att forstd kunder som talar dialekt. En
informant i Heittolas undersokning konstaterade att en kund bytte till en svensksprakig
dialekt efter att hen hade mirkt att polisen hade bristfilliga fardigheter i kundens
modersmal, svenska. De finsksprakiga informanterna i Heittolas undersdkning angav

dessutom att det har varit svart att forsta berusade personer. (Heittola 2012: 58-59.)

I tabell 13 presenteras informanternas sjdlvbedomda fardigheter i ldsfOrstaelse pd
svenska. Tabellen redogor skild svaren av de informanter som har modersmaélet finska

(FI) och de informanter som har modersmalet svenska (SV).
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FI SV

modersmalsaktigt - 12

utméarkt

2

mycket bra 2
bra 4 -

6

nojaktigt

forsvarligt 1 -

inte alls - -

Tabell 13. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter i 1dsforstaelse i svenska.

Som det framkommer i tabell 13 konstaterade av de informanter som har modersmalet
finska tva informanter att de sjidlvbeddomda fardigheterna i lasforstaelse i svenska &r
utmarkta och tva informanter att fardigheterna dr mycket goda. Fyra informanter angav
att de sjdlvbedomda fardigheterna i lasforstéelse i svenska dr goda, sex informanter att de
ar nojaktiga och en informant att fardigheterna &r forsvarliga. Av de informanter med
modersmalet svenska angav 12 informanter att de sjidlvbeddmda férdigheterna i
lasforstaelse 1 modersmalet dr modersmalsaktiga och en informant att fardigheterna &r
utmarkta. Likadant som i horforstaelse i svenska konstaterade informanterna med finska
som modersmal att de sjdlvbeddomda fardigheterna i lasforstaelse i svenska dr i genomsnitt

goda eller ngjaktiga.

I Heittolas undersokning konstaterade de finsksprékiga informanterna frdn den
tvasprékiga polisinréttningen att deras fardigheter i1 lasforstaelse i det andra inhemska
spréket dr i genomsnitt goda, alltsd lite hogre dn resultaten i min undersokning. I Heittolas
undersokning framkom det att 5,1 % av de finsksprakiga informanterna frdn den
tvisprakiga polisinrdttningen konstaterade att fardigheterna i lasforstdelse 1 det andra
inhemska spréket d4r modersmaélsaktiga och 2,6 % av informanterna att de inte alls kan.

(Heittola 2012: 66-67.)
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I foljande tva tabeller, det vill sdga tabell 14 och tabell 15, presenteras informanternas
sjdlvbedomda kommunikationsfardigheter i svenska. I den forsta tabellen, tabell 14,
beaktas informanternas sjdlvbedomda fardigheter att kommunicera pd svenska under
arbetstid. I tabell 15 beaktas informanternas sjdlvbedomda fardigheter att kommunicera

pa svenska utanfor arbetstid.

FI SV

modersmalsaktigt 1 12
utmirkt 2 1
mycket bra 1 -
bra 5 -
nojaktigt 5 -
forsvarligt 1 -
inte alls - -

Tabell 14. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter att kommunicera pa svenska under

arbetstid.

Som det framkommer i tabell 14 konstaterade en informant av de informanterna med
modersmalet finska att de sjdlvbeddmda kommunikationsfardigheterna i svenska under
arbetstid dr modersmaélsaktiga och tva informanter att fardigheterna dr utmérkta. En
informant angav att de sjdlvbeddmda kommunikationsfiardigheterna i svenska under
arbetstid dr mycket goda, fem informanter att de &r goda, fem informanter att de ar
ndjaktiga och en informant att de sjalvbeddmda kommunikationsfardigheterna i svenska
under arbetstid dr forsvarliga. Av de informanter med modersmaélet svenska konstaterade
12 informanter att de sjdlvbeddmda kommunikationsfirdigheterna i svenska under

arbetstid 4r modersmalsaktiga och en informant att de &r utmérkta.
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FI SV

modersmalsaktigt 1 12
utmirkt 2 1
mycket bra - -
bra 5 -
nojaktigt 5 -
forsvarligt 1 -
inte alls 1 -

Tabell 15. Informanternas sjdlvbedomda fardigheter att kommunicera pa svenska utanfor

arbetstid.

Som tabell 15 visar konstaterade en informant med modersmalet finska att de
sjdlvbedomda kommunikationsfiardigheterna 1 svenska utanfér arbetstid &r
modersmalsaktiga. En informant med modersmalet finska som har angett att horforstéelse
i svenska samt kommunikationsférmagor bade under och utanfor arbetstid i svenska &r
modersmalsaktiga dven om det inte dr frdgan om ens modersmal. Tvad informanter med
modersmal finska angav att den sjidlvbeddmda kommunikationsformagan i svenska
utanfor arbetstid dr utmirkta, fem informanter att de dr goda, fem informanter att de ar
ndjaktiga och en att de dr forsvarliga. En informant med finska som modersmaél angav att
hen kan inte alls kommunicera pd svenska utanfor arbetstid. Det hédr &r det enda
delomradet var ens en informant i min undersokning angav att hen inte har ndgra

fardigheter inom det delomrédet.

I undersdkningen framkommer det ndr man jamfor de svar som informanter med
modersmalet finska angav i1 de olika fardighetsdelomrddena pa finska med de svar som
informanterna med modersmélet svenska angav i de olika fardighetsdelomrddena pa
svenska att informanterna med modersmaélet svenska sjdlvbeddomde sina fardigheter vara
hogre. De informanter som har modersmaélet svenska konstaterade att deras sjdlvbedomda
fardigheter pd de olika delomridena alltid 4 modersmélsaktiga eller utmérkta.

Informanterna med finska som modersmél konstaterade att deras sjdlvbedomda
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fardigheter pa de olika delomrddena ar for det mesta modersmalsaktiga medan en

informant sjdlvbedomde sina fardigheter mellan ndjaktiga och utmirkta.

Informanterna med svenska som modersmél konstaterade att deras sjélvbedomda
fardigheter i de olika delomrddena ocksé pé finska dr battre dn vad informanterna med
modersmalet finska ansdg i de olika delomradena pd svenska. Informanterna med
modersmalet svenska ansdg i genomsnitt att deras sjdlvbedomda fardigheter i finska ar
goda, mycket goda eller utmirkta. Informanterna med finska som modersmal
konstaterade att deras sjidlvbeddomda fardigheter i svenska &r i genomsnitt goda eller

ndjaktiga.

I informanternas svar kom det dessutom fram att ndr de sjdlv anser att de inte har
tillrdckliga sprakfardigheter i det andra inhemska spraket utnyttjar de antingen sprékligt
arbetsparets hjilp. Som ett alternativ kom det fram att de kan redan frin borjan komma
overens om att om den ena kan mera ett sprak sa skoter den personen kunder som talar
detta sprak. Detta pdverkar enligt informanterna att patienten kan med storre sannolikhet

{4 betjéning pa sitt modersmal.

4.2 Informanternas anvéndning av det andra inhemska spréket

Som f6ljande presenterar jag informanternas anvdndning av de inhemska spréken. Forst
diskuterar jag i avsnitt 4.2.1 fokuserar jag i anvindningen av de inhemska spraken hos
informanter med modersmalet finska under och utanfor arbetstid. 1 avsnitt 4.2.2
diskuterar jag anvéndningen av de inhemska spraken hos informanter med modersmaélet

svenska under och utanfor arbetstid.

4.2.1 Sprakanvindning hos informanter med modersmalet finska

I detta kapitel diskuterar jag anvindningen av de inhemska spraken hos informanter som

har finska som modersmal. Det finns sammanlagt 15 informanter med finska som
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modersmal. Jag reflekterar kring informanternas beddmning av hur mycket procentuellt
de anvinder finska jaimfort med svenska bdde under och utanfor arbetstid. Dessutom tar
jag 1 beaktande pa vilken ambulansstation de arbetar nér jag analyserar hur mycket de
anvinder finska respektive svenska under arbetstid. I tabell 18 presenteras de
finsksprakiga informanterna och deras anvdndning av de inhemska spraken. Den
procentuella andelen presenteras i tabellen i1 form ”den procentuella andelen finska % —
den procentuella andelen svenska %" och de olika svarsalternativen var 0—100 % finska

och 0-100 % svenska.
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Anvindning av | Anvindning av
finska finska respektive Ambulansstationer var
respektive svenska utanfor informanten arbetar
svenska under arbetstid
arbetstid
Inf1 90 % — 10 % 100 % finska Vasa, Kvevlax
Inf3 90 % — 10 % 100 % finska Vasa, Laihela
Inf 6 10 % —90 % 90 % —10 % Nérpes
Inf 7 75 % —25% 90 % —10 % Vasa
Inf 8 75 % —25% 75 % —25% Vasa
Inf9 75 % —25 % 100 % finska Vasa, Laihela
Inf 10 75 % —25 % 90 % — 10 % Vasa, Laihela
Inf 12 50 % — 50 % 75 % —25 % Vasa, Kvevlax, Laihela, Malax
Inf 17 75 % —25% 90 % —10 % Vasa
Inf 22 90 % — 10 % 100 % finska Vasa, Laihela
Inf 23 25%—-75% 10 % —90 % Nykarleby
Inf 24 75 % —25% 100 % finska Vasa
Inf 25 75 % —25% 90 % —10 % Laihela
Inf 26 100 % finska 100 % finska Laihela
Inf 28 90 % — 10 % 100 % finska Vasa, Laihela

Tabell 16. Anvindningen av finska respektive svenska samt ambulansstationer var

informanterna med finska som modersmal arbetar.

Som det framkommer i tabell 16 angav en informant att hen talar bara finska bade under
och utanfor arbetstid. Hen arbetar endast vid ambulansstationen i Laihela. En annan
informant arbetar ocksé endast vid ambulansstationen i1 Laihela. Den hdr informanten
angav dock att hen anvénder 75 % finska och 25 % svenskan under arbetstiden. Laihela
ar en ensprakigt finsk kommun med sammanlagt 98 % av befolkningen med modersmaélet

finska och endast 1 % av befolkningen har modersmalet svenska. (Kuntaliitto 2017,
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Statistikcentralen 2019). Sammanlagt sju informanter i frdgeformuléret angav att de
endast talar finska utanfor arbetstid. En av informanterna arbetar 1 Vasa, en informant 1
Vasa och Kvevlax och sammanlagt fyra informanter i Vasa och Laihela. Dessa

informanter anviander 10-25 % svenska under arbetstiden.

En informant med finska som modersméal och som det starkaste spraket konstaterade att
hens sjilvbedomda sprakfardigheter i svenska &r modersmalsaktiga eller utmérkta
beroende pa delomridet. Aven att finska #r informantens modersmal angav hen att hen
anvéinder 75 % svenska under arbetstid och 90 % svenska utanfor arbetstid. Informanten
arbetar vid Nykarleby och konstaterade i1 frigeformuléret att under arbetstid anvéinder hen
finska, svenska, engelska och tyska. Hen var den &nda som anvidnde utdver finska,

svenska och engelska ocksé ett dvrigt sprak under arbetstiden.

Tre informanter arbetar endast vid ambulansstationen i Vasa. Var och en konstaterade att
de anvénder 75 % finska och 25 % svenska under arbetstid. Utanfor arbetstid anvinder
dessa informanter 75 % till 90 % finska. Vasa dr en tvasprakig kommun med finska som
majoritetssprak. Sammanlagt 68 % av befolkningen har finska som modersmal och 23 %
modersmélet svenska (Kuntaliitto 2017, Statistikcentralen 2019). En informant arbetar
vid ambulansstationer i Vasa och i Laihela och hen konstaterade sa som de tre informanter
som arbetar endast vid ambulansstationen i Vasa att hen ocksa anvénder 75 % finska och
25 % svenska under arbetstid samt 90 % finska utanfor arbetstid. En informant angav att
hen anvénder lika mycket finska och svenska under arbetstid men 75 % finska utanfor
arbetstid. Informanten arbetar vid ambulansstationer 1 Vasa, Kvevlax, Laihela och Malax.
Av informantens arbetskommuner ar tre kommuner tvésprikiga och en ensprékigt finsk.
I Vasa édr majoritetsspraket finska och i Kvevlax som hor till Korsholm samt Malax

majoritetsspraket svenska. (Kuntaliitto 2017.)

En av informanterna med modersmaélet finska konstaterade att hen anvinder mera
svenska dn finska under arbetstid. Informanten arbetar vid ambulansstationen i Nérpes
och konstaterade att hen anvéinder endast 10 % finska under arbetstid. Utanfor arbetstid
anvéinder informanten 90 % finska. I frigeformuléret konstaterade informanten att hennes

sjalvbedomda sprakfardigheter dr antingen goda eller utmérkta beroende pa delomrédet.
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Niérpes dr en tvasprakig kommun med svenska som majoritetssprak. Av befolkningen har
80 % av invanarna svenska som modersmél och endast 5 % modersmalet finska.
(Kuntaliitto 2017, Statistikcentralen 2019.) I Heittolas undersékning anvénde de
finsksprakiga informanterna fran den tvdsprakiga polisinrdttningen i genomsnitt 75 %

finska och 25 % svenska under arbetstiden (Heittola 2012: 52).

Av de informanter som har finska som modersmaél anser sex informanter att det inte kénns
naturligt att anvinda svenska under arbetstid och nio informanter att det kénns naturligt
att anvénda svenska under arbetstid. Av informanterna som anség att det kdnns naturligt
att anvénda svenska under arbetstid ansag endast sju att det dessutom kénns naturligt att
anvinda svenska utanfor arbetstid. De 6vriga tvd informanter av de informanter som
ansdg att det kinns naturligt att anvinda svenska under arbetstid ansdg dock att det inte
kénns naturligt att anvdnda svenska utanfor arbetstid. De sju 6verblivna informanter som
ansdg att det kdnns naturligt att anvéinda svenska under arbetstid ansdg att det ocksa kédnns
naturligt att anvidnda svenska utanfor arbetstid. Varje informant med finska som
modersmal ansdg att det kdnns naturligt att anvdnda modersmalet bade under och utanfor

arbetstid.

Over hilften (58,4 %) av de finsksprikiga informanterna i Heittolas undersdkning ansag
att det inte kdnns naturligt for dem att anvinda svenska. Av de finsksprékiga
informanterna som arbetar vid den tvasprakiga polisinréttningen ansag 6ver hélften (58,4

%) att det kénns naturligt att anvinda svenska. (Heittola 2012: 87.)

I tabell 17 presenteras hur ofta och pad vilket sitt informanterna med finska som
modersméal anvéinder det andra inhemska spraket, svenska, under arbetstid. Jag jamfor
resultaten med Heittolas (2012: 53-55) resultat dven om Heittola har med de
finsksprakiga informanterna fran bade den finsksprédkiga och de tvasprékiga

polisinréttningarna.



Négra Négra
Dagligen Varje ganger i gianger om Mera
vecka ménaden aret sillan

Jag talar 7 4 4 - -
svenska
Jag skriver 3 2 2 - 8
pa svenska
Jag laser 6 5 4 - -
pa svenska
Jag hor 9 6 - - -
svenska

Tabell 17. Anvindningen av det andra inhemska spraket svenska hos informanter med

modersmalet finska.

Av informanter med finska som modersmél talar lite under hilften av informanterna
svenska dagligen och lite 6ver hélften talar svenska antingen varje vecka eller nagra
génger i manaden. Over hilften av informanterna hor svenska dagligen och resten av
informanterna hor svenska varje vecka. Det hur ofta informanterna ldser pd svenska delas
néstan jamnt mellan att informanterna gor det dagligen, varje vecka eller nigra ganger i
ménaden. Over hilften av informanterna skriver pa svenska mer sillan #n nigra ganger
om dret. Resten av informanterna skriver pé svenska antingen dagligen, varje vecka eller

ndgra gdnger i manaden.

Resultaten i min undersdkning liknar de resultat som Heittola fick i sin undersdkning i
skrivfardigheter och i det hur ofta informanterna hor svenska. Likadant som i min
undersokning skriver den storsta andelen av Heittolas informanter pa svenska mer séllan
dn ndgra gdnger om dret. Ndstan hilften av Heittolas finsksprakiga informanterna och
over hilften av informanter i min undersékning hor svenska dagligen. Heittolas resultat

visar att over en femtedel av informanterna talar, skriver, laser eller hor svenska mer
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sdllan en nagra gdnger om dret. | mina resultat framkommer sprakbruket mer sillan &dn
ndgra ganger om aret endast nér det diskuteras hur ofta informanterna skriver pa svenska.

(Heittola 2012: 53-55.)

4.2.2 Sprakanviandning hos informanter med modersmaélet svenska

I detta kapitel diskuterar jag anvindningen av de inhemska spraken hos informanter som
har svenska som modersmél. Det finns sammanlagt 13 informanter med svenska som
modersmal. Jag reflekterar kring informanternas sjdlvvdrdering av hur mycket
procentuellt de anvénder finska jamfort med svenska bade under och utanfor arbetstid.
Dessutom tar jag i beaktande pa vilken ambulansstation de arbetar nér jag analyserar hur
mycket de anvinder finska respektive svenska under arbetstid. I tabell 18 presenteras de
svensksprakiga informanterna och dess anvdndning av de inhemska sprédken. Den
procentuella andelen dr i form “’finska % — svenska %" och svarsalternativen samma som

i tabell 16.
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Anvindning av

Anvindning av

Ambulansstationer var

finska finska respektive informanten arbetar
respektive svenska utanfor
svenska under arbetstid

arbetstid
Inf 2 50 % — 50 % 25%—-T75% Kvevlax
Inf 4 75 % — 25 % 10 % —90 % Vasa, Kvevlax, Malax
Inf5S 25%—-75% 10 % —90 % Vasa, Nirpes, Malax, Kristinestad
Inf 11 50 % —50 % 10 % —90 % Vasa
Inf 13 75 % —25% 10 % —90 % Oravais
Inf 14 75 % —25 % 10 % —90 % Vasa, Kvevlax, Laihela
Inf 15 25%—-75% 25%—-75% Oravais, Nykarleby
Inf 16 50 % — 50 % 50 % — 50 % Vasa
Inf 18 25%—-75% 50 % — 50 % Nérpes, Malax, Kristinestad
Inf 19 50 % — 50 % 25%—-T75% Kristinestad
Inf 20 75 % —25% 10 % —90 % Vasa
Inf 21 50 % —50 % 25%—-75% Vasa
Inf 27 75 % —-25% 50 % — 50 % Vasa

Tabell 18. Anvindningen av finska respektive svenska samt ambulansstationer var

informanterna med svenska som modersmal arbetar.

Som tabell 18 visar jaimfort med tabell 16 &dr det ingen av de informanter som har svenska

som modersmal som skulle anvinda endast svenska varken under eller utanfor arbetstid.

Sammanlagt fem informanter arbetar endast pd ambulansstationen i Vasa. Dessa

informanter konstaterade att de anvénder antingen lika mycket finska och svenska under

arbetstiden eller 75 % finska och 25 % svenska. Informanterna konstaterade att de

anviander 50-90 % svenska utanfor arbetstiden sa att den procentuella andelen svenska
p

véxer eller halls samma jimfort med hur mycket informanten anvénder modersmélet

under arbetstid.
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De tre informanter som konstaterade i frigeformuléret att de har lika stark finska som
deras modersmal svenska dr angav anvéndningen av de inhemska spraken enligt foljande:
en informant arbetar i Oravais. Hen anvinder 75 % finska under arbetstid och endast 10
% finska utanfor arbetstid. Oravais hor till Vord vilket dr en tvasprakig kommun med
svenska som majoritetssprak. Sammanlagt 80 % av befolkningen i V6ra har modersmaélet
svenska och 13 % finska som modersmaél. (Kuntaliitto 2017, Statistikcentralen 2019.) En
annan informant arbetar vid ambulansstationer i Nérpes, Malax och Kristinestad. Den hér
informanten konstaterade att hen anvinder endast 25 % finska under arbetstid men lika
mycket finska som svenska utanfor arbetstiden. Nérpes, Malax och Kristinestad &r alla
tvisprakiga kommuner dar majoritetsspraket dr svenska (Kuntaliitto 2017). En tredje
informant arbetar i Kristinestad och hen konstaterade att under arbetstid anvénder hen
lika mycket finska och svenska medan utanfor arbetstiden 75 % svenska. Informanterna
med svenska som modersmél anvidnde i Heittolas undersokning mera finska @n vad de

finsksprakiga informanterna anvénde svenska under arbetstiden (Heittola 2012: 52).

I frageformuldret tillfrdgades det informanterna om det kdnns naturligt att anvinda
svenska under och utanfor arbetstiden. Férdelningen mellan jakande och nekande svar
var mérkbart storre jamfort med informanternas svar ndr de tillfragades om det kédnns
naturligt att anvdnda finska under och utanfor arbetstid. Av de informanter som har
svenska som modersmal konstaterade 11 informanter att det kinns naturligt att anvénda
modersmalet under arbetstid. De tvd dvriga informanter konstaterade att det inte kénns
naturligt att anvinda modersmaélet under arbetstid. Den ena informanten av de tva
informanter som inte ansdg att det kdnns naturligt att anvinda modersmalet under
arbetstid angav att modersmadlet &r svenska men att hen har lika stark finska som
modersmalet svenska. Den hér informanten arbetar vid ambulansstationen i Oravais. Den
andra informanten angav att modersmalet och det starkaste spraket &r svenska. Den hér
informanten angav att hen arbetar vid ambulansstationer i Vasa, Kvevlax och Laihela. De
kvarblivna informanter med modersmalet svenska ansdg att det kinns naturligt att

anvinda modersmalet utanfor arbetstiden.

Sammanlagt fem informanter med svenska som modersmédl konstaterade i

frageformuldret att de anvinder mera finska dn svenska under arbetstid. Jaimfort med
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tabell 16 och de informanter med finska som modersmal var det endast tva informanter
som anvdnde mer svenska under arbetstid dn deras modersmal finska. Av de informanter
med finska som modersmal var det endast en informant som anvénde lika mycket finska
och svenska under arbetstid. Av de informanter med svenska som modersmél var det
sammanlagt fem informanter som anvdnde lika mycket finska och svenska under

arbetstiden.

Av de informanter med svenska som modersmaél angav tva informanter att det inte kénns
naturligt att anvéinda sitt modersmal under arbetstid dven att de konstaterade att det kénns
naturligt att anvinda modersmalet utanfor arbetstid. Den ena informanten arbetar i
Oravais och den andra i Vasa, Kvevlax och Laihela. De kvarblivna informanterna med
svenska som modersmaél ansag att det kinns naturligt att anvéinda modersmalet bade under
och utanfor arbetstid. Varje informant med svenska som modersmél ansag att det kénns
naturligt att anvinda finska under arbetstid och endast en av dem anség att det inte kénns
naturligt att anvénda finska utanfor arbetstid. Endast 83,3 % av de svensksprakiga
informanterna i Heittolas undersokning ansag att det kinns naturligt for dem att anvénda
finska. Som tillaggskommentar konstaterade informanterna att det har under aren blivit

mer naturligt att anvinda finska. (Heittola 2012: 88.)

I tabell 19 presenteras anviandningen av det andra inhemska spraket hos informanter med
modersmalet svenska. Anvidndningen delas in i foljande kategorier: att tala, skriva, ldsa

och hora finska.
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Négra Négra
Dagligen Varje ganger i gianger om Mera
vecka ménaden aret sillan

Jag talar 12 1 - - -
finska
Jag skriver 12 1 - - -
pa finska
Jag liser 10 3 - - -
pa finska
Jag hor 11 2 - - -
finska

Tabell 19. Anvédndningen av det andra inhemska spréket finska hos informanter med

modersmalet svenska.

Som det framkommer i tabell 19 talar och skriver 12 informanter av 13 dagligen pé det
andra inhemska spraket finska. Endast en informant konstaterade i frageformuléret att
hen talar finska och skriver pd finska varje vecka. Inom de alla fyra delomrdden ar
sprékbruket antingen ndgot som sker dagligen eller varje vecka. Ingen informant
konstaterade att de talar, skriver, l4ser eller hor svenska ndgra ganger i ménaden eller mer
sdllan. Heittolas resultat liknar mina resultat i tabell 19. I Heittolas resultat dr likadant
vanligt att spraket anvénds dagligen. I Heittolas resultat framkommer det dock i skrift och
1 lasning enstaka informanter som konstaterade att de skriver och liser pé finska nagra

génger om aret eller mer sdllan. (Heittola 2012: 56-57.)
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5 INSTALLNINGEN TILL DE INHEMSKA SPRAKEN OCH TVASPRAKIGHETEN
HOS FORSTAVARDSPERSONALEN VID OSTERBOTTENS RADDNINGSVERK

I detta kapitel kommer jag forst att presentera pastdenden i frigeformulédret samt
presenterar en dvergripande tabell 6ver deras instillning till de olika pastaendena i avsnitt
5.1. T avsnitt 5.2 redogdr jag for informanternas instéllning till de inhemska spréken. Jag
har delat svaren vidare i underkategorier enligt f6ljande: i avsnitt 5.2.1 redogor jag for
pastaenden om anvéndningen av och fardigheter i de inhemska spraken. I avsnitt 5.2.2
redogor jag for instdllningen till betydelsen av fardigheter i de inhemska spraken. I avsnitt
5.2.3 redogdr jag for informanternas instillning till de inhemska spraken vid Osterbottens
rdddningsverk. Efter det redogors det for informanternas instdllning till tvasprékigheten 1

avsnitt 5.3.

5.1 Péstdenden i frageformuldret och dvergripande resultat

Med individens instdllning hénvisar man i vetenskapliga sammanhang till en
grundldggande virdering hos den hér individen. Noggrannare sagt ér instéllningen nagot
mer dn bara vad en individ #ycker om. Nir man vill undvika krédvande ord i uttrycket, s&
som vad en individ #ycker om, kan man istédllet anvénda till exempel uttryckssétten att en
individ anser eller en individ har en instdllning om nagot. (Patel & Davidson 2011: 88—

89.)

I f6ljande tabell (tabell 20) presenteras de olika péstdendena om de inhemska spraken
samt tvasprakigheten. Svarsalternativ i enkéten &r helt av samma asikt, delvis av samma
dsikt, delvis av annan dsikt, helt av annan dsikt samt kan inte sdga. Nér informanternas
svar analyseras noggrannare i texten beaktas svaren 1 tre olika kategorier s& som ocksa
Heittola analyserade sina svar i sin avhandling. Kategorierna ér foljande: av samma dsikt,
av annan dsikt och kan inte sdga. Kategorin av samma dsikt innehaller svarsalternativen
helt av samma dsikt och delvis av samma dsikt. Kategorin av annan dasikt innehaller

svarsalternativen helt av annan dsikt och delvis av annan dsikt.
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Pastdendena forkortas med bokstav P och en siffra for att markera vilket pastaende det ar

fragan om. Pastdendena i frigeformuléret &r foljande:

NUMMER | PASTAENDET

P1 Jag anser att jag kan tillrédckligt bra finska for att kunna skdta mina arbetsuppgifter
pa finska.

P2 Jag anser att jag kan tillridckligt bra svenska for att kunna skdta mina arbetsuppgifter
pé svenska.

P3 Det ar latt for mig att byta fran finska till svenska.

P4 Det ar latt for mig att byta fran svenska till finska.

P5 Det kéinns jobbigt att anvidnda bade finska och svenska i mitt arbete.

P6 Jag skulle delta i en sprakkurs i finska om jag fick méjligheten.

P7 Jag skulle delta i en sprakkurs i svenska om jag fick mojligheten.

P8 Personalen som arbetar vid Osterbottens riddningsverk har enligt min &sikt

tillrédckliga fardigheter i finska och svenska.

P9 Anvéndningen av finska och svenska &r synligt i min arbetsomgivning

P10 Det informeras bade pa finska och pé svenska i min arbetsomgivning.

P11 Det blir hela tiden mindre viktigt med fardigheter i finska i vart samhalle.
P12 Det blir hela tiden mindre viktigt med fardigheter i svenska i vart samhélle.
P13 Det ar viktigt att kunna bade finska och svenska i mitt arbete.

P14 Tvasprakigheten ar en rikedom.

P15 Tvasprakigheten belastar personalen i min arbetsomgivning.

P16 Jag behover tolkning for att klara av mina arbetsuppgifter.

Tabell 20. Pastdendena i frageformuléret

Informanternas svar i de ovan presenterade pastdendena redogérs 1 tabell 21.
Informanternas svar dr presenterade i tre kategorier: av samma dsikt, av annan dsikt och

kan inte sdga.
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Av samma Av annan Kan inte siga
asikt asikt
P1 28 - -
P2 24 2 2
P3 23 5 -
P4 28 - -
P5 4 24 -
P6 6 19 3
P7 11 15 2
P8 15 13 -
P9 26 2 -
P10 21 7 -
P11 7 21 -
P12 16 12 -
P13 28 - -
P14 26 2 -
P15 11 16 1
P16 3 25 -

Tabell 21. Informanternas instédllning till pastdenden om de inhemska sprdken samt

tvisprakigheten.

Tabell 21 redogor for informanternas stéllningsantaganden i 16 olika pastdenden. Jag
kommer att analysera svaren i pastdendena i foljande grupper: i pastdendena 1-7 och 16
beskrives informanternas instéllning till sprékanvéndningen av de inhemska spraken i
avsnitt 5.2.1. Pastdenden 11-13 beskriver hur viktigt det ar att kunna finska och svenska
bade i arbetet och i samhéllet i avsnitt 5.2.2. Pastdenden 8—10 redogdr for informanternas

instéllning till de inhemska spraken vid Osterbottens riddningsverk i avsnitt 5.2.3.
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Pastdenden 14 och 15 redogdr for informanternas instillning till tvisprakigheten 1 avsnitt

5.3.

5.2 Informanternas instéllning till de inhemska spréken

I detta avsnitt kommer jag forst att redogéra for informanternas instillning till
anvindningen av och fardigheter i de inhemska spréken i avsnitt 5.2.1. I avsnitt 5.2.2 for
sprakfardigheternas viktighet i de inhemska spriaken och i avsnitt 5.2.3 redogér jag for de

inhemska spraken vid Osterbottens riddningsverk.

5.2.1 Instéllningen till anvindningen av och fardigheter i de inhemska spriaken

Som det framkommer i tabell 21 konstaterade varje informant att de 4r av den &sikten att
de kan tillrdckligt bra finska att de kan skota sina arbetsuppgifter pa finska (P1).
Informanternas stillningstaganden till och virderingar av péstdendet (P2) dir
informanten anser att hen kan tillrickligt bra svenska for att kunna skota sina
arbetsuppgifter pd svenska ér ligre jaimfort med pastadendet dér informanten tar stillning
till det tillrdckliga kunnande av finska. Av informanterna angav tva att de inte har
tillrackliga sprikfardigheter i svenska for att skota arbetsuppgifterna pa svenska och
dessutom konstaterade tvd informanter att de inte kan sdga om deras sprikfardigheter &r
tillrdckliga. Tva informanter med finska som modersmal ansag att de inte har tillrdckliga
fardigheter 1 svenska for att skota arbetsuppgifterna pd svenska varav den ena
konstaterade i frigeformuléret att hen anviander 90 % finska och 10 % svenska under
arbetstid och 100 % finska utanfor arbetstid. En informant arbetar pa ambulansstationer 1
Vasa och i Laihela. Den andra informanten konstaterade att hen anvinder 100 % finska
bade under och utanfor arbetstid och att hen endast arbetar vid ambulansstationen i
Laihela. Tvé informanter med finska som modersmal konstaterade att de inte kunde sdga
om sprakfardigheterna i svenska var tillrickliga for att skota arbetsuppgifterna pa
svenska. Bdda informanter arbetar endast pa ambulansstationen i Vasa och har medgett

att de anvinder 75 % finska och 25 % svenska under arbetstid och 90 % finska och 10 %
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svenska utanfor arbetstid. De informanter som har i sina svar konstaterat att de inte har
eller att de inte kan medge om de har tillrdckliga sprakfardigheter i svenska for att kunna
skota arbetsuppgifter pa svenska anvéinder farre svenska én finska eller endast finska

under och utanfor arbetstid.

Sammanlagt fem informanter konstaterade nir de tillfrigades om de anser att det &r latt
att byta fran finska till svenska (P3) att de 4r av annan &sikt. Alla fem informanter har
finska som modersmal och arbetar vid ambulansstationerna i Vasa, Kvevlax eller Laihela.
Nér informanterna tillfrdgades om det kinns ldtt att byta fran svenska till finska (P4)
angav alla informanter att de &r av samma 4sikt. Sammanlagt fyra informanter
konstaterade att de dr av den asikten att anvéindningen av bade finska och svenska i arbetet
kénns jobbigt (P5). Av de informanter som konstaterade att de &r av samma asikt har tre
informanter finska som modersmal och en informant svenska som modersmal men hen
har angett att finska &dr lika starkt sprdk som modersmélet svenska. Sammanlagt 23
informanter konstaterade att de dr av annan &sikt och ansag det inte jobbigt att anvénda

bade finska och svenska i arbetet.

Informanterna tillfrigades om de skulle delta i en sprakkurs pa finska ifall de hade
mojlighet (P6). Sammanlagt sex informanter konstaterade att de dr av samma asikt. En
informant med modersmaélet finska angav att hen skulle delta i en sprékkurs pé finska.
Den samma informanten konstaterade att sprakfardigheterna i modersmaélet dr fran
nojaktiga till utmirkta. Tva informanter med modersmélet svenska och med lika stark
finska som modersmalet svenska konstaterade att de skulle delta i sprakkursen i finska
om de hade mojlighet. De Gvriga tre informanter med modersmaélet svenska angav att
deras sprikféardigheter i finska &r frdn nojaktiga till modersmaélsaktiga. Av de informanter
med svenska som modersmaél konstaterade tre manliga informanter att de inte kan sdga

om de skulle delta i sprdkkursen.

Informanterna tillfrdgades dessutom om de skulle delta i en sprakkurs pa svenska om de
hade moéjlighet (P7). En informant med svenska som modersméal som konstaterade att hen
skulle delta i en sprakkurs pad modersmélet angav att hen inte skulle delta i en sprakkurs

pa finska. Av informanter med modersmalet finska konstaterade 10 informanter av 15 att
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de skulle delta i en sprékkurs pé svenska om de hade mojlighet. Endast en informant med
svenska som modersmdl och med lika stark finska som modersmalet svenska
konstaterade att utover att hen skulle delta i en sprékkurs pa finska skulle hen dessutom
delta i en sprakkurs pa svenska om hen hade mojlighet. Tvé svensksprakiga informanter

konstaterade att de inte kunde séiga om de skulle delta eller inte i sprakkursen.

Sammanlagt fem informanter av 13 med svenska som modersmal konstaterade att de
skulle delta i en sprakkurs pa finska om de hade en mojlighet och ovrigt tre informanter
konstaterade att de inte kunde séiga om de skulle delta eller inte. Av informanterna med
finska som modersmaél konstaterade 10 informanter av 15 att de skulle delta i en sprakkurs
pa svenska om de hade mdjlighet. I Heittolas undersdkning over hilften av de
svensksprakiga informanterna konstaterade att de inte skulle delta i en sprakkurs i det
andra inhemska spraket. Av finsksprakiga informanterna i samma undersdkning

konstaterade over 60 % att de skulle delta i en sprékkurs i det andra inhemska spraket.

Av informanterna i Heittolas undersékning angav 19,4 % av de svensksprakiga
informanterna att de inte kunde séiga om de skulle delta i sprakkursen i det andra inhemska
spréket eller inte. Av de finsksprdkiga informanterna vid den tvasprékiga
polisinréttningen ansag 62,8 % att de stéller sig positivt mot en sprakkurs i det andra
inhemska spriket och skulle delta om de fick mojlighet (Heittola 2012: 89-91.)
Resultaten 1 de tva skilda undersokningarna liknade varandra forutom att de
svensksprakiga forstavirdarna var dubbelt sa ivriga att delta i en sprikkurs i det andra

inhemska spraket jimfort med de svensksprakiga poliserna i Heittolas undersokning.

Det sista pastdendet (P16) framstiller att informanten ser behovet for tolkning for att
kunna skota sina arbetsuppgifter. 25 informanter konstaterade ett de &r av den asikten att
de inte behover en tolk for att klara av arbetsuppgifter. Tre informanter var av delvis
samma asikt var av tva informanter med finska som modersmal och en med modersmaélet

svenska.
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5.2.2 Instéllningen till betydelsen av fardigheter i de inhemska spréken

Nir det tillfrdgades informanternas instéllning till pastdenden om att de anser att det blir
hela tiden mindre viktigt att ha fardigheter i finska (P11) och i svenska (P12) ansag
informanterna foljande: 21 informanter ansdg vikten av att ha fardigheter i finska minskas
inte 1 virt samhélle. Av de sju informanter som ansdg att vikten minskar har sex
informanter modersmalet finska och en informant modersmalet svenska. 16 informanter
konstaterade att vikten av att ha fardigheter i svenska i vart samhélle minskas och 12
informanter var av en annan &sikt. Asikterna i pastdende 12 delades jimnt mellan

informanterna med modersmalet finska och modersmalet svenska.

I Heittolas resultat (2012: 93-94) kan man se likadana drag i1 det hur informanter med
svenska som modersmdl konstaterade att viktigheten med fardigheter i finska inte
kommer att bli mindre viktigt. I min undersdkning kom det fram hur 6ver hélften av
informanterna (16 informanter) konstaterade att viktigheten med fardigheter 1 svenska
kommer att bli mindre viktigt och lite under hilften (12 informanter) var av annan asikt.
Tydligt 6ver hilften av Heittolas (2012: 93) finsksprakiga informanter fran den
tvdsprakiga polisinrdttningen ansag att det hur viktiga fardigheterna i svenska ar kommer
inte att bli mindre. Man kunde dock se en jdmnare utbredning i svaren med de
finsksprakiga informanterna fran den tvdsprakiga polisinrdttningen jdmfort med svaren

fran de svensksprakiga informanterna (ibid.).

5.2.3 Instillningen till de inhemska spraken vid Osterbottens riddningsverk

Det attonde pastdendet (P8) behandlar om anstillda vid Osterbottens riddningsverk har
tillrackliga fardigheter i finska och svenska. Informanternas asikter delas nistan jamnt
ndr sammanlagt 15 informanter konstaterade att de &r av samma asikt, alltsé att anstdllda
vid Osterbottens riddningsverk har tillrickliga firdigheter och 13 konstaterade att de 4r
av en annan &sikt. Man kan inte hitta ett samband mellan asikterna och
ambulansstationerna var informanterna arbetar eller mellan asikterna och informanternas

modersmdl. Sammanlagt fem informanter med finska som modersmal och é4tta
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informanter med svenska som modersmal konstaterade att anstillda vid Osterbottens
rdddningsverk inte har tillrdckliga fardigheter bade i1 finska och svenska. Dessa
informanter arbetar vid foljande ambulansstationer: Vasa, Laihela, Nykarleby, Kvevlax,
Nérpes, Malax och Kristinestad. Sammanlagt 10 informanter med modersmélet finska
samt fem informanter med modersmalet svenska konstaterade att de 4r av den asikten att
anstillda vid Osterbottens riddningsverk har tillrickliga firdigheter bide i finska och
svenska. Dessa informanter arbetar vid foljande ambulansstationer: Vasa, Kvevlax,

Laihela, Nirpes, Malax, Oravais och Nykarleby.

Aven att cirka hilften av informanterna var av den asikten att firdigheterna i finska och
svenska hos anstillda vid Osterbottens riddningsverk ir inte tillrickliga angav 26
informanter att de anser att anvindningen av bade finska och svenska &r synligt i deras
arbetsomgivning (P9). Osterbotten #r ett dominerande tvasprakigt landskap med
sammanlagt 13 tvasprakiga kommuner (Kuntaliitto 2017). Osterbottens riddningsverk

ansvarar for 12 tvasprékiga och en ensprakig kommun (Forvaltningssekreterare 2019).

Av befolkningen som bor vid Osterbottens riddningsverks ansvarsomride har 46 %
modersmalet finska och 47 % modersmalet svenska. Sammanlagt 19 informanter av 28
konstaterade att de dr av den dsikten att i arbetsomgivningen informeras det bade pa finska
och pé svenska (P10). Av de kvarblivna 7 informanter som var av annan asikt har sex
informanter modersmalet svenska och endast en informant modersmalet finska. Dessa
informanter arbetar pa foljande ambulansstationer: Vasa, Kvevlax, Nirpes, Malax,
Kristinestad och Laihela. Man kan inte dra slutsatser enligt informanternas arbetsstéllen
pa grund av att frn varje ovannimnd ambulansstation finns det minst en frin varje som

ar av asikten att det informeras bade pé finska och pa svenska.

5.3 Informanternas instéllning till tvasprakigheten

Nér informanterna ombeds att ta stéllning till om de anser att tvasprékigheten dr en

rikedom konstaterade sammanlagt 26 informanter att tvasprakigheten dr en rikedom

(P14). De tva 6vriga informanter som var av annan asikt har finska som modersmal och
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de bdda anvénder 100 % finska utanfor arbetstid och 90-100 % finska under arbetstid. I
det néstsista pastdendet (P15) tillfragades informanterna om de anser att tvasprikigheten
belastar personalen i sin arbetsomgivning. 11 informanter med sju informanter med
modersmalet finska och fyra informanter med modersmalet svenska var av samma asikt.
16 informanter var av annan asikt sa att sammanlagt sju informanter med modersmaélet
finska och nio informanter med modersmaélet svenska konstaterade att tvasprakigheten

inte belastar personalen.

Enligt Brooks (2006: 27) &r det en mojlighet att en organisation kan ha en paverkan i
individernas attityder. Med andra ord kan en organisation paverka positivt eller negativt
pa individernas instillning. Heittola (2012: 46) sammanfattar tvasprakigheten att ifall en
organisation har en positiv instéllning till tvasprakigheten och medvetenhet om tva spriks
inverkan i en arbetsgemenskap kan anstdllda ha en mer positiv och Oppen syn pé

tvisprakigheten i allménhet och i1 arbetsomgivningen.
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SLUTDISKUSSION

Syftet med denna avhandling har varit att forska i hur personalen som arbetar inom
forstavarden vid Osterbottens ridddningsverk anvinder de inhemska spriken i sin
verksamhet samt hurdan sjdlvbedomd sprakfardighet dessa personer har. Utdver det har
syftet med denna avhandling varit att analysera informanternas instdllning till de

inhemska spraken.

Den forsta forskningsfrdgan berorde hurdan fardighet i de inhemska spréken personalen
vid forstavardsenheten vid Osterbottens riddningsverk har. Informanter med svenska
som modersmal beddmde sina fardigheter inom de olika sprakliga delomrddena (tala,
skriva, horforstaelse, lasforstaelse) samt formagan att kommunicera under och utanfor
arbetstid hogre adn informanterna med finska som modersmil. Nar informanterna
bedomde de sprakliga fardigheterna i1 sitt modersmal svarade storsta delen av
informanterna att fardigheterna var modersmaélsaktiga oberoende av sitt modersmal. En
informant med svenska som modersmaél konstaterade att fardigheterna i varje delomrade
var utmirkta. En informant med modersmalet finska konstaterade att de sprikliga

fardigheterna i modersmalet &r, beroende pd delomradet, mellan ndjaktigt och utmarkt.

Nér informanterna beddmde de egna fardigheterna i det andra inhemska spriket
virderade informanterna med svenska som modersmél sina fardigheter i finska i
genomsnitt hogre dn informanterna med finska som modersmal. Informanter med
modersmalet svenska angav att deras sprakfardigheter i finska i genomsnitt dr goda eller
hogre dn det. Informanter med modersmalet finska konstaterade att deras sprakfardigheter

ar beroende péd delomridet 1 genomsnitt nojaktiga eller goda.

Informanterna i Heittolas (2012) undersdkning beddmde sina sprakfardigheter endast i
det andra inhemska spriket samt bara i tal, skrift, l1dsforstdelse och horforstaelse och
darfor kan man inte fullstindigt jaimfora Heittolas resultat med resultaten i min
undersokning. Resultaten i Heittolas undersokning askadliggor hur de informanter med
svenska som modersmal bedomer de egna sprakfardigheterna béttre &n de informanter

fran den tvésprékiga polisinrittningen med finska som modersmal. Detta kommer fram
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ocksa i den hir undersdkningens resultat. Likadant som i min undersékning konstaterade
ocksa informanterna i Heittolas (ibid.) undersokning att de var svagaste i skrivfardigheter
pa det andra inhemska spréket. Fortsdttningsvis kan man konstatera att liksom i Heittolas
(ibid.) undersokning har de informanterna med modersmalet finska angett i min
undersokning att de sjdlvbedomda fardigheterna inom de olika delomradena dr av bredare

skala dn de informanter med svenska som modersmal.

Av de informanter som har modersmélet finska konstaterade bara en informant att
andelen finska som informanten anvinder forminskade nir man jimfor den procentuella
andelen informanten anvédnde det andra inhemska spriket under arbetstid och utanfor
arbetstid. For de dvriga informanterna holl andelen finska, alltsd modersmalet, antingen
lika eller hojdes ndr man jdmforde hur mycket finska informanterna anvénder utanfor

arbetstid jamfort med under arbetstid.

Likadant som med de finsksprékiga informanterna var det endast en informant med
modersmalet svenska som konstaterade att antalet svenska, alltsd informantens
modersmal, forminskade nir man jdmforde den procentuella andelen som informanten
anvinde svenska under arbetstid och utanfor arbetstid. Resten av de svensksprékiga
informanterna likadant som de informanter med finska som modersmal konstaterade att
andelen hur mycket de anvdnde deras modersmal antingen var lika eller 6kade nér man

jdmforde deras anvindning under arbetstid och utanfor arbetstid.

I den andra forskningsfrigan tillfrigades informanterna hur ofta och pé vilket sitt de
anvéinder det andra inhemska spraket. Informanterna uppskattade hur ofta de anvinder
det andra inhemska spraket i tal, skrift, 1dsning och hur ofta de hor spraket. De informanter
med svenska som modersmal konstaterade i alla delomréden att de dagligen eller minst
varje vecka moter spraket i dess olika former. Svaren som de informanter med finska som
modersmdl angav var mer varierande. 1 frdga om talet konstaterade hélften (7
informanter) av informanterna att de talar svenska dagligen och den andra halvan (8

personer) att de talar antingen varje vecka eller nigra gdnger i manaden.
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Nér informanterna beddmde hur ofta de skriver pa svenska svarade hélften (7 personer)
att de antingen dagligen, varje vecka eller nigra gdnger i ménaden skriver pa svenska. 8
informanter konstaterade att de skriver pd svenska mer sillan nigra ganger om aret.
Informanterna med finska som modersmél angav att de antingen dagligen, varje vecka
eller nigra ginger i manade ldser pd svenska. Over hilften av informanter med
modersmalet finska konstaterade att de hor svenska dagligen och resten att de hor svenska

minst varje vecka.

Den tredje och sista forskningsfrdgan var att redogora for hur informanterna upplever de
inhemska spriken och tvdsprakigheten. Varje informant konstaterade att det dr viktigt att
kunna bade finska och svenska i deras arbete. Tvd informanter konstaterade att de var av
en annan asikt ndr de tillfrdgades om de anser att tvasprakigheten dr en rikedom. Resten
av informanterna var av samma d&sikt att tvdsprakigheten dr en rikedom. Nér
informanterna tillfrigades om de anser att det &r latt att byta fran ett sprak till ett annat
ansdg de att det dr latt att byta fran finska till svenska och tvéirtom. Informanterna
konstaterade att det inte kdnns jobbigt att anvinda bade finska och svenska i arbetet sa
som de ocksd ansdg att anvindningen av bade finska och svenska &r synligt i deras
arbetsomgivning. Osterbottens riddningsverk (2019) syftar till att deras verksamhet &r

bade pa finska och svenska.

Jag antog att man kan se ett samband mellan informanternas anvéndning av, fardigheter
1 och instéllningen till de inhemska spraken. Dessutom antog jag med hénvisning till
Baker (1992: 44) att man kan se ett samband mellan en individs goda fardigheter i ett
sprék med och en 6kad anvindning sé att en individ som inte har goda fardigheter i ett
sprék anvénder inte spraket i sd stor grad. Baker (1992: 44) redogor att det finns ett
samband mellan fardigheter i ett sprak och attityden till detta sprék. Heittola (2012: 106)
konstaterade i1 slutdiskussionen av sin avhandling pro gradu att inte fanns ett tydligt
samband mellan anvindningen av och attityder till det undersokta spraket. Enlig de
resultat jag har fatt i min undersokning kan det konstateras att storsta delen av
informanterna forstar signifikansen och fordelen med fardigheter i de bada inhemska
spréken. Det dr dessutom synligt hur informanterna behdver anvénda det andra inhemska

spraket mer under arbetstiden #n vad de anviinder det utanfdr den. Andi #r antalet
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informanter 1 min undersdkning sa begrinsat att man inte kan dra ldngt gdende slutsatser

med de resultat jag har fatt.

Jag antog att informanterna i min undersokning har goda eller ndjaktiga fardigheter i det
andra inhemska spraket. Resultaten bevisade att antagandet stimde for att de
informanterna med modersmaélet svenska ansdg att deras sprékfardigheter i det andra
inhemska spraket, finska, dr goda eller béttre dn det. De informanter som har finska som
modersmal konstaterade att deras sprékfardigheter i det andra inhemska spraket, svenska,
ar goda eller nojaktiga. 1 Heittolas (2012: 105) undersokning kom det fram hur
finsksprakiga informanter fran den tvdsprikiga polisinrédttningen anser att de har goda
fardigheter och hur finsksprakiga informanter fran den ensprakiga polisinrdttningen anser

att de har ndjaktiga fardigheter i svenska spréket.

Jag antog dessutom att de individer som inte behdrskar det andra inhemska spraket s vél
utnyttjar arbetsparets hjélp vid situationer dir de egna sprakfardigheterna inte racker till.
I informanternas svar kom det fram att antingen utnyttjar informanten sprékligt
arbetsparets hjilp eller att de redan frdn borjan kommer dverens om att om den ena kan
mera ett sprik sa skoter den personen kunder som talar detta sprak. Om det &dr fragan om
kunder med ett fraimmande sprak som modersméil forsoker de anvénda andra typer av
metoder for att bli forstddda och forstd patienten. En individ anvédnder
kommunikationsstrategier for att bli forstddd. Det &r viktigt att signalera for
kommunikationspartnern om man inte forstdr hen eller att bli sdker att
kommunikationspartnern forstod vad man formedlade. (Hammarberg 2013: 58, 64,
Olofsson & Sjoqvist 2013: 693—695, 708.) I Heittolas (2012: 80—81) undersdkning
framkommer det hur 44,0 % av svensksprakiga informanter utnyttjar kollegans hjalp nér

sprakfardigheterna i det andra inhemska spraket inte ricker till.

Som slutsats utifrdn denna studie kan man konstatera att det finns skillnader i de
sjilvbeddmda  sprakfirdigheterna hos forstavardspersonalen vid Osterbottens
riddningsverk. Overlag bedémde informanterna med svenska som modersmal sina
sprakfardigheter med béttre vitsord &n informanterna med finska som modersmal.

Dirmed bedomde informanterna i min undersokning sina sprakfardigheter med hogre
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vitsord jamfort med Heittolas (2012) resultat. Niastan alla informanter som deltog i
undersokningen medgav att de anvinder minst lika mycket sitt modersmal under arbetstid
sa som de anvinder det utanfor arbetstid. De svensksprakiga informanterna var mer vana
att anvénda finska jaimfort med det hur mycket de finsksprakiga informanterna var vana
att anvinda svenska. Informanterna i denna studie anser att tvasprakigheten ér en rikedom

samt att det dr viktigt att kunna bade finska och svenska.

I framtiden kunde man forska vidare hur informanternas, det vill sdga
forstavardpersonalens sjdlvbeddmning motsvarar sprékfardighetsnivdin som har
undersokts med ett universellt sprakfardighetstest. Ytterligare skulle det vara intressant
att veta vilka orsaker som ligger bakom anvéndningen av det andra inhemska spréket hos
de informanter som anvinder mer det andra inhemska spraket dn sitt modersmal ocksa
utanfor arbetstiden. Den har undersdkningen &r en fallstudie och av den anledningen kan
man inte dra for generella slutsatser av resultaten. Studien ger dock en inblick i
anvindning av, fardigheter i och instdllningen till de inhemska sprdken hos

forstavardspersonalen vid Osterbottens riddningsverk.
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BILAGOR

Bilaga 1. Det elektroniska frageformuldret

PRO GRADU -TUTKIELMA: KOTIMAISTEN KIELTEN KAYTTO,
NIIHIN JA KAKSIKIELISYYTEEN SUHTAUTUMINEN SEKA
ITSEARVIOITU OSAAMINEN

Teen Vaasan yliopiston Pohjoismaisten kielten yksikossd pro gradu -tutkielmaa, jossa tutkin
kotimaisten kielten kdytt64, niihin ja kaksikielisyyteen suhtautumista seké itsearvioitua osaamista
Pohjanmaan pelastuslaitoksella. Kysely suuntautuu henkildille, jotka tydskentelevit ensihoidon
parissa. Kysely suoritetaan nimettomésti ja saadut vastaukset poistetaan asianmukaisesti
tutkimuksen tulosten analysoimisen jidlkeen. Aineisto kerétéén siis ainoastaan tutkimuskayttoon,
eiké tutkimukseen osallistuneita yksittdisid henkilditd pysty tunnistamaan vastausten perusteella.
Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista. Kyselylomakkeen tayttd vie 10-15 min.

Olen hyvin kiitollinen jokaisesta vastauksesta!
Pyydén vastaukset 31.1.2020 mennessa.

Lisétietoa tutkimuksesta saa minulta ja tyoni ohjaajalta Karita Mard-Miettiselta.

TAUSTATIEDOT:

Olen...
[ ] nainen [ ] mies

Virallinen didinkieleni on:

[ ] suomi [ ruotsi [ ] muu, miki?

Henkilokohtaisesti koen, ettd minun vahvin kieleni on:
[ ] suomi [ ruotsi [ ] suomi ja ruotsi (koen, etti kielet ovat yhti vahvat)

[] muu, miki?
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Olen ollut t6issd Pohjanmaan pelastuslaitoksella:
[ ] alle 5 vuotta

[]5-10 vuotta

[]11-15 vuotta

[ ]16-20 vuotta

[]21-25 vuotta

[[]26-30 vuotta

[ ] y1i 30 vuotta

Milld ambulanssiasemalla tydskentelet tdlld hetkelld? (useampi vaihtoehto mahdollinen)

[] Vaasa

[[] Koivulahti

[] Laihia

[ ] Narpio

[ ] Maalahti

[] Kristiinankaupunki
[] Oravainen

[] Uusikaarlepyy

[] muu, miki?

Mikali olet tydskennellyt Pohjanmaan pelastuslaitoksen liséksi jollain toisella pelastuslaitoksella
tai muuten ensihoidon parissa, kuinka pitkédén olet kokonaisuudessaan tyoskennellyt alalla?

Halutessasi voit mainita ndma tyopaikat (esim. muodossa “toinen pelastuslaitos, sairaala”).

Mikaé on virallinen tyonimikkeesi?




&9

KIELITAITO:

Valitse joka kohdasta parhaiten tdiménhetkistd osaamistasi kuvaava vaihtoehto. Osio késittelee

ensin suomen kielti ja sitten ruotsin kielta.

SUOMI:

Puhuminen suomeksi:
[ ] didinkielentasoinen
[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

[ ] hyvi

[ tyydyttiva

[] vilttava

|:| en osaa ollenkaan

Kirjoittaminen suomeksi:
[ ] sidinkielentasoinen
[] erinomainen

[] erittdin hyvi

|:| hyva

[ tyydyttiva

[ valttiva

|:| en osaa ollenkaan

Kuulunymmaértaminen suomeksi:
[ ] sidinkielentasoinen

[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

[ ] hyva

[ tyydyttiva

[] valttava

|:| en osaa ollenkaan
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Luetun ymmaértdminen suomeksi:
[ ] didinkielentasoinen

[] erinomainen

[] erittiin hyva

[ ] hyva

[ tyydyttiva

[] valttava

|:| en osaa ollenkaan

Kommunikaatio suomeksi tydajalla erilaisissa tydympéristoissé ja —yhteyksissa:
[ ] sidinkielentasoinen

[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

|:| hyva

[ tyydyttiva

[] valttava

|:| en osaa ollenkaan

Kommunikaatio suomeksi tydajan ulkopuolella:
[ ] sidinkielentasoinen

[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

|:| hyva

[ tyydyttiva

[] vilttava

|:| en osaa ollenkaan

Mikaé on helpointa suomen kielen kéytdssa?

Miké on vaikeinta suomen kielen kadytossa?
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Onko sinulle luontevaa kayttda suomea tydajalla? (] kylla [Jei
Onko sinulle luontevaa kayttda suomea tydajan ulkopuolella? [ kylla [Jei

Tarkastettiinko suomen kielen kielitaitosi tydhonoton yhteydessi?
[] kyll4, miten? []ei

Koetko, ettd suomen kielen kielitaitoasi hyddynnetéén tydpaikallasi erityiselld tavalla? Mikéli

kylld, miten?

Koetko, ettd suomen kielen kielitaitoasi voitaisiin hyddyntéa tyopaikallasi vield paremmin?

Mikali kylld, miten?

Millainen opintohistoria sinulla on suomen kielessdé ennen tyduraa Pohjanmaan

pelastuslaitoksella?

Millaisia jatkokoulutusmahdollisuuksia sinulla on ollut suomen kielessé tyoskennellessési

Pohjanmaan pelastuslaitoksella?

Kaipaisitko lisdd jatkokoulutusmahdollisuuksia suomen kielessd? Mikéli kylld, millaisia?

RUOTSI:

Puhuminen ruotsiksi:

[ ] sidinkielentasoinen
[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

[ ] hyvi

[ tyydyttiva

[] vilttava

|:| en osaa ollenkaan
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Kirjoittaminen ruotsiksi:
[ ] didinkielentasoinen
[] erinomainen

[] erittiin hyva

[ ] hyva

[ tyydyttiva

[ valttiva

|:| en osaa ollenkaan

Kuulunymmaértdminen ruotsiksi:
[ ] sidinkielentasoinen

[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

[ ] hyva

[ tyydyttiva

[] valttava

|:| en osaa ollenkaan

Luetun ymmértdminen ruotsiksi:
[ ] sidinkielentasoinen

[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

|:| hyva

[ tyydyttiva

[] vilttava

|:| en osaa ollenkaan

Kommunikaatio ruotsiksi tydajalla erilaisissa tyOympéaristoissa ja —yhteyksissa:
[ ] sidinkielentasoinen

[] erinomainen

[ ] erittiin hyva

[ ] hyva

[ tyydyttiva

[] valttava

|:| en osaa ollenkaan
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Kommunikaatio ruotsiksi tydajan ulkopuolella:
[ ] didinkielentasoinen

[] erinomainen

[] erittiin hyva

|:| hyva

[ tyydyttiva

[] valttava

|:| en osaa ollenkaan

Miké on helpointa ruotsin kielen kaytossa?

Mika on vaikeinta ruotsin kielen kéaytossa?

Onko sinulle luontevaa kéyttad ruotsia tydajalla? [ kylla [Jei
Onko sinulle luontevaa kayttda ruotsia tydajan ulkopuolella? [ kylla [Jei

Tarkastettiinko ruotsin kielen kielitaitosi tydhonoton yhteydessa?
[] kyll4, miten? [ ]ei

Koetko, ettd ruotsin kielen kielitaitoasi hyodynnetién tyopaikallasi erityiselld tavalla? Mikali

kylld, miten?

Koetko, ettd ruotsin kielen kielitaitoasi voitaisiin hyodyntéé tyopaikallasi vield paremmin?

Mikali kylld, miten?

Millainen opintohistoria sinulla on ruotsin kielessd ennen tyduraa Pohjanmaan

pelastuslaitoksella?
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Millaisia jatkokoulutusmahdollisuuksia sinulla on ollut ruotsin kielessé tydskennellessisi

Pohjanmaan pelastuslaitoksella?

Kaipaisitko lisdd jatkokoulutusmahdollisuuksia ruotsin kielessd? Mikéli kylld, millaisia?

KIELTEN KAYTTO:

Tyo6ajalla kdytdn seuraavia kielié:
[_] suomea

[ ruotsia

[ ] englantia

[] muita, mit4?

Vapaa-ajallani kéytén seuraavia kielid:
[_] suomea

[ ruotsia

[ ] englantia

[] muita, mit4?
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Seuraavissa kahdessa kohdassa pyydédn sinua arvioimaan suomen ja ruotsin kielen vélisté

prosentuaalista osuutta kielenkéytdssési tydssé ja vapaa-ajalla:

Tyo6ajalla kdytén:

[]1100% suomea

[]190% suomea ja 10% ruotsia
[ ]75% suomea ja 25% ruotsia
[]50% suomea ja 50% ruotsia
[]125% suomea ja 75% ruotsia
[ 110% suomea ja 90% ruotsia
[]100% ruotsia

Vapaa-ajalla kiytan:

[ ]100% suomea

[]190% suomea ja 10% ruotsia
[]75% suomea ja 25% ruotsia
[]50% suomea ja 50% ruotsia
[]125% suomea ja 75% ruotsia
[ 110% suomea ja 90% ruotsia
[[] 100% ruotsia

Tyoajalla kdytén suomea:

Puhuessani

[] paivittdin [] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ |
harvemmin

Lukiessani

[] paivittdin [] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ |
harvemmin

Kirjoittaessani

[] paivittdin [] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ |
harvemmin

Kuullessani puhuttavan

[] paivittdin [] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ |

harvemmin
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Tyo6ajalla kdytén ruotsia:

Puhuessani

[] paivittdin [] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ |
harvemmin

Lukiessani

L] paivittdin L] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ ]
harvemmin

Kirjoittaessani

[] paivittdin [] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ |
harvemmin

Kuullessani puhuttavan

L] paivittdin L] joka viikko [ ] muutaman kerran kk [ | muutaman kerran vuodessa [ ]

harvemmin

Mikali kirjoitat tyossési toisella kotimaisella kielelld, kuka tarkistaa kirjoittamasi tekstin?
[ ] sind itse

[_] esimichesi

[] ei kukaan

[] tykaveri

[] joku muu, kuka?

Mikali kirjoitat toisella kotimaisella kielelld, koetko tarvetta sille, ettd joku tarkistaa kirjoittamasi
tekstin? [ kylla [Jei

Ty0ssdni Pohjanmaan pelastuslaitoksella olen huomannut, etti jollain paikkakunnalla tarvitsee
kayttdd suomea enemmén kuin toisilla. |:| kylla |:| el
Ty6ssdni Pohjanmaan pelastuslaitoksella olen huomannut, etti jollain paikkakunnalla tarvitsee

kayttda ruotsia enemmain kuin toisilla. |:| kylla |:| el

Millainen on vaikein tilanne, jossa olet joutunut kdyttdmédén toista kotimaista kieltd tyOssisi?
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Onko sinulle koskaan kéynyt niin, ettd tyotilanteessa kohtaamasi henkil® tai potilas on ensin
puhunut suomea, mutta vaihtanut sitten jostain syysté ruotsin kieleen? Mikdli kylld, misté syysta

uskot tdmén johtuneen?

Onko sinulle koskaan kéynyt niin, ettd tyotilanteessa kohtaamasi henkild tai potilas on ensin
puhunut ruotsia, mutta vaihtanut sitten jostain syystd suomen kieleen? Mikdli kylld, misté syysta

uskot tdmén johtuneen?

Mitd teet, jos huomaat, ettei kielitaitosi ole jossain tilanteessa  riittdva?

Turvaudutko kielitaitoisen kollegoiden apuun? Mikéli kylld, millaisissa tilanteissa? Mikdli et,

miksi et?

KAKSIKIELISYYS SEKA SUOMEN _JA RUOTSIN ASEMA
SUOMESSA:

Ota kantaa viittdmiin valitsemalla sopivin vaihtoehto (tdysin samaa mieltd, osittain samaa mieltd,

osittain erimieltd, tdysin erimieltd, en osaa sanoa)

—

Mielesténi osaan suomea tarpeeksi hyvin kyetékseni hoitamaan tydtehtévéni suomeksi
Mielesténi osaan ruotsia tarpeeksi hyvin kyetdkseni hoitamaan tyotehtdvéani ruotsiksi
Minun on helppo vaihtaa suomen kielesté ruotsiin

Minun on helppo vaihtaa ruotsin kielestd suomeen

Seka suomen etté ruotsin kdyttdminen tydsséni tuntuu tyoléalta

Jos minulla olisi mahdollisuus kdydéd suomen kielen kurssi, osallistuisin sille

Jos minulla olisi mahdollisuus kdyd4 ruotsin kielen kurssi, osallistuisin sille

Pelastuslaitoksemme tyontekijoilla on mielesténi riittdva suomen ja ruotsin kielen taito

Y ©® N kv

Suomen ja ruotsin kéyttdminen ty0ymparistdsséni on nakyvai

10. Tyoympéristosséni asioista tiedotetaan sekd suomeksi ettd ruotsiksi



11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Suomen kielen osaamisen merkitys vihenee jatkuvasti
Ruotsin kielen osaamisen merkitys vidhenee jatkuvasti
Tydsséni on tirked osata sekd suomea ettd ruotsia
Kaksikielisyys on rikkaus

Kaksikielisyys kuormittaa ty0ympéristoni henkilostod

Koen tarvitsevani tulkkaamista tydtehtdvien suorittamiseen



