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Paikkabrandays on kunnille keino erottautua muista ja tuoda esille vetovoimatekijoitdan.
Toisaalta kunnilla on useita keskenaan ristiriitaisia tavoitteita ja erilaisia kohderyhmia, mika tekee
paikkabrandin luomisesta haastavaa. Instagram pohjautuu kuviin ja on siksi vaikuttava media
mielikuvien luomisessa. Instagram ja sen aihetunnisteet mahdollistavat myos kayttajien luoman
sisdllon hyodyntamisen osana paikkabrandia. Taman tutkielman tavoite on selvittda, minkalaisia
aihetunnisteita kunnat kayttavat Instagramissa sekd minkalaisia ovat ne kadyttdjien lisdédmat kuvat,
joihin he liittdvat kuntien aihetunnisteita.

Suomen kunnista kaksi kolmasosaa on perustanut Instagramiin kunnan yleisen tilin. Tutkimuksen
ensimmaisessa vaiheessa aineistona ovat kuntatilien 30 viimeisimmassa paivityksessa eniten
esiintyneet aihetunnisteet. Kuntien kdyttamat aihetunnisteet voidaan jakaa karkeasti kahteen
luokkaan, yleisiin aihetunnisteisiin seka sellaisiin, jotka voidaan katsoa kunnan omiksi
aihetunnisteiksi. Toisessa vaiheessa aineistona on kymmenen Kuopion omaa aihetunnistetta
seka niiden alle syntyneiden kuvavirtojen viimeisimmat ja suosituimmat kuvat. Menetelmina
tutkimus hyodyntaa luokittelua ja semioottista kuva-analyysia.

Tulokset osoittavat, ettd kuntien aihetunnisteet ovat luokiteltavissa seitsemaan luokkaan
vetovoimatekijoiden mukaan. Luokat ovat yleinen tunnettuus ja paremmuus, ymparisto,
paikallisten ihmisten onnellinen eldma, vapaa-aika, elinkeinot, kuntaorganisaatio seka
odottamattomiin tapahtumiin reagoiminen. Lisdksi osa aihetunnisteista liittyy Instagramin
tekniikkaan. Aihetunnisteissa korostuvat pehmeiét vetovoimatekijat kuten ihmisten arki, luonto
ja vapaa-aika, ja kohderyhmista etusijalla ovat kuntalaiset, mahdolliset tulevat uudet asukkaat
seka matkailijat. Suosituimmat aktiivisesti kdytetyt aihetunnisteet ovat #repost, #syksy, #kesa ja
#yhdessa.

Kuopion aihetunnisteiden kuvavirtojen suosituimmat kuva-aiheet ovat maisema, ihmiset, teksti,
rakennus, tori ja lapset. Kaupungin ja kadyttdjien yhdessa luomat kuvavirrat ovat luokiteltavissa
maisema-, teksti-, ihmis- ja sekapainotteisiksi. Osassa kuvavirtoja painotus kohtaa
aihetunnisteen aiheen ja vetovoimatekijan kanssa. Esimerkiksi luontoa korostava
#capitaloflakeland-kuvavirta on maisemapainotteinen. #Hyvaneldmanpaakaupunki-kuvavirta
taas on sekapainotteinen, silld hyva eldma on laaja kasite ja tarkoittaa eri ihmisille eri asioita.
Syntyvia kuvavirtoja ei voi tdysin hallita, mutta mita yksiselitteisempi ja konkreettisempi
aihetunniste on, sitd todenndkéisemmin sen yhteyteen muodostuva kuvavirta on yhtendinen ja
tukee toivottua paikkabrdandia. Kun kunnilla on useihin eri vetovoimatekijoihin liittyvia
aihetunnisteita, eri kayttajaryhmat voivat ottaa kayttdon niista itselleen sopivimmat.

AVAINSANAT: aihetunnisteet Instagram kunnat markkinointi semiotiikka sosiaalinen media
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1 Johdanto

Kunnilla on kaksi mahdollisuutta saada lisda kuntalaisia, joko houkutella muuttajia tai
kannustaa asukkaita tekemaan lapsia. Esimerkiksi Simon kunta muistaa lapsen saavia
perheitd viiden tuhannen euron rahalahjalla (Simon kunta, 2020). Kuopiossa taas jaetaan
kaikille synnyttajille muoviamparit (Koskinen, 2020). Kuopion yliopistollisen sairaalan ja-
kamat hiekkaamparit ovat variltdaan Savon maakunnan tunnusvarin mukaan keltaisia, ja
niiden kyljessa lukee #savossasyntynyt (Koskinen, 2020). Perinteinen jakotuote ottaa siis

aimo harppauksen digitaalisen markkinoinnin suuntaan.

Vakiluvun kasvattaminen tai ainakin asukaskadon hidastaminen on monien kuntien teh-
tavalistan karkipadssa. Perinteinen kuntamarkkinointi ei enaa riitd, vaan kuntien taytyy
tehda suunnitelmallista paikan markkinointia (Rainisto, 2008, s. 51-52). Seka paikkojen
ettd kansojen branddaaminen on yleistynyt. Brandi on erdanlainen aineeton kilpailuvaltti,
ja brandaamisella tarkoitetaan toimia, joilla pyritaan luomaan tuotteelle arvoa ja erot-
tautumaan kilpailijoista. Paikkabrandayksella tavoitellaan moninaisia asioita, esimerkiksi
turismin kasvua, uusia asukkaita tai opiskelijoita, liike-elaman kehittymista tai yleista tun-

nettuutta. (Therkelsen & Halkier, 2004, s. 1)

2000-luvulla kunnat joutuvat globalisaation vuoksi kilpailemaan asukkaista ja yrityksista
niin Suomen sisalld kuin kansainvalisestikin. Kilpailussa yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi
nousee paikan myonteinen imago eli ihmisten positiiviset mielikuvat paikasta. (Zimmer-
bauer 2008, s. 7-9, 50-51). Kun tadssa tutkimuksessa puhun paikkabrandista, tarkoitan
silla tavoitemielikuvaa, jonka eteen kunnat tekevat t6itd. Kun taas puhun imagosta,
tarkoitan sitd mielikuvaa, joka ihmisille syntyy kunnasta, osittain myos kunnasta

rippumattomista syista.

Koska paikkojen valinen kilpailu on kovempaa ja samoista kohderyhmista kdydaan kovaa
kamppailua, paikkojen markkinoijia kannustetaan tekemdan markkinointiaan yha
enemman yritysten tavoin (Lichrou, O’Malley & Patterson, 2008; Skinner, 2008). Yritys-

ten markkinointimenetelmia ei voida kuitenkaan taysin sellaisinaan hyodyntaa paikkojen



markkinoinnissa, silla paikat ovat monimutkaisempia markkinoitavia kuin yksittdiset

tuotteet tai palvelut (Kostiainen, 2001, s. 20; Rainisto, 2004, s. 10).

Paikkamarkkinoinnin tekemiseen on useita eri strategioita, jotka eivat sulje toisiaan pois.
Yksi niistd on imagomarkkinointi, jossa paikasta kehitetdan ja levitetdan positiivisia
mielikuvia. Imagomarkkinointi on edullisin kilpailukeino, jos sita vertaa esimerkiksi
uuden infrastruktuurin  rakentamiseen tai  rahakannustinten  jakamiseen.
Imagomarkkinoinnin hinta riippuu kuitenkin paljon paikkakunnan ominaispiirteista ja
niiden tunnistamisesta. Lisdksi kunta ei voi tehda sita yksindan, vaan sita taytyy tehda
monikanavaisesti sekd yhdessa useiden sidosryhmien kanssa. (Kotler ja muut 1993, s.
33-37). Imagomarkkinointiin hyvin sopivia sosiaalisen median kanavia ovat erilaiset

visuaalisuutta painottavat kanavat kuten Instagram.

Instagram on sosiaalisen median sovellus, jossa kayttdjien lisdamat paivitykset voivat si-
saltaa kuvien tai lyhyiden videoiden lisdksi seka tekstia etta aihetunnisteita eli niin sanot-
tuja hashtageja. Kun kayttdja merkitsee paivitykseensa aihetunnisteen, han samalla lin-
kittda oman paivityksensa yhteen kaikkien muiden Instagram-paivitysten kanssa, joihin
on lisatty sama aihetunniste. Kun kayttajat klikkaavat aihetunnistetta, he nakevat kaikki
kyseisella aihetunnisteella merkityt paivitykset. Kyseisessa Instagramin nakymassa nakyy
kaikista paivityksista vain yksi kuva. Instagramin kayttaja voi siis todella nopeasti silmailla

tietysta aiheesta kertovia kuvia.

Tutkimuksessani kdytan tasta aihetunnisteen linkin takaa I6ytyvasta kuvakoosteesta ni-
mitysta kuvavirta. Kuvavirta ei ole viestinnan tutkimuksessa kaytetty virallinen termi. Sita
kdytetaan kuitenkin jonkin verran puhekielessa kuvaamaan kuvakoosteita. Tyypillista tal-
laisille kuvavirroille on, ettd ne eivat ole pysyvia koosteita, vaan ne muuttuvat kayttdjien
toimien mukaan eli kuvainnollisesti virtaavat. Esimerkiksi Applen Oma kuvavirta tarkoit-
taa toimintoa, jossa kayttdja voi katsella esimerkiksi iPhonella tai iPadilla ottamiaan tai

tietokoneesta lahettamidan uusia kuvia iCloud-nettipalvelussa (Apple, 2020).



1.1 Tavoite

Tavoitteeni on selvittad, mika on kuntien Instagramissa kdyttamien aihetunnisteiden

rooli paikan imagomarkkinoinnissa ja miten aihetunnisteet ohjaavat kuvavirtoja.

Tutkimustavoitteeni jakautuu kahteen tutkimuskysymykseen:
1. Minkalaisia aihetunnisteita kunnat kayttavat Instagramissa?

2. Minkalaisia ovat ne kadyttdjien lisadamat kuvat, joihin he liittavat kuntien aihetunnisteita?

Aihetunniste eli hashtag koostuu ristikkomerkistd ja sitd seuraavasta sanasta tai
merkkijonosta, ja se mahdollistaa samaan aihepiiriin kuuluvien viestien yhdistamisen
(Kotimaisten kielten tutkimuskeskus, 2020). Instagram itse kdaantaa englanninkielisen
hashtagin sanaksi avainsana. Kuntien omilla aihetunnisteilla tarkoitan tdssa
tutkimuksessa sellaisia omaan kuntaan sidoksissa olevia aihetunnisteita, joita kunnat
kayttavat omassa Instagram-viestinndssdan. Aihetunnisteita ei ole pakko kadyttda In-
stagramissa ollenkaan, mutta nden ne kuten Kuntaliitto ndkee koko julkishallinnon vies-
tinnan: se ei ole pakko, vaan ennen kaikkea mahdollisuus (Kuntaliitto, 2016, s. 5). Uskon,
etta valitsemalla kdyttamansa aihetunnisteet harkiten, kunta voi vaikuttaa ihmisille kun-

nasta syntyvaan mielikuvaan.

Valtiovarainministerion (2017, 10) mukaan kuntaviestinndn kohderyhma ei rajoitu
pelkdastaan kuntalaisiin, vaan kuntien tulee toimia aktiivisessa vuorovaikutuksessa
kuntalaisten, yhteisdjen, yritysten ja muiden kuntien kanssa. Lisaksi, vaikka tili kuuluisi
vhdistykselle tai yritykselle, paivitysten takana on silti aina oikea ihminen. Tekstin
selkeyden vuoksi kaytan kaikista ndistd kunnan viestinndn kohderyhmista
yhteisnimitysta yleisé tai Instagramin kdyttdjéit. Kunnista ja kaupungeista puolestaan

kdytan yhteisnimitysta kunta.

Instagramissa kuten muissakin sosiaalisen median sovelluksissa kayttdjat julkaisevat
omatekemaansa sisaltoa. Tata kutsutaan kdyttdjien luomaksi sisélléksi (Parveen, Isma-

wati Jaafar & Sulaiman, 2015). Kuntien aihetunnisteita voivat kdyttda paivityksissaan
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muutkin kuin kyseisen kunnan kuntalaiset, kuten esimerkiksi yritykset, loma-asukkaat ja
matkailijat. Naiden eri roolien selvittaminen Instagram-tilien perusteella on haasteellista,
joten en perehdy tutkimuksessani siihen, kuka paivityksen on tehnyt. Kuten termi

kayttajien luoma sisaltokin viittaa, paivitysten tekijat ovat Instagramin kayttajia.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa selvitan, minkalaisia ovat ne aihetunnisteet, joita
kunnat kayttavat Instagramissa aktiivisesti omalla yleistililladn. Aihetunnisteet kuvaavat
niitd vetovoimatekijoita ja sita paikkabrandia, joita kunnat haluavat tuoda esille
Instagramissa. Tutkimuksen toisessa vaiheessa keskityn tutkimaan, minkalaisia
kuvavirtoja kuntien aihetunnisteiden yhteyteen muodostuu, eli minkalaisiin kuva-

aiheisiin Instagramin kadyttajat lisaavat kuntien omia aihetunnisteita.

Aihetunnisteita kdyttdessdaan yleisdé luo viesteja paivittdisesta todellisuudestaan ja
osallistuu paikan imagon muodostumiseen. Nadin syntyvalla kuvavirralla on suuri
merkitys, silla katsoja nakee yhdella silmayksella suuren joukon kuvia, joiden perusteella
hdan voi muodostaa mielipiteensa paikasta muutamissa sekunneissa. Kun minulla on
tiedossa seka kuntien aihetunnisteissaan esiintuoma tahtotila etta kayttdjien kuva-

aiheissaan esiintuoma lopputulos, voin tutkia ndiden kahden suhdetta toisiinsa.

Carah ja Shaul (2016) ovat tutkineet, kuka tiettyjen brandien aihetunnisteita
Instagramissa kayttaa, minkalaisia kayttdjien julkaisemien kuvien aiheet ovat ja kuinka
suosittuja julkaisut ovat. McNely (2012) on tutkinut erilaisten organisaatioiden
kayttaytymista Instagramissa ja havainnut, etta julkisen sektorin toimijoiden julkaisemat
kuvat ja muu kayttaytyminen eroavat muista toimijoista. Thelander ja Cassinger (2017)
ovat tutkineet Instagramia paikkabrandayksen vilineend. He haastattelivat ihmisia, jotka
pdivittivat vuorotellen tietyn ajanjakson ajan ruotsalaisen kaupungin Instagram-tilia

tavoitteenaan parantaa kaupungin imagoa.
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1.2 Aineisto

Aineistoni koostuu kahdesta eri kokonaisuudesta, kuntien kdyttamista aihetunnisteista
ja Instagramin kayttdjien lisdamista kuvista. Ensimmaisessad tutkimuskysymyksessa
aineistonani ovat aihetunnisteet, jotka olen poiminut Suomen kuntien Instagramissa
olevien kuntatilien paivityksista. Kuntatileiksi kutsun kuntien yleisia Instagram-tileja,
jotka koskevat koko kuntaa. Kriteerina on, etta Instagram-tilin nimi tai tilin etusivulla eli
niin kutsutussa biossa oleva esittelyteksti viittaa koko kuntaan. Mukana eivat siis ole
kuntien eri yksikdiden omat tilit kuten kirjaston kayttama @sotkamonkirjasto ja nuorille
suunnattu @youngwasa tai matkailuun liittyvat tilit kuten @uvisitkalajoki ja

@sallainthemiddleofnowhere.

Kuntatileistd ovat mukana tilit, jotka olen 16ytdanyt Instagramista 14.9.2019. Loydetyt
kuntatilit on esitelty liitteessda 1. Liitteestd kayvat ilmi myos tilien nimet ja
internetosoitteet, kuntien asukasluvut seka tilien paivitysten maara, seuraajien maara
seka kuinka useata kayttajaa kuntatili itse seuraa. Kuntatilit on jarjestetty suurimmasta

pienimpaan sen mukaan, montako seuraajaa tililla on.

Kuntatilien etsinndan olen suorittanut Instagramin hakutoiminnolla. Hakusanana olen
kayttanyt kunkin kunnan osalta sekd kunnan nimea sekd sen genetiivimuotoa,
esimerkiksi Kauniainen ja Kauniaisten. Ruotsinkielisten ja kaksikielisten kuntien osalta

olen etsinyt seka kunnan ruotsinkieliselld etta suomenkielisella nimella.

Vuonna 2019 Suomessa oli 311 kuntaa. Vuoden 2020 alussa maara vaheni yhdella
Nurmeksen ja Valtimon kuntaliitoksen myo6ta. Kunnista 107 on kaupunkeja ja 203 kuntia.

Kunnista 16 sijaitsee Ahvenanmaalla. (Kuntaliitto, 2019)

Ahvenanmaan kuntien Instagram-tilit eivat ole mukana tutkimuksessa, joten tutkittavia
kuntia vuonna 2019 oli 295. Kerdyspaivana syksylla 2019 Instagramissa oli kuntatili 196
kunnalla. Aihetunnisteiden kerdysvaiheessa karsin kuntatileja niin, ettad otin mukaan vain

selkedsti aktiiviset tilit, jotka olivat tehneet vahintdan yhden pdaivityksen viimeisen
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kuukauden aikana. Nain vahvistui aineiston tuoreus. Lisdksi karsin pois kunnat, joilla oli
vahemman kuin kolmekymmenta paivitysta. Tallaiset kriteerit tayttavia kuntatileja jai

152 kappaletta.

Kavin lapi I6ytamieni 152:n kuntatilin kolmekymmenta tuoreinta pdivitysta ja poimin
taulukkoon niiden kaikki aihetunnisteet. Aineiston kerdys tapahtui syksylla 2019.
Seuraavassa vaiheessa etsin aineistosta aihetunnisteet, joita kunta oli kayttanyt
vahintdaan kolme kertaa. Kun aihetunniste esiintyy kolmessakymmenessa paivityksessa
vahintdan kolme kertaa, voidaan ajatella, ettd sitda kaytetaan tarkoituksella

paikkamarkkinoinnissa tai se on jotenkin muuten kunnalle merkittava.

Tallaisia kuntien aktiivisesti kdyttamia aihetunnisteita 10ytyi kaikkiaan 1031 kappaletta.
Osa niista esiintyy usean kunnan tililla, joten yksittaisten aihetunnisteiden maara on
hieman pienempi. Kaikki vahintdadan 3 kertaa esiintyneet aihetunnisteet seka aineiston
kerdyspadivamaarat kayvat ilmi liitteesta 2, Kuntatilien aktiivisesti kayttamat

aihetunnisteet.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa aineistona on 480 Instagram-paivitysta. Olen valinnut
@kuopionkaupunki-tilin aktiivisesti kdyttamista aihetunnisteista 10 eri aihetunnistetta ja
poiminut aineistoksi kunkin aihetunnisteen osalta 48 kyseisellda aihetunnisteella
merkittyd paivitystd. Paivityksida on nimenomaan 48, silla adlypuhelimen naytolla

katsottuna kuvavirrasta nakyy kerrallaan 12 kuvaa.

Valitsin tutkittavaksi nimenomaan Kuopion kaupungin kayttamien aihetunnisteiden alle
syntyvat kuvavirrat, silla Kuopiolla on aktiivisessa kdytdssa monipuolisia aihetunnisteita.
Kuopion kaupunki kaytti 30 viimeisimmassa paivityksessaan aktiivisesti 18 eri
aihetunnistetta. Kuopio on noin 119 000 asukkaan kaupunki (Kuntaliitto, 2019), joten
voidaan olettaa, ettd kuntaan liittyvia aihetunnisteita kayttavat useammat eri tahot kuin
parin tuhannen asukkaan kunnassa. Talléin aineisto on monipuolisempi eikd siihen

vaikuta niin paljon yksittaisen Instagramin kadyttajan tekemat julkaisut.
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Tarkempaan tarkasteluun valitsemani aihetunnisteet ovat nadhtdvissa taulukossa 1.
Taulukkoon on merkitty myds, kuinka monta kyseisellda aihetunnisteella merkittya
julkaisua Instagramissa oli yhteensa kerdyspaivana. Perustelen luvussa 4 tarkemmin,

miksi olen valinnut juuri kyseiset aihetunnisteet. Kaikki kuvat on keratty 25.1.2020.

Taulukko 1. Kuva-analyysin aineisto koostuu kymmenen kuvavirran 48 kuvasta.

Aihetunniste/kuvavirta Aihetunnisteella merkittyjen
julkaisujen maara
Instagramissa kerayspaivana
#kuopio 399 000
#ilovekuopio yli 5000
#capitaloflakeland yli 1000
#fromkuopiowithlove yli 1000
#hyvanelamanpadakaupunki yli 1000
#internationalkuopio yli 100
#kuopiontapahtumat yli 100
#kuopioevents yli 100
#paraspaikkalapsille alle 100
#Hviksukuopio alle 100

Kun Instagramin kayttdja etsii tietyllda aihetunnisteella merkittyja paivityksia, han voi
listata ne joko niin, ettd han nakee ensin kaikista suosituimmat tai kaikista tuoreimmat
pdivitykset. Aineistoon on poimittu kunkin aihetunnisteen osalta 24 suosituinta
pdivitysta ja 24 tuoreinta paivitysta. Niissa on osittain myos paallekkaisyyksia, ja lisdksi
saman kuvan on voinut julkaista useampi taho, joten sama kuva saattaa esiintya

aineistossa useita kertoja.

Yhdessa Instagram-paivityksessa voi olla useita kuvia tai myos videoita. Jos paivityksessa
on useita kuvia, Instagram nayttda kuvavirrassa niistd yhden kerrallaan. Huomioin
analyysia tehdessani siis sen kuvan, joka on ndkynyt kuvavirrassa aineiston
kerdyshetkella. Jos kyseessa on video, analysoin siita tallentamishetkella nakyneen kuvan.
Analyysi koskee vain kuvaa eikd esimerkiksi sen tekijaa, paivityksen tekstia tai siihen

merkittyja muita aihetunnisteita tai kommentteja.
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1.3 Menetelma

Tutkimusmenetelma on  yhdistelma laadullista ja  maarallista  analyysia.
Analyysityokaluna hyddynnan luokittelua, ja teoriataustana on semiotiikka ja
vertauskohteina useiden eri tutkijoiden ja kunta-alan toimijoiden kasitykset kuntien

vetovoimatekijoista (ks. luku 2.2).

Tutkimus on jaettavissa kahteen eri paavaiheeseen. Tutkimuksen ensimmaisessa
vaiheessa tarkastelen kuntien aktiivisesti kayttamia aihetunnisteita. Luokittelen
aihetunnisteet sen mukaan, mihin kunnan vetovoimatekijaan ne liittyvat. Luokittelussa
vertauskohteena kdytdn muun muassa Anttiroikon (2009, s. 265—277) luomaa luokittelua,
jossa kaupunkien vetovoimatekijat voidaan jakaa kahdeksaan eri ylaluokkaan, seka

Rainiston (2008, s. 58) luokittelua pehmeisiin ja koviin vetovoimatekijoihin.

Kun kuntien kayttamien aihetunnisteiden luokat ovat selvilld, tutkimuksen toisessa
vaiheessa tarkastelen, minkalaisia ovat ne kuvat, joihin kuntalaiset ovat merkinneet
kunnan oman aihetunnisteen. Myds tassa vaiheessa analyysin tyokaluna on luokittelu.
Luokittelen paivitysten kuvat niissa esiintyvien aiheiden mukaan. Teoriataustana on
semiotiikka. Toisen vaiheen lopuksi vertailen, mitkda kuva-aiheet korostuvat kunkin

aihetunnisteen kohdalla.

Kun Instagramin kayttaja klikkaa aihetunnistetta, hanelle avautuu ensin kuvavirta tdynna
pienid kuvia. Han voi muodostaa mielikuvansa jo nopeasti siind hetkessa ja poistua
sivulta tai vaihtoehtoisesti alkaa perehtya kuviin tarkemmin. Siksi analysoin seka
yksittdisia kuvia ettd niiden muodostamaa kokonaisuutta. Yksittdisten kuvien osalta
analysoin vain kuvassa pdaroolissa olevan asian eli sen, mihin huomio kiinnittyy

ensimmaisena.

Analyysini keskittyy semioottisen kuva-analyysin ensimmaiseen vaiheeseen, jota Bart-
hes kutsuu denotatiiviseksi (Barthes & Heath, 1977) ja Panofsky (1972, s. 5-8) esi-ikono-

grafiseksi tasoksi. Analysoin siis valokuvan paallimmaista kerrosta ja varsinaista sanomaa,
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(Barthes, 1984, s. 123) eli mita kuvassa kirjaimellisesti on, esimerkiksi hevonen tai jaate-

|6tottero.

Kuva-aineiston keruuvaiheessa olen poiminut kuvat Instagramista niin, etta kuhunkin
aihetunnisteeseen liittyvat 48 kuvaa ovat yksittdisind kuvina omassa kansiossaan.
Analyysivaiheessa luon kuhunkin kansioon alakansioita, joihin kerdaan kuvia, joissa on
yhtenevaisia aiheita. Nimeadn alakansiot niin, ettd ne kuvaavat syntynytta aihetyyppia.
Hyoédynnan siis luokittelua edetakseni kuvakohtaisesta semioottisesta analyysista kohti

maarallisia analyysituloksia ja kuvavirtojen erilaisia painotuksia.
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2 Sosiaalinen media kuntien brandityossa

Jotta voidaan tutkia kuntien Instagramissa kayttamia aihetunnisteita paikka-
markkinoinnin tyokaluna, taytyy ensin perehtya paikkamarkkinointiin yleensa seka
sosiaaliseen mediaan ja sen mahdollisuuksiin. Lisdksi kdyn ldpi aiempien tutkijoiden

nakemyksia kaupunkien vetovoimatekijoista.

Kuntamarkkinointi on vakiintunut kasitteeksi Suomessa 1980-luvulla, jolloin kunnat
kiinnostuivat markkinoinnista aiempaa enemman. Tuolloin huomio kiinnittyi
markkinointiprosessiin ja kunnan palvelutehtdavaan. Paikan markkinoinnista on alettu

puhua vasta myohemmin. (Kostiainen, 2001, s. 10, Rainisto, 2008, s. 51-52)

2.1 Paikan ja julkisorganisaation markkinointi suhteessa tuotteiden

markkinointiin

Tassa tutkimuksessani markkinointia ajatellaan toisaalta paikan markkinoinnin ja
toisaalta julkisorganisaation markkinoinnin nakékulmasta. Waeraas (2008) esittda, etta
julkisorganisaatioiden tulisi rohkeasti hyvaksyd, ettd ne ovat tavoitteiltaan ja
toiminnoiltaan moninaisia ja epajohdonmukaisia markkinoitaviin tuotteisiin verrattuna.
Hanen mukaansa julkisorganisaatioiden ei tulisi keinotekoisesti pyrkia luomaan yhta
identiteettia vaan kunnioittaa monimuotoisuuttaan. Koska julkisorganisaatioiden kohde-
ryhmat ovat keskendan hyvin erilaisia, taytyy organisaatioilla olla erilaista tarjottavaa eri

kohderyhmille.

Myds paikan markkinointi eroaa tuotteen markkinoinnista. Paikalla tarkoitan tadssa
tutkimuksessani kuntarajojen rajaamaa maantieteellistd aluetta, jonka markkinointia
tekee kunta yhdessa yhteistyokumppaneidensa kanssa. Paikka voitaisiin kuitenkin
kasittdaa myos esimerkiksi kaupunkiseutuna, alueena, valtiona tai yhteisona (Rainisto,
2003). Toisaalta kunnatkin koostuvat useista pienemmistd paikoista kuten kaupungin-

osista ja nahtavyyksista.
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Buhalis (2000) ajattelee, etta paikkaa tai matkakohdetta voidaan markkinoida kuten pal-
veluja ja tuotteita, koska paikka on kuin iso tuote, joka koostuu sen palveluista, tuotteista
ja kokemuksista. Myos Murphy, Pritchard ja Smith (2000) esittavat, ettd paikka on yhdis-
telma sen tarjoamia palveluita, ympardivaa luontoa, taloutta, teknologiaa, kulttuuria ja
poliittisia kdytantoja, jolloin esimerkiksi luontoa, kulttuuria ja infrastruktuuria voidaan
pitda paikan kilpailuvaltteina. Keskityn nimenomaan tahan nakdékulmaan, jossa kunnan

markkinointi koostuu eri vetovoimatekijéiden markkinoinnista.

Paikan markkinoinnissa voi kayttdaa samoja markkinointivadlineita kuin tuotteisiin,
esimerkiksi brandin luomista, SWOT-analyysia ja markkinasegmentointia (Kotler ja muut,
1993; Murphy, Pritchard & Smith, 2000). Kun paikka mielletdan tuotteeksi, sen
markkinoinnin avuksi luodaan niin sanottu paikkamix (Buhalis, 2000). Paikkoja
markkinoivat tahot selvittavat ja sopivat paikan ominaispiirteet ja erottuvuustekijat, joita
aiotaan tuoda esiin. Toiseksi jo olemassa oleville ja mahdollisille tuleville asiakkaille
asetetaan houkuttelevia kannustimia. Lisaksi tuotteet asetetaan helposti saataville, ja
neljanneksi varmistetaan, etta valitut kohderyhmat ovat tietoisia paikan tarjonnasta.
(Kotler ja muut, 1993, s. 18) Instagramin ja aihetunnisteiden merkitys sijoittuu naista

eniten viimeiseen vaiheeseen eli tietoisuuden lisdamiseen.

Jo reilu kymmenen vuotta sitten asiatuntijat esittivat, etta paikkojen markkinoinnin seu-
raava kehitysaskel on paikan brandays Paikan brandays tavoittelee samaa kuin palvelun
tai tuotteen brandays. Paikan halutaan erottuvan muista ja sen arvoa pyritaan lisiamaan
tuomalla esiin sen vahvuuksia, kulttuuria, tyylid ja tuotteita. (Ashworth & Kavaratzis,

2010, s. 2-3; Moilanen & Rainisto, 2009, s. 11)

2.1.1 Paikkabrandi ja paikkaimago

Paikkabrdndi voidaan ndhdéa paikan yleisena maineena, johon on mahdollista vaikuttaa
paikkamarkkinoinnin avulla. Paikkabrdandi on siis erdanlainen lopputulos sen

markkinoijien toiveista ja konkreettisista toimenpiteista. (Ashworth & Kavaratzis, 2010)
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Brandi on aineeton kilpailuvaltti, joka koostuu siihen asetetuista odotuksista. Kuluttajalla
on tuotteesta tai yrityksesta, tassa tapauksessa paikasta, mielikuvia, jotka han yhdistaa
sen arvoon. (Kapferer, 2008, s. 10). Brandin arvo on se osuus, mika brandista jaa jaljelle,
kun siita vahennetdan itse tuote. Brandiarvo muodostuu muun muassa brandin
tunnettuudesta ja asiakkaiden merkkiuskollisuudesta seka siitd, kuinka positiivisia
mielikuvat ovat. Rainisto (2008, s. 25-27, 36) nimittdada brandia my6s merkki-

tuotteistamiseksi, jossa tarkeinta on imagon rakentaminen.

Paikkaimago on paikan kohderyhmien kokonaisvaltainen kuva paikasta. Kyse on siita,
millaiseksi muut kohteen havaitsevat, eli imago ei siis ole lahettdjan taysin kontrolloima,
vaan ihmisen mielen sisalla oleva ominaisuus. (Aula & Heinonen 2002, s. 48-52;
Bernstein 1984, s. 55) Markkinointitoimilla ei pysty tdysin hallitsemaan sitd, minkalainen
paikan imago on, silld imagoon vaikuttavat my6s pysyvat tekijat, joita ei voi muuttaa,
kuten paikan sijainti. Lisdksi paikan imago muodostuu vyksildissa ja riippuu siita,
minkalaisia kokemuksia, ajatuksia ja vaikutelmia he tuotteesta saavat (Aula & Heinonen,
2002, s. 48-52; Bernstein, 1984, s. 55). Paikan hyva imago lisda sen positiivista kehitysta
ja kasvattaa alueen houkuttelevuutta, mutta pahimmassa tilanteessa huono imago on

positiivisen kehittymisen tiella (Zimmerbauer, 2008, s. 9).

Tavoitemielikuva nakyy kuntien aktiivisesti kdyttamissa aihetunnisteissa seka kunnan
tekemissa Instagram-julkaisuissa. Kunta ei voi suoraan vaikuttaa siihen, ketka heidan
luomiaan aihetunnisteita Instagramissa kayttavat, silla kayttéa ei voi milldan tavalla
kieltda tai rajoittaa. Nain ollen myoskaan aihetunnisteiden alle syntyva kuvavirta ei ole

kuntien taysin hallittavissa.

2.1.2 Paikkamarkkinoinnin kdytantoja ja hyotyja

Paikan markkinointi lahtee liikkeelle yritysmarkkinoinnin tapaan suunnittelusta ja
kohderyhmien valinnasta. Tarkeitd ovat myds organisaation kehittdminen seka oikeat

viestintakanavat. (Kostiainen, 2001, s. 20; Skinner, 2008)
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Johdannossa kerroin, ettd kunnat kayttdvdt monipuolisia markkinointikeinoja
saadakseen vakiluvun nousuun tai ainakin hillitdakseen sen laskua. Varsinkin pienten
maaseutukuntien ja kaupunkien suurin haaste on videstdon vaheneminen. Uusien
asukkaiden lisaksi kohderyhmia on kuitenkin muitakin. Kotler ja muut (1993) ajattelevat,
ettd paikoilla on nelja eri padkohderyhmaa. Tavoitteena on houkutella joko matkailijoita,
asukkaita, liiketoimintaa tai investointeja. Kuntaliiton (2019) kunnille tekeman kyselyn
mukaan kuntien markkinoinnin tarkeimmat tavoitteet ovat asukasmaaran ja yritysten
lisadminen. Niiden jalkeen seuraavat tunnettuuden lisdadminen, matkailijamaarien kasvu

ja kuntakuvan vahvistaminen.

Paikkoja markkinoivat tahot voivat huomioida kohderyhmien houkuttelemisessa ja
tunnettuuden lisddmisessa nelja eri nakokulmaa. Ne ovat infrastruktuuri,
vetovoimaisuus, imago ja ihmiset. (Kotler ja muut, 1993; Rainisto, 2008, s. 79)
Infrastruktuurin ja peruspalvelujen taytyy olla kunnossa, jotta ne miellyttavat kuntalaisia,
elinkeinoja ja matkailijoita. Jotta kunnat voivat parantaa asukkaidensa elamanlaatua ja
houkuttaa vierailijoita ja sijottajia, ne luovat ja kehittdvat nahtdvyyksia ja muita
vetovoimatekijoita. Kolmas eli imagomarkkinointi on edullisinta, silla se perustuu
kommunikointiin eika infrastruktuurin rakentamiseen tai rahallisten kannustimien
jakamiseen. Imagomarkkinoinnissa ensin tunnistetaan paikan imago, sen jalkeen sita
edistetddan ja valitetddn kohderyhmille. Imagomarkkinoinnin kalleuteen ja
lopputulokseen vaikuttavat paikan ominaispiirteet ja olemassaoleva imago. Imagosta
viestitdan monikanavaisesti ja yhdessa useiden sidosryhmien kanssa. Neljanneksi paikan
markkinoinnista vastaavat tahot sitouttavat asukkaansa, johtajansa ja olemassa olevat

organisaationsa mukaan imagotydhon ja vieraanvaraisuuteen. (Kotler ja muut, 1993)

Tutkimukseni ensimmaisessa vaiheessa eli aihetunnisteita tutkiessani keskityn naista
neljasta nakdkulmasta vetovoimatekijoihin ja imagon luomiseen. Toisessa vaiheessa, eli
Instagram-kayttajien lisdamia kuvia tutkiessani, taas sivuan neljannettd vaihetta eli

sitoutumista, kun selvitdn, minkalaisia asioita yleiso6 kertoo kunnasta. Kayttdjien
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luomassa sisdlldssa on nimenomaan kyse sitoutumisen tasosta, siitd, miten hyvin

kayttajat ovat omaksuneet ne imagovaltit, mita kunta haluaa aihetunnisteillaan korostaa.

Paikan markkinoinnin taytyy perustua todellisuuteen. Eli markkinoinnissa on onnistuttu,
kun paikan sidosryhmien ja markkinoinnin kohderyhmien kokemukset paikasta vastaavat
heidan ennakkoon saamaansa kuvaa ja heidan luomiaan odotuksia. (Kotler, Bowen &
Makens, 1999, s. 99). Tassa tutkimuksessani perehdyn nimenomaan siihen, miten
kunnan itsensa kayttamat aihetunnisteet suhteutuvat Instagramin muiden kayttdjien
lisadmiin sisaltéihin. Kohtaavatko siis kunnan esittamat odotukset ja Instagramin

kayttdjien elama todellisuus toisensa.

Koska Instagram perustuu kuviin ja videoihin, sen sisdltdjen voidaan ajatella
lahtokohtaisesti kuvaavan todellisuutta. Poikkeuksena voidaan tietysti ajatella, etta
kayttajien on toki mahdollista julkaista kuvamanipulaatioita, ja my6s kuvien rajaus ja
muu kasittely voidaan nahda lievdna manipulaationa. Tassa tutkimuksessani pidan
kuitenkin Instagramin kadyttdjien julkaisuja otteina ainakin siita todellisuudesta, jonka he

haluavat esittaa muille.

Rainiston (2008, s. 78—79) mukaan julkisorganisaatioiden, yritysten ja kolmannen sekto-
rin tulee tehda tiiviimpaa yhteistyota. Paikat, jotka osaavat viestia vahvuuksistaan uskot-
tavasti ja yhteistyota hyodyntdaen, menestyvat muita paremmin. Eri toimijoiden intressit
voivat olla erilaisia, mikd luo haasteita toimivaan yhteistyohdén (Moilanen & Rainisto,
2009, s. 11). Kaupungit, jotka tekevat suunnitelmallista markkinointia ja luovat
kilpailijoista erottuvan brandin, ovat etulydntiasemassa niihin kaupunkeihin verrattuna,

jotka vain antautuvat kilpailun armoille (Rainisto, 2008, s. 141).

2.2 Kuntien vetovoimatekijat markkinoinnin pohjana

Tutkimuksessani luokittelen kuntien aktiivisesti kdyttamia aihetunnisteita sen mukaan,

mitd vetovoimatekijoitda niiden aiheet edustavat. Teen luokittelun aineistoldhtoisesti,
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verraten tuloksia muutamien tutkijoiden ja kuntatoimijoiden aiemmin esittamiin veto-

voimatekijoihin.

Crouchin ja Ritchien (1999) mielesta paikan vetovoimatekijat ponnistavat erityisesti sen
ympdristosta, historiasta ja kulttuurista. Anttiroiko (2009, s. 265-277) puolestaan on luo-
nut mallin, jolla kaupungin vetovoimatekijat voidaan jakaa kahdeksaan eri paaluokkaan,
jotka ovat palvelut, luovuus, talous, tieto, teknologia, logistiikka, paakonttorit seka
messu- ja kongressitoiminta. Harva kaupunki menestyy kaikissa vetovoimatekijoissa, jo-
ten siksi kaupunkien taytyy tunnistaa ja valita yksi tai useampi osa-alue, joihin keskittya
ja pyrittava luomaan mahdollisimman hyvat toimintaolosuhteet sen sektorin eri toimi-

joille.
Rainiston (2008, s. 58) kuvaamissa vetovoimatekijoissa korostuvat Anttiroikon mallia
enemman pehmeat tekijat. Rainisto on jakanut vetovoimatekijat koviin ja pehmeisiin, ja

ne ovat nahtavissa taulukossa 2.

Taulukko 2. Vetovoimatekijat jaoteltuina koviin ja pehmeisiin tekijoihin (Rainisto, 2008, s. 58).

Kovat tekijat Pehmeit tekijat

Talouden tasapaino Markkinarakojen kehitys

Tuottavuus Eldmanlaatu

Kustannukset Ammatillinen osaaminen ja kyvykkyys
Omaisuudenhoitojarjestelma Kulttuuri

Paikalliset tukipalvelut ja verkosto | Henkilokunta

Kommunikaation infrastruktuuri Liikkeenjohto

Strateginen sijainti Joustavuus

Kannustin mallit ja -ohjelmat Ammatillisuus markkinayhteyksissa
Yrittdjyys Odottamattomat relevantit tapahtumat

Valtiovarainministerion vision mukaan tulevaisuuden kunnan vetovoima syntyy viihtyi-
sistd asuinalueista, toimivista palveluista ja liikenneyhteyksistd, aktiivisista toimijoista,
vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksista sekda kunnan uudistumiskyvysta

(Valtiovarainministerio, 2017, s. 12). Kunnat itse taas arvioivat, ettd heidan profiilinsa
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rakentuvat elinymparistdon, asumisen, sijainnin, luonnon ja perheystavallisyyden varaan

(Kuntaliitto, 2019).

Kotlerin ja muiden (1993, s. 39—40) mukaan myos paikkakunnan ihmiset voidaan nahda
vetovoimatekijoina. Esimerkiksi, kun halutaan houkutella matkailijoita, voidaan korostaa
asukkaiden ystavallisyytta tai maanlaheisyytta. Kun taas puhutellaan yrittdjia ja investoi-

jia, korostetaan koulutettua tyovoimaa.

2.3 Organisaatiot sosiaalisessa mediassa

Tutkimukseni keskittyy kuntiin, Instagramiin, vetovoimatekijoiden esiin tuomiseen ja
kayttajien luomaan sisdltéon. Sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille kuitenkin myos

paljon muuta.

Sosiaalisen median kanavissa viestintda on monisuuntaista, ja toiminta perustuu siihen,
ettd sen kayttajat tuottavat, lahettavat ja muokkaavat sisdltéja muille kayttdjille.
Sosiaalinen media on organisaatioille tarkea strateginen viline jo pelkdstaan siksi, etta
se on osa nykyaikaista viestintda ja korostaa vuorovaikutuksellisuutta. Sosiaalisen
median viestintd onkin enemman suhde- ja tiedotustoimintaa kuin mainontaa. Sen
tarkoitus on luoda ja vahvistaa positiivista asennetta organisaatiota kohtaan. (Parveen ja

muut, 2015)

Organisaatioista puhutaan sosiaalisessa mediassa, vaikka ne eivat itse olisi siella.
Kayttajat kdyvat sosiaalisessa mediassa keskustelua organisaatioiden tuotteista ja
palveluista. Olemalla lasna eri kanavissa organisaatiot voivat osallistua keskusteluun ja

hallita sitd (Parveen ja muut, 2015).

Organisaatioilla on mahdollisuus rakentaa suhdetta kuluttajaan, jos ne ymmartavat
sosiaalisen median perusluonteen, eli osallistuvuuden, sisallén jakamisen ja tuottamisen

seka yhteisollisyyden. (Brennan & Schafer, 2010, s. 16—17)
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2.4 Sosiaalinen media osana kuntien vuorovaikutusta

Sosiaalisen median mahdollisuuksia markkinoidaan julkisuudessa laajasti, mutta myos
kunnilla ovat omat mielipiteensa sosiaalisen median merkityksesta. Kuntaliiton (2019)
vuonna 2018 tekeman kyselyn mukaan sosiaalinen media on kunnan tarkein
markkinointiviestinnan valine. Sen arvioi tarkedksi 78 % kyselyyn vastanneista kunnista.
Seuraavina tulivat asiakaspalvelu (67 %) ja verkkomainonta (40 %). Kunnat hyédyntavat
sosiaalista mediaa erityisesti tulevista tapahtumista tiedottamiseen, muiden tietojen ja-

kamiseen kuntalaisille ja tiedotteiden valittamiseen.

Kunnat nakevat sosiaalisen median roolin tarkednd seka tiedottamisessa,
markkinoinnissa  ettd  yhteisollisyyden rakentamisessa  (Kuntaliitto, 2018).
Tutkimuksessani keskityn ndistd toiseksi ja kolmanneksi suosituimpiin, eli tutkin
Instagramin  aihetunnisteita kunnan paikkabrandin rakentamisen valineena.
Aihetunnisteiden  kaytossa on samalla my6s kyse yhteisollisyydestd ja

vuorovaikutuksesta.

Myos kesalla 2017 voimaan tullut uusi kuntalaki korostaa vuorovaikutusta (Kuntaliitto,
2016, s. 5). Vuorovaikutteinen viestintd on tarkea valine kunnan paatoksenteossa ja
demokratian edistamisessd. Kuntalaiselle se puolestaan tarjoaa osallistumisen
mahdollisuuksia. Vuorovaikutteisella viestinnadlla voidaan myos helpottaa seka

kuntalaisten ettd kunnan edustajien arkea. (Kuntaliitto, 2010, s. 33)

Kuntaviestinta ei ole enda yksisuuntaista tiedottamista, vaan tasavertaista
vuorovaikutusta, jossa kuntalaiset ovat itseddan koskevien asioiden asiantuntijoita
(Kuntaliitto, 2016, s. 8). Sosiaalinen media tarjoaa kunnille mahdollisuuksia lisdta
luottamusta, vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd. Sitd voidaan kayttdd kunnan
toimintaymparistéon  havainnointiin, innovointiin sekd kunnan asukkaiden ja
tyontekijoiden hiljaisen tiedon keradmiseen (Kuntaliitto, 2010, s. 36; Kuntaliitto, 2016, s.
8).
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Kuntaviestinta toimii tehokkaasti, kun tyytyvaiset kuntalaiset, yritykset ja matkailijat
jakavat kokemuksiaan omille verkostoilleen (Kuntaliitto, 2016, s. 9). Resurssien osalta on
mahdotonta ajatella, ettd mikdan kunta pystyisi itse tdysin hallitsemaan ja tuottamaan

kaiken markkinointisisaltonsa.

Uudistuneen Kuntalain mukaan kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatosten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa, ja viestinndssa on otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet (Kuntalaki 29 §, 2017). Kuntien on kaytettdva useita toisistaan
poikkeavia kanavia tavoittaakseen eri kohderyhmat. Kuntien on jarjestettdva
asukkailleen osallistumismahdollisuuksia, ja viestinndan kannalta se on toteutettavissa
luomalla omia vuorovaikutteisia viestintavalineitd tai olemalla mukana sielld, missa
kuntalaiset jo ovat (Kuntaliitto, 2010, s. 35). Esimerkiksi kuvakilpailujen jarjestaminen on
esimerkki siitda, miten kunnat siirtyvat tekniikoihin, joita yleiso jo kdyttaa. Kuvakipailuihin
ei tarvitse enda osallistua lahettamalla erikseen sahkdpostia tai tulostettuja valokuvia,
vaan kisa kdaydaan Instagramissa, johon kuvaaja muutenkin julkaisisi kuvansa. Kilpailuun
osallistumiseen riittda pelkka tietyn aihetunnisteen lisédminen. Tama osoittaa hyvin, etta
varsinkin nuorten tavoittamiseksi kuntien taytyy opetella aina vain uusien ja uusien

viestintavalineiden kayttoa.

Tutkimukseni painottuu Instagramin merkitykseen enemman kuntien kuin kuntalaisten
nakokulmasta. On kuitenkin tarkedd hahmottaa, mihin rooliin kuntien sosiaalisen
median kanavat sijoittuvat kuntalaisten mielissa. Kuntaliiton kevaalla 2017 toteuttaman
kyselyn mukaan kuntansa asioita seuraa sosiaalisesta mediasta usein tai silloin talldin 27 %
vastanneista. Vastaava luku vuodelta 2011 on 11 %, joten kasvua on tullut kuudessa

vuodessa 16 prosenttiyksikkoa. (Kuntaliitto, 2017)

Kaikkien muiden kanavien eli sanomalehtien, television ja radion, kotiin jaettavien
tiedotteiden ja kotisivujen seuraaminen on laskussa. Sanomalehdet sekd televisio ja
radio ovat kuitenkin edelleen suosituimmat valineet. Sanomalehdesta kuntansa asioita

seuraa usein tai silloin talléin 84 % kuntalaisista. Vastaava osuus television ja radion
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osalta on 70 %. Kuntien ja jarjest6jen kotisivujen seuraaminen on pysynyt vuosien aikana
vahaisena. Niiden suosio on tipahtanut kuuden vuoden aikana 2 prosenttiyksikkoa ollen
nyt 27 %. (Kuntaliitto, 2017). Sosiaalinen media on siis talld hetkelld yhta suosittu kuin

kuntien kotisivut, mutta suosio on kasvusuunnassa.

Sosiaalisen median kautta osallistuminen kasvattaa suosiotaan, samoin kuin yhdistysten
toimintaan, vetoomuksiin ja keskustelutilaisuuksiin osallistuminen. Samaan aikaan
muiden osallistumistapojen suosio on laskenut. Sosiaalisen median edella on kuitenkin
viela 11 muuta suositumpaa osallistumisen tapaa. Sosiaalisen median kautta
osallistuminen on suositumpaa kuin yleisbnosastokirjoitus, valituksen tai
oikaisuvaatimuksen teko, vanhus- tai vammaisneuvostoon tai muuhun asiakasraatiin

osallistuminen tai kuntalaisaloitteen tekeminen.

Jos kehitys jatkuu samanlaisena, tulevaisuudessa kuntalaisten suosituimpia
osallistumismuotoja ovat yhdistystoimintaan osallistuminen, yhteydenotto kunnan
viranhaltijaan, vetoomuksen tai adressin allekirjoittaminen, keskustelutilaisuuteen

osallistuminen ja sosiaalinen media.

Sosiaalisen median suosio siis kasvaa seka kuntalaisten tiedonsaannin etta vaikuttamisen
kanavana. Kuntalaisille tehdyn kyselyn (Kuntaliitto, 2017) mukaan sen suosio on
kuitenkin vield jaljessa perinteisista kanavista. Osaltaan vahaista kayttoa selittaa se, etta
sosiaalista mediaa kayttavat eniten nuoret ja nuoret aikuiset, joita taas kuntien asiat

vaikuttavat kiinnostavan vahiten.

Vaikka sosiaalisen median kautta seuraaminen ja osallistuminen on kasvussa, kuntalaiset
eivat kuitenkaan usko sen kautta vaikuttamiseen. Sitd pidetddan yhtenda vahiten
vaikuttavimpana keinona samoin kuin vyleisénosastokirjoituksia, rahan antamista
paikallisiin  kampanjoihin ja vetoomuksien allekirjoittamista (Kuntaliitto, 2017).
Tutkimuksessani nden kayttdjien Instagramiin luomat sisallot kuitenkin erdanlaisena

tapana vaikuttaa sekd poliittiseen paatoksentekoon ettd kunnan imagoon. Kunnan
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kdyttdman aihetunnisteen alle syntyva kuvavirta voi olla jopa suurimmalta osaltaan
kayttdjien tuottamaa sisaltdéd, jolloin Instagramin kayttdjilla on suuri valta siing,
minkalaisen mielikuvan muut Instagramin kayttdjat kunnasta saavat. Samalla tehdyt
paivitykset ovat hiljaisia viesteja ja kertovat kunnalle, minkalaista yleison elama on, mika

heille on merkityksellista ja minkalaisia asioita he haluavat nostaa esille.
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3 Instagramin aihetunnisteet ja valokuvat kayttdjien luomina

sisaltoina

Kuntien kayttamat viestintavalineet ovat jatkuvassa murroksessa. Instagram on nyt kun-
tien toiseksi yleisin sosiaalisen median kanava, kun se viimeisimmassa tutkimuksessa kiri

ohi Youtuben. Listan karkipaikkaa pitaa edelleen Facebook. (Kuntaliitto, 2018)

Instagram on maailman suosituin kuvien jakamiseen keskittyvd sosiaalisen median
palvelu. Samalla se on kaikista sosiaalisen median palveluista maailman kuudenneksi
suosituin.  Karkipaikkoja  pitdavat Facebook ja  Youtube. Niiden jilkeen
suosituimmuuslistassa tulevat Whatsapp, Facebook Messenger ja WeChat, jotka
edustavat varsinaisesti viestipalveluja. N&in jaotellen Instagramia voidaan pitaa
kolmanneksi suosituimpana varsinaisena sosiaalisen median palveluna. Instagram on

my0s koko maailman kymmeneksi suosituin internetsivu. (Kemp, 2019)

Kevin Systrom ja Mike Krieger perustivat Instagramin vuonna 2010 (Instagram, 2020), ja
vuonna 2012 Facebook osti Instagramin. Vuoden 2019 lopussa palvelussa oli yli 500
miljoonaa paivittaista kayttajaa. Vahintaan kerran kuussa Instagramia kayttaa yli miljardi
eri kayttdjaa (Instagram Business, 2020). Instagram on erityisesti nuorten aikuisten
suosiossa (Kemp, 2018). Erilaiset kuntien nuorisopalveluihin liittyvat tilit ovatkin hyvin

yleisia.

Henkiloprofiilien lisdksi Instagramiin voi luoda yritystilejd, jotka mahdollistavat
organisaatioille esimerkiksi maksullisen markkinoinnin sekd parempia mahdollisuuksia
seuraajien ja paivitysten analysointiin. 90 prosenttia kaikista kayttajistd seuraa jonkin
yrityksen Instagram-tilia, ja yli 200 miljoonaa kayttdjaa vierailee ainakin yhdessa
yritysprofiilissa joka pdiva (Instagram Business, 2020). Tuntuukin, ettd Instagramin

tutkimus ja siita jaettava tieto ja koulutukset keskittyvat nimenomaan siihen, minkalaisia
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julkaisuja ja minkalaista maksullista markkinointia organisaatiotilien pitaisi itse tehda

saavuttaakseen tavoitteensa.

Instagramin kayttajistda 60 % kertoo |0ytdvansa palvelusta uusia tuotteita (Instagram
Business, 2020). Organisaatiot eivat kuitenkaan pyri Instagramissa suoraan palvelujen ja
tuotteiden mainostamiseen. Organisaatiot tavoittelevat tietoisuuden lisdamista organi-
saatiosta, luottamuksen ja vuorovaikutuksen kasvattamista sekda mielikuvien luomista.

(Agrawal, 2016)

3.1 Aihetunnisteet algoritmin pyorteissa

Instagram-paivitykset voivat koostua yhdesta tai useammasta kuvasta tai videosta seka
tekstista ja aihetunnisteista. Aihetunnisteiden avulla kadyttdja voi linkittdaa paivityksensa
yhteen muiden samalla aihetunnisteella merkittyjen paivitysten kanssa. Instagramissa
aihetunnisteiden avulla tapahtuva luokittelu on kayttdjien itsensa yhdessa toteuttamaa
niin sanottua folksonomista luokittelua, jossa aihetunnisteita keksitdan ja lisatdan sisal-
I6n yhteyteen vapaasti oman mielen mukaan (Hedden, 2010, s. 194). Kunta tai kukaan
muukaan ei siis voi omia mitadan aihetunnistetta itselleen niin, etta kukaan muu ei voisi

sitd kayttaa.

Aina uusia aihetunnisteita kdyttaessa olisi hyva tarkistaa, minkalaiset tahot sitd ovat jo
kayttaneet ja minkalaisia sisaltdja kuvavirrasta [6ytyy. Myos erilaiset kielet voivat yllattaa.
Esimerkiksi meille vain matkailukeskusta tarkoittavan #levi-aihetunnisteen kuvavirrasta
I6ytyy enimmakseen japanilaisia animaatiohahmoja. Siksi matkailukeskus kayttaakin it-

sestaan aihetunnistetta #levilapland.

Instagramin tammikuussa 2018 julkaiseman uudistuksen myota Instagramin kayttajilla
on mahdollisuus seurata kayttdjatilien lisdksi myos kiinnostavia avainsanoja eli hashta-
geja (Instagram Press, 2017). Aihetunnisteiden kaytto tekee paivityksista |6ydettavia ja

lisda paivitysten nakyvyytta, silld niiden avulla Instagramin kayttdjat voivat seurata
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haluamaansa aiheeseen liitettyja paivityksid. Organisaation kannattaa luoda itseensa liit-
tyvia aihetunnisteita ja kannustaa kayttajia tekemaan palveluunsa liittyvia paivityksia ja

kdyttdmaan niissa organisaation aihetunnisteita. (Neher, 2013, s. 66—67)

Instagramin taustalla toimiva jarjestelma, algoritmi, pyrkii siihen, ettd kayttajat viettaisi-
vat mahdollisimman paljon aikaa palvelussa. Algoritmi pyrkii nayttamaan kayttajille juuri

heitd kiinnostavaa sisaltoa. (Emine, 2019)

Instagramin kayttdjat voivat hyodyntaa algoritmia nakyakseen paremmin omalle kohde-
ryhmalleen. Algoritmille voi kertoa, mihin asioihin organisaation tili liittyy muun muassa
lisadamalla kayttajatilin kuvaukseen eli bioon seka paivityksiin omaan aiheeseen liittyvia
sanoja ja aihetunnisteita. Toisaalta algoritmille voi kertoa, minkalaiset kayttajat organi-
saation tilid kiinnostavat. Algoritmi seuraa esimerkiksi, keiden paivityksia ja profiileja kat-
somme usein, minkalaisia tileja linkitamme paivityksiimme seka minkalaisia aihetunnis-

teita seuraamme aktiivisesti. (Emine, 2019)

Instagram-markkinoinnin asiantuntijat neuvovat, etta paivityksiin kannattaisi laittaa seka
omaan brandiin liittyvia aihetunnisteita etta kyseiseen tuotteeseen tai palveluun liittyvia
yleisida aihetunnisteita. Lisdksi paivityksessa tulisi olla yhteisollisia aihetunnisteita.

(Sproutsocial, 2020a).

Omaan brandiin liittyvat aihetunnisteet kokoavat kayttajat yhteen, erottavat brandin kil-
pailijoistaan ja lisdavat samalla hieman hauskuutta markkinointiin. Omaan brandiin liit-
tyvien aihetunnisteiden tulisi olla helppolukuisia, helposti muistettavia seka uniikkeja.
Osa brandin aihetunnisteista voi olla kdytdssa aina, osa taas liittyy johonkin kampanjaan

kuten valokuvakilpailuun. (Sproutsocial, 2020b)

Asiantuntijat myds neuvovat, ettd yleisten suosittujen aihetunnisteiden kayttaminen li-
saa paivitysten nakyvyytta. Tallaisia ovat esimerkiksi suuret tapahtumat, juhlapaivat, po-
pulaarikulttuurin aiheet ja muut yleisesti kiinnostavat aiheet. Pienen toimijan ei kuiten-
kaan kannata lisata paivitykseensa liian suosittuja aihetunnisteita, silla ne jaavat naky-

vyydessa suositumpien tilien jalkoihin. (Sproutsocial, 2020b)
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Suomenkielisissa aihetunnisteissa tdllaista ongelmaa esiintyy valtakielia vihemman. Esi-
merkiksi, kun lisaa aihetunnisteen #liikunta, paivityksellda on mahdollista nousta #lii-
kunta-hakutulosten suosituimpia paivityksia esittelevan kuvavirran kdarkeen. #sport-aihe-
tunnisteen hakutuloksissa suosituimpien paivitysten karkipaikkoja pitavat ulkomaalaiset

toimijat, joilla on paljon seuraajia ja jotka saavat siksi paljon tykkayksia.

Aihetunnisteiden tulee aina liittya julkaisun tai organisaation aiheeseen. Jos Instagramin
kayttaja etsii sisaltoa tietylla avainsanalla ja tormaa paivitykseen, joka ei lainkaan vastaa
aihetta, hdn voi ilmiantaa péivityksen sovelluksen Al4 nayti tille avainsanalle -toimin-

nolla (Instagram-sovellus, 2020).

Instagramin algoritmi yrittaa tunnistaa niin sanotut spammaykset eli roskapaivitykset ja
ndyttaa niitd pienemmalle yleisolle. Esimerkiksi jos paivityksissa on aina sama aihetun-
nisteiden lista, Instagram voi katsoa tilin lahettdavan roskapostia (Chacon, 2019). Kunnan
ei siis kannata tehda listaa sovituista aihetunnisteista ja lisata samaa listaa joka paivityk-

seen.

Yhdessa paivityksessa kannattaisi Instagram-markkinoinnin ammattilaisten selvitysten ja
kokemusten mukaan olla noin seitsemasta yhteentoista aihetunnistetta (Sproutsocial,
2020a; Kasvuhakkerit, 2020) Markkinointiammattilaisten arviot parhaasta lukumaarasta
eroavat keskenaan, ja lisaksi algoritmi muuttuu koko ajan kayttajien kayttaytymisen poh-

jalta, joten myos téllaiset arviot vanhentuvat nopeasti.

Organisaatio voi Instagramin mobiilisovellusta kayttaessaan tarkistaa Julkaisun kavijatie-
dot -kohdasta, kuinka monta nayttokertaa julkaisu on saavuttanut avainsanojen eli aihe-
tunnisteiden kautta. Luku kertoo, kuinka monta kadyttdjaa on paatynyt nakemaan paivi-
tyksen siksi, etta kayttaja on kiinnostunut paivityksen aihetunnisteista. (Facebook for Bu-
siness, 2020) Lisaksi markkinoilla on palveluja, jotka selvittavat, mitd aihetunnisteita or-
ganisaation kannattaisi kdyttda saadakseen mahdollisimman paljon nakyvyytta (Sprout-
social, 2020b). Avustavaa tekniikkaa on siis tarjolla, mutta silti kunnan omaksi tehtavéksi

jaa miettia, mita vetovoimatekijoita se haluaa aihetunnisteilla tuoda esiin ja minkalainen
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sen tavoittelema paikkabrandi on. Aihetunnisteiden luominen ja valitseminen on tarkea

osa Instagramin hyédyntamista ja brandin luomista.

3.2 Aihetunnisteiden moninaiset funktiot

Tutkimukseni ensimmainen vaihe keskittyy kuntien kdyttamiin aihetunnisteisiin ja toinen
taas Instagramin kayttdjien tekemiin julkaisuihin ja heidan kayttamiin aihetunnisteisiin.
Aihetunnisteita voi kayttaa sosiaalisessa mediassa moniin eri tarkoituksiin, ja eri kaytta-

jakuntien tarkoitukset voivat erota toisistaan.

Listaukset aihetunnisteiden funktioista vaihtelevat seka tutkimusten teoriataustoista
etta tutkittavista kanavista riippuen. Esimerkiksi Wikstrom (2014) luokittelee Twitterissa
kaytetyt aihetunnisteet kahdeksaan ryhmaan pragmaattisesta nakokulmasta. Aihetun-
nisteiden avulla voidaan kuvata aihetta ja liittaa twiitti aiheesta kaytavaan keskusteluun.
Toiseksi aihetunnistetta voidaan kayttaa leikillisesti tai pelillisesti niin, etta silla osallistu-
taan kdynnissa olevaan huvitteluun. Wikstromin kolmannen luokan metakommenteissa
ei ole olennaista liittya aihetunnisteen takaa |6ytyvaan keskusteluun, vaan niilld voidaan
antaa lisatietoja twiitistd, esimerkiksi kertoa, etta se on kannanotto. Aihetunniste voi olla
my0s selitys tai lisdys, jolla avataan vaikka tekstin ja kuvan yhteytta. Viidenteen aihetun-
nisteluokkaan taas kuuluvat sanat, joilla kuvataan tunteita. Aihetunnisteen merkkia voi-
daan kayttaa myos sellaisten sanojen edessa, joita halutaan korostaa ja jotka puheessa
lausuttaisiin merkittdvammalla danenpainolla. Aihetunnisteita voidaan kayttada myos
huumoritarkoituksessa, esimerkiksi niin, etta juuri kyseiselld sanalla tai fraasilla paljaste-
taan vitsin loppuhuipennus. Viimeisena luokkana Wikstrém mainitsee meemeihin ver-
rattavissa olevat aihetunnisteet, jotka voivat myo6s perustua populaarikulttuurista tuttui-

hin tunnettuihin lausahduksiin. (Wikstréom, 2014)

Aihetunnisteilla pyritddn internetissd myos lissdmaan omaa nakyvyytta ja merkitsemaan,
kuka julkaisun omistaa (Golder & Huberman, 2006). Kun puhutaan nimenomaan In-

stagramista, Gibbs, Meese, Arnold, Nansen ja Carter (2014, s. 266) ovat havainneet, etta
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sekd Instagram-paivitykset ettd siihen liitetyt aihetunnisteet voivat kuvata ldhettdjan

tunnetilaa ja kasvattaa yhteisollisyytta.

3.3 Valokuvat kayttajien luomana sisaltona

Valokuvat ja muu visuaalinen sisadlté on tehokas keino, kun halutaan vaikuttaa ihmisten
mielikuviin jostakin asiasta. Suurin osa saamastamme tiedosta (90 %) ja viestinnasta
(75 %) on visuaalista, ja ihmiset tulkitsevat visuaalisen sisallon nopeammin kuin tekstin

(Neher, 2013, s. 6-7).

Omissa Instagram-julkaisuissaan kunnat voivat paattaa, minkalaisia kuvia ne julkaisevat
ja hyodyntavatkd ne myos muiden kayttdjien julkaisemia kuvia omalla tililldan. Toinen
vaihtoehto on, etta yleison julkaisemat ja kunnan aihetunnisteella merkitsemat kuvat

nakyvat vain aihetunnisteen alle syntyvassa kuvavirrassa.

Colliander ja Marder (2018) ovat jakaneet organisaatioiden sosiaalisessa mediassa
kdyttamat valokuvat amatdorien pikakuviin ja ammattilaisten studiossa ottamiin kuviin.
Yleison lisadmat valokuvat ovat innovatiivisempia ja totuudenmukaisempia, kun taas
ammattivalokuvaajien ottamat valokuvat eivat ole niin autenttisia (Thelander &

Cassinger, 2017, s. 6, 12).

Kayttadjien luomaa sisaltoa kaytetdan yha useammin paikkamarkkinoinnissa. Sen toivo-
taan seka lisddvan paikallisten toimijoiden sitoutumista ja osallistumista etta luovan po-
sitiivisia mielikuvia paikasta. Tilatuilla kuvilla voi tukea paikan olemassa olevaa imagoa,

mutta imagon muuttaminen on hankalaa. (Thelander & Cassinger, 2017)

Yleison paivittamat aidot kuvat ovat siis vaikuttavampia kuin kuvapankkikuvat. Lisaksi,
kun organisaatio jakaa kayttdjien lisdamia kuvia, se kasvattaa oman tilinsd nakyvyytta.

(Neher, 2013, s. 73, 75) Tama nakyy muun muassa Hailuodon kunnan tilin suosittuudessa.
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Se jakaa runsaasti muiden ottamia kuvia tililldan, ja tilin seuraajamaara on erittain korkea

kunnan vakilukuun suhteutettuna.

Kuntien nakokulmasta kayttdjien luoman sisallon hyodyntaminen on samalla osa
osallisuuden ja osallistumisen edistamista. Makisen (2009, s. 24) mukaan kansalaisten
osallisuudella tarkoitetaan ihmisten kiinnittymista yhteisoonsa. Se voidaan maaritella
myOs  laajemmin  niin, ettd se kuvaa kokemusta jasenyydestd ja
vaikuttamismahdollisuuksista. ~ Osallistumisella taas tarkoitetaan toiminnallista

mukanaoloa.

Kunnilla on Instagramissa omat syynsa ja tavoitteensa, mutta yhta tarkeaa on pohtia,
keta Instagramin kayttajat ovat ja minkalaisia eri tavoitteita heillda on omille julkaisuilleen.
Thelanderin ja Cassingerin (2017) mukaan paikkamarkkinoinnin kuvia lisdavat
Instagramin kdyttdjat voidaan jakaa turisteihin, instaajiin ja valokuvauksen
ammattilaisiin. He tutkivat tilannetta, jossa ruotsalainen kunta valitsi henkil6ita

julkaisemaan kuvia kunnan tililla.

Thelanderin ja Cassingerin (2017) mukaan matkailijaroolissa Instagramia paivittavat
jakavat kuvia muiden matkailijoiden sekad kuntalaisten iloksi. He arvostavat
postikorttimaista estetiikkaa seka keskittyvat maamerkkeihin ja muihin aiheisiin, jotka
tietdvat ennestdan suosituiksi. Matkailijaroolissa paivittavat katsovat menneeseen, mika
on ristiriidassa kunnan markkinointistrategian kanssa, jos tavoite on muokata imagoa.
Niin sanotut instaajat taas jakavat henkilokohtaisia hetkiddan muiden kuntalaisten kanssa.
Heille tarkeaa on, etta kuvat julkaistaan tuoreeltaan, ovat autenttisia ja ilmaisevat
ilmapiiria ja tunnetilaa. Instaajat haluavat tuoda itsedan esille ja saada lisaa seuraajia
tililleen, siksi he haluavat saada paivityksilleen paljon tykkayksia. (Thelander & Cassinger,

2017)

Instagramissa siis kuvataan paljon omaa elamaa. Kayttajan identiteetin esiin tuominen

on tarkeammassa roolissa kuin vuorovaikutus ja sosiaalisuus, ja kuvat sisaltavat paljon
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tietoa henkilokohtaisista asioista ja henkilon elinymparistosta (Sheldon & Bryant, 2016).
Aidot kuvat aidosta elinymparistdsta ovat kunnille tarkeita vakuuttavan paikkaimagon

rakentamisessa.

Kolmas ryhmd, ammattilaiskuvaajat, haluavat jakaa heita itseddan puhuttelevia sisaltoja.
Kuvissa on klassisen estetiikan sijaan jannitteitd, ja niiden ottamiseen ja kasittelemiseen
on kdytetty paljon ammattitaitoa. Ammattilaiset eivat pida tarkedana paljon huomiota
saavien aihetunnisteiden lisdamista, vaan he kayttdvat paljon sellaisia omia
aihetunnisteita, joilla he kokoavat omia paivityksidan. (Thelander & Cassinger, 2017). Eri-
laiset kuvaajat kayttavat siis erilaisia aihetunnisteita ja ottavat erilaisia kuvia. Tutkimuk-

sessani analysoin kuvia tarkemmin hyddyntaen semioottista kuva-analyysia.

3.4 Semioottinen kuva-analyysi kuvavirran tulkitsemisessa

Tassa alaluvussa esittelen tutkimuksessani kayttamani semiotiikan teoriaa. Hyédynnan
semioottista kuva-analyysia tutkiessani Instagramin kayttdjien tekemien paivitysten ai-
heita. Luokittelua hyddynnan tutkimuksessani kahdessa eri vaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa tutkimuksen alussa etsin luokittelun avulla yhtymakohtia kuntien kdyttamien
aihetunnisteiden seka useiden eri tutkijoiden ja toimijoiden aiemmin kuvaamien kuntien

tyypillisten vetovoimatekijoiden valilla.

Tutkimuksen loppupuolella hyédynnan luokittelua edetakseni semioottisesta analyysista
kohti maarallisia analyysituloksia. Tuolloin luokittelen semioottisen analyysin avulla 16y-
tamieni kuvien aiheet etsien aiheista suurempia kokonaisuuksia. Tavoitteena on |0ytaa

kunkin aihetunnisteen kuvavirrasta sen suosituimmat kuva-aiheet.

Barthesin mukaan kuvia tulee tulkita kolmella eri tasolla, joilla kaikilla on erilaiset merki-
tykset. Hanen laatimansa semiotiikan tasot ovat denotatiivinen, konnotatiivinen seka
konnotaatioon kiinteasti sidoksissa oleva henkilokohtainen taso. (Hall, Hobson, Lowe &

Willis, 1980)
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Denotaatio on analyysin ensimmainen vaihe, ja se keskittyy siihen, mika kuvan kohde
kirjaimellisesti on (Hjelm, 2002, s. 5). Analyysin denotaatiovaiheessa kootaan siis mah-
dollisimman tarkasti kiistattomat tiedot, mitad kuvassa on nahtéavissa (Chandler, 2007, s.

137-138).

Valokuvan toinen tutkittava kerros on konnotaatio, erdaanlainen varsinaiselle sanomalle
eli denotaatiolle annettu sivumerkitys (Barthes 1984, 123-125). Konnotaatio liittyy aina
tulkitsijaan itseensa, eli esimerkiksi sukupuolella, idlla ja syntyperalla on vaikutusta tul-
kintaan (Chandler, 2007, s. 139). Konnotaatiot ovat erdanlaisia kuvaan koodattuja vies-
teja, joiden tulkinnassa taytyy hyodyntda kulttuurisia mielleyhtymia (Barthes & Heath,
1977). Konnotaatio ei siis koostu vain henkilon yksittdisista mielleyhtymista, vaan se on
aina sidoksissa kulttuuriin (Marner, 2009). Konnotatiivisessa analyysissa kuvasta pyritdaan
maarittamaan sellainen tulkinta, jota voidaan pitaa yleisesti hyvaksyttyna tulkintana ky-
seisesta aiheesta (Hjelm, 2002, s. 5). Kuvaa tulkitsemalla siita voidaan esimerkiksi |6ytaa

siihen piilotettua huumoria tai ironiaa (Marner, 2009, s. 24, 99).

Myds semiootikko Panofskyn luoma kuva-analyysimetodi on kolmivaiheinen ja etenee
perusasioista syvempiin tulkintoihin. Metodi korostaa, ettad teoksen tai kuvan tyyli- ja
muotoseikkojen lisdksi tulee tutkia myos sisdltoa ja sisaisia merkityksia. (Panofsky 1972,

3-4.)

Panofskyn ensimmainen taso on kuvan luonnollinen taso, jossa kdydaan lapi nakyvat ele-
mentit eli mita kuva esittda. Tata tasoa kutsutaan esi-ikonografiseksi tasoksi. Toinen taso
on muodollisten merkitysten taso, jossa kuvaa analysoidaan yksityiskohtaisemmin. Esi-
merkiksi henkilo voidaan tarkentaa julkkikseksi tai maalauksesta voidaan tunnistaa sen
nimi. Tahan analyysivaiheeseen tarvitaan jo kulttuurista tietamysta, ja se on nimeltdaan
ikonografinen taso. Panofskyn mukaan kuvan kolmas taso on sisdisen merkityksen taso,
jossa kuvaa analysoidaan kokonaisvaltaisesti. Kuva yhdistetaan kulttuurilliseen, yhteis-

kunnalliseen ja historialliseen yhteyteensa, minka vuoksi on tarkeaa tietaa kuvan ottaja
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ja ajankohta. Tutkijan tulee my6s tuntea kuvausajan kulttuurinormeja, aatteita ja poliit-

tista historiaa. Tama kolmas taso on nimeltaan ikonologinen taso. (Panofsky 1972, 5-8.)

Kayttdja nakee kuvavirrassa yhdella silmayksella 12 eri kuvan pienet, reilun neliésentin
kokoiset, versiot. Informaatiotulva on niin valtava, ettd kayttdja voi yksittaisista kuvista
hahmottaa vain niiden nakyvimman aiheen. Siksi myds tutkimuksessani analysoin In-
stagram-paivitysten valokuvia padosin vain ensimmaisten analyysivaiheiden mukaisesti.

Barthes kutsuu tata tasoa denotatiiviseksi ja Panofsky esi-ikonografiseksi tasoksi.

Kuvat ovat tuoreita eli ne kertovat tasta ajasta, joka on minulle hyvin tuttu. Siksi luokit-
teluun vaikuttavat osaltaan myds konnotaation tasot eli se, miten tulkitsen kuvan osana
vallitsevaa kulttuuriamme. Tunnistan esimerkiksi osan kuvissa esiintyvistda ihmisista
esiintyjiksi heidan vaatetuksensa ja ilmeidensa perusteella seka lahjat joululahjoiksi nii-
den vérien ja koristeiden perusteella. Hevonen, jonka seldssa istuu tytto, taas on tunnis-

tettavissa liikunnan harrastamiseksi.

Kadet ylhaalla seisovat ihmiset ovat tunnistettavissa joko festivaaliksi tai mielenosoi-
tukseksi, joista toinen voidaan ajatella I[ahtokohtaisesti positiiviseksi ja toinen negatii-
viseksi tapahtumaksi. Siksi esimerkiksi erilaisia tapahtumia kuvaavat kuvat on tarkeas ja-
kaa eri luokkiin, jotta voidaan arvioida niiden merkitysta brandille. Analyysissa siis toteu-
tuu Barthesin (Barthes & Heath, 1977) ajatus siitd, etta eletty elama ja saavutettu tieto

tekevat konnotaatioista subjektiivisia.

3.5 Luokittelu tutkimusvalineena

Kaytan tutkimukseni analyysissa apuna luokittelua. Laadullisessa tutkimuksessa havain-
tojen luokittelu on yksi tyypillisistd toimintatavoista (Makeld, 1995). Luokittelussa ana-
lyysiyksikot rynmitelldan joko ennalta mietittyihin kategorioihin tai analyysin aikana syn-
tyviin uusiin kategorioihin niista [6ydettavissa olevien samankaltaisten, usein esiintyvien

piirteiden mukaan (Makeld, 1995). Tutkimuksessani analyysiyksikoitd ovat kuntien
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aktiivisesti kdyttamat aihetunnisteet. Luokittelen niita niiden aiheeseen liittyvien piirtei-

den mukaan.

Oleellista kategorioiden luomisessa on, ettd ne ovat tutkimuskysymyksen kannalta rele-
vantteja (Puusa, 2011, s. 121). Tutkimuksessani syntyvat teemat kuvaavat kuntien veto-
voimatekijoita. Tutkimuskysymykseni kannalta on olennaista hahmottaa, minkalaisia eri

vetovoimatekijoita kunnat tuovat esille Instagramissa aihetunnisteiden avulla.

Luokitteluvaihe on tutkimuksen kannalta ratkaiseva, silla tutkija paattaa omien tulkinto-
jensa mukaan, mika analyysiyksikkoé edustaa mitdkin teemaa (Tuomi & Sarajarvi, 2002).
Luokittelua tehdessani perustin tulkintani olemassa olevaan tietamykseeni eli yleissivis-

tykseen.

Osa analyysiyksikoista eli aihetunnisteista saattoi olla monimerkityksellisia, jolloin tulkit-
sin niita ottaen huomioon paikkamarkkinoinnin ja Instagramin kontekstit. Esimerkiksi ai-
hetunnisteen #valokuvakilpailu oletin liittyvdn Instagramissa jarjestettyyn kilpailuun
enka kilpailuun, jossa kuvat toimitetaan sahkopostilla tai kirjekuoressa. Laihian kunnan
kayttama aihetunniste #hilujapenni viittaa sellaisenaan pikkurahoihin. Aineistoa kerates-
sani mieleeni jai, ettd aihetunnisteen yhteydessa oli kuva Laihian kunnan oravamasko-
teista, joiden nimet ovat Hilu ja Penni. Nain ollen en luokitellut #hilujapenni-aihetunnis-
tetta talousteemaan vaan arvioin sen liittyvdn enemman paikkakunnalla tunnettuihin
henkiloihin. Vaikka analysoin vain aihetunnisteita, niiden yhteydessa aiemmin nakemani

valokuvat ja videot osittain vaikuttivat tekemiini tulkintoihin.

Syntyneet teemat nimetaan esimerkiksi tutkittavan ilmion piirteeseen tai ominaisuuteen
liittyen (Puusa, 2011 s. 122). Tutkimuksessani syntyneiden teemojen nimia ovat esimer-
kiksi luonto ja sijainti, jotka kuvaavat kuntien esiintuomia vetovoimatekijoita. Taman jal-
keen toisiaan muistuttavat teemat yhdistetdan ylakategorioiksi, jotka myos nimetédan ku-
vaavasti. Kategorioita yhdistetdan yha uusiksi ylakategorioiksi niin kauan kuin on aineis-

ton ja tutkimuskysymyksen perusteella tarkoituksenmukaista. (Tuomi & Sarajarvi, 2002).
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Tata ylempien kategorioiden muodostamista voidaan kutsua myds nimelld tyypittely
(Puusa, 2011, s. 122). Tutkimuksessani ylakategorioita on vain yksi taso. Esimerkiksi pai-
kalliset ihmiset, perhe ja asuminen seka onnellisuus ja yhteisollisyys muodostavat ylaka-

tegorian paikallisten ihmisten onnellinen elama.

Lopuksi kaikki syntyneet kategoriat nimetaan yhdella yhteisella nimittajalla, joka ylim-
pana kategoriana kokoaa alleen kaikki muut kategoriat (Tuomi & Sarajarvi, 2002). Ana-
lyysini ensimmaisen vaiheen tuloksena on kuntien aktiivisesti kayttamien aihetunnistei-

den luokittelu kuntien vetovoimatekijoittain.

Kun tutkija on nostanut teemat aineistosta, han pystyy vertailemaan tiettyjen teemojen
esiintymista aineistossa (Eskola, Suoranta & Suoranta, 1996). Tutkimukseni toisessa vai-
heessa analysoin aihetunnisteiden sijaan valokuvia, ja analyysiyksikkdja ovat Instagramin
kayttdjien lisaamat valokuvat. Valokuvat, joihin on merkitty tietty kunnan kdyttama aihe-
tunniste, muodostavat analyysiyksikdiden joukon. Aineistossani kaikki analyysiyksikoi-
den joukot sisaltavat 48 valokuvaa. Esimerkiksi #ilovekuopio-aihetunnisteella merkityt

kuvat muodostavat yhden analyysiyksikdiden joukon.

Etsin kuvista yhtenevaisia piirteita ja luokittelen kuvat aiheittain. Kun kunkin analyysiyk-
sikdiden joukon teemat ovat selvilla, voin vertailla teemoja keskendan ja nahda, minka-
laisia eroja ja yhtaldisyyksia on nahtavissa eri analyysiyksikoéiden joukkojen eli kuvavirto-

jen valilla.
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4 Kayttdjien Instagramissa julkaisemat kuvat osana kunta-

brandia

Tavoitteeni oli selvittdd, mika on kuntien Instagramissa kdyttamien aihetunnisteiden
rooli paikan imagomarkkinoinnissa ja miten aihetunnisteet ohjaavat kuvavirtoja. Tutki-
mukseni jakaantui kahteen osaan, joista ensimmaisessa selvitin, minkalaisia aihetunnis-
teita kunnat kayttavat Instagramissa. Toisessa vaiheessa tutkin, minkalaisia ovat ne

Instagramin kadyttdjien lisdamat kuvat, joihin he liittavat kuntien aihetunnisteita.

Koko kuntaa koskeva Instagramin yleinen kuntatili on 66 prosentilla Suomen kunnista.
Useilla kunnilla, joilla ei ole kuntatilia, on silti yksi tai useampi johonkin kunnan
toimialaan tai yksikkéon liittyva Instagram-tili. Instagramia hyédyntavat siis jollakin
tavalla lahes kaikki Suomen kunnat. Aineistoa kerdtessani selvisi, ettd omia Instagram-
tileja on usein esimerkiksi nuoriso-, lilkunta-, kulttuuri- ja matkailupalveluilla, kouluilla ja
kirjastoilla sekd kuntien nuorisovaltuustoilla. Teknisten palvelujen, sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja hallintopalvelujen omat Instagram-tilit taas ovat harvinaisia tai niita
ei ainakaan 16ydy kunnan nimelld etsittdessd. Nain kdy erityisesti, jos palvelut on
ulkoistettu tytaryhtidille tai kuntayhtymille tai jos tilit on nimetty pelkastaan yksikon

nimen mukaan kuten esimerkiksi Koivukoti tai Pdivéikoti Tiitidiset.

Eniten seuraajia on luonnollisesti vakiluvultaan suurilla kaupungeilla. Turun kaupungin
@turkukaupunki-tililla on selkedsti eniten seka julkaisuja (1784 kpl) ettd seuraajia
(23 900 kpl). Seuraavaksi eniten seuraajia on Helsingin kaupungin tililla @helsinki (14

600 seuraajaa) ja Oulun kaupungin tililla @cityofoulu, (11 000 seuraajaa).

Vakilukuun suhteutettuna suosituin tili on @hailuoto, jolla on enemman seuraajia (1495)
kuin asukkaita (974). Osaltaan suosiota selittdanee Oulun edustalla sijaitsevan
saarikunnan suosio matkailukohteena. Hailuoto myds jakaa ahkerasti muiden kayttajien
kuvia sekd seuraa 1317 muuta kayttdjaa. Hailuodon seuraamien tilien lukumaara on

huomattavasti suurempi kuin milldan muulla kunnalla. Muiden tilien seuraaminen on
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hyva keino kasvattaa Instagram-tilin nakyvyytta. Aina kun Instagram-kayttdja alkaa
seurata toista kayttdjaa, seurattavan tilin kayttaja saa siita ilmoituksen ja voi katsoa, mika

tili on kyseessa ja paattaa, haluaako vastavuoroisesti seurata tilia takaisin.

Kerasin aihetunnisteaineiston kaikilta sellaisilta Instagramin kuntatileilta, joilla oli vahin-
taan 30 paivitysta ja jotka olivat tehneet vahintaan yhden paivityksen viimeisen kuukau-
den aikana. Kavin lapi kuntatilien 30 viimeisinta paivitysta ja poimin aineistoksi sellaiset
aihetunnisteet, joita kuntatili oli kdyttanyt aktiivisesti eli vahintdaan kolme kertaa. Kaikki

tallaiset kuntien aktiivisesti kayttamat aihetunnisteet ovat nahtavissa liitteessa 2.

Poimin kuntien aktiivisesti kayttamat aihetunnisteet ensin Excel-taulukkoon ja aloin sen
jalkeen luokitella niita niiden aiheiden mukaan. Nimesin I6ytamani aihetunnisteiden luo-
kat otsikolla Aihetunnisteiden aiheet. Nimesin syntyneet aihetunnisteluokat ja luokitte-
lin ne edelleen sen mukaan, mihin niitd yhdistavaan vetovoimatekijaan ne liittyvat. Osa
aihetunnisteiden aiheista liittyi selkedsti aiemmissa tutkimuksissa ja selvityksissa esitel-
tyihin kuntien vetovoimatekijoihin (Anttiroiko, 2009; Crouch & Ritchie, 1999; Kotler ym.
1993, s. 39-40; Kuntaliitto, 2019; Rainisto, 2008; Valtiovarainministerio, 2017, s. 12).
Osalle aihetunnisteluokista ei l6ytynyt tdysin suoranaista yhteytta esitettyihin vetovoi-

matekijoihin.

Toisena tavoitteenani oli selvittad, minkalaisiin kuviin Instagramin kayttajat lisdavat kun-
tien aihetunnisteita, eli minkalaisia kuvavirtoja kuntien aihetunnisteiden alle syntyy. Va-
litsin Kuopion kaupungin aktiivisesti kdyttamista aihetunnisteista mukaan kaupungin
omat aihetunnisteet, eli ne, jotka viittaavat kaupunkiin. Tallaisia aihetunnisteita on kym-
menen: #capitaloflakeland,  #fromkuopiowithlove, #hyvanelamanpaikaupunki,
#ilovekuopio, #internationalkuopio, #kuopio, #kuopioevents, #kuopiontapahtumat,
#paraspaikkalapsille ja #viksukuopio. Mukana eivat siis ole yleissanat kuten #yhdessa ja
#jalkapallo tai muihin toimijoihin viittaavat aihetunnisteet kuten koko Suomeen viittaava

#visitfinland ja Kuopion palloseuraan viittaavat #kups ja #keltamustasyksy.
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Kuvakoosteissa vasemmalla nakyvat ne kuvat, jotka olivat aineiston kerdyshetkelld 24
suosituinta eli eniten tykkayksia kerannytta kyseisella aihetunnisteella merkittya kuvaa.
Oikealla taas nakyvat 24 viimeksi lisattya aihetunnisteella merkittya kuvaa. Vaikka julkai-
sussa on ollut useita kuvia, kuvavirrassa nakyy niista vain yksi. Myos videojulkaisut ovat

mukana kuvavirrassa.

Olen kopioinut kunkin aihetunnisteen osalta 24 suosituinta ja 24 viimeaikaisinta kuvaa
yksitellen aihetunnisteella nimeamaani kansioon. Taman jalkeen olen alkanut etsia ku-

vista yhtenevaisia piirteita ja luokitellut kuvat alakansioihin niiden aiheiden mukaan.

Analyysissa paahuomio on ollut siind, mita kuva ensisijaisesti esittda, eli onko kuvassa
paaosassa esimerkiksi rakennus, ihminen tai lelu. Barthes (Barthes & Heath, 1977) kut-
suu tata semioottisen kuva-analyysin tasoa denotatiiviseksi ja Panofsky (1972) taas esi-

ikonografiseksi tasoksi.

4.1 Kuntien eniten kayttamat aihetunnisteet

Luomani aihetunnisteiden aiheiden luokittelu on nahtavissa taulukossa 3. Taulukkoon on

merkitty myds, mihin kunnan vetovoimatekijaan aihetunnisteluokat liittyvat.

Aihetunnisteista osa liittyy vain Instagramin tekniikkaan eika siksi kuvaa varsinaisesti mi-
taan kuntien vetovoimatekijaa. Kun Instagramin tekniikkaan liittyvat aihetunnisteet rajaa
ulkopuolelle, aihetunnisteet ovat luokiteltavissa yhteensa 20 eri luokkaan. Niiden yla-
luokkia eli kuntien vetovoimatekijoita 16ytyy seitseman. Osa aihetunnisteista sopii use-
ampaankin alaluokkaan, mutta aihetunniste on lisatty aina vain siihen luokkaan, johon
se sopii parhaiten. Esimerkiksi #lastentapahtuma liittyy seka perheisiin ettad tapahtumiin,
mutta se on sijoitettu tapahtumien alaluokkaan. Taulukossa 3 nakyvat vain analyysin
perusteella syntyneet luokat, mutta ei itse aihetunnisteita. Kaikki aihetunnisteet ovat

nahtavissa aiheen mukaan luokiteltuina liitteessa 3.
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Taulukko 3. Kuntien aktiivisesti kdyttamien aihetunnisteiden aiheet luokiteltuina kuntien veto-
voimatekijoittain.

Kuntien vetovoimatekijat Aihetunnisteiden aiheet

Yleinen tunnettuus ja paremmuus Kunnan nimi

Paremmuus, rakkauden tunnus-
taminen ja tervehdykset

Ymparisto Paikat

Sijainti

Luonto
Paikallisten ihmisten onnellinen elama Paikalliset ihmiset

Perhe ja asuminen

Onnellisuus ja yhteisollisyys

Vapaa-aika Matkailu

Tapahtumat

Liikunta ja hyvinvointi

Kulttuuri ja historia

Elinkeinot Liikenne

Yrittajyys

Teknologia

Kansainvalisyys

Kuntaorganisaatio Julkiset palvelut

Hallinto

Kunta tyonantajana

Odottamattomiin tapahtumiin reagoiminen (Aihetunnisteet ovat kesken&an
erilaisia eivatka liity mihinkdan
tiettyyn aiheeseen.)

Aineistossa on paljon aihetunnisteita, joiden aiheet vastaavat aiemmissa tutkimuksissa
ja selvityksissa esiinnousseita kuntien vetovoimatekijoita. Talouteen, hallintoon ja mui-
hin koviin vetovoimatekijoihin liittyvia aihetunnisteita 16ytyy aineistosta kuitenkin hyvin

vahan.

Aineistossa on hyvin vahan tai ei lainkaan aihetunnisteita, jotka liittyisivat Anttiroikon
(2009) tarkeimmiksi vetovoimatekijoiksi esittdmiin pddomaan, luonnonvaroihin, logis-
tiikkaan, varastointiin, konferensseihin tai padkonttoreihin. Myds valtiovarainministerién
(2017) esittamista vetovoimatekijoista lilkkenneyhteydet, uudistumiskyky ja aktiiviset toi-

mijat eivat nouse suoraan merkittavasti esille kuntien aihetunnisteissa. Crouchin ja



43

Ritchien (1999) nimedmistd vetovoimatekijoistd historia on aihetunnisteissa hyvin pie-
nessa roolissa. Rainiston (2008) listaamista vetovoimatekijoista taas mukana eivat ole
merkittavasti talouden tasapaino, tuottavuus, kustannukset, omaisuudenhoitojarjes-
telma, kommunikaation infrastruktuuri, kannustinmallit ja -ohjelmat, markkinarakojen
kehitys, ammatillinen osaaminen ja kyvykkyys, henkilokunta, liikkeenjohto tai ammatilli-
suus markkinayhteyksissa. Myds odottamattomiin relevantteihin tapahtumiin liittyvia ai-
hetunnisteita on |6ydettavissd vain muutamia, mutta niiden tunnistaminen vaatisi tar-

kempaa perehtymista aihetunnisteiden konteksteihin.

Kuntien kayttdamat aihetunnisteet voidaan jakaa karkeasti kahteen luokkaan, yleisiin ai-
hetunnisteisiin seka sellaisiin, jotka voidaan katsoa kunnan omiksi aihetunnisteiksi. Toi-
saalta aihetunnisteet voi jakaa sen mukaan, ovatko ne yksittdisia sanoja vai sanayhdis-
telmia, joista muodostuu kokonaisuus. Yleisia aihetunnisteita ovat esimerkiksi #hiihto ja
#yhdessa. Niille esimerkeille on yhteistd, ettd ne ovat puhutun kielen normaaleja yleis-
sanoja, joilla ei viitata mihinkdan tiettyyn paikkaan tai kuntaan. Lisaksi esimerkit muo-
dostuvat vain yhdesta sanasta. Myoskaan #visitfinland ja #thisisfinland eivat kuulu kun-
tien omiin aihetunnisteisiin, silla niiden omistajiksi voidaan ajatella koko Suomi. Niita
saavat toki kayttaa ulkomaalaisetkin, ja se on hyvin suotavaa, mutta niilla oletetaan vii-
tattavan Suomeen liittyviin asioihin. Nama aihetunnisteet koostuvat useammasta sa-
nasta, jolloin ne muodostavat erityisen kokonaisuuden, mika lisaa niiden yksil6llisyytta

ja tunnistettavuutta.

Kuntien omia aihetunnisteita ovat esimerkiksi #kajaaninkaupunki ja #juuankulttuuri. As-
tetta yksiloidympia esimerkkeja kuntien omista aihetunnisteista ovat useammasta sa-
nasta muodostuva ja sloganin kuuloinen #ilokasvaakalajoella sekd Kuopion #capitalofla-
keland, jossa sanaa Kuopio ei mainita lainkaan. Aihetunniste viittaa Kuopioon sisalta-

malla termit padkaupunki ja Jarvi-Suomi.

Kuntien aktiivisesti kdyttdmien aihetunnisteiden joukossa on myds sellaisia, joita on kayt-

tanyt useampi kunta. Suosituin aihetunniste on #repost, jota on kayttanyt aktiivisesti 13
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kuntaa. Toiseksi suosituin on 10 kunnan kayttama #syksy. Kaikki aihetunnisteet, joita on

kayttanyt aktiivisesti vahintaan nelja kuntaa, on esitelty taulukossa 4.

Taulukosta kady ilmi myos, kuinka usea kunta on kayttanyt aihetunnistetta aktiivisesti seka
mihin vetovoimatekijaa kuvaavaan luokkaan olen sen luokitellut. Aihetunnisteet on esi-
tetty suosituimmuusjarjestyksessa niin, etta suosituin eli #repost on ylimmaisena. Kaikki
aihetunnisteet, joita on kayttanyt aktiivisesti useampi kuin yksi kunta, on esitelty liit-

teessa 4.

Taulukko 4. Aihetunnisteet, joita on kayttanyt aktiivisesti vahintaan nelja kuntaa.

Aihetunniste Aihetunnisteen luokka Aihetunnistetta kaytta-
neiden kuntien maara
H#repost Instagramin tekniikka 13
#syksy luonto 10
#kesa luonto 7
#yhdessa onnellisuus ja yhteisollisyys 6
#finland sijainti 5
#luonto luonto 5
#ruska luonto 5
#summer luonto 5
#visitfinland matkailu 5
#Hyrittajat yrittajyys 5
#autumn luonto 4
#satakunta sijainti 4
#thisisfinland matkailu 4
#varhaiskasvatus | kuntapalvelut 4

Vain muutama kunta ei ole kdyttanyt aihetunnisteita ollenkaan kolmessakymmenessa
viimeisimmassa paivityksessaan. Lisaksi I10ytyy muutama kunta, joka ei ole kdyttanyt yh-
taan aihetunnistetta aktiivisesti, eli mikdan niiden aihetunniste ei esiinny aineistossa va-
hintdan kolmea kertaa. Taulukon 4 listaus ei vastaa kuntien absoluuttisesti eniten kaytta-
mia aihetunnisteita, silla mukana ovat vain kuntien aktiivisesti kayttamat aihetunnisteet

eli sellaiset, joita ne ovat kdyttdneet aineistossa vahintaan kolme kertaa.
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4.2 Kuntien kayttamat aihetunnisteet vetovoimatekijoiden esittelijoina

Kuntien aktiivisesti kayttamista aihetunnisteista suosituin #repost liittyy Instagramin tek-
niikkaan. Instagramin tekniikaksi nimedamani teema poikkeaa muista teemoista, silla se

ei liity varsinaisesti vetovoimatekijoihin.

Kun kayttaja lisaa #repost-aihetunnisteen paivitykseensa, han kertoo, etta kuvan tai vi-
deon on alun perin Instagramiin lisannyt joku muu ja han vain jakaa sen. Jakaja voi muut-
taa alkuperaisen paivityksen tekstia tai liittda sen mukaan sellaisenaan. Useimmiten al-
kuperdisen paivittdjan @-merkilla alkava Instagramin kayttajatunnus merkataan joko ku-
van paalle tai laitetaan paivityksen tekstiin. @-merkki nimen edessa toimii samoin kuin
#-merkki, eli se tekee sanasta linkin. Esimerkiksi @univaasa-tekstia klikkaamalla kayttaja

ohjautuu Vaasan yliopiston Instagram-tilille.

Instagramissa itsessaan ei ole jakotoimintoa, mutta jakamisen voi tehda useilla erikseen
ladattavilla ohjelmilla. Ohjelmat lisadvat #repost-aihetunnisteen tehtyihin paivityksiin.
Muutamat kunnat ovat kayttaneet paivitysten jakamiseen Regrann-ohjelmaa, joka lisaa

paivityksiin aihetunnisteen #regrann.

Rainisto (2008) nostaa kommunikaation infrastruktuurin yhdeksi kaupunkien vetovoima-
tekijaksi. Instagramin tekniikan hallitseminen on tarkeaa brandin rakentamisen kannalta.
Kun kunta jakaa paivityksid, se lisaa kdyttadjien kiinnostusta lisata kunnan aihetunnisteita
omiin paivityksiinsa. Kun kunta antaa arvoa kayttdjan kuvalle, se antaa kayttajalle tun-

teen sisapiiriin kuulumisesta ja lisaa hanen sitoutumistaan brandiin.

Muutamassa kunnassa on ollut nuoria kesatdissa somepaivityksia tekemassa. Vaikka
kunnassa useampi henkild paivittaisi tilid, muut kdyttajat eivat nde mistaan, kuka paivi-
tyksen on tehnyt. Esimerkiksi lisalmen kesdasomettajat ovat kdyttdneet aihetunnisteita
erottaakseen paivityksensad kunnan muusta viestinnasta. Pelkka #kesdsomettaja on yleis-
sana, jota kayttavat monet muutkin toimijat. #Kesdasomettajaiisalmi sen sijaan on oma

aihetunniste, jolla somettajat voivat koota yhteen kaikki heidan tekemansa paivitykset.
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Instagramin tekniikkaan liittyvat kiintedsti myos aihetunnisteet, joiden avulla Instagra-
min kayttdjat ikaan kuin lahettavat paivityksensa. Instagramissa voi osallistua erilaisiin
kilpailuihin ja kampanjoihin lisdaamalla omaan paivitykseensa kilpailun aihetunnisteen.
Tilin tulee olla julkinen, jotta kaikki nakevat paivityksen. Kilpailun jarjestdja saa osallistu-
jat tietoonsa seuraamalla aihetunnisteella merkittyja kuvia. Tallaisia aihetunnisteita ovat
#tammelanluontokuva2019 ja #kontiolahtikuvina. Kunnat ovat kdyttaneet tallaisia vies-

teja tukemaan my0s yleissanoja #kuvakilpailu ja #valokuvakilpailu.

Instagram koetaan kanavana, johon paivitetaan joko parhaillaan tapahtuvia tai aivan hil-
jattain tapahtuneita asioita. Myos englannin kielen instant-sanasta johdettu nimi viittaa
tassa hetkessa tapahtuviin asioihin. Instagramin kayttdjien keskuudessa yleinen kaytanto
on, etta paivitykset, jotka kertovat paljon aikaisemmin tapahtuneista asioista, merkitaan
takaumaa kuvaavalla aihetunnisteella #throwback tai sen lyhenteella #tb. Kaustinen on
julkaissut menneeseen aikaan liittyvia kuvia useana torstaina ja kdyttanyt paivityksissaan

aihetunnisteita #takaumatorstai ja #throwbackthursday seka sen lyhennetta #tbt.

4.2.1 Kunnan nimeen ja paremmuuteen liittyvat aihetunnisteet

Kuntien kayttamissa aihetunnisteissa on myos sellaisia, jotka eivat liity varsinaisesti mi-
hinkdan tiettyyn vetovoimatekijaan. Tallaisia ovat kunnan nimea ja yleista paremmuutta
kuvaavat aihetunnisteet. Aihetunnistetta #kunta kaytti aktiivisesti paivityksissdaan vain
Jamijarvi. Sen sijaan lahes kaikki kunnat kayttivat oman kuntansa paikannimea paivityk-
sissadn. Tasta esimerkkeja ovat #jamijarvi #pyhtaa ja #uusikaupunki. Osa kunnista kaytti
seka paikan nimea etta kunnan nimea. Tasta esimerkkeja ovat #uurainen ja #uuraisten-
kunta seka #pukkila ja #pukkilankunta. Pelkkd #uurainen ja #pukkila viittaavat paikkakun-
nan nimeen, kun taas #uuraistenkunta ja #pukkilankunta viittaavat kuntaan seka paik-

kana etta hallinnollisena toimijana.

Muutamat kunnat eivat kdyttdneet lainkaan paikan nimeen viittaavaa aihetunnistetta,

vaan pelkkda kuntaan viittaavaa aihetunnistetta. Tallaisia olivat muun muassa
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#marttilankunta ja #simonkunta. Monissa tapauksissa paikannimi tarkoittaa jotakin
muutakin. Esimerkiksi Marttila ja Simo ovat suomalaisia nimia, joten yksittaiset ihmiset
voivat haluta kayttaa aihetunnisteita #marttila ja #simo itsestdaan kertovissa paivityksissa.
Sana varkaus taas voidaan liittda hyvinkin ikdviin paivityksiin. Varkauden kaupungilla oli
kaytossaan #varkaus-aihetunnisteen lisdksi #varkaudenkaupunki, #warkaus seka #var-

kaudessa.

Monet kaksikieliset tai ruotsinkieliset kunnat kayttivat seka suomen- etta ruotsinkielista
paikannimea tai niiden yhdistelmia. Esimerkiksi Kauniaisilla kdytdssa olivat suomenkieli-
nen #kauniainen, ruotsinkielinen #grankulla, ruotsinkielinen lempinimi #grani seka suo-
men- ja ruotsinkielista yhdistetty #kauniainengrani. My6s Kruunupyy kaytti aihetunnis-

teita #kruunupyy, #kronoby ja #kronobykruunupyy.

Muutamat kaupungit kayttivat itsestadan myods englanninkielistd kunnan nimed, mutta
pienilla kunnilla sellaista ei esiintynyt. Tasta esimerkkina ovat #raahe ja #cityofraahe,
#kuusamo, #kuusamonkaupunki ja #kuusamotown seka rajakaupunki Tornion #tornio,
#tornionkaupunki ja #cityoftornio. Esimerkiksi Isokyrd ja Jyvaskyla taas kayttivat suo-
menkielisen nimen lisdksi versiota, jossa ei ole ulkomaisille hankalia a- ja 6-kirjaimia, ku-

ten #isokyro ja #isokyro seka #jyvaskyla ja #jyvaskyla.

Kunnan nimed kuvaavat aihetunnisteet olivat kaikista yleisimpida, mutta niita eivat kui-
tenkaan kayttaneet kaikki kunnat. Tallaisia olivat esimerkiksi Alavus, Huittinen ja Kotka.
Nailld esimerkkikunnilla oli kuitenkin muita aihetunnisteita, joissa esiintyy myos kunnan
nimi, esimerkiksi tervetulleeksi toivottava #kohdataanalavudella, tykkdaamista kuvaava
#hullunahuittisiin, luontoon liittyva #merikaupunkikotka ja matkailua edistava #visitkot-
kahamina. Ne eivat kerro pelkadstdaan kunnan nimead, vaan viittaavat johonkin kunnan ve-

tovoimatekijaan.

Kunnan yleistd paremmuutta korostavia aihetunnisteita oli kahta alakategoriaa. Ensim-

maisessd viitataan kunnan paremmuuteen ja toisessa rakkauden tai tykkdamisen
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tunnustamiseen. Paremmuudesta kertovia aihetunnisteita ovat esimerkiksi Utajarven
#pikkuisenparempi, Pudasjarven #vainhyviasyitd, Haapaveden #ihmeenhyvahaapavesi
ja Hollolan #huippupaikkahollola. Muutamissa kunnissa paremmuus on yhdistetty kun-
nan kokoon, kuten Heinolan #pienikaupunkiisoeldama, Haminan #maailmanluokanpikku-
kaupunki ja Isokyron #eldamadsuurempi. Tassa paremmuutta korostavassa alakategori-
assa on myds muutamia aihetunnisteita, jotka toimivat kunnan parhaiden asioiden yksi-
[6imisessa ja esiintuomisessa. Esimerkiksi #parastaoulussa ja #parastapudiksella voivat
olla aihetunnisteita, joilla kunta joko kilpailun avulla tai vain aihetunnistetta esiin-
tuomalla kannustaa yleis6a tuomaan esiin, mika heidan mielestaan kunnassa on kaikista
parasta. Paremmuutta kuvaavien aihetunnisteiden toinen alakategoria ovat aihetunnis-
teet, joilla tunnustetaan rakkautta kuntaa kohtaan. Tallaisia ovat esimerkiksi #iloveha-
mina ja #satasyytdrakastualapinjarveen seka hieman lievempaa tykkdaamista kuvaava

#tsuosittelensaloa.

Olen liittanyt nadihin yleista tunnettuutta ja paremmuutta esiintuoviin aihetunnisteisiin
my0s erilaiset tervehdykset. Kunnat osoittavat vieraanvaraisuuttaan tervehdyksilla ku-
ten #helloespoo ja #huomentahelsinki. Ne on suunnattu enemmankin paikkakuntalai-
sille kuin vieraille. Anttiroiko (2009) korostaa vieraanvaraisuuden roolia kaupungin veto-
voimatekijana. Varsinaisesti kutsuvia aihetunnisteita ovat esimerkiksi #kohdataanalavu-

della, Auran kunnan kayttama #tervetuloa ja Siikalatvan #tuukaverinkans.

4.2.2 Ymparistoon liittyvat aihetunnisteet

Kunnan nimen lisdksi kunnat kayttavat aihetunnisteissa paljon muita paikannimia. Paivi-
tyksissa julkaistun kuvan tuomaa informaatiota tdydennetdan kertomalla, missa kuva on
otettu. Tallaiset aihetunnisteet seka tuovat esiin vetovoimaisia paikkoja ettd asettavat

kuvan kontekstiinsa kertomalla kuvauspaikan.

Kunnat tuovat esiin kylidgan ja kaupunginosiaan, mista esimerkkeja ovat #laitilankylat ja

#kylienkolari seka Kaustisen #virkkala ja Vantaan #tikkurila. Myos vesistdjen nimet kuten
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#simojoki tai #sakylanpyhajarvi esiintyvat aihetunnisteissa usein, mika on hyvin perus-
teltua, silla veden laheisyys on arvostettua. Monet paikat rakentavat brandidaan vahvasti
meren tai muun vesiston ympadrille. Paikat ja maamerkit voivat olla ihmisten rakentamia,

kuten #kausalantori ja #ilmajoenkunnantalo tai luonnon muovaamia, kuten #kivesvaara

Paikkaan liittyvissa aihetunnisteissa on useita luontokohteita kuten Kotkan #kymijoki ja
Raision #alppiruusupuisto. Luonto esiintyy aihetunnisteissa kuitenkin myods muuten kuin
paikkoja kuvaavissa sanoissa. Crouch ja Ritchie (1999) nostavat kuntien vetovoimateki-
joita listatessaan esiin ympariston ja kunnat itse taas luonnon (Kuntaliitto, 2019). Antti-
roiko (2009) taas ei mainitse suoraan luontoa, mutta puhuu luonnonvaroista talouden
yhteydessa. Lisaksi han listaa vetovoimaisten palvelujen alle hyvinvoinnin ja matkailun,
jotka ovat Suomessa kiinteasti yhteydessa luonnon kanssa. Konkreettisesti kehitettavista
ja esille tuotavista kohteista han korostaa kunnan matkailukeskuksia. Kuntien kaytta-
missa aihetunnisteissa ymparistda kasitellaan kuitenkin monimuotoisemmin. Luontoon
liittyvissa aihetunnisteissa ovat havaittavissa viela kaksi muuta alaryhmaa, vuodenajat ja

ymparistotietoisuus.

Luonnon alakategoriassa aihetunniste #luonto esiintyy useamman kunnan toimesta.
Suosittuja ovat muun muassa myos #meri ja #maaseutu sekd #nature, joka kertoo siita,

ettd kunnat tavoittelevat luontopaivityksilleen myos kansainvalista nakyvyytta.

Vuodenaikoja kuvaavia aihetunnisteita ovat esimerkiksi yleiset #kesa ja #ruska seka paik-
kakuntakohtaiset #kesadikaalinen ja #muuramensyksy. My0s tdssa teemassa on kansain-
valisia kdyttdjia puhuttelevia aihetunnisteita kuten #winterwonderland ja #summer seka
useita usean kunnan aktiivisesti kdyttamia aihetunnisteita. Kesaan ja syksyyn liittyvat ai-
hetunnisteet ovat suositumpia kuin talveen ja kevdaseen liittyvat. Se johtuu ainakin osit-
tain siitd, ettd aineisto on keratty syksylla. Kun huomioon otettiin kolmekymmenta vii-
meisintd paivitystd, joiltakin aktiivisilta kunnilta mukaan mahtui vain syksylla tehtyja pai-
vityksia. Instagramia harvemmin paivittavilta kunnilta mukana taas saattoi olla kahden

kokonaisen vuoden paivitykset.
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Ymparistotietoisuuteen liittyvid aihetunnisteita ovat esimerkiksi Lappeenrannan #green-
realitylpr ja Lahden #greenlahti. Ymparistotietoisuus on noussut viime vuosina muuta-
mien kuntien vetovoimatekijaksi. Esimerkiksi lin kunta on saanut kansainvalista mainetta
ympadristoteoillaan, esimerkiksi vahentamalla hiilidioksidipaastdjaan seka Olhavan ky-

|dan rakennetun suuren tuulivoimapuiston ansiosta (Virranniemi, 2019).

Seka Anttiroiko (2009), Rainisto (2008) ettd kunnat itse (Kuntaliitto 2019) pitdvat kunnan
sijaintia yhtena vetovoimatekijana. Aineistossa on nahtavissa seka strategista sijaintia
esiintuovia aihetunnisteita ettd aihetunnisteita, jotka maarittavat sijaintia jonkin toisen
paikan kautta. Strategisen sijainnin nakokulmasta kunnat korostavat olevansa keskeisella
paikalla. Tasta esimerkkeja ovat Kosken tl kunnan #keskellakaikkea seka Siikalatvan #suo-
menkeskipiste ja #maannapa. Strategista sijaintia tuovat esiin myds aihetunnisteet,
joissa kunnat kuvaavat sijoittumistaan laajempaan ja tunnetumpaan alueeseen. Nain te-
kee esimerkiksi Jarvi-Suomessa sijaitseva Kuopio, joka kutsuu itsedan nimella #capita-
loflakeland. Seindjoki on hyddyntanyt samaa periaatetta, mutta ottanut sijaintiin laajem-
man nakdkulman lanseeraamalla paljon huomiota saaneet, sloganiin perustuvat aihe-
tunnisteet #avaruudenpaakaupunki ja #capitalofspace. Haminan aktiivisesti kayttama

#kotkahamina taas korostaa laheista sijaintia naapurikuntaan.

Sijainnin maarittelyyn liittyvat aihetunnisteet eivat ota kantaa sijainnin strategisuuteen
vaan auttavat vain maaritteleman sitd. Esimerkiksi Outokumpu kayttdaa aihetunnisteita
#pohjoiskarjala, #suomi, #finland ja #finnland kertoessaan kuuluvansa tiettyyn maakun-
taan ja tiettyyn maahan. Suomalaisille he haluavat korostaa maakuntaa, ja taas maa on
kerrottu myos englanniksi ja saksaksi ulkomaalaisten puhuttelemiseksi ja matkailun edis-

tamiseksi.

Tiettyyn maakuntaan kuuluminen voi olla kunnan brandin kannalta hyvin keskeista. Kai-
nuusta tulee monille mieleen ankeuteen ja kdyhyyteen liittyvia mielikuvia, kun taas Lappi
edustaa kansainvalistda matkailuparatiisia ja Lapin romantiikkaa. Esimerkiksi Pohjois-Poh-

janmaahan, tarkemmin sanottuna Koillismaahan, kuuluvat Kuusamo, Taivalkoski ja
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Pudasjarvi saivat vuonna 2010 erillisen luvan kadyttda Lappi-imagoa kansainvalisessa
markkinoinnissaan. Sen sijaan Lappi-brandin hydodyntaminen heilta kiellettiin. Lisaksi ko-
timaanmarkkinoinnissa Koillismaan oli tyytyminen Lapin esikartano ja Lapin portti -tyy-
lisiin ilmauksiin. Kaikkia Lapin maakunnassa sijaitsevia Rukan kilpailijoita paatos Lappi-

imagon valumisesta eteldan ei miellyttanyt. (YLE, 2010)

4.2.3 Paikallisten ihmisten elamaan liittyvat aihetunnisteet

Paikallisten ihmisten onnellinen elama on yksi tarkeimmista vetovoimatekijoista, kun tar-
koitus on houkutella paikkakunnalle uusia asukkaita. Seka kunnat (Kuntaliitto, 2019), Rai-
nisto (2008) etta valtiovarainministerio (2017) korostavat elinympariston, viihtyisien
asuinalueiden, asumisen, eldmanlaadun ja perheystavallisyyden merkitysta vetovoima-

tekijoina.

Hyvin pehmea ja ihmislaheinen vetovoimatekija koostuu aineiston mukaan kolmesta eri
aihetunnisteiden kategoriasta, perhe ja asuminen, onnellisuus ja yhteisollisyys seka pai-
kalliset ihmiset. Perheeseen ja asumiseen liittyvien aihetunnisteiden alakategoriassa osa
kunnista kayttaa hyvin suoria ilmaisuja kuten Tammelan #lapsiystavallinenkunta ja Kem-
peleen #hyvdkasvaakempeleessa. Ei niin suoraan aihetta lahestyvat muun muassa Uta-
jarven #pienestapitden ja Jamijarven #perheenkanssa. Tahan alakategoriaan kuuluvat
myos muutaman kunnan kayttamat aiheeseen liittyvat yleistermit #perhe, #lapset ja
#nuoret. Useampi kunta on rakentanut aihetunnisteen genetiivimuodossa, kuten #las-

teniisalmi ja Polvijarven #poltsinnuoret.

Asumista kuvaavat muun muassa kaksiosaiset aihetunnisteet, jotka kuvaavat kodin pe-
rustamista tai muuttamista kuntaan, kuten #kodiksikalajoki ja #kotiinsakylaan. Aihetun-
nisteet #kaavoitus ja #asuinalue taas kuvaavat sita kehittamistyota, jota kunta tekee hy-

van asumisen eteen.
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Onnellisuutta kuvaavat aihetunnisteet kertovat asukkaiden onnellisuudesta, tyytyvaisyy-
destad ja positiivisesta asenteesta. Esimerkkeja kunnan omista aihetunnisteista ovat #on-
nellistenasukkaidensotkamo, #ilokasvaakalajoella ja Uuraisten #sennakeesuunmuodosta.

Sen sijaan Utajarvi kayttaa yleissanaa #onnellinen, joka ei ole sidoksissa kuntaan.

Valtiovarainministerio (2017) korostaa vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien mer-
kitystd osana kuntien vetovoimaa. Aihetunnisteissa ei puhuta suoranaisesti vaikuttami-
sesta, mutta yhteisollisyyden kuvaamisessa useampi kunta kayttaa yleissanoja #yhdessa
ja #Hosallisuus. #Meidanhaapavesi, #yhteinenkolari ja #munmuhos kuvaavat samalla ra-
kenteella toteutettuja aihetunnisteita, jotka ovat kdytdssa usealla kunnalla. Meihin ja yh-
teiseen viittaavat alkuosat korostavat yhteista omistajuutta. Minuun viittaavan alkuosan
taas voi ajatella viestivan muun muassa yksilon vaikuttamismahdollisuuksista. Erilaiset
minun ja mun -alkuiset aihetunnisteet liittyvdat moneen vetovoimatekijaan. Ne voisivat

yhta hyvin kuvata esimerkiksi kuntalaisten palvelemista tai rakkauden tunnustamista.

Kotlerin ym. (1993, 39—40) mukaan myos paikkakunnan ihmiset voidaan nahda vetovoi-
matekijoina. Esimerkiksi, kun halutaan houkutella matkailijoita, voidaan korostaa asuk-
kaiden ystavallisyytta tai maanlaheisyytta. Kun taas puhutellaan yrittdjia ja investoijia,
korostetaan koulutettua tyovoimaa. #Ulkokaustislainen, #pielavetinen ja Nurmijarven
#ilmiontekijat ovat harvoja tahan kategoriaan tarkoituksella luotuja aihetunnisteita. Nur-
mijarvi kdyttaa viestinndssaan aihetunnistetta #nurmijarvionilmio, joten #ilmiontekijat-
aihetunnisteella voidaan viitata seka kunnan tyontekijoihin etta kuntalaisiin. Tahan ala-
kategoriaan voidaan laskea kuuluvaksi myds Laihian kunnan maskottien aihetunnisteet
#laihianoravat ja #hilujapenni. Tassa alakategoriassa on aihetunnisteita, joilla kunnat
ovat merkinneet kuvissa esiintyvia ihmisia. Esimerkiksi Kosken tl kunta on kayttanyt ai-

hetunnistetta #mies44, joka viittaa Instagramin Mies44-kayttajaprofiiliin.

Tahan alakategoriaan voidaan lukea myds kuntien esiin nostamat kunnasta kotoisin ole-
vat menestyneet henkilot tai muut tahot. Honkajoki on reagoinut MM-jaakiekon ja Ku-

ninkuusravien menestykseen ja viittaa aihetunnisteillaan #villeheinola, #vieskarinvirva ja
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#tallivanhahonko kunnasta kotoisin oleviin voittajiin. Pukkilan kdyttdama #onninurmi taas
viittaa kuntalaiseen, jonka kunnalle testamenttaamilla varoilla on kehitetty kunnan pal-

veluja.

Mahdolliset uudet asukkaat ovat yksi kuntien tarkeimmista kohderyhmista. Se nakyy
my0s Instagramissa paikallisten ihmisten elamaan ja onnellisuuteen liittyvien aihetun-

nisteiden runsaassa maarassa.

4.2.4 Matkailuun ja vapaa-aikaan liittyvat aihetunnisteet

Instagram on eldamystuottajien ja matkailumarkkinoinnin suosiossa, mika nakyy myos
kuntien kdyttamissa aihetunnisteissa. Vaikka aineisto on poimittu nimenomaan kuntien
yleistileilta eika erillisilta matkailua edistavilta Instagram-tileilta, matkailun edistamiseen

liittyvia aihetunnisteita on todella paljon.

Aineiston perusteella vapaa-aikaan liittyvat aihetunnisteet koostuvat neljasta vetovoi-
matekijoiden alaluokasta, jotka ovat matkailu, tapahtumat, liikunta ja hyvinvointi seka
kulttuuri ja historia. Crouch ja Ritchie (1999) korostavat kulttuurin ja historian merkitysta
kuntien vetovoimatekijoind, mutta maarallisesti aineistossa on hyvin vdahan suoraan his-
toriaan liittyvia aihetunnisteita. Historia voi nakya kuitenkin taustalla useissakin aihetun-

nisteissa.

Esimerkiksi #jattildistenpaltamo-aihetunnisteen taustalla on monien muiden Paltamoon
liittyvien asioiden ohella mytologia Paltamon mailla asuneesta hirmuisesta ja vahvasta
Kaleva-jattilaisesta, jonka uskotaan olleen Vdindmoisen ja limarisen isa. #Jattildisten-
kesa-aihetunniste kertoo nykyaan kesatapahtumien kokonaisuudesta, mutta nimen juu-
ret pohjaavat kauas historiaan. Kaikkien vastaavien historiakytkdsten tunnistaminen vaa-

tisi kuitenkin paljon laajempaa tutkimusta.
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Kulttuuriin liittyvia yleissanoja #taide, #teatteri ja #kirjasto on kayttanyt useampi kunta.
Lisaksi kunnat tuovat esiin omia kulttuuriyksikoitaan kuten #eurankirjastot ja #nivalan-

kaupunginkulttuuripalvelut.

Valtaosa turismiin liittyvista aihetunnisteista on visit-alkuisia. Visit-alkuisia aihetunnis-
teita kaytetaan Instagramissa myds muista maista ja kaupungeista, esimerkiksi #visitne-
wyork-aihetunnisteella 16ytyy 147 000 julkaisua ja #visitjapan-aihetunnisteella 1,2 mil-
joonaa julkaisua. Kunnat kayttavat visit-alkuisia aihetunnisteita seka kunta-, maakunta-
ettd maatasolla, kuten #visitkdarsamaki, #visitpohjoispohjanmaa ja visitfinland. #Visitfin-
land-aihetunnisteella merkittyja julkaisuja on Instagramissa 1,2 miljoonaa. Visit Finland
on Business Finlandin yksikko, joka vastaa Suomen kansainvalisen matkailun edistami-

sestd (Business Finland, 2020).

Erilaiset kuntien valiset matkailuyhteistyot nakyvat myos aihetunnisteissa. Muutamat
kunnat kayttavat oman aihetunnisteensa lisdksi myos lahella sijaitsevan tunnetumman
matkailukohteen tunnistetta. Esimerkiksi Raahe kdyttda aihetunnisteita #visitraahe, #vi-
sitfinland ja #visitoulu, silla Visit Oulu -yhti6 tekee tyota kaikkien siihen kuuluvien Oulun
seudun kuntien matkailun edistamiseksi. Kotkan ja Haminan tiivis matkailuyhteistyo taas

nakyy yhteisena aihetunnisteena #visitkotkahamina.

Visit-alkuisten lisdksi kdytossda on myds muilla aluilla rakennettuja aihetunnisteita, esi-
merkiksi #gotavastia, #thisisfinland ja #thebestoffinland. Aina ei ole kdytdssa kunnan
nimi, vaan esimerkiksi Vaalan kunta on rakentanut turismia edistdvan aihetunnisteensa
#visitoulujarvi tarkeimman matkailukohteensa kautta. Enonkoskella on kaytossaan #visi-
tenonkoski, mutta se hyoddyntaa lisdksi monipuolisesti tarkeimman matkailuveto-
naulansa eli Saimaan aihetunnisteita #saimaamoments, #lakesaimaa ja #parastasai-
maalla.

Anttiroikon (2009) kayttama termi MICE tarkoittaa messuja ja kongresseja, jotka vetavat
kaupunkiin vieraita. Tallaisia suuria ammattitapahtumia esiintyy aihetunnisteissa vain va-

hdan. Osa Anttiroikon vetovoimatekijoista soveltuu paremmin kuvaamaan suuria
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kaupunkeja kuin pieniad ja keskikokoisia suomalaiskuntia. Lisdksi suurten tapahtumien

markkinointi tapahtuu tapahtumien omien sosiaalisen median tilien kautta.

Suomen kuntien Instagram-tileilla nakyy muutamiin pienempiin seminaareihin ja am-
mattitapahtumiin liittyvia aihetunnisteita kuten useamman kunnan tililla esiintyva
#maakuntapaiva. Vaikka kunta kayttaa tietyn tapahtuman aihetunnistetta, se ei valtta-
matta tarkoita, ettd tapahtuma jarjestettdisiin kunnassa. Taustalla saattaa olla messuille
osallistuminen joko vieraana tai omalla messuosastolla tai halu markkinoida lahikunnan
tapahtumaa. Suuremmat tapahtumat tuovat hyétya myos lahikunnille esimerkiksi ma-
joitus- ja muiden palvelujen kysynnassa. Esimerkiksi Kosken tl kunta on kayttanyt aktiivi-
sesti aihetunnisteita #okramaatalousnayttely ja #okra2019, vaikka messut jarjestettiin
Oripaassa. Viihteellisempia tapahtumia kuvaavat esimerkiksi Pudasjarven #popedapu-
diksella ja Puolangan #lankafestgoeschristmas. Lisaksi moni kunta on luonut oman aihe-

tunnisteen juhlavuodelleen, kuten #koski150 ja #warkaus90v.

Useilla kunnilla on my6s kaikkiin kunnassa jarjestettaviin tapahtumiin viittaavia aihetun-
nisteita, jotka antavat kuvan tapahtuma- ja elamysrikkaasta kunnasta ja voivat myds toi-
mia eri toimijoiden tapahtumia kokoavina linkkeina. Naista esimerkkeja ovat #iitissata-
pahtuu, #elamystenasikkala ja #kuopiossatapahtuu. Kunta voi opastaa tapahtumajarjes-
tdjia kayttamaan naita aihetunnisteita. Kun kunnassa jarjestettavista tapahtumista kiin-
nostuneet Instagramin kayttdjat alkavat seurata tallaista aihetunnistetta, he nakevat pai-
vitykset omissa Instagramin uutisvirroissaan riippumatta siita, seuraavatko he juuri ky-
seista tapahtuman jarjestajaa. Yleinen tapahtumatunniste toimii siis kunnan muille toi-

mijoille tarjoamana ilmaisena markkinointikanavana.

#Menovinkki-aihetunnistetta on kayttanyt aktiivisesti pari kuntaa. Aihetunnisteella voi
alleviivata paivityksen tarkoitusta, jolloin se toimii erdadanlaisena metakommenttina (Wik-
strom, 2014), mutta samalla se voi toimia koko Suomen yhteisend tapahtumatunnis-

teena ja markkinointikanavana.
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Liikuntaan ja hyvinvointiin liittyvista yleissanoista suosituin on kolmen eri kunnan aktii-
visesti kayttama #hyvinvointi seka kahden kunnan kayttama #liikunta. Kunnat kayttavat
erilaisia liikuntamyonteista kuntaa ilmentdvia aihetunnisteita, joista esimerkkeja ovat
Asikkalan #suomenliikkuvinkunta ja #liikkuvaasikkala seka Lappeenrannan #lprliikkuu.
Aihetunnisteet kertovat my0s eri lajeista kuten #hiihto, #jaakiekko ja #kiipeily seka eri
toimijoista kuten #simonkiri ja #salonliikuntapalvelut. Kun kunnat tuovat esiin yhdistyk-
sid ja muita toimijoita, ne samalla kertovat aktiivisista toimijoista, jotka ovat valtiovarain-

ministerion (2017) mukaan yksi tarkeista vetovoimatekijoista.

Kunnan omiin liikuntayksikoihin liittyvat aihetunnisteet kuten #juuanliikuntatoimi voisi-
vat kuulua myds kuntaorganisaation alle. Liikunnalla ja hyvinvoinnilla on kuitenkin oma
kategoriansa, johon myds kunnan liikuntapalvelujen aihetunnisteet voivat kuulua. Sa-
moin kulttuurilla ja historialla on oma alakategoriansa, johon sisaltyvat myos kunnan

kulttuuripalveluja kuvaavat aihetunnisteet.

4.2.5 Elinkeinoihin liittyvat aihetunnisteet

Aineistossa elinkeinoihin liittyvat aihetunnisteet jakaantuvat liikenteeseen, yrittdjyyteen,
teknologiaan ja kansainvalisyyteen. Liikenteesta kertovat aihetunnisteet liittyvat henki-
I6liikenteeseen, kuten Jarvenpaan #hsl ja Raision #foli. Anttiroiko (2009) jakaa logistiikan
kolmeen menestystekijaan, lilkkenteeseen, strategiseen sijaintiin ja varastointiin, mutta
kuntien aktiivisesti kdyttamista aihetunnisteista ei 16ydy suoranaisesti varastointiin viit-

tavia.

Kuntien halu esitelld kansainvalisyyttdan nakyy enemmankin vieraskielisten aihetunnis-
teiden kayttamisena kuin erillisind, nimenomaan kansainvalisyytta kuvaavina, aihetun-
nisteina. Ainot aktiivisesti kaytetty suoraan kansainviliseen kuntaan viittaava aihetun-
niste on #internationalkuopio. Vieraskielisia aihetunnisteita 16ytyy useista kategorioista,
esimerkiksi Uudenkaupungin onnellisuuteen viittaava #feeluki, yhteisollisyytta korostava

#mysipoo, #helloespoo-tervehdys ja luontosanat #nature ja #summer.
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Vaatisi tarkempaa tutkimusta selvittaa, kuinka paljon tallaiset vieraskieliset aihetunnis-
teet kertovat kayttdjille kansainvalisyydesta ja kuinka paljon ne vain tavoittelevat kan-
sainvalistda kohderyhmaa. Englanninkielisten aihetunnisteiden kdyttdminen ei valtta-
matta viittaa siihen, etta kunta haluaisi kertoa olevansa erityisen kansainvalinen ja bran-
data itseddn kansainvalisena kuntana. Kunnan tavoiteimago voi olla tdysin pdinvastainen
kuin kansainvalinen ja monikulttuurinen sulatusuuni, ja se voi silti tavoitella Instagram-

paivityksilleen kansainvalista yleisoa kayttamalla englanninkielisid aihetunnisteita.

Esimerkiksi Puolanka brandaa itsedaan naivettyneeksi ja Kainuun perille pikkuhiljaa kuo-
levaksi pessimistien tuppukyldksi, johon ei kukaan eksy eika kannata kenenkaan tulla-
kaan. Kunnan slogan on ”Mitdpa se hyvejaa”, ja tienvarren lahestymiskyltissa lukee Seu-
raavana Puolanka, vield ehdit kdantya pois (Rasi, 2018). Imago on kaikkea muuta kuin
kansainvalinen, mutta se on silti saanut kansainvalista julkisuutta, kun BBC esitteli kun-
nan maailman pessimistisimpana paikkana (Rasi, 2019). Myoskaan Sallan slogan ”In the
middle of nowhere” ei kuulosta miltdan kansainvaliseltd kansoja yhdistavalta solmukoh-

dalta, vaikka slogan on englanninkielinen.

4.2.6 Kuntaorganisaatioon liittyvat aihetunnisteet

Aineistossa kuntaorganisaatioon liittyvat aihetunnisteet kuvaavat julkisia palveluja, hal-
lintoa ja kuntaa tyonantajana. Rainiston (2008) mukaan kunnan joustavuus on yksi sen
pehmeistad vetovoimatekijoista. Valtiovarainministerié (2017) taas korostaa toimivia pal-
veluja. Kuntien Instagram-paivityksissa nama vetovoimatekijat nayttaytyvat kuntalaisten
palvelemista korostavina aihetunnisteina. Ajatus kunnasta kuntalaisten palvelijana juon-
taa juurensa 1980-luvulle, kuntamarkkinoinnin alkuldhteille, jolloin huomio kiinnittyi
erityisesti markkinointiprosessiin ja kunnan palvelutehtavaan. (Rainisto, 2004, s. 10;
Skinner, 2008). Lapinjarven #ihmislahtoinenkunta, Outokummun #palveluksessasi ja Sii-
kalatvan #yksilollinen korostavat asiakaslahtoisyytta ja palvelualttiutta ja Laitilan #asu-
kasonkultamunamme taas kuntalaisten arvostusta. Julkisten palvelujen luokkaan olen

maaritellyt kuuluvaksi sellaiset julkiset palvelut, jotka eivat kuvaa muita, vahvemmin
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esiinnousseita vetovoimatekijoita kuten liikuntaa tai kulttuuria. Tallaisia ovat sosiaali- ja

terveyspalvelut, nuorisopalvelut ja tekniset palvelut.

Vaikka kayttajien keski-ika nouseekin koko ajan, Instagram on edelleen erityisesti nuor-
ten ja nuorten aikuisten suosiossa (Niemi, 2019). Silti vain muutamat kunnat kayttavat
yleistileillaan aktiivisesti nuorisopalveluyksikkoja kuvaavia aihetunnisteita. Poikkeuksia
ovat esimerkiksi #nivalankaupunginnuorisopalvelut seka Pukkilan #nuorisopalvelut.
Myds sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoaviin yksikoihin liittyvia aihetunnisteita on vain va-
han, esimerkiksi #petdjavedenvanhuspalvelut seka Pieksamaen kayttama #perusturva.
Teknisten palvelujen yksikkoja kuvaavia aihetunnisteita on vain yksi, #kunnallistekniikka-

pieksamaki.

Aihetunnisteissa nakyy, ettda ne on poimittu vain kuntien yleisilta kuntatileilta. Esimer-
kiksi suoraan nuoriin liittyvia aihetunnisteita on vain vahan. Kuntatileja etsiessa kavi kui-
tenkin ilmi, ettd monilla kunnilla on Instagramissa useita tileja, ja erityisesti nuorille
suunnatut omat tilit ovat todella yleisida. He ovat selkeasti rajattu kohderyhma, jolle on

helppo toteuttaa vain heille suunnattua sisaltoa.

Sote-palvelujen jarjestaminen voi olla pienissa kunnissa annettu kuntayhtymien ja mui-
den yhteenliittymien tehtavaksi, jolloin sote-palveluihin liittyvia paivityksia tekee joku
muu organisaatio. Nain on esimerkiksi lissa, Pudasjarvelld, Simossa, Utajarvella ja Vaa-
lassa, joissa sote-palvelut ja samalla my6s niiden Intagram-viestinnan toteuttaa Oulun-
kaaren kuntayhtyma tililla @oulunkaari. Kuntien sote-palveluilla on myds omia tilejaan,
jotka voivat kattaa joko kaikki sote-palvelut, kuten esimerkiksi Helsingin kaupungin
@helsinginsote tai kertoa vain tietysta palveluyksikosta, kuten Siun Soten @hoiva-
koti_kielo.

Sote-palveluista kertovien aihetunnisteiden vahaisyys voi johtua myds siita, etta julkisista
sote-palveluista on pitkdan vallannut kasitys, etta niitd ei tarvitse mainostaa, vaan ihmi-

set hakeutuvat palvelujen piiriin niitd tarvitessaan. Sote-palveluihin liittyy myos
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kuntalaisten yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia asioita, joten osa toteuttajista saattaa

kokea valokuvien ja videoiden ottamisen hankalana kuvauslupien kannalta.

Rainiston (2008) mukaan liikkeenjohto, talouden tasapaino, tuottavuus, kustannukset,
omaisuudenhoitojarjestelma ja muut talouteen ja hallintoon liittyvat tekijat ovat tarkeita
kuntien vetovoimatekijoita. Ne ovat kuitenkin enemmankin taustalla toimivia asioita,
jotka eivat esiinny suoranaisesti kuntien Instagram-viestinnassa. Hallintoon ja talouteen
liittyvia aihetunnisteita ovat vain Hausjarven #hyvakuntatyo ja #talous. Kuntaviestin-

nasta kertovia esimerkkeja taas ovat Ristijarven #juttupalsta ja Tornion #kaupunkibrandi.

Rainisto (2008) nostaa vetovoimatekijoiksi myods henkilékunnan ja ammatillisen osaami-
sen, mutta aihetunnisteissa ne eivat ndy. Kuntaa tyonantajana kuvaavat enimmakseen
avoimiin tyopaikkoihin liittyvat aihetunnisteet kuten #avoimettyopaikat tai useamman
kunnan kdyttama #kuntarekry. Vain pari kuntaa kuvaa tyontekijoita ja heidan arkeaan

kuten Pietarsaari, joka kdyttda aihetunnisteita #saharjobbarvi ja #ndinmeillatehdaan.

4.2.7 Odottamattomiin tapahtumiin liittyvat aihetunnisteet

Aihetunnisteiden maardssa mitattuna pienin yldluokka ovat odottamattomiin tapahtu-
miin liittyvat aihetunnisteet. Se poikkeaa muista ylaluokista, silla se sisdltdaa keskenaan
hyvin erilaisia aihetunnisteita, joita ei paallisin puolin ndyta yhdistavan mikaan. Yhdistava
tekija loytyykin niiden taustasta, niista syistd, minka vuoksi niitd on kaytetty. Esimerkiksi
Honkajoki teki monta paivitysta aihetunnisteilla #nhl, #maailmanmestari ja #ravikunin-
gatar, kun se reagoi kuntalaisten menestykseen onnittelemalla ja jarjestamalla mitalikah-
vit. Honkajoen kunnan MM-jaakiekko- ja ravikilpailuesimerkeissa on kysymys voittami-
sesta eli positiivisista yllatyksistda. Samalla tavoin kunnat voivat kuitenkin reagoida In-
stagramin aihetunnisteilla my6s negatiivisiin tilanteisiin ja pyrkia kddantamaan ne positii-

visiksi.
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Esimerkiksi syksylld 2018 Ely-keskuksen Kempeleen kuntaan toimittamassa Kempele-
halli-tiekyltissa oli kirjoitusvirhe. Kyltti ehdittiin asentaa paikoilleenkin, ennen kuin huo-
mattiin, etta siinad lukee KEMPELEHALII. Kunta tiedotti asiasta ja alkoi kayttaa viestinnas-
saan aihetunnistetta #kempelehalii seka suunnittelemaan ryhmahalauksen Suomen en-
natys -tapahtumaa. Samaan aikaan kunta teetti erilaisia tuotteita samalla tekstilld, muun
muassa avaimenperia ja heijastimia. Kunta myos lahjoitti kaikille vuoden aikana kun-
nassa syntyneille vauvoille KEMPELEHALII-potkupuvut. Virheellinen kyltti otettiin talteen
ja se kiersi erilaisia tapahtumia, missa ihmiset saivat kuvauttaa itsensa sen kanssa. (Rin-
tala, 2018, 2019). Instagramissa oli 14.2.2020 yhteensa 365 paivitysta, joihin oli merkitty

#kempelehalii-aihetunniste.

4.3 Aihetunnistejoukkojen yhtendisyydet ja ristiriitaisuudet

Kunnat voivat siis vaikuttaa paikkabrandiinsa Instagramin aihetunnisteiden avulla ainakin
kolmella eri tavalla. Ensinndkin kunta voi valita julkaisuihinsa aihetunnisteita, jotka tuke-
vat sen paikkabrandia. Toiseksi kunta voi luoda itselleen aihetunnisteita, joiden sanalli-
nen sisaltd tukee paikkabrandia. Kolmanneksi, luomillaan aihetunnisteilla kunta pystyy

epdsuorasti ja osittain vaikuttamaan siihen, minkalaista kuvavirtaa aihetunnisteiden alle

syntyy.

Aktiivisesti kdytettavien aihetunnisteiden valinta on siis tarkea osa kunnan paikkabrandin
edistamistd. Vain harvojen kuntien aihetunnisteista on selkeadsti ja suoraan nahtavissa
paikkabrandia tukeva yhtendinen kokonaisuus. Kiuruvedella ei ole lainkaan itse luotuja
aihetunnisteita, mutta kaikki sen aktiivisesti kdayttamat aihetunnisteet liittyvat luontoon:
#elokuu, #finnishnature, #forest, #heijastus, #joki, #jokimaisema, #jarvimaisema, #Kkiu-
ruvesi, #lakewiev, #maalla, #maaseutu, #river, #ruska, #syksy ja #thisisfinland. Aihetun-
nisteiden kokonaisuus luo hyvin seesteisen kuvan rauhallisesta maalaismaisemasta,

jossa vesi on vahvasti [asna.
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Omien aihetunnisteiden yhtendisyydessa poikkeuksena erottuu Laitila, jonka aktiivisesti
kayttamat aihetunnisteet ovat #asukasonkultamunamme, #hullunkukonpaiva, #hyvin-
vointi, #kolmekukonaskeltaedelld, #kukkokaupungingalleria, #laitilankylat, #mainiompi-
laitila, #ndhtavyys #yrittdjaonkultamunamme. Yhdeksasta aihetunnisteesta viisi liittyy
kukkoihin tai kananmuniin. Kokonaisuus antaa selkedn muistutuksen siita, etta Laitila on
tunnettu kananmunapitdja, jossa toimii Kukko-oluita tuottava Laitilan Wirvoitusjuoma-
tehdas. Se taas johdattaa vaikutelmaan, ettad kyseessa on virked maaseutupitdja, jossa

on mahdollista menestya ja jossa kunta tukee yrittajyytta.

Aineisto on keratty kolmestakymmenesta viimeisesta paivityksestd, joten kaikki aihetun-
nisteet ovat tuskin esiintyneet samassa julkaisussa. Kdytanndssa vain Instagram-tilin etu-
sivu eli bio on paikka, jossa voisi kuvitella ndkyvan kaikkien kunnan omien aihetunnistei-
den yhta aikaa. Tuotemarkkinoinnissa kuitenkin ajatellaan, etta kokonaisuudella on valig,
silla tuotteesta Instagramissa tehtyjen eri julkaisuiden ei saa olla ristiriidassa keskenaan.
Yhtendinen brandi rakentuu yhtenaisista viesteistd. Kunnilla sen sijaan voi olla eri
aihepiireihin liittyvia omia aihetunnisteita, jotka voivat vaikuttaa keskendan
epajohdonmukaisilta. Se tukee Weeraasin (2008) esitysta siitd, ettd kuntien tehtavat ja
kohderyhmat ovat niin monipuoliset, etta myo6s arvot ja identiteetit ovat monipuolisia ja
jopa epdjohdonmukaisia. Hdnen mukaansa useat organisaatiotunnukset antavat julkisen
sektorin organisaatioille niiden tarvitsemaa joustavuutta sekd mahdollisuuden vastata

erilaisiin kysyntoéihin.

Esimerkiksi Kuopion aktiivisesti kayttamista aihetunnisteista #paraspaikkalapsille voi joi-
denkin mielesta olla ristiriidassa #capitaloflakeland #internationalkuopio ja #kuo-
pioevents -aihetunnisteiden kanssa. Lapsiperheita houkuttaa turvallisuus ja rauhallisuus,
mutta capital-, international- ja events-sanat viittaavat ihan muuhun. Eli jos yhden tilin
avulla halutaan tavoitella useita kohderyhmia ja tuoda esiin useita vetovoimatekijoita,
aihetunnisteet ja Instagramin julkaisut ovat vaarassa pirstaloitua keskenaan ristiriitaisiksi.
Laitilan kunnan kayttdama #asukasonkultamunamme kuvaa asukkaiden arvostamista,

#hullunkukonpaivda  tapahtumia,  #kolmekukonaskeltaedelld kehittamista  ja
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#yrittajaonkultamunamme yrittdjyyden tukemista. #Kukkokaupungingalleria taas liittyy

Instagramin tekniikkaan. Laitilan esimerkki siis osoittaa, etta kunta voi suunnata In-

stagram-viestinsa eri kohderyhmille ja tuoda aihetunnisteissa esille useita hyvin erilaisia

vetovoimatekijoita niin, ettd aihetunnisteet silti tukevat paikkabrandin yhta tarkeinta pe-

rusviestia.

4.4 Kayttajien luomat sisallot eri kuvavirroissa

Tassa luvussa keskityn kuvavirtoihin, joita on muodostunut Kuopion kaupungin kymme-

nen eri aihetunnisteen alle. Taulukossa 5 on kuvattuna seitseman suosituinta kuva-

aihetta ja kuinka monta aiheeseen liittyvaa kuvaa esiintyy missakin kuvavirrassa.

Taulukko 5. Suosituimpien kuva-aiheiden esiintyvyys eri aihetunnisteiden kuvavirroissa.

Maisema | lhmisia Tekstia | Polku- | Rakennus | Tori Lapsia
pyora

#kuopio 13 16 3
#ilovekuopio 15 12 7 4
#fromkuopio- 29 6
withlove
#hyvaneldaman- 11 3 11 3 2 2
paakaupunki
#paraspaikka- 2 18 2 12
lapsille
#capitaloflakeland 22 5 9 4
#kuopion- 2 7 16 3
tapahtumat
#kuopioevents 1 7 2 12
#international- 10 8 2 8
kuopio
#viksukuopio 9 6 26 1
YHTEENSA 103 75 64 28 28 27 22

Taulukossa lapsia esittavat kuvat voisi sisallyttdd muiden ihmisaiheisten kuvien kanssa

samaan luokkaan, mutta ne ovat tutkimuksessa omana luokkanaan, koska yksi aihetun-

nisteista, #paraspaikkalapsille, viittaa hyvin konkreettisesti lapsiin. Kattava listaus kaikista
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kuva-aiheista on liitteessa 5. Liitteessa aiheet, jotka ovat esiintyneet aineistossa vain

kerran, on yhdistetty yhdeksi luokaksi.

Kuopion kaupungin omien aihetunnisteiden kuvavirroissa yleisimmin esiintyvat kuva-ai-
heet ovat suosituimmuusjarjestyksessa maisemat, ihmiset, teksti, (polkupyora), raken-
nukset, tori ja lapset. Polkupyora on merkitty sulkeisiin, koska sitd esiintyy vain #viksu-

kuopio-kuvavirrassa, jonka julkaisut ovat paaosin kaupungin itsensa tekemia.

Suosituimmat #fromkuopiowithlove Viimeaikainen #fromkuopiowithlove

Kuva 1. #Fromkuopiowithlove-aihetunnisteen kuvavirta on maisemapainotteinen.

Suosituimmat #capitaloflakeland Viimeaikainen #capitaloflakeland

Kuva 2. Kuopion #capitaloflakeland-aihetunnisteen kuvavirta on maisemapainotteinen. Monet
kuvat kuvaavat jarvea.

#Fromkuopiowithlove- ja #capitaloflakeland-kuvavirroissa painottuvat maisema-
denotaatiot. Kun valtaosa kuvista on maisemia, se tekee kuvavirroista hyvin yhtenaisia ja

siksi brandia tehokkaasti tukevia. Kuvista 1 ja 2 ndahdaan, etta #fromkuopiowithlove- ja
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#capitaloflakeland-kuvavirrat ovat hyvin seesteisia kokonaisuuksia, silla kuvien rajaukset

ovat laajoja eivatka kuvat sisalla paljoa ihmisia, toimintaa ja pienia yksityiskohtia.

Laajojen maisemien konnotaatioita ovat rauha ja erdanlainen koskemattomuus. Valkoi-
nen lumi korostaa puhtauden ja viattomuuden konnotaatiota ja luo nédin ollen mielikuvaa
turvallisuudesta. Kuvasta 2 on nahtavissa, etta varsinkin #capitaloflakeland-kuvavirrassa
jaatynyt tai sula jarvi on joko paaroolissa tai sivuroolissa lahes jokaisessa kuvassa, mika

tukee kunnan tavoittelemaa brandia Jarvi-Suomen paakaupunkina.

Kuvien 1 ja 2 kuvavirroissa nakyy myos kuvaajien ammattitaito. Valtaosa kuvista vaikut-
taa laadultaan hyvilta ja vahintaankin valokuvaharrastajien ottamilta. Kuvat ovat eraan-
laisia postikortteja Kuopiosta, mika vastaa hyvin varsinkin #fromkuopiowithlove-aihetun-

nisteen sanomaa, terveisia Kuopiosta, rakkaudella.

#Kuopiontapahtumat ja #paraspaikkalapsille ovat tekstipainotteisia kuvavirtoja. Kuvista
3 ja 4 on nahtavissa, etta kun tekstia sisaltavia kuvia on paljon, kuvavirtojen kokonaisuu-

det eivat vaikuta kovin kutsuvilta.

Suosituimmat #kuopiontapahtumat Viimeaikainen #kuopiontapahtumat

Kuva 3. #Kuopiontapahtumat-aihetunnisteen kuvavirta on tekstipainotteinen. Toiseksi suosituin
kuva-aihe ovat ihmiset.
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Suosituimmat #paraspaikkalapsille Viimeaikainen #paraspaikkalapsille
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Kuva 4. Kuopion #paraspaikkalapsille-aihetunnisteen kuvavirta on tekstipainotteinen. Toiseksi
suosituin kuva-aihe ovat lapset.

Kun kuvassa on valokuvan paalla tai pelkastdaan tekstia, se luo konnotaation mainoksesta,
mika vahentaa mielikuvaa aitoudesta. Monet tekstia sisaltavat kuvat markkinoivatkin eri-
laisia tapahtumia, joten aihetunnisteet vaikuttavat toimivan markkinointikanavina. Kum-
pikin kuvavirta sisaltdaa paljon myds ihmisia, #kuopiontapahtumat-kuvavirta aikuisia ja
#paraspaikkalapsille-kuvavirta lapsia. Lisdaksi monissa kuvissa, joissa teksti on paallim-
maisena tai suurimmassa roolissa, on kuitenkin taustalla aikuisia tai lapsia. Kun denotaa-

tiot ovat lapsipainotteisia, syntyy konnotaatio perheystavallisyydesta ja elinvoimasta.

Suosituimmat #internationalkuopio Viimeaikainen #internationalkuopio

T ™)

Kuva 5. #Internationalkuopio-aihetunnisteen kuvavirta on ihmispainotteinen.

Ainoa selkedsti ihmispainotteinen kuvavirta on #internationalkuopio. Kuvasta 5 on nah-
tavissd, etta lapsi- ja muita ihmiskuvia on yhteensa reilusti enemman kuin muita aiheita.
Kansainvalisyys on abstrakti kdsite, mutta se on konkreettisimmin nahtavissa kansainva-

lisissa ihmisissd, ja monissa kuvissa onkin monikulttuurisia ihmisia. Lisaksi kuvien ihmisiin
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painottuvat denotaatiot vahvistavat konnotaatiota aktiivisesta kunnasta. Aktiivista mie-

likuvaa korostavat erityisesti kuvat, joissa on paljon ihmisia ja liiketta.

Kuvavirrat #kuopio, #ilovekuopio, #hyvanelamanpaakaupunki ja #kuopioevents ovat ai-
heiltaan sekapainotteisia. Niistd #kuopio- ja #ilovekuopio-aihetunnisteiden kuvavirroissa
on maisema- ja ihmisdenotaatioita jonkun verran enemman kuin muita aiheita. Tarkempi
analyysi osoittaa, ettd mukana on erityisen paljon itse itsestd otettuja kuvia eli selfieita

seka muita poseerauksia.

Suosituimmat #kuopio Viimeaikainen #kuopio

Kuva 6. #Kuopio-aihetunnisteen kuvavirta on sekoitus ihmisid, maisemia ja muita aiheita.

Suosituimmat #ilovekuopio Viimeaikainen #ilovekuopio
e = :

+ 4 KOKEILE,
IHASTU,
ALo(TAI

Kuva 7. #llovekuopio-aihetunnisteen kuvavirta on sekoitus maisemia, ihmisia ja muita sekalaisia
aiheita.

Kuvista 6 ja 7 on nahtavissa, etta #kuopio ja #ilovekuopio-kuvavirrat sisadltavat myos pal-
jon aiheita, jotka esiintyvat aineistossa vain kerran. Yhden kerran esiintyneitd aiheita

ovat esimerkiksi sormus, korttipeli ja rikkindinen kenka. Tallaiset sekalaiset kuvat eivat
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ole omiaan tukemaan yhtendista brandia. Aihetunnisteiden merkitys on siis enemman

yleisen tunnettuuden kasvattamisessa.

#Hyvanelamanpaakaupunki-kuvavirrasta (kuva 8) I6ytyy hieman muita aiheita enemman
maisemia ja teksteja seka liikuntaan liittyvia kuvia. #Kuopioevents-aihetunnisteen ku-
vissa (kuva 9) jonkin verran suositumpia ovat tori, ihmiset ja erilaiset tapahtumat. Torin

nouseminen yhdeksi kuvavirtojen aiheista kertoo sen merkityksesta kaupungille.

Suosituimmat #hyvanelamanpaakaupunki Vii ikai #hyvaneldméanpéakaupunki

Kuva 8. Kuopion #hyvidnelamanpaakaupunki-aihetunnisteen kuvavirta on sekoitus maisemia,
tekstid ja muita aiheita.

Suosituimmat #kuopioevents Viimeaikainen #kuopioevents

Kuva 9. #Kuopioevents-aihetunnisteen kuvavirta on sekoitus torikuvia, ihmisid ja erilaisia
tapahtumia.

Polkupyorapainotteinen #viksukuopio-kuvavirta poikkeaa muista kuvavirroista, silla se
on niin yhtendinen. Kuvavirtaa ei voi tulkita kdyttdjien luomana sisdlténa, silla valtaosa

julkaisuista on tehty kaupungin omilta tileiltd. Aihetunniste #viksukuopio viittaa
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alykkyyteen ja on siksi helpoiten yhdistettdvissa teknologiaan kunnan vetovoimatekijana.
Kuvassa 10 on kuitenkin nahtavissa, etta aihetunniste liitetaan useimmiten kuviin, joissa
tietty keltainen polkupyo6ra seikkailee ympari kaupunkia. Inhimillistetty py6ra on puettu
aurinkolaseihin, hellehattuun tai ylioppilaslakkiin tai viety jaatel6lle tai luontoretkelle tai

kuvattu saunavihta kainalossa.

#viksukuopio Viimeaikainen #viksukuopio

Kuva 10. #Viksukuopio-aihetunnisteen kuvavirta on polkupyodradpainotteinen ja koostuu kaupun-
gin omien tilien julkaisemista kuvista.

Aurinkoiset kuvat herattavat mielenkiinnon ja saavat iloiselle mielelle. Pelkkia kuvia tar-
kastelemalla ei kuitenkaan tdysin selvia, miten #viksukuopio ja polkupyora liittyvat toi-
siinsa muuten kuin etta polkupy6ra on ymparistoystavallinen ja kateva kulkupeli varsin-
kin kesaisin. Aihetunniste siis viittaa dlykkyyteen, kehittamiseen ja teknologiaan, mutta
kuvavirran polkupy6radenotaatiot luovat konnotaation kesakaupungista, jossa on ihanaa
pyorailla ja viettdd vapaa-aikaa. Alykkdan kaupungin ja pydriilykaupungin imagot olisivat
kummatkin positiivisia ja tavoittelemisen arvoisia. Nyt kuitenkin dlykkdaan kaupungin
brandia tukeva aihetunniste ja lomailijan pyoréilijakaupungin brandia tukeva kuvavirta
toérmaavat toisiinsa luoden ristiriitaisen viestin ja saaden yleisén hyvin hammentyneeksi.
Aina aihetunnisteen ja kuvavirran vastaaminen ei siis ole pelkdastaan Instagramin kaytta-

jista kiinni.

Taulukosta 6 voi ndhda, missd maarin aihetunnisteet ja niiden aiheet vastaavat niiden
alle syntyneiden kuvavirtojen aiheiden kanssa. Kuvavirta-sarakkeesta on nahtavissa, etta

erilaisia painotuksia on vain muutama: maisema-, teksti-, ihmis-, (polkupyora-) ja
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sekapainotteinen. Kaupungin itsensa luoma polkupyoérapainotteinen kuvavirta on sul-

keissa, koska sita ei voi analysoida kayttadjien luomana sisaltona.

Taulukko 6. Kuopion aihetunnisteiden aiheet suhteessa vastaavien kuvavirtojen aiheisiin.

Aihetunniste

Aihetunnisteen aihe

Kuvavirta

#kuopio

Yleinen tunnettuus

Sekapainotteinen

#ilovekuopio

Paremmuus, rakkauden
tunnustaminen ja tervehdykset

Sekapainotteinen

#fromkuopiowithlove

Paremmuus, rakkauden
tunnustaminen ja tervehdykset

Maisemapainotteinen

#hyvanelamanpaakaupunki

Onnellisuus ja yhteisollisyys

Sekapainotteinen

#paraspaikkalapsille

Perhe ja asuminen

Tekstipainotteinen

#capitaloflakeland Luonto Maisemapainotteinen
#kuopiontapahtumat Tapahtumat Tekstipainotteinen
#kuopioevents Tapahtumat Sekapainotteinen

#internationalkuopio

Kansainvalisyys

Ihmispainotteinen

#viksukuopio

Teknologia

Polkupyodrédpainotteinen

Aihetunnisteen aihe ja kuvavirran painotus kohtaavat parhaiten maisemapainotteisessa
#capitaloflakeland-kuvavirrassa ja ihmispainotteisessa #internationalkuopio-kuvavir-
rassa. Lisaksi #fromkuopiowithlove-aihetunnisteen ja sen maisemapainotteisen kuvavir-
ran valilla on nahtadvissa selked yhteys. Aihetunniste on postikortin lopputeksti, ja siksi

myds kuvavirta koostuu postikorttimaisemista.

Myds tekstipainotteisissa #kuopiontapahtumat- ja #paraspaikkalapsille-kuvavirroissa
voidaan nahda oikeanlainen pohja, silla niissa lapsi- ja muita ihmiskuvia on toiseksi eni-
ten. Tekstit voidaan siis ndhda eraanlaisina hairidtekijoina, jotka vahentavat toivotun

viestin vaikuttavuutta.

Sekapainotteisia kuvavirtoja yhdistda aihetunnisteiden laajuus ja moniselitteisyys. #Kuo-
pio ja #ilovekuopio eivat aseta kovin konkreettista rajausta sisallolle. Myds #hy-
vanelamanpadakaupunki voi tarkoittaa eri ihmisille aivan pdinvastaisia asioita. #Kuo-
pioevents-aihetunniste olisi ndistd neljasta sanomaltaan rajatuin, mutta jostakin syysta

senkin kuvavirta on pirstaleinen. Taustalla voivat olla esimerkiksi eri toimijoiden
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keskendan erilaiset intressit. Aihetunnistetta on myds kaytetty vain hieman yli sata ker-
taa, jolloin yksittaisten toimijoiden tietynlaisilla kuvilla voi olla kuvavirtaan suuri pirsta-

loiva vaikutus.

4.5 Aihetunnisteiden merkitys kunnan brandityossa

Tutkimukseni mukaan suurimmalla osalla Suomen kunnista on kunnan yleinen tili In-
stagramissa. Lisaksi kunnilla on useimmiten monia muita Instagram-tileja liittyen esimer-
kiksi matkailuun, nuorten palveluihin tai kulttuuriin. Havaintoni ovat linjassa kuntien itse
antamien tietojen kanssa. Kuntaliiton kyselyn mukaan kunnat hyddyntdvat sosiaalista
mediaa eniten juuri nuorison, kulttuurin, kirjaston ja liikkunnan toimialoilla (Kuntaliitto,

2018).

Kuntatileista suurin osa tekee julkaisuja kohtuullisen aktiivisesti ja kayttaa aktiivisesti
my0ds aihetunnisteita. Lahes kaikki kunnat kayttivat julkaisuissaan vahintadankin oman
kuntansa nimed kuvaavaa aihetunnistetta kuten #jyvaskylda, #marttilankunta tai #city-

ofkemi.

Kuntien aktiivisesti kayttamista aihetunnisteista suosituin on #repost, jota kaytti 13 eri
kuntaa. Aktiivisesti kdytetty aihetunniste tarkoittaa tassa tutkimuksessa, etta kunta kaytti
aihetunnistetta 30 viimeisimmassa paivityksessdan vahintdan 3 kertaa. Muita suosittuja
aihetunnisteita olivat #syksy, jota kaytti 10 kuntaa, #kesa (7 kuntaa), #yhdessa (6 kuntaa)
seka #finland, #luonto, #ruska, #summer, #visitfinland ja #yrittdjat, joita kaikkia kaytti 5

eri kuntaa.

Kuntien kayttamat aihetunnisteet voidaan jakaa karkeasti kahteen luokkaan, yleisiin ai-
hetunnisteisiin seka sellaisiin, jotka voidaan katsoa kunnan omiksi aihetunnisteiksi. Toi-
saalta aihetunnisteet voi jakaa sen mukaan, ovatko ne yksittdisia sanoja vai sanayhdis-

telmia, joista muodostuu tunnistettava ja yksiloity kokonaisuus.
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Osa kunnista kayttaa kylla aktiivisesti yleisia aihetunnisteita, kuten #syksy ja #repost,
mutta niilla ei ole lainkaan kunnan omia aihetunnisteita kuten #ilovekuopio ja #jattilais-
tenpaltamo. Tallaiset kunnat jattavat siis yhden paikkabrandayksen valineen seka kaytta-

jien luoman sisallon kokonaan hyodyntamatta.

Toisaalta on suuri joukko kuntia, joilla on useihin eri vetovoimatekijoihin liittyvia omia
aihetunnisteita. Waeraasin (2008) mukaan useat organisaatiotunnukset ovat tarpeen,
silla myds julkisorganisaatioiden tehtavat ja kohderyhmat ja sen my6éta myods arvot ja
identiteetit ovat monipuolisia. Yhdenmukaista brandia tarkeampaa on, etta viestit kum-
puavat todellisista vahvuuksista. On hyva tarjota useita erilaisia aihetunnisteita, joita eri-

laiset Instagramin kayttajat voivat |0ytaa ja ottaa omakseen ja hyodyntaa eri tilanteissa.

Kun kuntien aktiivisesti kayttamista aihetunnisteista erotellaan ensin ne, jotka viittaavat
Instagramin tekniikkaan, loput on mahdollista jaotella sen mukaan, mihin kunnan veto-
voimatekijaan ne viittaavat. Vetovoimatekijoiden perusteella aihetunnisteissa on tunnis-
tettavissa seitseman eri yldluokkaa, jotka ovat yleinen tunnettuus ja paremmuus, ympa-
risto, paikallisten ihmisten onnellinen elama, vapaa-aika, elinkeinot, kuntaorganisaatio

seka odottamattomiin tapahtumiin reagoiminen.

Yleisen tunnettuuden ja paremmuuden ylaluokka sisdltda kunnan nimeen ja paremmuu-
teen liittyvia aihetunnisteita seka lisdksi erilaisia rakkaudentunnustuksia ja tervehdyksia.
Ymparistoon liittyvat aihetunnisteet voidaan jakaa paikkoja, luontoa ja kunnan ymparis-
totietoisuutta kuvaaviin aihetunnisteisiin. Lisaksi ympariston luokkaan kuuluvat aihetun-
nisteet, jotka maarittelevat kunnan sijaintia tai korostavat sijainnin hyvyytta. Paikallisten
ihmisten elamaa kuvaavat aihetunnisteet liittyvat perheeseen ja asumiseen, paikallisiin
ihmisiin sekd onnellisuuteen ja yhteisollisyyteen. Vapaa-ajan ylaluokkaan kuuluvat mat-
kailuun, tapahtumiin, liikuntaan ja hyvinvointiin seka kulttuuriin ja historiaan liittyvat ai-
hetunnisteet. Elinkeinojen yldluokka taas koostuu liikennetta, yrittajyytta, teknologiaa ja
kansainvalisyytta kuvaavista aihetunnisteista. Kuntaorganisaation ylaluokka kattaa julki-

siin palveluihin, hallintoon ja kuntaan tydnantajana liittyvat aihetunnisteet.
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Aihetunnisteiden maaraltdaan pienin ylaluokka ovat odottamattomiin tapahtumiin liitty-
vat aihetunnisteet. Se poikkeaa muista ylaluokista, silld sen aihetunnisteet ovat keske-
naan hyvin erilaisia. Niita yhdistaa, etta niita on kaytetty, kun on reagoitu johonkin yllat-
tavaan asiaan. Esimerkiksi Honkajoki teki monta paivitysta aihetunnisteilla #nhl, #maail-
manmestari ja #ravikuningatar, kun se reagoi kuntalaisten menestykseen onnittelemalla
ja jarjestamalla mitalikahvit. Kempele taas kaansi Kempelehallin kyltissa tapahtuneen
kirjoitusvirheen voitokseen ja alkoi kayttaa #kempelehalii-aihetunnistetta. Tallaisia nok-
kelasta reagoinnista alkunsa saaneita aihetunnisteita on varmasti paljon enemmankin,
mutta niitd on hankala tunnistaa, jos ei perehdy tarkemmin paivitysten asiayhteyksiin ja

historiaan.

Aihetunnisteiden aiheissa korostuvat pehmeat vetovoimatekijat kuten paikallisten ih-
misten onnellinen elama, ymparisto ja vapaa-aika. Koviin ja byrokraattisiin vetovoimate-
kijoihin kuten kuntaorganisaatioon, talouteen ja elinkeinoihin liittyvia aihetunnisteita
kuntatilit kdyttavat Instagramissa vain vahan. Instagramissa suositaan siis kuvarikkaita ja
konkreettisia aiheita. Aihetunnisteiden vetovoimatekijoiden perusteella kohderyhmista
etusijalla Instagramissa ovat kuntalaiset, mahdolliset tulevat uudet asukkaat sekda mat-
kailijat. Tulokset ovat linjassa kuntien itse ilmoittamien tietojen kanssa. Kuntaliiton (2018)
kyselyssa kunnat ilmoittivat, ettd he hyddyntavat sosiaalista mediaa selkeasti eniten ta-
pahtumamarkkinointiin ja seuraavaksi eniten matkailumarkkinointiin ja asukasmarkki-
nointiin. Rekrytointiin, yritysmarkkinointiin ja kansainvaliseen markkinointiin kunnat ker-

toivat hyodyntavansa sosiaalista mediaa vahiten.

Tutkimukseni osoittaa, ettd kuntien vetovoimatekijat muuttuvat ajan myota. Esimerkiksi
ymparistotietoisuudesta kertovia ilmaisuja tuskin on nakynyt paikkamarkkinoinnissa
vield parikymmenta vuotta sitten. Ymparistotietoisuutta ei ole mainittu myoskaan Antti-
roikon (2009) tai Rainiston (2008) listauksissa, joissa he kuvaavat kuntien vetovoimateki-

joita reilu kymmenen vuotta sitten.



73

Kuopion kaupungin aihetunnisteiden kuvavirtojen suosituimmat kuva-aiheet ovat
maisema, ihmiset, teksti, rakennus, tori ja lapset. Kuvavirrat ovat luokiteltavissa
maisema-, teksti-, ihmis- ja sekapainotteisiksi. Listauksesta on jatetty pois #viksukuopio-
aihetunnisteen padosin polkupyoristda koostuvat kuvat, koska kuvavirta on lahes

kokonaan kaupungin itsensa tuottama.

Aihetunnisteiden alle syntyvien kuvavirtojen sisdlloissa patee padosin, etta sitd saa mita
tilaa. Ja mita tarkemman ja konkreettisemman tilauksen tekee, sita yhtenaisempaa syn-
tyva sisaltd on. Eli mita yksiselitteisempi ja konkreettisempi aihetunniste on, sita toden-
nakodisemmin sen kuvavirta on yhtendinen ja tukee paikkabrandia. Poikkeuksiakin [6ytyy,
ja lisaksi kuvien paalle liitetyt tekstit ovat erdanlainen hairiotekija, joka vie potkua muu-
ten yhtenaisestakin kuvavirrasta. Tekstit ovat ongelmana erityisesti sellaisissa aihetun-

nisteissa, joita eri toimijat hyodyntavat esimerkiksi tapahtumiensa markkinoinnissa.

Esimerkiksi #Kuopio-aihetunniste ei kaupungin nakdkulmasta korosta mitaan tiettya ve-
tovoimatekijaa, vaan lisda kaupungin tunnettuutta. On hyvin loogista, ettd myos #kuo-
pio-kuvavirta on sekapainotteinen, silla Kuopio on hyvin laaja kasite ja tarkoittaa ihmisille
lukemattomia eri asioita. Myds #ilovekuopio ja #hyvanelamanpaakaupunki ovat hyvin
laajoja, rajaamattomia kasitteitd, ja siksi kuvavirtakin on sekapainotteinen. Tallaiset se-

kalaiset kuvavirrat eivat tue paikkabrandia.

#Kuopio- ja #ilovekuopio-kuvavirrat sisaltavat paljon selfieitd. Niiden kuvaajat ovat siis
niin sanottuja instaajia, jotka haluavat tuoda itsedan esille (Thelander & Cassinger, 2017).
#Kuopio-aihetunniste on heille keino laittaa kuva kontekstiinsa, eli kertoa, ettd mina olen
nyt Kuopiossa. Samalla paikkakunnan aihetunnisteen kdyttaminen lisda heidan julkai-
sunsa nakyvyytta. Instaajat haluavat jakaa henkilokohtaisia asioita ja kertoa omista tun-
teistaan (Thelander & Cassinger, 2017), joten #llovekuopio-aihetunniste on heille valine
omien tunteiden ilmaisuun. Heille aihetunnisteessa korostuvat siis Kuopion sijaan sanat

mina ja rakastan.
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#Capitaloflakeland-aihetunniste korostaa luontoa Kuopion vetovoimatekijana, ja myos
sen kuvavirta on maisemapainotteinen. Valtaosa kuvista esittaa jarvea, aivan kuten aihe-
tunnisteessa on tavallaan tilattukin. Jarvi-sanan lisaksi aihetunnisteessa on myds sana
padkaupunki, mutta kuvavirta ei silti painotu paakaupunkia esittaviin kuviin. Jarvi on ai-

hetunnisteessa sen ydin, sen konkreettisin asia, joten my6s kuvat liittyvat jarveen.

#Paraspaikkalapsille-aihetunnisteen ydin ei ole sana paras tai paikka vaan lapset. Kuva-
virta on kuitenkin tekstipainotteinen, ja lapsia esittavat kuvat tulevat vasta toisena. Ku-
vavirta on siis lahella toivottua, mutta tekstit ovat sen hairidtekija. Sama ilmioé tapahtuu
#kuopiontapahtumat-aihetunnisteessa, jossa tekstia sisaltavat tapahtumien markkinoin-
tikuvat vievat tilaa ihmis- ja tapahtumakuvilta. Tekstia sisaltavat kuvat ovat mainoksia,
joita eivat luo kaikki Instagramin kayttdjat vaan tietyt tapahtumia jarjestavat tahot. Tahan

rajattuun toimijajoukkoon olisi helppo vaikuttaa viestimalla yhteisista tavoitteista.

#Fromkuopiowithlove-aihetunniste on itse asiassa postikortin lopputervehdys. Siksi ku-
vatkin ovat kuin postikortteja Kuopiosta. Kuvien ottajia voi luonnehtia matkailijoiksi,
jotka ottavat kuvia kohteista, joita he toisaalta uskovat muiden arvostavan ja joita he
toisaalta haluavat markkinoida muille (Thelander & Cassinger, 2017). Kuvavirta tarjoaa

siis idyllia, nahtavyyksia ja parhaita paloja, mutta ei uudista sita.

Thelanderin ja Cassingerin (2017) esittamat kolme erilaista kuvaajatyyppia ovat karkeasti
kuvattuna idyllisia kuvia tutuista aiheista ottavat matkailijat, itsedan korostavat instaajat
ja brandia uudistavat, jannitteisilla kuvilla erottuvat ammattilaiset. Kuva-aiheiden perus-
teella eniten kuntien aihetunnisteita kayttavat kuvissaan matkailijat ja instaajat. Lisaksi
analyysin perusteella nousee esiin uusi neljds kuvaajaryhmd, joka on mainostajat. Hei-
dan kuvansa tunnistaa tekstipainotteisuudesta, ja he tavoittelevat nakyvyytta heidan
omalle asialleen kuten tapahtumalle.

Kaikki aihetunnisteet eivat houkuta Instagramin kayttajia liittdmaan niitd omiin julkai-
suihinsa. Ainakaan viela aihetunniste #viksukuopio ei ole saanut yleis6a osallistumaan,

vaan valtaosa paivityksistda on kaupungin omien tilien lisdamia. Tastd huolimatta
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kuvavirran sisalto ja aihetunnisteen aihe eivat tdysin kohtaa, silla #viksukuopio luo kon-
notaation alykkyydesta ja teknologiasta, mutta kuvavirta koostuu kesaisista polkupyo-
ristd, joiden konnotaatio on leppoisa kesdloma. Aina ei siis ole kyse kayttajien luomasta

sisallésta, vaan myos kunnan omat viestit voivat olla ristiriidassa keskenaan.
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5 Paatanto

Tutkimukseni tavoite oli selvittaa, mika on kuntien Instagramissa kdyttamien aihetunnis-
teiden rooli paikan imagomarkkinoinnissa ja miten aihetunnisteet ohjaavat kuvavirtoja.
Tavoite jakaantui kahteen tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa
tutkin, minkalaisia aihetunnisteita kunnat kayttavat Instagramissa. Toisessa vaiheessa
analysoin, minkalaisia ovat ne Instagramin kayttdjien lisadmat kuvat, joihin he liittavat

kuntien omia aihetunnisteita.

Suomen kunnista kaksi kolmasosaa on perustanut Instagramiin kunnan yleisen tilin.
Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa aineistona olivat kuntatilien 30 viimeisimmassa
paivityksessa vahintddan kolme kertaa esiintyneet aihetunnisteet. Toisessa vaiheessa
aineistona oli kymmenen Kuopion kaupungin omaa aihetunnistetta seka niiden
yhteyteen syntyneet kuvavirrat. Aihetunnisteet olivat #capitaloflakeland, #fromkuo-
piowithlove, #hyvanelamanpaakaupunki, #ilovekuopio, #internationalkuopio, #kuopio,
#kuopioevents, #kuopiontapahtumat, #paraspaikkalapsille ja #viksukuopio. Kustakin

kuvavirrasta mukana analyysissa oli seka 24 viimeisinta etta 24 suosituinta kuvaa.

Menetelminad tutkimus hyodynsi luokittelua ja semiotiikkaa. Yksittdisten valokuvien
kuva-analyysissa korostui Barthesin semioottisen kuva-analyysin (Barthes & Heath, 1977)
denotaatiot eli ensimmadinen ja luonnollinen taso, jossa selvitetddn, mitd kuva
kirjaimellisesti esittda. Kuvavirtojen kokonaisuuksissa taas korostuivat kuva-aiheiden

synnyttamat erilaiset mielikuvat eli konnotaatiot.

Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen tulokset osoittavat, ettd kuntien aihetunnisteet ovat
luokiteltavissa kuntien vetovoimatekijoiden mukaan seitsemaan luokkaan. Luokat ovat
yleinen tunnettuus ja paremmuus, ymparisto, paikallisten ihmisten onnellinen elam3,
vapaa-aika, elinkeinot, kuntaorganisaatio sekd odottamattomiin tapahtumiin

reagoiminen. Lisdksi osa aihetunnisteista liittyy Instagramin tekniikkaan.
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Aihetunnisteissa korostuvat pehmeat vetovoimatekijat kuten ihmisten arki, luonto ja
vapaa-aika. Koviin vetovoimatekijoihin kuten talouteen, hallintoon ja elinkeinoihin
liittyvia aihetunnisteita kunnat kayttivat vain vahan. Suosituimmat aktiivisesti kaytetyt
aihetunnisteet olivat #repost, #syksy, #kesa ja #yhdessa. Aihetunnisteiden perusteella
tulkittuna kohderyhmista etusijalla olivat kuntalaiset, mahdolliset tulevat uudet

asukkaat seka matkailijat.

Kuopion kaupungin aihetunnisteiden kuvavirtojen suosituimmat kuva-aiheet ovat
maisema, ihmiset, teksti, rakennus, tori ja lapset. Kaupungin ja kayttdjien yhdessa

luomat kuvavirrat ovat luokiteltavissa maisema-, teksti-, ihmis- ja sekapainotteisiksi.

Kuntien Instagramissa kadyttamilla aihetunnisteilla on merkittdvd ja monipuolinen
vaikutus imagomarkkinointiin. Aihetunnisteiden avulla kunnat tuovat esiin omia
vetovoimatekijoitdan. Kun kunnat kayttavat yleisia aihetunnisteita kuten #hiihto tai
#visitfinland, ne liittdvat omat julkaisunsa kyseisiin kuvavirtoihin. Ndin ne tavoittavat
kyseisia aihetunnisteita seuraavia kayttdjia ja lisddvat nakyvyyttddn haluamissaan

kohderyhmissa.

Luomalla ja kayttamalla omia kunnalle raataldityja aihetunnisteita kunnat voivat
vaikuttaa omaan paikkabrandiinsa kahdella eri tavoin. Jo pelkka aihetunniste itsessdaan
kertoo paljon kunnasta. Toiseksi, aihetunnisteiden alle syntyva kuvavirta on vaikuttava
imagomarkkinoinnin valine. Kaikki kunnat eivat kuitenkaan kaytad yleisid tai omia
aihetunnisteita aktiivisesti ja jattavat nain taman imagomarkkinoinnin vélineen

hyodyntamatta Instagram-julkaisuja tehdessaan.

Kun on tiedossa sekd kuntien aihetunnisteissaan esiintuoma tahtotila ettd kayttajien
kuva-aiheissaan esiintuoma lopputulos, on mahdollista ndhdéa, miten kuntien kayttamat
aihetunnisteet ohjaavat kuvavirtoja. Osassa kuvavirtoja kuvien sisdltd kohtaa

aihetunnisteen aiheen ja vetovoimatekijan kanssa. Esimerkiksi luontoa korostava
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#capitaloflakeland-kuvavirta on maisemapainotteinen ja kansainvalisyydesta kertova

#internationalkuopio on ihmispainotteinen.

Muutamissa kuvavirroissa sisaltd vastaisi aihetunnisteessa esitettyd vetovoimatekijaa,
mutta tekstida sisaltdavat kuvat ovat eraanlainen hairiotekija, joka vahentaa viestin
vaikuttavuutta. Tallaisia ovat esimerkiksi #paraspaikkalapsille ja #kuopiontapahtumat.
Sekapainotteisia kuvavirtoja taas syntyy erityisesti laajojen aihetunnisteiden yhteyteen.
Esimerkiksi #kuopio ja #hyvanelamanpadakaupunki ovat hyvin laajoja kasitteita ja
tarkoittavat eri ihmisille hyvin erilaisia asioita, joten niiden kuvavirratkin ovat

sekapainotteisia.

Aihetunnisteiden alle syntyvia kuvavirtoja ei voi tdysin hallita, mutta kunnilla on
mahdollisuus vaikuttaa syntyviin kuvavirtoihin huomioimalla seka aihetunnisteiden
maara ja sisalto ettd niiden todennakoiset kayttajat. Aivan ensiksi kunnat voivat valita
aihetunnisteensa niin, etta ne tuovat esiin valittuja vetovoimatekijoita. Aihetunnisteiden
sisallon osalta voi myds huomioida, minkalaisista sanoista aihetunniste koostuu ja mita
se oikeastaan tarkoittaa. Mita yksiselitteisempi ja konkreettisempi aihetunniste on, sita
todennakodisemmin sen yhteyteen muodostuva kuvavirta on yhtendinen ja tukee
aihetunnisteen vetovoimatekijda. Kun aihetunnisteita on useita, kunta saa silti tuotua
esiin eri kohderyhmia kiinnostavia vetovoimatekijoitaan. Kun kunta samalla hyédyntaa
Instagramin ominaisuutta, joka mahdollistaa tiettyjen avainsanojen seuraamisen, se voi

ajantasaisesti seurata omien aihetunnisteidensa yhteyteen syntyvia kuvavirtoja.

Kun kunnat tunnistavat erilaisia aihetunnisteiden kayttajaryhmia, ne voivat houkutella
tietynlaisten julkaisujen tekijoitda. Kuntien aihetunnisteita kdyttavat eniten Thelanderin
ja Cassingerin (2017) loytamista paivittdjatyypeista niin sanotut instaajat ja matkailijat
seka lisaksi tutkimuksen pohjalta esiin noussut uusi kadyttdjaryhma markkinoijat. Naista
instaajat luovat sekapainotteista kuvavirtaa, jossa korostuvat selfiet. He kayttavat
aihetunnisteita #kuopio ja #ilovekuopio kasvattamaan omaa nakyvyyttaan ja kertomaan

omista tunteistaan. Matkailijoiksi kutsuttava kdyttajaryhma taas lisaa postikorttimaisiin
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julkaisuihinsa  romanttisia  aihetunnisteita  kuten  #fromkuopiowithlove ja
#capitaloflakeland. Kolmannen ryhman eli markkinoijien julkaisemat kuvat sisaltavat
usein tekstida, mutta toisaalta paivitykset tarjoavat Instagramin kayttdjille tarkeaa tietoa

esimerkiksi jarjestettavista tapahtumista.

Tutkimukseni aineisto koostui vain Instagramin kuntatilien kdyttamista aihetunnisteista.
Lisaksi aihetunnisteiden luokitteluvaiheessa mukana olivat vain kuntien aktiivisesti kayt-
tamat aihetunnisteet. Siksi tutkimus ei siis kerro koko kuvaa kuntien kaikista Instagram-

tileista tai kaikista niiden kayttamista aihetunnisteista.

Aihetunnisteiden aineisto kerattiin kuntatileilta syksylla, joten siksi siind korostuvat eri-
tyisesti syksyiset ja jonkun verran myos kesaiset aiheet. Toisaalta osa kuntatileista oli li-
sannyt julkaisuja niin harvoin, ettd viimeisemman kolmenkymmenen paivityksen jou-

kossa saattoi olla paivityksia koko viimeisen vuoden ajalta tai jopa pidemmalta ajalta.

Aihetunnisteiden luokittelu oli erittdin subjektiivinen prosessi, johon vaikutti todella pal-
jon oma yleistietamykseni ja kokemuspiirini. Toisaalta, kun aineisto on kohtuullisen laaja,
yksittdisen sanan luokittelulla ei ole niin suurta merkitysta kuin pienemman aineiston

kohdalla.

Jos olisin halunnut verrata aineistoa ja analyysin tuloksia kuntien varsinaisiin brandita-
voitteisiin, se olisi vaatinut kuntien brandity6ta tekevien ihmisten haastatteluja tai muuta
markkinointistrategioihin perehtymista. Tassa tutkimuksessani tyydyin kuitenkin vertaa-
maan kayttajien valokuvilla luomaa sisdltda ja konnotaatioita siihen sisaltéon ja mieliku-
vaan, jota kunta itse Instagramissa aihetunnisteilla tuottaa. Se paikkaimago, joka minulle
kunnan aihetunnisteiden perusteella valittyy, ei valttamatta taysin vastaa kunnan tavoit-

telemaa paikkabrandia.

Tassa tutkimuksessani olen jattanyt huomiotta sen, miten kunnat ovat mahdollisesti

markkinoineet aihetunnisteitaan muuten kuin niitd itse kayttamalld. Kuntien on
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mahdollista aktivoida sidosryhmidan kayttamaan tiettyja aihetunnisteita tietynlaisissa
julkaisuissa ja taten ohjailla syntyvaa kuvavirtaa haluamaansa suuntaan. Kunnat itse ar-
vioivat, ettd parhaiten kunnan markkinointiin osallistuvat matkailuorganisaatiot ja elin-
keinoelaman vaikuttajat. Niiden lisaksi markkinointiin ovat sitoutuneet myds poliittiset

paattajat, kulttuurivaikuttajat ja kunnan henkilosté. (Kuntaliitto, 2019)

Kuntalain uudistuksen my6ta kuntien viestinnan pddkanavaksi on maadratty julkinen
tietoverkko (Kuntalaki, 2015). Toimivat tietoliikenneyhteydet lasketaan kuntalaisten
arjen  perusedellytyksiksi  yhta lailla  kuin tie- ja vesijohtoverkostokin
(valtiovarainministerio, 2017). Voidaan lahes siis jo ajatella, ettd jos sosiaalisen median
sisaltovirta hyytyy, kyseessa on vesikatkon tapainen hairiétilanne. Instagramissa jatkuva
soljuva virta on kadytdnnossa mahdollista vain, jos sisallot koostuvat kunnan omien

sisaltojen lisaksi myos kayttdjien luomasta sisallosta.

Instagramia ei pidetda perinteisesti vaikuttamisen valineend, koska se ei ole yhta
vuorovaikutteinen kuin esimerkiksi Facebook tai Twitter. Taytyy kuitenkin huomioida,
ettd aina kuntalaisvaikuttaminen ei ole suoraa mielipiteiden kertomista tai palautteen
antamista. Vanha sanonta jaloilla &danestamisestd viittaa siihen, ettda ihmisten
konkreettiset teot ovat yksi vaikuttamisen muoto. Instagram-kayttdjien arki siis kuvaa
heidan mielipiteitaan heidan elamastaan koti- tai matkailukunnassaan. Henkil6kohtaisen
luonteensa vuoksi Instagramin paivitykset ovat siis tarkea valine kunnan kehittamisessa
ja markkinointiviestinnassa. Oikein hyédynnettyina ne tukevat kunnan brandia ja paikan

markkinointia seka tarjoavat tarkeita tulkintoja kuntalaisten arjesta.

Aloitin tutkimukseni johdannon kertomalla, ettd Kuopion yliopistollinen sairaala jakaa
synnyttdjille ampareitd. Se kuulosti varmasti aika naurettavalta ja ehka karultakin. Vuo-
den alusta helmikuun puolivaliin mennessa sairaala oli jakanut 271 @mparia. Asian paa-
dyttya median tietoon, aiheesta uutisoivat useat maakunnalliset ja valtakunnalliset me-
diat. Samaan aikaan s6po6n pienen hiekkadmparin kylkeen kirjoitettu #syntynytsavossa-

aihetunniste oli merkitty Instagramissa kymmeniin kuviin. Kuvavirta suorastaan tulvi
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herkistavia kuvia dideista, isistd, vauvoista ja henkilékunnasta, ampareiden kanssa ja il-
man. Aihetunnisteet eivat siis rajoitu pelkastdaan Instagramiin, vaan ne elavat kaikkialla.
Niilla on paikkansa imagomarkkinoinnissa, ne voivat elda omaa eldamaansa, ja niiden ku-
vavirtoja ei voi taysin hallita, mutta sen sijaan ohjailla. Aihetunnisteet ja kuvavirrat muo-
dostavat kuntien ajankuvaa, sitouttavat, osallistavat ja luovat mielikuvia. Ne siis toimivat

paikkabrandin rakentajina - ja ne voidaan pakata ampariin.
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Liitteet

Liite 1. Suomen kuntien kuntatilit Instagramissa 14.9.2019

Kunnan | Asukas- | In- Julkai- | Seu- Seu- Instagram-tilin internet-
nimi luku stagram- suja raajia | ratta- | osoite
31.12, tilin nimi via
2019
Turku Turun kau- | 1784 | 23900 690 | https://www.in-
191 331 | punki - stagram.com/turkukau-
Abo stad punki/
Helsinki Helsingin 845 | 14 600 444 | https://www.in-
648 042 | kaupunki stagram.com/helsinki/
Oulu Oulun 1148 | 11 000 139 | https://www.in-
203 567 | kaupunki stagram.com/cityofoulu/
Vaasa Vaasan 769 | 8612 149 | https://www.in-
67 552 | kaupunki | stagram.com/vaasavasa/
Vasa stad
Tam- Tampe- 790 | 7649 229 | https://www.in-
pere 235 239 | reen kau- stagram.com/tamperekau-
punki punki/
Pori Porin kau- 786 | 6424 213 | https://www.in-
84 403 | punki stagram.com/porikaupunki/
Seina- Seindjoen 894 | 6359 127 | https://www.in-
joki 63 288 | kaupunki stagram.com/sjkkaupunki/
Kuopio Kuopion 702 | 6281 277 | https://www.in-
118 664 | kaupunki stagram.com/kuopionkau-
punki/
Joen- Joensuu - 433 | 4930 117 | https://www.in-
suu 76 551 | kaupunki stagram.com/joen-
idassa suu_idassa/
Lahti Lahden 422 | 4825 156 | https://www.in-
119 951 | kaupunki stagram.com/cityoflahti/
Vantaa Vantaan 943 | 4796 519 | https://www.in-
228 166 | kaupunki stagram.com/vantaankau-
punki/
Espoo Espoo 905 | 4533 188 | https://www.in-
283 632 | Esbo stagram.com/espoonkau-
punki/
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Kotka Merikau- 444 | 3600 51 | https://www.in-
52 883 | punki stagram.com/kotkankau-
Kotka punki/
Rova- Rovanie- 381 | 3025 120 | https://www.in-
niemi 62 922 | men kau- stagram.com/cityofrova-
punki niemi/
Salo salonkau- 1252 | 2863 162 | https://www.in-
52 321 | punki stagram.com/salonkau-
punki/
Imatra Imatran 950 | 2771 222 | https://www.in-
26 932 | kaupunki stagram.com/imatrankau-
punki/
Kou- Kouvolan 603 | 2659 395 | https://www.in-
vola 83 177 | Kaupunki stagram.com/kouvolankau-
punki/
Lap- Lappeen- 387 | 2618 31 | https://www.in-
peen- 72 699 | rantaFi stagram.com/lappeenran-
ranta tafi/
Kemi Kemin 524 | 2312 71 | https://www.in-
21 021 | kaupunki - stagram.com/kemin_kau-
City of punki/
Kemi
Mikkeli Mikkelin 1010 | 1969 218 | https://www.in-
53 818 | kaupunki stagram.com/mikkelinkau-
punki/
Jyvéds- Jyvaskylan 171 | 1819 61 | https://www.in-
kyla 141 305 | kaupunki stagram.com/jyvaskylankau-
punki/
Parai- Pargas Pa- 303 | 1809 531 | https://www.in-
nen 15217 | rainen stagram.com/pargasparai-
nen/
Naan- Naantali 294 | 1788 270 | https://www.in-
tali 19 245 | Official stagram.com/naantalioffi-
cial/
Porvoo Porvoon 157 | 1781 48 | https://www.in-
50262 | kaupunki - stagram.com/porvoonkau-
Borga stad punki_borgastad/
Raisio Raision 313 | 1689 204 | https://www.in-
24 178 | kaupunki stagram.com/raisionkau-

punki/
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Hamina 20286 | Hamina 294 | 1644 278 | https://www.in-
kohtaa- stagram.com/kohtaamisten-
misten hamina/
kaupunki
Kerava 36 254 | Keravan 209 | 1619 254 | https://www.in-
Kaupunki stagram.com/cityofkerava/
Hyvin- Hyvinkdan 93 | 1537 63 | https://www.in-
kaa 46 504 | kaupunki stagram.com/hyvinkaankau-
punki/
Peder- Pedersore 317 | 1532 205 | https://www.in-
sore 11016 | kommun- stagram.com/pedersore-
kunta kommunkunta/
Kuhmo Kuhmon 550 | 1530 87 | https://www.in-
8 329 | kaupunki stagram.com/kuhmonkau-
punki/
Kajaani Kajaanin 322 | 1512 68 | https://www.in-
36 973 | kaupunki stagram.com/kajaanin_kau-
punki/
Hai- Hailuoto 315 | 1495 | 1317 | https://www.in-
luoto 974 stagram.com/hailuoto/
Tornio Tornion 205 | 1495 24 | https://www.in-
21 875 | kaupunki stagram.com/tornionkau-
punki/
Pietar- Jakobstad 351 | 1468 186 | https://www.in-
saari 19 278 | Pietarsaari stagram.com/jakobstadpie-
tarsaari/
Raase- Raseborg - 89 | 1464 248 | https://www.in-
pori 27 592 | Raasepori stagram.com/raseborgraase-
pori/
Sipoo Sipoon 703 | 1453 151 | https://www.in-
20666 | kunta - stagram.com/sipoo_official/
Sibbo
kommun
lisalmi lisalmen 264 | 1436 76 | https://www.in-
21472 | kaupunki stagram.com/cityofiisalmi/
Sot- Sotkamon 226 | 1325 97 | https://www.in-
kamo 10389 | kunta stagram.com/sotkamon-
kunta/
YI6jarvi Yl6jarven 594 | 1296 112 | https://www.in-
32983 | kaupunki stagram.com/ylojarvenkau-

punki/
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Kurikka Kurikan 434 | 1295 284 | https://www.in-
20952 | kaupunki stagram.com/kurikankau-
punki/
Tam- Tammelan 422 | 1291 287 | https://www.in-
mela 6 081 | kunta stagram.com/tammelan-
kunta/
Suo- Suomus- 678 | 1274 138 | https://www.in-
mus- 7 862 | salmen stagram.com/suomussal-
salmi kunta menkunta/
Kuu- Kuusamon 161 | 1252 113 | https://www.in-
samo 15 207 | kaupunki stagram.com/kuusamonkau-
punki/
Kokkola Kokkola 93 | 1220 60 | https://www.in-
47 657 | Karleby stagram.com/kokkolakar-
leby/
Kolari Kolarin 405 | 1166 673 | https://www.in-
3834 | kunta stagram.com/kolarin_kunta/
Heinola Heinolan 270 | 1156 67 | https://www.in-
18 889 | kaupunki stagram.com/heinolakau-
punki/
Eura Euran 372 | 1146 573 | https://www.in-
11 748 | kunta stagram.com/euran_kunta/
Kem- Kempe- 164 | 1142 107 | https://www.in-
pele 17 923 | leen kunta stagram.com/kempele_offi-
cial/
Kaarina Kaarinan 396 | 1141 75 | https://www.in-
33 458 | kaupunki stagram.com/kaarinankau-
punki/
Kontio- Kontiolah- 206 | 1107 78 | https://www.in-
lahti 14 849 | den kunta stagram.com/kontio-
lahti_kunta/
Janak- Janakkalan 528 | 1102 70 | https://www.in-
kala 16 447 | kunta stagram.com/janakka-
lan_kunta/
Kalajoki Kalajoen 90 | 1094 56 | https://www.in-
12 387 | kaupunki stagram.com/kalajoki/
Pieksa- Pieksa- 381 | 1057 139 | https://www.in-
maki 17 933 | maen kau- stagram.com/pieksamaen-
punki kaupunki/
Sysma Sysman 374 | 1054 80 | https://www.in-
3753 | kunta stagram.com/sysmankunta/
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Maéntta Taidekau- 115 | 1047 73 | https://www.in-
-Vilp- 9983 | punki stagram.com/taidekau-
pula Mantta- punki/
Vilppula
Forssa #Forssa 677 897 118 | https://www.in-
17 028 | #Jarkivih- stagram.com/forssankau-
redForssa punki/
Par- Parkanon 337 892 143 | https://www.in-
kano 6 469 | kaupunki stagram.com/parka-
non_kaupunki/
Nurmi- 42 665 | Nurmijar- 141 881 240 | https://www.in-
jarvi ven kunta stagram.com/nurmijar-
ven_kunta/
Raahe Raahen 59 830 334 | https://www.in-
24 811 | kaupunki - stagram.com/cityofraahe/
City of
Raahe
Kruu- Kronoby - 220 821 68 | https://www.in-
nupyy 6 509 | Kruunupyy stagram.com/kronobykruu-
nupyy/
Orivesi Orivesi 284 815 212 | https://www.in-
9221 stagram.com/orivedenkau-
punki/
Kiuru- Kiuruvesi 615 814 151 | https://www.in-
vesi 8153 stagram.com/instakiuruvesi/
Vaala Vaalan 232 809 1173 | https://www.in-
2 869 | kunta stagram.com/vaalankunta/
Nakkila Nakkilan 159 806 631 | https://www.in-
5437 | kunta stagram.com/nakkilankunta/
Sakyla Sakylan 185 787 69 | https://www.in-
6 811 | kunta - stagram.com/sakylankunta/
Sata syyta!
Asik- Asikkalan 270 778 102 | https://www.in-
kala 8 149 | kunta stagram.com/asikkalan-
kunta/
Hollola Hollolan 162 752 271 | https://www.in-
23602 | kunta stagram.com/hollolankunta/
Tuusula Tuusulan 82 751 884 | https://www.in-
38 664 | kunta stagram.com/tuusulan-

kunta/
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Lieksa Lieksan 122 750 161 | https://www.in-
11 098 | kaupunki stagram.com/lieksankau-
punki/
Jarven- City of Jar- 211 743 97 | https://www.in-
paa 43 410 | venpaa stagram.com/cityofjarven-
paa/
Jokioi- Jokioisten 345 740 353 | https://www.in-
nen 5195 | kunta stagram.com/jokioisten-
kunta/
Alajarvi Alajarven 78 737 11 | https://www.in-
9 700 | kaupunki stagram.com/alajarvenkau-
punki/
Liperi Liperin 735 722 111 | https://www.in-
12 145 | kunta stagram.com/liperinkunta/
Inari Inarin 104 716 82 | https://www.in-
6930 | kunta stagram.com/inarinkunta/
Eura- Eurajoki 343 709 32 | https://www.in-
joki 9454 stagram.com/eurajo-
enkunta/
Lohja Lohjan 23 708 19 | https://www.in-
46 296 | kaupunki stagram.com/lohjankau-
punki/
Po- Pomarkun 472 705 205 | https://www.in-
markku 2 146 | kunta stagram.com/pomar-
kun_kunta/
Alavus Alavuden 67 700 15 | https://www.in-
11 544 | kaupunki stagram.com/alavuskau-
punki/
Polvi- Polvijar- 338 693 71 | https://www.in-
jarvi 4 307 | ven kunta stagram.com/polvijarven-
kunta/
Varkaus City of 169 689 42 | https://www.in-
20829 | Varkaus stagram.com/cityofvarkaus/
Miehik- Miehikka- 370 686 300 | https://www.in-
kala 1940 | lan kunta stagram.com/miehik-
kala_kaakonhelmi/
Nurmes Nurmek- 255 681 119 | https://www.in-
9 784 | sen kau- stagram.com/nurmeksen-
punki kaupunki/
Huitti- Huittisten 67 655 12 | https://www.in-
nen 10091 | kaupunki stagram.com/huittistenkau-

punki/
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Lem- Lempaalan 657 651 63 | https://www.in-
paala 23 206 | kunta stagram.com/lempaa-
lan_kunta/
Kitee Kiteen 166 649 272 | https://www.in-
10 358 | kaupunki stagram.com/kiteenkau-
punki/
Muhos Muhoksen 156 637 165 | https://www.in-
8980 | kunta stagram.com/muhoksen-
kunta/
Muu- Muura- 124 631 33 | https://www.in-
rame 10 170 | men kunta stagram.com/muuramen-
kunta/
Tyrnava Tyrnava 180 629 84 | https://www.in-
6758 stagram.com/tyrna-
van_kunta/
Pirkkala Pirkkalan 218 627 27 | https://www.in-
19 368 | kunta stagram.com/pirkkalan-
kunta/
Joroi- Joroisten 301 585 390 | https://www.in-
nen 4 812 | Kunta stagram.com/jorois-
ten_kunta/
Lieto Liedon 36 585 15 | https://www.in-
19 831 | kunta stagram.com/liedonkunta/
Siilin- Siilinjarven 82 579 21 | https://www.in-
jarvi 21674 | kunta stagram.com/siilinjarvi/
Ruovesi Ruovesi 133 573 146 | https://www.in-
4398 stagram.com/ruoveden-
kunta/
Teuva Teuvan 713 566 247 | https://www.in-
5158 | kunta stagram.com/teuvankunta/
Uusi- Uusikau- 30 566 75 | https://www.in-
kau- 15 700 | punki stagram.com/cityofuusikau-
punki punki/
Musta- Webbkom 157 565 172 | https://www.in-
saari 19 444 | munikator stagram.com/korsholm_mus
tasaari/
Virrat Virtain 101 558 47 | https://www.in-
6 739 | kaupunki stagram.com/virtainkau-
punki/
Harja- Harjaval- 68 556 13 | https://www.in-
valta 7 018 | lan kau- stagram.com/harjavallan-

punki

kaupunki/
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Kan- Kankaan- 173 556 47 | https://www.in-
kaan- 11471 | paan kau- stagram.com/kankaanpaaof-
paa punki ficial/
lImajoki llImajoen 87 554 46 | https://www.in-
12 187 | kunta stagram.com/ilmajo-
enkunta/
Isokyro Isokyron 95 551 9 | https://www.in-
4 601 | kunta stagram.com/isokyro/
Keitele Keiteleen 213 547 70 | https://www.in-
2 244 | kunta stagram.com/keiteleen-
kunta/
Sulkava Sulkavan 122 541 84 | https://www.in-
2 530 | kunta stagram.com/sulkavan-
kunta/
Kausti- Kaustisen 103 525 46 | https://www.in-
nen 4273 | kunta stagram.com/kaustisen-
kunta/
Pudas- Pudasjar- 105 524 203 | https://www.in-
jarvi 7 990 | ven kau- stagram.com/pudasjarven-
punki kaupunki/
Somero Someron 74 523 219 | https://www.in-
8 828 | Kaupunki stagram.com/someronkau-
punki/
Simo Simon 59 519 62 | https://www.in-
3045 | kunta stagram.com/simon.kunta/
Joutsa Joutsa - 154 517 379 | https://www.in-
4 467 | hyva stagram.com/jout-
paikka san_kunta/
asua
Voyri Voéra kom- 135 517 0 | https://www.in-
6 613 | mun Voy- stagram.com/vora_voyri/
rin kunta
Kustavi Kustavin 331 515 121 | https://www.in-
926 | kunta stagram.com/kustavinkunta/
Poytya Poytyan 110 514 145 | https://www.in-
8333 | kunta stagram.com/poytyankunta/
litti litin kunta 46 503 45 | https://www.in-
6 765 stagram.com/iitinkunta/
Puo- Puolangan 74 500 331 | https://www.in-
lanka 2597 | kunta stagram.com/puolangan-

kunta/
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Ikaali- Ikaalisten 141 498 50 | https://www.in-
nen 7 003 | kaupunki stagram.com/ikaalisten_kau-
punki/
Yli- Ylivieskan 72 498 17 | https://www.in-
vieska 15212 | kaupunki stagram.com/ykaupunki/
Viita- Viitasaa- 29 497 248 | https://www.in-
saari 6 264 | ren kau- stagram.com/viitasaaren-
punki kaupunki/
Pihtipu- Pihtipudas 147 494 98 | https://www.in-
das 4 053 | Tanaan stagram.com/pihtipudas_ta-
naan/
Ruoko- Ruokolah- 59 487 512 | https://www.in-
lahti 5099 | den_kunta stagram.com/ruokolah-
den_kunta/
Haapa- Haapave- 42 486 47 | https://www.in-
vesi 6 854 | den kau- stagram.com/haapavesikau-
punki punki/
Orimat- Orimatti- 178 469 26 | https://www.in-
tila 16 091 | lan kau- stagram.com/orimattilakau-
punki punki/
Juuka Juuan 75 461 132 | https://in-
4709 | kunta stagram.com/juuan_kunta/
Sodan- Sodanky- 8 457 5 | https://www.in-
kyla 8 444 | |an kunta stagram.com/munsodan-
kyla/
Kyyjarvi Kyyjarven 55 443 481 | https://www.in-
1343 | kunta stagram.com/kyyjarvi/
Laihia Laihian 59 438 10 | https://www.in-
8058 | kunta stagram.com/laihiankunta/
Veteli Vetelin 136 432 301 | https://www.in-
3166 | kunta stagram.com/vetelinkunta/
Né&rpio Narpes 13 427 5 | https://www.in-
9471 | stad - Nar- stagram.com/narpesstad/
pion kau-
punki
Vesi- Ei varsi- 258 423 22 | https://www.in-
lahti 4 393 | naista ni- stagram.com/vesilahden-
mea. kunta/
Kuor- Kuortane 73 418 1 | https://www.in-
tane 3572 | Kunta stagram.com/kuortaneen-

kunta/
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Outo- Outokum- 71 417 125 | https://www.in-
kumpu 6 803 | mun kau- stagram.com/outokummun-
punki kaupunki/
Pornai- Pornaisten 81 414 612 | https://www.in-
nen 5068 | kunta stagram.com/por.naisten-
kunta/
Ypaja Ypédjan 73 413 255 | https://www.in-
2 357 | kunta stagram.com/ypajankunta/
Enon- Enonkoski 105 412 48 | https://www.in-
koski 1405 stagram.com/enonkoski/
Saari- Saarijar- 80 410 15 | https://www.in-
jarvi 9415 | ven kau- stagram.com/saarijarven-
punki kaupunki/
Piela- Pielaveden 31 409 178 | https://www.in-
vesi 4 498 | kunta stagram.com/pielaveden-
kunta/
Haus- Hausjar- 246 399 257 | https://www.in-
jarvi 8417 | ven kunta stagram.com/hausjarven-
kunta/
Kauni- Kauniais- 50 399 13 | https://www.in-
ainen 9615 | ten kau- stagram.com/kauniai-
punki nengrani/
Grankulla
Kangas- Kangasnie- 347 395 131 | https://www.in-
niemi 5452 | men kunta stagram.com/kangas-
niemenkunta/
Nivala Nivalan 135 385 107 | https://www.in-
10 737 | kaupunki stagram.com/nivalan_kau-
punki/
Padas- Padasjoen 58 379 64 | https://www.in-
joki 2963 | kunta stagram.com/padasjoki/
Laitila Laitilan 47 376 19 | https://www.in-
8 647 | kaupunki stagram.com/laitilankau-
virallinen punki/
Punka- Punkalai- 112 371 18 | https://www.in-
laidun 2 896 | tumen stagram.com/punkalaitu-
kunta men_kunta/
Kars- Karstulan 119 369 40 | https://www.in-
tula 4031 | kunta stagram.com/karstu-
lan_kunta/
Pyhtaa Pyhtdan 30 357 32 | https://www.in-
5187 | Kunta stagram.com/pyhtaankunta/
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Utajarvi Utajarven 35 357 16 | https://www.in-
2702 | kunta stagram.com/utajarven-
kunta/
Raak- Raakkylan 46 354 80 | https://www.in-
kyla 2181 | kunta stagram.com/raakkylan-
kunta/
Pal- Jattildisten 150 352 56 | https://www.in-
tamo 3336 | Paltamo stagram.com/paltamon-
kunta/
Taivas- Taivassa- 168 348 2 | https://www.in-
salo 1662 | lon kunta stagram.com/taivassalonk/
Korsnas Korsnas 50 347 59 | https://www.in-
2122 | Kommun stagram.com/korsnaskom-
mun/
Toi- Toivakan 56 340 543 | https://www.in-
vakka 2 406 | kunta stagram.com/toivakkagram/
Juupa- Juupajoen 82 332 122 | https://www.in-
joki 1884 | kunta stagram.com/juupajokifi/
Siika- Siikalatvan 66 322 173 | https://www.in-
latva 5301 | kunta stagram.com/siikalatvan-
kunta/
Koski TI Kosken TI 72 308 33 | https://www.in-
2 340 | kunta stagram.com/koskentlkunta/
Kinnula KINNULA 46 301 147 | https://www.in-
1615 stagram.com/ilovekinnula/
Loppi Lopen 157 284 119 | https://www.in-
7 861 | kunta stagram.com/lopen_kunta/
Aura Auran 97 283 29 | https://www.in-
3984 | kunta stagram.com/aurankunta/
Heina- Heindve- 42 283 67 | https://www.in-
vesi 3329 | den kunta stagram.com/heinaveden-
kunta/
Valtimo (Valtimo ja 22 275 22 | https://www.in-
Nurmes stagram.com/valti-
yhdistyivat mon_kunta/
vuoden (Tili myohemmin lopetettu
2020 kuntaliitoksen vuoksi)
alussa)
Risti- Elama3 62 268 320 | https://www.in-
jarvi 1288 | Ristijarven stagram.com/ristijarven-
kunnassa kunta/
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https://www.instagram.com/paltamonkunta/
https://www.instagram.com/taivassalonk/
https://www.instagram.com/taivassalonk/
https://www.instagram.com/korsnaskommun/
https://www.instagram.com/korsnaskommun/
https://www.instagram.com/korsnaskommun/
https://www.instagram.com/toivakkagram/
https://www.instagram.com/toivakkagram/
https://www.instagram.com/juupajokifi/
https://www.instagram.com/juupajokifi/
https://www.instagram.com/siikalatvankunta/
https://www.instagram.com/siikalatvankunta/
https://www.instagram.com/siikalatvankunta/
https://www.instagram.com/koskentlkunta/
https://www.instagram.com/koskentlkunta/
https://www.instagram.com/ilovekinnula/
https://www.instagram.com/ilovekinnula/
https://www.instagram.com/lopen_kunta/
https://www.instagram.com/lopen_kunta/
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https://www.instagram.com/aurankunta/
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Hyryn- Hyrynsal- 29 265 62 | https://www.in-
salmi 2 287 | men kunta stagram.com/hyrynsalmen-
kunta/
Hump- Humppi- 26 261 114 | https://www.in-
pila 2235 | lan kunta stagram.com/humppilan-
kunta/
Uurai- Uuraisten 37 261 9 | https://www.in-
nen 3783 | kunta stagram.com/uuraisten-
kunta/
Haapa- 7 147 | Haapajar- 71 257 86 | https://www.in-
jarvi ven kau- stagram.com/hpjkaupunki/
punki
Hattula Hattulan 126 255 48 | https://www.in-
9475 | kunta stagram.com/hattu-
lan_kunta/
Karsa- Karsa- 46 253 4 | https://www.in-
maki 2613 | maen stagram.com/karsa-
kunta maen_kunta/
Lapin- Lapinjarvi 120 253 47 | https://www.in-
jarvi 2 665 | Lapptrask stagram.com/lapinjarvi/
Jami- Jamijarven 30 248 31 | https://www.in-
jarvi 1809 | kunta stagram.com/jamijarvi.fi/
Tohma- Tohmajar- 20 248 48 | https://www.in-
jarvi 4 482 | ven kunta stagram.com/tohmajarvi/
Urjala Urjalan 26 244 63 | https://www.in-
4792 | Kunta stagram.com/urjalankunta/
Konne- Konneve- 48 238 43 | https://www.in-
vesi 2 698 | den kunta stagram.com/konneveden-
kunta/
Maént- Maéntsalan 21 237 9 | https://www.in-
sala 20 686 | kunta stagram.com/mantsalan-
kunta/
Petdja- Petdjave- 67 231 44 | https://www.in-
vesi 3900 | den kunta stagram.com/petajaveden-
kunta/
Ve- Vesanto 36 231 0 | https://www.in-
santo 2 058 stagram.com/vesannon-
kunta/
Isojoki Isojoen 10 230 215 | https://www.in-
1976 | kunta stagram.com/isojoenkunta/
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Tuus- Tuusnie- 120 226 220 | https://www.in-
niemi 2 551 | men kunta stagram.com/tuusniemen-
kunta/
Nousi- Nousiai- 18 205 0 | https://www.in-
ainen 4733 | nen stagram.com/nousiaisten-
kunta/
Mart- Marttilan 52 202 11 | https://www.in-
tila 2018 | kunta stagram.com/marttilan-
kunta/
Kihnio Kihnion 58 195 3 | https://www.in-
1910 | kunta stagram.com/kih-
nion_kunta/
Pukkila Pukkilan 56 180 33 | https://www.in-
1899 | kunta stagram.com/pukkilan-
kunta/
Siuntio Siuntion 61 159 0 | https://www.in-
6 134 | kunta stagram.com/siuntionkunta/
Honka- Honkajoen 84 156 61 | https://www.in-
joki 1666 | kunta stagram.com/honkajo-
enkunta/
Pello Pellon 32 152 241 | https://www.in-
3438 | kunta stagram.com/pellonkunta/
Myrs- Myrskyla 16 132 33 | https://www.in-
kyla 1922 | Morskom stagram.com/myrskylan-
kunta/
Lapua (Kaupunki 0 131 11 | https://www.in-
14 427 | on perus- stagram.com/lapuankau-
tanut punki/
mydhem-
min uuden
virallisen
tilin)
Rauta- Rautavaa- 17 128 52 | https://www.in-
vaara 1651 | ran kunta stagram.com/rautavaaran-
kunta/
Rauta- Rauta- 11 115 0 | https://www.in-
lampi 3196 | lampi stagram.com/rautalampi/
Lapin- Lapinlah- 3 114 37 | https://www.in-
lahti 9617 | den kunta stagram.com/lapinlahden-
kunta/
Palkane Hyvinvoiva 15 99 88 | https://www.in-
6 499 | Pilkane stagram.com/palkane/
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Raut- Rautjarven 4 89 18 | https://www.in-
jarvi 3335 | kunta stagram.com/rautjarven-
kunta/
Evijarvi Evijarven- 7 85 9 | https://www.in-
2473 | kunta stagram.com/evijarven-
kunta/
Hartola 2 780 | Hartolan 24 82 10 | https://www.in-
Kuningas- stagram.com/hartolaofficial/
kunta
Askola Askolan 3 75 20 | https://www.in-
4958 | kunta stagram.com/askolankunta/
Akaa 16 611 | Akaankau- 0 53 0 | https://www.in-
punki stagram.com/akaankau-
punki/
Kaski- Kaskisten 0 43 0 | https://www.in-
nen 1262 | Kaupunki stagram.com/kaskinenkau-
punkikaskostad/
Sauvo 2 994 | Sauvon 0 37 0 | https://www.in-
kunta stagram.com/sauvonkunta/
Posio 3237 | Posion 0 0 0 | https://www.in-
Kunta stagram.com/posion_kunta/
Tervo 1567 | Tervon 0 0 0 | https://www.in-
kunta stagram.com/tervon_kunta/
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Liite 2. Kuntien aktiivisesti kayttamat aihetunnisteet

Kunta Aineistossa vdhintdan 3 kertaa esiintyneet ainetunnisteet Kerays-
paiva
Alajarvi #alajarvi #alajarvenkaupunki #visitalajarvi #lehtimaki 11.10.2019
Alavus #visitalavus #tuuri #kylakauppa #kohdataanalavudella 6.10.2019
Asikkala | #asikkala #suomenliikkuvinkunta #visitasikkala #elamystenasikkala | 20.10.2019
#paijanne #vadksy #liikkuvaasikkala #asikkalankylat #kesa #summer
#asuntomessut2019 #asuinalue
Aura #aurankunta #auraamo #minunaurani #auralaistenolohuone #hy- | 11.10.2019
vantekevaisyys #kelaamallahyvaa #tervetuloa #elinvoimainenaura
Hyrittajat Hyhdessda #popup #monitoimitalo #elavanvirrankunta
#popuptila
Enon- #enonkoski #onnellinenenonkoskella #visitenonkoski #saimaamo- | 11.10.2019
koski ments #liikuttavanonnellinen #welovesand #lakesaimaa #parasta-
saimaalla #perinnepaivat
Espoo H#espoo #espoovisualfestival #kaupunkitapahtumatespoo #esbo | 27.10.2019
Hrepost #espoohetki #visitespoo #helloespoo #espoonlukiot #vi-
sitfinland
Eura #eura #eurankunta #eurankirjastot 21.10.2019
Eurajoki | ei aktiivisesti kdytettyja aihetunnisteita 21.10.2019
Forssa #forssa #forssankaupunki #jarkivihrea #forssannuorisotoimi 21.10.2019
Haapa- #meiddnhaapavesi #visithaapavesi #haapavesi #ihmeenhyviahaapa- | 6.10.2019
vesi vesi
Hailuoto | #hailuoto #kesa ##Hrepost #siikamarkkinat2019 #siikamarkkinat | 21.10.2019
#marjaniemi #hailuodonkunta
Hamina #hamina #kohtaamistenhamina #visithamina #ilovehamina #mie- | 20.10.2019
katmuuritmusketit #visitkotkahamina #visitfinland #historyfestival
#historiafestivaali #suomensuurinlippu #kotkahamina #maailman-
luokanpikkukaupunki
Harja- #harjavalta #harjavaltal50 #munharjavalta #vahvajarohkea #harja- | 6.10.2019
valta vallankirjasto #kirjasto #harjavallankaupunki
Hattula #hattula #gotavastia #hattulapadivat #juteinikeskus #lepaa 20.10.2019
Hausjarvi | #hausjarvi #yhdessa #meteemmehausjarven #hyvakuntatyo #haus- | 20.10.2019
jarvenkunta
Heinola #heinola #pienikaupunkiisoelama #ymparistoviikko #heinolankau- | 20.10.2019
punki #liikkuvakoulu #beactivefi #vanhustenviikko #terveyspalvelut
#iloliikkua
Helsinki | #helsinki #syksy #ruska #autumn #huomentahelsinki #arkkitehtuuri | 27.10.2019
Hollola #hollola #visitlahti #huippupaikkahollola #kekrijuhla #luonto #hollo- | 20.10.2019

lassatapahtuu #visithollola #issfshooting #hollolailtal9 #hollolailta
#tiirismaa #jarvienkierros
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Honka- #honkajoki #geopark #finland #honkajoenkirjasto #lauhanvuori- | 11.10.2019

joki geopark #honkala #jadkiekko #nhl #villeheinola #pohjoissatakunta
#maailmanmestari #yeswecan #satakirjastot #museo #karvianjoki
#ylisenmylly #myllymuseo #honkajoenmuseo #kotiseutumuseo
#honkajoenmarkkinat #satakunta #mitalikahvit #tallivanhahonko
#ravikuningatar #vieskarinvirva

Huitti- #hullunahuittisiin #somevelhot 6.10.2019

nen

Hyvinkdaa | #hyvinkda #hyvinkddnkesa #visithyvinkaa #rockfest2019 #redcar- | 11.10.2019
petfilmfestival #redcarpetelokuvafestivaali

lisalmi #byiisalmi #minuniisalmeni #kesdsomettajaiisalmi #kesdsomettaja | 20.10.2019
H#osaamisenpaikka #lasteniisalmi #iisalmijatienoot #parasperus-
koulu #emmeodotaihmeitdteemmeniita #tehdadnihmeitdyhdessa

litti #iitinkunta #iitissdtapahtuu #kausala #kausalantori #iitinyrittdjatry | 6.10.2019
H#iitti #iitinkasityolaiset

Ikaalinen | #ikaalinen #kesaikaalinen 20.10.2019

lImajoki | #ilmajoki #ilmajoenkunta #ilmajoenkunnantalo #ylilauroselantalo- | 11.10.2019
museo

Imatra #imatra #teatteriimatra #lovemetinder #ukonniemi 27.10.2019

Inari #inari #inarinkunta #hyvinvointi 11.10.2019

Isokyro #isokyro #isokyro #uusiilme #elamaasuurempi #thinkbig #elamaa- | 11.10.2019
suurempivesi #opinliikkuen #1700luvunmarkkinat

Janak- #janakkala #turenki #gotavastia #kylayhdistys #mallinkainen #sa- | 21.10.2019

kala donkorjuu #syksy #saakeulia #nuoriso #mopo #mopomiitti #ajohar-
joittelurata #liukasrata #motoristikahvila #motoristit #hiidenjoki
#visitfinland

Joensuu | #joensuu #joensuutapahtuu #myjoensuu #visitjoensuu #northkare- | 21.10.2019
lia #lahtolaskenta

Jokioi- #Hjokioistenkunta 21.10.2019

nen

Joroinen | Ei lainkaan aihetunnisteita, jotka esiintyisivat aineistossa vahintaan | 21.10.2019
kolme kertaa.

Joutsa Hjoutsa #avointyopaikka #kuntarekry #joutsankunta #joutsanyh- | 20.10.2019
teindiskoulu #koulutalkaa

Juuka #juuankulttuuri #juuankirjasto #juuanliikuntatoimi #konserttipassi | 11.10.2019
#liiketta24h #maakuntapaiva

Jyvaskyla | #jyvaskyla #jyvaskyla #valonkaupunki #lutakko #syksy #satama | 20.10.2019
#ruska #lokakuu #opiskelu #maisema

Jamijarvi | #winterwonderland #kirjasto #hyvadolo #perheenkanssa #kunta #ja- | 6.10.2019

mijarvi #jami #satakunta #lauhanvuoriregion #visitsatakunta #visit-
jami #hiihto #perhe #kuntalaisille #luonto #liikunta #hyvinvointi
#geopark #kiireenylapuolella #visitjami
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Jarven- #jarvenpaa #taide #hyvajake #hsl #talous #sibeliussinging 20.10.2019
paa
Kaarina #kaarina #repost #kaarinassatapahtuu #saaristoopen #kaarinatalo | 21.10.2019
Kajaani #kajaani #kajaaninkaupunki #visitkajaani #retkeily #kajaaniretkeilee | 21.10.2019
Kalajoki | #kalajoki #ilokasvaakalajoella #viidentdhdenelamaa #kodiksikalajoki | 11.10.2019
#Hgigakaikille #visitkalajoki
Kangas- | #kangasniemi #visitmikkeli #puula 21.10.2019
niemi
Kankaan- | #kankaanpaa #horhidisviikko #horhidiset #alytaidehyvinvointi 20.10.2019
paa
Kauniai- | #kauniainen #kauniainengrani #grani #granipadiva #grankulla 6.10.2019
nen
Kausti- #kaustinen #kaustinenfmf #kisskase #kaustisenkylat #kylamuisto | 11.10.2019
nen #kesanonnellisimmatpaivat #tastula #salonkyla #vintturi #koyhajoki
#kola #jylha #virkkala #nikula #kirkonkyla #jarvela #takaumatorstai
#tbt #throwbackthursday #ulkokaustislainen #kaustisenseutu
#kaustisenkunta
Keitele Hkeitele #gokeitele #keitele140 #keiteleenkunta #kesikeitele140 | 20.10.2019
#sirkkaikaldisentestamenttihanke
Kemi #kemi #keminkaupunginteatteri #munkemi #cityofkemi #mykemi | 21.10.2019
#keminkaupunki #kemil50 #lapland
Kempele | #kempele #mykempele #artlinnakallio #kempelehalii #hyvakasvaa- | 20.10.2019
kempeleessa #kempelepopup #kempeleenkuntapopup #popup
#artlinnakalliogoesbaana #streetart #kempeleakatemia #zeniitti
#matkailu
Kerava #kerava 20.10.2019
Kihnio #kihnio #meidankihnio #kihni100 6.10.2019
Kitee #kitee #kalatalouspaiva #kumppanuus #vievanhusulos 20.10.2019
Kiuruvesi | #kiuruvesi #jarvimaisema #thisisfinland #maalla #maaseutu #fin- | 21.10.2019
nishnature #joki #river #elokuu #ruska #syksy #jokimaisema #lake-
wiev #forest #heijastus
Kokkola | #kokkola #karleby #kokkola400 11.10.2019
Kolari #kolarinkunta #kylienkolari #yhteinenkolari 21.10.2019
Konne- #konnevesi #savottamarkkinat 6.10.2019
vesi
Kontio- #kontiolahti #kontiolahtikuvina #innostavin #myjoensuu #kesa #ku- | 20.10.2019
lahti vakilpailu #treeniportaat #visitkarelia_finland
Koski Tl #koskitl #koskil50 #koskentlkunta #okra2019 #mies44 #keskelld- | 6.10.2019
kaikkea #okramaatalousnayttely #koskenkohaus #yrittajat #kosken-
yrittajat
Kotka #merikaupunkikotka #visitkotkahamina #kevat #meri #puistojen- | 21.10.2019

kotka #kymijoki #syksy #auringonlasku #sapokka
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Kouvola | #kouvola #kouvolanturvallisuus2019 #turvallisuustapahtuma2019 | 21.10.2019
#kouvolansecurity2019 #ymparistokasvatus #varhaiskasvatus
Kruunu- | #kruunupyy #kronoby #kronobykruunupyy #visitkronoby #kro- | 20.10.2019
pyy noby50 #teerijarvi #terjarv
Kuhmo #kuhmo #yhteistyo 21.10.2019
Kuopio #kuopio #capitaloflakeland #fromkuopiowithlove #international- | 21.10.2019
kuopio #hyvanelamanpaakaupunki #ilovekuopio #kups #paraspaik-
kalapsille #viksukuopio #supersyysloma #kuopioevents #keltamus-
tasyksy #kuopionpalloseura #veikkausliiga #jalkapallo #vilkkufillarit
#vilkkufillarinelamaa #kuopiontapahtumat
Kuortane | #kuortane #terwaviikko #tervahauta #kuhinat #avoimettyopaikat | 21.10.2019
#rekry #kuntarekry #juhlavuosi #juhannuskisat
Kurikka #kurikka #asujaela 21.10.2019
Kustavi #kustavi #kiipeily #kustaviderby #archipelago #kustavinkunta | 21.10.2019
#vkkustavissa #visitkustavi #saaristo #teatteri #suomensaaristo
#climbing
Kuusamo | #kuusamo #kuusamonkaupunki #tilaatarinoille #kuusamotown 20.10.2019
Karsa- Hvisitpohjoispohjanmaa #karsamaki #visitkarsamaki 6.10.2019
maki
Lahti #lahti #cityoflahti #greenlahti #egce2021 #taide #kuvataide #sinfo- | 21.10.2019
nialahti
Laihia #laihia #laihiankunta #laihianorava #laihianoravat #hilujapenni | 6.10.2019
#nuukuurenviikko
Laitila #mainiompilaitila #asukasonkultamunamme #kukkokaupungingal- | 6.10.2019
leria #kolmekukonaskeltaedelld #yrittdjaonkultamunamme #laiti-
lankylat #hullunkukonpaiva #hyvinvointi #nahtavyys
Lapin- #lapinjarvi #100syytarakastualapinjarveen #lapptrask #lapinjarvita- | 20.10.2019
jarvi lot #nyland #finland #suomi #ihmisldhtdinenkunta #natur
Lappeen- | #lappeenranta #welovelappeenranta #lpr370 #visitlappeenranta | 21.10.2019
ranta #suomi #viikonloppu #menovinkki #greenreality #greenrealitylpr
#lprliikkuu
Lem- #lempaala #kylla #yhdessa #lempaalanviikko #lempaalapaiva #eld- | 21.10.2019
paala mykset #edellakavija
Lieksa #lieksa #lieksankaupunki #meijanlieksa 20.10.2019
Liperi #liperi #liperinkunta #viinijarvi #ylamylly #liperinleipapaiva #viinijar- | 21.10.2019
venpdivakoti #varhaiskasvatus #luonnollisestildhellda #kuntarekry
#avointyopaikka
Loppi #loppi 20.10.2019
Marttila | #marttilankunta #parastamarttilassa #yrittajat 6.10.2019
Miehik- #miehikkala #fiftyshades_of nature #visitkotkahamina #luonnos- | 21.10.2019

kala

taanvahva #thisisfinland #historia #visitfinland
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Mikkeli #mikkeli #lokakuu #ihanmikkelistd #syksy #saimaa #ruska #viikon- | 27.10.2019
loppu

Muhos #muhos #mimminkuntamuhos #visitmuhos #muhoksenkunta #ke- | 20.10.2019
sankeskiviikkotori #munmuhos

Musta- #mustasaari #korsholm 20.10.2019

saari

Muu- #muurame #muuramenkesa #liikkkuvamuurame #hyvankasvun- | 20.10.2019

rame paikka #muuramensyksy

Mantta- | #manttavilppula #taidekaupunki #paivakoti #yhdessa #lapset 20.10.2019

Vilppula

Naantali | #naantali #viikonaurinkoinenuutinen #mynaantali #visitnaantali | 21.10.2019
#liikkuvanaantali #syksy #asuntomessut2022

Nakkila #nakkila #ystavyysmeitdyhdistaa #liikuntameitayhdistaa 20.10.2019

Nivala #nivala #nivalankaupunginkulttuuripalvelut #nivalankaupungin- | 20.10.2019
nuorisopalvelut #nivalankaupunki #nelemu

Nurmes | #nurmes #nurmeskuvat #visitnurmesvaltimo #maakuntapaiva | 20.10.2019
#pohjoiskarjala

Nurmi- #nurmijarvi  #nurmijarvionilmio  #ilmiontekijat #nurmijarven- | 20.10.2019

jarvi kesd2019

Orimat- | #orimattila #sopivastiskutsissa #porvoonjoki 20.10.2019

tila

Orivesi #Horivesi #mammilanelomeininkit #orivedenvanhattalotjapihat #re- | 20.10.2019
post #visitorivesi #visittampere #orivesil50 #visitpirkanmaa

Oulu #oulu #oulunjoukkoliikenne #parastaoulussa #kavelleneteenpdin | 27.10.2019
#oulunsuurldhetysto #lumovalofestivaali #cityofoulu #lumolightfes-
tivaloulu

Outo- #outokumpu #Hokufest #summer #suomi #finland #finnland #thisis- | 6.10.2019

kumpu finland #autumn #herbst #host #ruska #pohjoiskarjala #maakunta-
paiva #palveluksessasi #syksy #kesa #tapahtumat #musiikki

Paltamo | #paltamo #repost #jattildistenpaltamo #visitoulujarvi #jattildisten- | 20.10.2019
kesa #kainuu #kivesvaara

Parkano | #parkano #visitparkano #kotiparkanoon #pysahdyparkanoon #par- | 21.10.2019
kanonseurakunta #kaarna #koulujakulttuurikampuskaarna

Peder- #pedersore #sajobbarvi #alltfinnsmeraryms #kaikkealoytyylisda- | 21.10.2019

sore mahtuu

Petaja- H#petdjavesi #petdjavedenvanhuspalvelut 6.10.2019

vesi

Pieksa- #pieksamaki #repost #kunnallistekniikkapieksamaki #nuorisotila- | 21.10.2019

maki weturi #perusturva #puisto

Pielavesi | #pielavesi #pielavetinen #munpielavesi 6.10.2019

Pietar- H#pietarsaari #alittletownwithabigheart #enlitenstadmedstorthjarta | 21.10.2019

saari #jakostad #jeppis #pienikaupunkisuurisydan #onlyjeppisthings
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#planlaggning #kaavoitus #centrum #keskusta #participation #de-
laktighet #osallisuus #tsmabarnspedagogik #varhaiskasvatus #italan-
koulu #koulutus #utbilding #invanarforum #asiakasfoorumi #sahar-
jobbarvi #ndinmeillatehdaan #kotouttamisyksikké #kotouttami-
sportti #integrationport #jakobstadregionen #pietarsaarenseutu

Pihtipu- | #pihtipudas #pudas #keskisuomi #centralfinland #finland #syksy | 20.10.2019
das #autumn #nature #luonto
Pirkkala | #pirkkala #pirkkalanmuinaismarkkinat #pirkkalankunta #nuorten- | 20.10.2019
pirkkala #galleria2 #pirkkalannuorisopalvelut #nayttely #exhibition
Polvijarvi | #polvijarvi #polvijarvi #polvijarvenkunta #repost #poltsi #yhdessa | 21.10.2019
#5000vastuunkantajaa #tyollisyys #tyollisyysviikko #tyotarskyt
#poltsinnuoret #kuntastrategia #etsivanuorisotyo #paivakoti #synt-
tarit #paivakotipeukaloinen
Po- #pomarkku #hyvaeldmasatakunnassa #positiivinenpomarkku<3 | 21.10.2019
markku #Hrepost #syksypomarkku #pomarkunkirjasto #kirjastoelamaa #sata-
kunta #pomarkunkunta #syksynsavyja #parastasyksyssa #ruskaa
#beautyoffinland #lahimatkailu #kotikyla #visitsatakunta #satakir-
jastot
Pori #pori #rakastuporiin #osallisuus #porinpaiva #poris 27.10.2019
Pornai- Ei lainkaan aihetunnisteita, jotka esiintyisivat aineistossa vahintaan | 11.10.2019
nen kolme kertaa.
Porvoo #porvoo #borga #manniskornagorstaden #fihmisettekevatkaupungin | 20.10.2019
#unelmienkotikaupunki #drommarnashemstad
Pudas- #pudasjarvi #vainhyvidsyita #parastapudiksella #popedapudiksella | 11.10.2019
jarvi
Pukkila #pukkila #pukkilankunta #hyvinvointikeskusonni #onninurmi #maa- | 6.10.2019
seutu #liikuntapalvelut #nuorisopalvelut #ldheisyys #luonto #elin-
voima
Punkalai- | #punkalaidun #liikunta #luontoliikunta #kulttuuri 11.10.2019
dun
Puolanka | #puolanka #lankafest2019 #lankafestgoeschristmas #puolangan- | 11.10.2019
kirkko #lankafest #dynamitedisco #90finncoverboyz
Pyhtaa #pyhtdaa #munpyhtaa #kesdsomettajat #yrittdjaystavallinenkunta 6.10.2019
Poytya #pOytya #Htulevaisuusmatka 11.10.2019
Raahe #raahe #visitraahe #cityofraahe #visitfinland #raahe370 #pookiflak- | 6.10.2019
kaa #meri #kesa #summer #raahensaaristo #visitoulu #sedov #sun-
set
Raase- #raasepori #raseborg #repost 11.10.2019
pori
Raisio #raisio #rakasraisio #alppiruusupuisto #foli 21.10.2019
Ristijarvi | #ristijarvi #kainuu #veisuuvestivaali #juustoleipamessut #flamenco | 6.10.2019

Hjuttupalsta
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Rova- #rovaniemi #visitrovaniemi #rovaniemilocal #simerock #nextrova- | 21.10.2019

niemi niemi #rovaniemiviikko2019

Ruoko- #ruokolahti #ruokolahdenkunta #joulu #saimaageopark #kuvakil- | 6.10.2019

lahti pailu

Ruovesi Hruovesi #tddonruovesi #Htampere2026region #hyvanarjenelama | 20.10.2019
#nuoret #kulttuuripitaja

Raadkkyla | #raakkyla 6.10.2019

Saarijarvi | #saarijarvi #visitsaarijarvi #hyvasyntyymeista #saarijarvenkaupunki | 11.10.2019
#kesasomettaja

Salo #salonkaupunki #suosittelensaloa #visitsalo #jokapaivaparempi | 27.10.2019
#salonliikuntapalvelut

Seindjoki | #seindjoki #avaruudenpaakaupunki #capitalofspace #tilaahyvin- | 27.10.2019
voinnille #luontokuva #torndva #seniormessutseindjoki

Siikalatva | #siikalatva #visitsiikalatva #suomenkeskipiste #maannapa #hyva- | 6.10.2019
toppimistulokset #yksiléllinenopintosuunnitelma #tuukaverinkans
#kivaasunto #kimppakdamppa #ajokortti #jeduu #kaksoistutkinto
#yhteishaku2019 #yhteenhiileen #yksilollinen #vaihtooppilaat
#henkilokohtainenohjaus #digitaalisuus #harrastusmahdollisuudet

Siilinjarvi | #siilinjarvi #syksy #syyskuu #autumn #talvi #nature #luonto #sum- | 11.10.2019
mer #kesa #syksynvarit

Simo #simonkunta #regrann #visitlapland #simojoki #thebestoffinland | 6.10.2019
#simonkiri

Sipoo #sipoo #mysipoo #repost #sibbo #pdivakoti #daghem #nikkila | 21.10.2019
#nickby #lapset #barn

Siuntio #siuntio #sjundea 6.10.2019

Sotkamo | #sotkamo #onnellistenasukkaidensotkamo #viisaastijavastuullises- | 20.10.2019
titulevaisuuteen #perusopetus #sotkamonkunta #sotkamonvarhais-
kasvatus

Sulkava #sulkava #sulkavankunta #visitsulkava #visitsaimaa #saimaageopark | 20.10.2019
#saimaa #vekaransalmensilta #sulkavanpolut #lohilahti #yrittajat

Suomus- | #suomussalmi #suomussalmenkunta #teatteri #vanhustenviikko | 21.10.2019

salmi Hteatterifestivaali #pakkosanoa

Sysma #sysma #Hvisitlahti_official #tainionvirta #kesa #paijanne #kaffittelu- | 21.10.2019
kierros #summer

Sakyla #sakyla #repost #sakylanpyhdjarvi #satakunta #thisisfinland #kotiin- | 20.10.2019
sakyldan #koylio #Hyrittajat

Tammela | #tammela #visittammela #tammelassatapahtuu #tammelankunta | 21.10.2019

#varhaiskasvatus #torronsuo #suomenluonnonpdivd #saarenkan-

sanpuisto  #kahdenkansallispuistonkoti  #lapsiystavallinenkunta

#ttammelanluontokuva2019
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Tampere | #tampere #visittampere #tampere240 #omatampere #finland #jul- | 27.10.2019
kinentaide #muutostampere #kokemustampere #ideatampere #ko-
titampere #tunnelmatampere #tyétampere #tyhjattaulutkisa

Teuva #teuva #100hyvaatekoateuvalla #teuvankirjasto170 #teuvallatapah- | 21.10.2019
tuu #suupohja #kinokuva #teuvankirjasto #vanhustenviikko #vie-
vanhusulos

Tornio #tornio #meidantornio #tornionkaupunki #tornio365 #cityoftornio | 20.10.2019
#kaupunkibrandi

Turku #turku #turunpaiva #repost 27.10.2019

Tuus- Ei lainkaan aihetunnisteita, jotka esiintyisivat aineistossa vahintdan | 20.10.2019

niemi kolme kertaa.

Tyrndva #tyrndva #tyrnavankunta #tyrnavankunnallatdissa #perunamarkki- | 20.10.2019
nat #juurillahanke #viikontekijat

Utajarvi | #utajarvi #pienestadpitden #pikkuisenparempi #onnellinen 6.10.2019

Uurainen | #uuraistenkunta #uurainen #senndakeesuunmuodosta 6.10.2019

Uusikau- | #feeluki #uusikaupunki #ukieldamaa 6.10.2019

punki

Vaala #vaala #munvaala #myvaala #rokuageopark 20.10.2019

Vaasa H#vaasa #Hrepost #Hvaasavasa #Hvasa #Hyoungvaasa #visitvaasa | 21.10.2019
#myvaasa #someambassadorvasa #kesdsomettajavaasa

Vantaa #vantaa #thisisvantaa #tapahtumienvantaa #vantaankaupunki | 27.10.2019
#otokkavuosi #valokuvakilpailu #tikkurila

Varkaus | #varkaus #varkaudenkaupunki #warkaus #varkaudessa #war- | 20.10.2019
kaus90v #yhdessa #wiksuteko #warkaustubebattle #6k #teamvv
#teamoskari #teamotso #kuudeskerros

Vesanto | #syddnmaa #vesanto #sahansoitto #reiskanmm #reiskanmm2019 | 6.10.2019
#huuma #kuumaa

Veteli #veteli #vetelinkunta #vetelinkesdamarkkinat #meidanveteli #ky- | 20.10.2019
|asydamessa #visitveteli

Virrat Hvirrat #Honnistuvirroilla #lastentapahtuma2019 #muksufestarit | 11.10.2019
#lastentapahtuma

Voyri #mittvora 20.10.2019

Ylivieska | Ei lainkaan aihetunnisteita, jotka esiintyisivat aineistossa vahintdan | 11.10.2019
kolme kertaa.

YI6jarvi #ylojarvi #vanharaikka 21.10.2019
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Liite 3. Kuntien aktiivisesti kayttamat aihetunnisteet luokiteltuina suh-

teessa kuntien vetovoimatekijoihin

teet eivat ku-
vaa varsinai-
sesti  mitaan
vetovoimateki-
jaa.)

niikka

Kuntien Aihetunnistei- Aihetunnisteet

vetovoima- den aiheet

tekijat

(Aihetunnis- Instagramin tek- | #kesdsomettaja #kesdsomettajaiisalmi #kesdasomettaja

#kesdasomettajat #kontiolahtikuvina #kuvakilpailu #kuk-
kokaupungingalleria #kuvakilpailu #nurmeskuvat #only-
jeppisthings #regrann #repost #repost #repost #repost
Hrepost #repost #repost #repost Hrepost #repost #repost
#repost #repost #someambassadoérvasa #kesdsomettaja-
vaasa #somevelhot #takaumatorstai #tbt #throw-
backthursday #tammelanluontokuva2019 #valokuvakil-
pailu

Yleinen  tun-
nettuus ja pa-
remmuus

Kunnan nimi

#alajarvi #alajarvenkaupunki #asikkala #aurankunta #by-
iisalmi #enonkoski #espoo #esbo #eura #eurankunta
#forssa #forssankaupunki #haapavesi #hailuoto #hailuo-
donkunta #hamina #harjavalta #harjavallankaupunki
#hattula #hausjarvi #hausjarvenkunta #heinola #heino-
lankaupunki #helsinki #hollola #honkajoki #hyvinkaa #ii-
tinkunta #iitti #ikaalinen #ilmajoki #ilmajoenkunta
#imatra #inari #inarinkunta #isokyro #isokyro #janakkala
#joensuu #Hjokioistenkunta #joutsa #joutsankunta #jyvas-
kyla #jyvaskyla #valonkaupunki #jarvenpaa #kaarina #ka-
jaani #kajaaninkaupunki #kalajoki #kangasniemi #kan-
kaanpaa #kauniainen #kauniainengrani #grani #grankulla
#kaustisenkunta #keitele #keiteleenkunta #kemi #city-
ofkemi #keminkaupunki #kempele #kerava #kihnio #ki-
tee #kiuruvesi #kokkola #karleby #kolarinkunta #konne-
vesi #kontiolahti #koskitl #koskentlkunta #kouvola #kruu-
nupyy #kronoby #kronobykruunupyy #kuhmo #kunta
#jamijarvi #kuopio #kuortane #kurikka #kustavi #kusta-
vinkunta #kuusamo #kuusamonkaupunki #kuusamo-
town #karsamaki #lahti #cityoflahti #laihia #laihiankunta
#lapinjarvi #lapptrask #lappeenranta #lempaala #lieksa
#lieksankaupunki #liperi #liperinkunta #loppi #marttilan-
kunta #miehikkala #mikkeli #muhos #mimminkuntamu-
hos #muhoksenkunta #mustasaari #korsholm #muurame
#manttavilppula #taidekaupunki #naantali #nakkila #ni-
vala #nivalankaupunki #nurmes #nurmijarvi #orimattila
#orivesi #oulu #Hcityofoulu #Houtokumpu #paltamo
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#jattildistenpaltamo #parkano #pedersore #petdjavesi
#pieksamaki #pielavesi #pietarsaari #jakobstad #jeppis
#pihtipudas #pirkkala #pirkkalankunta #polvijarvi #polvi-
jarvi #polvijarvenkunta #poltsi #pomarkku #pomarkun-
kunta #pori #poris #fporvoo #borga #pudasjarvi #pukkila
#pukkilankunta #punkalaidun #puolanka #pyhtaa #poy-
tya #raahe #cityofraahe #raasepori #raseborg #raisio
#ristijarvi #rovaniemi #ruokolahti #ruokolahdenkunta
#ruovesi #tadonruovesi #kulttuuripitaja #raakkyla #saari-
jarvi #saarijarvenkaupunki #salonkaupunki #seinajoki
#siikalatva #siilinjarvi #simonkunta #sipoo #sibbo #siun-
tio #sjundea #sotkamo #sotkamonkunta #sulkava #sulka-
vankunta #suomussalmi #suomussalmenkunta #sysma
#sakyla #tammela #tammelankunta #tampere #teuva
#tornio #tornionkaupunki #cityoftornio #turku #tyrnava
#tyrnavankunta #utajarvi #uuraistenkunta #uurainen
#uusikaupunki #vaala #vaasa #vaasavasa #vasa #vantaa
#vantaankaupunki #thisisvantaa #varkaus #varkauden-
kaupunki #warkaus #varkaudessa #vesanto #veteli #ve-
telinkunta #virrat #ylojarvi

Paremmuus,
rakkauden tun-
nustaminen ja
tervehdykset

#alittletownwithabigheart #enlitenstadmedstorthjarta
#pienikaupunkisuurisydan #alltfinnsmeraryms #kaikkea-
|6ytyylisddmahtuu #eldamaasuurempi #huippupaikkahol-
lola #hyvdjdke #ihmeenhyvdahaapavesi #innostavin
#maailmanluokanpikkukaupunki #mainiompilaitila #nur-
mijarvionilmio #parastamarttilassa #parastaoulussa #pa-
rastapudiksella #vainhyvidsyita #pienikaupunkiisoelama
#pikkuisenparempi #unelmienkotikaupunki #drommar-
nashemstad #vahvajarohkea #viidentahdenelamaa #vik-
sukuopio #100syytarakastualapinjarveen #hullunahuitti-
siin #ihanmikkelista #ilovehamina #ilovekuopio #kisskase
#kylasydamessa #rakasraisio #rakastuporiin #suositte-
lensaloa #welovelappeenranta #fromkuopiowithlove
#helloespoo #huomentahelsinki #kohdataanalavudella
#tervetuloa #tuukaverinkans

Ymparistd

Paikat

#alppiruusupuisto #asikkalankylat #vaaksy #honkala
#karvianjoki #hyvinvointikeskusonni #ilmajoenkunnan-
talo #ylilauroselantalomuseo #jakobstadregionen #pie-
tarsaarenseutu #centrum #keskusta #juteinikeskus #le-
paa #jami #kaarinatalo #kausala #kausalantori #kausti-
senkylat #tastula #salonkyla #vintturi #koyhajoki #kola
#jylha #virkkala #nikula #kirkonkyla #jarvela #kivesvaara
#kotikyla #kuudeskerros #6k #kylienkolari #kymijoki
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#laitilankylat #lehtimaki #lutakko #satama #marjaniemi
#monitoimitalo #popuptila #auraamo #auralaistenolo-
huone #nikkild #nickby #oulunsuurldhetysté #porvoon-
joki #pudas #puolangankirkko #puula #simojoki #saky-
lanpyhajarvi #koylio #tainionvirta #teerijarvi #terjarv #tii-
rismaa #tikkurila #torronsuo #saarenkansanpuisto #tu-
renki #mallinkainen #hiidenjoki #tuuri #kylakauppa #tor-
nava #ukonniemi #vekaransalmensilta #lohilahti #viini-
jarvi #tylamylly

Sijainti

#avaruudenpaakaupunki #capitalofspace #capitaloflake-
land #keskelldkaikkea #kotkahamina #sopivastiskutsissa
#suomenkeskipiste #maannapa #suomensaaristo #fin-
land #finland #pohjoissatakunta #satakunta #iisalmija-
tienoot #kainuu #kainuu #kaustisenseutu #keskisuomi
#centralfinland #finland #lapland #northkarelia #nyland
#finland #suomi #pohjoiskarjala #paijanne #paijanne
#saimaa #saimaa #satakunta #satakunta #satakunta
#suomi #suomi #finland #finnland #pohjoiskarjala #suu-
pohja #sydanmaa

Luonto

#elamaasuurempivesi  #eldvanvirrankunta #fiftysha-
des_of nature #luonnostaanvahva #horhidiset #jarvi-
maisema #maalla #maaseutu #finnishnature #joki #river
#jokimaisema #lakewiev #forest #heijastus #kahdenkan-
sallispuistonkoti #luonnollisestildhelld #luonto #luonto
#luonto #maaseutu #luontokuva #luontoliikunta #mai-
sema #meri #auringonlasku #merikaupunkikotka #puis-
tojenkotka #meri #raahensaaristo #sunset #natur #na-
ture #luonto #nature #luonto #puisto #retkeily #kajaani-
retkeilee #saaristo #archipelago #sadonkorjuu #sulka-
vanpolut #welovesand #elokuu #syksy #ruska #hyvin-
kdankesa #joulu #jattildistenkesd #kesa #kesd #kesa
#summer #kesad #summer #kesd #summer #kesadikaali-
nen #kesdkeitele1l40 #kevat #syksy #lokakuu #syksy
#ruska #muuramenkesa #muuramensyksy #nurmijarven-
kesd2019 #summer #autumn #herbst #host #syksy #kesa
#ruska #syksy #syksy #syksy #autumn #syksy #autumn
#ruska #syksy #lokakuu #ruska #syksy #syyskuu #autumn
#talvi #summer #kesd #syksynvarit #syksypomarkku
#syksynsavyja #parastasyksyssa #ruskaa #winterwonder-
land #greenlahti #greenreality #greenrealitylpr #jarkivih-
rea #ymparistdkasvatus

Paikalliset ihmi-
set

#ilmiontekijat #laihianorava #laihianoravat #hilujapenni
#mies44 #onninurmi #pielavetinen #teamvv #teamoskari
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Paikallisten ih-
misten onnelli-
nen elama

#teamotso #ulkokaustislainen #viikontekijat #villehei-
nola #tvieskarinvirva #tallivanhahonko

Perhe ja asumi-
nen

#hyvakasvaakempeleessda #hyvankasvunpaikka #lapset
#lapset #barn #lapsiystavallinenkunta #lasteniisalmi
#nuoret #nuoriso #nuortenpirkkala #paraspaikkalapsille
#perheenkanssa #perhe #pienestapitden #poltsinnuoret
#youngvaasa #asuinalue #asujaela #kivaasunto #kimppa-
kdamppa #kodiksikalajoki #kotiinsdkyldan #kotiparkanoon
#kotitampere #lapinjarvitalot #planlaggning #kaavoitus
#Hukielamaa

Onnellisuus ja
yhteisollisyys

#100hyvaatekoateuvalla #5000vastuunkantajaa #hy-
vasyntyymeista #kumppanuus #kylayhdistys #laheisyys
#meidanhaapavesi #meidankihnio #meidantornio #mei-
danveteli #meijanlieksa #minunaurani #yhdessa #hyvan-
tekevdisyys #kelaamallahyvdd #minuniisalmeni #teh-
daanihmeitayhdessa #emmeodotaihmeitidteemmeniita
#mittvora #munharjavalta #munkemi #mykemi #mun-
muhos #munpielavesi #munpyhtda #munvaala #myvaala
#myjoensuu #myjoensuu #mykempele #mynaantali #my-
sipoo #myvaasa #manniskornagorstaden #ihmisetteke-
vatkaupungin #omatampere #osallisuus #participation
#delaktighet #osallisuus #invanarforum #asiakasfoorumi
#yeswecan #yhdessa #yhdessa #yhdessa #yhdessa #yh-
dessa #meteemmehausjarven #yhteinenkolari #yhteis-
tyo #ystavyysmeitdyhdistaa #espoohetki #feeluki #hyva-
elaméasatakunnassa #positiivinenpomarkku<3 #hyvanar-
jenelama #hyvanelamanpadkaupunki #ilokasvaakalajo-
ella  #kesdnonnellisimmatpaivat  #kiireenylapuolella
#kyllda #onnellinen #onnellinenenonkoskella #liikutta-
vanonnellinen #onnellistenasukkaidensotkamo #onnis-
tuvirroilla  #senndkeesuunmuodosta #viikonaurinkoi-
nenuutinen

Vapaa-aika

Matkailu

#geopark #lauhanvuorigeopark #gokeitele #gotavastia
#matkailu #zeniitti #ndhtavyys #rokuageopark #thisisfin-
land #thisisfinland #thisisfinland #vanharaikka #visitala-
jarvi #visitalavus #visitasikkala #visitenonkoski #saimaa-
moments #lakesaimaa #parastasaimaalla #visitespoo
#visitfinland #visitfinland #gotavastia #motoristikahvila
#visithaapavesi #visithamina #visitkotkahamina #visitfin-
land #visithyvinkaa #visitjoensuu #visitkajaani #visitkala-
joki #visitkarelia_finland #visitkotkahamina #sapokka
#visitkotkahamina #visitfinland #thisisfinland #visitkro-
noby #visitkustavi Hvisitlahti #visithollola
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#visitlahti_official #visitlapland #thebestoffinland #sai-
maageopark #visitlappeenranta #visitmikkeli #visitmu-
hos #visitnaantali #visitnurmesvaltimo #visitorivesi #vi-
sittampere #visitpirkanmaa #visitoulujarvi #visitparkano
#pysahdyparkanoon #visitpohjoispohjanmaa #visitkarsa-
maki #visitraahe #visitfinland #visitoulu #visitrovaniemi
#visitsaarijarvi #visitsalo #visitsatakunta #lahimatkailu
#beautyoffinland #visitsatakunta #visitjami #visitjami
#lauhanvuoriregion #geopark #visitsiikalatva #visitsul-
kava #visitsaimaa #saimaageopark #visittammela #visit-
tampere #visitvaasa #visitveteli

Tapahtumat

#1700luvunmarkkinat #asuntomessut2019 #asuntomes-
sut2022 #egce2021 #elamystenasikkala #espoovisualfes-
tival #kaupunkitapahtumatespoo #granipaiva #harja-
valtal50 #hattulapdivat #historyfestival #historiafesti-
vaali  #miekatmuuritmusketit #kohtaamistenhamina
#hollolassatapahtuu #kekrijuhla #hollolailtal9 #hollo-
lailta #jarvienkierros #hullunkukonpaiva #horhidisviikko
#iitissatapahtuu #joensuutapahtuu #ldhtolaskenta #juus-
toleipamessut  #jarvienkierros  #kaarinassatapahtuu
#saaristoopen #kaffittelukierros #kalatalouspaiva #kaus-
tinenfmf #keitele140 #sirkkaikdldisentestamenttihanke
#kemil50 #kempelepopup #kempeleenkuntapopup #po-
pup #artlinnakalliogoesbaana #kesankeskiviikkotori #kih-
nio100 #kokkola400 #koskil50 #koskenkohaus #kouvo-
lanturvallisuus2019 #turvallisuustapahtuma2019 #kou-
volansecurity2019 #kronoby50 #kuhinat #juhlavuosi #ju-
hannuskisat #kustaviderby #vkkustavissa #lankafest2019
#lankafestgoeschristmas #lankafest #dynamitedisco
#90finncoverboyz #lastentapahtuma2019 #muksufesta-
rit #lastentapahtuma #lempaalanviikko #lempaalapaiva
#elamykset #liperinleipdpaiva #lovemetinder #lpr370
#menovinkki #viikonloppu #lumovalofestivaali #lumo-
lightfestivaloulu  #maakuntapdivd  #maakuntapaiva
#maakuntapaiva  #mitalikahvit #honkajoenmarkkinat
#mopomiitti #saakeulia #mammilanelomeininkit #ori-
vesil50  #nuukuurenviikko  #okramaatalousnayttely
#okra2019 #perinnepaivat #perunamarkkinat #pirkka-
lanmuinaismarkkinat #popedapudiksella #popup #porin-
paiva #raahe370 #pookiflakkaa #reiskanmm?2019 #reis-
kanmm #huuma #kuumaa #rockfest2019 #redcarpet-
filmfestival #redcarpetelokuvafestivaali #rovaniemi-
viikko2019 #simerock #savottamarkkinat
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#seniormessutseindjoki #sibeliussinging #siikamarkkinat
#siikamarkkinat2019 #supersyysloma #kuopioevents
#keltamustasyksy #kuopiontapahtumat #synttarit #tam-
melassatapahtuu #suomenluonnonpaiva #tam-
pere2026region #tampere240 #tyhjattaulutkisa #tunnel-
matampere #kokemustampere #tapahtumat #okufest
#tapahtumienvantaa #06tokkavuosi #teuvallatapahtuu
#vanhustenviikko #vievanhusulos #tilaatarinoille #tor-
nio365 #turunpaiva #vanhustenviikko #teatterifestivaali
#pakkosanoa #vanhustenviikko #ymparistoviikko #war-
kaus90v #warkaustubebattle #veisuuvestivaali #vetelin-
kesamarkkinat #viikonloppu

Liikunta ja hyvin-
vointi

#harrastusmahdollisuudet #hyvinvointi #hyvinvointi #hy-
vaolo #hiihto #liikunta #hyvinvointi #iloliikkua #liikkuva-
koulu #beactivefi #issfshooting #jaakiekko #kiipeily
#climbing #kuopionpalloseura #veikkausliiga #jalkapallo
#vilkkufillarit #vilkkufillarinelamaa #kups #liikettd24h
#juuanliikuntatoimi #liikkuvamuurame #liikkuvanaantali
#liikunta #liilkuntameitdayhdistaa #liikuntapalvelut
#lprliikkuu #opinliikkuen #salonliikuntapalvelut #simon-
kiri #suomenliikkuvinkunta #liikkuvaasikkala #tilaahyvin-
voinnille #treeniportaat #alytaidehyvinvointi

Kulttuuri ja his-
toria

#arkkitehtuuri #eurankirjastot #flamenco #galleria2
#ndyttely #exhibition #harjavallankirjasto #kirjasto #hon-
kajoenkirjasto #satakirjastot #julkinentaide #juuankult-
tuuri #juuankirjasto #konserttipassi #keminkaupunginte-
atteri #kirjasto #koulujakulttuurikampuskaarna #kaarna
#parkanonseurakunta #kulttuuri #musiikki #nivalankau-
punginkulttuuripalvelut #nelemu #pomarkunkirjasto
#kirjastoeldmaa #satakirjastot #sahansoitto #sinfonia-
lahti #streetart #artlinnakallio #suomensuurinlippu
#taide #taide #taide #kuvataide #teatteri #teatteri #teat-
teriimatra #teuvankirjasto170 #kinokuva #teuvankirjasto
#historia #kylamuisto #museo #ylisenmylly #myllymuseo
#honkajoenmuseo #kotiseutumuseo #orivedenvanhatta-
lotjapihat #sedov #tervahauta

Elinkeinot

Liikenne

#ajoharjoittelurata #liukasrata #mopo #motoristit #ajo-
kortti #foli #hsl #oulunjoukkoliikenne #kavelleneteen-
pain

Yrittajyys

#elinvoima #iitinyrittajatry #iitinkasityoldiset #osaami-
senpaikka #tyollisyys #tyollisyysviikko #tyotarskyt #tyo-
tampere #yrittajaonkultamunamme #yrittdjat #yrittajat
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H#yrittdjat #yrittajat Helinvoimainenaura #yrittdjat #kos-
kenyrittajat #yrittajaystavallinenkunta

Teknologia

#digitaalisuus #gigakaikille

Kansainvalisyys

#internationalkuopio

Kuntaorgani-
saatio

Julkiset palvelut

#asukasonkultamunamme #ihmislahtdinenkunta
#kuntalaisille #palveluksessasi #rovaniemilocal #yksilolli-
nen #etsivanuorisotyo #forssannuorisotoimi #kotoutta-
misyksikké #kotouttamisportti #integrationport #niva-
lankaupunginnuorisopalvelut #nuorisopalvelut #perus-
turva #nuorisotilaweturi #kunnallistekniikkapieksamaki
#petajavedenvanhuspalvelut #pirkkalannuorisopalvelut
#terveyspalvelut #espoonlukiot #hyvatoppimistulokset
#yksilollinenopintosuunnitelma #jeduu #kaksoistutkinto
#yhteishaku2019 #vaihtooppilaat #henkilokohtainenoh-
jaus #joutsanyhteindiskoulu #koulutalkaa #opiskelu #pa-
rasperuskoulu #perusopetus #sotkamonvarhaiskasvatus
#pdivakoti #paivakoti #daghem #paivakoti #paivakoti-
peukaloinen #smabarnspedagogik #varhaiskasvatus #ita-
lankoulu #koulutus #utbilding #varhaiskasvatus #varhais-
kasvatus #viinijarvenpaivadkoti #varhaiskasvatus

Hallinto

#hyvakuntatyo #talous #edellakavija #jokapaivaparempi
#juurillahanke #kempeleakatemia #kolmekukonaskelta-
edelld #kuntastrategia #muutostampere #ideatampere
#nextrovaniemi #tulevaisuusmatka #thinkbig #viisaasti-
javastuullisestitulevaisuuteen #wiksuteko #juttupalsta
#kaupunkibrandi #uusiilme

Kunta tydnanta-
jana

#avoimettyopaikat #rekry #kuntarekry #avointydpaikka
#kuntarekry #kuntarekry #avointyopaikka #saharjob-
barvi #ndinmeillatehddan #sajobbarvi #tyrndvankunnal-
latoissa

Odottamatto-
miin tapahtu-
miin reagoimi-
nen

(Aihetunnisteet

eivat liity mihin-
kdan tiettyyn ai-
heeseen.)

#kempelehalii #nhl #maailmanmestari #ravikuningatar
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Liite 4. Aktiivisesti kdytetyt aihetunnisteet, joita on kdayttanyt useampi

kuin yksi kunta

Aihetunniste

Aihetunnisteen luokka

Aihetunnistetta aktiivisesti
kdyttaneiden kuntien maara

#repost instagramin tekniikka 13
#syksy luonto 10
#kesa luonto

#yhdessa onnellisuus ja yhteisollisyys

#finland sijainti

#luonto luonto

#ruska luonto

#summer luonto

#visitfinland matkailu

#yrittdjat yrittdjyys

#autumn luonto

#satakunta sijainti

#thisisfinland matkailu

H#varhaiskasvatus

kuntapalvelut

#hyvinvointi

liilkunta ja hyvinvointi

#kuntarekry

kunta tybnantajana

#maakuntapaiva

tapahtumat

#paivakoti perhe ja asuminen
H#suomi sijainti

#taide kulttuuri ja historia
#vanhustenviikko tapahtumat
#visitkotkahamina matkailu

#HavointyOpaikka

kunta tybnantajana

#jarvienkierros tapahtumat

#kainuu sijainti
#kesdsomettaja instagramin tekniikka
#kirjasto kulttuuri ja historia
#kuvakilpailu instagramin tekniikka
#lapset perhe ja asuminen
#liikunta liilkunta ja hyvinvointi
#lokakuu luonto

#maaseutu luonto

#meri luonto

#nature luonto

#osallisuus onnellisuus ja yhteisollisyys
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#pohjoiskarjala sijainti 2
#paijanne sijainti 2
#saimaa sijainti 2
#saimaageopark matkailu 2
#satakirjastot kulttuuri ja historia 2
Hteatteri kulttuuri ja historia 2
#viikonloppu tapahtumat 2
#Hvisittampere matkailu 2
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Liite 5. Kuopion aihetunnisteiden kuvavirroissa esiintyneet kuva-aiheet

suosituimmuusjarjestyksessa

ttkuo
pio

#ilo
ve-
kuo
pio

#from-
kuo-
piowit
hlove

#hy-
vanel
ama
npaa
kau-
punk
i

#pa-
ras-
paik-
ka-
lap-
sille

#capi-
ta-
lofla-
keland

#kuopi-
onta-
pahtu-
mat

#ku
opi

oev
ent

#inter-
na-

tional-
kuopio

#vik-
su-
kuo-
pio

Mai-
sema

13

15

29

11

22

10

Ilhmiset

16

12

Tekstia

11

18

16

Polku-
pyora

26

Raken-
nukset

Tori

12

Lapset

12

Liikunta

Esiinty-
jat

Naytta-
motaide

Tapah-
tuma

Ruoka

Eldimet

Kuva-
taide

Festi-
vaali

Karu-
selli

Leluja

Katu-
taide

Patsas

llotuli-
tus
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Joulu-
pukki
tai -
muori

Laiva

Lumi-
nen
maa

Tieto-
kone

Joulu-
lahja

Mielen-
osoitus

Nayteik-
kuna

Teolli-
suus

Vaate

Vain
kerran
esiinty-
neet ai-
heet




