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Talla hetkella hyvin moni tydnkuva on murroksessa esimerkiksi digitalisaation ja robotisaation
johdosta. Myds yrityksen talousosastolla tydskentelevan controllerin rooli on ollut jo kymmenia
vuosia muutoksessa. Controllerin rooli on kehittynyt todella suuren harppauksen pavunlaski-
jasta jopa yrityksen muutosagentiksi ja johtoryhman jaseneksi. Tassa tutkimuksessa oli tarkoi-
tuksena selvittda, kuinka controllerin rooli on muuttunut, kuinka se mahdollisesti tulee viela
muuttumaan ja kuinka controller voi tukea johdon paatoksentekoa.

Tutkielman teoriaosuus sisalsi kaksi lukua. Naistd ensimmaisessa luvussa kasiteltiin controllerin
tyotehtavia ja controller-toimintoa yrityksessa. Luvun lopussa perehdyttiin myos tarkemmin
controllerin mahdollisuuksiin tukea johdon paatoksentekoa seka liiketoiminta-analytiikan ja
ERP-jarjestelman vaikutusta controllerin tyohon. Teoriaosuuden toisen luvun alussa kasiteltiin
controllerin roolia ja siind tapahtunutta muutosta. Myohemmin luvussa perehdyttiin roolimuu-
tosta edesauttaneisiin tekijoihin, controllerille esitettyihin roolimetaforiin seka tuki- ja valvonta-
rooleihin.

Tutkielman empiirisessa osuudessa toteutettiin case-tutkimus controllerin roolimuutoksesta ja
siind hyoédynnettiin kvalitatiivisia menetelmia. Tutkimuksen aineisto on keratty case-yrityksen
kuuden johtoryhmaén jasenen teemahaastatteluista. Johtoryhmaan kuuluu myos controller, jo-
ten aineisto kattaa seka controllerin ettd viiden muun johtoryhmaan kuuluvan henkilén nake-
mykset controllerin roolista, roolissa tapahtuneesta muutoksesta seka roolin tulevaisuudesta.
Lisdksi aineistossa hyédynnettiin myos kirjoittajan omia havaintoja yrityksen tyontekijana.

Tuloksena tadssa tutkielmassa todettiin controllerin roolin muuttuneen ja olevan yha muutok-
sessa. Yhteenveto-luvussa saatiin hahmotettua controllerin roolissa tapahtunutta muutosta,
controllerin taman hetkista roolia, sen tulevaisuuden nakymia ja controllerin mahdollisuuksia
tukea johdon paatoksentekoa. Yhteenveto-luvussa verrattiin myds taman tutkimuksen tuloksia
aikaisempiin tutkimuksiin ja esitettiin jatkotutkimusehdotuksia talle tutkielmalle.

AVAINSANAT: Controller, johdon laskentatoimi, roolimuutos
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1 Johdanto

Tana paivana controller on tarkedssa asemassa yrityksissa. Controller tuottaa yritykselle
taloudellista informaatiota, joka sisaltda tietoja menneisyydesta, tasta hetkesta ja tule-
vaisuudesta. Taman informaation avulla yritys voi saada tukea strategiaan ja paatoksen-

tekoon.

Controllerin rooli yrityksissa on nostanut merkitystaan viime vuosina. Controllerin rooli
on lahtenyt liikkeelle pavunlaskijasta ja kehittynyt nykyaikaiseen controllerin rooliin, joka
toimii hyvin usein myo6s yrityksen muutosagenttina ja johtoryhmanjasenena (ks. esim.
Granlund & Lukka 1998b). Pavunlaskija perinteisesti kokoaa vain vaaditut taloudelliset
raportit ja nama raportit koskevat vain historiatietoja (Granlund & Lukka, 1997). Control-
lererilla puolestaan on vahva liiketoimintaosaaminen ja han pystyy myds ennustamaan
tulevaisuutta (Granlund & Lukka, 1998b). Kuitenkin pavunlaskijoita 16ytyy vield, mutta
tana paivana controllerit pyrkivat tekemaan selkedn eron pavunlaskijan rooliin (Partanen,

2007, s. 67).

1.1 Tutkielman aihe

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan controllerin roolia, siind tapahtunutta muutosta, roo-
lin tulevaisuuden nakymia, seka controllerin mahdollisuuksia tukea johdon paatoksente-
koa. Controllerin roolia ja roolimuutosta on tutkittu paljon Suomessa ja maailmalla. Suo-
messa tasta aiheesta tutkimuksia ovat tehneet esimerkiksi Granlund & Lukka (1997 &

1998), Jarvenpaa (2001 & 2007) seka Partanen (2001).

Tutkielman oleellisena kasitteend on controller. Controller tyoskentelee yrityksen talous-
hallinnossa ja tarkeimpana tyotehtavana controllerilla on tukea johdon paatoksentekoa
taloudellisten nakdkulmiensa avulla (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 16; Granlund &

Lukka, 1997). Controllerin tyotehtdvat ovat hyvin yrityskohtaisia, mutta padasiassa



controllerin tarkoituksena on avustaa tyotehtavillddn paatoksentekoa ja johtoa (Parta-
nen, 2007, s. 66-67). Lisdksi Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, s. 16) mukaan controllerin
vastuualueeseen tana pdivana kuuluu yha useammin myos taloustoimintojen johtami-
nen. Controllerin tyotehtdava on laajentunut viime vuosina ja nykyaan rooli voidaan
nahda entista lahempana talousjohtajan tai talouspaallikon roolia (Neilimo & Uusi-Rauva,

2005, s. 16).

Partanen (2001, s. 133, 176) on esittanyt, etta controllerille voidaan nahda erilaisia roo-
limetaforia ja controller voi toimia useassakin roolissa samanaikaisesti. Controllerin on
mahdollista kehittda rooliaan tulevaisuusorientoituneisiin rooleihin, mutta sitd ennen
hdanen on omaksuttava informaatio- ja valvontaroolit sekd vuorovaikutus- ja johtamis-
roolit (Partanen, 2001, s. 176). Rouwelaar:n (2006) mukaan controllerin ty6tehtavat voi-
daan jaotella kahteen rooliin; tukirooliin ja valvontarooliin. Valvontaroolissa controllerin
on tarkoituksena tuottaa informaatiota ja valvoa yrityksen toimintaa. Tukiroolissa vuo-

rostaan on tarkoituksena pystya tukemaan johdon paatoksentekoa (Rouwelaar, 2006).

Controllerin roolin kehittyessa myo6s raportoinnin kehittamisesta on tullut osa controlle-
rin tyota. (Partanen, 2007, s. 69). On havaittu, ettd nykyaan controllerin rekrytoinnissa
esiintyvistad tyotehtavista toiseksi yleisimpana pidetdaan kehittamista (Lepisto, Jarvenpaa,
Ihantola, & Tuuri, 2016). Kehittamistyo ei rajoitu pelkdstdan vain raporttien kehittami-
seen, vaan nykyaan controllerit mainitsevatkin yleisimpiin tyotehtaviin kuuluvan myos
laskentatietojdrjestelmien kehittamisen ja suunnittelun (Malmi, Seppala, & Rantanen,

2001).

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaukset

Tutkimuksessa on tarkoituksena saada selville minkalaisessa roolissa controller on talla
hetkelld ja minkalaisen kehityksen kautta tdmanhetkinen rooli on muotoutunut. Tutki-

muksen avulla pyritddn selvittdamadan yritysjohdon ja controllerin ndkékulmat



controllerin roolikehityksestd. Tutkimuksessa tarkastellaan controllerin roolin kehitysta
teorian ja case-yrityksen avulla. Case-yrityksesta on keratty aineistoa haastatteluilla elo-
kuussa 2019. Tasta tutkielmasta on hyotya erityisesti controlleriksi pyrkiville henkildille,
sillda taman tutkimuksen avulla he voivat saada uusia nakdkulmia controllerin taman het-

kisesta roolista ja tyon tulevaisuudesta.

Tutkimuksen on tavoitteena vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Kuinka controllerin rooli on kehittynyt?
2. Kuinka controller voi tukea yrityksen johdon paatoksentekoa?

3. Minkalainen rooli controllerilla on tulevaisuudessa?

Tutkimus kattaa vain yhden yrityksen nakékulmat roolimuutoksesta ja roolimuutosta ka-
sitelldaan aikajanteelld, joka kattaa viisi vuotta menneisyydesta ja kolme vuotta tulevai-
suudesta. Rajaus on tehty koska case-yrityksen controller on tyoskennellyt yrityksessa
reilun viiden vuoden ajan ja aikaisempaa tietoa case-yrityksen controllerin roolista ei ol-
lut saatavissa. Lisaksi roolia ja roolimuutosta tarkastellaan Suomessa toimivan case-yri-
tyksen avulla, joten rajaus tehtiin my6s koskemaan Suomessa toimivien yritysten cont-
rollereiden roolia. Teoriaosassa roolimuutosta on tarkoitus kasitelld padasiassa suoma-
laisten tutkimusten avulla, mutta tutkielmassa hyddynnettiin kuitenkin myos hieman ul-
komailla toteutettuja tutkimuksia. Case-yritykseen perehdytaan tarkemmin tutkimuksen
empiirisessa osassa. Kyseinen case-yrityksen valittiin, koska kirjoittaja on tyoskennellyt

yrityksessa ja havainnut kehitysta controllerin roolissa.

1.3 Tutkielman kulku

Tahan tutkielmaan sisaltyy kuusi lukua. Luvussa yksi kdydaan lapi tutkimuksen taustaa,
tavoitteita, rajauksia, tutkimusaineistoa, tutkimusmenetelmaa seka tutkielman raken-
netta. Luvut kaksi ja kolme sisaltavat tutkielman teoriaosan. Luvussa kaksi kasitelldan

controllerin roolia ja tyotehtavia, controller-toimintoa yrityksissd, yritysjohdon
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paatoksenteon tukemista sekd ERP-jarjestelmia ja liiketoiminta-analytiikkaa osana cont-
rollerin tyota. Luvussa kolme perehdytdan controllerin roolin historiaan ja nykyhetkeen,
muutokseen vaikuttaneisiin tekijoihin, controllerin roolimetaforiin seka tuki- ja valvonta-

rooleihin.

Tutkielman empiirinen osuus koostuu luvusta nelja ja viisi. Luvussa nelja esitellaan case-
yritystd ja johdon laskentatoimea case-yrityksessa. Lisdksi luvussa perehdytadan myos tut-
kimusaineiston kerdamiseen ja tutkimusmenetelmiin. Luvussa viisi kaydaan lapi tutki-
musaineisto ja analysoidaan aineistoa teemoittain. Luvussa kuusi esitellaan johtopaatok-
set taman tutkielman tuloksista. Lisdksi myos verrataan tata tutkimusta aikaisempiin tut-

kimuksiin ja esitetdan jatkotutkimusehdotukset.
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2 Controller

Tassa luvussa kasitellaan controllerille tyypillisimpia tyétehtavia ja controllerilta vaadit-
tuja ominaisuuksia. Lisdksi luvussa perehdytaan yrityksissa olevaan controller-toimin-
toon. Luvussa kasitelladan myos controllerin mahdollisuuksia tukea paatdksentekoa ja lii-

ketoiminta-analytiikan sekd ERP-jarjestelmien merkitysta controllerin ty6ssa.

2.1 Controllerin tyotehtdvat ja ominaisuudet

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005, s. 28) mukaan controllerin tydohon sisaltyy seka talous-
johdon etta ylimman johdon avustaminen, mutta kuitenkin he toteavat myos, etta cont-
rollerin ty6tehtavat voivat olla tana paivana hyvinkin erilaisia eri yrityksissa. Esimerkiksi
yhdessa yrityksessa voi olla vain yksi controller, joka tukee ylinta johtoa taloushallinnon
erityisprojekteissa. Tallaisessa tydssa tyoskentelevia voidaan kutsua business controlle-
riksi tai strategiksi. Toisessa yrityksissa voi tulosyksikdssa tyoskennella talouspaallikon ti-
lalla controller ja hanta voidaan kutsua vain controlleriksi tai taktiseksi controlleriksi. He
mainitsevatkin controllerin ydintehtdvien sisdltdvan konsultin, talousjohdon ja ongel-
manratkaisijan tehtdvat, laskentatoimen tiedottamistehtavan seka liiketoiminnan puit-
teiden laatijan roolin. Kuitenkin Suomalan, Mannisen & Lyly-Yrjandisen (2011, s. 82) mu-
kaan controllerin ydintehtadvat voivat vaihdella hyvin paljon my6s yrityksen liiketoiminta-
alueen perusteella. Lisdksi yrityksen koko vaikuttaa ndiden tehtavien painotuksiin eri yri-
tyksissa (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, s. 29-30). Lahtokohtaisesti tana pdivana controlle-
rin tyotehtavat sisaltavat paatdksenteon ja johtamisen tukemisen. Lisdaksi hyvin usein
controllerin tarkeana tydtehtavana pidetdan yritysjohdon nakemysten haastamista (Par-

tanen, 2007, s. 67).

Lepistd ja muut (2016) ovat tutkineet Suomessa controllerin rekrytoinnissa esiintyvia
tyotehtavia ja niissad todettuja controllerilta vaadittavia ominaisuuksia. Heillad oli tutki-

muksessaan mukana 122 tydpaikkailmoitusta ja 12 tutkimushaastattelua tydnantajista
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kuudessa eri yrityksessa. Lepistd ja muut (2016) havaitsivat tyopaikkailmoituksista, etta
controllerin yleisimpiin tyotehtaviin kuuluvat raportointi, kehittaminen, budjetointi, ana-
lysointi ja ennustaminen. Lisdksi ilmoituksissa korostui controllerin kehittamistyon mer-
kitys. Naihin kehittamistoihin sisaltyvat hallinta-, suunnittelu- ja ennustamisjarjestelmien
kehittaminen siten, etta niiden avulla on mahdollista tukea yha paremmin liiketoimintaa.
Tutkimuksessa havaittiin myds, etta controllerin osaaminen liittyen tilinpaatoksen ja kir-
janpidon valmisteluun on tarkeda. Tutkimuksessa tuli myds ilmi se, etta strategiatyd, joh-
toryhmassa tydskentely ja suorituskyvyn mittaaminen eivat kuuluneet kymmeneen ylei-

simpaan tyohakemuksessa ilmeneviin kriteereihin. (Lepisto ja muut, 2016.)

Lepiston ja muiden (2016) tutkimuksen haastatteluissa havaittiin, ettd controllerin on
tarkeda osallistua johdon valvontaprosesseihin organisaatiossa raportoinnin avulla.
Tama todettiin tyypillisimmaksi tyotehtavaksi ja sen todettiin sisaltavan hyvin paljon ru-
tiinityota (Lepisto ja muut, 2016). Controllerin raportointiin voi kuulua tulosraportoinnin
lisdksi my0Os kustannusten ja budjetin seurantaa (Partanen, 2007, s. 67-68). Toiseksi ylei-
simmaksi tyotehtdvaksi ilmeni kehittdminen (Lepistd ja muut, 2016). Kehittdminen on
yleistynyt nykypaivan controllerille ja controllerin onkin osattava kehittaa raportointia ja
jarjestelmia (Partanen, 2007, s. 69). Lepiston ja muiden (2016) tekemdassa tutkimuksessa
havaittiin my0s, etta controllerin toivotaan osallistuvan johdon paatéksenteon tukemi-
seen. Heidan tutkimuksessaan se ilmeni siten, etta johto toivoi controllerilta esimerkiksi
erikoislaskelmia ja ad hoc -analyyseja. Lisdksi Partanen (2007, s. 67) toteaa, etta control-
lerin on my0ds tarkea osata haastaa johdon nakemyksia. Alla olevassa taulukossa 1 on
esitetty Lepiston ja muiden (2016) tutkimuksessa controllerin rekrytoinnissa havaitut

kymmenen yleisinta tyotehtavaa.
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Taulukko 1. Kymmenen yleisintd rekrytoinnissa ilmenevaa tyotehtdavaa (mukaillen Lepistd ja
muut, 2016)

Tyotehtava %-osuus
Raportointi 81,10 %
Kehittdminen 67,20 %
Budjetointi 47,50 %
Analysointi 47,50 %
Ennustaminen 36,90 %
Tilinpaatdksen ja kirjanpidon valmistelu 31,10 %
Raportoinnin kehittaminen 27,90 %
Prosessien kehittdminen 17,20 %
Suunnittelu 17,20 %
Taloushallinto 16,40 %

Lepistdn ja muiden (2016) tutkimuksesta huomataan, etta controllerille asetetaan paljon
kriteereja tyopaikkailmoituksissa. Tydpaikkailmoituksissa nousivat esille mm. seuraavat
vaatimukset; vahva tietamys taloudellisesta raportoinnista ja johdon laskentatoimesta,
laaja-alainen kokemus johdon laskentatoimesta ja asiaankuuluva kokemus laskentateh-
tavista. Yleisimmiksi vaatimuksiksi todettiin koulutus ja tyékokemus. Edellda mainittujen
vaatimusten lisdksi myos englannin kielen taito ja tietotekniikan ymmarrys nousivat
usein ilmoituksissa hyvin usein esille. Erityiset tekniset taidot olivat my6s esilla ilmoituk-
sissa. Erityisilla teknisilla taidoilla téssa tarkoitetaan controllerin ymmarrysta johdon las-
kentatoimessa tarvittavista teknisista taidoista, kuten esimerkiksi kustannuslaskennasta
(Lepistd ja muut, 2016). Alla olevassa taulukossa 2 on esitetty rekrytoinnin kymmenen

yleisinta vaatimusta controllerille.
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Taulukko 2. Kymmenen yleisinta rekrytoinnissa ilmenevaa vaatimusta (mukaillen Lepisto ja
muut, 2016)

Vaatimus %-osuus
Taustakoulutus 91,80 %
Tyokokemus 82,00 %
Englannin kielen taito 79,50 %
Tietotekniikan ymmartaminen 67,20 %
Erityiset tekniset taidot 52,50 %
Taulukkolaskenta ohjelmien tuntemus 45,10 %
Kehitysorientoitunut 41,00 %
Analyyttinen 40,20 %
ERP-jarjestelmien tuntemus 28,70 %
Oma-aloitteisuus 27,90 %

Malmi ja muut (2001) ovat tutkineet Suomessa tyoskentelevien controllereiden tyoteh-
tavia ja heidan tydohonsa vaadittavia ominaisuuksia. Budjetointi ja vuosisuunnittelu nou-
sivat tutkimuksessa yleisimmin esiintyviksi tyotehtaviksi ja ne kuuluivat jopa 96,40-pro-
senttisesti controllereiden tyotehtaviin. Myos taloudellinen raportointi ja ad hoc- talou-
dellisten analyysien valmistelu olivat controllereiden yleisimpien tyotehtavien joukossa.
Lisaksi yleisia tyotehtavia olivat myos budjettikontrolli, laskentatietojarjestelmien kehit-
tadminen ja suunnittelu seka laskenta- ja johtamisjarjestelmien kehittaminen. Nama tyo6-
tehtavat kuuluivat yli 80-prosenttisesti tutkimuksessa mukana olleiden controllereiden
tehtaviin. Jarjestelmien kehittdminen tyotehtdva korostaa controllereiden tietotekniik-
kaosaamisen tarkeyttd (Malmi ja muut, 2001). Alla olevassa taulukossa 3 on esitetty tut-

kimuksessa todetut 10 yleisinta tyotehtavaa.
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Taulukko 3.  Controllereiden kymmenen yleisinta tyotehtavaa (mukaillen Malmi ja muut, 2001)

Tyotehtava %

Budjetointi ja vuosisuunnittelu 96,40 %
Taloudellinen raportointi 94,60 %
Ad hoc- taloudellisten analyysien valmistelu 90,20 %
Budjettikontrolli 88,40 %
Laskentatietojarjestelmien kehittdminen ja suunnittelu 87,50 %
Laskenta- ja johtamisjarjestelmien kehittaminen 84,80 %
Sisdinen konsultointi 67,00 %
Taloustoiminnon johtaminen 57,10 %
Kouluttaminen organisaatiossa 57,10 %
Projektilaskenta 57,10 %

Malmin ja muiden (2001) mukaan tyotehtavien merkittavyytta pidetdan parempana mit-
tarina kuin tyotehtavien yleisyytta. Heidan tekeman tutkimuksen mukaan 85,70 % vas-
taajan mielesta taloudellinen raportointi oli controllereiden tarkein tyotehtava. He to-
teavat my0s budjetoinnin olevan edelleen tarkedssa asemassa suomalaisissa yrityksissa,
silla toiseksi tarkeimpana tehtdvana pidettiin budjetointia seka vuosisuunnittelua ja
tama sai kannatusta 69,60 % vastaajista. Kolmanneksi tarkeimpéana tyotehtavana 50,00 %
mielesta on laskentatietojarjestelmien kehittaminen ja suunnittelu. Laskenta- ja johta-
misjarjestelmien kehittdminen oli 46,40 % mielesta neljanneksi tarkein tyotehtava. Vii-
denneksi tarkeimpana tyotehtavana oli 39,30 % mielestad budjettikontrolli (Malmi ja
muut, 2001). Seuraavassa taulukossa 4 on esitetty Malmin ja muiden (2001) tutkimuk-

sessa todetut 10 tarkeinta tyotehtavaa.
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Taulukko 4. Controllereiden kymmenen tarkeinta tyétehtdvaa (mukaillen Malmi ja muut, 2001)

Tyotehtava %

Taloudellinen raportointi 85,70 %
Budjetointi ja vuosisuunnittelu 69,60 %
Laskentatietojarjestelmien kehittdminen ja suunnittelu 50,00 %
Laskenta- ja johtamisjarjestelmien kehittaminen 46,40 %
Budjettikontrolli 39,30 %
Taloustoiminnon johtaminen 30,40 %
Tuote- ja asiakaskohtaisten kannattavuuksien laskeminen 28,60 %
Sisdinen konsultointi 27,70%
Ad hoc- taloudellisten analyysien valmistelu 25,90 %
Strateginen suunnittelu ja toteuttaminen 21,40 %

Lepistd ja muut (2016) havaitsivat, ettd controllerin rekrytoinnissa henkilékohtaisten
ominaisuuksien merkitys korostui. Tutkimuksessa todettiin, ettd controllerille tarkeita
ominaisuuksia olivat esimerkiksi kehitysorienteisuus, aloitteellisuus ja analyyttisuus. Li-
saksi tutkimuksessa huomattiin, etta sosiaalisia taitoja arvostettiin ja ihanteelliseksi cont-
rolleriksi osoittautui henkild, joka pystyi toimimaan vuorovaikutuksessa seka tiimissa,
ettd sen ulkopuolella. Havaittiin myds, ettd controllerin itseohjattavuus on tarkeaa ja li-
saksi hakijalle oli etua, mikali han omasi hyvan ongelmanratkaisukyvyn ja oli analyyttinen
henkild. Tutkimuksen mukaan controllerille pidetdaan tarkedana ominaisuutena sitd, etta
controller pystyy kehittamaan omia nakemyksidaan kysymyksissa, jotka liittyvat lasken-
taan ja organisaatioon. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta rekrytoinnissa haastateltavat
henkil6t kokivat controllerin sosiaaliset taidot tarkeammaksi kuin tekniset taidot. Malmi
ja muut (2001) huomasivat, etta liiketoimintakumppanille tyypilliset taidot korostuivat

controllerin tarkeimmissa ominaisuuksissa.

Malmi ja muut (2001) selvittivat tutkimuksessaan myos controllereille tarkeitd taitoja ja
kykyja controllereiden nakokulmasta. Analyyttiset taidot ja ongelmanratkaisutaidot
osoittautuivat tarkeimmiksi ominaisuuksiksi. Lisdksi tarkeind ominaisuuksina pidettiin

myOs ymmarrystd paivittdisen toiminnan vaikutuksesta tulokseen ja oleellisten
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kustannusten ymmartamista paatoksenteossa. Alla olevassa taulukossa 5 on esitetty tut-
kimuksessa todetut 10 tarkeinta ominaisuutta controllerille. Taulukossa asteikko on maa-
ritelty siten, ettd 1 tarkoittaa ei ollenkaan tarkeaa taitoa tai kykya ja 5 tarkoittaa erittdin

tarkeaa taitoa tai kykya (Malmi ja muut, 2001).

Taulukko 5. Controllereiden kymmenen tarkeintd ominaisuutta (mukaillen Malmi ja muut,

2001)
Taidot ja kyvyt Asteikolla 1-5
Analyyttiset taidot ja ongelmanratkaisutaidot 4,74
Ymmarrys paivittdisen toiminnan paatdsten vaikuttamisesta tulokseen 4,63
Ymmarrys paatoksenteon kannalta oleellisia kustannuksia kohtaan 4,38
Kustannuskayttaytymisen ymmartaminen 4,28
Kirjalliset ja suulliset kommunikaatiotaidot 4,21
Toimintojen valisen yhteistyén merkityksen ymmartaminen 4,19
Ihmissuhdetaidot 4,13
Liiketoimintaprosessien ja kilpailun ymmartaminen 4,10
Ymmarrys sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden informaatiotarpeita kohtaan 4,03
Tyoetiikka 3,97

Malmin ja muiden (2001) seka Lepiston ja muiden (2016) tutkimuksissa esitetyista vaa-
timuksista, tyotehtavista ja ominaisuuksista voidaan huomata, ettd controllerin tulee
hallita monipuolisesti useita eri asioita. Nykydaan controllerin pitda hallita perinteisten
tyotehtavien, kuten raportoinnin lisaksi paljon muutakin. My0s jarjestelmaosaaminen
tulee olla hyvas, jotta vaadittu jarjestelmien kdyttaminen ja niiden kehittdminen on mah-
dollista (Malmi ja muut, 2001; Lepist6 ja muut, 2016). Lisaksi Bragg (2011, s. 3-5) toteaa,
etta controllerin on hallittava osaamista myds muun muassa tilintarkastuksesta ja vero-
tuksesta, silla controllerin vastuulle kuuluvat tilintarkastukseen liittyva valmistelutyo ja
tilintarkastajan kanssa toimiminen seka verotukseen liittyvat tyotehtavat. Lisaksi control-
lerin on ymmarrettava myos kdyttdomaisuutta, silld sen tarkistaminen kuuluu myos cont-

rollerin vastuulle (Bragg, 2011, s. 3-5).



18

2.2 Controller-toiminto yrityksissa

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, s. 28) mainitsivat, ettd tana paivana yrityksiin on muodos-
tunut controller-toiminto yrityksen ylimman johdon ja talousjohdon tueksi. 1980-luvun
jalkeen yritykset ottivat kdyttoon hajautetun johtamisjarjestelman ja se muutti talous-
johdon organisointia yrityksissa. Talléin ylimman talousjohdon lisdksi tulosyksikkoihin
siirrettiin myos talousjohdossa tyoskentelevia henkildita. Palvelukeskukset alkoivat yleis-
tya erityisesti suurissa yrityksissa ja yrityksissa, jotka soveltavat verkostomaista toimin-
tatapaa. Palvelukeskuksissa tydskentelee taloushallinnon ammattilaisia ja siella hoide-
taan keskitetysti yrityskonsernin yksikoiden tai useiden yritysverkostojen taloushallinnon
tyotehtavia. He mainitsevat, etta palvelukeskuksilla tavoitellaan mm. tehokkuutta, kus-
tannussaastoja ja yhteisia taloushallinnon tietojarjestelmia (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005,

5. 27-28).

Myds Granlund ja Lukka (1998b) toteavat, ettd Suomessa toimivien yritysten laskenta-
toimi voi tapahtua keskitetysti palvelukeskuksissa. Kuitenkin tallainen tilanne ndahdaan
riittavaksi vain niissa tilanteissa, joissa laskentatoimen tehtavat pyorivat raportoinnin,
laskennan ja budjetoinnin ymparilla. Johdon laskentatoimea on hajautettu organisaatioi-
hin, jotta se olisi lahempana yrityksen liiketoimintaa. Talléin johdon laskentatoimen am-
mattilaiset voivat toimia tiiviimmin eri osastojen kanssa. (Granlund & Lukka, 1998b). Par-
tanen (2007, 68-69) toteaa, etta talloin keskustelua johdon kanssa on olemassa, mutta
sitd voisi hyddyntaa entistakin enemman. Kun controller sijoitetaan organisaatioon, niin
uskotaan johdon laskentatoimen arvostuksen kasvavan myos muiden toimintojen osalta

(Granlund & Lukka, 1998b).

Partasen (2007, s. 66) mukaan hajautettu organisaatiorakenne on olennainen asia, jotta
johdon laskentatoimen ammattilainen eli controller pystyy tukemaan paremmin strate-
giatyotd, ja onnistuu laskentatoimen uusien tekniikoiden sekd tyovélineiden kayttoon-
otossa. Controllerin tyotehtavat ovat yrityskohtaisia, mutta niiden tarkoituksena on kui-

tenkin tukea johtoa ja pdatoksentekoa. Organisaatioihin hajautetulla controllerilla on
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paremmat mahdollisuudet johdon tukemiseen, mikali han toimii lahellad johtoa, eika kes-
kitetyissa palvelukeskuksissa kaukana johdosta (Partanen, 2007, s. 66-67). Hajauttami-
sen johdosta my0Os controllerilta vaadittavat tyotehtavat ovat tiukentuneet, mutta toi-
saalta hajauttaminen on mahdollistanut myds sen, etta nykydaan controller kuuluu yha

useammin yksikdiden johtoryhmiin (Granlund & Lukka, 1998b).

2.3 Paatoksenteon tukeminen

Wolf, WeilRenberger, Claus Wehner, ja Kabst (2015) toteavat, ettd controller voi paran-
taa tyollansa organisaation sisdisida prosesseja, resurssien kohdentamista ja paatdksen-
tekokykya. Lisdksi controller voi auttaa muita organisaatiossa toimivia lisédmaan heidan
kustannustietoisuuttaan (Wolf ja muut, 2015). Granlund ja Lukka (1998b) mainitsevat,
etta controllerin on tarkeaa tuottaa taloudelliset tiedot oikea-aikaisesti yrityksen rapor-
tointiin, jotta han voi tukea mahdollisimman hyvin organisaation paatdksentekokykya.
Reaaliaikaisen raportoinnin merkitys korostuu, jotta muutoksiin reagoiminen ja tulevai-
suuteen katsominen toteutuisivat yha nopeammin ja paremmin. Suomessa toimivien
yritysten tulee pystya olemaan myds joustavia ja nopeita reaktioissaan, silla siten he voi-

vat lisata yrityksen arvostusta (Granlund & Lukka, 1998b).

Wolf ja muut (2015) osoittivat tutkimuksessaan, etta controllerin toimiessa liiketoimin-
takumppanina yrityksen kilpailukykya voidaan parantaa yritysjohdon nakékulmasta. Li-
saksi my0s controllerit itse odottavat saavansa aikaan positiivisia tuloksia, mikali osallis-
tuvat paatdksentekoon ja pyrkivat kehittymaan liiketoimintakumppaneiksi (Wolf ja muut,

2015).

Granlund ja Lukka (1998b) toteavat, ettad controllerin tehtavdna on kertoa tarkasti yrityk-
sen taloudellisesta tilanteesta johdolle, jotta he osaavat viestittda tiedon yrityksen talou-
dellisesta tilanteesta yrityksen sidosryhmille. Mikali johto pystyy kertomaan yrityksen ta-

loudellisen tilanteen kattavasti ja aina kun sitd kysytdan, niin se lisda yrityksen
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uskottavuutta sidosryhmien silmissad (Granlund & Lukka, 1998b). Kuitenkin on tarkeaa,
ettd johto ilmaisee controllerille selkeasti ja ymmarrettavasti, mita he tarvitsevat ja odot-
tavat controllerilta (Wolf ja muut, 2015). Kun controller kommunikoi talouden asioista
muille kuin laskentatoimen ammattilaisille, niin on tarkea myos esittda nama asiat sellai-
silla termeilld, jotka kaikki ymmartavat. Lisaksi kannattaa myods ilmaista talouden asiat

tarpeeksi yksinkertaisesti, jotta viesti saataisiin oikein perille (Granlund & Lukka, 1998b).

2.4 ERP-jarjestelma ja liiketoiminta-analytiikka controllerin tyossa

Enterprice resource planning system (ERP) eli toiminnanohjausjadrjestelma on otettu
kayttoon useissa yrityksissa. Granlund ja Malmi (2002) ovat tutkineet, kuinka controllerin
tyohon vaikuttavat integroidut maailmanlaajuiset tietojarjestelmat. Heidan tutkimuk-
seensa osallistui Suomessa toimivia yrityksia, joilla oli kdytossaan ERP-jarjestelmia. Tu-
loksista havaittiin, ettd ERP-jarjestelmat eivat ole aiheuttaneet controllerin tydssa suuria
muutoksia, silla usein controllerin perinteiset tydtehtavat tehdaan eri jarjestelmissa. Kui-
tenkin myds havaittiin, ettd joissain tapauksissa ERP-jarjestelmien avulla controller sai
tyohonsa enemman aikaa analysointiin perinteisten rutiinitehtavien sijasta (Granlund &

Malmi, 2002).

Nielsen (2018) kirjoittaa, etta liiketoiminta-analytiikalla (BA) on tarkoituksena saada da-
tasta tietoa tietojenkasittelyn avulla. Liiketoiminta-analytiikassa hyédynnettava data voi
tulla yrityksen sisalta tai ulkopuolelta, kuten esimerkiksi toimittajilta. Liiketoiminta-ana-
lytiikkaa voidaan hyodyntaa automatisoiduissa liiketoimintaprosesseissa ja sen avulla
voidaan tehda tosiasioihin perustuvia paatoksia. Se tarjoaa kokonaisvaltaisen mallin,
jossa paatoksentekoprosessista voidaan tehda jatkuva ja vuorovaikutteinen prosessi

(Nielsen, 2018).

Nykyaan yritysten raportoinnissa halutaan yha enemman tietoa tulevaisuudesta ja sen

vuoksi tilinpaatos ei ole paras tietolahde raporteille, koska tilinpaatosta katsottaessa



21

nahddan vain menneisyys. Tulevaisuuden ennustaminen on mahdollista analyyttisilla
tyokaluilla. (Appelbaum, Kogan & Vasarhelyi, 2017). Liiketoiminta-analytiikan avulla
controller pystyi ennustamaan tulevaa, saavat kokonaisvaltaisen ndakemyksen datasta,
kykenevat tekemaan tosiasioihin perustuvia paatoksia ja kehittavat analytiikkataitoja, vi-

sualisointia, luovuutta seka viestintda (Nielsen, 2018).

Nykanen, Jarvenpaa ja Teittinen (2016) ovat tutkineet kuinka tana paivana Suomessa toi-
mivissa yrityksissa hyddynnetdan liiketoiminta-analytiikkaa. Heidan tutkimuksensa pai-
nopisteena oli selvittda erityisesti paatdksenteossa hyddynnettya liiketoiminta-analytiik-
kaa. He saivat tutkimuksessaan selville, etta liiketoiminta-analytiikkaan tarkoitetut Bl
(Business Intelligence)-tydkalut parantavat paatoksenteon laatua ja nopeutta. Heidan
tutkimuksessaan liiketoiminta-analytiikan todettiin lisddavan my0s liiketoimintatieta-
mysta ja yrityksen toiminnan tehokkuutta. (Nykdnen ja muut, 2016.) Lisaksi liiketoiminta-
analytiikan avulla esimerkiksi Big Datasta eli massadatasta voidaan saada tietoja markki-
noiden kehityksestd ja asiakkaiden kayttdaytymisesta (Bhimani & Willcocks, 2014). Esi-
merkiksi Big Datasta saatu tieto tukee yritysjohdon nopeampaa ja dlykkdampaa paatok-

sentekoa reaaliaikaisen ja eteenpdin suuntaavan informaation johdosta (ACCA, 2016).

Seeley & Davenport (2006) toteavat, etta liiketoiminta-analytiikkaan tarkoitettujen Busi-
ness Intelligence (Bl)-jarjestelmien avulla data voidaan saada helposti ymmarrettavaan
muotoon. Bl-jarjestelmien avulla on mahdollista tukea paatoksentekoa ja lisaksi niilla
voidaan toteuttaa datan varastointi. Bl-jarjestelmat voivat toimia tietojarjestelmana ja
niiden avulla voidaan myos suorittaa tiedon louhintaa. Bl-jarjestelmilld voi myds luoda
Dashboardeja eli kojelautoja, joilla tarkoitetaan tyotiloja, johon voidaan liittda erilaisia
mittareita. Kojelaudoissa voi olla mukana kaavioita, avainlukuja, taulukoita, raportteja ja
niiden avulla voidaan asentaa halytys automaattisesti, mikali esimerkiksi maaritetyt
avainluvut tai olosuhteet muuttuvat. Halytysten avulla voidaan huomata muutokset riit-

tavan ajoissa ja ryhtya toimenpiteisiin ennakoivasti (Seeley & Davenport, 2006).
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3 Controllerin rooli

Tassa luvussa perehdytaan controllerin rooliin ja roolissa tapahtuneeseen muutokseen.
Lisaksi luvussa hahmotellaan controllerin roolin tulevaisuudennakymia. Kerrotaan myos
roolimuutoksen mahdollistaneita tekijoita. Lisaksi kasitelldaan myds controllerille omi-

naista tuki- ja valvontaroolia seka erilaisia roolimetaforia.

3.1 Controllerin rooli ennen, nyt ja tulevaisuudessa

Viime vuosina controllerin rooli on nostanut asemaansa yrityksissa. Controllerilla on ol-
lut aikaisemmin pavunlaskijan tai historioitsijan rooli (Partanen, 2007, s. 67). Pavunlaski-
jalle on tyypillista se, etta he laativat vaaditut taloudelliset raportit vain historiasta tar-
kasti ja oikein (Granlund & Lukka, 1997). Lisdksi pavunlaskija on tyypillisesti nahty tark-

kana, muodollisena ja suunnitelmallisena henkiléna (Friedman & Lyne, 2001).

Tana paivana controllerit ovat pyrkineet kasvattamaan liiketoimintaosaamistaan, jotta
pystyisivat kehittymaan naista vanhoista rooleistaan (Partanen, 2007, s. 67). Granlund ja
Lukka (1998b) esittavat, ettd pavunlaskijasta rooli on kehittynyt vahtikoiran ja neuvon-
antajan/konsultin kautta controlleriksi, joka on johtoryhman jasen ja toimii yrityksen
muutosagenttina. Controllerilla on paras taloudellinen nakemys yrityksen nykyhetkesta
ja tulevaisuudesta, joten he pitavat controllerin tarkeimpana tyotehtavana taloudellisen
nakemyksen valittamistd johtoryhman paatoksentekoon ja lisaksi controllerin tulee pitaa
huolta myds siita, ettd informaation vastaanottajat ymmartavat sen. Heidan mukaansa,
mikali taloudellista ndakymasta ei saataisi johtoryhman paatoksiin paatoksia tehtaessa,
vaan esimerkiksi vasta myéhemmin, niin voitaisiin tehda paljon taloudellisesti kannatta-
mattomia paatoksia. Controllerin osallistuminen johtoryhmaan on tarkeas, jotta talou-
dellinen nakdkulma olisi mukana paatoksissa etupainotteisesti. Lisaksi myds controllerin
hajauttaminen organisaatioon on mahdollistanut sen, ettd controllerilla on ollut mah-

dollista kehittya johtoryhman jaseneksi (Granlund & Lukka, 1998b).
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Partanen (2007, s. 67, 70) mainitsee, etta controllerille kuuluu tana paivana paljon enem-
man vastuuta ja controllerin tuleekin pystya paatdksentekoon osallistumisen lisdksi
my0s tukemaan paatoksentekoa. Lisaksi myos toiminnankehittamishankkeiden seuranta,
johtaminen seka strategiseen suunnitteluun osallistuminen ovat osana tdaman pdaivan
controllerin tyota (Partanen, 2007, s. 70-71). Lisaksi controllerin on tarkeda pystya veta-
maan myos projekteja ja kommunikoimaan sujuvasti (Granlund & Lukka, 1997). Partanen
(2007, s. 71) mainitsee, ettd tdman pdivan business controller voi toimia ikdan kuin kehi-
tyskonsulttina, jonka tehtavana on analysoida yrityksen liiketoimintaa ja lisaksi han voi
my0s edistaa yrityksen kehittamishankkeita seka johtaa niita. Kuitenkin vield tandkin pai-
vana monet controllerit eivat pysty nakemaan itseansa kehittamiskonsultin roolissa, silla
he kokevat suurimman osan tydajastaan kuluvan raportointiin ja sen vuoksi heilla ei riita

resursseja kovin paljoa liiketoiminnan kehittamiseen (Partanen, 2007, s. 71).

Granlund ja Lukka (1998b) totesivat, ettd controllerit pitdvat erityisen tarkedna asiana
raportoida johdolle reaaliaikaisesti ja korostavat tulevaisuuden ennusteiden merkitysta.
Tana paivana Suomessa toimiva controller pyrkiikin vastaamaan yha paremmin lisdanty-
neisiin tietotarpeisiin ja johdon haasteisiin. Suomessa arvostetaan yritysten kyvykkyytta,
nopeutta seka joustavuutta muuttuneissakin olosuhteissa. Seuraavassa kuviossa 1 on ku-
vattu controllerin roolikehitysta, jossa controllerin rooli on lahtenyt liikkeelle historioit-
sijasta ja kehityksen huippu tapahtuu, kun controllerista tulee johtoryhman jasen ja
muutosagentti. Kuviossa 1 alemman tason roolin hallitessa controllerin on mahdollisuus

kehittya seuraavaan rooliin (Granlund & Lukka, 1998b).
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Johtoryhman jdsen, muutosagentti

Neuvonantaja, konsultti

Vahtikoira

Historioitsija

Kuvio 1. Controllerin tydnkuvan laajentuminen (Granlund & Lukka, 1998b)

Granlund ja Lukka (1998b) totesivat tutkimuksessaan l0ytavansa viela myos pavunlaski-
joita. Kuitenkin Vaivio ja Kokko (2006) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd he eivat tunnis-
taneet enda tutkimuksessa mukana olleista Suomessa toimivista yrityksista pavunlaski-
joita heille nahdyssa tyypillisessa valossa. Toki he mainitsevat myo6s tutkimuksen
otoskoon olleen suppea, joten mitdan suurempia johtopaatoksia sen perusteella ei voi

tehda.

Granlund ja Lukka (1998b) vertailivat tutkimuksessaan controllerin ja pavunlaskijan eroja,
joita havainnollistetaan taulukossa 6. He olivat sitd mieltd, ettd molempien roolien ty6-
tehtdvia vield tarvitaan suomalaisissa yrityksissa. Taulukosta 6 voi havaita, ettd control-
lerin ja pavunlaskijan erot ovat melko suuret. Controllerilta vaaditaan paljon enemman
esimerkiksi yrityksen toimialan tuntemusta ja controllerin vastuualue on laajempi. Li-
saksi controllerin tulee pystya raportoida myos nykyhetkesté ja tulevaisuudesta, kun taas

pavunlaskijalle riittda menneisyyden raportointi. He ndakevat pavunlaskijan informaation
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kerddjana ja sen prosessoijana, kun taas controllerin he nakevat muutosagenttina ja joh-

toryhman jasenena (Granlund & Lukka, 1998b). Erityisesti muutokseen pavunlaskijasta

controlleriksi ovat lahteet mukaan suurten kansainvalisten yritysten controllerit (Gran-

lund & Lukka, 1997).

Taulukko 6. Vertailu tyypillisista piirteistda controllerin ja pavunlaskijan valilld (Granlund &

Lukka, 1998b)

Piirre "Pavunlaskija"

Controller

Ajallinen suuntaus Painopiste menneisyydessa

Yrityksen toimialan liike-
Ei edellyteta
toiminnan tuntemus

Tayttdd muodolliset tietovaati-
Viestinnan paatavoite
mukset

Kapea; kattaa oikeiden raporttien
Vastuualueen laajuus
tuottamisen ajallaan

Arvostus toisia osastoja Suppea; perustuu yleensa pel-

kohtaan koon

Informaation kerdaja ja proses-
Yleinen toimintatapa
soija

Painopiste nykyhetkessa ja tulevai-

suudessa

Edellytetaan

Aktiivinen huomion suuntaaminen

saadakseen viestin lapi

Laaja; kattaa oleellisten lukujen tuot-
tamisen ja niiden soveltamisen yri-
tyksen liiketoimintaan liittyvissa paa-

toksissa

Korkea aktiivisia ja patevia henkil6ita

kohtaan

Johtoryhman jasen ja muutosagentti

Granlund ja Lukka (1998b) toteavat, ettd nykypaivan controllerin tyotehtavat ovat kehit-

tyneet ison harppauksen pavunlaskijan tyotehtavista ja ndin nykypaivan controllerin toi-

minta ei ole enda vain tiedon kerdamisesta ja prosessointia. Lisaksi pavunlaskijat hoitavat

viestintansa useimmiten vain kirjallisesti, mikali kyseessa ei ole taloudelliset asiat (Gran-

lund & Lukka, 1997). Kuitenkin tdman paivan controllereiden viestintdtaidot ovat
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kehittyneet ja nykyaan viestinta hoituu suullisesti my6s muissa kuin taloudellisissa asi-

oissa (Granlund & Lukka, 1998b).

Tulevaisuudessa controllereiden ty6 ei ole poistumassa, niin kuin jotkin muut taloushal-
linnon ty6tehtdvat. Controllerin tyo tulee kuitenkin hieman muuttumaan, silla controlle-
rin tydn painopiste siirtyy internettiin liittyvien tietotekniikoiden kuten tekoalyn, pilvi-
palveluiden, lohkoketjun, Big Datan ja data-analytiikan ansiosta. Nailla tekniikoilla on
mahdollista parantaa ja taydentaa controllerin tdman hetkisia tyotehtavia. Tallaiset tek-
niikat muun muassa mahdollistavat controllerille oikea-aikaisemman raportoinnin (Moll

& Yigitbasioglu, 2019).

Van der Kleij, Hueting ja Schraagen (2018) mukaan myos jarjestelmien kehittymiselld on
vaikutusta controllerin rooliin tulevaisuudessa. Jarjestelmien kehittyminen mahdollistaa
tulevaisuudessa myos controllerin ajankdyton kohdentamista entistd enemman pois jar-
jestelmiin manuaalisesti tehtavasta tyosta. Tulevaisuudessa controllerin on tarkoituk-
sena kayttaa mahdollisimman vahan aikaa jarjestelmiin, silld jarjestelmien on tarkoituk-
sena toimia kokonaisvaltaisesti itsendisemmin. Kuitenkin jarjestelmat eivat taysin toimi
itsendisesti, vaan controllerin on esimerkiksi kyettava paattamaan, onko jarjestelmien
tiedoissa tapahtuneet muutokset poikkeavia tai koetaanko ne merkittaviksi (Van der Kleij,
Hueting & Schraagen, 2018). Kun aikaa jaa yli jarjestelmiin kaytetysta tydajasta, niin sen
voi kdyttdaa paremmin esimerkiksi datan analysointiin. Pierce ja O’Dea (2003) havaitsivat-
kin tutkimuksessaan johdon toivovan tulevaisuudessa controllerilta enemman oikea-ai-
kaisempaa raportointia, laajempia ndkokulmia, enemman joustavuutta ja parempaa asi-

oiden muotoilua seka esitysta.

Controllerin rooliin vaikuttavat my6s controllerin omat ominaisuudet, kuten esimerkiksi
persoonallisuus (Loo, Verstegen & Swagerman, 2011). My6s Rouwelaar (2006) toteaa
persoonallisuuden vaikuttavan ajankdyttéon rooleissa. Lisdksi Pihlanto (1998, s.10-11)
muistuttaa, etta controllerin persoona olisi tarkea huomioida, eika vain mieltda control-

lerin roolia samanlaisena jokaiselle controllerin tyotehtdvassa toimivalle. Kun
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persoonallisuustyyppi on selvilld, niin henkilé voi toimia vahvuuksiensa avulla perustel-
lummin ja tietoisemmin paatdksenteossa. Lisaksi persoonallisuustyypin tunnistaminen
auttaa myo6s vuorovaikutuksessa. Kun tunnistetaan kommunikaatiossa mukana olevien
henkildiden havaitsemistavat ja ymmartamistavat heidan persoonallisuustyypistaan,
niin viestinta helpottuu ja laatu parantuu, mikali asia osataan ilmaista heille suotuisaan

tapaan (Pihlanto, 1998, s.10-11).

3.2 Roolimuutokseen vaikuttavat tekijat

Kulttuurissa tapahtuneet muutokset vaikuttavat myos controllerin roolimuutokseen ja
Granlund ja Lukka (1998b) ovatkin tutkineet kulttuurin vaikutusta controllerin roolimuu-
tokseen. Viestinta liittyy jokapdivaiseen tyohon ja se on myos osa kulttuuria. Suomalaiset
perinteisesti vetaytyvat omiin oloihinsa, mutta kuitenkin toteuttavat viestintaa seka suul-
lisesti ettd kirjallisesti. Suomessa viestinta tapahtuu paasaantoisesti epamuodollisesti ja
lisaksi suomalaiset valttelevat small talk:ia, jota taas kansainvalisesti suositaan. Lisaksi
suomalaiset ovat hyvin suoraviivaisia ja sanovat asiat niin kuin ne ovat ja uskaltavat olla

eri mieltd asioista (Granlund & Lukka, 1998b).

Granlund ja Lukka (1998b) kertovat, ettd Suomalaiseen kulttuuriin liitetyt ominaisuudet
ovat muuttuneet ja suomalaisten suullinen kommunikaatio on parempaa kuin on ole-
tettu. Nykyaan suositaan suullista viestintaa, joka voi tarkoittaa suullisten kommunikaa-
tiotaitojen parantumista, mika puolestaan on vaikuttanut roolimuutokseen. He my6s to-
tesivat, ettd kansainvalisesti suuntautuneet ja nuoret suomalaiset controllerit ovat avoi-
mempia ja kommunikoivat paremmin, kuin controllerit yleensa. Mikali roolimuutoksessa
tulee vastaan esteitd, niin ne voivat liittya kulttuuriin, kuten suullisiin kommunikaatiotai-

toihin, vaikenemiseen seka tilanteista vetdytymiseen (Granlund & Lukka, 1998b).

Granlundin ja Lukan (1998b) mukaan controllerin roolissa tapahtuvaa muutosta voidaan

edesauttaa tietyilld tavoilla. Muutoksen aikana laskentatoimen jarjestelmat ovat tarkea
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pitdd melko yksinkertaisina. Olisi tarkeaa, etta jarjestelmat ovat helppokayttoisia ja suo-
raviivaisia. Kun controllereiden ei tarvitse kdayttdaa monimutkaisiin jarjestelemiin aikaa jaa
aikaa my06s paatoksentekoon osallistumiseen ja datan analysoimiseen. Tama asia ajan-
kaytosta edesauttaa controllereiden roolimuutosta. Lisaksi, kun suomalaiset controllerit
pitavat taloudellisen viestinnan riittavan yksinkertaisena, niin parantaa se controllerei-
den ja muiden osastojen viestintaa, kun talouden asioista ei puhuta liilan monimutkai-
sesti (Granlund & Lukka, 1998b). Lisdksi Vaivion (2006) mukaan on tarkeaa, etta nykypai-

vana controller pystyy kommunikoimaan muiden osastojen kielilla.

Jarvenpaa (2001) on havainnollistanut controllerin roolimuutokseen vaikuttavia tekijoita
sipulimallilla, joka on esitetty kuviossa 2. Sipulimalli havainnollistaa muutokseen vaikut-
tavia tekijoita niin, ettd kehitystrendien haasteet vaikuttavat controller-toiminnon rooliin.
Kun taas controller-toiminnon rooli vaikuttaa controllerin patevyyteen ja tama puoles-

taan vaikuttaa controllerin persoonalliseen johtajatyyppiin (Jarvenpaa, 2001).

Kehitystrendien viimeaikaiset haasteet

}

Controller-toiminnon rooli

|

Controllereiden patevyys

Controllereiden persoonallinen johtajatyyppi

Kuvio 2.  Sipulimalli (Jarvenpas, 2001).

Jarvenpaa (2007) on tutkinut controllerin roolin kehitysta. Han havaitsi, ettad syyt cont-
rollerin roolin muutokselle yrityksissa olivat organisaatiorakennemuutokset, koventunut
kilpailu, jatkuva halu kehittya, organisaatiolle muodostuneet uudet arvot sekd asiakas-

lahtoisyys. Jarvenpaan (2001) mukaan controllerin roolimuutokseen johtaneet syyt
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voidaan jaotella kolmeen ulottuvuuteen. Ensimmaiselld ulottuvuudella kuvataan uusia
johdon laskentainnovaatioita. Siihen kuuluvat muun muassa tasapainotettu tuloskortti,
elinkaarilaskenta, toimintolaskenta, asiakaskannattavuuslaskenta ja kilpailija-analyysit.
Toiseksi ulottuvuudeksi Jarvenpaa (2001) esittad uusia tehokkaita laskentatietojarjestel-
mid. Nykyaikaisten talous- ja toiminnanohjausjarjestelmien kdytté6notolla on mahdol-
lista lisata controllerin liiketoimintasuuntautumista. Kun nykyaikaisten jarjestelmien
avulla pystytdaan kasittelemaan tehokkaasti isojakin tietokantoja, on mahdollista saada
raportoinnista reaaliaikaista, nopeampaa ja joustavampaa. Kolmas ulottuvuus kattaa in-
himillisen ulottuvuuden ja siihen kuuluvat yrityksessa toimivan controllerin rooli seka
yrityksen johdon laskentatoimen rooli. Muutos on tapahtunut numeroiden murskaami-
sesta ja laskentajarjestelmista kasvaneeseen liiketoimintasuuntautumiseen (Jarvenpaa,

2001).

Myds Granlund ja Lukka (1998a) ovat havainnollistaneet muutokseen johtaneita tekijoita.
Heiddan mukaansa muutosajurit controllerin roolimuutoksessa voidaan jakaa eri osa-alu-
eilta tuleviin paineisiin ja prosesseihin. Nama paineet ja prosessit sisaltavat taloudellisia,
pakottavia ja normatiivisia paineita seka jaljittelevid prosesseja (Granlund & Lukka,

1998a).

Taloudellisiin paineisiin kuuluvat maailmanlaajuiset vaihtelut taloudessa ja sdanndstelyn
purkaminen markkinoilta. Lisaksi my0s lisaantynyt kilpailu ja edistynyt tuotantotekniikka
sisdltyvat taloudellisiin paineisiin. Myos tietotekniikan kehittyminen aiheuttaa taloudel-
lisia paineita (Granlund & Lukka, 1998a). Jarvenpaa (2009) lisaa taloudellisiin pakotteisiin
myds muun muassa kansainvalistymisasteen ja kasvun. Granlund ja Lukka (1998a) listaa-
vat pakottaviin paineisiin sisdltyvan kansainvélisen lainsaadannon ja kansainvéliset kaup-
pasopimukset. Heiddn mukaansa pakottaviin paineisiin kuuluvat myds laskentatoimen
lainsdadannon yhdenmukaistaminen, paakonttorin vaikutus yleisesti ja kansainvalisten
emoyhtididen vaikutus tytaryhtioon. Lisaksi myos kansallinen lainsdadanto ja kansalliset

instituutiot aiheuttavat pakottavia paineita (Granlund & Lukka, 1998a).
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Normatiivisiin paineisiin sisaltyvat controllerin professionaalistuminen ja yliopistojen te-
kema tutkimus seka opetus. Lisaksi myos kansalliset kulttuurit ja yrityskulttuurit aiheut-
tavat muutokseen liittyvida normatiivisia paineita (Granlund & Lukka, 1998a). Jarvenpaa
(2009) mainitsee, ettda normatiivisia paineita voivat aiheuttaa myos yritysjohdon odotuk-
set controlleria kohtaan. Lisdaksi myos controllerille itsestddn selvana pidetyt oletukset
voivat vaikuttaa rooliin (Jarvenpaa, 2009). Jaljitteleviin prosesseihin kuuluvat johtavien
yritysten kaytantojen jaljitteleminen ja kansainvélinen konsultointiala (Granlund & Lukka,

1998a).

3.3 Tuki- ja valvontarooli

Rouwelaar:n (2006) mukaan controllerin tydssa voidaan nahda kaksi roolia: tukirooli ja
valvontarooli. Tukiroolissa toimiessaan controller tukee johdon paatoksentekoa. Valvon-
taroolissa toimiessaan controller varmistaa, etta yrityksen taloudellinen toiminta perus-
tuu asianmukaiseen saantelyyn ja lisaksi han laatii oikea-aikaisia ja luotettavia taloudel-

lisia tietoja (Rouwelaar, 2006).

Rouwelaar (2006) on tutkinut, kuinka paljon controllereilta kuluu aikaa tuki- ja valvonta-
rooleihin ja mitka tekijat vaikuttavat ajankdyttéon. Tutkimukseen kerattiin data kyselylla
ja haastatteluilla, johon valittiin osallistumaan henkildita, jotka tyoskentelivat liiketoi-
mintayksikdssa controllereina. Lisdehtoina oli se, etta yksikossa, jossa controller tydsken-
telee tuli olla vahintaan 50 kokoaikaista tyontekijaa ja se, etta liiketoimintayksikon johta-
jan tuli olla tulosvastuussa yrityksen paakonttorille. Tutkimuksen kyselyihin osallistui 119
lilketoimintayksikdon controlleria, jotka tyoskentelivat 77:ssa eri organisaatioissa. Tutki-
mukseen osallistuneet henkilot kayttivat tyoajastaan keskimaarin 38,5 % valvontarooliin
ja 61,5 % tukirooliin. Lisaksi tutkimuksen mukaan liiketoimintayksikdiden controllerit ko-
kivat, ettd he voivat vaikuttaa enemman valvontaroolin toimiin, kuin tukiroolin toimiin

(Rouwelaar, 2006).
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Rouwelaar:n (2006) tutkimuksen mukaan, mikali liiketoimintayksikdn organisaatio on
hierarkkinen tai organisaatio on pieni, niin kayttavat liiketoimintayksikon controllerit
enemman aikaa valvontarooliin. Kun taas, mikali organisaatio on hajautettu, niin liiketoi-
mintayksikon controllereiden todettiin kdayttavan enemman aikaa tukirooliin. Rouwelaar
(2006) totesi my0s, ettd valvontarooliin kayttavat enemman aikaa mukavuudenhaluiset
henkilot. Kun taas tukirooliin kayttivat enemman aikaa sellaiset persoonat, jotka ovat

avoimia uusille mahdollisuuksille (Rouwelaar, 2006).

3.4 Controllerin roolimetaforat

Partanen (2001, s. 176) on esittanyt, ettd controllerille voidaan nahda erilaisia roolime-
taforia, jotka ovat keskeisid controllerin omassa oppimisessa. Roolimetaforat voidaan ja-
kaa kolmeen ryhmaan, jotka ovat informaatio- ja valvontaroolit, vuorovaikutus- ja johta-
misroolit seka tulevaisuusorientoituneet roolit. Informaatio- ja valvontarooleihin sisalty-
vat passipoliisin, sosiaaliviranomaisen, informaatikon, tulkin, kouluttajan, salapoliisin ja
vakoojan roolimetaforat. Vuorovaikutus- ja johtamisrooleihin sisaltyvat liiketoiminnan
vetdjan luottomiehen ja sillanrakentajan roolimetaforat. Tulevaisuusorientoineisiin roo-
leihin kuuluu vain ralliautonkartanlukija. Controllerin on hallittava edellisessa ryhmassa
olevat roolit, jotta hdn voi omaksua seuraavan tason roolit, silla ne toimivat perustana
seuraavien roolien omaksumisessa. Controller voi kuitenkin siirtya nadiden roolien valilla
eri rooleihin jopa saman paivan aikana eli han voi esimerkiksi toimia seka informaatik-
kona etta liiketoiminnan vetdjan luottomiehena samana paivana. Naita roolien valisia
yhteyksia on kuvattu viivoilla kuviossa 3 (Partanen, 2001, s. 134, 176). Seuraavassa kuvi-

ossa 3 on esitetty eri roolimetaforat ja niiden valiset suhteet.
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Informaatio- ja Vuorovaikutus- ja Tulevaisuusorien-
valvontaroolit johtamisroolit toituneet roolit
Vakooja
Lahettilds
Kouluttaja Sillanrakentaja
Tulkki

Ralliauton kartanlukija

Informaatikko

Liiketoiminnan vetdjan
luottomies

Sosiaaliviranomai-
nen

Passipoliisi

Salapoliisi

Kuvio 3. Controllerin roolien viliset yhteydet metaforien valossa (Partanen, 2001, s. 176).

3.4.1 Informaatio- ja valvontaroolit

Partasen (2001, s. 174) mukaan informaatio- ja valvontaroolit opettavat controlleria, joi-
den avulla han pystyy luomaan toimintaedellytyksia. Lisdksi niiden avulla controller saa
valmiudet toimia vuorovaikutus- ja johtamisrooleissa. Ndissa rooleissa toimiessaan cont-
rollerin on erityisen tarkea hallita vuorovaikutus- ja analysointitaidot (Partanen, 2001, s.

155, 174).

Partanen (2001, s. 134) mainitsee, ettd informaatikon roolissa toimiessaan controllerin
tulee pystya luomaan ja valittdmaan informaatiota. Perusraportoinnin lisdksi controlle-
rille on tarkeda perusraportoinnin kehittdminen. Kuitenkin informaatikon rooli sisdltaa
paljon muutakin, kuten tiedon hankkimista sen pyytajalle ja erillisselvitysten tekemista.
Lisdaksi myos raportoinnin kehittaminen sisdltyy informaatikon roolin. Raportointia kehit-

tadkseen controllerin on osallistuttava myods tehtdviin, jotka sisaltavat raportoinnin
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aikajanteen nopeuttamisen, jarjestelmakehitykseen osallistumisen ja organisaatiomuu-

toksista johtuvat kehittamistarpeet raportointiin liittyen (Partanen 2001, s. 134-135).

Partanen (2001, s. 140) kertoo, etta tulkin tehtavissa controllerille voidaan nahda painot-
tuvan kaksi erityista osa-aluetta. Ensinndkin controller pyrkii luomaan talouden infor-
maation ymmarrettavaksi eri toimintojen henkildille. Toiseksi controllerin tulee luoda yh-
teista kielta eri osastoilla toimivien henkildiden valille. Taten controller voi tulkkina toi-
miessaan ehkaista ja korjata syntyneita vaarinymmarryksia. Tulkkina controller voi myds
toimia tytaryrityksen edustajana esimerkiksi kasitteiston suhteen emoyhtion ja tytaryri-
tyksen valilla. Talléin emoyhti6lla on mahdollisuus ymmartaa paremmin tytaryhtion asi-
oita. Mikali controller toimii tulkkina tytaryrityksen ja emoyhtion valilla han mahdollistaa
samalla yhteisen kulttuurin. Tulkin roolissa controller voi edesauttaa sellaisten oppimis-
prosessien syntymista ja yllapitamista, joita organisaatioon tavoitellaan. Tulkin roolissa
avautuu jopa huomattava strateginen rooli, kun kannattavuuden tai kustannustehokkuu-
den parantamiseen tavoitellut muutosalueet tulkataan avainhenkilgille niin, ettd he ym-
martavat omakohtaisesti toiminnan, joka tukee tavoitteita (Partanen, 2001, s. 140-144,

175).

Partanen (2001, s. 144) kirjoittaa, etta kouluttajana toimiessaan controller antaa talous-
koulutusta, seka yrityksen uusille henkilGille ettad jo kauemmin yrityksessa tyoskennel-
leille henkilGille. Koulutuksen tarkoituksena on tarjota tyontekijoille tietoisuutta heidan
vaikutuksistaan yrityksen taloudelliseen asemaan ja tulokseen esimerkiksi kustannustie-
toisuuden avulla. Lisdksi tdssa roolissa controllerin tehtaviin kuuluu myos antaa ohjeita
erilaisissa kysymyksissa ja ad hoc- eli ongelmatilanteisessa. Ohjeita on hyva laatia muun
muassa silloin, kun luodaan uusia rutiineja yrityksen toimialueelle. Niiden avulla voidaan
huomata mahdolliset ongelmakohdat kattavammin ja niihin puuttuminen onnistuu pa-
remmin, silld ohjeistuksissa voidaan osoittaa uusien rutiinien tekemisen merkitysta niin,

ettd ne tulevat ymmarretyksi (Partanen, 2001, s. 144-147).
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Partanen (2001, s. 147) esittaa, etta lahettilaana controller on silloin, kun controllerin on
tarkoituksena edustaa emoyhtiéta ulkomailla. Silloin hanen tarkoituksensa on valittaa
konsernin ndakékulmaa esimerkiksi paikallisiin kehittamishankkeisiin. Lisdksi lahettiladana
controllerin tehtdavana on edistaa tytaryhtidtasolla konsernin muutoshankkeita ja projek-
teja sekd vahvistaa ja pitda esilla konsernin arvoja. Tama tehtdva pitaa sisalladn myos
tulkin toimintaa, eli tassa roolissa toimiessaan tulee paikallisen kulttuurin tavalla valittaa
konsernin kulttuurillisia kdytantoja. Lisaksi myos informaatikon rooli on esilld, kun valite-
tdan vastuuta konsernin vaatiman raportoinnin kehittamisesta seka toteuttamisesta

(Partanen, 2001, s. 147).

Partasen (2001, s. 149) mukaan sosiaaliviranomaisen roolissa korostuu se, etta on cont-
rollerin on tarkea l0ytaa ratkaisut ilmi tulleisiin monenlaisiin ongelmiin ja lisdksi korostuu
myds controllerin palveluasenne. Roolissa toimiessaan controllerin tulee tarttua viestei-
hin ja myds pystya huomaamaan ja reagoimaan heikkoihin impulsseihin. Controllerin pi-
taa tunnistaa ja tarttua ongelmiin seka itsenadisesti etta epaditsendisesti. Epditsendisessa
ongelmien tunnistamisessa controller viestittda tiedon ongelmasta muille henkilgille ja
itsendisessa ongelman tunnistamisessa controller tunnistaa ongelmia yrityksen sisalla tai
ymparistossa. Talléin controllerin tulee ymmartaa liiketoimintaa syvallisesti ja lisaksi tal-
[6in myOs vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ovat tarkedssa asemassa. Tassa metaforassa
on tarkeda osata kyseenalaistaa ja erottaa ongelman syiden seka seurausten erot (Parta-

nen, 2001, s. 149-151).

Partanen (2001, s. 151) mainitsee, ettd passipoliisin rooli sisdltda controllerin valvonta-
roolissa toimimisen. Nykyaan valvontarooliin kuuluu my6s toiminnallisemmat interven-
tiot perinteisten seurannan ja rajojen asettamisen lisdksi. Controller voi siis pyrkia tassa
roolissa lisddmaan esimerkiksi kustannustietoisuutta. Nykyaan controllerin valvonnan

painopisteend on nykyhetki menneisyyden sijasta (Partanen, 2001, 151-153).

Partasen (2001, s. 154) mukaan vakoojan rooliin controller paatyy, mikali han epaonnis-

tuu ldhettildan roolissa. Tassa roolissa controller aiheuttaa ristiriitoja tytaryhtion arvojen
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ja kulttuurin suhteen toimimalla taysin konsernin emoyhtion kulttuurin mukaan huomi-
oimatta paikallista kulttuuria. Jotta controller ei paatyisi tahan rooliin tulee hanen osata

toimia my0s paikallisen kulttuurin mukaisesti (Partanen, 2001, s. 154-155).

Partanen (2001, s. 154) esittaa, ettd salapoliisin rooli muodostuu, kun controller epdon-
nistuu valvontaroolissaan. Salapoliisiroolissa toimiva controller ei pysty toimimaan joh-
don tukena ja hdnen valvontarooliaan pidetdan negatiivisena asiana. Salapoliisiksi paa-
tymisen on syyna se, etta controller ei ole tasavertainen keskustelukumppani johdolle.

(Partanen, 2001, s. 154-155).

3.4.2 Vuorovaikutus- ja johtamisroolit

Partasen (2001, s. 157) mukaan vuorovaikutus- ja johtamisrooleissa tarkedssa asemassa
toimii controllerin interventioinen oppiminen. Naissa rooleissa toimiessaan controllerilla
tulee olla jo entuudestaan monipuolinen osaaminen. Lisaksi, mikali controller haluaa
hoitaa nama roolit hyvin, niin hanella tulee olla vahva osaaminen informaatio- ja valvon-
tarooleista. Rooleissa tarvitaan analysointitaitoa, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja,

kokonaisuuksien hallintaa sekd ongelmanratkaisutaitoja (Partanen, 2001, s. 167).

Partanen (2001, s. 157) mainitsee, etta sillanrakentajan rooliin kuuluu erityisesti tulkin
tehtavat, jotka luovat perustan vuorovaikutussuhteisen muodostumiselle ja lisdksi roolin
sisadltyvat myos lahettildan tehtavat. Roolin tarkoituksena on kdynnistda oppimisproses-
seja, joiden avulla kaikki osallistujat pystyvat oppimaan toisiltaan paremmin. Sillanraken-
tajan tehtaviin sisdltyy erilaisten kasitejarjestelmia yhdistdavien merkitysrakenteiden 16y-
taminen. Mikali controller ei pysty omaksumaan sillanrakentajan roolia voivat syyna olla
organisatorinen asema, organisaatiokulttuurin ominaispiirteet, eri prosessien seka funk-
tioiden suhteet ja/tai persoonalliset ominaisuudet. Lisdksi controllerin tehtdvan muo-
dostumisella seka controllerina toimivan henkilon taustalla ja kansalaisuudella voi olla

vaikutusta roolin omaksumiseen. Controllerin, joka edustaa konsernia ja toimii siten
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[ahettildaan roolissa, on helpompi omaksua tama rooli kuin paikallisen controllerin, joka
ei niinkaan ole sisaistanyt konsernin toimintalogiikkaa. Tassa roolissa controllerin on eri-

tyisen tarkeaa osoittaa luottamusta. (Partanen, 2001, s. 157-160, 166).

Partanen (2001, s. 161) kirjoittaa, ettd busineksen vetajan luottomies -roolissa toimies-
saan controllerin tulee pystya esittdamaan uusia nakdkulmia ja lisaksi myds tukea tuloyk-
sikdn johtajaa. Controller osallistuu tulosyksikossa tapahtuvaan paatoksentekoon, mikali
han kuuluu yrityksen johtoryhmaan. Hyvin usein controller valmistelee etukadteen asioita,
joita johtoryhmassa kasitellaan ja siten han pystyy vaikuttamaan tarkeiden asioiden nos-
tamiseen johtoryhmassa. Tama lisda controllerilla olevaa valtaa vaikuttaa tulosyksikon
asioihin. Lisaksi myos controllerin rinnastaminen tasavertaiseen organisatoriseen ase-
maan tulosyksikdnjohtajan kanssa katsotaan lisddvan valtaa. Tassa roolissa toimiessaan
controllerilta odotetaan laajaa talousosaamista, organisatorista asemaa, toimialan ja lii-
ketoiminnan ydinprosessien tuntemista, strategisen ajattelun omaamista, perustelu- ja
argumentointikykya sekd oma-aloitteisuutta ja itsenaisyytta. Esteet roolin omaksumi-
seen voivat liittya controllerin taloushallinnolliseen orientaatioon, organisaation omi-

naispiirteisiin tai resurssiasioihin (Partanen, 2001, s. 161-163, 166).

3.4.3 Tulevaisuusorientoituneet roolit

Partanen (2001, s. 168) esittds, ettd tulevaisuusorientointuneissa rooleissa tarkedssa
asemassa on controllerin kyky pystya analysoimaan ilmidita ja tekijoita, jotka vaikuttavat
tulevaisuuden toimintaedellytyksiin. Kyseiset roolit ovat controllerille haastavia osaami-
sen nakokulmasta. Rooleihin edellytetdan erittdin hyvaa osaamista busineksen vetdjan
luottomiehen roolista ja lisdksi on myds hallittava sillanrakentajan rooli (Partanen, 2001,

s. 174-175).

Partanen (2001, s. 168) esittad, etta ralliauton kartanlukijana controllerin tulee pystya

kasvattamaan osaamistaan tulevaisuuden nakemiseen. Tassa roolissa controllerin on
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tarkea pystya analysoimaan tulosyksikon tulevaisuuden toimintaedellytyksia seka niihin
liittyvia ilmi6ita ja tekijoita. Jotta controller voisi sisdistaa taman roolin tulee hanella olla
nayttdja liiketoiminnan tukemisesta. Lisaksi roolin sisdistamiseksi hdnen tulee ymmartaa
yrityksen toimintaa todella laaja-alaisesti ja olla sisdistanyt busineksen vetdjan luotto-
miehen rooli. Roolissa controllerin tulee pystya laatimaan odotuksiin ja uskomuksiin pe-
rustuvaa informaatiota. Ralliauton kartanlukijana controller tuottaa myos ulkopuoliseen
ymparistoon liittyvaa informaatiota ja controllerin tuleekin pystya huomaamaan liiketoi-
minnan riskeja ja analysoida niihin liittyvia vaikutussuhteita. Lisaksi roolissa toimiessaan
controllerille tulee vastaan analysointiin liittyvia tekniikoita, kuten skenaariomallit, toi-
mintolaskenta arvoketjuanalyyseissa ja ad-hoc raporteissa seka portfoliomallit. Jotta
controller pystyisi toimimaan tdssa roolissa tulisi hanen saada melko vapaa asema orga-
nisaatiossa seka pystya lisaksi luopumaan rutiinitehtavistaan (Partanen, 2001, s. 168-

174).
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa perehdytdan ensiksi tutkimuksen case-yritykseen ja siella toimivaan cont-
roller-toimintoon. Luvussa kdydaan lapi myos tutkimuksessa kaytettya tutkimusmenetel-

maa ja tutkimusaineistoa.

4.1 Case-yritys ja controller-toiminto case-yrityksessa

Case-yrityksena tassa tutkielmassa toimii yksi Suomen ABB Oy:n yksikoista. ABB lukeutuu
Suomessa teknologian edelldkavijoihin ja heidan tarjontansa on laaja teollisuuden digi-
talisaatioon. Suomessa ABB on toiminut yli 130 vuoden ajan ja yrityksen tehdaskeskitty-
mat sijaitsevat Helsingissa, Vaasassa, Porvoossa seka Haminassa, mutta toimintaa on kui-

tenkin yhteensa noin 20 eri paikkakunnalla. (ABB Oy, 2019)

Case-yrityksen liiketoimintayksikossa tyoskentelee yksi controller, joka kuuluu myos yri-
tyksen paikalliseen johtoryhmaan. Han on tyoskennellyt yrityksessa noin kuuden vuoden
ajan. Lisaksi taman tutkielman kirjoittaja on tyoskennellyt case-yrityksen talouden avus-
tavissa tyotehtavissa noin 3,5 vuoden ajan. Yritys valittiin tdman tutkimuksen case-yri-
tykseksi koska kirjoittaja on huomannut controllerin roolin kehittyneen kyseisessa yrityk-

sessa viime vuosina.

4.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto

Tama tutkimus on case- eli tapaustutkimus. Tutkimuksessa on mukana case-yritys, jonka
avulla tarkastellaan controllerin roolimuutosta. Tapaustutkimuksessa pyritdan vastaa-
maan kuinka- ja miksi-kysymyksiin sekd ymmartamaan tutkittavaa ilmiota tapauksen
avulla. (Yin, 1994, s. 1-3) Luonteeltaan tama tapaustutkimus on selittdva tapaustutkimus,

jolla on tarkoituksena selittdd tutkittavaa tapausta. Selittavan tapaustutkimuksen
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menetelmalld voidaan hakea vastauksia esimerkiksi kysymykseen, miksi tutkittava ta-
paus on kehittynyt kyseisella tavalla. Selittavassa tapaustutkimuksessa teorian avulla on

mahdollista tuottaa selitys tapaukselle. (Eriksson & Koistinen, 2005)

Tama tutkimus toteutetaan kayttamalla laadullisin menetelmia, jolloin toteutetussa tut-
kimuksessa aineisto voi koostua esimerkiksi tutkijan havainnoista tai haastatteluista (Es-
kola & Suoranta, 2001, s. 15). Taman tutkimuksen aineisto kerattiin padosin kuudesta
case-yrityksen johtoryhman jasenen haastattelusta, joista yksi on controller. Naiden
haastattelujen avulla pyritdan vastaamaan taman tutkielman tutkimuskysymyksiin.
Haastattelut toteutettiin case-yrityksessa teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa
kaydaan lapi jokaisen haastateltavan kanssa samat, etukateen maaritellyt teemat, mutta
niiden laajuus voi vaihdella. (Eskola & Suoranta, 2001, s. 86). Lisaksi tassa tutkimuksessa
on hyddynnetty osallistuvaa havainnointia yhtena aineistonkeruumenetelmana, silla kir-
joittaja on tyoskennellyt kyseisessa case-yrityksessa. Osallistuvaa havainnointia voidaan
hyddyntaa silloin, kun tutkija on mukana tutkitun yhteisén toiminnassa. (Eskola & Suo-

ranta, 2001, s. 98).

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin elokuussa 2019. Viisi haastattelua toteutettiin yri-
tyksen toimitiloissa ja yksi haastattelu Skypen vilitykselld. Haastattelut nauhoitettiin,
jotta niiden litterointi olisi mahdollista. Tutkimuksen tuloksissa hyédynnetdan haastatel-
tavien suoria lainauksia, jotka ovat puhekielessa. Kuitenkin haastateltavien kommen-
teista on jatetty pois turhat puhekielessa esiintyvat sanat, joilla ei ole lauseen kannalta

merkitysta.

Haastattelukysymykset ovat esitetty liitteissa 1 ja 2. Haastattelukysymysten teemat cont-
rollerille ovat controllerin tyotehtavat ja osaaminen, rooli ja sen kehittyminen, johtoryh-
maan kuuluminen seka tietojarjestelmat ja raportoinnin kehittdminen. Johtoryhman ja-
senten kysymysten teemat ovat controllerin tyétehtavat ja osaaminen, kommunikaatio
controllerin kanssa, controllerin rooli ja sen kehittyminen seka tietojarjestelmat ja rapor-

toinnin kehittdminen.
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Case-yrityksen johtoryhmaan koostuu seitsemasta henkildsta, joista kuutta haasteltiin
tutkimusta varten. Haastateltavat henkil6t tyoskentelevat seuraavissa tyotehtavissa: LPG
manager, Controller, Production manager, SCM ja CSM manager, Area sales manager

Nordics ja Planning and fulfillment manager.
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5 Empiiriset tulokset

Tassa luvussa perehdytaan haastatteluista saatuihin tuloksiin. Taman luvun ensimmaisen

tason alaluvut ovat jaettu paasaantoisesti teemahaastattelujen teemojen mukaan.

5.1 Controllerin tyétehtadvat ja osaaminen

Tassa alaluvussa perehdytdaan case-yrityksen controllerin tyypillisiin tyotehtaviin talla
hetkella. Lisaksi pyritddn hahmottamaan minkalaista osaamista controllerilta nykydaan

vaaditaan.

5.1.1 Tyotehtavat

Kuten Suomala, Manninen ja Lyly-Yrjandinen (2011) seka Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, s.
17) huomauttavat, controllerin tyétehtavat voivat olla hyvin yrityskohtaisia. Haastatelta-
vilta kysyttiin, mitkd ovat heiddan mielestdan controllerin tarkeimpia tyotehtavia, jotta
saataisiin hahmoteltua case-yrityksen controllerin tarkeimpia tyotehtavia. Case-yrityk-
sessa controllerin tarkeimmiksi tydtehtaviksi nousi controllerilta ja muilta johtoryhman

jasenilta hyvin samankaltaisia ajatuksia:

“Kaikki taloudelliset tunnusluvut tédltd yksikésté koska niitd ei muilla vdlttd-
mdittd oo, niin kylldhdn se on periaatteessa mun tdrkein tehtdvd tuottaa ne tun-
nusluvut. Ne osa on kylld ihan valmiina jérjestelmissé, mutta jollain tavalla niit-
ten esille tuominen, jos ne on valmiina ja jos ne ei oo valmiina, niin sitten myés
niiden laskeminen. Budjetointi sindnsd, ettd laitetaan ne tavoitteet, ettd mihin
pyritédn ja niiden seuraaminen ja sitten ennustaminen on koko ajan entistd
enemmdn térkedmpdd. Se on tdrkedd nyt ja se vois olla vield tdrkedmpddkin.
Ehkd némd on ne tdrkeimmdit eli tunnusluvut, budjetointi ja ennustaminen.”
(Controller)
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“Vaikea prioisoida, mutta Idhtékohta on tuottaa meiddn yksikéstd talousluvut ja
raportoida ne eteenpdin, et ilman niitd meillé ei ois tuloslaskelmia ja sitd kautta
ei oo businestdkddn tietylld tavalla, nii kylléihén téé raportointien tuottaminen
on se perusta. Sen pddille toki enenevissd mddrin korostuu se, et analysoi sitd
dataa, et mitd se tarkottaa meille. Controller tuottaa faktat ja raportit, miké on
siis perusta ja téirkee asia, mutta ilman analytiikkaa se jdd vajaaksi. Ehkd térkein
on se, ettd ne faktat ja raportit tehddicin, se on se Idhtékohta. Sen pddille se ana-
lysointipuoli tulee tulevaisuudessa vield kasvamaan.” (LPG manager)

“Kylldhén se on yksikén johtajan suuri tuki ja turva. controller pitdd huolen siitd,
ettd talouteen liittyviit asiat on kunnossa ja pitdd yhteyksié HUB:n ja Oy:n cont-
rollereihin. Téd ABB:n organisaatio on aika niinku monimutkainen siind mielessd,
ettd tiedonkysyjid on monessa eri tahossa ja monella eri tasolla, niin kylld se on
ilman muuta controllerin térkeimpid tehtdvid.” (Production manager)

”Se, ettd tuo koko ajan sitd faktaa, ettd missd mennddn ja mikd on se tilanne.
Nidiitten skenaarioiden rakentamista, ettd mité tdd tarkoitttaa ja ndd budjetoin-
nit sun muut. Kylld md ndién, ettd se on busineksen tukemista, etté I6ydetddn ne
asiat, mitd voidaan parantaa. Hén voi nostaa et “hei tdssd ndd kulut ja mitds
ndd tarkoittaa” tai et “voisko tdlle tehdd jotain”. Et ne on kyllé mun mielestd ne
kaksi tdrkeintd juttua ja sitten tietysti se, ettd auttaa meitd eli hdnelld on sellai-
nen auttava rooli ja tukemista, ettd ilman hénen faktojaan ja nostojaan ois kyllé
paljon vaikeampaa.” (SCM ja CSM manager)

“Talouden ohjauksen strukturointi, seuraaminen ja jalkauttaminen johtoryh-
mddn ja osaksi muittenkin toimintojen toimintaa.” (Area sales manager Nordics)

Tarkeimmiksi tyotehtaviksi nahtiin siis taloudellisten tunnuslukujen tuottaminen, rapor-

tointi, budjetointi, ennustaminen ja datan analysointi. Voidaan siis huomata, etta case-

yrityksen controllerin tarkeimmat tyotehtdvat ovat hyvin tyypillisia controllerin tyoteh-

tavia, joita Malmi ja muut (2001) seka Lepisto ja muut (2016) ovat tutkimuksissaan esit-

Haastattelussa controller mainitsi, ettd hanen nakemyksensa mukaan lahitulevaisuu-

dessa budjetointityd tulee vihenemaan ja estimaattiin kdytetty tydaika kasvamaan. Ta-

man johdosta budjetointi ei vaadi yhta suurta tydmaaraa enaa syksyisin, mutta toisaalta

estimaattiprosessi vahvistuu ja sen johdosta tyomaara jakautuu tasaisemmin jokaiselle
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kuukaudelle. Han mainitsi myds, etta yrityksen johdon joka viikkoisissa keskusteluissa on

mukana estimaatti.

5.1.2 Informaatio ja raportointi

Kuten edelld todettiin case-yrityksen controllerin yksi tarkeimmista tyotehtavista on ra-
portointi. Myds Malmi ja muut (2001) seka Lepistd ja muut (2016) toteavat raportoinnin
controllerin yhdeksi yleisimmista tyotehtavista. Case-yrityksen controller raportoi kuu-
kausittaista, kvartaalista ja vuosittaista informaatiota. Lisaksi han tuottaa myos budjet-
teja ja estimaatteja. Haastatteluissa haluttiin selvittdaa kenelle controller raportoi ja tuot-

taa informaatiota.

“Md koen yleensé aina itse niin, ettd taloustoiminto on semmoinen palvelutoi-
minto yksikdissd, niin kylld sitd tuottaa silloin johtoryhmdille ja koko organisaa-
tiolle. On véhd semmoinen, et kaikki on tddlléd véihdn niinku mun asiakkaita et
kaikkia pitdd auttaa. Toki sit myés BU:lle ja HUB:lle, mut mulle itse on ldhem-
pénd tdmdn yksikén ihmiset.” (Controller)

Alla olevissa kommenteissa yrityksen johtoryhma kuvailee omaa nakemystaan konkreet-

tisten esimerkkien valossa controllerin tuottamasta informaatiosta:

“Perus P&L raportoinnit, kuukausiraportit pddtdksenteon tueksi, tarpeellisia ja
tarkoituksenmukaisia analyysejd, mitd tarvitaan, jotta osataan tehdd oikeanlai-
sia liiketoiminnallisia pddtéksid.” (LPG manager)

“Informaatio liittyy aika pitkdlti yrityksen talouden hallintaan, ettd tulot ja me-
not, mutta onhan se tdnd pdivdnd aika paljon muutakin, ettd tietysti téhdn
ABB:n talouden hallintaan liittyy paljon muutakin. Esimerkiksi tdllaiset sddsto-
projektit, varastojen hallinta ja varastojen kiertonopeus. No kaikkihan ne tietylld
tavalla on talouden hallintaa. Henkilst6, henkiléstébudjetti, henkilélukumddrd
ja tuottavuus ja tehokkuus ja tén tyyppisid.” (Production manager)

“Jos miettii asiakaspalvelupuolelta, niin OTD on se yks tdrkeimmistd, mitd kdy-
tdn ja sitten johtoryhmdldisend tietysti ndd talousluvut. Sitten tietysti, kun on
nditd projekteja, niin ne laskelmat niihin projekteihin.” (SCM ja CSM manager)
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“Paljon taulukoita ja graafeja, siis dataa. Varastomittareita, epékuranttius- ja
romutustaulukoita ja OTD seurantaa, et voidaan verifioida sitd, et néyttéiciké
meiddn mittarit oikein BU jéirjestelmissd, kunnossapitodataa, maanantaimit-
tari. (Planning and fulfillment manager)

“Tietoa informaatiosta, raportteja, mutta mydéskin tietenkin yhteisteistydssd
controllereiden kanssa pystytédn puhumaan asioista ja sité kautta viemddn asi-
oita eteenpdin, ettd hekin miettivdt nditd setupeja hieman.” (Area sales mana-
ger Nordics)

Case-yrityksen controller raportoi siis hyvin paljon erilaista informaatiota useille eri hen-
kiloille. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd controller piti tarkedna asiana sitd, ettd han pystyy
auttamaan paivittdisissa talouteen liittyvissa asioissa paikallisia osastoja, jotta valtyttai-
siin jalkikateen tehtaviltd korjaavilta toimenpiteiltd ja muilta epdkohdilta. Kyseisessa
case-yrityksessa tyoskennellyt kirjoittaja on myds huomannut, etta controllerin pitdaa ym-
martaa useiden eri osastojen asioista, jotta pystyy tuottamaan naista laadukasta infor-

maatiota.

Haastatteluissa pyrittiin saamaan myds selville, kokevatko controller ja muut johtoryh-
man jasenet controllerin tuottaman informaation maaran lisdantyneen tai vahentyneen

viimeisen viiden vuoden aikana.

“Oon ollut tadlld nyt kuus vuotta, jos ekan vuoden jélkeen ajatellaan eteenpdin,
niin musta tuntuu, ettd tietoo on aika sama mddrd, mutta se mun mielestd iso
asia on tiedon tarkentuminen. En oo ihan varma, et onko se niin, et meiltd ei
vaadittu aikaisemmin ihan niin tarkkaa tietoa, et pysty menemddn véhé suur-
piirteisilld luvuilla, mut nyt tietyissé asioista mennddn vdhdn niinku yksityiskoh-
taiselle tasolle, et tarvitaan sitd tietoa. Controllerin pitéis pystyy tuottaan aika
tarkkaa tietoa just sen takia, et muut organisaatiossa pystyy tekemddn silld tie-
dolla vield yksityiskohtaisia actioneja. Sen takii md epdilen, et silloin oli sellainen
johtamistyyli, et ei silloin ollut niin vdlid, et mentiin vdhdn arvioilla ja nyt pikku-
hiliaa meiltikin kyselldédn koko ajan. Mustakin tuntuu, et sen tiedon pitéd olla
yksityiskohtaisempaa, mut se pitdd toki esittéd helpossa muodossa, et ei saa
esittdd paljoa tietoa. Sit toinen on, et nykydién tarvittais koko ajan entistd enem-
mdin tietoa tulevasta, et koko ajan katsotaan enemmdn tulevaa ja historiaa ana-
lysoidaan silloin télléin. Se pitdis ajatella, et se on jo mennyt et sama se, nyt
mennddn eteenpdin, et katotaan uusia juttuja.” (Controller)
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Yrityksen johtoryhmalla oli hieman eriavia nakemyksia siita, onko controllerin tuottaman

informaation maara lisddntynyt tai vahentynyt:

“Vidhentynyt, jos katsoo esim. tulosesityksid, niin nykydén sielld on vihemmdn
talouskalvoja, mutta nyt tieto on paljon havainnollistavampaa ja liiketoiminnan
kriittisiin pisteisiin kohdistuvaa.” (LPG manager)

“Valtavasti lisédntynyt. Ehkéd ABB:ssé BU ja HUB tasolla halutaan tosi Iépindky-
vdd dataa, ettd se on varmaan yksi siihen, miks se on lisdééntynyt. Tuntuu, ettd
aina halutaan jotain uusia ndkékulmia johonkin. Varmaan kédyttépddomaan, va-
rastojen hallintaan ja kiertonopeuteen liittyviit on ehké korostunut téssd sen ai-
kaisemman perinteisen myynnin ja kannattavuuden liséiksi. Halutaan rahan
tuottavuutta mitata ja seurata tarkemmin, niin se on varmaan lisGdntynyt.”
(Production manager)

“On kylld lisdéntynyt. Plus sitten se, ettd ainakin mun kokemus on ollut se, ettd
oli paljon sellaisia asioita, mitkd jdi vaan pimentoon, etté nyt niité on kaivettu
sieltd esille ja haluttu myds, ettd se data on oikeen, siitéhdn se kaikki Idihtee.
Ehkd just se, ettd jos miettii yleisesti, niin enemmdn on porauduttu. Esimerkiksi,
jos nyt miettii vaikka noita tuotantolinjoja, niin tiedetdén nyt paljon enemmdn
niistd, kun mitd tiedettiin ennen ja ollaan pystytty laittaan kustannuspaikkoja
jokaiselle, et mielummin niin kuin et se on se yks konttéisumma ja siité s et pysty
tekeen mitddn pddtéksié. Mun mielestd téé on yks esimerkki, mut on niitd mui-
takin, missd ollaan oikeesti porauduttu siihen ja ollaan haluttu laittaa asiat kun-
toon. Yks esimerkki vois olla se GR/IR-lista, sehin on sellainen mikd tulee han-
kintaan. Sellastahan mehdn ei silloin aikaisemmin tehty niin sehdn oli pitkd kuin
mikd se lista silloin joskus ja nyt kun katotaan se kerran kuukaudessa, niin sinne
ei jdd niitd eli ei mitddn epdselvdd.” (SCM ja CSM manager)

“Lisddntynyt, varmasti triplaantunut. Ennen tais tulla tdmmdinen pieni maa-
nantaimittari joskus, missd nyt ei ollut hirvedsti mitddn, oli vaan tilaukset ja se,
kuinka paljon jattdd, mut nythdn se on ihan valtava paketti, et miten varastot
kehittyy ja miten tilauksia tullut ja paljon on tilauskantaa ja kaikkee. Ennen ny-
kyistd controlleria meilld ei ollut oikeen mitéd suoria raportteja”. (Planning and
fulfillment manager)

“Sanoisin ettd se on jalostunut, siité on tullut parempaa viimeisten vuosien ai-
kana.” (Area sales manager Nordics)
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Controller koki, ettd raportoitavan informaation maara ei ole radikaalisesti muuttunut,
mutta suurimman eron han koki siind, etta informaatio on paljon yksityiskohtaisempaa.
Myds osan johtoryhman jasenten kommenteista nousi edelld mainittu informaation
muutos esille. Kokonaisuudessaan yrityksen johtoryhman jasenet olivat erittain tyytyvai-
sia taman hetkiseen controllerilta saatavaan informaatioon ja sen todettiin olevan talla
hetkella tarkkaa ja laadukasta. Haastattelussa controller totesi, etta yksityiskohtaisem-
man tiedon takana on se, ettd koko yksikossa ollaan entistd kiinnostaneempia talouslu-
vuista, kun jokaisen toiminnon tulee pystya ennustamaan oman vastuualueen tulevai-
suuden nakymia. Yksityiskohtaisemman informaation avulla yksikdssa on mahdollista
tehda entistd parempia paatoksia. Johtopaatdksena vastauksista voi todeta, etta infor-
maatio on kohdistunut paremmin liiketoiminnan tarpeisiin ja tulevaisuuden nakeminen

koetaan tarkeaksi. Lisaksi informaatiosta on pyritty saamaan mahdollisimman paljon irti.

Controllerin raportoima informaatio koostuu menneisyydesta, tasta hetkesta ja ennus-
teesta tulevaisuudesta. Haastatteluissa kysyttiin yrityksen johtoryhmalta, mita informaa-

tiota edellda mainituista he pitavat tarkeimpana.

“Tulevaisuudesta ehdottomasti. Tulos yms. kalvot tdytyy tuottaa taustalle,
mutta aikaa niiden tulkintaan ei pidé kdyttdd johtoryhmdn kokouksissa. Cont-
rollerin tehtévdnd on nostaa péyddille kriittiset pisteet, joihin tarvitaan johdon
linjauksia. Nden, ettd mitd paremmin osaamme lukujen valossa ennakoida tu-
levaa, sen paremmin voimme menestydi liiketoiminnassamme. Néin ollen nyky-
hetken/tulevaisuuden raportointi tulee korostua.” (LPG manager)

“No paljonhan me ollaan johtoryhmdssd puhuttu siitd, ettd meiddn pitdis siitd
peruutuspeilin tuijottamisesta siirtyd enemmdn siihen tulevaisuuden ennusta-
miseen, mutta huonosti ollaan vield pystytty toteuttamaan sité. Ei se mennei-
syyskddn oo turhaa, ettd ehkd omassa tyéssd on liian vdhdn aikaa tutustua sii-
hen jo tehtyyn tai siihen historiatietoon tai siihen takautuvaan raportointiin en-
nen johtoryhmdn kokouksia. Me luotetaan siihen, ettd controller kdy Iédpi ne
vield johtoryhmdissd ja sitten keskustellaan niistd. VielG me tykétddn eldd siind
menneisyydessd, koska meillé on vield siitd tulevaisuudesta niin heikko kuva. OI-
laan puhuttu paljon siitd ennustamisesta ja myynnin pitdisi tehdd sitd vielé pa-
remmin ja tarkemmin, mutta ei se vaan niinku onnistu. Uskon, ettd tulevaisuu-
dessa painopiste tulee siirtymddn enemmdn sinne tulevaisuuteen ja
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tulevaisuuden ennustamiseen ennemmin kuin historiatiedosta olevien raport-
tien katsomiseen.” (Production manager)

“No siis tdmd hetki ja tulevaisuus kiehtoo paljon. Menneisyydestihdn ndkee
vaan tavallaan trendejd ja sé pystyt sielté menneisyydessd kertomaan, mitd me
ollaan tehty sind aikana.” (Planning and fulfillment manager)

Haastateltavista osa korosti sitd, etta toivoisivat saavansa mahdollisimman paljon tietoa
tulevaisuudesta. Osa haastateltavista kuitenkin mainitsi, etta vield hyvin usein katsotaan
menneisyyteen. Monien haastateltavien kommenteista kavi ilmi, ettda he nakevan suun-
nan olevan kddantymassa menneisyyden informaation sijasta tulevaisuudesta kertovaan
informaatioon. Vastauksista voi havaita, etta tulevaisuuden informaatiota pidetaan tar-
kedna ja siita tarvitaan jatkossa tietoa. Controller mainitsikin jo aikaisemmin, etta yrityk-
sen budjetointiprosessi on muuttumassa ja estimaattia on tarkoitus paivittaa kuukausit-
tain. Talloin tulevaisuudesta on mahdollista antaa enemman informaatiota ja siten on

mahdollista tukea vieldakin paremmin yrityksen liiketoimintaa.

Kuten aikaisemmin huomattiin, controller tuottaa paljon erilaisia raportteja ja sen vuoksi
haastateltavilta haluttiin kysya, ettd kokevatko he kaiken controllerilta tulevan informaa-
tion tarpeelliseksi. Controller koki, etta yhtion ylemmille tasoille raportoitavan informaa-
tion tarkoituksenmukaisuutta han ei ole aina sisaistanyt. Kuitenkin hanen mielestaan
kaikki raportoitava informaatio paikalliselle organisaatiolle on tarpeellista. My6s muut
johtoryhman jasenet kokivat kaiken controllerilta saamansa informaation tarpeelliseksi
ja tarkedksi. Yhteenvetona voi todeta, etta raporttien sisalto on saatu vastaamaan todella

hyvin sitd, mita raporttien vastaanottajat tarvitsevat.

Haastatteluissa haluttiin selvittda myos, mitd odotuksia yrityksen johtoryhmalla on cont-

rollerin tuottamaa informaatiota kohtaan.

“Oikeellisuus ja luotettavuus Idhtékohtana. Odotus on se, etté tulee myds ana-
lyysid, kun mennddn johtoryhmdn kokoukseen. Ei niin, ettd tdmmdset raportit
meillé on, mitéikéhédn ndmd meille tarkottaa, vaan niin ettd controller on ne etu-
kdteen lukenu ja hdnen ymmdrryksellddn sielld on highlightattu joitakin kohtia,
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et ”hei tdssd on tdllanen juttu” ja syvennytddn siihen ja voi olla jopa eri skenaa-
rioitakin pohdittu etukdteen. Ennakkopureskeltua kamaa.” (LPG manager)

“Tietenkin odotan, ettd se on oikeeta ettd se pitéd paikaansa. Parhaimmassa
tapauksessa se on niin havainnollistettua, ettd siité saa ahaa-eldmyksid ja siitd
pystyy tekemddn johtopddtdksid ja kehittdmddn toimintaa.” (Area sales mana-
ger Nordics)

Vastauksista voidaan havaita, ettd odotukset informaation suhteen koskivat paaosin in-

formaation oikeellisuutta ja sitd, etta informaatio tukee paatdksentekoa.

5.1.3 Rutiiniraportointi

Controllerin vastuulle kuuluu raportoida kuukausittain, kvartaaleittain ja vuosittain tie-
tyista asioista. Naiden asioiden raportointia voidaan kutsua rutiiniraportoinniksi. Rutii-
niraportointi voi vieda paljonkin tydaikaa ja siksi haluttiin selvittaa, kuinka paljon case-

yrityksen controller kayttaa tydaikaansa rutiiniraportointiin.

“Eka viikko rutiini. Ne on niité asioita, joita pitdd tehdd joka kuukausi. Loppukuu
ei oo, mut onhan tiettyjd asioita, joita pitdd tehdd vaikka kerran kvartaalissa ja
se voi viedd vaikka kolme pdivdd, kun sen tekee. Ekan viikon jéilkeenkin on niitd
asioita, mut sit ne ei oo ehkd endid iha joka kuukausi tehtdvid asioita tai sit ne
on vdhd pienempid. Varmaan se on ehkd talouden sykli, et se vaatii sen aina, et
vaikka se jdrjestelmd tekis ihan kaiken ja ite vaan analysois sitd, et sindnsd vois
aatella, et niinku nytteki, onko se eka viikko ihan rutiinia nii ei se kyl mul oo.
Kylléihéin md ihan hirveesti pystyn itekki kdyttddn aikaa siihen, et vaan analysoin
tai vaan pohdin niité estimaatteja, et sitku tulokset tulee, nii sit alkaa jo pohtii,
et miltd estimaatti ndyttdd. Lisdks mulle on hyvd juttu se, et joku muu sitd tekee
rutiinia, nii pystyy ite kéyttéddn omaa aikaa johonkin muuhunkin. Varsinki siihen,
et pystys auttaan tété organisaatiota enemmdi, et sit on aikaa enemmd rea-
goida yksikén johtajan juttuihin tai pohtia, et mitd hén vois haluta.” (Controller)

Case-yrityksessa rutiiniraportointiin kaytetty aika on vahentynyt raportoinnin automati-
soinnin johdosta. Controller kuitenkin mainitsi, etta vieldakin noin 25 % hdnen tydajastaan
kohdistuu suoranaiseen rutiiniraportointiin. Han on pystynyt myos osan rutiiniraportoin-

nista siirtdamaan toiselle talouden henkildlle, jolloin hdanelle jad enemman aikaa muihin
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tehtaviin. Yrityksen johtoryhma toivoi, etta rutiiniraportointiin kdytettavaa aikaa saisi va-
hennettya entisestaan. He mainitsivat, etta toivoisivat rutiiniraportoinnin olevan vielakin
automatisoidumpaa, jotta tyoaikaa saisi enemman esimerkiksi strategiseen tyéhon. Li-
saksi yksi haastateltava mainitsi, ettd uskoo tulevaisuudessa jarjestelmiin liittyvan robo-

tisoinnin myds helpottavan rutiiniraportointia.

Kirjoittaja on huomannut, ettd controllerilta voi kulua paljonkin ty6aikaa myos tiedon
etsimiseen. Sen vuoksi haluttiin selvittaa, kuinka paljon case-yrityksen controller kokee

hanen tydajastaan kuluvan tiedon etsimiseen:

“Sitéhdn md mietin, et teen pdivdt pitkdt, mutta tota ehkd etin paljon enemmdn
ohjeita. ABB:lld on yleisesti ottaen aika hukassa asiat, et jos se ei oo oma ohje,
niin kyllé se ohje aina jossain on, mut missd nii sité joutuu aina etsimdédn. Ehkd
sekin menee tdlleen kokemuksen myétd, et sen lbytéié nykyddn helpommin kuin
aikaisemmin. Sit toisaalta musta tuntuu et tddlléd on tehty ennen taloutta silleen,
et ei oo ollut ohjeita. Nythén meillé on tehty paljon ohjeita ja SOP:eja kirjoitettu,
et silloin ei tarvi etsii mitddn, jos on sellainen prosessi kirjoitettu nii se asia me-
nee nopeesti.” (Controller)

Talousosastolla on kirjoitettu viimeisimpien vuosien aikana tyotehtavien tarkkoja proses-
sikuvauksia eli SOP:eja esimerkiksi raporttien tekemisestd. Ndissa annetaan hyvin tarkat
ohjeet muun muassa raportteihin tarvittavan datan ajamisesta ja siita, koska raportti tu-
lee olla valmis ja kenelle se lahetetdaan. SOP:it helpottavat sekd nykyisten ettd uusien
talousostolla tyoskentelevien henkildiden tyota. Mikali controller laatii tietyn raportin
vain kerran vuodessa, niin voi helposti esimerkiksi unohtaa milla kaikilla transaktioilla
sithen on saatu ladattua dataa ja talloin tydaikaa kuluu vastaavien transaktioiden etsimi-
seen. Myds uusien henkildiden perehdyttaminen helpottuu huomattavasti, kun proses-

sit ovat maaritelty vaihe vaiheelta.

Controller korosti my6s analysointitydkalujen merkitysta esimerkiksi virheiden havain-
nollistamiseksi. Virheen etsimiseen esimerkiksi jarjestelmasta saa kulumaan paljon aikaa

ja controller toteaakin seuraavalla tavalla:
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“Parempien tyékalujen avulla voitaisiin ehké véhentdd tiedon etsimistd. Jos just
aattelee, et meil ois vaik tuloksessa virhe, niin jos ois hyviit PowerBl kuvat, nii
senhdn néikee muutamalla klikkauksella, et tossahan se on mut siis tarpeeks hy-
vdt analyysit nii ei tarvis etsid.” (Controller)

Yhteenvetona taman kysymyksen vastaukseen voidaan todeta, ettd tiedon etsimiseen
kaytetty tydaika tulee varmasti vahentymaan tulevina vuosina, kun SOP:it saadaan laa-
dittua yha useammasta prosessista. Lisaksi, kuten controller totesi PowerBl:hin raport-
tien siirtdminen vahentda virheidenkin etsimiseen kaytettya tydaikaa. Naistd asiaoista

tulee siis tulevaisuudessa vapautumaan controllerin tydaikaa.

5.1.4 Paatoksenteon ja strategian tukeminen

Kuten Partanen (2007, s. 67) toteaa controllerin yksi tydtehtava on tukea johdon paatok-
sentekoa. Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus vastata tutkimuskysymykseen, kuinka cont-
roller voi tukea johdon paatéksentekoa. Case-yrityksessa controller kuuluu paikallisen
organisaation johtoryhmaan, jossa han osallistuu johdon paatoksentekoon. Paatoksen-
teossa han esittaa taloudelliset faktat ja pystyy nain tukemaan yrityksen liiketoimintaa.

Haastatteluissa kysyttiin controllerin osallistumisesta paatoksentekoon.

“Controller on osa johtoryhmdié ja sitd myétd osallistuu pddtéksentekoon. On-
han se niin, et monet asiat on yksikéssé sellaisia, ettd ne voi olla hankintaan
liittyvié asioita, niin eihén controllerin tarvi mihinkddn henkiléstéasioihin han-
kinnassa mennd. Toki controller on semmoinen, joka helposti ideoi niité, jos pi-
tdis jotain parantaa. Ehkd se on se, joka tuo semmoisia mahdollisuuksia ja ske-
naarioita, niin onhan se siind mukana aina kylld. Johtoryhmdssd, ainakin meilld,
jokainen meistd on tasa-arvoinen, ettd kaikki osallistuu kovaan vdiittelyyn, ettd
mitd tehdddn ja enemmisté voittaa. Mulle henkilékohtaisesti péicitéksentekoon
osallistuminen menee ohi kaikesta periaatteessa koska se on mulle se, joka mo-
tivoi tekeen téitd. Muilla on tosi lennokkaita ideoita, mutta sitten, kun ottaa ne
faktat péytddn, niin se voi onnistua tai ei onnistu. Joku voi puhua vaikka myyn-
nistd, niin etté kylld me helposti otetaan 15 % kasvua, mutta sitten, kun alkaa
kysyyn, etté hei ymmdirriitkste te, etté se on muuten tén verran, et mikd maa
meilld kasvais tén verran. Sit ku ne ihmiset menee vihdn tarkemmalle tasolle,
niin ne huomaa, ettd ei se ihan niin paljon tainnut menndkkdd. Sen takia tuntuu,
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ettd on tdrked olla mukana pddtéksenteossa, ettd tuntuu auttavansa myds
muita, kun on mukana.” (Controller)

“Osallistuu todella paljon. Mitd paremmin controller ymmdrtdad itse liiketoimin-
taa ja sen lainalaisuuksia, sen paremmin hdn voi osallistua pddtoksentekoon.”
(LPG manager)

“Osallistuu tosi paljon mun mielestd. Se on mennyt parempaan suuntaan kyllé
viimeisen viiden vuoden aikana. Controller on ottanut paljon enemmdn roolia
sen perinteisen roolin sijaan, joka vain kertoo, et miten meilld menee. Controller
on hyvin ldhtenyt tuomaan mielipiteitd esille muissakin kuin vain tuloslaskel-
maan liittyvissd asioissa, ettd osallistuu kylld.” (Production manager)

“Mun mielestd controller osallistuu tosi hyvin, controller ehkd jopa ylittdd tdm-
mdésen controllerin tehtdvdén, koska héin pystyy osallistumaan prosesseihin ja ky-
seenalaistamalla meitd prosesseja.” (Planning and fulfillment manager)

Haastattelujen perusteella huomataan controllerin osallistuvan todella hyvin paatoksen-
tekoon ja tukevan myods paatoksentekoa loistavasti. Tassa vaiheessa voidaan todeta, ettd
case-yrityksessa controllerin rooli on suurimmaksi osaksi kaukana perinteisesta pavun-

laskijan roolista.

Controllerin tyotehtdavana on myos tukea yrityksen strategiaa. Taman vuoksi haastatte-
luissa kysyttiin controllerilta ja muilta johtoryhman jasenilta, ettd kuinka paljon control-

ler tukee yrityksen strategiaa ja onko siina tapahtunut jotain muutosta.

”No se pitdis olla controllerin yks pééialue, ihan tuo strategian pohtiminen, mutta
se on yleinen ongelma, et siihen ei oo aikaa. On se mullaki nii, et ei oo aikaa,
mut on muillakin tédllé organisaatiossa et, jos on vaik hankinnassa kiire, niin
eihén ne ehdi mitéén hankintastrategiaa miettimddn. Se on ehkd semmonen, et
silloin menee hyvin, kun sité strategiaa pohditaan paljon, et toki meilldkin sité
strategiaa tyéstetddn syksyisin enemmdn. Se alkaa siind budjettivaiheessa
suunnilleen ja koko loppuvuos pohditaan, et mitd tehddn ens vuonna ja miltd
ndyttdd pidemmdn aikavdlin suunnitelma, mutta sit taas toisaalta aika vdhdén
sitd seurataan meillékin tddlld vuoden aikana. Se on vihd silleen, et jos itselld
ois enemmdn aikaa ja siihen enemmdn keskittyis, nii muut tulis mukana, et sitd
on varmasti liian vdhdn. Mun mielestd me ollaan siind stragiatydssé vdhdn jo
edistytty kylld, mutta ei sitd mddrdillisesti oo yhtddn sen enempdd ollut ku aika-
semminkaan, mutta toki vihdn ollaan menty tarkemmalle tasolle. Aikaisemmin
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se oli semmoinen ylétason juttu et se ei ohjannu mitéié, mut nyt jo vdhdn viety
silleen, et tiedetddn mitd halutaan tuottaa ja mitd tuotannossa tapahtuu, ettd
ollaan edistytty mut tyémddrdssd ei oo mun mielesté mitdédn muutosta tapah-
tunut.” (Controller)

Kaikki yrityksen johtoryhman jasenet nakivat controllerin tukevan hyvin yrityksen strate-
giaa. Johtoryhman jasenten kommenteista nousi hyvin esille myds konkreettisia asioita,

joihin controller ottaa kantaa strategian tukemisellaan:

“Paljon. Parhaimmillaan controller tuo strategiatyéhén relevantit luvut/fak-
tat/analyysit, joita hyédynnetddn esim. eri skenaarioita tydstettdessd. Strategia
ilman faktoja ja lukuja olisi aika I16yhd.” (LPG manager)

“Mun mielestd controller tukee strategiatyétd todella hyvin. Hén on aktiivinen
tuomaan myés omia mielipiteitd siitd, ettd mihin suuntaan tdatd yksikkédd on jér-
kevi kehittdd ja viedd.” (Production manager)

“Mun mielestd senhdin pitdd tukee tosi paljon, koska sieltdhdn kaikki sit néikyy,
et onko stretegia ollut hyvd eli ollaanko me tehty oikeita asioita. Jos lukemat ei
ndytd strategian mukaisesti, niin sithdn ne pitdis tuoda esiin, et esim. kattokaa
nyt tdd lukema ndyttdd tdltd tad ei oo jérkevdd. Vois olla esim. joku kuljetus-
homma et laitetaan Ruotsiin tai Norjaan tai ihan mihin vaan joka pdivd mene-
mdiéin kuljetuksia, niin sithén kuljetuskustannukset nousee ja tulos voi mennd
tosi huonoks, vaikka asiakas ois tyytyvdinen, mut se ei oo jérkevdé toimintaa.”
(Planning and fulfillment manager)

Voidaan todeta case-yrityksen controllerin olevan aktiivinen my0s strategian tukemi-
sessa, vaikka han itse koki, ettd ei ehdi siihen kovin paljoa aikaa kdyttamaan. Kuitenkin
controller totesi, ettd yrityksen strategiatydskentely on parantunut ja nykyinen strategia
tukee yrityksen liiketoimintaa entistda paremmin, vaikka siihen ei ole kaytetty enempaa
aikaa. Johtoryhman jasenten vastauksista paatellen controllerista on todella iso hyoty

yritykselle strategiaa suunniteltaessa ja strategian toteutuksen seurannassa.
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5.1.5 Tyomaara

Case-yrityksen controllerin tehtavakentta on hyvin laaja johtuen siitd, ettd han tydsken-
telee talousosastolla ainoana kokoaikaisena. Haluttiin selvittad, kokeeko case-yrityksen

controller tydmaaransa lisdantyneen tai vahentyneen viimeisen viiden vuoden aikana.

“Joitain asioita on ennen tehty tosi tyolddlld tavalla, mut sit taas kaikkii asioita
ei varmaan tehty. lhmismieli on varmaan vidhdn semmoinen, et kun jostain luo-
puu, niin kylld siihen joitain asioita tulee. En osaa sanoa, koska nyt on automa-
tisoitu, mut johonki se aika silti menee. Voi tehdd paremmat analyysit tai voi
tehdd extra analyysejé. Analysointityéhén on enemmdin aikaa. Aikaisemmin teki
tulos-fileé useamman tunnin, mut nyt ne tulee nopeasti, nii sitdhdn voi heti Iéh-
ted katsomaan, et mitd sielld on sisdllé, mut analysointiin on enemmdn aikaa,
mut sais olla vielékin enemmdn. Aikaisemmin musta tuntu, et ei ollut yhtddn
aikaa, et kasas vaan tiedostot ja myéhemmin katto et mitd sielld on sisdlld.”
(Controller)

Controller siis toteaa, etta rutiiniraportoinnista on vapautunut tydaikaa. Han korosti jar-
jestelmien kehityksen ja niiden avulla tehtyjen raporttien automatisoinnin merkitysta ru-
tiiniraportointiin kuluvan tydajan vahenemisessa. Talousosastolle on viimeisen kahden
vuoden aikana tullut kayttoon uusia jarjestelmia, kuten PowerBI ja SAP BO. Naiden jar-
jestelmien avulla raportteja on saatu automatisoitua, mutta toisaalta naiden jarjestel-

mien kdayton omaksuminen on vienyt haneltad paljon tybaikaa.

Controller mainitsi, ettd kun ehtii tarkemmin perehtya tiedostojen sisaltoon, niin silloin
pystytdan tarvittaessa reagoimaan nopeammin huomiota vaativiin asioihin. Toki talldin-
kdan puuttuminen ei ole reaaliaikaista, mutta jotain voidaan pystya tekemaan. Reaaliai-
kaisesti asioihin voidaan padasta puuttumaan, kun kaikki raportit ovat PowerBl:ssa ja

sielld oleviin dashboardeihin on asetettu halytykset, esimerkiksi kun joku tietty arvo ylit-

tyy.
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5.1.6 Osaaminen ja taidot

Kirjoittaja on huomannut, etta case-yrityksen controllerin tulee mukautua useisiin erilai-
siin tyotehtaviin, jotka vaativat hdnelta erityyppista osaamista. Sen vuoksi haluttiin sel-

vittdd, minkalaisia taitoja ja osaamista controllerilta talla hetkelld vaaditaan.

“Vaaditaan toki analysointi- ja tulkisemistaitoja, mut sitd mitd mun mielestd
controllerilta paljon vaaditaan on tiedon esittimistd oikealla tavalla. Md oon ite
huomannut et se on se avainjuttu, et ei riité, et osaan selittdd sen itselle, vaan
mun pitds osata selittdd se muille ihmiselle, jotka analysoivat sitd aivan eri ta-
valla ja ei siis tosiaan vdlttimdttd katso edes numeroita, et se on semmoinen
taito mitd md oon itse ainakin kokenut, et tarvisin entistéd enemmdin. Kyl siin
huomaa et kehittyy, kun esittdd jotain omasta mielestd tdrkeetd ja kattoo, et ei
ne muut kokenut sité ollenkaan térkeeks, mut sit ku esittdd sen toisella tavalla,
nii sithén ne kaikki herdd, et hei joo téd on téd, tdd on tosi tirkee. Se on sellane
mitd vaadittas tdlld hetkelld, et kaikki on erilaisia ja varsinki controller on erilai-
nen ku ne muut, nii sillon se vaatii controllerilta taitoa esittdd asioita eri tavalla
mitd itse niitd katselee. Md en tiedd onko ne muuttunut téssd viiden vuoden
aikana et ehkd ne on sellaisia perusasioita, mut ehkd md oon itse vaan herdnnyt
tdhdn todellisuuteen, et se onki vaan itsestd kiinni, miten niitd esittéd. Siind ois
aina parannettavaa, et se esitettévd tieto ois aina muille tarpeeks yksinkertai-
sessa, mielenkiintoisessa ja konkreettisessa muodossa.” (Controller)

Yrityksen johtoryhmalta kysyttiin myos, minkalaisia taitoja ja osaamista controllerilta hei-

dadn mielestaan vaaditaan talld hetkella:

“Peruslaskentatoimi on lGhtékohtajana ja uskon, ettd aina kun controllereita va-
litaan, niin se osaaminen on Idhtékohtana. Sen pddlle mité nyt tarvitaan enem-
mdn ja enemmdn on sité analyyttisté osaamista ja sité linkitettynd liiketoimin-
taan, niin pystyy jopa tulkitsemaan, ettd mitd ndmd luvut tarkoittaa meiddn bis-
neksessd. Pystyy myés tuoda siihen jopa omia ehdotuksia, et se on enemmdn
strategista osaamista, mut tdn pddlle ndmd verkottumistaidot ja ihmisten
kanssa toimiminen korostuu. Varmaan on aina ollut, mut tulevaisuutta ajatellen
ei varmaan vdhene. Controllerit, jotka pystyy verkostoitumaan ja toimimaan
tyoyhteisdissd kansainvdlisessd yhteisdissé tulee pdrjddmddn aina paremmin.
Kuitenkin ABB:sscéikin controllereitakin kuullaan kyllé ja heihin viime kddessd luo-
tetaan, kun kaivetaan ne faktat, niin kylld siind pitdd olla taitoa viestid, esittdd
asioita ja toimia ihmisten kanssa.” (LPG manager)
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Yksi haastateltavista ndki, ettd tulevaisuudessa controllerin on hallittava myds ohjel-

mointitaitoja:

”Mdé ehkd ndkisin et siin voi tulla vield enemmdn ohjelmointia et ne jérjestelmdt
kehittyy semmosiks, et sun pitéd ohjata niitd tekeen niitd asioita.” (Planning and
fulfillment manager)

Case-yrityksen controllerilta vaaditaan siis monenlaisia taitoja ja osaamista. Kuten myos
Lepisto ja muut (2016) totesivat, niin sosiaaliset taidot ovat todella tarkeita controllerille.
Kirjoittaja on itse huomannut tyoskennellessdaan kyseisessa yrityksessa, etta jarjestel-
mien ja analysoinnin suhteen vaatimukset ovat varmasti nousseet, silla uusien jarjestel-
mien kayttéonotossa vaaditaan hyvaa jarjestelmaosaamista. Lisaksi, kun nailla jarjestel-
milla luodaan uusia raportteja, niin pitda pystya ymmartamaan dataa ja osattava analy-

soida sita, jotta raporttien kehittdminen onnistuu.

Controller korosti sitd, ettd hanen on osattava analysoida ja myds esittda sama asia mo-
nilla tavoilla. Ihmiset ymmartavat asioita eri tavalla, joten on hyvin tarkeaa pystya hah-
mottamaan ne tavat, joilla informaation vastaanottajat ymmartavat parhaiten asiat.
Controllerin pitaa siis nahda vaivaa ymmartaakseen informaation vastaanottajia. Johto-
ryhman mielestdadn controllerin roolissa suoriutumisen kannalta on tarkeaa ymmartaa
yrityksen liiketoimintaa. Liiketoimintaosaamisen avulla controller kykenee tekemaan pa-
rempia analyyseja ja sita kautta vaikuttamaan yrityksen liiketoiminnan jatkuvaan kehit-
tamiseen. Lisaksi tarkeina taitoina ja ominaisuuksina controllerille nahtiin analysointi- ja

kommunikaatiotaidot seka jarjestelmien kdyton hallinta ja kehittaminen.

Haluttiin selvittdd myo6s, minkalaiset ominaisuudet ovat controllerin mielestéd controlle-

reille tarkeita nyt ja tulevaisuudessa:

“Controllerin ehkd isoin juttu on se, et pitdis tulla toimeen ihmisten kanssa.
Yleensd controller ei oo se, joka yksinddin tekee téitd ja sais vaan tehd sitd omaa
dataa tai kehittdd jdrjestelmid. Md kyl piddn siitékin tosi paljon, et jos siihen ois
aikaa mut yleensd controller on sellainen, joka yhdistdd ne eri toiminnot ja pitdis
kokoajan tehd sitd yhteistyétd ja sit se on enemmdnkin joku muu joka kehittdd
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niitd jdrjestelmid tai tekee niité yksityiskohtaisia kirjauksia. Vuorovaikutustaidot
on kylld térkeitd.” (Controller)

Controller piti tarkedana myos analysointitaitojen merkitysta ja myds olennaisten asioi-
den ymmartamista datasta. Han kuitenkin mainitsi, etta jo ABB:n sisalla on hyvin paljon
eroja controllereiden tyotehtavissa. Controller mainitsi, etta joillain controllereilla isom-
missa yksikoissd on apuna henkil6ita, jotka kasaavat heille yksityiskohtaista dataa. Kun
taas case-yrityksen controllerin tulee paaosin itse kasata yksityiskohtainen data, kehittaa
jarjestelmia ja myds tyoskennelld johtoryhmassa. Controllerin on siis hallittava hyvin mo-
nenlaisia ominaisuuksia ja erityisesti vuorovaikutustaidot han naki tarkeiksi kaikilla cont-
rollereilla. Myo6s Lepistd ja muut (2016) totesivat vuorovaikutustaitojen olevan todella

tarkeita nykypaivan controllerille.

5.1.7 Persoona

Loo, Verstegen ja Swagerman (2011) sekd Rouwelaar (2006) ovat esittdneet, ettad cont-
rollerin persoona vaikuttaa controllerille muodostuneeseen rooliin. Haastatteluissa joh-
toryhman edustajilta kysyttiin pitdako heidan mielestdaan controllerin olla tietynlainen

persoona.

”Tosi hyvd kysymys, jota oon paljon miettinyt. Kun me tehtiin nditd persoonalli-
suusanalyysejd, niin ei ollut tietenkddn mikédn ylldtys, ettéd controller on aika
sininen henkilé eli aika analyyttinen henkil6 ja yksityiskohtiin paneutuva. Se var-
maan on niin, ettd perusluonteeltaan ja toimintatavoiltaan tdmméiset analyy-
tikot ja siniset henkilét hakeutuu sille uralle. Voisin kuvitella, ettd ei vélttdmdttd
ole kovin yleistd, ettd controllerina toimii hyvin keltaiset henkil6t eli hyvin inno-
vatiiviset, etté sanotaan nyt réiskyvdét persoonat. Eihdn se mun mielestd saisi
olla este, mutta voisin kuvitella, ettd pitdd olla sellaista kiinnostusta nimen-
omaan tdmmdésiin analyyttisiin ja ehkd matemaattisiin tehtdviin, niin on se var-
maan ihan hyvd perusominaisuus, ei vaatimus. Jilleen kerran palataan siihen
controllerin rooliin, vaikka itselldkin on hyvin lukittunut ndkemys siitd, mikd
controllerin rooli tai tehtdvd on, ettd se on tdmmadinen numeroiden murskaaja.
Tulevaisuudessa uskon, ettd se on enemmdnkin timmdéinen organisaation tuki-
henkilé, joka tuottaa monen tyyppistd tukimateriaalia siihen liiketoiminnan
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johtamiseen ja ehkd ennustamiseen. Ehkd jatkossa vaaditaan enemmdn myGés
niitd vuorovaikutustaitoja. (Production manager)

“No tietysti pitéd olla siind mielessd sinisyyttd, ettd haluaa lukujen kanssa olla
tekemisissé ja pyorittdd niitd, et pitdd olla aika detail-tason ihminen. Niin kuin
md sanoin, et jos on sellaista suurpiirteistd jotain sinne pdin, niin mun mielesté
se ei kuulu, et controllerilla pitdd olla luvut hanskassa ja ne tidsmdd, et niihin voi
luottaa. Sit tietysti se, ettd osaa olla vuorovaikutuksessa seké sinne johtoon
BU:hun ja HUB:iin, mut sit myés tddlld meiddn yksikéssd. Mun mielestd se on
tosi téirkeetd, et controller ei oo vaan siind omalla paikalla koko ajan ikéén kuin
irrallisena, koska controller on osa tdtd tekemistd.” (SCM ja CSM manager)

“Kylld siind vaaditaan sitd tiettyd struktuurin hahmottamiskykyd eli just kun pu-
hutaan kokonaisuuksien hahmottamisesta, niin pitidd ymmdrtdd miten luvut
vaikuttaa toisiinsa. Ammattiosaaminen ja tulkitsemiskyky pitdd olla osana. M
oon kyllé itse néhnyt hyvin erilaisia controllereita, sellaisia harmaita hiirulaisia
ja hyvin réiskyvid persoonia, ettd kylld niitd sillé tasolla 16ytyy tosi paljon eri-
laista, mutta pakko olla ammattiosaaminen kondiksessa.” (Area sales manager
Nordics)

Johtoryhman edustajien mielesta controllerin ei tarvitse olla tietynlainen persoona,
mutta suurin osa heista yhdistaa controllerin varianalyyseissa esiintyneeseen siniseen eli
analyyttiseen henkiloon. Lisdksi kuten jo edellisessa alaluvussa huomattiin ja myos vas-
tauksista voidaan todeta, etta controllerin vuorovaikutustaidot ovat tarkeita nyt ja tule-
vaisuudessa. Controllerin pitdd pystya toimimaan luontevasti ihmisten kanssa ja pita-

maan talouden esitelmia.

5.2 Controllerin rooli ja sen kehittyminen

Tassa alaluvussa pyrittiin hahmottamaan case-yrityksen controllerin roolia, siina tapah-

tunutta kehitysta ja sen tulevaisuuden nakymia.
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5.2.1 Valvonta- ja tukirooli

Kuten Rouwelaar (2006) totesi controller voivan toimia tukiroolissa, valvontaroolissa tai
naissd molemmissa rooleissa. Rouwelaar (2006) huomautti myos, etta naiden roolien
ajankayttoon vaikuttaa esimerkiksi controllerin persoonallisuus. Tassa tutkimuksessa
case-yrityksen controllerin roolia pyrittiin hahmottamaan tarkemmin ja siksi haastatelta-
vilta kysyttiin, ettd onko case-yrityksen controllerilla tuki- tai valvontarooli, vai molem-

mat.

“Suurin osa ajasta menee nyt tukirooliin. Voi olla silloin aikaisemmin et vaikka
ennen puolet oli tuota valvontaroolia, mutta kyllé se on jo siitd onneks parantu-
nut. Mut kylld tuo tukirooli on se mielenkiintoisempi juttu, sité analysointia ja
sitd miten voi muita auttaa. Tulevaisuudessa pyritdén siihen, et se ois vaan tu-
kiroolia. Johdon pddtéksenteon tukeminenkin on véhdn muuttumassa. Pddtok-
senteon tukeminen on vield semmosta lyhytkantaista mut oikeestihan sen pitds
olla semmosta pidempiaikaista, et siindkin informaation luonteen pitdis koko
ajan muuttua entistd enemmdin silleen tulevaisuusorientoituneeks, et ei vaan
sitd tétd hetked.” (Controller)

My®0s yrityksen johtoryhman jasenet nakevat controllerilla olevan télla hetkella seka tuki-

etta valvontaroolit.

“Kyllé on molemmat, hin tekee perus raakatyétd ja osaa sen, mutta sen pddlle
hdn on tdn liiketoimintaosaamisen syventymisen myétd ottanut vahvempaa
roolia téssd oikeana kéiitend olemisessa ja jopa strategisen suunnankin ndyttd-
jénd.” (LPG manager)

Controllerilla on siis talla hetkella vield molemmat roolit. Johtoryhmasta osa korosti, etta
tulevaisuudessa he uskovat tukiroolin kasvavan entisestdaan. Myos controller oli samoilla
linjoilla tulevaisuuden suhteen ja kertoi, ettd tulevaisuudessa hdanen on tarkoituksena
tehda vain tukiroolia. Tukirooliin siirtyminen on mahdollista rutiiniraportoinnin automa-
tisoinnilla tai rutiiniraportoinnin siirtamisella toiselle henkildlle. Tama varmasti on myds

yritykselle suuri hyoty, silla silloin controllerin on mahdollista antaa paras mahdollinen
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tuki johdon paatoksentekoon. Talloin paatoksissa voi olla mukana esimerkiksi vieldkin

syvallisempia analyyseja ja skenaarioita.

5.2.2 Rooli esitettyjen metaforien valossa

Partanen (2001, s. 176) on esittdnyt controllerille erilaisia roolimetaforia, jotka esiteltiin
tarkemmin taman tutkielman 3.4 luvussa. Tassa tutkimuksessa haluttiin myds selvittaa,

minkalaisessa roolissa controller nakee itse olevansa:

“Suunta on tulevaisuusorientoituneisiin rooleihin, et sinnehén meiddn pitds olla
menossa ja sinne me tés pikkuhiliaa mennddnkin. Ehké yrityskulttuuri semmo-
nen, et kaikki sinne haluaa, mut ei sitd silleen edes ABB:n konserni silleen vaadi,
et ei oo vilttdmdttd ees tydviilineitd siihen. Sittenhén se on eri, jos meillé on
rullaava ennustaminen kdytéssd, et joka kuukausi laitettas ennusteita ja tiede-
tddn, et 13 kuukautta pitdd laittaa ennusteet. Vaikka toki nyt meilld on integra-
ting business planning model, mikd nyt yhdistéd kylld. Nythdn me joka kuukausi
kysytddn tuotepddlikéiltd, et miké on sun tuoteportfolio nyt tulevaks ajaks ja ne
joutuu joka tulevaks kuukaudeks sité kommentoimaan ja seuraavaks menndén
myynnille et teiddn pitdd antaa nyt estimaatti ja sit taas tuotantoon, et mitd te
tarviitte seuraavien kuukausien aikana. Ja sitte tulosyhteenvetoo ei ollut aiem-
min, sitd on vast nyt vajaa vuos sitd on harjoiteltu.

Tulevaisuusorientoituneita rooleja tehdddn siis osittain jo nyt, mut sitd ei vaan
vield tehdd tdyspainoisesti. Meinasin jo sanoo, et kolmen vuoden pddstd voi-
daan olla jo hyvinkin pitkdlld. Sit taas toisaalta maailma muuttuu niin nopeesti,
et voihan olla, et se on jo ihan eri juttu ens vuonna, mut kyl se on ihan ldhitule-
vaisuutta, et siihen mennddn. Itestd tuntuu vdlillé véhén haastavalta, et cont-
rollerilta vaaditaan, et pités tuottaa tulevaisuuden tietoa estimaattiin mut mis-
tds se controller ottaa niité myynti- tai tuotantoestimaatteja, jos muu organi-
saatio ei oo mukana. Et se tuntuu mun mielestd vield vililld vaikeelta, et se on
sit ok, kun muutkin tuottaa sellasta tietoo, et sitd voi hyddyntédd mut eihdn se
controller voi tietdd sitd parasta myyntiennustetta vaan kyllihdn se pitdis sielté
myynnistd tulla.

Mad en tiedd mihin tulevaisuudessa menee se, et vaaditaan paljon sitd, et kaikki
asiat tehdddn automaattisesti. Ei ois controllerilla niité rutiinijuttuja, mut siiné-
hdn on avain se et on hyvadt jdrjestelmdt. Md ehkd oon ite vdhén pohtinut sitd,
et mihin menee sellainen jdrjestelméosaaminen, jos ajattellaan etté controllerin
ei tarvi tehd mitdén rutiinijuttuja.” (Controller)



60

Myds johtoryhman jasenilta kysyttiin minkalaisessa roolissa he nakevat controllerin ole-
van talla hetkellad. Case-yrityksen LPG managerin kommenteissa nousee hyvin esille konk-

reettisia esimerkkeja rooleissa toimimisesta:

“Ei misséén nimessd tule edes mieleen vakooja ja salapoliisi. Hin aidosti tukee
mua talouden alueella, joka ei oo mun vahvinta aluetta. On siis ehdottomasti
liiketoiminnan vetdjén luottomies pdivittdin ja taustalla arjessa koko ajan. Sil-
lanrakentajana hén toimii erittéin paljon, kun me kehitetddn ja hén proaktiivi-
sesti ldhestyy eri toimintojen edustajia ja hén kdy itse selvittdmdssd ja pyrkii
I6ytdmddn uusia malleja tehdd. Hyvdnd esimerkkind némd ulkosuhteet, hén on
tosi pidetty ihminen ndissé suomen yhteyksissd, et sielté tulee tosi hyvdd pa-
lautetta controllerin toimintatavasta.

Toi kartanlukijakin pitéé mun mielestd silté osin paikkaansa, etté kun me analy-
soidaan sitd missé mennddn, niin katotaan véhdn, ettd mitd tidmdn pohjalta
tehdcddin, niin controller ei oo vain sellainen, ettd hdn tois ne raportit ja sit muut
analysoidaan, vaan hdn tuo myds omaa néikemystddn raporteista ja sitd oon
pyytdnytkin. Siitd ollaan puhuttu paljon, ettd kun tullaan johtoryhmddn, niin
hdn ois etukédteen miettinyt niité nostoja, ettd ndyttds raporteista punakyndlld,
ettd téssd ois meilld pohdinnan paikka ja nostaa niité aiheita keskusteltavaks,
et hei nyt tdd mittari ndyttdd tdlté ja hdnen mielestddn se johtuu siitd ja eri
skenaarioita mitd ldhetddn tekeen, niin hdn toimii tdmméaisessd roolissa useen-
kin. Hdnelld on mun mielesté sitd liiketoimintaosaamista eli tdmd bisnes ja lain-
alaisuudet syventynyt téssd viidessd-kuudessa vuodessa, mitd hén on téssd ollut.
Sen avulla hén pystyy lukujen valossa syvemmadllé liiketoimintaymmdrryksellé
tuoda ratkaisuja ja kehitysehdotuksia. Hdn ei vaan tuo lukuja, joista me vaan
yritettdis pohtia, ettd mitd téd nyt meilld tarkottaa.

Kouluttaja siind mielessd, ettd controllerilla on myds vahva SAP-osaaminen ja
meillé on téssd yksikossd sitd niukemmin. Héin on paljon tehnyt muiden tonteille
kuuluvia asioita, mutta hyvilld asenteella, kun sité osaamista ei muualla oo, niin
on sit auttanut niitd tahoja, joiden sitd tarvii osata. Tulkki tosi usein. Kartanluki-
jana hdn ehdottaa, et tdhdn suuntaan ja ohjaa sitd laivaa, mutta yksin hén ei
sitd halua tehdd, sillé sehéin on mun ja koko johtoryhmdn vastuulla, mutta hén
tukee sitd vahvasti ja tuo ehdotuksia. En md yhtddn ihmettele, ettd hyvdt liike-
toiminta controllerit pddtyy liiketoimintavetdjiksi, silli sehén ei oo tavatonta
ABB:lld koska sithédn, kun sulla on se molempi osaaminen eli talous- ja bis-
nesosaaminen, niin sulla on erittdin hyvdt mahdollisuudet ja edellytykset hoitaa
sitd liiketoiminnanvetédmistd. Monesti, jos tulee henkilévaihdoksia, niin meilld
controller on monesti se, joka hoitaa viliaikaisesti niitd bisneksen vetdjén
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vastuita ja kyl md voin kuvitella, ettd jos md en ois tés tehtdvdssd niin controller
pystyis hoitaan tétékin postia myéskin.

Héin tukee liiketoiminnan vetdmistd. Sillanrakentaja joo kylld, kyllihédn hén on
helposti IGhestyttdvd, kun tarvitaan tukee, niin kylléihén vie omalta tontilta asi-
oita eteenpdin. Konkreettisena hyvdnd esimerkkind on se, kun meillé on ndité
HUB review kokouksia siis nditd Euroopan tehtaiden vetdjien kuukausipalave-
reja, niin seilléihéin on mun esimies ja talousosion vetéiéd HUB controller. Kokousta
ennen HUB controller on kdynyt yksikéiden esimiesten kanssa lépi luvut ja se
tekee mun eldmdn niissa kokouksissa helpommiksi, koska hén on jo controllerilta
kaivanut ne selitykset, et niitd on jo tulkittu ja HUB controller puhuu auki sen
sielld mité hdn on controllereilta saanut, et se ei nyt tenttaa mua, et hei mitd
tdd nyt on. Tds tdd toimii tosi hyvin, et mul on aina luotto siihen, et kun hdn on
controllerin kans kéynyt IGpi ne, niin siel on valmiina ne tulkinnat ja sen meiddn
controller tekee erinomaisesti. Hdnelld on kootut selitykset niin kunnossa kuin
olla ja voi.” (LPG manager)

Controller ja muut johtoryhman jasenet tunnistivat controllerin toimivan hyvin infor-
maatio- ja valvontarooleista sekd vuorovaikutus- ja johtamisrooleista. Haastatteluissa
monet johtoryhmasta korostivat controllerin toimimista erityisesti liiketoiminnan veta-
jan luottomiehen roolissa. Lisaksi mainittiin myos, ettd controller toimii jo osittain myos
tulevaisuusorientoituneessa roolissa eli ralliautonkartanlukijana. Myds controller totesi,
ettd rooli on kehittymadssa tulevaisuusorientoituneisiin rooleihin. Controller kuitenkin
huomautti hyvin, ettd mihin se jarjestelmadosaaminen controllerilla sijoittuu naissd me-

taforissa.

Kuten jo aiemmin Partanen (2001, s. 171) toteaa, niin controllerin on luovuttava rutii-
nitehtavistdan, jotta han voisi tdysin omaksua tulevaisuusorientoituneen roolin. Case-
yrityksen controllerilla on talla hetkelld kuitenkin viela useita rutiinitehtavia, joten myos
sekin on esteena roolin omaksumisessa. Kuitenkin controller hallitsee erittain hyvin lii-
ketoiminnan vetdjan luottomiehen roolin, joten suunta on oikea. Kuten controller totesi
tulevaisuusorientoituneisiin rooleihin pdasemiseksi controllerin tulee saada tietoa myos
muilta organisaation jaseniltad tulevaisuudesta, joten siihen pdasemiseksi vaaditaan myos

heiltd muutosta.
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5.2.3 Roolin kehitys

Aikaisemmissa tutkimuksissa controllerin roolin on todettu kehittyneen (ks. esim. Gran-
lund & Lukka, 1998b). Edellda mainittujen haastattelukysymysten tulosten avulla voidaan
todeta case-yrityksen controllerin roolin kehittyneen. Edellisissa alaluvuissa saatiin hah-
motettua controllerin taman hetkista roolia, mutta tassa tutkimuksessa haluttiin pyrkia
hahmottamaan my®os sitd, kuinka rooli on kehittynyt, silla yksi tdman tutkielman tutki-
muskysymyksista koski controllerin roolin kehitysta. Taman vuoksi controllerilta kysyttiin,

kuinka rooli on kehittynyt ja onko roolin kehittyminen mahdollisesti vaikuttanut johonkin.

”Se on kehittynyt pois niisté rutiineista tai ei vaan rutiineista, mutta niistd ma-
nuaalikirjauksista, niitd on ollut aikaisemmin ihan hirveesti. Nyt paljon jéirjestel-
mdit tekee niitd, toki jéirjestelmdtkin on uusiutuneet Idhes tulkoon kaikki, paitsi
SAP. Kyl se oli paljon manuaalisempaa aikaisemmin, nyt on pitdnyt tidnd aikana
oppia paljon niitd uusia jérjestelmid. Tuntuu, et joka vuos tulee joku uus ja ei oo
paljoo koulutusta vaan sitd vaan pitéé yhtékkii osata kdyttdd. Jérjestelmd on
tunnettava, koska sinne on pakko kirjata niitd tulokseen vaikuttavia tekijéitd.
Mut sitte se on, kun sd kirjaat sen, nii ei oo endd niité vdélikdsié, niin kuin ennen
laittoi kirjanpitdjélle, et hei sielld on téllainen virhe korjaatko, nii sehén teki jo-
tain ja sit luvut oli oikein. Mut sit nyt sit pitdd osata ite tehd, pitdd olla tieto,
miten sd laitat sen jdrjestelmdédn mut se menee sit kyl automaattisesti.

Aluks se viihd pelotti, et apua pitédké mun luopua kirjanpitdjdstd, joka on ollut
tosi hyvd. Mut nyt pitdd ite niité pohtia, toki tukea saa aina, mut ehkd tuntuu,
et pitdd tietdd enemmdin asioita ja osata kéyttdd jdrjestelmid. Mut sit se menee
kyl aika nopeesti, jos sen kyl osaa. Aluks vaan joutu kdyttéddn siihen enemmdn
aikaa. Sit kaikki analysointijutut mitd on tehty PowerBI:lld, se on ollut ihan huip-
pua ja se on se suunta mihin ollaan menossa, ldhtee monia tunteja kuun vaih-
teesta pois. Sitten vield, kun nythdn se on vasta tdmmdstd, et taloudessa pohdi-
taan, mut aatella sit, ku se on koko organisaatiossa. Sit siellé on kaikki ne en-
nusteetkin, nii onhan se analysointi ihan uskomatonta. En usko, et se ténd
vuonna on niin pitkdlld, mut kolmenkin vuoden pddstd, jos me pddeiltd katotaan
tdn vuoden tai tulevaisuuden ennusteita tai minkdlaisia tuoteportfolioita on
sielld mukana.” (Controller)

Myds johtoryhmalta kysyttiin kuinka he nakevat roolin kehittyneen ja onko roolin kehit-

tyminen vaikuttanut johonkin.
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“Mun silmissd on, se on tddllé kiva et ndkee koko bisneksen kokonaisuudessaan
ja hén on kehittynyt liilketoimintaosaamisen kehittémiseen. (LPG manager)

“llman muuta on vaikuttanut, ettd kyllé me ollaan kaikki varmasti hyddytty
controllerin mielipiteistd ja hdnen analyyttisyydestddn, jonka tdhden mennddn
ehkd syvillisemmin joihinkin asioihin, joita ehké me muut keltaiset ja punaiset
oltais ohitettu aikalailla olankolautuksella. Kylléi controller on nostanut téllaisia
asioita esille, etté miten tdd pddtos voi vaikuttaa ja onko kaikki téin pddtdksen
seuraukset mietitty etukdteen. Varmaan tdmmodistd, ehkd sité kutsutaan ris-
kienanalysoinniksi laajemmassa mittakaavassa, kuin mitd sieltd perinteisestd
controllerin roolista odotetaan.” (Production manager)

“On kylld, et miten tdd tieto kerdtddn ja milld tyévdlineillé, kun ohjelmat on
muuttunut ja muuttumassa edelleen. Ehkd se johtuu myés siité johtoryhmdtyés-
kentelystd, mut md ndidin, et siinéikin ollaan menty tosi paljon eteenpdiin ja ehkd
just se, et enemmdn saadaan sitd tukea niihin arkisiin asioihin. Ehkd md oon
joskus kokenut, kun mietin taaksepdin niin et controller oli omissa svdiéireissddn.
(SCM ja CSM manager)

“Esim. sparraaminen on kehittynyt tosi paljon ja ennen me katottiin tosi paljon
lukemii, niin nyt pystytddn paljon paremmin keskustelemaan ilman niitd luke-
miakin, niin ulosanti on kehittynyt tosi paljon. Ehkd se johtuu siitd, etté koko
tiimi on kehittynyt tosi paljon, et ymmdrretddn, ettd vdlilld pitdé kattoo vihd
lukuja ja vdlilld voi olla viihd mukavampaakin tai vapaampaa viestintdd, et osa-
taan viestid oikees paikkaa sopivilla tavoilla. Onhan tédd vaikuttanut kaikkeen,
kun meilld on parempaa dataa, niin meilld on enemmdin niinku yhteisté néke-
mistd siitd tekemisestd, niin asioita tapahtuu.” (Planning and fulfillment mana-

ger)

Controller ja johtoryhman jasenet tunnistivat siis controllerin roolin kehittyneen. Talla
hetkelld controllerin nahdaan tukevan paremmin yrityksen liiketoimintaa ja pystymaan
antamaan datasta enemman tietoa juurikin parempien datan analysointijarjestelmien
ansiosta. Controller korostaa rutiinien automatisointia, joka on pystytty mahdollista-
maan uusien jarjestelmien avulla. My0s kirjoittaja on huomannut viimeisen kolmen vuo-
den aikana sen, ettd controllerin tulee pystya tydskentelemaan hyvin uusienkin jarjestel-
mien kanssa, joten jarjestelmaosaamisen merkitys on kasvanut. Uusien jarjestelmien an-
siosta ty0 on muuttunut niin, ettd controllerin tulee hallita myds data-analyytikon tyo-

tehtavia.
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Kuten edelld huomattiin, on case-yrityksen controllerin rooli ottanut harppauksen eteen-
padin. Kirjoittajan mielesta oli tarkeda myds selvittdaa, mitka tekijat ovat mahdollistaneet
muutoksen, siksi controllerilta ja muilta johtoryhman jaseniltd kysyttiin nakevatko he

controllerin roolin kehitykselle joitakin syita.

“Ennustetietoa vaaditaan enemmdn, toki sité on aina vaadittu, mut nyt sille on
enemmdn aikaa antaa, kun on saanut muita tehtdvid pois, kun on véhemmdén
rutiini- ja manuaalijuttuja. Silloin pystytddn kéyttééd aikaa ennustamiseen, ky-
seenalaistamiseen, analysointiin ja erilaisiin skenarioihin, et mité vois tapahtua.”
(Controller)

Myds muut johtoryhman jasenet I6ysivat syita controllerin roolin kehitykselle.

”Kyl mé sanon, ettd controllerille pitéé antaa tdstd kredittiid ja positiivista pa-
lautetta, ettd kylldhédn hdn on itse ollut vahvasti kehittimdssd sitd. Voi olla
myds, ettd tavallaan téd liiketoimintaympdiristékin ja varmasti myés ne vaati-
mukset, jotka on tullut BU:n ja HUB:n suunnasta on olleet kehittimdssd sitd.
Kyllé tdssd on kaikki jouduttu kehittdmddn omaa osaamistaan erityisesti juuri
tdmdn kdyttépddoman hallinnassa tai varastoissa, eihdn niihin oo aikaisemmin
00 kiinnitetty huomiota, varastoihin ja varastojen kiertonopeuksiin. On siis ke-
hittynyt valtavasti ja myéskin tdhdn yksikon johtamiseen, ei pelkdstddn nume-
roilla johtamiseen, vaan tdllaiseen niinku henkildstéjohtamiseen jopa on tar-
vetta. Controller on ollut siité kiinnostunut ja halunnut osallistua siihen, ei pel-
kdstédn vaan tiedon tuottajana johtoryhmdssd vaan on myés halunnut antaa
mielipiteitd paljon laajempiin asioihin. Kylld controller on aika pitkdlti itse ollut
aktiivinen kehittdmdién sitd.” (Production manager)

“Ollaan kouluttauduttu kaikki tosi paljon lean six sigmalla, missé katotaan pro-
sesseja ja sit on tétd henkiléstokemiaa harjoiteltu johtoryhmdn kaa. Sit oli néd
vdrianalyysit sun muut ja ollaan otettu uusii jdrjestelmii kdyttéén, uusii toimin-
tatapoja, sit tulokset on tullu ja sit ollaan innostuttu vield entistd enemméin on-
nistumisten kautta ja vield IBP. Controller on ite halunnut kehittyd, en usko et on
vaadittu hirveesti.” (Planning and fulfillment manager)

Controller mainitsi, ettd haneltd on vaadittu entista enemman tietoa tulevaisuudesta ja
sitd kautta hanen roolinsa kehittynyt. Yksi johtoryhmasta mainitsi, etta koko johtoryh-

matyoskentely on kehittynyt ja sitda kautta myds controllerin rooli. Monet
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haastateltavista totesivat, ettd controller on ollut todella oma-aloitteinen kehittdmaan

rooliansa eteenpain.

Case-yrityksen controllerin roolin huomattiin muuttuneen ja edellisissa kappaleissa saa-
tiin my6s muutokseen johtaneita syita selville eri nakdkulmista. Kun rooli muuttuu voi
sithen suhtautua joko myoOnteisesti tai kielteisesti. Siksi case-yrityksen controllerilta ky-

syttiin, kuinka han kokee suhtautuvansa muutokseen:

“Must tdd on makeeta, tédd suunta on just sellainen mielenkiintoinen suunta.
Onhan se aina kiva, kun aloittaa tyén nii, et on sitd rutiinia, mut sit ku on sitd
aikansa tehnyt, nii on vaa, et voiku ois aikaa tehd muuta. Md aina innostun uu-
sista asioista, kuten PowerBI:std, mitd voi tehdd vaikka yémyéhdlld.” (Controller)

Controller suhtautuu muutokseen myonteisesti ja naki sen enemmankin mahdollisuu-
tena. Tama on tarkeaa, silla mikali controller olisi muutosta vastaan olisi se esteena roolin

kehitykselle.

5.2.4 Roolin tulevaisuus

Tassa tutkielmassa oli tarkoituksena vastata myos tutkimuskysymykseen, kuinka control-
lerin rooli tulee kehittymaan tulevaisuudessa. Taman vuoksi haluttiin my6s kysya, kuinka
controller ja muut johtoryhman jasenet nakevat controllerin roolin muuttuvan seuraa-

van viiden vuoden aikana.

”Joo on ja mdé uskon et kaikki tulee olemaan hyvin automatisoitua, et sinddnsé
en ehkd tiedd, et mitenk6hdn se oma roolikin menee. Md ite nddn et pitds olla
hyvin vahvasti ennustamassa, mut sit taas toisaalta pitds osata kehittdd jéirjes-
telmid. Ettd sd pystyt ennustamaan, niin se vaatii ihan erilaista tietoa kuin se, et
sd kehitdt sitd jdrjestelmdd. Ensiks pitds kehittdd jérjestelmid ja sitte katsoa
eteenpdin tai sit on enemmdn aikaa katsoa eteenpdin. Md en osaa kummasta-
kaan luopua. Toisaalta pitdis jossain vaiheessa antaa jonkun muun tehdd toinen
homma, mut ne molemmat menee ihan varmasti téssé eteenpdin. Sit taas, mi-
ten se controller eroaa siitd jérjestelmdkehittdjdsté? Tdd on sen takia niin vai-
keeta, kun meiddn yksikko on pieni ja ndmd menee késikddessd. Tdd on meidén
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yksikdn haaste, kun jokainen tekee vihdn kaikkee. Ei pysty sanoo, et tee vain
tuota, kun tdd on tietynlainen controller tehtdivd, ei oo perinteinen ABB control-
ler tehtdivd. Tds tehddn kaikki osa-alueet, et monesti on erikseen analyytikkoja,
jotka tekee vaikka investointilaskelmia, tuotelaskelmia tai jdrjestelmdn kehittd-
mistd. Tédlld controllerille kasautuu kaikki, kun on pieni yksikké. Mité automati-
soidumpaa se tieto on, niin sité enemmdn on aikaa tehdd muuta, et sen takii
siihen automatisoitiin ollaan kéytetty aikaa.” (Controller)

“Entistd enemmdn strategista suunnanndyttdjdd. Kyl se siihen suuntaan roolin
tulee mennd. Rutiinitdité vihemmdn automatisoinnin tai liséikéisien myétd, néin
md sen nden, ettd liiketoiminnan controllerin rooli muuttuu.” (LPG manager)

”Kyl md ndkisin niin, ettd enemmdn ja enemmdn pyritédn tulevaisuuden ennus-
tamiseen. Ei vaan niitd historiajuttuja eli taaksepdin katsomista vaan enemmdn
fokusoidaan siihen, et mité tulee tapahtumaan ja mitkd on trendit ja ehkd just
siind voi olla, et siihen controllerin tarvii olla haalimassa tietoa vield enemmdn
myyntirajapinnasta, asiakkaista tai jostakin vielé ulkoapdin, et ei oo vain tédlld
sisdlld. Mun mielesté on tosi térkeetd, et on ne faktat ja on sitd historiatietoja,
mutta me tarvitaan myéds se toinen puoli. Md néiéin, et siind tarvitaan molempia.
Ehkd painopiste on ollut enemmédin tdhdn paikkaan, tdhdn yksikkéén, et mité
tddlld tehdddn, et tarvitaan myds sitd avarakatseisuutta ympdristéén.” (SCM ja
CSM manager)

“No ehkd just johtoryhmdn luottomieheks. Se vaikuttaa meiddn tulokseen, ih-
misten tietoisuuteen prosesseista ja niisté pddtoksistd, mité me tehdddn, et mi-
ten se ndkyy meiddn ebitissd tai kuluissa. Ehké esimiehet pystyy tekeen parem-
pia pddtoksid ja sité kautta se vaikuttaa henkilokuntaa ylipddtdnsd kun tulee
hyvdd tyéviihtyvyyttd ja sun muuta ja mitd hiljaisemmaks kauppa kdy, niin sitd
tdrkeimmdiksi tiedon analysointi tulee.” (Planning and fulfillment manager)

Yksi haastateltava otti kantaa myos taman hetkisen controller-tehtavanimikkeeseen:

“Itse piddn nditd controllerin tehtédvdkuvauksia hyvin vanhanaikaisina, jos mie-
titddn mitd controlling tarkoittaa, se on semmoinen valvoja/kontrolloija, niin
kylld se on ténd pdivdnd paljon enemmdn ja md toivoisin, ettd sille ois parempi
termi.” (Production manager)

Johtoryhman jasenet ndkivat controllerin viiden vuoden péaastd strategisena suunnan
ndyttdjana ja johtoryhman luotomiehena. Haastattelujen perusteella voi todeta, etta

controllerin  roolin tarkeys tulee kasvamaan entisestdan. Controller tulee
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tulevaisuudessa toimimaan entistd enemman jarjestelmien parissa, jotta data saadaan
mahdollisimman automatisoiduksi. Lisaksi katse kdaantyy entista enemman kohti tulevai-

suutta.

5.3 Tietojarjestelmat ja raportoinnin kehittaminen osana controllerin

tyota

Tassa luvussa hahmoteltiin controllerin tyota jarjestelmien ja raportoinnin kehittami-
sessa. Lisaksi pyrittiin saamaan selville my6s jarjestelmakehityksen vaikutusta controlle-

rin roolikehitykseen ja controllerin IT-taitojen tarkeytta.

5.3.1 PowerBI ja SAP BO

Case-yrityksen controller tyoskentelee eniten Excel-, PowerBIl-, SAP- ja SAP BO -jarjestel-
mien kanssa. Viimeisen reilun kolmen vuoden aikana yritykselle ovat tulleet kayttoon
PowerBIl- ja SAP BO-jarjestelmat. Erityisesti PowerBl -jarjestelman kaytossd on vield
haasteita, kun jarjestelma on suhteellisen tuore ja esimerkiksi sen suora yhdistaminen
SAP:n kanssa ei case-yrityksessa vield onnistu. Kun yhdistdminen saadaan onnistumaan
datan tuomiseen PowerBl:hin ei tarvitse kayttaa aikaa, vaan data saadaan paivitettya
nopeasti yhdelld napin painalluksella. Lisdksi kyseista jarjestelmaa ei viela kovinkaan
moni organisaatiosta ole kayttanyt ja tama aiheuttaa haasteita raporttien tekemiseen
muille osastoille, kun ei tiedeta tarkalleen sita, mitd halutaan seurata ja kuinka tarkasti.
Controllerilta kysyttiin, kokeeko hdan PowerBI- ja SAP BO -jarjestelmat hoydyllisiksi ja
controller vastasi kokevansa kyseiset jarjestelmat tosi tarkeiksi. Talousosastolla naiden
jarjestelmien hyoty on siis huomattu. Haastattelussa kysyttiin myos, minkalaiseksi cont-

roller nakee ndiden jarjestelmien roolin yrityksessa kolmen vuoden paasta.
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”Jos ajatellaan kolme vuotta, niin sit siel on kyl kaikki ellei oo keksitty jotain
muuta. Isompi tyé tds on se tdrkeiden asioiden tunnistaminen, et onko se orga-
nisaatio niin pitkdlld, et osaa sanoo mitd siel on ja mité seurataan. Se vaatii mun
mielest organisaatiolta paljon tyétd, et kuitenkin ainahan voi tehdd jonkunlaiset
ja sit niité parannellaan. Mut kahessakin vuodessa voi tapahtuu vaikka mitd or-
ganisaatiossakin.” (Controller)

Controller otti vastauksessaan kantaa siihen, etta koko organisaation tulisi olla mukana
suunnittelemassa raportteja kyseisiin jarjestelmiin. Kun dataa ladataan esimerkiksi Po-
werBl-jarjestelmaan, niin tama ladattu data sisaltda useita “kuutioita”, joiden perusteella
data valitaan raportille. My6s kirjoittajan mielesta olisi tarkeaa, etta tassa datan valitse-
misvaiheessa saataisiin kommentteja niilta, kenelle raportti on suunnattu. Lisdksi myos
raportin suunnitteluvaiheessa olisi hienoa, mikali kommentteja tulisi siitd, minkalaisia
kuvioita sinne halutaan, silla siten valtettadisiin turha tyo6 ja raportti antaisi mahdollisim-

man paljon vastaanottajalle.

Haastattelussa kavi myds ilmi, etta controller naki PowerBI ja SAP BO -jarjestelmien ole-
van entistd tarkeammassa asemassa tulevaisuudessa case-yrityksen controllerin tyossa,
silla talousoston raportoinnissa kyseisten jarjestelmien avulla on saatu saastettya tyoai-

kaa ja jarjestelmista saatu tieto on ollut yksityiskohtaisempaa.

5.3.2 Jarjestelmdkehityksen vaikutus controllerin roolin kehitykseen

Ennen talousosastolla datan analysointi toteutettiin pddosin Excelissd, mutta tana pai-
vana raportointi pyritdan tekemaan paaosin PowerBl-jarjestelmassa. Haluttiin selvittaa
nakevatko yrityksen johtoryhman jasenet jarjestelmakehityksen vaikuttaneen controlle-

rin roolin kehitykseen.

“Joku kattoo numeroita ja joku hienoja kdppyréitd, nii kylld se on kaikkien mei-
ddn etu, et ne kehittyy kokoajan tarkoituksen mukaisesti PowerBIn avulla, jossa
on enemmdn visuaalisuutta. Sen avulla voidaan ndhdd jotain semmosta, mité
ei muuten oo tajuttu kattoo, nii se kehittyy ja sen myétd controllerin tyé kehittyy.
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Kylléhdéin tdssdé se tarkotus on tuottaa materiaalia pddtéksentekoon ja strategi-
seen liiketoimintaa, nii kyllé ne kulkevat kdsikédessd.” (LPG manager)

“Varmaan tdmmédinen tietynlainen rutiiniraportoinninkehittéiminen vapauttaa
controllerin resursseja enemmdin sitten kehittémistoimintaan ja liiketoiminnan
strategiseen tyéhén.” (Production manager)

Jarjestelmien kehitys nahdaan siis edesauttaneen controllerin roolimuutosta. Erityisesti
roolimuutokseen nahdaan vaikuttavan raportoinnin siirtaminen PowerBI-jarjestelmaan.
Myo6s Granlund ja Lukka (1998a) mainitsivat tutkimuksissaan, etta tietotekniikan kehit-

tyminen on vaikuttanut controllerin roolin kehittymiseen.

5.3.3 Raportoinnin kehittaminen

Yrityksella kaytossa olevat PowerBI- ja SAP BO -jarjestelmat ovat mahdollistaneet rapor-
toinnin kehittdmisen reaaliaikaisemmaksi ja automatisoidummaksi. Kuten jo edellisissa
luvuissa todettiin on raportoinnin kehittdminen yksi osa controllerin ty6ta. Case-yrityk-
sessa controller voi kehittda raportointia Excel, PowerBI tai SAP BO jarjestelmissa. Kirjoit-
taja on huomannut, ettd kehittamiselld on pyritty siirtymaan Excel raporteista PowerBl|
raportteihin, jotta raporttien paivittdminen olisi nopeampaa ja myos siksi, etta Po-
werBl:n ansiosta datasta saadaan paljon enemman irti. Haastateltavilta haluttiin kysya
pitdvatkd he tarkedana asiana sitd, ettd controller kehittda raportointia saanndllisesti.

Haastateltavat mainitsivat hieman eri hyotyja raportoinnin kehittamisesta:

“Tosi térkednd, et saataisiin aikaan automatisointia ja aikaa ennustamiseen.”
(Controller)

“Kukas sitd kehittdiis, jos ei controller. On tdrked asia koska kaikki muutkin kehit-
tyy ja asiat menee eteenpdin. Jos raportointi jid sille perustasolle tai samalle
tasolle, niin eihdn siin kehity sitten. Mulla on hyvé esimerkki kunnossapitoku-
luista koska ennenhdn me ei seurattu tarkasti. Meilld oli vaan se potti, niin nyt
ku me ollaan jaettu se ja kehitetty sitd prosessii, niin nyt me nédhdddn mihin ne
rahat menee.” (Planning and fulfillment manager)
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“Controller jalostaa niité raportteja ja sitd mukaa kun systeemeistd saadaan
enemmdin infoa irti, niin saadaan myds enemmdn tietoa asianosaisille. Tieten-
kin, jos saadaan automaattisemmiksi niitd raportteja, niin se edesauttaa cont-
rolleria siind, ettd hdn pddsee helpommin vilittdmddn tdtd tietoa eteenpdin
mydskin.” (Area sales manager Nordics)

Kaikkien haastateltavien mielesta controllerin tekema ty6 raportoinnin kehittamiseen oli
todella tarkea asia. Haastatteluista voi todeta, ettd raportoinnin kehittaminen mahdol-
listaa controllerin resurssien kohdistamisen tarkeisiin asioihin ja lisaksi kehitetyista ra-
porteista on saatu tarkempaa informaatiota. Johtoryhman jasenten kommenteista kavi

ilmi, ettad he arvostivat controllerin tekemaa tyota raportoinnin kehittamiseen.

Haluttiin myos selvittdd, onko controllerin tuottamassa raportoinnissa kehitettavaa yri-

tyksen johtoryhman jasenten mielesta talla hetkella.

”Md voisin sanoa, ettéd isossa kuvassa ABB:n jérjestelmdt on huonot. Oishan se
kiva, ettdé meilld ois sen tasoista raportointia, ettd itekki vois porautua ja kédydd
parilla klikkauksella kattomassa miten on mennyt. Ongelma on se, ettd ne on
hyvin hajanaiset, jopa kehittymdittomédit, niitd on monta ja niitd ei osaa kaikki
kdyttdd ja sit ne kokoajan muuttuu ja tiedon taso ei vastaa tarkotustaan. Md
vertaan siihen mikéd Enston ajoilta, ennen meiddn yrityskauppaa yli 10 vuotta
sitten oli, silloin siellé oli jo ttmmdnen data cube ja md pystyin silloisena tuote-
pddlikkénd kattoon myynnin kehityksid ja siirtdmdlld sarakkeita tohon suun-
taan, niin ndin eri perspektiivisté asioita, niin se tyékalu oli olemassa, ettd se ei
00 mitdd tdhtitiedettd. Niité tyokaluja on, mut mdé en tii mikd tédssd ABB:ssd
on, et me ei saada aikaseks semmosta raportointijéirjestelmdd, joka ois riittdvén
simppeli. On kehittdmistd, mut ongelma on se, et ei saada ottaa localeja jdrjes-
telmid, vaan pitdd ottaa niitd mitd konsernilta tarjotaan. ” (LPG manager)

“No vaikka kuinka paljon, tokihan sité koko ajan kehitetddn, niinku néd Po-
werBI:t ja celonikset sun muut, mutta silti se tuntuu hirveen hajanaiselta loppu-
peleissé. On monia eri jdrjestelmid, jotka eivit keskustele keskendidin ja joissa on
samaa tietoa; SAP, logisticar, celonis, powerBI:t. En tiid kuinka paljon controller
tai taloushallinnossa pyéritellddn exceleitd, mutta ilmeisesti kuitenkin vield, joka
mun mielestd on ténd pdivdnd vanhanaikaista. On siis kehitettévdd valtavasti,
mutta ehké on vddrin sanoa, ettd se on tdysin niin rutiinia, jonka vois tdysin au-
tomatisoida, ettd miten timmdinen tekodly voi tulla vaikuttamaan siihen. Jos
ajatellaan P&L, jos puhutaan tuloslaskelmasta, niin se voidaan varmaan auto-
matisoida ja onkin varmaan automatisoitu, mutta siihen liiketoimintaan vaikut-
tavat tuotetasoinen kannattavuus ja tuotetasoinen myynti. Erityisesti mé néen
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kehittdmistarvetta juuri tdssd ralliauton kartanluvussa, se tulevaisuuden hah-
mottaminen ja tietylld tavalla sen tulevaisuuden simulointi; mitd me tullaan ja
kuinka me tullaan myymddn ensi kuussa ja kvartaalissa ja ensi vuonna, niin ettd
se ennustaminen tarkentaa itse itseddn eli toteuman perusteella pystytddn tar-
kentamaan mydskin sité ennustamismallia. Siiné on valtava kehityspanos” (Pro-
duction manager)

Suurin osa vastaajista toivoi siis raportoinnin olevan entista enemman PowerBl-muo-
dossa, jotta data olisi reaaliaikaista ja informatiivisempaa. Lisaksi toivottiin, etta liiketoi-
mintaan liittyva data olisi kaikki keskitettyna samaan paikkaan. Useat haastateltavista
kuitenkin mainitsivat, etta jarjestelmat ovat viela hyvin kehitysvaiheessa seka hajanaisia
ja se nahtiin myos kehittdmisen esteena. Yhteenvetona tasta voi todeta, etta raportoin-
nissa on kehitettdvdaa, mutta johtoryhman jasenet nakevat, etta kehittaminen johtuu

controllerista riippumattomista syista.

Raportoinnin kehittamisen lisdksi controllerin tulee pystya kehittdmaan myos jarjestel-
mia. Case-yrityksen controllerilta kysyttiin, kuinka paljon hanella kuluu tydaikaa rapor-

toinnin ja jarjestelmien kehittamiseen.

“Melkein puolet, eka viikko rutiinia ja tuloksen kasaamista ja siinékin on kylld
kehittdmistd. Loppu on analysointia, tutkimista ja estimaattien tekoa. Kylldhdn
sitd koko ajan pohtii, et miten sité raportointia vois kehittdd, et mun mielestd se
on tosi iso osa. Toki taas tdmd on meiddn yksikésséd, mut isommassa yksikéssé
se on sitd ihmisten johtamista, kun mé taas johdan noita numeroita ja Excel si-
vuja.” (Controller)

Vaikka kehittdminen on aikaa vievaa, niin se kuitenkin antaa paljon. Esimerkiksi kuukau-
denvaihteen kiireessa kehittamistydta osaa arvostaa, kun automatisoinnin ansiosta tyo-
aikaa saastyy. Kuitenkin, kun raportteja on paljon ja niiden kehittaminen PowerBI:hin,
SAP BO:hon tai lahestulkoon automaattisiksi Exceliin on vasta muutaman vuoden sisalla
aloitettu, niin talld hetkelld kehittdmisen voidaan todeta olevan vield hyvin keskeisessa

asemassa controllerin tyota.
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5.3.4 Controllerin IT-taitojen tarkeys

Haastatteluissa haluttiin selvittda, pitdavatko case-yrityksen controller ja johtoryhma IT-
taitoja tarkeina nykypaivan controllerille. Kaikki haastateltavat korostivat case-yrityksen

controllerin IT-taitojen tarkeytta.

”Téin hetken maailma vaatii ihan missé vaan roolissa, et ois hyvdt IT-taidot. Var-
sinki md huomaan, et tarviin nuoria auttamaan ndissd hommissa. Maailma ot-
taa aina mielettémdn harppauksen kymmenessé vuodessa, et kun aattelee seu-
raavaa kymmentd vuotta, et kuinka paljon nuo jérjestelmdt kehittyy, nii se on
kylla tosi iso harppaus. Sit ku miettii toista controlleria isommassa yksikossdi,
niin hdnelld on tiimit jotka sen tekee, hén ei sindinsd kdytd ja kehité niitd. Mité
ylemmidilld tasolla controller on sité vihemmdin niitd tarvii, mut kaikilla muilla
tasoilla erittdin térkeet, jopa melkeen edellytys.” (Controller)

“Ehdottomasti. lman niitd ei siind tehtdvdssé voi endd toimia. Ne ovat jo todella
tdrkedt ja tulee merkittdvdsti vahvistumaan entisestddn tulevaisuudessa. Mitd
kaikkea automatiikka ja robotiikka tuo téllékin saralla, niin se jdd ndhtédvdksi.
Koneet tulee enemmd tekeen niitd rutiinijuttuja, et niitd pitéd jokaisen control-
lerin pystyéd hanskaamaan. Sen pddlle tulkinta on se kova osaaminen, mité se
strateginen controller edustaa, et kun pyoéritdt niitd jdrjestelmid ja tyokaluja ja
niitten avulla raportteja, niin niiden pddille tulee se analysoiminen. Mut IT taidot
ehdottomasti tdrkedt. (LPG manager)

“Kyl sitd vaaditaan, sitd vaaditaan ihan joka puolella, et pysyy ajan tasalla, ettd
oppii kdyttddn niitd jdrjestelmid, et ei oo jarruna.” (SCM ja CSM manager)

Haastateltavien vastauksista huomataan, ettd case-yrityksen controllerin tulee omata
hyvat IT-taidot. Controllerin roolin kehittymiselle esteena voivat olla myds puutteelliset
IT-taidot, kun ilman niitd han ei pysty kehittamaan yrityksen raportointia ja sen vuoksi
esimerkiksi rutiiniraportointia on mahdotonta automatisoida. Lisdksi myos uusien jarjes-
telmien avulla datan analysoiminen on helpottunut ja siten tarkeiden asioiden huomaa-
minen datassa on helpompaa. Taman vuoksi uusia jarjestelmia on tarkea pystyda omak-

sumaan.
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5.3.5 Big Datan hyédyntaminen

Kun raportteihin halutaan saada vankka faktapohja, esimerkiksi kattaen laajoja historia-
tietoja useista eri asioista, niin vastaan tulee Big Data. Talla hetkella case-yrityksessa
controller ei hyédynna Big Dataa raportoinnissa. Case-yrityksen controllerilta kysyttiin,
nakeekd han Big Datan merkityksen kasvavan tulevina vuosina ja hanella ei vield ole

suunnitelmia sen kdytosta:

“Mulle Big Data on vield ehkd niin kaukaista. Mut pari vuotta sit en tiennyt Po-
werBI:std ja nyt sitd tehdddn jo. Voi olla, et sitd tehdddn kovasti jo parin vuoden
pddstd.” (Controller)

Kyseisessa talousosastolla tyoskennelleena kirjoittaja ndkee Big Datan merkityksen kas-
vavan, kun sen merkitys ymmarretdaan ja myos, kun esimerkiksi PowerBl saadaan yhdis-
tettya yrityksen tietojarjestelmiin, jolloin data saadaan paivittya automaattisesti jarjes-
telmaan. Big Datan sisaltaa laajalti tietoa ja ndin myos datan pohjalta tehtaviin paatoksiin
saadaan lisdd varmuutta, kun dataan pystytdan sisallyttdmaan useita muuttujia fakta-

pohjaksi.

5.4 Controllerin ja johdon yhteistyo

Tassa alaluvussa pyrittiin kasittelemaan case-yrityksen controllerin ja muun johtoryhman
valista yhteistyota. Luvussa kasiteltiin hyotyja controllerin johtoryhmaan kuulumisesta
seka controllerin ja johdon valistd kommunikaatiota. Perehdyttiin myos siihen, kokevatko

yrityksen johdon edustajat saavansa controllerilta riittdvan taloudellisen tuen tyéhonsa.
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5.4.1 Controller johtoryhman jasenena

Case-yrityksessa controller on osa johtoryhmaa. Haastatteluissa haluttiin ottaa selville
minkalaisia vaikutuksia controller ja muu johtoryhma nakevat sille, etta controller kuuluu

johtoryhmaan.

”Md tuon usein realiteetit péytddn, mut sit taas toisaalta must tuntuu, et in-
nostun helposti kaikesta. Jos Ihen mukaan, niin saattaa saada helpommin mui-
takin mukaan, et toiset ihmiset on véihdn piddttéytyvdisempid, et eivdt niin pidd
muutoksista, mut itse voin toimia siinéd hyvdnd esimerkkind. Muutosta vastaan
ei kannata taistella koska se tulee kuitenkin. Se on ehké semmoinen tdrkee asia
ja sitten se datan esille tuominen on myés téiirkee asia. Muut saattaa pitéd joh-
toryhmdin palaveria, et ei oo dataa esilld, mut toisaalta, jos ei oo dataa, niin asia
ei 0o hirveen konkreettinen. Kun tulee se data, niin sit porukka alkaa tekeen ac-
tioneja, et kirjataan ylGs actionit, jota halutaan tehdd, niin usein tuon sen konk-
retian.” (Controller)

“Mun tapauksessa controller tuo ison avun talousasioiden nékékulmasta, kun
itselléini on tekninen tausta. Controller on oikeasti se talousasiantuntija, hén tuo
ne faktat péyddlle ja md uskon, et tdn allekirjottaa muutkin johtoryhmdin jéise-
net. Kova fakta ja sen analysointi, et ilman sité tuskin kukaan johtoryhmdé voi
toimia koska kaikki perustaa pdditéksenteossa faktoihin tai ainakin pitdisi perus-
taa. Toki tehdddn pddtoksentekoa tunteellakin, mut kyl viime kédessé ne faktat
sielld ratkaisevat.” (LPG manager)

”Kyllé se on varmaan se suurin hyéty edelleenkin, vaikka se tieto onkin verkossa
tai sdhkoisistd vélineistd saatavilla, mutta tavallaan se hetki, ettd controller on
mukana johtoryhmdissd ja hénelld on puheenvuoro sielld, niin se pakottaa mei-
ddt kaikki kuuntelemaan.” (Production manager)

“Yleisesti mun mielestd se, et siind on aina ne faktat. Ei oo sellaista mutua, et
jonkun mielipide ajaa ilman faktoja, et ei kyl tdd asia on ndin eli kyl se, et tulee
esille ne faktat ja taloudelliset luvut missd mennddén. Mun mielestd on kans
hyvd, ettd kun ne luvut tulee sieltd, niin controller ylipécitdnsd voi nostaa asioita
esille, mitkd ei ehkd ndy muille. Mun mielestd sieltd on tullut tosi hyvid nostoja,
et on ndd kannattamattomat tuotteet tai sitten ndd epékurantit. Mun mielestd
on hyvd, et joku aina nostaa nditd et hei mité ndille pitdisi tehdd. Tosi hyvd
juttu.” (SCM ja CSM manager)
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”Ei me muuten tiedettds mitddn, jos miettii jotain lukuja, niin aika hataralla poh-
jalla oltas sitte, ei siitd tulis yhtddn mitddn. Controller osaa pydrittdd luvut pal-
jon paremmin kuin me, et kdytetddn sitd ammattitaitoo, me ollaan ammattilai-
sii tuol tuotannossa ja varastossa, mut lukujen pyérittely, niin siind on ihan eri
ihmiset. Kyl me osataan pddtelld niist luvuista jotain, mut miten ne kaikki kaavat
tulee ja menee, niin sehén on sen ammattitaitoo.” (Planning and fulfillment ma-
nager)

Johtoryhman palavereihin controller valmistelee taloudelliset nakemykset. Esimerkiksi
kuukausittaiseen johtoryhman palaveriin han valmistelee tulosanalyysin menneesta
kuukaudesta. Johdon edustavat pitivat controllerin kuulumista johtoryhmaan tarkeana
asiana. Johtoryhman jasenet nostivat suurimmiksi hyédyksi controllerin johtoryhmaan

kuulumisesta hdanen tuomansa faktat paatdksentekoon.

Haastattelun avulla huomattiin, ettd myos controller naki tarkeaksi asiaksi johtoryhmaan
kuulumisen, silla johtoryhmassa han voi tuoda keskusteluihin mukaan taloudellisia na-
kemyksia. Controllerin tuoma taloudellinen data voi edesauttaa esimerkiksi kannattavien
investointien eteenpdin viemista. Toisaalta my&s controllerin taloudellisten nakékulmien
avulla voidaan valttya esimerkiksi kannattamattomien investointien turhalta kasittelylta.
My6s Granlund ja Lukka (1998b) totesivat controllerin tarkeimmaksi tyotehtavaksi valit-

taa taloudelliset nakemykset johtoryhmaan.

5.4.2 Controllerin ja johdon vilinen kommunikaatio

Johtoryhmassa toimiminen ja taloudellisten tietojen eteenpadin valittaminen vaatii hyvia
kommunikaatiotaitoja. Case-yrityksessa johtoryhma tyoskentelee lahelld toisiaan. Ta-
man ansiosta kommunikaatio controllerin ja muun johtoryhman valilld on suurimmaksi
osaksi lahes paivittdista, vahintaankin viikoittaista. Kommunikaatiota tapahtuu seka suul-
lisesti ettd sahkopostien ja raporttien valityksella. Johtoryhma tapaa case-yrityksessa vii-
koittain lean-johtamisesta tutussa gembassa, jossa he kdyvat lIapi menneen viikon val-
miiksi saadut asiat ja tulevan viikon asiat. Lisaksi johtoryhmalla on palavereita my6s kuu-

kausittain. Johto tapaa controlleria myds muissa kuin palaverien merkeissa.
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Haastatteluissa kysyttiin johtoryhmalta controllerin ja johdon valisestda kommunikaatiota

ja sen mahdollisista ongelmatilanteista.

"Arjen vuorovaikutus controllerin kanssa on todella térkedd. Se mahdollistaa
sen, ettd saan vdlittémdt oikeat vastaukset avoimiin kysymyksiin.” (LPG mana-

ger)

Osa vastaajista mainitsee, ettd kommunikaatiossa controllerin ja muiden johtoryhman

jasenten valilla ei ole ollut ongelmia:

“Ei oo ollut. Héin on aina valmis auttamaan. Md luulen, et hdin enemmdn kaipais
meilté muilta johtoryhmdldisiltd sité, et me saaatais nopeammin asioita tehtyd.
Ne ei nyt aina tuu heti vaikka tulee hyvié nostoja, niin asiat ei etene niin nope-
asti, kun hdn haluais, mut ei oo ollut ongelmia.” (SCM ja CSM manager)

Kuitenkin osa johtoryhmasta mainitsi, ettd kommunikaatiossa on esiintynyt ongelmia.

Kommunikaation haasteeksi koettiin erilaiset persoonallisuustyypit:

”On ja liittyy juuri siihen, etté ollaan vastaparit. Ollaan matkan varrella opiskeltu
sitd yhdessd jo ennen kun tuli ndmd vérianalyysit, niin opiskeltu toistemme kéyt-
tdytymistd, kun controller on sininen ja mulla on keltasuutta. Se ehkd néyttéytyy
eri lailla viestinndssd, et mé ymmdrrdn asian ison kuvan, niin asia voi olla mulle
valmiimpi, kun controllerille, joka kaipaa enemmdn yksityiskohtia. Lohtu tdssd
on se, ettd ollaan molemmat ymmdirretty, et se johtuu meidén erilaisuudesta,
niin on sitten ollut kykyd ja tahtoa ymmdirtdd toisiamme. Md ndiéin, et se on tdn
kautta syventdnyt sitd meiddn vuorovaikutusta ja ymmdrrysté toisiamme koh-
taan.” (LPG manager)

”No kylld varmaan on joskus esiintynyt ongelmia koska itse en ehkd ole analyyt-
tinen, vaan mulle riittdd suuremmat linjat ja controller kaipaa joskus enemmdn
yksityiskohtia ja tarkempia perusteluja.” (Production manager)

Controllerin ja osan johdon edustajien valisessa kommunikaatiossa on siis esiintynyt on-
gelmia, mutta naiden syyt on hyvin saatu selville. Kuten controller on aikaisemmissa
haastattelukysymyksissa todennut, tulee hanen pystya esittdmaan asioita muille eri ta-

valla, kuin milla han esittaisi nama asiat itselleen. Controller tekee siis jatkuvasti tyots,
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jotta mahdolliset kommunikaation ongelmatilanteet pystyttaisiin valttamaan. Kuitenkin

paaosin johdon edustajat kokivat kommunikaation onnistuneeksi.

5.4.3 Controllerin taloudellinen tuki johdolle

Haastatteluissa haluttiin selvittda myos, kokevatko johdon edustajat saavansa controlle-

rilta riittavan taloudellisen tuen tyéhonsa:

”Kylld ehdottomasti. Jossain vaiheessa me kehitettiin aika paljon tuota kunnos-

sapidon talouden seurantaa ja kylld controller teki siind valtavan tyén sen mallin
luomisessa ja se oli ehkd pari vuotta sitten, silloin kaipasin tarkempaa seuran-
taa. Meilld oli vain kunnossapidon kokonaispotti, mutta ei tiedetty mihin kun-
nossapidon eri osiin, onko kiinteistékoneita, vai kiinteistélaitteita, vai mihin se
meni. Sen jélkeen, kun se tarkempi seuranta luotiin, niin en pysty kylld sano-
maan, ettd missd tarvittais enemmdn tukea.” (Production manager)

”Saan ja tulokset on ollut erinomaisia, esim. téd epékuranttiusvarausten alen-
taminen ja ROTD seurannat sun muut. Md koen et saan ihan hyvin tietoo ja da-
taa.” (Planning and fulfillment manager)

Case-yrityksen controllerin huomattiin antavan riittavan taloudellisen tuen johdon edus-
tajille. Vastausten avulla voitiin todeta, etta controllerin antamalla taloudellisella tuella

on saatu konkreettisia tuloksia aikaan.



78

6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset. Luvussa myds ver-
rataan tdman tutkimuksen tuloksia aikaisempien tutkimuksen tuloksiin. Lisaksi tassa lu-

vussa esitelldan jatkotutkimusehdotukset.

6.1 Yhteenveto

Tassa tutkielmassa oli tarkoituksena tarkastella controllerin roolimuutosta johdon ja
controllerin nakdkulmista. Tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena ja siina hyodynnet-
tiin kvalitatiivisia menetelmia. Tutkimuksen case-yritys valittiin koska kirjoittaja on itse
tyoskennellyt kyseisessa yrityksessa ja huomannut kehitysta controllerin roolissa. Tutki-
musaineisto kerattiin suorittamalla kuusi teemahaastattelua yrityksen johtoryhman ja-
senille. Case-yrityksessa controller on osa johtoryhmaa, joten hanen lisdksi haastateltiin
viitta muuta johtoryhman jasenta. Haastattelujen lisaksi aineistossa hyddynnettiin hie-
man myos kirjoittajan omia havaintoja yrityksen tyontekijana. Controllerin roolimuu-
tosta kasiteltiin haastatteluissa viimeisen viiden vuoden ajalta, silla kyseinen controller
on tyoskennellyt yrityksessa reilun viiden vuoden ajan, eika edellisen controllerin haas-
tattelu onnistunut, joten tdma rajaus oli tehtava. Tulevaisuutta controllerin roolissa py-

rittiin hahmottamaan kolmen vuoden paahan.

Luotettavuuden kasvattamiseksi tdssa tyossa haluttiin haastatella koko johtoryhmaa.
Johtoryhmasta ei onnistuttu haastattelemaan yhtd henkil6a kirjoittajasta riippumatto-
mista syistd, mutta muiden kanssa haastattelut toteutuivat. Tutkimusta voi olla vaikea
yleistas, silla kyseessa on vain yhden Suomessa toimivan case-yrityksen nakékulmat, jo-
ten otos on melko suppea. Mikali tutkimuksessa olisi ollut mukana useampi case-yritys,

niin tulokset voisivat olla yleistettavampia.

Tama tutkimus tdydentda ja vahvistaa aikaisempia tutkimuksia. Aikaisemmin controllerin

roolin on todettu muuttuneen (ks. esim. Granlund & Lukka 1998b) ja myds tdssa
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tutkimuksessa todettiin controllerin roolin kehittyneen. Granlund ja Lukka (1998b) tote-
sivat controllerin roolin Iahteneen liikkeelle historioitsijasta ja kehittyneen vahtikoiran ja
neuvonantajan/konsultin kautta johtoryhman jaseneksi/muutosagentiksi. Tassa tutki-
muksessa tutkittiin controllerin roolimuutosta vain viimeisen viiden vuoden ajalta. Tut-
kimuksessa havaittiin, etta kyseisena ajanjaksona tyon rutiinit ovat vahentyneet huomat-
tavasti ja rutiineista vapautunutta tyoaikaa on mahdollista kayttaa tulosten analysointiin
ja paatoksenteon tukemiseen. Granlundin ja Lukan (1998b) toteamien roolien valossa
voidaan huomata case-yrityksen controllerin roolin olevan kaukana pavunlaskijasta ja se

voisi sijoittua jopa johtoryhman jasenen/muutosagentin roolin.

Controllerin roolimuutokseen vaikuttaneita tekijoita on tutkinut esimerkiksi Jarvenpaa
(2001), (2007) ja (2009) ja tama tutkimus osittain vahvistaa nadita tutkimuksia. Tassa tut-
kimuksessa havaittiin, ettd controllerilta on vaadittu yha tarkempaa tietoa tulevaisuu-
desta ja se on vaikuttanut roolimuutokseen. Myos Jarvenpaa (2009) mainitsee, etta yri-
tysjohdon odotukset controlleria kohtaan voivat lisata paineita kehittya. Lisaksi tassa tut-
kimuksessa todettiin, ettd controllerin oma halu kehittya on edesauttanut roolimuutosta
ja myos Jarvenpaa (2007) listaa yhdeksi roolimuutokseen vaikuttavaksi tekijaksi jatkuvan
halun kehittya. Tassa tutkimuksessa havaittiin myos, etta jarjestelmien kehitys on vaikut-
tanut controllerin roolin kehitykseen. Jarvenpaa (2001) mainitsee tutkimuksessaan, etta
nykyaikaisten talous- ja toiminnanohjausjarjestelmien kdyttéénotto on lisannyt control-

lerin liiketoimintasuuntautumista.

Moll & Yigitbasioglu (2019) esittivat tulevaisuudessa controllerin tyoskentelevan teko-
alyn, pilvipalveluiden, lohkoketjun ja Big Datan ja data-analytiikan parissa. He mainitsivat,
ettd reaaliaikainen raportointi on edelld mainittujen menetelmien avulla mahdollista.
Tassa tutkimuksessa todettiin, ettd controllerin tyo jarjestelmien parissa tulee tulevai-
suudessa kasvamaan, kun esimerkiksi tyon rutiinit tullaan automatisoimaan jarjestel-
mien avulla. Myos Van der Kleij ja muut (2018) totesivat, etta jarjestelmien kehittyminen
vaikuttaa controllerin rooliin tulevaisuudessa. Tama tutkimus vahvistaa Van der Kleij:n ja

muiden (2018) tutkimusta, silla tdssd tutkimuksessa havaittiin, ettd tulevaisuudessa
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controllerin tyosta vahenee rutiinit jarjestelmien kehittymisen myota ja sen avulla cont-
rollerin on mahdollista esimerkiksi tukea paremmin yrityksen johtoa ja sita kautta kehit-

taa rooliansa entisestaan.

Malmin ja muiden (2001) tutkimuksessa listattiin controllerin yleisimpia tyotehtavia.
Tassa tutkimuksessa case-yrityksen controllerille tunnistettiin useat Malmin ja muiden
(2001) tyotehtavista, mutta lisdaksi hyvin tarkedksi tydtehtavaksi tassa tutkimuksessa ha-
vaittiin myos johtoryhmatyoskentely. Se nahtiin tarkeaksi, jotta paatdksentekoa voitaisiin
tukea mahdollisimman hyvin. Malmi ja muut (2001) tunnistivat myos controllerille tar-
keitd taitoja tutkimuksessaan. Taman tutkimuksen perusteella erityisen tarkeiksi tai-
doiksi controllerille nahtiin myos ihmisten lukutaidot. Talla tarkoitetaan sita, ettd cont-
rollerin on pystyttava ymmartamaan kuinka informaation vastaanottajat ymmartavat
parhaiten informaation sisallon. Tutkimuksessa havaittiin, etta joillekin esimerkiksi luvut
eivat selita tilannetta tarpeeksi, vaan esimerkiksi kuvion avulla he ymmartavat tilanteen.
Informaatio on tarked saada ymmarrettavaan muotoon, jotta sen pohjalta voitaisiin
tehda oikeita paatoksid. Lisdksi tassa tutkimuksen haastatteluissa kavi ilmi, ettd tulevai-
suudessa controllerille nahtiin tarkeiksi ohjelmointitaidot. Tama tuntuu loogiselta, silla
jarjestelmat kehittyvat koko ajan ja niilla on mahdollista tehda toimintoja automatisoi-

dummiksi, mutta siihen voidaan vaatia ohjelmointitaitoja.

Taman tutkimuksen perusteella controllerin roolin voidaan yha nahda olevan muutok-
sessa. Erityisesti jarjestelmiin liittyva tyd on kasvamassa tulevaisuudessa controllerin
tyossd, silla jarjestelmien avulla pyritdan automatisoimaan aikaa vievat rutiinityot. Jar-
jestelmien liittyvan tyon lisaksi tulevaisuudessa controllerin rooli nahtiin py6rivdan Rou-
welaarin (2006) havaitseman tukiroolin ymparilla. Talldin controllerin tyo nahtiin siis ole-

van johdon paatdksenteon ja strategian tukijana.

Tutkimuksessa tunnistettiin myos hyvin Partasen (2001) maarittelemét controllerin roo-
limetaforat. Controllerin haastatteluissa kuitenkin pohdittiin, ettd mihin controllerin tyo

tulevaisuudessa jarjestelmien parissa sijoittuu. Talla tarkoitetaan tyota, jossa prosesseja
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ja raportteja automatisoidaan. Tama metafora voisi sijoittua vuorovaikutus- ja johtamis-
roolien alle, silla se on tarkea hallita, jotta controller pystyy luopumaan rutiinitehtavis-
tdan, joka Partasen (2001) mukaan ndhdaan edellytyksena ralliauton kartanlukija -meta-

foraan paasemiselle.

6.2 Johtopaatokset

Tutkimuksessa oli tarkoitus vastata kolmeen tutkimuskysymykseen koskien controllerin
roolin kehitystd, sen tulevaisuuden nakymia ja controllerin mahdollisuuksia tukea johdon
paatoksentekoa. Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia case-yrityksen controllerin ja

muiden johtoryhman jasenten nakdkulmista.

Case-yrityksessa controllerin roolin todettiin kehittyneen viimeisen viiden vuoden aikana.
Controllerin rooli sisaltaa talla hetkelld tukiroolin ja valvontaroolin, mutta tukiroolin
osuus on kasvanut ja valvontaroolin osuus vahentynyt viiden vuoden takaisesta. Parta-
sen (2001) esittamista roolimetaforista controllerin voidaan todeta toimivan talla het-
kelld infromaatio- ja valvontarooleissa seka vuorovaikutus- ja johtamisrooleissa. Tutki-
muksessa nousi vahvasti esille myos se, etta talla hetkella controller toimii paljon erityi-
sesti vuorovaikutus- ja johtamisrooleihin kuuluvassa liiketoiminnan vetdjan luottomie-

hen roolissa ja osittain jo tulevaisuusorientoituneessa ralliautonkartanlukijan roolissa.

Viisi vuotta sitten controllerilla on ollut rutiiniraportointia enemman. Rutiiniraportoinnin
lisdksi hanelta on aikaisemmin vienyt paljon aikaa manuaalisesti tehtavat kirjaukset. Ai-
kaisemmin myos raportit ovat olleet todella ty6lditd ja niiden tekeminen on saattanut
vieda ison osan paivittaisesta tydajasta. Silloin raportit ovat vain kasattu ja tuloksia ei ole
ehditty kovin syvillisesti analysoimaan. Case-yrityksessa on tehty suuri ty6, kun rutiinira-
portointia on saatu vahennettya siirtdmalla osa tyoldistd raporteista PowerBI-jarjestel-
maan tai vaihtoehtoisesti muokattu hyvin automaattiseksi Excel-tiedostoksi. Tall6in data

tulee suoraan Exceliin SAP BO-jarjestelman avulla ja makrojen ansiosta tiedosto on taysin
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automatisoitu. PowerBIl-jarjestelma on todettu todella hyodylliseksi, silla sen avulla cont-

roller on saanut tarkempaa tietoa raporteista.

Rutiiniraportoinnin vahennettya controllerilta on vapautunut aikaa entista enemman tu-
losten analysointiin. Kun aikaa on jaanyt tulosten analysointiin ja my0s jarjestelmasta
saatavat tulokset ovat osoittautuneet paremmiksi, niin controller on pystynyt antamaan
paatdksentekoon entista tarkempaa tietoa. Talla hetkelld case-yrityksen controllerilla on
hyva liiketoimintaosaaminen ja sen avulla han pystyy tukemaan todella hyvin yrityksen
lilketoimintaa. Roolin kehityksen syyksi todettiin se, etta controller on itse ollut halukas
kehittymadan ja myos se, ettd controllerilta on vaadittu entista tarkempia tulevaisuuden
nakymia. Lisaksi myos jarjestelmien kehittyminen nahtiin myos vaikuttaneen roolin ke-

hittymiseen.

Tutkimuksessa huomattiin, ettad controllerin on omattava hyvat IT-taidot, silla raporttien
kehittaminen jarjestelmissa on talla hetkella hyvin keskeinen asia hanen tydssaan. Viisi
vuotta sitten yrityksella ei ollut kdytossaan data-analytiikkaan liittyvia jarjestelmia ja
controller tyoskenteli Iahinna Excelin ja toiminnanohjausjarjestelman kanssa. Controlle-
rin hyvien IT-taitojen hallitseminen on muuttunut siis entista tarkeammaksi uusien jar-
jestelmien myota. Lisdksi tutkimuksessa todettiin, ettd talla hetkella controllerin on tar-
keda omata hyvat vuorovaikutustaidot. Edella mainittujen taitojen lisaksi huomattiin myos,
etta hyvin monille ihmisille pelkat luvut eivat kerro juuri mitaan ja siten saatu tieto saat-
taa tuntua hankalalta. Tasta johtuen tana paivana controllerin pitaakin pystya katsomaan
asioita muiden ndkokulmasta ja esittda asiat heille kiinnostavassa muodossa. Tama vaatii
controllerilta luovaa tyota, kun pitda pystya esittimaan asiat toisessa muodossa, kuin

esittaisi ne itselleen.

Case-yrityksessa controller kuuluu johtoryhmaéan ja han myos osallistuu sielld tapahtu-
van paatoksentekoon. Talld hetkelld controllerin todettiin tukevan johdon paatoksente-
koa hyvin. Controllerin kehittynyt liiketoimintaosaaminen on mahdollistanut paremman

johdon paatoksenteon tukemisen ja lisdksi paremman liiketoimintaosaamisen avulla han
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pystyy paremmin kyseenalaistamaan johdon paatéksentekoa. Tutkimuksessa havaittiin,
etta controller voi tukea parhaiten johdon paatoksentekoa tuomalla taloudellisia faktoja
muiden tietoisuuteen. Taloudellisten faktojen avulla controller voi nostaa esille esimer-
kiksi kannattamattomia tuotteita, joiden kannattavuutta olisi viela mahdollista parantaa.
Sama tuote voi olla kannattava toisessa maassa ja toisessa kannattamaton, joten tallaisia
asioita voi olla haastava huomata esimerkiksi tuotannossa. Taloudellisten faktojen avulla
johto voi saada nopeammin aikaan taloudellisesti kannattavia paatoksia. Nama faktat on
kuitenkin osattava esittaa vastaanottajille sellaisessa muodossa, jossa he parhaiten ym-

martavat asian.

Controller voi tukea johdon paatdksentekoa my6s parantamalla heille kohdistettuja ra-
portteja. Tutkimuksessa havaittiin, ettd controller on tehnyt raportoinnista yksityiskoh-
taisempaa ja ndin raporttien vastaanottajat ovat saaneet raporteista enemman irti. Hy-
vana esimerkkina tutkimukseen toteutetuissa haastatteluissa nousi esille kunnossapito-
kustannusten seuranta, josta tana paivana saadaan todella paljon tietoa, kun tiedetaan
mistd kustannukset ovat muodostuneet ja siten voidaan tarvittaessa tehda korjaavia toi-
menpiteitd. Ennen kunnossapitokustannukset olivat yksi iso summa, joten nykyaan ra-
portista saatava tieto tukee paljon enemman johdon kunnossapitoon liittyvaa paatok-

sentekoa.

Controller kuitenkin totesi, ettd hdanen antamansa tuki johdon paatoksentekoon on myos
muutoksessa. Talla hetkella controllerin antama tuki on ldahinna lyhytaikaista, mutta tu-
levaisuudessa se tulee olemaan pidempiaikaista eli tuen on tarkoitus tukea paatoksen-

tekoa nykyhetken sijaan pidemmalle tulevaisuuteen.

Kolmen vuoden paasta case-yrityksen controllerin roolin nahtiin olleen siirtyneen haas-
tatteluissa esille tulleisiin “strateginen suunnanndyttaja” ja “johtoryhman luottomies”
rooleihin sekd Partasen (2001) esittdmistd roolimetaforista tulevaisuusorientoitunee-
seen rooliin eli ralliautonkartan lukijaksi. Talla hetkella siina on vield esteena rutiinirapor-

toinnissa kiinni oleminen ja se, ettad controllerin tulisi saada myds muilta organisaation
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jaseniltd enemman tietoa tulevaisuudesta. Kun rutiiniraportointi on saatu automatisoi-
tua controllerin nahtiin siirtyvan taysin tai ainakin suurimmaksi osaksi tukirooliin. Tule-
vaisuudessa myos muut tyon rutiinit, kuten esimerkiksi kirjaukset, nahdaan automatisoi-
duiksi. Automatisointiin tarvitaan osaamista jarjestelmien kehittamisesta ja se todettiin-
kin keskeiseksi osa-alueeksi controllerin tulevaisuuden tyossa. Tutkimuksessa huomat-
tiin, etta monet johdon edustajat kaipaavat jo talla hetkella enemman tietoa tulevaisuu-
desta, joten siitd controllerin pitda pystya antamaan enemman tietoa jatkossa. Lisdksi
analysointitydn osuuden controllerin tydssa uskottiin kasvavan ja my0s strategiatyo nah-

tiin tarkeaksi controllerin tulevaisuuden tyossa.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena esitan tarkastelua tulevaisuuden nakdkulmista controllerin
roolissa. Erittdain hyddyllista olisi tutkia nadita tulevaisuuden nakymia useissa eri yrityk-
sissa, silla olisi erittdin mielenkiintoista nahda ovatko tulevaisuuden nakymat controlle-
rin roolissa samansuuntaisia eri yritysten valilla. Aineistoa kerattdessa tulisi kuitenkin
huomioida myds controllerin tamanhetkinen rooli, silld se voi olla eri vaiheissa eri yrityk-

sissd ja se vaikuttaa olennaisesti controllerin rooliin tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset - controllerin haastattelu

Tehtavanimike ja tyotehtavan kuvaus

1. Tyotehtavat ja osaaminen

-Mitka ovat tarkeimmat tyotehtavasi?

- Minkalaista informaatiota tuotat talla hetkella? Onko sen maara lisdantynyt/vahenty-
nyt viimeisen viiden vuoden aikana?

- Kenelle tuotat informaatiota?

- Koetko kaiken raportoimasi informaation tarpeelliseksi?

- Onko kokonaistyémaarasi lisddantynyt/vahentynyt viimeisen viiden vuoden aikana?

- Kuinka iso osa ajastasi kuluu ns. rutiiniraportointiin? Onko sen maara vahentynyt vii-
meisen viiden vuoden aikana?

-Kuinka paljon ty6ajastasi kuluu tiedon etsimiseen? Onko sen maara vahentynyt viimei-
sen viiden vuoden aikana?

-Kuinka paljon tuet yrityksen strategiaa ja onko siind tapahtunut jotain muutosta?

- Minkalaisia taitoja ja osaamista sinulta vaaditaan talla hetkella?

2. Rooli ja sen kehittyminen

-Minkalainen rooli sinulla on talla hetkella?

Partasen esittamat roolimetaforat:
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Informaatio- ja Vuorovaikutus- ja Tulevaisuusorien-
valvontaroolit johtamisroolit toituneet roolit
Vakooja
Lahettilds
Kouluttaja Sillanrakentaja
Tulkki

Ralliauton kartanlukija

Informaatikko

Liiketoiminnan vetdjan
luottomies

Sosiaaliviranomai-
nen

Passipoliisi

Salapoliisi

- Onko roolisi kehittynyt ja kuinka? Mika on ollut syyna kehitykselle? Onko sen kehitty-
minen vaikuttanut johonkin ja mihin?

- Koetko roolimuutoksen olleen haasteellinen?

-Koetko, etta sinulla on talld hetkelld valvontarooli, tukirooli, vai molemmat?

- Uskotko vield tulevaisuudessa tapahtuvan muutosta sinun roolissasi?

- Ndetko, etta roolin kehitykselle on ollut joitain syita?

- Mihin suuntaan naet roolisi muuttuvan kolmen vuoden paasta? Onko tama se suunta,

mihin toivoisit sen muuttuvan?

3. Johtoryhmaan kuuluminen

- Minkalaisia vaikutuksia nédet silla, ettd controller kuuluu johtoryhmaan?

- Osallistutko paatoksentekoon? Miten?

4. Analytiikka, tietojarjestelmat ja raportoinnin kehittaminen
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- Kuinka tarkeana pidat raportoinnin kehittamista?

- Kuinka iso osa tyostasi liittyy jarjestelmien ja raportoinnin kehittamiseen?

- Mita jarjestelmia kaytat talla hetkelld eniten tyossasi?

- Koetko hyddylliseksi Power Bl ja SAP BO -raportointijarjestelmat? Minkalaiseksi naet
niiden merkityksen yrityksessa kolmen vuoden paasta? Onko sinne keskittyneet kaikki
raportit silloin?

- Miten nama jarjestelmat tulivat yritykselle kdytt6on? Vaikutitko itse niiden kayttoonot-
toon, vai tuliko paatoés kayttéonotosta muualta?

- Pidatko IT- taitoja tarkedana nykypaivan controllerille?

- Hyodynnatko big dataa raportoinnissa?

- Ndetko big datan merkityksen korostuvan tulevina vuosina?
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Liite 2. Haastattelukysymykset — johtoryhman jasenten haastattelu

Tehtdvanimike ja tyotehtavan kuvaus

1. Controllerin ty6tehtavat ja osaaminen

- Tuottaako controller sinulle informaatiota? Jos kylld, niin minkalaista informaatiota?

- Mitd odotat tdlta controllerin tuottamalta informaatiolta?

- Koetko kaiken controllerin raportoiman informaation tarpeelliseksi ja minkalainen cont-
rollerin tuottama informaatio on mielestasi tarkeinta?

- Onko informaation maara lisddntynyt/vahentynyt viimeisen viiden vuoden aikana?

- Kuinka paljon controllerin ty6ajasta uskot kuluvan ns. rutiiniraportointiin? Uskotko
tassa tapahtuvan muutosta tulevina vuosina?

- Pidatko tarkeimpana controllerin raportoivaa tietoa menneisyydesta, tasta hetkessa vai
tulevaisuudesta?

- Mitka ovat mielestasi suurimmat hyédyt controllerin kuulumisesta johtoryhmaan?

- Miten ja kuinka paljon controller mielestasi osallistuu paatoksentekoon?

- Miten ja kuinka paljon controller tukee strategiatyota?

- Mitka ovat mielestdsi controllerin tarkeimmat tyotehtavat?

- Minkalaisia taitoja sekd osaamista mielestasi controllerilta talla hetkelld vaaditaan?
Onko se mielestdsi muuttunut vuosien aikana?

- Yleisesti ottaen, pitdako controllerin mielestasi olla tietynlainen persoona?

2. Kommunikaatio controllerin kanssa

-Minkalaista kommunikaatiota ja kuinka usein sinulla on controllerin kanssa?
-Koetko taman kommunikaatiotavan parhaaksi, vai olisiko jokin toinen keino parempi?
- Onko kommunikaatiossa esiintynyt ongelmia?

-Saatko mielestdsi controllerilta riittavan tuen talouden osalta tyohosi?
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3.  Controllerin rooli ja sen kehittyminen

- Minkalainen rooli controllerilla on mielestasi talla hetkella?

Partasen esittamat roolimetaforat:

Informaatio- ja Vuorovaikutus- ja Tulevaisuusorien-
valvontaroolit johtamisroolit toituneet roolit
Vakooja
Léhettilds
Kouluttaja Sillanrakentaja
Tulkki

Ralliauton kartanlukija

Informaatikko

Liiketoiminnan vet&jan
luottomies

Sosiaaliviranomai-
nen

Passipoliisi

Salapoliisi

- Onko controllerilla mielestasi talla hetkella tukirooli, valvontarooli vai molemmat?

- Onko mielestasi controllerin rooli kehittynyt viimeisen viiden vuoden aikana?

- Minkalaisia syita naet controllerin roolin kehitykselle?

- Onko roolin muutos vaikuttanut johonkin ja mihin?

- Mihin suuntaan nadet controllerin roolin muuttuvan seuraavan kolmen vuoden aikana?

Onko tama se suunta, johon myos toivoisit sen muuttuvan?

4. Jarjestelmdt ja raportoinnin kehittiminen

-Onko mielestdsi taman hetkisessa raportoinnissa jotain kehitettavaa?

- Pidatko tarkeana asiana sita, ettd controller kehittda raportointia sdannollisesti?
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- Kuinka ison osan controllerin tydajasta uskot talla hetkelld kuluvan raportoinnin tai jar-
jestelmien kehittamiseen? Kuinka paljon mielestasi jarjestelmien ja raportoinnin kehit-
tdmiseen olisi hyva kayttaa tyoaikaa?

- Onko mielestasi jarjestelmakehitykselld on ollut vaikutusta controllerin roolin kehitty-
miselle?

- Pidatko IT- taitoja tarkeana nykypaivan controllerille?



