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TIIVISTELMA:

Tutkimuksen kohteena oli koko Eurooppaa vuonna Jaikskettaneeseen hevosenliha-
skandaaliin liittyva viestintd Suomessa ja IsosstaBniassa. Tavoitteena oli luoda ku-
vaa siita, millaisena taméa ruokaan liittyva krilathine nayttaytyi eri osapuolten viestin-
nassa. Tutkimuksessa selvitettiin toisaalta sitdiemnmyritysten kriisiviestintastrategiat

nayttaytyivat median valittAming, ja toisaalta skéinka kuluttajat ilmaisivat tunteitaan

verkkouutisiin jatetyissa kommenteissa.

Tutkimuksen aineistona oli Ylen ja BBC:n verkkoshaujulkaistuja uutisartikkeleita
seka lukijoiden kahteen uutiseen jattamid kommgnttdutisia ja kommentteja kasitel-
tiin erillisina aineistoina. Uutisten avulla tutkin, miten Kriisin eri toimijoita tuotiin
esille ja miten media kuvasi kaupallisten orgartisaden kriisiviestintastrategioita.
Kommenttiaineistosta eriteltiin kuluttajien tunteifa kasityksia kriisin syyllisista. Lo-
puksi tutkittiin, mit& eroja hevosenlihaskandadi#sittelyssa oli suomalaisessa ja britti-
laisessd mediassa seka toisaalta suomalaisteittijaisten kuluttajien kommenteissa.

Mediassa kaupallisten organisaatioiden kriisivigéBtrategioista korostuivat Kriisin

kieltAminen, muiden tahojen syyttaminen kriisiseké anteeksipyynt6. Viranomaiset
kuvattiin Britannian mediassa aktiivisiksi toimisi, kun suomalaismediassa rooli jai
passiiviseksi. Suomalaiskuluttajat ilmaisivat konmteéssaan erityisesti vihaa ja ahdis-
tusta ja syyttivat kriisista viranomaisten puutisel valvontaa. Brittilaiset kuluttajat

tunsivat vihan liséksi pelkoa ja nakivat kriisineean virheellisia tuotteita myyvien

kauppaketjujen vastuulla.

Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd kansdisessa elintarvikekriisissa eri mai-
den kriisiuutisoinnissa kulttuurierot liittyvat waipieniin yksityiskohtiin ja vivahde-
eroihin asioiden kasittelyssa. Kuluttajien tuntesta kasitykset kriisista ja sen syyllisis-
té ovat vahvemmin kulttuurisidonnaisia.

AVAINSANAT: hevosenlihakriisi, kriisiviestinta, elintarvikeksii medianakyvyys,
kuluttajat, ruokatabu






1 JOHDANTO

Ruoka herattda tunteita. Se on vahvasti lasna temiarjessa, ja siihen liittyy monia
niin terveydellisia kuin kulttuurillisiakin arvojalastad syysta ruokaan liittyvat kriisit
usein koskettavat hyvin suurta osaa ihmisista.skam sattuessa tunteet ovat erityisen
pinnalla, silla ruoka on valttamaton osa ihmistegea. Paasaantoisesti ihmiset ovat tot-
tuneet luottamaan elintarvikkeiden turvallisuute&tintarvikekriisit murentavat tata

luottamusta.

Elintarviketeollisuudessa sattuu pienia virheitéinsja tuote-eria vedetddn pois mark-
kinoilta melko pienistakin syista. Toisinaan virigi syntyy nékyvyydeltddn ja maantie-
teelliselta laajuudeltaan suurempia kohuja kuteodem 2013 alussa sattunut, koko Eu-
roopan laajuinen hevosenlihaskandaali. Useistaadmistajien valmisruoista I6ytyi he-

vosenlihaa tai sen jadmia, vaikka ainesosaluessdoei mainittu tuotteiden sisaltavan

hevosenlihaa.

Irlannista tammikuussa 2013 alkunsa saanut hevibsskbndaali laajeni nopeasti Poh-
jois-Irlantiin ja Isoon-Britanniaan. Pian my6s mltagEuroopasta alkoi I0ytya hevosen-
lihaa tuotteista, joiden pakkausten ainesosalwst$al sitd ei mainittu. Suomessa en-
simmainen hevosenlihatapaus tuli ilmi 18.2.2013n lkahdesta lihasailyketuotteesta
l6ytyi hevosenlihaa. Tuotteet oli vedetty pois myigtd jo edeltdvana viikonloppuna,
silla muualla Euroopassa samoista tuotteista btytbevosenlihaléydoksia. Taman jal-

keen tapauksia alkoi paljastua muistakin Suomegg#avista tuotteista.

Kriisi oli laaja, silla siihen liittyi niin moneniaia toimijoita eri maissa: teurastamot, ta-
varantoimittajat, ruoanvalmistajat ja vahittaiskpigat. Nama eri toimijat olivat naky-
vasti esilla mediassa viikkojen ajan ympari EurcammpMyo6s kuluttajilla oli mahdolli-
suus osallistua keskusteluun internetissa. Aihéattikin paljon keskustelua elintarvike-

turvallisuudesta, -teollisuudesta ja pitkista tnbddketjuista.

Miltei koko Eurooppaa koskettanut hevosenlihakrisrattaa kysymyksen, miten elin-

tarviketeollisuuden ja elintarviketurvallisuudenrigaa tydskentelevien viranomaisten
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rooli on muuttunut globalisoituneessa maailmassigyigesti suuren kriisin sattuessa on
tarkeda osata viestia asioista oikein ja kiinnitié@@miota siihen, miten kriisia kasitel-
ladn mediassa. Organisaation lahettama viesti egdle mediassa toimittajien valitta-
mana. Medialla on siis oma roolinsa kasitysten nkaalana, ja organisaation agenda ei
valttamatta paase aiotusti esille.

Sahkdinen media ja sosiaalisen median sovelluksgtatvat uuden kanavan elintarvi-
kekriisin eri osapuolten viestimiseen, jolloin kithjat saavat oman aanensa kuuluviin
kommentoimalla ajankohtaisia tapahtumia ja vaikati#la nain julkiseen keskusteluun.
Organisaatio voi sosiaalisen median kautta mydstigiesuoraan kuluttajille ilman me-
diaa valikatena. Kriisisséa osallisena olevat orgaaiiot, media ja kuluttajat muodosti-

vat siis kolme erilaista ulottuvuutta hevosenlihigkn.

1.1 Tavoite

Tutkimuksen kohteena on koko Eurooppaa vuonna X0$Rettaneeseen hevosenliha-
skandaaliin liittyva viestintd Suomessa ja Isoss#aBniassa. Tavoitteena on luoda ku-
vaa siita, millaisena tdma ruokaan liittyva krilaihine nayttaytyi eri osapuolten viestin-
nassa. Tutkimuksessa selvitetddn toisaalta sité@&nnyritysten kriisiviestintastrategiat

nayttaytyivat Ylen ja BBC:n verkkouutisissa, jasmalta sita, kuinka kuluttajat ilmaisi-

vat tunteitaan verkkouutisiin jatetyissa kommersais

Globalisoituvat ruokamarkkinat ovat tulleet Suomentarkkailtaviksi Euroopan unio-
niin liittymisen myoéta. EU:n vapaan liikkuvuuden rigatteet mahdollistavat entista
joustavamman kaupankaynnin eri maiden valillaad€lU:n perustamissopimuksen mu-
kaan tavaroiden pitda voida liikkua vapaasti EUdmaai valilla ilman tulli- tai muita
maksuja (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013). Mark&iden vapaus aiheuttaa tuotanto- ja
alihankintaketjujen pitenemisen ja monimutkaistienismika lisda epétietoisuutta niin
kuluttajille kuin ketjussa mukana oleville orgarasiaillekin. Pitkat tuotantoketjut myos

mahdollistavat petosten ja huijausten toteuttamisempaa helpommin.
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EU:n siséista kaupankayntia ja markkinoiden lainamsikutta valvovat erilaiset viran-
omaiset. Valvonta suoritetaan jalkikateen ja pemustiskinarviointiin, joten vastuu

markkinoilla liikkuvan tavaran vaatimustenmukaisesth on tuotteiden valmistajilla,
maahantuoijilla ja myyjilla. Viranomaisvalvonnan @amkoitus varmistaa, etta tavaroiden
valmistuksessa on noudatettu yleisia maaraykseitgavat tuotteet ole puutteellisia tai
vaarallisia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014) Kasvalvonta on jalkikateistd, on hy-
vinkin mahdollista, ettd hevosenlihakriisin kal&gtisilanteet voivat jatkua pitkddn ennen

kuin ne huomataan.

Elintarvikkeisiin liittyvat kriisitilanteet ovat 8 saaneet vapaakaupan my6ta entista suu-
remmat mahdollisuudet karjistyda maantieteellisesijoiksi ja kulttuurillisesti kirjaviksi
tapahtumiksi. Elintarvikekriiseja, niiden mediandiyttd ja kuluttajien suhtautumista
niihin on tutkittu aiemmin paljon (mm. Brewer & Btat 2002; An & Gower 2009;
Coombs & Holladay 2011). Kulttuurien vaikutus kieis syntyyn ja niihin suhtautumi-
seen on kuitenkin jddnyt vahemmalle huomiolla kenvsdisia elintarvikekriiseja kos-

kevissa tutkimuksissa.

Hevosenlihakriisi on hyva esimerkki maantieteeflis¢aajasta, monia eri kulttuureja

koskettavasta kriisistd, ja sen kautta nakee natertavoin elintarvikekriisiin saatetaan

suhtautua eri kulttuureissa. Tutkimukseni keskKtgyeri osapuolten viestintaan, jossa
tama suhtautuminen tulee esiin. Luodakseni kuvaasapuolten viestinnasta hevosen-
lihakriisiss& olen jakanut tavoitteeni neljaan inliskysymykseen.

(1) Miten kriisin toimijat esitetddn uutisartikkedea?

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella selvitan, mitatahoja uutisissa mainitaan Kkrii-
sin osallisiksi ja miten niiden toimintaa tuodaasiire uutisissa. Miltei koko Eurooppaa
koskevassa kriisissa oli useita toimijoita, jotkakpvat viestimaan kriisitilanteessa eri

tavoin.

On hyva muistaa, ettd mediatekstit, kuten uutigeat aina vain toimittajan tulkintoja

asioista, henkiloista ja tapahtumista. Ne esitt@si@t jostain tietysta nakokulmasta ei-
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vatka nain ollen edusta suoraan todellisuutta. tBu2010: 21) Media on kuitenkin yk-
si tarkeimmisté kanavista, joiden kautta kuluttaj@vat tietoa kriiseista, ja yleiso luot-
taa siihen, etta kriisi on huomionarvoinen, koskedia on kiinnostunut siita (Kuutti
2008: 19). Erilaisten toimijoiden nakyvyys mediassakuttaa siis kuluttajien kasityk-

seen kriisista.

(2) Miten organisaatioiden kriisiviestintastratagiayttaytyvat median valittamina?

Toisella tutkimuskysymykselld avaan sitd, mitengallisten yritysten kriisiviestintata-
vat nayttaytyivat median kautta. Hevosenlihaskahggayi otsikoissa viikkoja, silla se
laajeni jatkuvasti yha useampiin Euroopan maihiooi@bs (2012: 176) toteaa, ettd or-
ganisaatioiden intresseissa on pitaa kriisi pojafiasuudesta, jotta sitd on helpompi
kontrolloida. Jatkuvasti laajeneva, useita eri fita koskeva kriisi siis aiheutti omat

ongelmansa organisaatioiden kriisiviestinnalle.

Kuluttajat luottavat mediaan yleisesti, ja sen kauglitetylla aineistolla on journalistis-
ta uskottavuutta (Kuutti 2008: 19). Toisaalta ofgaatioiden kriisiviestintastrategiat
saattavat vaaristya tai karjistyd, kun niista witiaan. Uutistekstit ovat aina toimittajien
luomia ja ne kuvaavat tilannetta tietystd nakokwaa Tutkimukseni pyrkii selvitta-

maan, miten strategiat nayttaytyivat median vahit&, kun kriisi oli maantieteellisesti

laaja ja pitk&kestoinen.

(3) Miten kuluttajat suhtautuvat kriisiin Suomegs®&ritanniassa?

Kolmas tutkimuskysymys kasittelee sita, miten kiajgn suhtautuminen kriisiin tulee
esiin verkkouutisiin jatetyissa kommenteissa. Nyky&uluttajat osallistuvat verkossa
keskusteluihin aktiivisesti ja kommentoivat ostaamduotteita ja palveluita. Kuluttajien
kommentit tuovat oman lisdnsa ja haasteensa oagtioglen viestintaan, erityisesti

suuressa Kriisissa.

Kim ja Cameron (2011: 843) ovat todenneet, ettkhiset median kayttamat uutiske-

hykset vaikuttavat yleison tunteisiin ja kasityksedeiisin syyllisista. Nama tutkimustu-
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lokset ovat yhtenevaisia yleisoon keskittyvien diviiestintateorioiden kanssa, joiden
mukaan erilaiset kriisiviestintastrategiat muuttayleison tunteita, kaytosta, kasityksia

kriisistd seka arvioita kriisin syyllisistd (Kim &ameron 2011: 846).

Toimittajat saattavat lisdtd uutisiin organisaatidaiittisesti suhtautuvia kommentteja,
jolloin organisaation saaman julkisuuden luonne ttuwumerkittavasti (Kuutti 2008:

19). Toisaalta sama vaikutus saattaa olla myodlistea kuluttajien verkkouutisiin jat-

tamilla kommenteilla. Kommentit ja niiden siséltavéielipiteet muokkaavat kuluttaji-

en kasitysta yleisesta asenneilmapiiristd ja jop#isen savystd, vaikka lukijoiden
kommentit olisivatkin erillisend osiona uutiseraallLee 2012: 32—-33)

(4) Minkalaisia eroja hevosenlihaskandaalin kégst on suomalaisessa ja britannia-

laisessa mediassa?

Neljas tutkimuskysymys lahtee olettamuksesta, ettéllisiin kysymyksiin saaduissa
vastauksissa on havaittavissa eroja Suomen janBréda medioiden valilla. Tutkimuk-

sissa on todettu, ettd Suomessa ja Isossa-Brissmiaottamus ruoan turvallisuuteen
on Euroopan suurinta (Piiroinen, Makela & Niva 20@3-44). Hevosenlihan syémi-
seen liittyy kuitenkin kulttuurillisia aspektejaytka ovat erilaisia Suomessa ja Britanni-
assa. Koska hevosenlihaskandaali oli laajasti Eapaa koskeva kriisi, on perusteltua

olettaa, etta kulttuurillisesti erilaisissa maigsaiua kasiteltiin julkisuudessa eri tavoin.

Verbeke (2013) esittaa nakemyksen, ettei hevosesidndaalissa oikeastaan ollutkaan
kyse kokonaisvaltaisesta kriisista. Vaikka krigsajeni akkia useampiin Euroopan mai-
hin ja vaikka kuluttajat ovat joutuneet sydmaaneashtoisesti lihaa, jota ei ollut mer-
kitty elintarvikepakkauksiin, kriisissa ei silti@kyse turvallisuusriskista tai edes terve-
yshaitasta. Verbeke (2013) spekuloikin, ettéd kensieandaali sai yllattavan suuret mit-
tasuhteet erityisesti Britannian mediassa vain aanhevosenlihatabun takia. Briteilla
saattaa olla my0ds tuoreessa muistissa 1990-luvntamikekriisi, joka johtui nautojen
BSE-taudista. Kriisiviestinta oli yksi BSE-kriissuurimpia kompastuskivia Britannian
hallitukselle (Jensen 2004: 405). Tassa mielesddimmostavaa tutkia, minkalaisia ero-

ja hevosenlihakriisin kasittelyssa oli Suomen jadmian medioissa.
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1.2 Aineisto

Tutkimusaineistona on Ylen ja BBC:n hevosenlihasgleatiin liittyvat uutisartikkelit
ajalta 15.1.—-25.2.2013 ja kahteen uutisartikkeliittyvat kuluttajien kommentit. Ai-
neiston ensimmaiset uutisartikkelit on julkaistunkensimmainen tapaus paljastui Ir-
lannissa. Aikajana ulottuu siihen asti, kun Suoraessimmaisesta paljastuneesta tapa-
uksesta on kulunut viikko. Analysoitavia artikkégeon yhteensé 212 kappaletta: Ylen
artikkeleita on 90 ja BBC:n artikkeleita on 122.alysoitavia kommentteja puolestaan
on yhteensa 400 kappaletta, joista 193 on julkavdan artikkelin yhteydessa ja 207
BBC:n artikkelin yhteydessa.

On otettava huomioon, ettéd journalistiseen matkinagaikuttaa aina toimittajan oma
nakemys asiasta, mika saattaa tehda uutisistaywéité ja puolueellisia. Uutisartikke-
leiden kayttba tutkimusaineistona on kuitenkin gé&liu muun muassa silla, etta toi-
mittajat kirjoittavat kriisista tasapuolisesti niorganisaation kuin sidosryhmienkin na-
kokulmasta. (Jin, Pang & Cameron 2010: 435-436kiimutkseni ensimmaiset kaksi
tutkimuskysymystéa keskittyvat nimenomaan siihendan; mika kriisista ja sen osalli-
sista luodaan mediassa, joten uutisartikkeleidemt&dutkimusaineistona on perustel-

tua.

Kerasin aineiston Ylen ja BBC:n internetsivuiltayitden sivustojen hakutoimintoa.
Ylen sivustolla kirjoitin hakukenttaan hakusanakevosenliha*a rajasin haun koske-
maan uutisia aikavaliltd 15.1-25.2.2013. Aineistithopuolelle jatin kolumnit, mielipi-
dekirjoitukset seka videomuotoiset katkelmat tedm¢ohjelmista. Lisdksi jatin pois yh-
den yhteenvetoartikkelin kuluttajien kommenteigiia kasittelen kommentteja erilli-
sena aineistona. BBC:n sivustolla kaytin samaarajaasta, minka lisaksi rajasin haun
koskemaan vain tekstia ja kuvia sisaltavia uutisieeteita. Joitakin uutisia oli julkaistu
sivustolla seka videon kanssa etta ilman, joteausayahensi artikkeleiden paallekkai-
syyksia. BBC:n haussa kaytin hakusahassemeatBBC:n uutisartikkeleista on jatetty
pois yleisluontoiset lehdist6-, talous- ja viikké¢gaukset, joissa mainittiin skandaali

vain ohimennen.
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Uutisartikkeleiden kommentointimahdollisuus vaihtaltisten kohdalla. Ylen uutisissa
viiteen uutisartikkeliin oli lisatty kommentointirhdollisuus. Kaksi naista artikkeleista
oli otsikoitu ja kirjoitettu niin, etta niissa tusielvasti esiin jokin kysymys, johon toivot-
tiin vastauksia ja kommentteja lukijoilta. Lisdkseitseméassd muussa artikkelissa oli
linkki jommankumman keskustelunaloitusartikkelinnkmenttiosioon. BBC:lla kom-
mentointimahdollisuus oli seitsemésséa uutisartikkeal. Yhteensa kommentteja oli ai-
neistoksi valituissa Ylen artikkelissa 406 ja BB@ntikkeleissa 3605.

Kommentteja oli suuri maara, joten valitsin analisaksi aineistoksi kahden artikke-
lin kommenttiosiot. Valitsin yhden artikkelin Yléltja ynden BBC:Itd sen perusteella,
ettd ne kasittelivat samaa asiaa samasta nakokalnfatikkeleiden aiheena oli yleises-
ti lihavalmisteiden alkupera, ja molemmissa tuogsille, ettd skandaalissa oli kysymys
ruokahuijauksesta eikd niinkdan suuresta tervekystés Ylen artikkelin kommenttiosi-

ossa on 193 kommenttia ja BBC:n artikkelin kommestbssa kommentteja on 207.
Aikarajaus kommenttien kohdalla on sama kuin udildeeleiden, eli 15.1.—25.2.2013.

Koska osa artikkeleiden kommenteista on kirjoit@®u2. jalkeen, jatan ndma kommen-

tit pois analyysistani.

Yleisradio Oy eli Yle on julkisen palvelun viestiyhtio, joka toimii likenne- ja vies-
tintAministerion alaisuudessa (Yle 2013a; Yle 2013ella on nelja televisiokanavaa
ja kuusi radiokanavaa, ja se tuottaa 70 proserbimaisesta televisio-ohjelma-
tuotannosta ja 90 prosenttia toimitetuista radigelomsta. Liséksi Ylen internetsivut
tarjoavat erilaisia palveluita kuten uusimpia Ylee@na, josta voi katsella ja kuunnella
uusimpia televisio- ja radio-ohjelmia seka Elaviisio, johon on koottu vanhoja, suo-
sittuja televisio- ja radio-ohjelmia vuosien vateel(Yle 2013c) Ylen toimintaa rahoitet-
tiin aiemmin kotitalouskohtaisilla lupamaksuilla,utta vuoden 2013 alussa siirryttiin

Yle-veroon, jota veloitetaan tulojen mukaisestikilga kansalaisilta (Yle 2013d).

British Broadcasting Corporation eli BBC on Britgaum julkisen palvelun yleisradioyh-
tio. BBC:lla on kymmenen valtakunnallista televisamavaa ja kymmenen valtakunnal-
lista radiokanavaa, joiden lisaksi televisio- jalicaohjelmia tuotetaan paikallisesti.

BBC World Service tuottaa ohjelmaa televisioonjoad ja internetiin maailmanlaajui-
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sesti 27 eri kielella. BBC ker&a kotitalouksiltgp&imaksuja, jotka kaytetdan yhtion toi-
minnan rahoittamiseen. (BBC 2013a) Tuottoa yhti&keaa lupamaksujen lisdksi BBC
Worldwide, joka on BBC:n kaupallinen tytaryhtio. &ettaa maailmanlaajuisesti kau-
pallisia mediasiséltoja, joiden avulla BBC:n kerd@@rupamaksut voidaan pitdd mah-
dollisimman alhaisina (BBC 2013b).

1.3 Menetelma

Tutkimusmenetelmé&nani kaytan sisallonanalyysidasoin. Kasittelen uutisartikkelit ja
lukijoiden kommentit erillisind aineistoina. Kaksnsimmaista tutkimuskysymysta kos-
kevat mediateksteja ja niissa esiintyvia asiomgen kaytan tutkimusaineistona uutisar-
tikkeleita. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdakdvitan toimijoita aineistolah-
toisen sisallonanalyysin keinoin jakaessani toirtajeri kategorioihin. Toiseen, organi-
saatioiden kriisiviestintastrategioita koskevaatkitnuskysymykseen etsin vastausta
luokitellen mediassa esiintyvét kriisiviestintaségiat Coombsin (2012) SCCT- teorian

pohjalta.

Kolmanteen ja neljanteen tutkimuskysymykseen pyastaamaan kayttamalla tutki-
musaineistona kuluttajien kahteen uutisartikkgfiittamia kommentteja. Kolmas tutki-
muskysymys koskee kuluttajien suhtautumista knisliata selvitan kayttamalla apuna-
ni Lazaruksen (1994) tunneteoriaa ja tutkimallatdnteoriassa eriteltyja tunteita esiin-
tyy kuluttajien kommenteissa. Neljas tutkimuskysgnittyy eroihin hevosenlihakrii-

sin kasittelyssd Suomen ja Britannian mediassanjdbpuksi vertailen kolmeen en-

simmaisen tutkimuskysymykseen saamiani vastaukstaularillisista ndkdkohdista.

Kommenttien siséllonanalyysissa kaytan apunani lukzsn (1994) tunneteoriaa seka
Jinin, Pangin ja Cameronin (2007) ICM-mallia. Ladesen tunneteoriassa eritellyt tun-
teet toimivat pohjana kommenttien luokittelulle zZbaus (1994) on méaaritellyt jokaisel-

le tunteelle sen taustalla vaikuttavan syyn. Edkmker pelon taustalla vaikuttaa valiton

ja konkreettinen uhka, joka voi olla terveyteen ligvinvointiin liittyva riski. TAman

tutkimuksen aihepiirissa se voisi tarkoittaa vaiki@vosenlihasta |oytyneita laakejaa-
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mi&. Jos kommentissa tulee esille |adkejaamatigiemiaiheuttama huoli, kommentti

edustaa pelkoa.

Tassa tutkimuksessa hyddynnén Jinin, Pangin ja @ammeluomaa kriisinkartoitusmal-
lia nimeltdIntegrated Crisis Mapping (ICM) modeKoska mallista ei ole viela tehty
aiempaa suomenkielista tutkimusta, kaytadn malhataitysta ICM-malli englanninkie-
lisen nimen mukaisesti. Mallin ensimmainen versio kehitetty vuonna 2007, mutta
sitd on testattu ja esitelty sen jalkeen useiderkrésien ja organisaatioiden kohdalla
(Jin, Pang & Cameron 2007; 2008; 2010; Jin & Pa@g2?. Mallin tarkoituksena on
havainnollistaa, minkalaisia kriiseja organisaati kohdata ja millaisia tunteita orga-
nisaatioiden sidosryhmilla millaisessakin kriisissd ICM-mallia on testattu vuosien
aikana vaiheittain erilaisissa tutkimusasetelm{gga ym. 2007; 2008; 2010; Pang, Jin
& Cameron 2009). Testeissa kaytetyt tutkimusmengitlovat olleet padasiassa uu-
tisartikkeleiden sisallénanalyysia. (Jin ym. 20@31; Jin ym. 2010: 436; Pang ym.
2009: 3, 8)

ICM-mallin avulla sidon yhteen mediassa esiintyeéganisaatioiden kriisiviestintastra-
tegiat ja kuluttajien kommenteissaan ilmaisemateen ICM-malli antaa hyvan pohjan
vertailulle, silla siind otetaan huomioon sekad srigbmien tunteet etta organisaation
toiminta kriisissa. Tutkin sita, kohtaavatko ICM-iissa esitetyt organisaatiolta vaadi-
tut kriisin hoitoon liittyvat toimenpiteet ja kuliajien tunteet. Nain pystyn vastaamaan
tutkimuksen tavoitteeseen, eli miten hevosenlihagkalin osapuolten viestintastrategi-

at ja kuluttajien tunteet tulivat esille suomalasse ja britannialaisessa mediassa.
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2 ELINTARVIKEKRIISI

Tassa luvussa erittelen ensin kriisia, sen madriteja tyyppeja keskittyen sen jalkeen
elintarvikekriisiin. Tutkimusaiheen kannalta on rbaista selvittdd myods hevosenlihan

roolia ruokakulttuurin osana ja siihen mahdollisegeéttyja ruokatabuja.

2.1 Kriisin kasite ja kriisityypit

Kriisi on kasitteend monisyinen. Se voi merkita keet mitd tahansa luonnonkatastro-
fista tai talouskriisistd yhden ihmisen kuolemakdnisi voi koskettaa yksiloa, yhteisoa,

koko yhteiskuntaa, maanosaa tai maailmaa.

Kriisi mielletddn yleisesti akilliseksi ja olosultee muuttavaksi tapahtumaksi. Usein
kuitenkin kriisin taustalla on vaikuttanut tapahtaketju, johon kukaan ei ole kiinnitta-
yhteiskunnankin tulee tiedostaa, etta kriisin mdligiais on aina olemassa. (Lehtonen
2009: 37-38) Myos Mitroff ja Anagos (2000: 9) huasttavat, ettd kriisit ovat vaista-

maton osa nyky-yhteiskuntia, mutta ihmisen aiheodiakriisit ovat valtettavissa.

Lehtonen (2009: 9) erottaa kriisin synnysta kolmeaspektia: riskin, kielteisen tapah-
tuman ja kriisin. Riski on jonkin kielteisen tapatitan tai onnettomuuden arvioitu to-
dennakoisyys. Riski muodostuu hyddyn ja haitanesegif, ja riskin valttdmisesta seu-

raa tavallisesti tavoitellun edun menettaminenhtbeen 2009: 15)

Kielteiset tapahtumat tai onnettomuudet eivat kkgan sellaisenaan ole vield kriiseja.
Kriisin syntyminen riippuu siitd4, miten suuren uhkiapahtuma aiheuttaa organisaatiol-
le tai yhteiskunnalle. (Lehtonen 1999: 38) Kriigiidaan nahda tilanteena, jossa on jo
tapahtunut jotakin negatiivista, mutta uhkana aeiakin suurempi menetys kriisille al-
tistuneille ihmisille tai organisaatiolle. Kriisegi mydskaan koskaan voida taysin enna-
koida. (Huhtala & Hakala 2007: 13)
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Juholin ja Kuutti (2003: 74) ovat jakaneet kriipgrinteisiin sekd moderneihin kriisei-
hin. Perinteisiin kriiseihin kuuluvat onnettomuudaiydkkaykset, rikokset ja virheet.
Moderneja kriiseja voivat olla esimerkiksi huondkjsuus, huhut sek& organisaation
intressiryhmien esiin nostamat asiat. Modernitskriovat tavallisesti vaikeammin orga-

nisaation hallittavissa kuin perinteiset kriisitufiolin & Kuutti 2003: 74)

2.2 Elintarvikkeet kriisin aiheuttajana

Hevosenlihaskandaali sai alkunsa ihmisen tekeméadiéesta tai petoksesta, joka pai-
sui huonoksi julkisuudeksi. TAméa on hyva esimesdiité, miten erilaiset perinteiset ja
modernit kriisit usein yhdistyvat toisiinsa riippusiita, millaisia keinoja kriisin hallit-

semiseksi on kaytetty.

Elintarvikekriisin syntyyn voi olla monia syita. s kriisin taustalla on inhimillinen
erehdys tai vahinko. Toisinaan myds tahalliset ksdbja huijaukset aiheuttavat mitta-
via elintarviketurvallisuuteen liittyvia kriisej&uten Kiinassa vuonna 2008, kun maito-
jauhevalmisteista 10ytyi myrkyllistd melamiinia.t&ioli lisatty maitojauheeseen prote-
linipitoisuuden kasvattamiseksi. Petoksen takiasklasta kuoli ja 900 joutui sairaala-
hoitoon. (Holbrook 2012: 8)

Lihateollisuudessa eladin kay lapi monia erilaisi@heita aina siihen asti, kunnes paatyy
kuluttajan lautaselle. Lihan jaljitettavyys edeiig mahdollisuutta selvittéaa, kenella ja
missd liha oli ja mitd sille tehtin missa tahansgaheessa tatd tapahtumaketjua.
(Shackell 2008: 2141)

Elintarviketeollisuuden pitkat alihankintaketjuhauttavat kuitenkin epatietoisuutta niin
kuluttajille kuin ketjussa mukana oleville orgaratiaillekin. Globalisaation my6ta néi-
den pitkien ja entistd monitahoisempien alihanlkiatmjen tarve myos kasvaa jatkuvas-
ti (Holbrook 2012: 10). Selvimmin ruokamarkkinoidgiobalisoituminen on havaitta-
vissa monikansallisten yritysten yllapitamana rusaassatuotantona seké tuotteiden

levidmisend markkinoille maailmanlaajuisesti. Tatksten mukaan globalisoituminen
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on nimenomaan kansainvalisten suuryritysten eta,ne aktiivisesti edistavat. (Silvasti
& Mononen 2001: 44-45) Toisaalta téllaiset pitkidtantoketjut ovat otollisia petosten

ja huijausten toteuttamiseen.

Kuluttajat ovat toisinaan niin huolissaan elint&eturvallisuuteen liittyvistd ongelmis-
ta, etta saattavat valtella tiettyjen ruokien osséantai maksaa enemman toisesta tuot-
teesta valttddkseen mahdolliset ruokaan liittymétdllisuusongelmat (Brewer & Prestat
2002: 69). Euroopassa yha useampi kuluttaja suhiagpaillen elintarvikeviranomais-
ten ja ruoanvalmistajien motiiveihin. Osittain takehitys johtuu alati yleistyvista ruo-
katurvallisuusrikkeista. (Kleef, Ueland, TheodosidRowe, Pfenning, Houghton, Dijk,
Chryssochoidis & Frewer 2009: 137)

Toisaalta tutkimukset ovat osoittaneet, etta kajattarvioivat pienemmat riskit merkit-
tavammiksi kuin suuret riskit. Toisin sanoen asiaftifoiden ja kuluttajien ndkemykset
riskien olemassaolosta ja merkittdvyydesta eivéatkaskenaan linjassa. lhmiset usein
my0Os Kuvittelevat itse olevansa paremmassa turvalssiarviketurvallisuuden ongel-
milta kuin muut kuluttajat. (Fischer & De Vries 20(B86—387)

Kuluttajien luottamus elintarviketurvallisuuden rtojoita ja instituutioita seka infor-
maatiota tarjoavia tahoja kohtaan on tarkea osattajien arviota kriisinhallintatoimien
tehokkuudesta (Kleef ym. 2009: 138). Yleisen luoitsen menetyksella elintarvike-
turvallisuusasioissa voi olla merkittavia talouded ja poliittisia seurauksia. Elintarvi-
kekriiseilla saattaa olla taloudellisia vaikutukpgitsi teollisuuden tasolla, myds kansal-
lisesti ja kansainvélisesti. Pienentyneet myyntiliivtuotteiden vetaminen myynnista,
mahdolliset tuonti- ja vientikiellot, taloudellistekorvausten maksaminen ja joissain
tapauksissa esimerkiksi karjan havittaminen ailagatt kauaskantoisia seurauksia mo-
nille eri toimijoille. (Houghton, Kleef, Rowe & Freer 2006: 166—167)

Elintarviketurvallisuuden riskeistd ja ongelmistadbtettaessa on otettava huomioon
kuluttajien tarpeet. Elintarvikevalvonnasta vastaavviranomaisten viestinnan tulisi

rakentua lapinakyvyydelle. Onkin luultavaa, ettgkimhallintaa harjoittavien tahojen
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lapinakyvyys luo kuluttajille mielikuvan naiden tgbn rehellisyydesta. (Kleef ym.
2009: 138-139)

Kuluttajat haluavat viranomaisten toimivan elinikewalvonnassa ennaltaehkaisevasti
sita vastoin, ettd viranomaiset ryhtyisivat toimiigista ongelmien ja kriisien jo ilmetes-
sa. Liséksi kuluttajat arvioivat elintarvikevalvamtoimivan paremmin, kun toiminta-

tavat ovat kuluttajille selvilla ja kun ne selvastilitsevéat olemassa olevia riskeja. Elin-

tarvikeviranomaisten toiminnan tulisi olla myoskiasti valvottua, jotta se herattdd ku-
luttajissa luottamusta. (Kleef ym. 2009: 138)

Pelkka lapindkyvyys ja rehellisyys eivéat kuitenkaaitttamatta riitd kuluttajien luotta-
muksen saavuttamiseksi. Rehellisyys ilman asiaijiutta ei todennékdisesti synnyta
luottamusta elintarviketurvallisuuteen. Toinen huamarvoinen seikka viranomaisten
viestinndssa on sen laatu. Vaikka ihmiset tarvdasajantasaista tietoa elintarviketurval-
lisuuteen liittyvista riskeistd, joskus kuluttajatvailevat tiedotusta informaatiotulvaksi.
Liséksi informaatio saattaa olla kuluttajien nakidpkasta epdjohdonmukaista, hdmmen-
tavaa ja vaikeaselkoista, mika saattaa vahvistdalaiigsta luottamuspulaa kriisia hal-
litsevia tahoja kohtaan. Asiantuntijoiden onkinkg&ia muistaa, etta informaation laatu

on tarkedmpi aspekti kuin sen maara. (Kleef ym92238-139)

2.3 Ruokatabut

Elintarvikekriisi saattaa rakentua osittain myoekakulttuuriin liittyvien tabujen paal-
le. Ruokatabu-termia on kaytetty kuvaamaan laakaalaa erilaisia tapauksia, joissa
potentiaalisesti syotavia ja ravintoarvollisestkaita aineita valtellaan tai pidetaan syo-
tavaksi kelpaamattomina. Tyypillisesti ruokatabukeiariteltava tietyn aineen valttely
on tahallista ja sisaltaa jonkinasteista pohdiskeRuokatabun ja ruoan vélttelyn ero
onkin siind, etté ruokatabuun liittyy tietoinen i olla sydmattd, kun taas ruoan valt-
tely sisaltaa kaikki mahdolliset syyt olla syométtttya ruokaa, esimerkiksi allergia.
(Lien 2004: 180-181)
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Ruoka tarjoaa symbolisen keinon identiteetin ilreaiselle. Kulttuurillisten stereotypi-
oiden kautta tietyt ruoat ovat linkittyneet tiettin paikallisiin, kansallisiin ja kansain-
valisiin identiteetteihin. Naita ruokia syomallasyl voi osoittaa kuuluvansa tiettyyn
viiteryhmaan. (Allison 1997: 74) Koska ruoka onsiarvoimakas tapa ryhmaidentitee-
tin ilmaisemiseen ja sosiaaliseen erottautumisiettyjen ruokien systemaattisella valt-
telylla voidaan myos luoda rajoja itsen ja muiddifille. Ruokien valttelylla on symbo-
lista arvoa vain jos se on tietoinen valinta. Siihetta eurooppalaisissa ruokapoydissa ei
tavallisesti tarjoilla marsua, ei sisally minkaéasia vahvaa yhteistajattelua. Marsun
syOmatta jattaminen on ennemminkin vain kulinaariaalinta, jota ei tulla edes ajatel-
leeksi. Nain ollen pelkka tiettyjen ruokien valsteti valttdmatta koskaan muodostu
ruokatabuksi. (Lien 2004: 180-181)

Suurin osa ihmisista eldd ymparistossa, jossa nsasumaara erilaisia ravinnoksi kel-
paavia aineita. Kuitenkaan kaikkia naita aineitka@yteta ravinnoksi tai edes ajatella
ruokana. (Lien 2004: 180-181) Ruokatabuja esiintyylodennakoisesti kaikissa yh-
teiskunnissa muodossa tai toisessa, silla miss@ailmankolkassa ei kaytetd ymparis-
ton kaikkia syotavia aineita hyodyksi (Meyer-Roch@@09). Toisaalta jatkuvasti li-

saantyva matkustelu, ihmisten liikkuvuus ja kulttoan integraatio saattaa muuttaa
suhtautumista ruokiin (Lien 2004: 180-181).

Ruokatabujen taustalla on usein kulttuurillisiaigkonnollisia arvoja. Moniin uskonnol-

lisiin ruokatabuihin liittyy vahvasti ajatus joidein elainten epapuhtaudesta, minka
vuoksi niiden syomista on valtettava. Erityiseddimet ja eldinkunnan tuotteet ovatkin
osoittautuneet yleisiksi ruokatabuiksi eri kultteissa (Fessler & Navarrete 2003). Mus-

limit ja juutalaiset eivat syo sianlihaa, kun taasdut valttavat naudanlihan syomista.

Barber (2011) esittda joitakin kaytannon selityksidslimien ja juutalaisten sianlihata-
bulle. Yksi johtavista selityksista on se, ettdoggk pitAminen maatalouselaiminé ei ol-
lut kannattavaa, silla kaikkiruokaisina ne kilpa#¢ samasta ravinnosta ihmisten kans-
sa. Selitys on kayp4, silla Lahi-idan kuumassau@dssa elinymparistossa ravinto voi
aika ajoin olla vahaista. Toisaalta tabu on sailynyds muissa maissa ja kulttuureissa,

joihin muslimit ja juutalaiset ovat siirtyneet myg&hmin. (Barber 2011)
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Toinen teoria sianlihan valttelylle liittyy tervegllisiin aspekteihin, silla sika on lois-

elaimiin kuuluvan trikiinimadon kantaja. Teoria kalitenkaan ole kovin péateva, silla

trikiinimadosta paasee eroon kypsentamalla lihadksi tabu on voimissaan myds sel-
laisilla alueilla, joilla trikiinimatoa ei ole hawt#u vuosikymmeniin. (Barber 2011)

Tabuja on myos koetettu selittdd sosiaalisilla kisgéa. Ruokatabut ovat aina jonkin
sosiaalisen ryhman sovittuja tapoja. Jos ihmindadaakuulua ja sopeutua sosiaaliseen
ryhmaan, hénen tulee hyvaksya ryhméan tavat. Jogatap hyvaksy ja noudata, ihminen
on jollain tavalla erilainen ja ulkopuolinen omasgamassaan. (Barber 2011) Ruoan
valttely voidaan siis joskus liittdd sosiaalisegtkfiykseen, ja kieltaytyminen yhteison
muiden jasenten nauttimasta ruoasta saattaa héosiaalisia suhteita ja niiden muo-
dostamista. (Lien 2004: 180-181) Nain ollen siitéta ruoka-ainetta tabu koskee, ei ole
suurta merkitysta. Toimintatavat ovat sosiaalisesthanlaisia, olipa vélttelyn kohteena

mika tahansa ruoka mista tahansa syysta. (Barlidr) 20

Kaikki tabut eivat tietenkdan liity uskontoon. Lénaissa koiria pidetaan usein per-
heenjasening, ja niihin kohdistuva julmuus on gsiskriminalisoitu. Kiinassa ja Inti-
assa koiria syodaan yleisesti ja monet ravintolat @rikoistuneet koiranlihan valmis-

tamiseen. Ruokatabut ovat siis hyvin kulttuurisiciaisia.

2.4 Hevosenliha Suomessa ja Britanniassa

Ruoka ja sybminen muodostavat erottamattoman osghtulria. Ruoka ei ole yksin-
omaan ravintoaineita, vaan silla on myds sosiaalifttuvuuksia ja tarkea rooli identi-
teetin luomisessa. Kulttuurilla on vahva vaikutugds ruoan valmistukseen ja esille-

panoon seka ateriointiin. (Niva 2010: 13-14)

Teollistumisen ja maanviljelyn tehostumisen myo&)Qd-luvun puolivalissa ihmisten
ruokailutottumukset olivat murroksessa. Muutos tat gatkuvaa siita lahtien ja kiihty-

nyt jatkuvasti. 1900-luvun alussa vain kymmenenrsenitia viljasta kaytettiin elainten
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ruokintaan, mutta 1990-lukuun mennessa teuraseféirghuksi kaytettiin jo noin 40
prosenttia viljasta. Erityisesti lansimaissa lihammaitotuotteiden kulutus on jatkuvasti

vain noussut tehotuotannon mydéta. (Smil 2002: 609)

Kun hevosia alettiin kayttda tyontekoon ja vapaadjuvitteluinin, muuttui myos suh-
tautuminen niihin ravinnon lahteend. Nykydan mdaesimaalaiset vertaavat hevosen-
lihan syomisté koiran syomiseen. Britanniassa driagwuttu jo pitkdan kielteisesti he-
vosenlihan sydmiseen. Asenteisiin on kulttuuridliga taloudellisia syitd, mutta myos
institutionaaliset, intellektuellit ja sosiaalisstikuttimet saattavat vaikuttaa suhtautumi-
seen. Syihin on kuitenkin paneuduttava syvemmim kain kulttuurisen tai taloudelli-

sen lahestymistavan kautta. (Otter 2011: 81)

Anderson (2005: 157) huomauttaa, etta tosiasiassasknlihan sydminen on alun perin
uskontoon liittyva tabu, mutta tdma fakta on ajatu&ssa unohtunut. Hevosenlihan uh-
raaminen oli muinaisissa Euroopan uskonnoissa tgt&eimmista riiteistd. Katolilai-
suuden levitessa Eurooppaan keskiajalla paavi Grego kielsi hevosenlihan syémi-
sen. (Anderson 2005: 157; Otter 2011: 81)

Suomessa hevosala on muuttunut vuosikymmentenssaatb950-luvulla hevosia kay-
tettiin paaasiassa maatalouden tyovalineind, mykgaan hevosia ja poneja pidetaan
talleilla urheilu- ja virkistystoimintaa varten. Mesista on Suomessakin tullut tarkea
osa modernia elaméntapaa. Tuotteena hevosen swsmaherkitys on muuttunut.
Myds kuluttajan asema ja arvot ovat muuttunedf piitsi tuotteen laatuun, myds sen
ekologisuuteen kiinnitetaan yha enemman huomidtaggblom, Rantaméaki-Lahtinen
& Vihinen 2006: 2)

Hevossektori voidaan Suomessa jakaa kasvatuksebsiluun, virkistystoimintaan,
kauppaan ja teurastukseen. (Haggblom ym. 2006:rf@@ilu- ja harrastuskaytosta pois-
tettavista hevosista vain pieni osa paatyy Suomiessastamoille ja elintarviketuotan-

toon (Saastamoinen 2010: 4).
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Perinteisesti ravinnoksi kaytettavat lihat Suomessat sika ja nauta sekad pienina maa-
rind lammas, mutta myods hevosta, poroa ja riistagka@ytetty ravinnoksi. (Vinnari
2010: 62) Suomessa hevosenlihaa kaytetdan ihnjestel@inten ravinnoksi seka erilai-
siin tarkoituksiin ruokateollisuudessa, mutta hevddan syéminen on kuitenkin melko
harvinaista suomalaisten kuluttajien keskuudeddaggblom ym. 2006: 8) Hevosenli-
haa kuitenkin tuodaan ulkomailta Suomeen yli mijakiloa vuodessa (Saastamoinen
2010: 4).

Hevosenlihaa syddaan yleisesti monessa Euroopamniansaltiossa. Eri maiden valilla
on selva kulttuuriero hevosenlihan kayttdmisessdistavinnoksi, mutta selke&a syyta
talle erolle ei ole olemassa. Tilastotietojen mukBatanniassa ja Irlannissa ei ole lain-

kaan markkinoita hevosenlihalle. (Liljenstolpe 2020)

Lihatuotannossa on joitakin riskialueita, jotka bkaluttajan kannalta olennaisia. En-
sinndkin lihan matka maatilalta kaupan hyllyyn gst&& pystya todentamaan. Toiseksi
kuluttajan taytyy pystya syomaan ruokaa pelkaamsgtéi mahdollisia negatiivisia ter-

veysvaikutuksia. Kolmanneksi kuluttajan on pystétdluottamaan elintarvikkeiden

pakkausmerkintdihin. (Shackell 2008: 2136)

Hevosenlihakriisissd naissa kaikissa kolmessaalisgessa oli huomattavia puutteita.
Erityisesti monimutkaiset tuotantoketjut hammenskidluttajia, joilla ei usein ole lain-
kaan kasitysta siita, kuinka monen eri tahon kduttakulkee. Osa kuluttajista oli huo-
lissaan mahdollisten ladkejddmien olemassaoloatkka hevosenlihaan liittynyt ei to-
distettavasti terveysriskeja (O’Mahony 2013: 598jurin ongelma kuluttajan nako-
kulmasta tietenkin oli pakkausmerkinnat, jotka esigaltdneet mainintaa hevosenlihas-

ta.

On yleista, etta kriisin sattuessa kuluttajat a#itavéltella kaikkea lihaa sen sijaan, etta
luopuisivat vain kriisin kohteena olleesta lihagtéerbeke 2013). Hevosenlihakriisin
seurauksena brittikuluttajat alkoivat ostaa selvé@&smman siipikarjaa ja osa ryhtyi jo-
pa kasvissyojiksi (Stanciu, Stanciuc, Dumitras@n & Nistor 2013: 180). Toisaalta

Thomson (2013: 6) huomauttaa, ettd ehka hevosénigia myota onkin aika nostaa
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ruokatabuja esiin ja laajentaa perspektiivid, nilée syotaviin eldinperaisiin tuottei-
siin. Verbeke (2013) epéilee, ettd kenties kriggskim yllattdvan suuret mittasuhteet eri-

tyisesti Britannian mediassa juuri vanhan hevosatdibun takia.
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3 ORGANISAATIOIDEN VIESTINTA KRIISISSA

Useat kriisin maarittelyt pohjautuvat organisaatstinnan nakékulmaan, jossa keskei-
send osana on sidosryhméajattelu. Sidosryhmalkbitetaan organisaation erilaisia
yleis®ja, joiden suhde organisaatioon vaihteledoSiyhmia voivat olla esimerkiksi yh-

teistyokumppanit tai asiakkaat. Joillakin sidosryllimvoi olla erityisen tarkeda asema

organisaation poikkeustilanteessa kuten kriisi@shtonen 2009: 11)

Nykyaan verkko mahdollistaa sidosryhmien reaaliagia viestinnan seka toistensa etta
organisaatioiden kanssa. Tama aiheuttaa uudentaenalollisuuksia ja haasteita orga-
nisaation Kriisiviestinnélle. Organisaatio saa aaksen median kautta viestittyd suoraan
sidosryhmilleen ilman valikasia, mutta toisaaltadskuluttajien asema on muuttunut
viestinn&n vastaanottajista viestinnan tekijoikailuttajien kommentit saattavat muut-
taa yleista kasitysta koko kriisista riippumattadsimita organisaatio yrittaa viestia.
(Coombs 2012: 163-164)

3.1 Kriisiviestinta

Kriisin sattuessa organisaation on osattava haktea sisaista etta ulkoista viestintaa.
Organisaation nakokulmasta kriisi on kaikkein waatkuviteltavissa oleva tilanne, silla
kriisitilanne vaatii poikkeuksellista viestintaa.

Coombs (2012: 11-12) nakee kriisin kolmivaiheispnasessina. Ennen kriisigre-
crisis) organisaatiossa suunnitellaan kriisiviestintd&ejadaan kriisinhallintasuunnitel-
ma. Kriisin merkkien tunnistaminen toimii avaimemapeaan reagointiin kriisin alkaes-
sa, ja ennaltaehkaisevat toimet ovat tarkeitd. (@e02012: 11) Kriisin puhjetesserif

sig) kriisijohtajien tulee tunnistaa kriisi ja ryhtyé@ipymatta toimenpiteisiin, joiden avul-
la kriisin kestoa ja haitallisia seurauksia voidadhentdd. Organisaation tehokas sisai-
nen ja ulkoinen viestinta on ratkaiseva osa krialhntaa. (Coombs 2012: 12) Kriisin

jalkeen postcrisig kriisijohtajien on varmistuttava siita, etta kritodella on ohi. Krii-
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sinhallintasuunnitelmaa vahvistetaan, jotta orgaati®s on paremmin valmistautunut

seuraavaan kriisiin. Kriisista voi aina oppia uut@oombs 2012: 12)

Korpiola (2011: 85) korostaa, etta kriisitilantesgstad ottaa kayttoon kaikki viestinnan
keinot. Myds Huhtala ja Hakala (2007: 30) ovat touket, etté kriisiviestintaa voidaan
toteuttaa milla tahansa keinoin, mikali se edesautavoitteen saavuttamista. Kaytan-
ndssa viestinnan keinot eivat olekaan toisiaanspitkgvia, vaan toimivat kriisitilan-
teessa yhdessa, vuorotellen ja limittain. Oli wigékeino mik& hyvansa, tehokas kriisi-
viestintd on avointa, nopeaa, helposti saavutedtaekd totuudenmukaista ja tarkkaa.
(Korpiola 2011: 31)

Viime vuosien suuret kriisit kuten Islannin tulivem purkauksen aiheuttama lentolii-
kennekaaos kevaalla 2010 seka vuoden 2011 arabikeignsannousut ovat vahvista-
neet kasitysta siitd, ettd internetilla on vahwvaliraiin viranomaisten, organisaatioiden
kuin kansalaistenkin kriisiviestinndssa. Myos salsieen media on tuonut oman lisansa
kriisiviestintdan. Sosiaalisen media sovelluksetnigat joustavana kanavana viran-
omaisten ja organisaatioiden tiedotusprosessissaamyds kriisin kohdanneet kansa-
laiset hyodyntavat sovelluksia. (Korpiola 2011: 38, 39)

Erityisen haastavaa kriisinhallinta on nykyisinnkinternet tarjoaa inmisille reaaliaikai-
sen kanavan, jonka kautta tietoa kriisista levii@@rapayksessa. Usein ensimmaiset
tiedot on saatava nopeasti internetin uutispalti@lyimista saattaa seurata vaaran tai
puutteellisen tiedon leviaminen. Vaaran tiedon &amiseen kaytettava aika syo resurs-
seja oikean tiedon kerdamiselta ja valittamisdltéisiviestinnan onnistumisen kannalta
tarkeimpina asioina pidetaan rehellisyytta, noejdatavoimuutta. Jos Kriisitilanne on
vaatinut ihmishenkid, on tarke&& ottaa osaa sufaursoittaa huolta ja ymmarrysta.
(Juholin & Kuutti 2003: 73-75)

Kun organisaatiota syytetddn petoksesta, luottamnganisaation ja sen sidosryhmien
valilla voi vaurioitua hyvin peruuttamattomasti (& 2008). Organisaatioiden sidos-

ryhmat ovat tarked osa kriisiviestintaa, silla #ni sattuessa sidosryhmét ovat juuri se
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taho, jonka toiminta vaikuttaa organisaatioon enit®idosryhmien mielikuva tapahtu-

mista lopulta méaarittelee sen, mika on kriisi. (Gds 2012: 2)

Davis ja Gilman (2002: 28) esittavat, ettd krilaniteessa organisaation on tarkeinta
tunnistaa sidosryhmaét ja kehittaa sopivat viegtteyden muodostamiseksi sidosryh-
miin. Ainoastaan ennalta paatettyjen organisaa@dostajien tulisi puhua medialle.

Naille henkildille annettavassa viestintdkoulutidsse pitéisi huomioida tietyt haastatte-
lutilanteiden periaatteet kuten yleistajuisen termogian kaytto ja ainoastaan varmoista

tosiasioista puhuminen spekuloinnin sijaan. (D&{Silman 2002: 42)

Tassa tutkimuksessa kayttamaani ICM-malliin liittygskeisesti ensisijaisen sidosryh-
man kasite (engprimary public$. Jin, Pang ja Cameron (2007: 86) tarkoittavatsens

jaisilla sidosryhmilla niitd ihmisia, joihin kriisraikuttaa eniten. Sen liséksi ensisijaisiin
sidosryhmiin kuuluvilla ihmisilla on yhteinen paaana kriisin ratkaisemiseksi ja pitka-

aikaisia vaikutuksia organisaation maineeseenifaitdéaan.

Bernstein (2006: 42) korostaa, ettda sidosryhmieartet tulisi ottaa huomioon Kkriisi-
viestinndssa. Media kannattaa nahdéa laajan yless@wuttavana viestintavaylana en-
nemmin kuin uhkana, vaikka kriisia mahdollisestsikgtaisiin uutisissa karjistetysti.
Media on oiva véline tiedon levittdmiseen, muttgamisaatiolla on hyva olla valmiit
kontaktilistat, joissa on kaikkien sidosryhmien gygtiedot. Nain tieto kriisista menee
kaikille tarkeille tahoille automaattisesti. Tastm#n tieto suoraan organisaatiolta on
erityisen tarkeaa lahimmille yhteistyokumppanejfiekuluttajille. Organisaation ei tule

luottaa median levittavan tietoa tarpeeksi nopgagtrkasti. (Bernstein 2006: 41, 45)

3.2 Organisaatioiden kriisiviestintastrategiat

Coombsin SCCT Situational Crisis Communication The@nteoriassa organisaatioi-
den kriisiviestintastrategiat on luokiteltu sen raahk, pyritdanko niilla muokkaamaan
kasitysta kriisista vai organisaatiosta kriisigsa@ombs (2012: 156) jakaa kriisiviestinta-

strategiat neljgan eri ryhmaan: kieltaviin stravégin, kriisin merkitysta vahatteleviin
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strategioihin, uudelleenrakentamisen strategiojinrganisaation asemaa vahvistaviin

strategioihin (taulukko 1).

Taulukko 1. SCCT-teorian kriisiviestintastrategiat (Coombs 20155) [Kaantanyt:

O.H]
Kieltavat strategiat
Hyokkays Organisaatio hyokkaa alkuperdisen syytbkssittanytt
tahoa vastaan.
Kieltaminen Organisaatio kieltda kriisin olemassaol

Syntipukin syyttdminen

Kriisista syytetdan orgaatgan ulkopuolista tahoa.

Kriisin merkitysta vahattelevat strategiat

Tekosyy Organisaatio vahéattelee vastuutaan kaisistrtomalla,
ettei tarkoittanut pahaa, tai vaittamalla, ettapgstynyt
vaikuttamaan kriisi syntyyn.

Oikeutus Organisaatio vahattelee kriisin aiheuttavahinkoja.

Uudelleenrakentamisen strategiat

Kompensaatio

Organisaatio tarjoaa sidosryhmille p@nsaatiota tai hy
vitysta kriisin aiheuttamista haitoista.

Anteeksipyynt6 Organisaatio ottaa tdyden vastuuisistia ja pyytda an
teeksi.
Organisaation asemaa vahvistavat strategiat
Muistutus Organisaatio kertoo sidosryhmille aiententsyvista teois
taan ja saavutuksistaan.
Mielistely Organisaatio ylistaa sidosryhmiaan.

Uhriksi tekeytyminen

Organisaatio antaa ymmartégvarhsa myos itse Kriisi
uhri.

=]

Kieltaviin kriisiviestintastrategioihin kuuluvat hyokkays syytoksen esittanytta tahoa

vastaan, kriisin olemassaolon kieltaminen ja syiip etsiminen (Coombs 2012: 155).

Kieltavat strategiat pyrkivat poistamaan kaikkigydet organisaation ja kriisin valilla,

jotta yleisolle muodostuisi kasitys, ettei orgaaisa ole osallisena kriisissa.
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Kriisin merkitysta vahattelevid strategioita kaytetdan, kun halutaan vahentaa organi-
saation vastuuta kriisisté seké kriisin negatieviseurauksia. Vahattelevia kriisiviestin-

tastrategioita ovat tekosyy ja oikeutus. (Coomhs22Q55)

Kriisiviestintastrategiat, joita kaytetaan luottakean uudelleenrakentamiseen, ovat
kompensaatio ja anteeksipyyntiudelleenrakentamiseen tahtaavilla strategioilla

pyritddn parantamaan organisaation mainetta. Osgation asemaa vahvistavia strate-
gioita kaytetdan taydentdmaan muita strategioitallaNstrategioilla yritetddn parantaa

organisaation ja sidosryhmien suhdetta. (Coomb2:2086—-157)

Organisaation asemaa vahvistavia kriisiviestintastategioita ovat muistutus organi-
saation aiemmista hyvista teoista ja saavutuksssf@sryhmien mielistely seka uhriksi
tekeytyminen. Kuten uudelleenrakentamisen stratégnkin, asemaa vahvistavien stra-
tegioiden paamaarana on muuttaa sidosryhmien k&gitkriisissé olevasta organisaa-
tiosta. (Coombs 2012: 155)

3.3 Kriisin mediandkyvyys

Organisaatiolle kriisitilanne aiheuttaa paljon pittadtaa, silla kriisi on usein hyvin na-
kyvilla mediassa. Tiedotustaktiikan valinnassa aoig@ation on kaytettava harkintaa ja
pohdittava, millaista taktiikkaa se kayttaa krilanteessa ja mita asioita kannattaa ker-
toa julkisesti. Organisaatio ei valttamatta osasa&nida tulevaa mediajulkisuutta, joten
taktiikan valintaa tulee pohtia jo etukateen. (KuR008: 28—29)

Julkisuus on ik&an kuin markkinapaikka tuottajarkyduttajan valilla. Tallainen julki-

suus pyrkii vaikuttamaan vastaanottajan kaytoks€&eisaalta voidaan ajatella, etté jul-
kisuudella on erilaisia tehtavia riippuen siitd k&ujulkisuutta kokee. Nama tehtavat
voivat olla poliittisia, taloudellisia tai kulttullisia, ja niihin patee kuhunkin omat saan-
tonsa. Julkisuudessa tuleekin toimia poliittistéi@rgdjen mukaisesti, jos julkisuutta

kaytetaan poliittisiin tarkoituksiin. Nama rajats@vat hamartya, silla esimerkiksi nais-
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tenlehdissa journalismin ja mainonnan rajat ovairuhailyvid. (Nieminen & Pantti
2012: 31-32)

Medialla on sosiaalinen vastuu tekemisistaan. 8eoittaa, ettd media on vastuussa
toiminnastaan paitsi itselleen, myds koko yhteistalie. Median odotetaan toimivan
yleisen edun hyvaksi ja edistdvan yhteiskunnanng&aarvoja. (Nieminen & Pantti
2012: 36) Julkisuuden kohteena oleville organisébgitasta median sosiaalisesta vas-
tuusta on hyotyd. Mediaan luotetaan yleisesti,ga kautta valitetylla aineistolla on
journalistista uskottavuutta. Lisaksi julkisuus @attu, silla yleisd luottaa siihen, etta
asia on tarkeé ja huomionarvoinen, koska mediaiandstunut siita. (Kuutti 2008: 19)

Organisaatioille myonteinen mediajulkisuus on tarkekija menestyksen luomisessa.
Julkisuus on luonteeltaan kuitenkin hyvin epavarnfagganisaation haluamat viestit
eivat valttamattd koskaan tule julkaistuiksi, jaskedammat uutisaiheet kiilaavat niiden
ohi. Toimittajat saattavat myos liséata julkaistava@neistoon organisaatioon tai sen
toimiin kriittisesti suhtautuvia kommentteja, jatoorganisaation saaman julkisuuden

luonne muuttuu merkittavasti. (Kuutti 2008: 19)

Mediatutkimuksen alalla puhutaan usein kehyksiatéghystamisesta. Kehyksella tar-
koitetaan rakennetta, jonka ymparille uutinen &itdmus kootaan. Esimerkiksi toimit-
tajat kayttavat tyossaan jatkuvasti kehystdmisekeznoja. Yksittaiset asiat ja tilanteet
saavat erilaisten kehysten avulla erilaisia mekKsiig, joiden perusteella yleis6 luo niis-
ta tietynlaisen kuvan. Tassa mielessa toimittapiasuuri valta siihen, millaisina asiat
nayttavat median kautta tulkittuina. (Karvonen 2000isaalta yleiso saattaa tulkita nii-
ta omasta nakokulmastaan, ja analyyttisen pohdisijaan yleisbn tunnereaktio saattaa
olla vahvin ohjaava tekija tulkinnassa (Heikkilahva, Siljamaki & Valtonen 2012:
132).

Kehykset korostavat joitakin osia informaatiostan kaas toiset osat jadvat vahemmalle
huomiolle tai jopa kokonaan huomiotta. Informaatrgikyvyytta voi lisata esimerkiksi

toistolla tai littdmalla se yleisesti tunnettuitkalttuurillisiin symboleihin tai ilmi6ihin.
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(Entman 1993: 53) Hevosenlihakriisin ollessa kysé@dsevosenlihan erilainen asema

brittilaisessa ja suomalaisessa kulttuurissa saatigs vaikuttaa uutisointiin.

Toisaalta vastaanottaja suuntaa huomionsa todeize@kinin sellaisiin asioihin, jotka
ovat yhtenevaisid hdnen maailmankuvansa kansséirTélyos asiat, jotka eivéat sovi
vastaanottajan maailmankuvaan, jaavat helpommimiatta, vaikka niita olisi yritetty
korostaa. (Entman 1993: 53) Britannian vanha, hemdsaa koskeva ruokatabu saattaa
vaikuttaa suomalaisen kuluttajan mielestd oudaltahjka huvittavalta, silla Suomessa
samanlaista tabua ei ole ollut. Brittikuluttaja tsa@ taas ajatella hevosenlihan olevan
jopa terveydelle vaarallista, silla heidan kultissaan sité ei ole ollut tapana syoda.

On tarkeaa muistaa, ettd mediatekstit, kuten uytisat aina vain jonkinlaisia represen-
taatioita asioista, henkildista ja tapahtumista.g¥gtavat asiat jostain tietysta nakokul-
masta eivatka nain ollen edusta suoraan todeltsufh ja Gower (2009) ovat tutkineet
kriisien kehystamista uutisteksteissa. Tutkimudtsé osoittavat, etta uutismediat ovat
taipuvaisia sysaamaan vastuuta kriisistd organddigatTata tapahtuu erityisesti, jos
kyseessa on estettavissa ollut vaarinkaytoksistalhallisista teoista johtuva kriisi. (An
& Gower 2009: 111)

Vaikka uutisen kirjoittanut toimittaja on saattartatkoituksella kehystda uutisaiheen
nayttdmaan tietynlaiselta korostamalla joitain pigoohaivyttamalla toisia, lukija vaikut-
taa representaatioon omalla tulkinnallaan. Tamiédria saattaa olla sellainen kuin toi-
mittaja on toivonut sen olevan, mutta tulkinta s&saimyos poiketa toimittajan odotuk-
sista radikaalisti. Lukija tulkitsee tekstia ainaan elamankokemuksensa ja havainto-
jensa pohjalta(Burton 2010: 21)

Organisaation kriisi saattaa ylittaa valtakunnehisuutiskynnyksen helposti. Jos kriisi
on laajalle ulottuva ja koskettaa monia ihmisia,todennakoistd, etta siitd aletaan pu-
hua julkisuudessa. Myos kriisin kohteena olevaranigpation yhteiskunnallinen asema
vaikuttaa julkisuuden maaraan. Mitd korkeammasseighkunnallisessa asemassa orga-
nisaatio on, sita todennékdisemmin pienempikirskyiiittaa uutiskynnyksen. (Kunelius
2009: 190-191)
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Organisaatioiden kriisiviestinta, jota tassa tutkiksessa tarkastellaan, on kahden me-
diayhtion uutistoimitusten valittamaa. Tutkimusasteni koostuu osittain organisaati-
oiden toimintaa kasittelevista uutisartikkeleista jeurnalistisesta materiaalista, joten
median rooli saattaa vaaristaa organisaatioidesiastintapyrkimyksia ja sen alkupe-

raistd agendaa.

3.4 Kuluttajat kriisiviestinnan osallisina

Uutiskriteerit tayttyvat nykydan nopeasti myos nraanlaajuisesti, silla globalisaatio ja
internetin kayttd on helpottanut ja nopeuttanuddigkulkua. Internet aiheuttaakin omat
ongelmansa organisaation julkisuudelle kriisitigedsa. Internetissé kansalaiset saavat
iImaista ndkemyksiaan organisaatiosta ilman, ettiem sisaltoon on mahdollista vai-
kuttaa. (Kuutti 2008: 11)

Organisaation kriisi, yleison kasitys kriisin sygdstd muodostuu usein median kautta.
An ja Gower (2009: 111) muistuttavat, ettd yleig@sitys kriisin syyllisista ei ehka rii-
pu vain Kriisin luonteesta. Sen sijaan uutismeldi@hattaa olla suurempi vaikutus kasi-
tykseen kriisin synnysté ja sen aiheuttaneistaistédorl atd nykya myos sosiaalinen me-
dia mahdollistaa mielipiteiden ja tiedon vaihtamisgeison keskuudessa, eivatka sidos-
ryhmat ja yleisd ole enaa pelkastddn sen tiedoassar mitd organisaatiot tai media
heille omien tiedotuskanaviensa kautta kertovasigisen median sovellukset — kuten
my0s internet ylipddnsa — saattaa aiheuttaa krkiamsainvalisen leviamisen hyvinkin
helposti. (Coombs 2012: 189-190)

Sosiaalinen media sallii yleison jakaa nakemyksi&irkemuksiaan ja mielipiteitaan
keskendan, ja nain sosiaalinen media on tunkeugdeisbn ja perinteisen informaation
portinvartijan eli median valiin (Coombs 2012: 2Kyiisinhallinnasta vastaavat ovat
perinteisesti kayttaneet informaation levitykseartiamediaa, mainontaa seka omia
verkkosivujaan. Uutisjulkaisujen ja lehdistotilaissien kautta julkisuuteen paaseva

informaatio on aina median varittamaa, kun taasnorda ja organisaation tiedotteet
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omilla verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassantautuvat suoraan organisaatiolta si-

dosryhmille ilman valikasia. (Coombs 2012: 163)

Mediasisallot eivat ole yksiselitteisid, eika niiai lahestya puhtaasti tuottajan néako-
kulmasta. Median kuluttajilla ja yleisdilla on vahvooli merkitysten antajana, silla he
tulkitsevat mediasisaltdja omien kokemustensayajansa kautta. Tama vahvistuu so-
siaalisessa mediassa, kun keskustelu ja sisallithhwat samassa paikassa. (Nieminen
& Pantti 2012: 176)

Suuri osa verkon uutissivustoista mahdollistagjtudken kommentoinnin. Kommentteja
VoI usein jattdd anonyymisti, mika tekee keskusitelosallistumisesta helppoa. Toisaal-
ta anonyymiys vahentdd myds kommentoijan vastumigta sanomisistaan, mika on-
kin aiheuttanut ongelmia joillakin sivustoilla, klkommentit ovat sisaltaneet esimer-
kiksi asiattomuuksia, poliittisia dariajatuksiajgga uhkauksia. Toistuvissa vaarinkay-
tostapauksissa jotkut verkkouutispalvelut ovat ga@et luopua anonyymista kommen-
tointimahdollisuudesta kokonaan, silla kommenttraivomiseen kaytetyt resurssit ovat
rajalliset. Nykyaan kommentointimahdollisuus koetadin itsestaan selvaksi osaksi
demokraattisen yhteiskunnan sananvapautta, ettfsdgtuminen tai poistaminen vaa-

rinkaytdsten takia aiheuttaa lukijoissa narkasty$@is & Karlsson 2012: 52)

Aiemmin vahvasti viestinndn vastaanottajiksi kagita yleisolla on verkkosisaltdjen
kommentoinnin lisdksi nykyisin monia erilaisia mahsuuksia osallistua sisalléntuo-
tantoon uutissivuilla. Toimituksiin voi lahettd&arniaan kuvia tai kuvaamaansa videota
jostain mielenkiintoisesta tapahtumasta. Jotkuissivustot tarjoavat lukijoilleen mah-
dollisuuden oman blogin kirjoittamiseen. Toisingatkivan journalismin tekijat kysy-
vat kokemuksia lukijoilta, jolloin tavallinen karlamenkin saattaa paatya uutisen tuot-
tajaksi. (Domingo, Quandt, Heinonen, Paulussemye3i& Vujnovic 2008: 337-339)
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4 SIDOSRYHMIEN TUNTEET KRIISIVIESTINNASSA

Elintarviketeollisuutta koskevassa kriisissa kwjgt muodostavat suuren sidosryhman,
joka saattaa monille organisaatioille olla jopad#ein. Kuluttajat méarittelevat mark-
kinoita ostoskayttaytymiselladn. Hevosenlihakrkesketti useaa kuluttajaa jollain ta-
solla. Vaikka olisi sattunutkin olemaan kasvissy@aattoi huoli yleisesti elintarvike-

turvallisuudesta silti nostaa paataan ja saattkattaa ostopaatoksiin kaupassa.

Kun ihminen kohtaa kriisin, hanessa heraa vaist@énkinlaisia tunnereaktioita. Ku-

luttajien ollessa suuri sidosryhma elintarvikeksis® osallisille organisaatioille, on hei-
dan tunteensa myos tarkea aspekti organisaatimiviestintdd suunniteltaessa. Kasitte-
len tunnereaktioiden syntya Lazaruksen (1994) tieur&n avulla, minka jalkeen esit-

telen ICM-mallia. Mallissa yhdistyvat tunneteorika erilaiset kriisiviestintastrategiat.

Aikaisemmassa kriisiviestinnan tutkimuksessa omelpaytty tunteisiin melko vahan. Jin
ja Pang (2012) toteavatkin, ettéd tunteet ovat todkdisesti suosiotaan kasvattava tut-
kimuskohde tulevaisuuden kriisiviestinnan tutkimessa. Tunteet ovat tulleet kunnolla
mukaan kriisiviestinnan tutkimukseen vasta viimeiselosikymmenen aikana (Jin &
Pang 2012: 677). Coombs ja Holladay (2011) ovabareet miten uhrien kuvien nayt-
taminen Kkriisista kertovissa uutisissa vaikuttadjdiden kasitykseen kriisista. Kim ja
Cameron (2011) ovat tutkineet sita, millaisia tomi&sia kriisissa olevien yritysten tie-
dotteet herattavat lukijoissa.

4.1 Lazaruksen tunneteoria

Richard Lazaruksen (1994) tunneteorialla on tasdniuksessa tarkea rooli. Lazarus
oli psykologi, joka tutki ihmisen tunteita ja kogjnita. Hanen tunneteoriansa selittda
muun muassa sita, millaisia tunteita ihmisessaéhsti@ssia aiheuttavissa tilanteissa ja
miksi nama tunteet muodostuvat. Teoriassa painatityisesti ihmisen ja ympariston

valinen suhde, silla Lazarus nékee taman suhteew&anana tekijana tunteiden syn-

nyssa. Ymparistossa tapahtuvat asiat saavat ihsdisgsaan jonkinlaisen psykologisen



35

reaktion. Lazarus esittdd, etta tdméa tapahtumaegktion suhde vaikuttaa jokaisen
tunteen taustalla. Kunkin tunteen taustalla vadaufokin paateema (englore rela-
tional themeg. Esimerkiksi pelon taustalla on aina jokin vatitia konkreettinen fyysi-
nen uhka kuten maanjaristyksen kaltainen luonnolstug. (Lazarus 1994: 89-90,
121-122)

Tunteet perustuvat aina tilanteen subjektiivisestoantiin (engl. appraisa). Arviointi
voidaan jakaa ensisijaiseen ja toissijaiseen artrini Ensisijainen arviointi tarkoittaa
tilanteen arvioimista sen aiheuttamien hyotyjenhi@itojen kautta. Inminen tarkkailee
ymparistonsa ja tilanteen muuttumista ja arvioitemipaljon hyotya tai haittaa muutok-
sella saattaa hanen henkilékohtaiseen tilanteea@dias Ensisijaisen arvioinnin tarkeita
komponentteja ovat tavoitteiden relevanssi (emglal relevanck tavoitteiden yh-
tenevaisyys tai ristiriitaisuus (engfoal congruence/incongurenceeka osapuolten
osallisuus (englinvolvement of the partyKriisiviestinnassa organisaation sidosryhmi-
en kannalta kriisin keskeinen ongelma on aina tee&n relevanssi, jolla tarkoitetaan
sitd, kuinka suuri merkitys kriisilla on kunkin gaeolen henkilokohtaisiin tavoitteisiin.
Luonnollisesti tavoitteiden relevanssi nayttaytyyagsena sidosryhmille ja organisaati-
olle, vaikka ne olisivatkin osallisina samassaditilanteessa. (Jin ym. 2007: 87)

Toissijaisella arvioinnilla tarkoitetaan tilantegallintaan ja siitd selviytymiseen liitty-
vid havaintoja. Ihminen voi esimerkiksi ongelmadhstilanteen kohdatessaan miettia,
mill& toimilla voisi ehkaista haittojen syntymidti miten tilanteesta voisi hyotya. Ensi-
sijainen ja toissijainen arviointi on jatkuvaa,sjsi tunteetkaan eivat saily muuttumat-
tomina pitkdan. (Lazarus 1994: 133-134) Toissija@eioinnin kannalta keskeisia asi-
oita ovat syytos tai kiitosb{ame/credi}, selviytymispotentiaaliqoping potentigl ja se,
mita tulevaisuudelta on odotettavisdatre expectanqy Kiriisitilanteessa syytokset
ovat etusijalla kiitoksiin nahden. Selviytymispadtieali ja tulevaisuuden odote maarit-
tavat niita toimia, joihin joko sidosryhma tai orgsaatio ryhtyy valttddkseen haittojen
kasvamista tai leviamista, ja sitd, miten tehokaatesgia on ja minkalainen lopputulos
on odotettavissa. (Jin ym. 2007: 87)
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Lazarus (1994: 38) kasittdd tunteen kokonaisuutgia muodostuu organisoidusta
joukosta kognitiivisia, motivoivia ja suhteellisiakenteita. Rakenteet muuttuvat jatku-
vasti sen mukaan, miten ihmisen ja ympariston efilisuhde muuttuu ja miten ihminen
muutosta arvioi. Tunne on siis prosessi, jonka alkymparistossa tapahtuva muutos ja
lopputulos ihmisen tulkinnasta riippuvainen psykmhen tunnereaktio (Lazarus 1994:
104). Lazarus (1994: 106) jakaa tunneprosessidarelgri vaiheeseen. Jos esimerkkina
kaytetaan kahden ihmisen véalista kanssakaynestdakointi (anticipation) saattaa olla
vaikka pieni ennakkoaavistus siitd, mita toineroailsanoaProvokaatio (provocatior)
tarkoittaa muutosta ihmisen ja ympariston valisesgéieessa. Kyseessa voi olla vaikka
keskustelukumppanin ilmeen muuttuminen tai vaikkggan loukkaus.Tapahtuma
(unfolding on tunteen varsinainen purkautuminen, jolloin iiem paastaa paallimmai-
sen tunteensa valloilleen. Jos keskustelukumppaniookannut, suuttumus on paal-
limmainen tunne, jonka ihminen ilmaisee. Tilantégpputulos (outcomé riippuu siitd,

miten ihminen kokee tulleensa ymmarretyksi ja kwelluksi. (Emt.)

Tilanteiden toissijaiseen arviointiin liittyy keskena osana selviytymisstrategiat. On-
gelmallisessa tilanteessa haittoja valttddkseemsdmtaytyy arvioida tilannetta ja omaa
toimintaansa. Naméa selviytymisstrategiat kasit@eapoja, miten ihminen pyrkii sel-
viytymaan tilanteesta, josta voi olla potentiaalisiaittaa. Lazaruksen teoriassa eritel-
la&n kaksi tapaa selviytya stressitilanteeStagelmakeskeinen selviytyminemahdaan
yrityksen& manipuloida tilannetta, jotta tilante®heuttama stressi vahenisi. Tahan sel-
viytymismalliin kuuluu keskeisina erilaiset konkteget toimet kuten ratkaisujen kek-
siminen ongelmaan, hyotyjen ja haittojen punnitsemija vaiheittaisten suunnitelmien

tekeminen.

Toisena selviytymismallina otunnekeskeinen selviytyminenjolle ominaista on ym-
paristdn ja tilanteen uudelleenarviointi ja omidanteesta johtuvien tunteiden hallinta.
Tunnekeskeiset selviytymiskeinot saattavat vailadiglihnteen kieltamisesta tapahtumi-
en tulkintaan positiivisella tavalla. Tunnekeskairselviytymisstrategia liittyy laheisesti
tilanteen arviointiin. (Lazarus 1994: 112-113)
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Taulukko 2. Tunteet Lazaruksen teoriassa (Lazarus 1994: 122)

tta-

5en

ean

fa-
aa-

pot-

m_

Tunneskaala Tunne Tausta tai syy
Negatiiviset tunteet | Viha Suora loukkaus
Pelko Konkreettinen uhka
Ahdistus Eksistentiaalinen uhka
Suru Suuri menetys
Kateus Halu saada jotain, mité jollakulla t
sella on
Hapeéa Ep&onnistuminen egoideaalin totey
misessa
Syyllisyys Moraalisen saannén rikkominen
Mustasukkaisuus Pelko toisen ihmisen kiintymyk
menetyksesta; johtaa kolmannen o
puolen paheksuntaan
Inho Vaikeasti sulatettavan asian tai ide
liiallinen laheisyys
Positiiviset tunteet Onnellisuus Tavoitteiden sadgrainen
Ylpeys Egoidentiteetin  kohentaminen ot
malla kunniaa jostain arvokkaasta s
vutuksesta
Rakkaus Kiintymyksen haluaminen tai osoitta-
minen
Helpotus Stressia aiheuttaneen tilanteen he
tuminen tai poistuminen
Ongelmalliset Toivo Pelko pahimmasta ja haikailu pare
tunteet man peraan
Mydotatunto Toisen ihmisen ahdingon aiheutta

likutus ja halu auttaa

ma

Lazarus (1994: 122) on jakanut tunteet negatiivjgiositiivisiin ja ongelmallisiin (tau-

lukko 2). Negatiiviset tunteet syntyvat, kun ykséd saavuta itselleen asettamiaan ta-

voitteita. Negatiivisia tunteita ovat viha, pellahdistus, suru, hapea, syyllisyys, kateus,

mustasukkaisuus ja inho. (Lazarus 1994: 217) Resiin tunteisiin, jotka syntyvéat

henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisesta,luuat rakkaus/kiintymys, onnelli-
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suuslilo, ylpeys ja helpotus (Lazarus 1994: 264)gé€mallisilla tunteilla Lazarus tar-
koittaa tunteita, jotka aluksi nayttavat olevanipiossia, mutta jotka lahemman tarkas-
telun jalkeen osoittautuvatkin kumpuavan tavoigeidaavuttamattomuudesta. Tallaisia
tunteita ovat toivo ja myotatunto. (Emt.: 282) Feja ahdistuksen tunteet liittyvat vah-
vasti toisiinsa, silla ne esiintyvéat usein yhdedd@os syyllisyys ja hdpea seka kateus ja

mustasukkaisuus ovat tallaisia toisiinsa liittytuénepareja. (Emt.: 217)

Positiivisten tunteiden kohdalla Lazarus (1994:)2@#distaa kenoviivalla rakkauden ja

kiintymyksen seka onnellisuuden ja ilon pareiksiska nédkee nadiden termien pohjim-
miltaan tarkoittavan samoja asioita. Tasta syyatadn tutkimuksessani naista tunteista
nimityksia rakkaus ja onnellisuus. Lazaruksen tess@ on siis yhteensa viisitoista erik-

seen nimettya tunnetta, joilla on omat taustansgyasa.

4.2 Integrated Crisis Mapping -malli

Psykologisten teorioiden yhdistdminen kriisiviesin suunnitteluun ja tehostamiseen
ei ole uusi ilmid. Tunteet ovat kuitenkin alkan&ehnostaa tutkijoita enenevassa maa-

rin viime vuosina, mika on johtanut erilaisten fedaten ja tutkimusten syntyyn.

Fediuk, Coombs ja Botero (2012: 636) korostavd$ ktiisiviestinnan vastaanottajien
arviot ja ndkemykset kriisista pitaisi ottaa huoamgo ennen kuin kriisiviestintaa ale-
taan harjoittaa. Talla tavoin voitaisiin estaa smumat mainekolhut ja organisaatio us-

kottavuusongelmat.

Aiheen aiemmassa tutkimuksessa on keskitytty padjdren, millaisia tunteita kriisi-
viestintd herattdd vastaanottajissa (Kim & Came&t0hl; Coombs & Holladay 2011).
Vasta hiljattain on alettu pohtia, miten kriisinst@anottajissa aiheuttamia tunteita voi-
taisiin ottaa paremmin huomioon kriisiviestintdduisniteltaessa (Jin & Pang 2012).
Taman tutkimuksen teoriapohjana on Jinin, Pangi@gmeronin (2007) luoma Integra-

ted Crisis Mapping -malli, joka on suunniteltu julriisiviestinnan suunnittelun ja ha-
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vainnollistamisen ty6kaluksi. Malli yhdistaa turieeja kriisiviestintad, ja se on tarkoi-

tettu padasiassa organisaatioiden kayttoon.

Jin, Pang ja Cameron (2007) kehittivat Integratei€ Mapping (ICM) -mallin vas-
taamaan Kkriisiviestinnan tutkimuskentdssa olevagkinbusaukkoon: organisaatioiden
sidosryhmien tunteiden tutkimiseen kriisiviestimadsa-alueena. Aiemmin Kriisivies-
tinnan tutkimus on painottunut kriisitilanteen ynméaniseen ja tilannekohtaisten kriisi-
viestintastrategioiden tutkimiseen. Systemaattisdatestymistapa olisi tunteisiin poh-
jautuva nakokulma, jonka kautta organisaatio pgstiriisiviestintastrategioilla vas-
taamaan paremmin sidosryhmien erilaisiin tarpeiglin, Pang ja Cameron 2007: 83).
Tunteiden olemassaolo ja mahdollinen vaikutusietidstettu jo aiemmin, mutta vasta
ICM-mallissa otettiin todella huomioon tunteiderikeauksen kriisiviestintaan erilaisis-

sa, monimuotoisissa kriisitilanteissa (Jin & Pafd2 677—678).

Jin, Pang ja Cameron perustelevat tunnekeskeisdim nerkeytta kriisiviestinnassa
kolmen paakohdan kautta. Ensinnékin kriisiviestmiéhokkuuteen vaikuttaa ensisi-
jaisten sidosryhmien pddmaarien kohtaaminen, jotetirkead ymmartaa naiden sidos-
ryhmien tunteiden monimuotoisuus kriisitilanteis3aiseksi ICM-malli on tarkoitettu
vaihtoehtoiseksi perspektiiviksi vanhempien tea@n rinnalle, tuomaan uusia nakoé-
kulmia organisaatioiden suhdetoimintaan, strategiseestintasuunnitteluun ja konflik-
tien hallintaan. Kolmanneksi tutkijoiden pyrkimykgeon tuoda mallin avulla kaytan-
non keinoja viestinnan ammattilaisten kayttdony#taa heitd ymmartdmaan paremmin
sidosryhmien kokemuksia ja tunteita, jotta he wasiuoda erilaisiin tilanteisiin sopi-

vampia Kriisiviestinnén strategioita. (Jin ym. 2084—-85)

Jinin, Pangin ja Cameronin (2007) tarkoituksendwdda malli, joka yhdistaa aiempaa
tutkimusta kriisitilanteiden tunne- ja selviytymisstegioihin. Tunneteoriat ja selviyty-
misstrategiat on omaksuttu psykologisesta kirjalldesta ja kayttaytymistieteiden tut-
kimuksesta, jotta ymmarrys ihmisen reaktioistaskni olisi parempi. Mallin valmistut-
tua tarkoituksena on keksié parannusehdotuksiaisigkhaajasti kaytdssa oleviin kriisi-

viestintastrategioihin, jotta sidosryhmien tuntetttaisiin paremmin huomioon.



40

Kriisitilanteessa syntyy jonkinlainen konflikti ksin aiheuttajan ja ensisijaisen sidos-
ryhman vdlille. Téllaisessa tilanteessa tunteet gkai niistd asioista, jotka vaikuttavat
eniten sidosryhman tulkintaan siitd, mita tapahéumikd muuttuulCM-mallin toimin-

ta perustuu seuraaviin periaatteisiin: Ensisijaiseilosryhnman tunteet pyritdan tallenta-
maan mahdollisimman taydellisesti. Muita potentgalsidosryhmia ei mallissa oteta
huomioon, silla niiden merkitys organisaation kdtsmmaahdaan vahaiseksi. Mallin paa-
asiallisen tunteet ovat tunteita, joita sidosryhknigsissa ilmaisee. Organisaation mah-
dollisesti ilmaisemia tunteita, kuten apatiaa, et huomioon mallissa. Organisaation
vastaus kriisiin pohjautuu siihen, ettd ensisijaiselosryhman ilmaisemat tunteet tun-

nistetaan, ja niihin pyritdan vastaama@m ym. 2007: 83—-84)

ICM-mallia on testattu vuosien aikana vaiheittariagsissa tutkimusasetelmissa (Jin,
ym. 2007; 2008; 2010; Pang, Jin & Cameron 200Raihen vaihe koostuu kahdesta
testistd. Ensimmaisessa testissa pyritdan tunrestarsidosryhman tunteet ja selviyty-
miskeinot. Toisessa testissa tarkastellaan sidosiphkasitysta organisaation strategi-
oista ja tehokkuudesta. Testeissa kaytetyt tutkmmmetelméat ovat olleet padasiassa
uutisartikkeleiden siséallonanalyysia. (Jin ym. 20081; Jin ym. 2010: 436; Pang ym.
2009: 3, 8) Uutisartikkeleiden kayttdd on perustettuun muassa silla, ettd toimittajat
Kirjoittavat kriisista tasapuolisesti niin orgarasi@n kuin sidosryhmienkin nakékulmas-
ta. Toisaalta tutkijat myds tiedostavat, etta ttukselliseen materiaaliin vaikuttaa aina
toimittajan oma nékemys asiasta, mika saattaa teltlaista puolueellisia. (Jin ym.
2010: 435-436)

ICM-malli jakautuu X- ja Y-akseleiden kohdatessdja# osa-alueeseen (kuvio 1).
Malli voidaan nahda karttana, jossa jokainen krisettuu omalle osa-alueelleen sen
mukaan, minkalaista selviytymisstrategiaa enssgjasidosryhmét noudattavat ja miten
paljon organisaatio osallistuu kriisitilanteen sitmiseen. Y-akseli havainnollistaa or-
ganisaation osallistumista kriisin hoitoon, ja Xsakn &éaripaissa ovat kaksi paaasiallista

selviytymisstrategiaa.

Organisaation osallistumisyritykset ja halu hoikaisia riippuvat paljon kriisin luon-

teesta. Usein kriisissa oleva organisaatio arvinaa kykyaan puuttua kriisin etenemi-
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seen tai syvenemiseen sen kautta, mika kriisin ibauétanut. Jin, Pang ja Cameron
(2007: 91-92) ovat nimenneet mallin jokaiselle akeeelle joitain esimerkkeja kriiseis-
td. Ne voidaan jakaa kategorioihin sen perusteetiko kriisi

1) sisainen vai ulkoinen

2) henkil6kohtainen vai julkinen

3) epéluonnollinen vai luonnollinen.

Vahva osallistuminen

Teknologinen romahdus A
Teollisuuden ongelmat Maine Taloudelliset/vihamieliset valtaukset
B . e Luonnonkatastrofit
9 Tyontekijoiden
= )
E protestit Viha Suru
g o Onnettomuudet
s Saannot ja lait
+ .
2 Ahdistus Pelko
'Y Konatiivinen Kognitiivinen
§ selviytyminen selviytyminen
s
. Turvallisuus- Ahdistus Pelko Psykopaattiset teot
S ongelmat
,8 Terrorismi
> Henkilosto- Huhut
ongelmat
Kuljetusongelmat Toimitusjohtajan elakoityminen

Vihdinen osallistuminen
Organisaation osallistuminen kriisin hoitoon

Kuvio 1. Integrated Crisis Mapping (ICM) -mallin ensimmé&ineersio (Jin ym. 2007:
88) [Kaantényt O. H.]

Ulkoinen, julkinen ja luonnollinen kriisi kuten laanluonnonkatastrofi tai onnettomuus
vaatii organisaatiolta suurta panosta kriisin hmitoToisaalta jotkut katastrofeiksi luo-
kiteltavat tapahtumat, mukaan lukien sisaiset,igatkja luonnolliset kriisit kuten tyon-

tekijoiden lakko tai mainekriisi, vaativat orgarmsialta myos vahvaa osallistumista
kriisin hoitoon. On huomattavaa, etta vaikka jotlsigaiset, henkilokohtaiset ja epé-



42

luonnolliset kriisit kuten psykopaattiset teot, bwakavia, ne vaativat organisaatiolta
vahaisempaa osallistumista kriisin hoitoon, etersiiloin, kun organisaatio ei ole aihe-

uttanut kriisin syntymista. (Jin ym. 2007: 91-92)

Siind, missa Y-akseli havainnollistaa organisaatsallistumista kriisin hoitoon, X-
akselin eri paihin sijoittuvat konatiivinen selwytisstrategia ja kognitiivinen selviyty-
misstrategia. Jin, Pang ja Cameron (2010: 433) mfaaneet omaan ICM-malliinsa
kaksi selviytymisstrategiaa Lazaruksen tunnetegoiaimalta. Konatiivinen selviytymis-
strategia (englconative coping strategyedustaa Lazaruksen ongelmakeskeistd nake-
mysta. Kriisiviestinndn nakokulmasta konatiivineglvg/tymisstrategia tarkoittaa, ettéa
sidosryhmat koettavat korjata ongelmaa tai vaihtmsbsti yllapitaa haluttua asioiden
tilaa. Tama voi tapahtua joko konkreettisin toirtanosoittamalla halukkuutensa konk-
reettisiin toimiin. (Jin ym. 2007: 90-91; Jin ynQ1D: 433)

Kognitiivisen selviytymisstrategian (englognitive coping strategytaustalla on Laza-
ruksen tunnekeskeinen selviytymismalli. Kriisiviesin perspektiivista kognitiivinen
selviytyminen tarkoittaa, etta sidosryhmat koettayattelemalla ja tulkitsemalla ym-
martaa kriisiad ja sen vaikutuksia omaan hyvinvaisa. Taman selviytymisstrategian
taustalla on pyrkimys muuttaa vain sidosryhmanitidia kriisitilanteesta, ei tilannetta
itsessaan. Naiden kahden edella mainitun selvisgtrategian avulla analysoin kyselyn

teisiin kriisid kohtaan. (Jin ym. 2010: 433-434)

Selviytymisstrategioilla on vahva yhteys tunteisitfrilaiset ensisijaiset sidosryhmat
voivat kriisitilanteissa kayttaa erilaisia selvigtisstrategioita X-akselin jatkumolta. Ar-
viointiprosessin avaintekijana on selviytymisstggdeja taipumus toimintaan. Selviy-
tymisprosessin aikana sidosryhma voi vaihtaa tabkata tulkintaansa tilanteesta. Esi-
merkiksi onnettomuustilanne, joka vaatii organigdi vahvaa osallistumista kriisin
hoitoon ja edellyttaa sidosryhmalta kognitiiviselvsytymisstrategiaa, saattaa aiheuttaa
ensisijaisesti surun tunteen. Jos kriisitilanteeitaminen ei onnistu sidosryhmén toi-

vomalla tavalla, suru saattaa vaihtua peloksi. ygm 2007: 91) Kriisien aiheuttamat



43

tunteet vaihtelevat tilanteen tulkinnan mukaan ijdem taustalla vaikuttavat erilaiset
syyt ja tulkinnat tilanteesta. (Lazarus 1994: 122)

ICM-mallin ensimmaéinen versio maaritteli kullekisaalueelle kaksi tunnetta: ensisi-
jaisen ja toissijaisen. Mallin testitutkimuksissdokset kuitenkin osoittivat, etta jokai-
nen kriisi aiheuttaa sidosryhmissa ahdistusta, énligéksi eri osa-alueilla voidaan nah-
da nyanssieroja vihan, pelon ja surun osalta (Fang2009: 3). Mallia péaivitettiin tut-

kimustulosten mukaisesti niin, ettd ahdistus ulofjakaiselle osa-alueelle, mink& lisaksi

osa-alueilla on vahintaan kaksi muuta tunnettaigk@y.

Vahva osallistuminen

Teknologinen Mainekriisi A Taloudelliset/vihamieliset valtaukset
romahdus

e Onnettomuudet

Sddnndt ja lait

Suru Pelko

Teollisuuden Luonnonkatastrofit

ongelmat
Konatiivinen Kognitiivinen

selviytyminen selviytyminen

Yleison ensisijainen selviytymisstrategia

Turvallisuus- Pelko
ongelmat Huhut
Henkilosts- Terrorismi
ongelmat Ahdistus
Kuljetusongelmat Psykopaattiset teot

Vidhdinen osallistuminen
Organisaation osallistuminen kriisin hoitoon

Kuvio 2. Integrated Crisis Mapping (ICM) -mallin toinen s&r (Pang ym. 2009: 18)
[Kaantanyt O. H.]

Kriisitilanteessa ihmisessa herdd kuusi erilaistgatiivista paatunnetta: viha, pelko,
ahdistus, syyllisyys, hépea ja suru (Jin ym. 2G8): ICM-malliin naista on paatynyt
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vain neljd (viha, pelko, ahdistus ja suru), sili& Jang ja Cameron (2007: 88) pitavat
syyllisyyttd ja hapeda tunteina, joita kriisien isiaiset sidosryhmat eli uhrit eivat to-

dennékoisesti tunne. ICM-mallin mukaan kaikki Ktisiheuttavat ensisijaisia ja toissi-

jaisia tunnereaktioita. Ensisijaisella tunteellektdtetaan tunnetta, joka sidosryhméassa
heréaa valittomasti kriisin puhjettua. Toissijain@mne on pidemman ajan kuluessa tai
kriisitilanteen muuttuessa esiin tuleva tunne, jakain riippuu organisaation reaktiosta
tai osallistumisesta kriisin hoitoon. Toissijainemne saattaa korvata ensisijaisen tun-

teen tai ilmeta ensisijaisen tunteen rinnalla. ydm 2007: 90)

Vihan taustalla vaikuttava teema on loukkaus sidosryhkititaan (Lazarus 1994
122). Kriisitilanteessa ensisijainen sidosryhmataipuvainen tuntemaan vihaa, jos se
kohtaa vaativan loukkauksen, joka kohdistuu sidas@n hyvinvointiin. Sidosryhmét
ovat taipuvaisia tuntemaan ensisijaisesti vihassiktanteissa, jotka olisivat olleet en-
nustettavissa ja hallittavissa (Jin 2009: 312).aDrgatorisessa kontekstissa ensisijainen
sidosryhma haluaa tietéda, mité organisaatio onytatmisin ehkaisemiseksi tai hoitami-
seksi. Sidosryhman intressina on sailyttaa tairgaeaomaa asemaansa kriisitilanteessa,
joten se syyllistaa organisaatiota kriisista. Siglosia on tietoinen siita, ettd organisaa-
tio saattaa olla syypéaa haitalliseen toimintaareti# organisaatio olisi jopa voinut estaa
kriisin. Organisaatio on siis aina syyllistykserhkeena kriisitilanteessa. (Jin ym. 2007:
88-89)

Vihaa tunteva sidosryhma saattaa pitaa hyokkaysf@nceaatiota vastaan parhaimpana
selviytymisstrategiana. Jos hyokkayksen voidaamustaa aiheuttavan positiivisia muu-
toksia tilanteeseen, selviytymisstrategiaa saatetdlaa toteuttaa kaytdnnodssa. Vihan
tuntemukset voivat laantua jos puolustautuminemmigpatiota vastaan on menestykse-
kasta. Toisaalta, vihainen sidosryhmé saattaa ttakwyhteistydhaluiselta, mutta koh-
distaa vihaansa passiivis-aggressiivisesti orgatiga kohtaan. Organisaation olisikin
tarkedaa tunnistaa tama tunneilmaisun tapa ja eddaiomioon kriisiviestinnan strategi-
assa. (Jin ym. 2007: 89)

Pelko juontaa juurensa valittbmén, konkreettisen ja yhvaisen fyysisen uhan koh-

taamisesta (Lazarus 1994. 122). Sidosryhmat tuhfmelioa usein kriisitilanteissa, jot-
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ka ovat yllattavia ja sidosryhman kannalta haliisgtomia (Jin 2009: 312). Téallaisissa
kriisitilanteissa sidosryhman kannalta organisamkanssa asioiminen saattaisi vaikut-
taa ryhman omiin paamaariin negatiivisesti. Sidlesriin intressina voi olla oman ase-
man sailyttdminen tai parantaminen, mutta se ¢fardhtta ole relevanttia. Organisaati-
on syyttaminen Kkriisista riippuu kriisin luonteestelkoa tunteva sidosryhma ei ole
varma, millaista selviytymisstrategiaa kannattagsyttaa tai miten organisaation kan-
nattaisi toimia tilanteessa. Riippuen sidosryhmésursseista ja vahvuudesta se saattaa
valita kriisitilanteen valttelyn tai siitd pakenesan mahdolliseksi apukeinokseen. (Jin
ym. 2007: 89)

Ahdistus johtuu epavarman ja eksistentiaalisen uhan kohtmmta (Lazarus 1994:
122). Sidosryhma saattaa tuntea hd&mmennysta ikaiddessa ja etsia valittémia ratkai-
suja siitd selviamiseen. Sidosryhma saattaa pil@dnetta merkittavasti negatiivisena
oman asemansa kannalta, joten se on huolissaateéda ja voi nahda organisaation
uhkana omalle asemalleen. Riippuen siitd, miteméarvioi ymparistbdan, se saattaa
pitdd organisaatiota jopa syyllisena kriisiin. $glymisstrategiat nayttaytyvat sidos-
ryhmalle jokseenkin epavarmoina, joten sidosryhamitaa turvautua valttelyyn ja pa-
kenemiseen kuten pelkoa tunteva sidosryhma. Huanatonkin, ettd pelkoa ja ahdis-
tusta tuntevat sidosryhmat kayttaytyvat kriisitteissa usein samalla tavalla. (Jin ym.
2007: 89-90)

Surun taustalla vaikuttaa sanoinkuvaamaton menetys (Lazh994: 122). Kysymyk-

sessd saattaa olla aineellinen tai aineeton menaiysolemmat. Suru on ensisijainen
tunne kriiseissd, jotka ovat ennakoitavissa, msidl@sryhmien hallitsemattomissa (Jin
2009: 312). Selviytymisen pddméard on uhattunaakl@mrvoja, arvostusta, ideaaleja,
ihmisia tai ihmisten hyvinvointia jarkyttdneen kin taustalla on jokin hallitsematon

iImi6é kuten luonnonkatastrofi. Sidosryhmalla ei @letédéan tai mitdan, mihin kohdistaa
syytoksiaan, ja ryhma saattaa kokea suurta taresitdle ja lohdutukselle. Jos sidos-
ryhma kokee, ettd menetysta voi osin kompensoideotaata kokonaan, surua ei ehka
iimene, tai se yhdistyy toivoon. Kriisinhallinna@arknalta organisaation kannattaa kes-
Kittyd luomaan kriisin hetkella téllaisia mielleyimia toivoon ja valttaa yhdistamasta

negatiivisia tapahtumia toivottomuuteen ja masegiguuteen. (Jin ym. 2007: 90)
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ICM-mallin mukaan kriisit voidaan jakaa neljaan égariaan sen mukaan, kuinka vah-

vasti organisaatio osallistuu kriisin hoitoon jalleisia selviytymisstrategioita sidos-

ryhmét padasiassa kayttavat. Olen koonnut tauluki®adaiden neljan kategorian tyy-

pilliset piirteet, sidosryhmien paallimmaiset tuetteseka oletettu selviytymisstrategia.

On kuitenkin huomattava, etta kriisin hoitoon asaliminen ja sidosryhmien selviyty-

miskeinot on sijoitettu jatkumoille, eli saman adaeen sisddn mahtuvat kriisit ovat

aina hieman erilaisia.

Taulukko 3. Yhteenveto ICM-mallin osa-alueista (Jin ym. 209%)

Osa-alue 1:
Vahva osallistuminen
Konatiivinen selviytyminen

Ensisijainen tunne on viha, joka laantuu organisaa-

tion osallistuessa vahvasti kriisin hoitoon. Vi
saattaa leimahtaa, silla sidosryhma pitaa organ

tiota vastuussa kriisist& oissijainen tunne on ah-

ha
saa

distus, jos sidosryhman mielesta organisaatio ei

osallistu tarpeeksi kriisin hoitamisedfonatiivinen

selviytymisstrategia juontuu sidosryhman halusta ja

velvollisuudentunnosta ryhtya toimiin tilanteen kor

jaamiseksi.

Osa-alue 2:
Vahva osallistuminen
Kognitiivinen selviytyminen

Ensisijainen tunne on suru ja toissijainen tunne

pelko. Nama kriisit herattavat tunteita, joita ensj

jaiset sidosryhmat kykenevat ymmartamaan

kognitiivisella tasolla. Selviytymisstrategian siva

lisempi ymmartaminen saattaa johtaa tunteiden
kahduttamiseen.

Osa-alue 3:
Vahainen osallistuminen
Konatiivinen selviytyminen

on

ain

tu-

Ensisijainen tunne on ahdistus, joka johtuu organi-
saation vahaisesta osallistumisesta ja mahdobBisest
hidastelusta. Valiton ahdistus herda, kun organisaa

tio ei tee tarpeeksi kriisin hoitamiseksi. Toissign

tunne on viha, joka saattaa johtaa tilanteen ottami

seen omiin kasiin.

Osa-alue 4:
Vahainen osallistuminen
Kognitiivinen selviytyminen

Ensisijainen tunne on pelko, erityisesti kun ens
jainen sidosryhma tajuaa, ettd organisaatiollale
paljonkaan tehtavissa kriisin suhteen tai etta mirg
saatio ei kayta kriisin hoitoon riittvasti resujss
Pelko saattaa tehda tilaa surulle, joka ilmentaa-t
teen aiheuttamaa avuttomuutta.

isi
0
a
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Analyysissani ICM-mallin neljan paatunteen lisaksan huomioon my6s mahdolliset
muut kuluttajien kommenteissaan ilmaisemat tunjegs on eritelty Lazaruksen tunne-
teoriassa. Elintarvikekriisin ollessa kyseessa ediksi inho saattaa olla keskeinen

tunne kuluttajien keskuudessa.

Kaytan ICM-mallia analyysityokaluna tutkimustulostghdistamisessa ja havainnollis-
tamisessa. Mallissa kohtaavat yritysten kriisivigét ja kuluttajien tunteet, joten sen
kautta pystyn tarkastelemaan, miten nama hevosdmiisin kaksi ulottuvuutta kohta-

sivat toisensa.
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5 YRITYSTEN JA KULUTTAJIEN REAKTIOT HEVOSENLIHAKRIBISSA

Tassa luvussa kuvaan tutkimukseni vaiheita ja gi&kSelvitan ensin tarkemmin tut-
kimusaineistoa ja -menetelmia. Sen jalkeen esittelikimustuloksia esimerkkien avul-

la, ja lopuksi esitdn yhteenvedon tuloksista.

5.1 Aineiston esittely

Aineistoni koostui kahdesta eri kokonaisuudestdisattikkeleista ja kuluttajien kom-
menteista (taulukko 4). Ensimmainen aineistoniYaén ja BBC:n internetsivuilla jul-
kaistut, hevosenlihakriisiin liittyvat uutiset am@ll15.1.—25.2.2013. Ensimmaiset uutisar-
tikkelit on julkaistu, kun ensimmainen hevosenldp@us paljastui Irlannissa. Aikajana
ulottuu siihen asti, kun Suomessa ensimmaisesjaspateesta tapauksesta oli kulunut
viikko. Analysoitavia artikkeleita oli yhteensa 2kappaletta: Ylen artikkeleita oli 90 ja
BBC:n artikkeleita 122. Erittelin uutisartikkelegsensin aineistolahtoisesti kriisin eri
toimijoita, minka jalkeen tarkastelin teorialah&ss kaupallisten toimijoiden kriisivies-
tintastrategioita. Tutkimusaineiston uutisartikkedsittivdt median luomaa kuvaa krii-
sissa osallisina olevista organisaatioista, eivatiiamatta valittaneet organisaatioiden

viesteja sellaisina, millaisiksi ne oli tarkoitettu

Taulukko 4. Uutisten ja kommenttien kokonaismaarat ja aineistgalittujen luku-
maarat ja prosenttiosuudet

Yle BBC
Kokonaismaard  Aineistoon| Kokonaisméaard  Aineistoon
valitut valitut
Uutisartikkelit 90 kpl 90 kpl 122 kpl 122 kpl
(100 %) (100 %)
Kommentit 406 kpl 193 kpl 3605 kpl 207 kpl
(48 %) (6 %)




49

Toisena aineistonani oli kahteen uutisartikkeliuluttajien jattdmat kommentit. Valit-
sin yhden artikkelin Ylelta ja yhden BBC:Ita semrrysteella, etta ne kasittelivat samaa
asiaa samasta nakokulmasta. Artikkeleiden aiheéndegsesti lihavalmisteiden alku-
pera, ja molemmissa tuotiin esille, etta skandsaldi kysymys ruokahuijauksesta eika
niink&an suuresta terveysriskista. Ylen artikk&ammenttiosiossa oli 193 kommenttia
ja BBC:n artikkelin kommenttiosiossa kommenttejg2@l7. Kommenteista tutkin kulut-
tajien tunteita seka sitd, mita tahoja he pitiwatlsiné kriisiin. Toisin kuin uutisartik-

kelit, kommentit olivat kuluttajien itsensa kirjamia eivatka median manipuloimia.

Media kéasitteli hevosenlihaskandaalia nakyvastidese viikkojen ajan. Taman tutki-
muksen tarkastelujakson 15.1.-25.2.2013 aikana jaAl&BC:n internetsivuilla julkais-
tiin uutisia aiheesta aikana miltei joka paiva (ku8).
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Kuvio 3. Paivittainen uutisartikkeleiden kappaleméara searajalla (Yle N=90, BBC
N=122)

Uutisten maara oli korkeimmillaan BBC:lla 15.2.]JIgin hevosenlihaa 16ytyi koulu-
ruoista Luoteis-Englannissa. Ylella vastaava piildktisoinnissa liittyy ensimmaiseen

hevosenlihaloytoon Suomessa, mika tapahtui 18.2.
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5.2 Analyysin eteneminen

Etenin analyysissa tutkimuskysymysten mukaisesgasjiiksessa. Aloitin analyysin
erittelemalla uutisartikkeleista niissa yleisestiirgyvia toimijoita saadakseni vastauk-
sen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, ja arvioitenmiiden toimintaa kasiteltiin
mediassa. Tein samanaikaisesti vertailua Ylen j& BBuutisten valilla, ja etsin niiden
valiltd mahdollisia eroja. Nostan tassa luvussa&iatnsta esimerkkeja havaintojeni tu-
eksi. Toinen tutkimuskysymys kasitteli yritystenisiriestintastrategioita, joten toimi-
joiden erittelyn jalkeen keskityin siihen, miterotantoketjun yritysten ja kauppiaiden
kriisiviestintastrategiat nayttaytyivat median wd@inina. Erittelin strategioita Coombsin

SCCT-teorian pohjalta.

Kuluttajien verkkouutisiin jattamia kommentteja kéedin taman jalkeen erillisena ai-
neistona vastatakseni kolmanteen, kuluttajien ttank®skevaan tutkimuskysymykseen.
Nostin kommenteista esiin kuluttajien ilmaisemiantaita Lazaruksen tunneteorian
avulla. Lisaksi selvitin, mita toimijoita kuluttataitavat useimmin vastuullisina kriisin
syntyyn. Neljas tutkimuskysymys liittyi kulttuundliin eroihin, joten vertailin Ylen ja
BBC:n uutisten ja niihin jatettyjen kommenttien gaseka suomalaisten ja brittilaisten
kuluttajien kasitysta kriisin syyllisista. Lopukgitkin ICM-mallin avulla sitd, kohtaa-
vatko organisaation kriisin hoitoon liittyvat toitj@ kuluttajien tunteet ja selviytymis-
keinot kuten ICM-mallissa on esitetty.

5.3 Hevosenlihakriisin toimijoiden ja toiminnan repentaatiot

Hevosenlihakriisin uutisoinnissa nousi esille tgoita, jotka jaoin neljaan eri kategori-
aan sen mukaan, mink&lainen rooli niilla oli keish. Aineiston pohjalta luodut toimija-
kategoriat ovatuotantoketjun yritykset, viranomaiset, kauppiaat sekakuluttajat.
Naiden toimijoiden nékyvyys uutisissa vaihteli huadtavastikuvio 4).



51

60%

50%

40%

30% - mYle

BBC
20% -
- 1
o | | .

Tuotanto Viranomaiset Kauppiaat Kuluttajat

Kuvio 4. Toimijat Ylen ja BBC:n uutisissa (Yle N=201, BBG=R67)

Joidenkin toimijoiden kohdalla oli hieman ongelmsth maaritella kategoriaa. Paadyin
tarkastelemaan niiden suhdetta kuluttajiin ja muitmimijoihin, minka perusteella tein
paatoksen liittda ne johonkin neljasta edella ntasté kategoriasta. Esimerkiksi julkiset
palveluorganisaatiot kuten koulut ja vankilat sek@ntolat rinnastin kauppiaiden kans-
sa, silla elintarvikkeet siirtyvat niiltda suoraanlittajille. Lihateollisuus- ja elintarvike-
teollisuuden etujarjestét ja liitot edustavat tundtketjun yrityksia, joten sijoitin ne nai-

den yritysten kanssa samaan kategoriaan.

5.3.1 Tuotantoketjun yritykset

Tuotannon eri vaiheisiin liittyvat yritykset, kutgaurastamot ja alihankkijat, nousivat
aineistossa esiin muita toimijoita useammin sekansssa etta Britanniassa. Media
naytti kasittelevan tuotantoketjun yrityksiad paljosittain siksi, etta kriisin katsottiin

aiheutuneen tuotantoketjussa tapahtuneista vaatiksista.

Kriisin laajetessa useisiin Euroopan maihin hevbsan alkuperéda alettiin selvittaa.
Valmisruokien tuotantoketjut paljastuivat pitkikai lihan alkuperan selvittdminen han-
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kalaksi. Naiden tuotantoketjujen monimutkaisuutésiteltin monessa uutisessa seka
Ylella ettd BBC:lla (esimerkit 1 & 2).

(1) Spanghero imported meat from Romania and $abd to another com-
pany, Comigel, which made frozen ready meals dairy in Luxem-
bourg for further distribution. [Spanghero toi lihanaahan Romaniasta
ja myi sen toiselle yhtidlle, Comigelille, joka waisti tehtaallaan Lu-
xemburgissa pakasteaterioita laajempaan jakel(BBT 15.2.2013)

(2) Ranskan kuluttaja-asioista vastaava ministemdt Hamon sanoo, ettéa
hankintaketjussa oli mukana useassa eri maassavimigmityksid. Ha-
monin mukaan Spangheron holding-yhtié Poujol hag&#dytetyn lihan
kyproslaiselta myyjalta, joka valitti tilauksen Heoinissa toimivalle ali-
hankkijalle. Se puolestaan hankki lihan romanisdaisastamolta. (Yle
9.2.2013)

Esimerkit 1 ja 2 kasittelevat Findusin ruokien ardbketjuja, joissa on mukana useita
yrityksia eri maissa. Ketjujen monimutkaisuus jaamizeteellinen laajuus nakyy esi-
merkeista hyvin. Romaniasta lahtdisin ollut lihaljéiettiin Hollannin ja Kyproksen
kautta Luxemburgiin, missa lihasta valmistettiieradita esimerkiksi Findusin levityk-
seen. Tassa nakyy eras suuri syy koko kriisin sfeniuoan turvallisuus ja aitous ovat
jaljitettavyyden tarkeimpia aspekteja, mutta pitkétantoketjut ja puuttellisesti taytetyt

asiakirjat ovat omiaan tuhoamaan nama tekijat (§b2008: 2140).

Houghton, Kleef, Rowe ja Frewer (2006: 166—167gdwuat, etta elintarvikekriiseilla
saattaa olla taloudellisia vaikutuksia paitsi teoliden tasolla, myds kansallisesti ja
kansainvalisesti. Pienentyneet myyntiluvut, tuoléei vetdminen myynnista, mahdolli-
set tuonti- ja vientikiellot, taloudellisten korngten maksaminen ja joissain tapauksissa
esimerkiksi karjan havittdminen aiheuttavat kauagkaia seurauksia monille eri toimi-
joille. Lihateollisuutta ja kohun vaikutuksia sitn&&siteltiin yleisemmalla tasolla muu-
tamissa uutisissa sekad Ylella ettd BBC:lla. BBCutiagen mukaan Britanniassa he-

vosenlihakohu on aiheuttanut pelkoa paikalliseatlibtannon puolesta (esimerkki 3).

(3) The meat business forms a very significant pathe local economy so
any threat to the supply chain must be taken veripssly. [Lihabisnes
muodostaa merkittavan osan paikallisesta taloudpggen mikéa tahansa
uhka toimitusketjulle on otettava hyvin vakavaqi8BC 5.2.2013)
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Britanniassa paikalliset yritykset olivat mukanhaln tuotantoketjuissa ja levityksessa,
joten uhka oli todellinen. Lihaan liittyva kriisaattoi myds muistuttaa kuluttajia BSE-
taudin aiheuttamasta elintarvikekriisista, joka moua@ 1996 johti Britanniassa nauta-
elainten joukkoteurastukseen. BSE-kriisi aiheutliuktajille suurta epatietoisuutta, silla
asiantuntijatkaan eivat tienneet varmasti, olikd&B8udin mahdollista tarttua ihmiseen
ja millainen uhka tartunnan saaminen olisi ihmasil{Jensen 2004: 407) Kuluttajien
kaytds saattaa muuttua lihansydmisen suhteen nipeaga myohemmissa tutkimuk-
sissa kavikin ilmi, ettd hevosenlihakriisin seursetka osa brittikuluttajista oli joko siir-
tynyt ostamaan siipikarjaa tai ryhtynyt kokonaarswssyojaksi (Stanciu ym. 2013:
175).

Yle uutisoi suomalaisten lihatuottajien olleen fydisia lahinn& suuriin kansainvalisiin
yrityksiin kohdistuneesta kohusta, silla se on aost pienten kotimaisten lihantuotan-
toyritysten myyntilukuja (esimerkki 4).

(4) littilaisen teurastamon yrittdja iloitseetdji etta hanen asiakaskuntansa
laajenee, samaan aikaan kun maailmalla kohistaapskalihan eksymi-
sesta naudanlihapaketteihin. (Yle 20.2.2013)

Suomalaiskuluttajien luottamus kotimaisen ruoantauteen on selva etu pienille lihan-
tuotantoyrityksille. Viimeisten kolmen vuosikymmenaikana Suomessa lihatuotteiden
kulutus on vahentynyt tasaisesti. Myos lama-aikdinlutuksessa nakyy laskua. (Vin-
nari 2008: 897) Lihansybmisen yleisesta laskusutedsta huolimatta lahinna ulkomai-
sia tuotantoyrityksia koskeva hevosenlihakriisilgduttajat ostamaan entistd enemman

suomalaista lihaa suoraan suomalaisista yrityksista

5.3.2 Viranomaiset

Toinen uutisista ilmenevista toimijoista muodostdtiokka on viranomaiset. Keskei-
simpia viranomaistoimijoita olivat erilaiset elimt&eturvallisuusvirastot ja poliitikot.
Koska kyseessa oli miltei koko Euroopan laajuinimtarvikekriisi, EU:n toimet ja di-

rektiivit olivat keskeisessa roolissa tutkimusastessa. Tasta syystd nostin EU:n yh-
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deksi tarkeimmista viranomaistoimijoista. Koska&ekella etta BBC:lla ulkomaiden
tapahtumia kasiteltiin melko samalla tavoin, keghitanalyysissa viranomaisten omas-
sa kotimaassa tapahtuvaan toimintaan. Ylen uuidi@siteltiin viranomaisia vain hie-
man enemman kuin BBC:llI4. Viranomaistoimijoidenikag/ssa oli joitakin huomatta-

via eroja Ylen ja BBC:n uutisissa (kuvio 5).

40%

35%

30%

25% -

20% - mYle
BBC

5% -

10% -

5% - . —
0% - . .

Elintarvikevirasto EU Poliitikot

Kuvio 5. Viranomaisten esiintyminen uutisissa (Yle N=54,BR=92)

Ylen uutisissa nakyvin viranomaistoimija on Suonedintarviketurvallisuusvirasto Evi-
ra, joka mainittiin miltei neljdsosassa Ylen virammstoimintaa kasitelleista uutisista.
Toiseksi yleisin viranomaistaho oli EU, joka maiinit 9 % uutisista. Poliitikot mainit-

tiin vain 6 % uutisista.

BBC:n uutisissa selvasti nakyvimpaan rooliin noadepoliitikot, jotka mainittiin yli
kolmasosassa viranomaisia kasitelleistd uutisistgds Britannian elintarvikevirasto

Food Standard Agency eli FSA mainittiin yli neljdassa uutisista. BBC:n uutisissa
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EU:n esiintyvyys oli pienempi kuin Ylella, silla seainittiin ainoastaan 2 % uutisista (2

kpl).

Viranomaistoimijoita kasittelevien uutisten savyissi eroja. Ylen uutisissa elintarvike-
turvallisuusvirasto Evira esitettiin jokseenkin piagsena toimijana (esimerkki 5). BBC

puolestaan kuvasi FSA:n toimintaa melko dramaat8anankaéantein (esimerkki 6).

(5) Elintarviketurvallisuusvirasto Evira alkaa @&tst pistokokein, sisaltavat-
k6 Suomessa myytavat naudanlihavalmisteet hevpd@a18.2.2013)

(6) The inquiry into claims of horsemeat mislalmgliwill be “relentless”,
the Food Standards Agency (FSA) says. [Vaitoksatindmerkitysta he-
vosenlihasta tutkitaan “saalitta”, FSA sanoo.] (BBE2.2013)

Esimerkissd 5 kerrotaan, ettd Evira alkaa testatkia hevosenlihajaamien varalta.
Elintarviketurvallisuuden riskeista ja ongelmisidbtettaessa on huomioitava kulutta-
jien tarpeet. Kuluttajat haluavat viranomaistemioan elintarvikevalvonnassa ennalta-
ehkaisevasti sita vastoin, ettad viranomaiset rghtgi toimiin vasta ongelmien ja kriisi-

en jo ilmetessa (Kleef ym. 2009: 138). BBC:n uugsse FSA:n toimintaa kuvataan sel-
vasti tiukemmaksi ja ankarammaksi kuin Eviran teitaa Ylen uutisessa. Ongelmien
selvittAminen ja syyllisten etsiminen kuitenkaarnv&ittamatta silti miellyta kuluttajia,

joiden mielestéa asioihin olisi pitdnyt puuttua @ijpn aiemmin.

Poliitikkojen toimintaa kasittelevien verkkouutistendarassa oli suurin ero Ylen ja
BBC:n valilla, minka lisaksi poliitikkojen toimint@sitettiin hyvin erilaisessa valossa
Suomessa ja Britanniassa. Ylen uutisissa kasite@i@malaisia poliitikkoja kommen-

taattoreina ennemmin kuin aktiivisina toimijoinaifaerkki 7).

(7) Suomalainen elintarvikevalvonta kaipaa remantfTata mieltd olivat
Kanta-Hameen kansanedustajat Yle Hameen tiistaigesgiikan puhe-
mylly-ohjelmassa. (Yle 20.2.2013)
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BBC:lla poliitikot kertoivat aktiivisista toimistgpoita on aloitettu tilanteen selvittdmi-

seksi ja syyllisten vastuuseen saattamiseksi. Muighelassa Britannian paaministeri

vaati rikolliseen toimintaan puuttumista (esimergki

(8)

Prime Minister David Cameron has said the “falervention of the law”
should be brought to bear on those who have pasf$dtbrsemeat as
beef. [Paaministeri David Cameron sanoi, etta niigetka ovat toimit-
taneet hevosenlihaa eteenpain nautana, tulisi &argstuu lain edessa.]
(BBC 14.2.2013)

Toisaalta vaikka jotkut poliitikot esiintyivat BB@kin uutisissa l&ahinna kommentoi-

massa kriisia, heidan sanavalintansa olivat Yletisigga esiintyneisiin suomalaispolii-

tikkoihin verrattuna huomattavasti dramaattisenfpgamerkki 9).

(9)

Mrs Dodds said consumers had been badly enhdtThose of us who
go to our local supermarkets, who have the trust what is there is ex-
actly what it says on the label, have been grdsstsayed by this type of
scandal,” she said. [Europarlamentaarikko Dodd®iskuluttajien tul-
leen pahasti petetyiksi. “Ne meistd, jotka kdymi@iedaupoissamme ja
uskomme, etté tuotteet ovat juuri sitd, mita niigekkausmerkinnoissa
lukee, olemme tallaisen skandaalin sattuessa tstikpétettyja.”] (BBC
13.2.2013)

Brittilainen europarlamentaarikko asetti itsenséutajan asemaan. Han ilmaisi suut-

tumusta ja luottamuksen menetysta elintarviketuotakohtaan. Tallainen ero Ylen ja

BBC:n uutisissa oli havaittavissa lapi koko uuteaston sen liséksi, etta maarallisesti

poliitikot olivat julkisuudessa selvasti nakyvamrs@soolissa Britanniassa.

5.3.3 Kauppiaat

Kauppiaita kasiteltiin seké Ylen ettd BBC:n uussianelko nakyvasti. Toimijamainin-

noista Ylelld noin viidesosa kasitteli kauppiaikan taas BBC:lla toimijoista yli kol-

masosa oli kauppiaita. Suurin osa BBC:n uutisissiituista vahittdiskauppiaista oli

brittilaisia tai Britanniassa toimivia kansainv@iskauppaketjuja, mutta joukossa oli

myo6s saksalaisia ja ranskalaisia kauppiaita. Kamhkinitut kauppiaat olivat joutuneet

osallisiksi kriisiin ja vetaneet tuotteita pois nmyysta.
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Paaosin samat kauppaketjut esiintyivat myos Yldisissa epailematta siksi, etta uuti-
set Euroopan muista hevosenlihaskandaalissa @ewiaista tulivat kansainvélisten uu-
tistoimistojen kautta seké& BBC:lle ettd Ylelle. Hhomttava ero kuitenkin oli, etta Yle oli
julkaissut useita uutisia, joissa kasiteltiin egikilesi kotimaisten ravintolaketjujen kéayt-
taman lihan alkuperdd. Naissa uutisissa oli maimitmelta yrityksia, joiden lihatuot-

teista ei ollut 16ytynyt hevosenlihaka niilla siten ollut suoraa yhteytta kriisiin.

Kauppiaiden nimia mainittiin jo otsikkotasollakirseita. Esimerkeissa 10, 11 ja 12
mainitaan nimelta yritys, jonka tuotteita on joudwetamaan pois myynnista hevosen-
lihaloyddsten takia. Seké Ylen ettda BBC:n uutis@sa kauppiaiden nimet olivat usein
esilla yleisesti, mutta BBC:lla uutisissa painotutyisesti elintarvikevalvonta ja viran-

omaistoimet, joita kauppiaisiin kohdistuu.

(10) Poutun kebabtuotteissa hevosenlihaa, vedetédyynnista (Yle
21.2.2013)

(11) Hevosenlihaa l6ytyi myo6s lkean lihapullistdg25.2.2013)

(12) Burger King drops burgers from Irish firm ledk to horsemeat [Burger
King hylkaa hampurilaispihvitoimitukset irlantilaka yritykselta, joka
on yhdistetty hevosenlihaan] (BBC 23.1.2013)

Ylen uutisissa kauppiaita mainittin vAhemman k&BC:n uutisissa. Suomalaisessa
mediassa tunnuttiin keskittyvan erityisesti tuotdetjujen yrityksiin. Tama ero saattaa
johtua siita, etta Britanniassa monella kauppakatpn omia nimikkotuotteita, kun taas

Suomessa saman tuottajan tuotteita myydaan useidsatjujen kaupoissa.
5.3.4 Kuluttajat
Kuluttajat muodostavat organisaatioille suurengeean sidosryhman elintarvikekrii-

sissa. Kriisi vaikuttaa kuluttajien toimintaan jstakayttaytymiseen, milla voi olla kau-

askantoisia seurauksia organisaatioiden nakokuémast
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Ylen uutisissa haastateltin monia yksittaisia Kkidpa, jotka antoivat toimittajille
kommenttinsa hevosenlihakohusta. Kuluttajien tunjajtoimintaa kuvattiin uutisartik-

keleissa myos yleisemmalla tasolla (esimerkit 1848

(13) Turun kauppahallissa asioineisiin kuluttajiohu ei vaikuta. Suomalai-
nen hevosenliha koetaan turvalliseksi. (Yle 19.23)0

(14) Suomalaiset reagoivat yllattavalla tavallardeypassa otsikoita hallitse-
vaan hevosenlihakohuun. Hevosenlihan myynti orel@ttkasvuun, kun
ihmiset muistavat taas perinteisen raaka-aineemassaolon. (Yle
19.2.2013)

Esimerkissa 13 kuluttajien kuvataan suhtautuvahatisesti kriisiin. Uutisessa ei kui-
tenkaan otettu kantaa ulkomailta tuotuun hevosaatihtai sen turvallisuuteen. Esimer-
kissa 14 kuluttajien kerrotaan olevan jopa kiinoasita ostamaan hevosenlihaa mar-

kettien ja kauppahallien lihatiskeilta.

Kuluttajien ndkdkulma tulee esille BBC:n uutisis&iillisesti. Useat viranomaiset ja
poliitikot ottivat kantaa kuluttajien tuntemuksiiNy6s Britanniassa vahvasti elava he-

vosenlihaan liittyva tabu esiintyi useassa uutisketissa (esimerkit 15 & 16).

(15) Ms Creagh said there was “understandable$wmer anger. “Consum-
ers who avoid pork for religious reasons will besefpthey may have un-
wittingly eaten it and eating horse is stronglyterdlly taboo in the
United Kingdom.” [Varjoministeri Creagh sanoi kukjien vihan olevan
ymmarrettavaa. “Kuluttajat, jotka valttavat siamléhuskonnollisista syis-
ta, ovat jarkyttyneita siita, ettd ovat mahdolliséstamattaan sybneet si-
ta, ja hevosenlihan syéminen on vahva kulttuuritedou Yhdistyneissa
Kuningaskunnissa.”] (BBC 17.1.2013)

(16) The killing of horses for meat is still an @mwe subject as many people
see them as companion animals rather than a foadesoaccording to
the RSPCA. [Elainsuojelujarjestt RSPCA:n mukaanok&n tappami-
nen lihan vuoksi on edelleen tunteita herattave,sshla monet nakevat
hevosen ennemminkin seuraeldimend kuin ravinnoeddldt] (BBC
18.1.2013)

BBC nosti uutisissaan brittildisen hevosenlihadhpian tabun nakyvaksi teemaksi ku-

luttajien tunteista puhuttaessa. Poliitikot mainds sen julkisissa puheenvuoroissaan,
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mutta myds toimittajat etsivat asiantuntijoita, dautantropologeja ja psykologeja, kom-
mentoimaan vanhaa ruokatabua. Ylekin huomioi wsg&an hevosenlihaan liittyvat

kulttuurierot Britanniassa ja muualla Euroopassangerkit 17 & 18).

(17) Brittilehtien kyselyssa 7 prosenttia kertagpdttaneensa lihansyonnin
kokonaan. Kulttuurisyista hevosenlihasta tehdytaevévat erityisesti
Britanniassa vastenmielisia. (Yle 17.2.2013)

(18) Hevosenlihan sydominen sopii brittikulttuurisarsin huonosti. Siella he-
vonen mielletddn enemman lemmikiksi kuin maatildmeeksi, kun taas
muualla Euroopassa hevosta syddaan vahéan paremronakahalulla.
(Yle 17.2.2013)

Hevosen asemaa briteille rakkaana seuraelaimertiedtiin Ylen uutisissa. Hevosen-
lihakriisin oltua otsikoissa pidemman aikaa briftiktajien ruokatottumukset kyselyjen
mukaan todella muuttuivat. Vaikka hevosenlihastaigisoitu olevan mitd&dn suoraa
terveydellista haittaa, kriisi aiheutti Britanniasspailyksia lihan alkuperasta yleisesti ja

muutoksia kulutuskaytokseen. (Stanciu ym. 2013-17%6)

5.3.5 Yhteenveto

Hevosenlihakriisiin liittyi toimijoita, jotka jaoimeljaan péaakategoriaan (kuvio 6). Vi-
ranomaistahot, tuotantoketjuun liittyvat toimijaguppiaat seka kuluttajat olivat naky-
villa seka Ylen etta BBC:n uutisartikkeleissa. Nidkasittelyssa oli joitakin eroja suo-

malaismedian ja brittimedian valilla.

Toimijoiden l&hempi tarkastelu osoitti, ettd suoamhedian kautta syntyi kuva, etta
erityisesti Evira oli ensisijaisesti vastuussa taliviketurvallisuudesta ja elintarvikkei-
den valvonnasta. Tuottajien ja kauppiaiden vasteuterostettu. BBC:llakin tuotanto-
ketjun yritysten ja kauppiaiden toiminta esitettimelko passiivisena, kun taas poliitik-
kojen vastuun kantamista perddnkuuluttavat laususaigat paljon nakyvyytta. Myos

Britannian elintarvike virasto FSA kuvattiin vahwatoimijana.
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Kuvio 6. Toimijoiden jaottelu

Kuluttajia kasiteltiin hyvin vahan seka Ylen ett8@:n uutisissa. Ylen uutisissa haasta-
teltiin kuluttajia ja luotiin kuva, ettei kuluttaijuuri huolestuta hevosenlihan 16ytymi-
nen elintarvikkeista. BBC:lla puolestaan kuluttaji@semaa kasiteltiin poliitikkojen pu-
heiden kautta. Brittildiseen kulttuuriin liittyvd#&vosenlihatabua ja sen vaikutusta ku-

luttajien kaytokseen korostettiin uutisissa sekéarBessa etta Britanniassa.

5.4 Yritysten kriisiviestintastrategiat

Tassa tutkimuksessa on kaytetty aineistona uulkateita, joiden kautta organisaati-
oiden kriisiviestintastrategioista syntyy medianrha kuva. Kriisin sattuessa organisaa-
tion sidosryhmat saavat tietoa kriisistd sekd degatiolta itseltadan etta medialta. Toi-
mittajat saavat kriisissa olevalta organisaatibéieoja, mutta paattavat itse, missa valos-
sa nama asiat esittavat. Tasséa mielessa tointétapl suuri valta siihen, millaisina asiat
nayttavat median kautta tulkittuina (Karvonen 20@¥»imerkiksi kriisiviestintastrategi-
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at saattavat vaikuttaa hyvin erilaisilta kuin magkksi organisaatiot ne alun perin tar-

koittivat.

Tein sisallonanalyysia aineistoni verkkouutisiggafutkin niissa esiintyneiden kaupal-
listen yritysten, eli teurastamoiden, alihankkigmnd ruoanvalmistajien, tukku- ja vahit-
taiskauppiaiden kriisiviestintastrategioita niinikkune median valittamina nayttaytyivat.
Jaoin kriisiviestintastrategiat Coombsin SCCT-taormukaisestkieltaviin strategioi-
hin, vahatteleviin strategioihinuudelleenrakentamisenstrategioihin jeorganisaation
asemaa vahvistaviinstrategioihin. Eniten sekéd suomalaisessa ettéildgessa medias-
sa nakyivat kieltimisen strategiat (kuvio 7).
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Kuvio 7. Kiriisiviestintastrategioiden esiintyminen uutisaistossa luokittain (Yle
N=25, BBC N=24)
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Tarkastelen seuraavissa alaluvuissa tarkemmin nsitlategiat ovat useimmiten orga-
nisaatioiden kaytdéssa. Poimin aineistostani esikeg#ék organisaatioiden kayttamista
strategioista hevosenlihakriisissa havaintojerksue

5.4.1 Kieltavat strategiat

Kieltaviin kriisiviestintastrategioihin kuuluvagyntipukin etsiminen, kriisin olemassa-
olon kieltaminen ja hyokkays syytbksen esittanytta tahoa vastaan. Kieltamipeeuns-
tuvat kriisiviestintastrategiat esiintyivat eniteeké Ylen etta BBC:n uutisaineistossa.
Kieltamisen strategioista yleisin oli syntipukirsisdinen oman organisaation ulkopuo-
lelta (taulukko 5).

Taulukko 5. Kieltavien strategioiden esiintyminen uutisissa

Yle BBC
Syntipukin etsiminen 16 % 4 kpl 21 % 5 kpl
Kieltdminen 12 % 3 kpl 8 % 2 kpl
Hyokkays 8 % 2 kpl 13 % 3 kpl
Yhteensa 36 % 9 kpl 42 % 10 kpl

Monet organisaatiot etsivat syyllista oman orgaatisasa ulkopuolelta, esimerkiksi
yhteistyokumppaneista. Findus syytti alihankkijaahsiijauksesta (esimerkki 19). Ice-
land-kauppaketjun johtaja puolestaan syytti paigiadllintoja ruoan laadun heikkene-

misesta (esimerkki 20).

(19) Elintarvikejatti Findus nostaa kanteen ransistéd Comigel-yhtiota ja sen
tavarantoimittajia vastaan skandaalissa, jossaukindnaudanlihalasag-
neihin paatyi hevosenlihaa. (Yle 10.2.2013)

(20) Local councils are to blame for driving dowsodl quality with cheap
food contracts for schools and hospitals, the lmfskeland has said.
[Paikallishallintoja on syyttaminen ruoan laaduiikkatamisesta halvoil-
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la ruokasopimuksilla koulujen ja sairaaloiden kandselandin johtaja
sanoi.] (BBC 17.2.2013)

Organisaation ulkopuolisen tahon tai yhteistytkuarpp syyttdminen Kkriisiviestinta-
strategiana pyrkii katkaisemaan kaikki yhteydet nneaganisaation ja kriisin valilla,
jotta oma organisaatio nayttaytyisi yleisétlle sgmiind (Coombs 2012: 156). Findus
yritti siis toista kriisissa osallisena olevaa ysita syyttamalla saada itsensa nayttamaan
taysin ulkopuoliselta kriisissa, kun taas Icelardski syyn kriisiin olevan yleisemmin

paikallispoliittisissa paatoksissa.

Oman syyllisyyden tai osallisuuden kieltdminenlalisiviestintastrategiana muun mu-
assa alihankkijayritys Spangherolla (esimerkki 24y0s Britanniassa pidatetyiksi jou-

tuneet tuotantoyritysten tyontekijat kiistivat tefemsa mitaan vaaraa (esimerkki 22).

(21) Spanghero kiistaa vaitteet huijauksesta jacarskoneensa vakaasti, etta
kyseessa oli naudanliha. (Yle 14.2.2013)

(22) Both Farmbox Meats and the Todmorden slaugbtexe deny any
wrongdoing. [Seka Farmbox Meats ettda Todmordeninasgamo Kiista-
vat kaikki vaarinkaytossyytteet.] (BBC 16.2.2013)

Kieltamisstrategian tausta-ajatuksena on, ettéjganisaatio ei ole osallisena kriisissa
tai syyllinen siihen, kriisi ei voi myoskéaan vahoigaa organisaatiota. (Coombs 2012:
155-156)

Hyokkéays esiintyi aineistossa kieltdmiseen perustawkriisiviestintastrategioista vahi-
ten. Joissakin tapauksissa organisaation hyokkélgdigtui niihin yhteistyokumppanei-
hin, joita myos syytettiin kriisista. Syntipukinsghinen ja hyokkays liittyivat strategi-
oina toisiinsa muun muassa juuri edella mainitisedusin tapauksessa. Hyokkaysstra-
tegiaan liittyy usein juuri syytteen nostaminerstaitahoa vastaan (Coombs 2012: 155).
Toisaalta myds suora hyokkays kriisin olemassalaljastanutta elintarvikevalvonta-

viranomaista kohtaan néhtiin Britanniassa (esimezRk

(23) Mr Walker had been asked to explain why lceélaargers passed British
tests for equine DNA but failed the Irish tests. tdplied: "Well, that's
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the Irish, isn't it?" [Toimitusjohtaja Walkeria pysttiin selittamaan, mik-
si Icelandin hampurilaiset olivat l&paisseet Héiset DNA-testit, mutta
eivat irlantilaisia. Han vastasi: "No, kysehan atantilaisista, eiko
vain?”] (BBC 19.2.2013)

Mydhemmin Iceland-kauppaketjun toimitusjohtaja pyyyos julkisesti anteeksi irlan-
tilaisiin kohdistunutta hyokkaystdan. Hevosenlihgigdltaneiden tuotteiden myyntia
kauppaketjun edustajat eivat sen sijaan koskaatdpggt anteeksi.

5.4.2 Uudelleenrakentamisen strategiat

Kriisiviestintastrategiat, joita kaytetaan luottaksan uudelleenrakentamiseen, ovat an-
teeksipyyntd jekompensaatio. Strategioilla tahdataan siihen, sttésryhmat muuttai-
sivat kasitystaan organisaatiosta. (Coombs 2013) Nama strategiat olivat toiseksi
eniten nakyvissa uutisartikkeleissa. Huomattavaaeti vaikka yleisesti kieltavia stra-
tegioita ilmeni aineistossa eniten, yksittaisistéategioista anteeksipyyntd oli ylivoi-

maisesti kaytetyin (taulukko 6).

Taulukko 6. Uudelleenrakentamisen strategioiden esiintymingisissa

Yle BBC
Anteeksipyynto 28 % 7 kpl 29 % 7 kpl
Kompensaatio 4% 1 kpl 0% 0 kpl
Yhteensa 32% 8 kpl 29 % 7 kpl

Julkisia anteeksipyynt6ja esiintyi muutaman kerritanniassa kauppaketju Tesco oli
mediassa nakyvasti esilla sen jalkeen, kun se pylgsesti anteeksi virheellisesti mer-

kittyja elintarvikkeita, joita oli myyty ketjun kauoissa (esimerkki 24).

(24) Tesco has placed full-page adverts in a nurabeational UK newspa-
pers apologising for selling beefburgers that wérend to contain
horsemeat. The supermarket giant said it and gplsr had let custom-
ers down and promised to find out “what happengf¥sco julkaisi ko-
kosivun mainoksen useassa valtakunnallisessa s#gtmheasa pyytaak-
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seen anteeksi myymidan naudanlihapihveja, joisgtyilihevosenlihaa.
Supermarketjatti sanoi, etta on alihankkijoidenaadsa pettanyt kulutta-
jat ja lupasi selvittdd, "mita tapahtui”’.] (BBC 172013)

Sanomalehdissa julkaistut ilmoitukset ovat persdsti olleet kaytetty media anteeksi-
pyynndille, jotka on suunnattu organisaatioidenosighmille (Coombs 2012: 163).
Tescon anteeksipyyntékampanja oli ilmeisen onnigtusilla se sai paljon nakyvyytta
my0s valtakunnallisissa uutisissa. Tesco toteuttstrategiaa esimerkillisesti mainitse-
malla, ettd on myos itse pettanyt kuluttajien lawttiksen, ja otti nain oman osansa vas-

tuusta.

Coombs (2012: 156) jakaa anteeksipyyntostrategaduelen osaan: taydelliseen anteek-
sipyyntoon ja osittaiseen anteeksipyyntoon. Tarka @an merkittava, silla jos organi-
haastetaan oikeuteen kriisin takia, syyllisyytens@ustanut organisaatio on luonnolli-

sesti maksuvelvollinen. (Coombs 2012: 156)

Osittaista anteeksipyynt6é kaytettiin toisaalta my@isen strategian ohella. Ranskalai-
nen Spanghero yhdisti kaksi viestintastrategiaagogiilla anteeksi, mutta samalla or-

ganisaatio kuitenkin kielsi tehneensa vaaryykstoisesti (esimerkki 25).

(25) French supplier Spanghero has apologised tocbisumers over the
horsemeat, but denied selling it deliberately. [$katainen alihankkija
Spanghero pyysi brittikuluttajilta anteeksi hevdsea, mutta kielsi
myyneensa sita tahallaan.] (BBC 15.2.2013)

Tallainen reaktio luo kuluttajille tai yhteistyokyopaneille kuvan, etta Spanghero ei oli-
si vilpittbmasti pahoillaan aiheuttamastaan ongshaaCoombs (2012: 156) korostaa,
ettd taydelliseen anteeksipyytdmisen strategiaamuliuoleellisesti tdyden vastuun ot-
taminen kriisista, joten Spangheron anteeksipyynadkeltamisen yhdistava strategia

ei ehka tuonut kuluttajien kannalta tyydyttavadplojulosta.

Huomattava yksityiskohta aineistossa oli anteeksifijjd kayttaneiden organisaatioi-
den asema kriisissa. Anteeksipyyntda kayttivattsianaan padosin kauppiaat, jotka
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eivat yleensa pysty vaikuttamaan tuotantoketjurvaitieissa tapahtuviin vaarinkaytok-
siin kovinkaan paljon. Tuotantoketjuista vain muméd pyysivat kuluttajilta anteeksi

virheellisesti merkittyja tuotteitaan.

Kompensaatio elintarvikekriisin tapauksessa on rusahallinen korvaus viallisesta
tuotteesta. Kuluttajilla oli mahdollisuus palauttagneellisin pakkausmerkinnéin varus-
tetut tuotteet ostopaikkaan ja saada rahansa takaisitta ylimaaraista rahallista kor-
vausta ei yksikdan aineistossa esiintynyt yrity@tanut. Pouttu kuitenkin kaytti anteek-

sipyynnon lisaksi erikoista strategiaa (esimerk&. 2

(26) Elintarvikevalmistaja Pouttu on valmis laltfamaan hevosenlihaa sisél-
tavat kebabtuotteet hyvantekevaisyyteen. Poutumitiasjohtaja Pekka
Kosonen kertoo, etta yhtio on saanut kebabistaisiktiedusteluja. Lah-
joittamismahdollisuutta selvitetdan parhaillaan amomaisten kanssa.
(Yle 22.2.2013)

Vaikka ruoan lahjoittaminen hyvantekevaisyyteemsw@ranaisesti valttamatta kompen-
soi kuluttajille virheellisesti merkittyjen tuottn ostamisesta aiheutuneita haittoja, se
on varsin nayttava tapa saada oman organisaatiorettzarakennettua uudelleen. Uu-
delleenrakentamisen strategioissa tavoitteena bentaa kriisin negatiivisia vaikutuk-
sia (Coombs 2012: 156). Poutun myyntiin kelpaamadto ruoan lahjoittaminen vaha-
varaisille oli kriisiviestinnallisesti huomattavaidelleenrakentamisen strategiasta kerto-

va teko.

5.4.3 Vahattelevat strategiat

Vahattelevia kriisiviestintastrategioita ovat tekp$a oikeutus. Nailla strategioilla pyri-
tdan muuttamaan sidosryhmien ja yleison kasityatgéidtd. Organisaatio yrittaa saada
omat vaikutusmahdollisuutensa kriisin suhteen @ay#an huonoilta tai muuttamaan
yleison kasitysta kriisin negatiivisista vaikututsi. Jos yleiso arvioi organisaation Krii-
sinhallintamahdollisuudet heikoiksi, se pienent&ganisaation maineeseen kohdistuvaa
uhkaa. (Coombs 2012: 155-156)
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Ylen uutisartikkeleissa esiintyneista strategioistaes neljdsosa pyrki vahattelemaan

kriisia ja BBC:n uutisissa strategioista 16 % @hittelevia (taulukko 7).

Taulukko 7. Vahattelevien strategioiden esiintyminen uutisissa

Yle BBC
Tekosyy 12 % 3 kpl 8 % 2 kpl
Oikeutus 12 % 3 kpl 8 % 2 kpl
Yhteensa 24 % 6 kpl 16 % 4 kpl

Tekosyyta kayttdessaan organisaatio yrittdd saadmknayttdmaan silta, ettei organi-
saatiolla itsellaan ole ollut keinoja estaa tapatitu(Coombs 2012: 156). Lihatuotteita
valmistava Pouttu kaytti tekosyyta selittdessaavosenlinan joutumista tuotteisiinsa
(esimerkki 27).

(27) Kososen mukaan yhtion tuotekehittely oli joasszaiheessa lisannyt ke-
babtuotteisiin hevosenlihaa, mutta tieto ei mermtgenpain. Talon sisal-
|& sattui tietokatko, h&n valittelee. (Yle 21.2.3Dp1

Esimerkissd 25 Poutun toimitusjohtaja kertoo, ettiekehittelyn seurauksena tuottee-
seen oli paatynyt siihen kuulumaton ainesosa. ¥ nfjhattelee vastuutaan kriisista ker-
tomalla, ettei tarkoittanut pahaa tai yrittanytjata tietoisesti, vaan kyse on ollut infor-
maatiokatkoksesta. Kuten aiempien alalukujen e%eistd on kaynyt ilmi, Pouttu ei

kuitenkaan luottanut pelkastaan kriisin selittelyprganisaation sisaisella tietokatkok-

sella, vaan kaytti kriisiviestintastrategioinaandaynteeksipyyntéa ja kompensaatiota.

Oikeuttaminen kriisiviestintastrategiana esiintyieastossa yhta paljon kuin tekosyykin.
Oikeuttamiseen voi liittya organisaation lausuntt@settei tapahtunut virhe todellisuu-
dessa ollut niin vakava kuin on annettu ymmarté@o(@bs 2012: 155). Ylen uutisai-

neistossa Lidl-kauppaketju kaytti sita puolustulesen(esimerkki 28).

(28) Lidl: Harva palauttanut tuotteita hevosenliblakn takia (Yle 19.2.2013)
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Lidl vahatteli kriisin vaikutusta kertomalla jullasti, etta tuotepalautuksia on tullut va-
han ja pyrki siis vahentamaan kriisin vakavuuttall lantaa lausunnollaan ymmartaa,
ettd kuluttajat eivat todennékoisesti ole kovin llesaan virheellisestéa pakkausselos-
teesta, koska tuotepalautuksia on tullut vain Hea\asiakkaalta.

Toisaalta oikeuttamista kaytettiin strategiana mydainitsemalla hevosenlihakriisin
olevan ruokaan liittyva petos ja muistuttamalldeigtevosenliha ole terveydelle vaaral-
lista. Jotkut organisaatiot vahattelivat kriisinleduksia ottamatta suoraan kantaa tuo-
tantoketjussa tapahtuneeseen petokseen tai heN@seslsaltavien tuotteiden turvalli-

suuteen (esimerkki 29).

(29) Ruotsin lkean tiedottajan Sara Paulssonin aanklihapullien myynti
keskeytetaan kuluttajien rauhoittamiseksi. (Y1e225013)

haan ja etta kriisia on paisuteltu. Se, ettei hemliisaan liity terveyshaittoja, saattaa li-
sata kuluttajien turvallisuuden tunnetta, muttawdje pois sita faktaa, etta kuluttajia on

huijattu.

5.4.4 Organisaation asemaa vahvistavat strategiat

Organisaation asemaa vahvistavia kriisiviestingisgioita ovamuistutus organisaa-
tion aiemmista hyvisté teoistaja saavutuksista, sidosryhmiemelistely sekauhriksi
tekeytyminen. Kuten uudelleenrakentamisen strategioidenkin rusgation asemaa
vahvistavien strategioiden paamaarana on muut@a@sryihmien kasityksia kriisissa

olevasta organisaatiosta. (Coombs 2012: 155)

Hevosenlihakriisissa osallisina olleet kaupalliseganisaatiot kayttivat asemaansa vah-
vistavia strategioita hyvin harvoin. Yksikaan orgaatio ei julkisuudessa muistuttanut
kuluttajia aiemmista hyvista teoistaan tai yrittmyielistella tarkeita sidosryhmi&én
(taulukko 8).
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Taulukko 8. Organisaation asemaa vahvistavien strategioidermysinen uutisissa

Yle BBC
Uhriksi tekeytyminen 8 % 2 kpl 13 % 3 kpl
Muistutus 0% 0 kpl 0% 0 kpl
Mielistely 0% 0 kpl 0 % 0 kpl
Yhteensa 8 % 2 kpl 13 % 3 kpl

Organisaatioiden kayttamista asemaansa vahvistasisategioista ainoastaan uhriksi
tekeytyminen tuli esiin uutisartikkeleissa, joskiekin oli kaytéssa harvoin. Esimerkiksi
alihankkijayritys Comigel tekeytyi itse uhriksi, kuFindus kaantyi syytoksineen sen
puoleen (esimerkki 30).

(30) Valmisruoat Findusille valmistanut Comigel sanetta se itsekin joutui
huijauksen uhriksi. (Yle 10.2.2013)

Comigelia syytettiin hevosenlihan myymisesta etéampmutta se ilmoitti, etta oli itse-
kin kohdannut tahallisen huijauksen ja on valmistamaan syytteen sita yhtiota vas-
taan, joka sille oli toimittanut tuotteet. Tasspaaksessa kyseessa on Spanghero, joka

sekin kertoi joutuneensa petoksen uhriksi (esime3kk

(31) Spanghero kiistaa syytoksen ja sanoo jounseedtse huijatuksi. (Yle
15.2.2013)

Pitkat tuotantoketjut mahdollistavat syyn vieritiden ketjussa seuraavan yrityksen
niskaan. Lihan jaljitettdvyydessa ei ole pelkastégse tuotteen vaihtuvien omistajien
tilastoimisesta, vaan myds tuotantoketjun aikahatliotteille tehtavat toimenpiteet kir-
jataan ylos (Shackell 2008: 2140). Jossain vailzegssa kirjaamisessa mita ilmeisim-

min sattui laiminlydnti, mink& seurauksena kriiai alkunsa.

Monet kriisiviestintastrategiat olivat organisaaden kaytdssa seka yksitellen ettd sa-
manaikaisesti. Uhriksi tekeytyminen linkittyy tadgéisissa vahvasti syntipukin etsimi-

seen. Monet tuotantoketjujen yritykset siirsivastuaita aina ketjussa eteenpain seuraa-
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valle yritykselle. Coombs (2012: 159) huomautta&i &riisiviestintastrategioiden yh-
disteleminen tiettyjen rajojen puitteissa voikidaobrganisaatiolle hyva ratkaisu. Vies-
tintdd suunnittelevien pitda kuitenkin olla tarkkaettei eri strategioiden kaytté muo-
dosta ristiriitoja julkisuuskuvaan. Kriisin kieltdseen perustuvan strategian kaytto ja
myOhemmin kompensaation tarjoaminen voi aiheutida@ssyhmissa ja yleisossa ham-
mennysta. (Coombs 2012: 159)

5.4.5 Yhteenveto

Organisaatioiden kriisiviestintastrategioista k#yitapia olivat kieltavat ja uudelleenra-
kentamisen strategiat. Organisaation ulkopuolison syyttdminen ja oman osallisuu-
den kieltdminen nousivat strategioista selvastilegsvaikkakin suosituin yksittainen
strategia oli anteeksipyynt6 (kuvio 8). Sita ka&yti strategiana lahinna kuitenkin kaup-
paketjut, silla harvat tuotantoketjun yrityksettegét julkista anteeksipyyntoa. Kriisi-

viestintastrategioiden osalta kulttuurieroja ei kitggivasti ollut.
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Kuvio 8. Yksittaisten kriisiviestintastrategioiden esiintyren uutisissa (Yle N=25,
BBC N=24)
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Vaikka yleisin strategia oli anteeksipyynto, ylaiska kriisiviestintastrategioista varit-
tivat kieltamiseen tahtaavat strategiat, erityisésisen osapuolen syyttaminen seka

oman osallisuuden kieltaminen.

5.5 Kuluttajien tunteet

Kuluttajien tunteita tutkin yhteen Ylen ja yhtee®®:n uutiseen jatetyistd, lukijoiden
kirjoittamista kommenteista. Useissa kommenteidshavaittavissa useampi tunne sa-
manaikaisesti. Toisissa kommenteissa ei puolestdlah tulkittavissa selvasti mitaan
tunnetta. Jaoin kommenteissa ilmenneet tunteetrukzan teorian mukaisesti negatii-
visiin, positiivisiin ja ongelmallisiin tunteisiinpita kasittelen kokonaisuuksina seuraa-
vissa alaluvuissa. Avaan seuraavissa alaluvuissastosta esiin nousseita tunteita esi-

merkkien avulla.

Yleisin kuluttajien ilmaisema tunne oli viha (kuv@). Ahdistus oli suomalaiskuluttajilla
vihan jalkeen yleisin tunne, kun taas brittikulyatailmaisivat pelkoa useammin kuin
ahdistusta. Inhoa, ylpeytta ja toivoa l0ytyi muuista suomalaisten ja brittien kommen-

teista. Helpotus tuli esille vain parissa brittikoentissa.
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Kuvio 9. Kuluttajien tunteiden esiintyminen Ylen ja BBCuutisten kommenteissa
(Yle N=120, BBC N=144)
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Muita Lazaruksen teoriassa eriteltyja tunteita +uay kateutta, hapeaa, syyllisyytta,
mustasukkaisuutta, rakkautta tai onnellisuutta eséintynyt kommenttiaineistossa, jo-

ten en kasittele niitd seuraavissa alaluvuissa.
5.5.1 Negatiiviset tunteet

Negatiiviset tunteet olivat selvdssd enemmistossdnkenttiaineistossa. Erityisesti viha,
ahdistus ja pelko olivat yleisia tunteita kuluttagjikeskuudessa. Elintarvikekriisi liittyy
vahvasti ihmisten jokapaivaiseen elamaan, ja kajioe he luonnollisesti ovat huolis-
saan ja artyneitd. Viha johtuu suorasta ja noyawista loukkauksesta, joka kohdistuu
yksiloon tai yksilon tarkedan viiteryhmaan (Lazad®94: 122). Hevosenlihakriisissa
kuluttajat nakivéat loukkauksen olevan seké& ahnewatéi piittaamattomuuden aikaan-

saama ilmio.

Kuluttajien viha kohdistuu seka ruokateollisuuteetta viranomaisiin. Suomalaiset
kommentoijat kiinnittdvat huomiota enemman ruoamisiajien moraalittomuuteen
(esimerkki 32). Brittilaiset kuluttajat taas ovatpuvaisempia syyttdm&an viranomaisia

seka hallitusta ja pendavat parempaa elintarvikewgha (esimerkki 33).

(32) Ei se huolestuta onko naudanlihan tilalla sewdihaa, mutta raivostuttaa
silmittdbmasti ajatus siitd, etta jotkut harrastaiédlaista kuluttajan hoy-
nayttamista paremman katteen toivossa.

(33) These products are often bought by those wie dn a low budget,
which makes it worse. They are already bashed bycthirent coaltion
who don't care about their welfare either. [Nauatteita ostavat usein
ne, jotka elavat matalalla budjetilla, mika tekésté viela pahempaa.
Heitd sortaa jo tAmé&nhetkinen hallitus, joka eit&&heidan hyvinvoin-
nistaankaan.]

Kuluttajien kommenteissa nakyi vahvasti myos slusitamuspula, joka kohdistui eri-

tyisesti elintarviketurvallisuutta valvoviin viranmisiin (esimerkit 34 ja 35).

(34) Luottamus myds Suomessa myytavien valmistepdddausmerkintoihin
on melko surkea tdmaén jalkeen.
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(35) “Rebuild confidence”... that is never going tappen. [“Luottamuksen
uudelleenrakentaminen”... Sité ei tule koskaan tapahan.]

Jos kuluttajat kokevat tulleensa loukatuiksi jaepgksi jonkun toisen tahon aiheutta-
man vahingon takia, vihan ja suuttumuksen tunreetekiin (Lazarus 1994: 218). Kos-
ka hevosenlihakriisin oletettiin johtuvan ihmiseahallisesta petoksesta, viha oli ym-

marrettavasti yleisin tunne kuluttajien kommentaiss

Ahdistuksen taustalla vaikuttaa abstrakti uhkapatietoisuus (Lazarus 1994: 122). He-
vosenlihakriisi aiheutti kuluttajille paljon epawanutta, mika nakyi kommenteissa sel-
vasti (esimerkit 36 & 37).

(36) Todenn&kdisesti tam& on vain jdavuoren huippiiahdn meille myy-
daan kanana?

(37) The truth is that monitoring procedures faganhave failed. Who is to
say that meat not fit for human consumption hasredtthe food chain?
[Totuus on se, etta lihatuotannon valvontaprosessit epaonnistuneita.
Mista tietaa, ettei ihmisen ravinnoksi kelpaamaolhihaa ole paassyt
ruokaketjuun?]

Kuluttajia ahdistavat pitkat tuotantoketjut, joidéakia elintarvikkeiden alkuperaa tai
sisaltva on miltei mahdoton selvittda. Lisaksi talmikevalvonta vaikeutuu tuotantoket-
jujen takia huomattavasti, silla eri maissa oragsié elintarvikesdadoksia.

Pelon taustalla vaikuttaa valiton konkreettinenauflkazarus 1994: 122). Hevosenlihaa
kuljetetaan laajasti Euroopassa maasta toiseerd t@kee sen alkuperan selvittdmisesta
hankalaa. Hevosenliha herattddkin kuluttajissaqzelksein siksi, ettei varmasti tiedeta,

sisaltdako se ihmisen terveydelle vaarallisia laélasta (esimerkit 38 ja 39).

(38) Minua ei huolestuta hevosenliha naudanlihass® sinansa, vaan se, etta
hevosen lihassa on runsaasti erilaisia laakejakutén antibiootteja.

(39) No one knows for sure what's in our food,eesglly the secret cancer
causing chemicals and MSG. [Kukaan ei tieda varimasta ruoissam-
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me on, varsinkaan salaisista syopaa aiheuttavestakiaaleista ja natri-
umglutamaatista.]

Pelon voisi tdssa tapauksessa ajatella johtuvaraiosepatietoisuudesta; kuluttajien ah-
distus ja pelko kumpuavat samasta epatietoisuuldetat Tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd kuluttajat arvioivat pienemmat riskit merkvi@@miksi kuin suuret riskit. Toisin

sanoen asiantuntijoiden ja kuluttajien ndkemyksskien olemassaolosta ja merkitta-
vyydesta eivat ole keskendan linjassa. (Fishcere®&/es 2008: 386-387) Tassa mie-
lessd onkin ymmarrettavaa, ettd pelko nousi kylattakeskuudessa keskeiseksi tun-
teeksi, vaikka asiantuntijat ja viranomaiset vakiuat hevosenlihaa sisaltavien ruokien

syomisen olevan vaaratonta.

Ahdistus ja pelko yhdistyvat vahvasti inhon tuntsas silla epatietoisuus ruokien sisal-
|6sta aiheuttaa kuluttajissa inhdahon tunne johtuu liian laheisesta kontaktista-epa
miellyttavaksi koetun asian tai ilmion kanssa (Lasal994: 122). Taman elintarvike-

kriisin luonteen huomioon ottaen inho oli luonnedisti yleinen tunne (esimerkki 40).

(40) How many missing humans may have gone inésdlproducts? Have
they been tested for human DNA? [Kuinka monta kaddta ihmista on
paatynyt naihin tuotteisiin? Onko niita testattmiben DNA:n varalta?]

Kuluttajien ilmaisema inho liittyi pdéosin epailykselintarvikkeiden sisalldista yleen-
sa. Epailys perustui ajatukseen, ettd jos hevdsmmlon myyty nautana, mita muuta
ruokiimme on laitettu siitd kertomatta. Toisaaltdayesesti suomalaiset kuluttajat ilmai-

sivat inhoa ajatellessaan teuraselainten kohteluzatta Euroopassa (esimerkki 41).

(41) Suosin suomalaista ja ruotsalaista lihaa, &oskilla on sentdan joku roti
elainten kohtelussa toisin kuin Itd- ja Etela-Ewpassa, jossa elavia
eldaimia voidaan ripustaa vaikka takajalastaan naik#tan niita siirretta-
essa ja lastattaessa kuin tavaroita ja teurastamoigtd kuljetusten jal-
keen rampoina viela piiskan voimalla ajetaan etéemp

Kuluttajien inho siis liittyi paitsi itse hevosehdan ja sen syomiseen, myds vahvasti
yleisemmin epétietoisuuteen ruokien sisalldistébjsaalta myos lihatuotannon eettisiin

nakokohtiin.
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5.5.2 Positiiviset tunteet

Positiivisista tunteista aineistossa tuli esillpgys ja helpotus. Ylpeyskaan se ei kuiten-
kaan ollut kovin yleinen tunne, silla se tuli esiltain kolmessa Ylen uutiseen jatetyssa
kommentissa ja yhdessa BBC:n uutiseen jatetyssamiemtissa. Ylpeytta ilmaisevat
kommentoijat korostivat naissa positiivisissa komieessa kotimaisen lihan puhtautta
(esimerkki 42).

(42) Suomessa antibioottien kayttd tuotantoelaémdh Euroopan pieninta.
Taalla taudit pidetd&n kurissa hyvalla hygienialla

Ylpeyden aihe on usein jotain, milla voidaan kosasbman ryhmén saavutuksia (Laza-
rus 1994: 271). Suomalaisen lihan puhtaudestaroifgeeitd, ja tunne luo yhteenkuulu-
vuutta omassa kulttuurissa. Myos yksi brittiliskoentoija osoitti ylpeytta oman

maansa ruokien puhtaudesta (esimerkki 43).

(43) UK rules on that are much, much stricter tivarother countries. Buy
British (not British brands necessarily, but foodnfi British origins) is
your best bet. [Yhdistyneen Kuningaskunnan séaaawét paljon, paljon
tiukemmat kuin muissa maissa. Brittildisen ruoatamsénen (ei valtta-
matta brittilaisten tuotemerkkien vaan brittildistkuperdd olevan) on
paras mahdollisuutesi.]

Brittikommentoija perustelee nakékulmaansa juuransa elintarvikevalvonnalla. Mo-
net muut kommentoijat olivat sitd mieltd, etta nmomaan elintarvikeviranomaisten

valvonta on pettéanyt, eikd valvontaa voi enaa aaott

Helpotusta ilmaisi muutama brittikuluttaja. Uutisas johon he olivat kommenttinsa
jatténeet, asiantuntija vakuutti hevosenlihan atevaaratonta ihmiselle. Kommenteissa

kiiteltiin artikkelin antamaa informaatiota (esirkker44).

(44) Thank you for this peace, it is reassuringirtiow that the health risk is
very very low. [Kiitos tastd rauhasta, on helpotiavietad, etta terveys-
riski on hyvin, hyvin pieni.]
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Suomalaiskuluttajat eivat olleet yhta peloissaansikr vaikutuksista, joten heid&n

kommenteissaan ei nakynyt samanlaisia helpotuks#nita.

5.5.3 Ongelmalliset tunteet

Ongelmallisista tunteista aineistossa esiin nawisbt Lazarus (1994: 282) maarittelee
ongelmallisiksi sellaiset tunteet, jotka johtuvathpmmiltaan yksiloén tai yhteison ta-
voitteiden saavuttamattomuudesta. Hevosenlihakaisien aiheuttama mediakohu he-
ratti suomalaiskuluttajissa toivoa siita, etta ktdjat tiedostaisivat entistd paremmin
elintarvikkeisiin liittyvia riskeja ja ndin saavutaisiin parempilaatuista ruokaa tarjoavat
markkinat (esimerkit 45 ja 46).

(45) Kylla meidan tulisi oman etumme nimissa sadsbtimaista ruokaa ja
maksaa kohtuullisesti turvallisesta ruoasta. Ostay@s oppikoon nyt
esilletulleista huijauksista.

(46) Toivottavasti tama heréattaa nyt vihdoin kidjatkin: pilkkahinnalla ei
voi saada hyvaa!

Britanniassa kuluttajat painottivat erityisestiw@hnan parantumista. Useat kommentoi-
jat ilmaisivat toivoa siitd, ettéa kriisin myota éhtuotantoon ja sen valvontaan tulee

muutoksia (esimerkki 47).

(47) If these episodes eventually mean greateityclar food labelling and
sourcing detail, the EU Accountabilities, governiagency roles, and
the sanctions for failure, then it's a start. [@dé@sna tapahtumat lopulta
selkiyttavat ruokien pakkausmerkintoja, EU:n vasaybhallituksen roolia
ja sdantbjen noudattamatta jattamisesta aiheusakikorangaistuksia, se
on alku.]

Elintarviketietoisuuden kasvun néhtiin olevan \dtéton askel elintarvikkeiden puh-
tauden ja paremman jaljitettdvyyden saavuttamiségdattajat ovat toisinaan niin huo-

lissaan elintarviketurvallisuuteen liittyvista omgesta, etta saattavat valtella tiettyjen
ruokien ostamista tai maksaa enemman toisestaeastd valttadkseen mahdolliset ruo-
kaan liittyvat turvallisuusongelmat (Brewer & PiasR002: 69). Taméankaltaista kayt-
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taytymista nahtiin jo hevosenlihakriisin jalkimangeissa, kun kyselyjen mukaan britti-

kuluttajat olivat muuttaneet ruokatottumuksiaamtitsuhteen (Stanciu ym. 2013: 175).

5.5.4 Kuluttajien ndkemykset kriisin syyllisista

Kun viha on kuluttajien ilmaisemista tunteista viahon luultavaa, etta heilla on myos
vahva nadkemys kriisin syyllisista. Jos kuluttajatavat kriisin olevan selvasti jonkin
tahon aiheuttama, kuluttajat ovat taipuvaisia sygéian tatd organisaatiota kriisista (Jin
ym. 2007: 88). Hevosenlihakriisin oletetaan oletamallisesti aiheutettu. Kommenteis-
saan kuluttajat ilmaisivatkin selvia nakemyksidésimitka tahot ovat vastuussa kriisin
synnysta. Seka suomalaisissa etta brittilaisissdnkenteissa painottui myos kuluttajien
oma vastuu terveellisen ja puhtaan ravinnon etessi ja valinnassa (esimerkit 48, 49,
50 ja 51).

(48) Onhan se tosi vaikeaa, kun pitad ostaa kaapastikkeita ja ihan tunti-
kin paivassa laittaa ruuanlaittoon.

(49) Ne jotka eivét vaivaudu ruokaansa tekeméagditkin olla peloissaan.

(50) None of this is rocket science, stop bleatyoy shouldn't be so lazy and
ignorant about your food. [Ei tdmé& ole rakettitigdelopettakaa marina,
ei pitdisi olla niin laiska ja tietamatdn ruoan wén.]

(51) Perhaps this "scandal" will help people tartfehow to cook again in-
stead of buying quick, easy meals that are genyetatthl rubbish. [Ehk&a
tama “skandaali” auttaa ihmisid oppimaan kokkaanszsmnsijaan, etta he
ostaisivat nopeita, helppoja aterioita, jotka ogtaensa taytta roskaa.]

Elintarviketietoisuuden ja ruoanlaittotaitojen Bséinen oli monen sekd suomalaisen
etta brittilaisen kuluttajan mielesta hyva ehkéaeiyb elintarvikekriisien syntyyn. Jotkut
kommentoijat syyttivat muita kuluttajia tietdmattgydestd ja laiskuudesta, ja pienen

viitselidisyyden katsottiin olevan paras konstitt# huijatuksi tuleminen.

Euroopassa yha useampi kuluttaja suhtautuu ep&liatarvikeviranomaisten motii-
veihin. Osittain tama kehitys johtuu alati yleisté ruokaturvallisuusrikkeista. (Kleef

ym. 2009: 137) Kommenteissaan kuluttajat toivatigille tyytymattomyyttaan viran-
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omaistahojen puutteellisiin valvontaprosesseihintyiSesti elintarviketurvallisuusvi-

rastot sekd Suomessa etta Britanniassa saivat osaausa syytoksista (esimerkit 52, 53

ja 54).

(52) Evira ilmoittaa ettd hevosenlihaa l16ytyy janca etta ei ole terveysriski.
Miten ihmeessé Evira pystyy sanomaan suoralta i&eék ei ole terve-
ysriski, kun tuon hevosenlihan alkuperaa ja kdgdtdaatutarkistuksi-

neen ei ole tehty!

(53) Liikaa tarkastajia jokal&htoon, kun on kunis#l, yksityisid ja valtion
palkkalistoilla olevia. Jokainen olettaa valtiomkiastavan, mutta he taas
kuvittelevat jonkun muun tarkistavan tuotteidenposluuden. Tata tdméa

EU on.

(54) This has clearly been going on for some tireetlzge FSA didn't notice;
what else have they not noticed? [Tamé on selyéitinut jo pidem-
paan, vaikka FSA ei huomannut; mitd muuta heilt§&myt huomaa-

matta?]

Kuluttajien luottamus elintarviketurvallisuuden rojoita ja instituutioita seka infor-
maatiota tarjoavia tahoja kohtaan on tarkea osattajien arviota kriisinhallintatoimien
tehokkuudesta (Kleef ym. 2009: 138). Yleisen luoiiasen menetyksella elintarvike-

turvallisuusasioissa voi olla merkittavia taloudsd ja poliittisia seurauksia.

Suomalaiset kritisoivat vapaata kauppaa siita, \ethéonta karsii (esimerkki 55). Myos

brittikommentoijat syyttivat EU:ta huonosta valvasta (esimerkki 56).

(55) Taysin valvontavapaa rahan, tavaran ja ihmibiiekuminen on toivotta-
vasti saavuttanut lakipisteensé ja sita aletaasiswaan.

(56) Guess what? The EU are going to test processed for horse — a bit
late, | say. [Arvatkaa mitd? EU aloittaa prosessoitihan tarkastukset
hevosenlihan varalta — vahan myohaan minun mieglepta

Elintarviketeollisuuden pitkéat alihankintaketjuthauttavat epatietoisuutta niin kulutta-
jille kuin ketjussa mukana oleville organisaatiekiin. Globalisaation myo6ta naiden pit-
kien ja entistd monitahoisempien alihankintaketjujarve myods kasvaa jatkuvasti

(Holbrook 2012: 10). Tavarantoimittajat saivatkiman osansa kommentoijien syytok-
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sistd. Sekd suomalaiset etta brittilaiset kommgttdiritisoivat tavarantoimittajien

omavalvontaa eivatka luottaneet sen tarkkuuteeméekit 57 ja 58).

(57) Taisi paljastua kerralla, mitd omavalvontkao#itaa oikeasti: mitaan ei
tutkita eik& vahingossakaan valvota.

(58) Are there any areas where "self regulatioham industry works? [Onko
olemassa yhtdkaan alaa, jolla teollisuuden "omardab/ toimii?]
Britanniassa monet kommentoijat ilmaisivat tyytytétyyttadan yleisesti tavarantoimit-

tajiin ja heidan moraaliinsa (esimerkki 59).

(59) It does'nt seem fair that the food storestigetblame, they only buy on
trust like we do as well. The meat suppliers agegtilty ones for fraud.
[Ei tunnu reilulta syyttaa ruokakauppoja, hehamwastavat tuotteet luot-
tavaisesti aivan kuten mekin. Lihantoimittajat osgyllisia petokseen.]

Kuluttajat haluavat viranomaisten toimivan elinikewalvonnassa ennaltaehkaisevasti
sita vastoin, ettd viranomaiset ryhtyisivat toimiigista ongelmien ja kriisien jo ilmetes-
sa. Liséksi kuluttajat arvioivat elintarvikevalvamtoimivan paremmin, kun toiminta-
tavat ovat kuluttajille selvilla ja kun ne selvastilitsevéat olemassa olevia riskeja. Elin-
tarvikeviranomaisten toiminnan tulisi olla myoskiasti valvottua, jotta se herattdd ku-

luttajissa luottamusta. (Kleef ym. 2009: 138)

Toisaalta brittikommentoijien keskuudessa oli mpd®mattavan monia, jotka korosti-

vat vahittdiskauppiaiden vastuuta lihatuotteideryjmé (esimerkit 60 & 61).

(60) Not knowing the origin of what you're sellilynot a defence. [Se, ettei
tieda myymiensa tuotteiden alkuperaa, ei ole puotups

(61) The food store is responsible for what itsdhat's who you've got your
contract with when you buy. [Ruokakauppa on vastaussita, mita myy,
silla se on taho, jonka kanssa tehdaan sopimustuate ostetaan.]

Esimerkeissd kommentoijat tuovat selvasti esill@endyksensa siita, etta vahittais-
kauppias on vastuussa tuotteista, jotka se myyttajdlie. Tama oli yleinen mielipide

brittikommentoijien keskuudessa, mika oli selva smomalaisiin kommentoijiin verrat-
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tuna. Mitd kaupallisiin yrityksiin tuli, suomalaissyyttivat ennemminkin ulkomaisia

tavarantoimittajia kuin kauppaketjuja.

Kommenteista oli tulkittavissa myo6s jonkin verranolettomuutta ja valinpitdméatto-
myytta koko kriisi& kohtaan. Tama oli yleisempaaraalaisten kommentoijien keskuu-

dessa. Jotkut eivat olleet lainkaan kiinnostuneitan alkuperasta (esimerkit 62 ja 63).

(62) Paaasia etta nalka lahtee, eika ole nalissédikki ruoka mita on kaup-
pojen hyllylla on sydmékelpoista ainakin Suomessa.

(63) Ei huoleta, ei hevosenliha ole mitaan myrkkyédia lietsoo hysteriaa.

Toisaalta myds brittikuluttajien joukossa oli njifgiden mielesta hevosenlihassa ihmis-

ravintona ei ole minkaanlaista vikaa (esimerkij&#45).

(64) If horse meat is that much cheaper, one megentually find it in su-
permarkets — labelled as such. Looking forward.tfJos hevosenliha on
niin paljon halvempaa, ehka sité 10ytyy jossaireaissa supermarketeis-
ta — hevosenlihaksi merkittyn&. Odotan sita innplla

(65) For years people have (unknowingly) been galiorsemeat without a
problem, so hopefully this will see the return ¢er traditional staples
to shops/restaurants. [Ihmiset ovat vuosia (tiet&#d) syoneet he-
vosenlihaa ongelmitta, joten toivottavasti perisgeiperuselintarvikkeet
palaavat kauppoihin ja ravintoloihin.]

Suuri ristiriita tuntui olevan median esiin nostamiaevosenlihatabun kasittelyssa ja
brittikuluttajien kommenteissa. Mediassa seké plkdit etta toimittajat korostivat he-
vosenlihatabua paljon, mutta melko harva kuluttajgui kommenttien perusteella ole-

van huolissaan tai ahdistunut siita, etta hevostangyty syétavaksi.
5.5.5 Yhteenveto
Kuluttajien tunteista yleisin oli viha. Se on ymmeitavaa, silla kriisin aiheutti tahalli-

nen vaarinkaytds. Vihan jalkeen yleisimmat tuntdetat ahdistus ja pelko. Suomalais-

kuluttajien keskuudessa tuotantoketjun pituudestaglvonnan puutteellisuudesta ai-
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heutunut ahdistus oli yleisemp&&, kun taas brittifkajat olivat enemman peloissaan

hevosenlihan alkuperan ja mahdollisten la&kejaamileeuttamista terveyshaitoista.

Kasitykset kriisin syyllisista vaihtelivat brittilsten ja suomalaisten kuluttajien keskuu-
dessa. Suomalaiset kuluttajat kiinnittdvat huomaolagnsaadantéon, EU:hun ja elintar-
vikevalvontaan. Brittildiset tuntuvat syyttavan iutéiskauppiaita huomattavasti use-
ammin kuin suomalaiset. Molemmissa maissa myo®#atskuluttajien itsensa aiheut-

tavan huijatuksi tulemisen suosimalla ulkomaillatéttuja, halpoja einesruokia.

Huomattava yksityiskohta aineistossa on brittignshevosenlihatabu, joka nousee sel-
vasti esille useassa BBC: n ja myds muutamassa (iéeessa. On esitetty olettamus,
ettd kriisi sai brittimediassa suuret mittasuhteen hevosenlihaan liittyvat ruokatabun

takia (Verbeke 2013). Brittikuluttajat tuntuvat tenkin kommenteissaan suhtautuvan
tabuun jopa vahattelevasti, ja monet sanovatkirvarsa syoda hevosta mielellaan,

kunhan se olisi merkitty pakettiin oikein.

5.6 Hevosenlihakriisi ICM-mallin kautta tarkasteltu

Hevosenlihakriisin uutisoinnissa nousi esille tqgoita, jotka jaoin tuotantoketjun yri-
tyksiin, viranomaisiin, kauppiaisiin seka kuluttaji Toimijoista korostuivat mediassa
tuotantoketjun yritykset. Huomattavaa oli my6s kaiagen vahva nakyvyys Britannian

mediassa.

Suomalaismedian kautta syntyi kuva, etta erityisestra oli ensisijaisesti vastuussa
elintarviketurvallisuudesta ja elintarvikkeiden wahnasta. Tuottajien ja kauppiaiden
vastuuta ei korostettu. BBC:llakin niiden toimimsitettiin melko passiivisena, kun taas

poliitikkojen vastuun kantamista peraankuuluttdeasunnot saivat paljon nakyvyytta.

Kuluttajia kasiteltiin hyvin vdhan seka Ylen ettBG:n uutisissa. Suomalaismediassa
luotiin kuva, ettei kuluttajia juuri huolestuta femenlihan [6ytyminen elintarvikkeista.

Brittikuluttajien asemaa kasiteltiin BBC:lla polkkojen puheiden kautta. Brittildiseen
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kulttuuriin liittyv&& hevosenlihatabua ja sen vaikata kuluttajien kaytokseen korostet-

tiin uutisissa sekd Suomessa etta Britanniassa.

Organisaatioiden kriisiviestintastrategioista k#yitapia olivat kieltavat ja uudelleenra-
kentamisen strategiat. Monet organisaatiot syyttthméita organisaatioita ja yhteistyo-
kumppaneita kommentoidessaan kriisia julkisuudebsaaalta myds anteeksipyyntoja
nahtiin, l&ahinna kuitenkin kauppiaiden kayttamatrategiana. Kriisiviestintastrategioi-

den osalta kulttuurieroja ei merkittavasti ollut.

Hevosenlihakriisi siis muodosti suuren kokonaisuygessa yhdistyivat yritysten krii-
siviestintd, median tulkinnat yritysten viestinriseka kuluttajien ilmaisemat tunteet ja

kasitykset kriisista (kuvio 10).

‘ Hevosenlihakriisi ‘

Kieltavat strategiat yleisimpid

Kaupalliset yritykset

| Kauppaketjut pyysivat eniten anteeks|

—| Organisaatiot \ { : -
\ Esitettin Suomessa passiivisina

| Wiranomaiset F— - 5 — .
| Britannian mediassa aktiivisia [{}II"I"IIJGHE

Toimittajien valittama nakemys

Uutisaingisto - : —
\ Tiedonsaamisen piaasiallinen kanava

_| Media i 1 Suodatetaan vain vahan

| Kuluttajien kommentit = | g qra tapa saada oma

| aanensa kuuluviin

Viha Kohdistui viranomaisiin
Suomalaiset o Epavarmuus lihan alkuperdsts,
- ! & tuotantoketjusta ja laadusta
1 Kuluttajat } -
[ Wiha Kohdistui kauppiaisiin
| Brittilaiset - / Hevosenfihan mahdollisiin

-&._ terveysriskeihin

Kuvio 10. Yhteenveto hevosenlihakriisin osapuolten viestit@a



83

ICM-mallin kautta tarkasteltuna hevosenlihakriigissn kyse monen eri Kriisitekijan

summasta. Teollisuuden ongelmat, valvontaan jasd@dantoon liittyvat ongelmat seka
organisaatioiden mainekriisit muodostavat suureoniaiotteisen kokonaisuuden. He-
vosenlihakriisi asettuu vahvasti ICM-mallin ensimsedle osa-alueelle, jolloin sidos-

ryhmat mita luultavimmin tuntevat ensisijaisestiaa ja kayttavat konkreettisia keinoja
selviytyakseen kriisista (Jin ym. 2007: 90-91; yiim 2010: 433) (kuvio 11). TA&mé& na-
kyikin kuluttajien kommenteissa. Myds hevosenlihizkn jalkeen tehdyissa kyselyissa
ilmeni, etta britit ovat muuttaneet ruokatottumuaesi ja jotkut ovat jopa ryhtyneet kas-

vissyojiksi. (Stanciu ym. 2013: 175)

ahva osallistuminen

Hevosenlihakriisi
o

Konatiivinen Kognitiivinen

Viy L‘:’H.iu‘l n "“"J“‘:,‘i'ﬂJ.iu‘l n

ahainen osallistuminen

Kuvio 11. Hevosenlihakriisin sijoittuminen ICM-malliin

Kuluttajat ilmaisivat ensisijaisesti vihaa. Toisevehvana tunteena oli ahdistus. Nama

havainnot ovat yhtenevaisia ICM-mallin kanssa. Maisteissa on huomattu, etta krii-



84

sit aiheuttavat kuluttajille aina ahdistusta, muntiaut tunteet riippuvat kriisin luonteesta

ja syista (Pang ym. 2009: 3).

Maineeseen ja teollisuuden ongelmiin liittyvat &miivaativat organisaatioilta vahvaa
osallistumista kriisin hoitoon (Jin ym. 2007: 9Hevosenlihakriisisséd tuotantoketjun
yritykset kayttivat kriisiviestintastrategioinaaégmosin oman osallisuuden kieltamista ja
organisaation ulkopuolisen tahon syyttamista lgiési Naita strategioita ei voida pitaa
kovinkaan vahvana osallistumisena kriisin hoitofmen kriisi ei sijoitu aivan ensim-
maisen osa-alueen ylareunaan. Toisaalta orgarusaiatalttamattd katso vahvan osal-
listumisen olevan valttaméatonta, jos kokee, etidiifanteen korjaamiseksi on hyvin
vahan tehtavissa, tai jos se odottaa esimerkikanemaisten auttavan ongelmien rat-
kaisemisessa (Jin ym. 2008: 230). Tama on tuotatjtok yritysten kohdalla hyvinkin
mahdollinen nékemys, silla sekd Suomessa etta nBrdaasa elintarvikevalvonta on
tarkkaa.

Britannian elintarviketurvallisuusvirasto FSA jatblaiset poliitikot esiintyivat BBC:n
uutisissa voimakkaina toimijoina, jotka etsivamakkaasti kriisin syyllisia ja saattavat
heidat vastuuseen. Tallainen nakyvyys mediassalokse silla elintarviketurvallisuus-
viranomaisten maine on koetuksella kriiseissd,spisiiden valvontaprosessit joutuvat
suurennuslasin alle. Kuluttajat kuitenkin toivoeivelintarvikeviranomaisilta ennalta-
ehkaisevia toimia mieluummin kuin jalkikateen hdtda kriisinhallintaa (Kleef ym.
2009: 138). FSA yritti omalta osaltaan toteuttaiwea osallistumista kriisin hoitoon,
aivan kuten mainekriisi vaatiikin. Suomessa Evitaimet nayttaytyivat Ylen uutisten

kautta huomattavasti hillitympina.

Kauppiaat osallistuivat kriisin hoitoon vetamall&heellisesti merkityt tuotteet pois
myynnista ja erityisesti Britanniassa monet kaugpak kertoivat aloittavansa omat
testaukset tai palkkaavansa ulkopuolisen tahoradesian tuotteita mahdollisten he-
vosenlihaldyddsten varalta. Tama voidaan nahdaarsnwsallistumisena kriisin hoi-
toon organisaation taholta, silla se on intendifvja pitkakestoista resurssien jakamista

kriisitilanteen selvittamiseksi (Jin ym. 2007: 98onet kauppaketjut myds pahoitteli-
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vat kuluttajille aiheutunutta mielipahaa, vaikk@dn syiden voisikin katsoa olevan en-

nemmin tuotantoketjun kuin kauppojen toimissa.
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6 PAATANTO

Tutkimuksen kohteena oli koko Eurooppaa vuonna Jaikskettaneeseen hevosenliha-
skandaaliin liittyva viestintd Suomessa ja IsossgaBniassa. Tavoitteena oli luoda ku-
vaa siita, millaisena taméa ruokaan liittyva krilathine nayttaytyi eri osapuolten viestin-
nassa. Tutkimuksessa selvitettiin toisaalta sitdiemnmyritysten kriisiviestintastrategiat
nayttaytyivat Ylen ja BBC:n verkkouutisten kautja,toisaalta sitd, kuinka kuluttajat

iimaisivat tunteitaan verkkouutisiin jatetyissa koenteissa.

Suomen asema globalisoituvilla ruokamarkkinoilla mauttunut Euroopan unioniin
liittymisen myo6ta. EU:n vapaan liikkkuvuuden perteat mahdollistavat entista jousta-
vamman kaupankaynnin eri maiden valilla, silla Elgarustamissopimuksen mukaan
tavaroiden pitda voida liikkua vapaasti EU-maidéfili ilman tulli- tai muita maksuja
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2013). Markkinoidenpaus aiheuttaa tuotanto- ja alihan-
kintaketjujen pitenemisen ja monimutkaistumiserkarisaa epatietoisuutta niin kulut-
tajille kuin ketjussa mukana oleville organisadkeiin. Pitkat tuotantoketjut myds

mahdollistavat petosten ja huijausten toteuttameaempaa helpommin.

EU:n sisédista kaupankayntia ja markkinoiden lainasikutta valvovat erilaiset viran-
omaiset. Valvonta suoritetaan jalkikateen, joteatwa markkinoilla liikkuvan tavaran
vaatimustenmukaisuudesta on tuotteiden valmistajithaahantuojilla ja myyjilla. Vi-
ranomaisvalvonnan on tarkoitus varmistaa, ettéréag@n valmistuksessa on noudatettu
yleisia maarayksia ja etteivat tuotteet ole puliitea tai vaarallisia. (Tyo- ja elinkei-
noministeridé 2014) Koska valvonta on jalkikateigtayosenlihakriisin kaltaiset tilanteet

saattavat jatkua hyvinkin pitkdan ennen kuin nenhataan.

Vapaakaupan myo6ta elintarvikkeisiin liittyvat kiiilanteet karjistyvat entistéa suurem-
malla todennakdisyydelld maantieteellisesti laagojl kulttuurillisesti kirjaviksi tapah-

tumiksi. Hevosenlihakriisi on tastéd hyva esimerk&isen kautta nédkee miten eri tavoin
elintarvikekriisiin saatetaan suhtautua eri kultaissa. Tutkimukseni keskittyi eri osa-

puolten viestintaan, jossa erilaiset suhtautumataevat esiin. Luodakseni kuvaa eri
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osapuolten viestinnasta hevosenlihakriisissa jeroitteeni neljaan tutkimuskysymyk-

seen.

Ensimmainen kysymys koski sitd, mité eri kriisim @apuolia uutisissa tuotiin esille.
Etsin vastausta kysymykseen erittelemalla uutidesteista tahoja, jotka ovat jossakin
maarin osallisia kriisiin. Naita tahoja olivat judlet organisaatiot kuten elintarvikeviras-
tot, lihatuotantoon ja ruoanvalmistukseen liittyyétykset, vahittaiskauppiaat seka ku-
luttajat. Sen jalkeen tutkin, mihin tyyliin naidémimintaa kuvattiin mediassa. Paaasias-
sa uutisointi keskittyi pitkiin tuotantoketjuihigptka nahtiin syyna sille, etta tahalliset
huijaukset olivat ylipdataan mahdollisia. Viranostan toimia kasiteltin myoés melko

paljon. Kuluttajat olivat uutisissa hyvin vahanlksi

Toinen tutkimuskysymys koski yritysten kriisiviesiistrategioita. Saadakseni vastauk-
sen toiseen tutkimuskysymykseen selvitin, mitenpladlisten yritysten kriisiviestinta-
strategiat nayttaytyivat uutisartikkeleissa medigittamina. Kaytin apunani W. Ti-
mothy Coombsin (2012) SCCT-teoriaa ja luokittelmskviestintastrategioita teorialah-
toisesti. Strategioista yleisimmat olivat kieltammja jonkin oman organisaation ulko-
puolisen tahon syyttdminen kriisistd. Muutamat argaatiot pyysivat anteeksi kulutta-

jilta.

Tulkitsin kaupallisten organisaatioiden kriisiviesistrategioita toimittajien kirjoitta-
mien uutisartikkeleiden kautta. Nain ollen orgaatsziden alkuperéiset viestit ovat
saattaneet muuntua uutistoimituksissa, ja kriistuastrategiat nayttaytyvat median
kautta erilaisena kuin millaiseksi ne alun perirkadéettiin. Median rooli viestien valit-

tajana saattaa heikentaa tutkimuksen luotettavitittaviestintastrategioiden osalta.

Kriisin kieltaminen, oman organisaation osallisunddistaminen ja yhteistydkumppa-
neiden syyttdminen olivat nakyvimpia kriisiviestistrategioita. Tama saattaa johtua
median halusta saada organisaatiot nayttamaanuwastupakoilevilta ja luoda entista
raflaavampia uutisotsikoita. On siis mahdollistd& enaineen uudelleenrakentamiseen
tahtaavat kriisiviestintastrategiat, kuten antgejginét, jadvat mediassa kieltavien

strategioiden varjoon.
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Kolmas tutkimuskysymys kasitteli kuluttajien tunéeja kasityksia kriisista. Naita tut-

kin verkkouutisiin jatetyistd kommenteista tulkitsalla niistd Lazaruksen (1994) tunne-
teorian maarittelemia tunteita. Tunteiden tulkiktduttajien kommenteista oli haasta-
vaa, silla kommentit on nahtava kokonaisuuksinamKentin sdvy on olennaisessa
osassa, kun tulkitaan tunnetilaa kuluttajan jattémiastin takana. Jos kommentit pilko-
taan vain sanoiksi, kokonaiskuva hajoaa eikéa esilksrmahdollinen sarkasmi tai iro-

nia tule esille. Kuluttajien kirjoituksia tutkittasa olisi hyddyllistéa luoda aukoton koo-

dausjarjestelma, jotta kirjoitukset olisi helponymkitella.

Negatiiviset tunteet olivat ylivoimainen enemmigt@immenttiaineistossa. Paapaino ku-
luttajien tunteissa oli vihalla ja ahdistuksellakénon yhtenevainen havainto Lazaruk-
sen tunneteorian kanssa. Tutkimusten mukaan kjdtttantevat ensisijaisesti vihaa
kriisitilanteissa, jotka olisivat olleet ennusteitsa ja hallittavissa. Ahdistusta puoles-
taan aiheuttaa epavarmuus ja mahdollisen uhan eamalo. Hevosenlihakriisissa ta-
hallinen huijaus ja tuotantoketjujen sekavuus diineat kuluttajien keskuudessa vihaa
ja ahdistusta. Britit tuntuivat myds olevan pelaes hevosenlihan mahdollisista ladke-
jaamista ja terveyshaitoista. Kuluttajien vahvimmuatteet olivat siis selvasti yhtenevai-

sid aiempien tutkimusten kanssa.

Elintarvikekriisissa korostuu erityisesti se, onknisi aiheutunut inhimillisesta ereh-
dyksesta vai ihmisen tahallisesta toiminnasta. ldembhakriisin yhteydessa oli perus-
teltua uskoa, ettd naudanlihana myyty hevosenliisa mptanyt huomata joko yritysten
omavalvonnassa tai elintarvikeviranomaisten teséeigasta syysta yleisesti ajateltiin,
ettd kriisi todennékdisesti aiheutui tahallisestdoRsesta, jossa joku lihatuotannossa
toiminut osapuoli oli myynyt hevosenlihaa nautaaaepnman myyntikatteen toivossa.

Kuluttajilla olikin selkeitd kasityksia kriisin sylysista.

Suomalaisten kuluttajien suuttumus kohdistui enk&ikkea EU:n ja Eviran suuntaan.
Elintarvikevalvonnan roolia korostettiin, mik& saat johtua siita, ettd Suomessa on pe-
rinteisesti totuttu valvonnan luotettavuuteen. Kialjat ovat huoletta voineet ostaa elin-

tarvikkeita kaupasta, silla niiden laatua ja s@&ilon ajateltu valvottavan tarkasti. He-
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vosenlihakriisi saattoi romuttaa tata kasitystdhmnmentyneet kuluttajat raivostuivat

siivisena toimijana on voinut vaikuttaa suomalaistékemykseen kriisin syyllisesta.

Brittikuluttajatkin arvostelivat valvontaviranomé&s mutta perdankuuluttivat kommen-
teissaan myds kauppiaiden vastuuta. Monet kommjahtatsoivat kauppiaiden olevan
suoraan vastuussa kuluttajille siitd, mitd kaummssmyyvat. Toisaalta kauppiaita kasi-
teltin BBC:n uutisissa viranomaistoimia enemmasten tama on saattanut muokata
kuluttajien ndkemyksia. Viranomaisia myds kuvattiutisissa aktiivisiksi ja tehokkaik-
si, joten viranomaiset ovat saattaneet nayttaytyattajille aktiivisina ja vastuullisina
toimijoina. Tavallisen kuluttajan on myds helponipiokata kauppiaita vastaan kuin

suurta, byrokraattista elintarviketurvallisuudesgataavaa organisaatiota.

Neljannelld tutkimuskysymyksell&d pyrin vastaamaigimes, millaisia eroja kriisin kasit-
telyssa oli suomalaisessa ja brittildisessd mealidésska hevosenlihaskandaali oli laa-
jasti Eurooppaa koskeva kriisi, oli perusteltuattake, etté eri kulttuureissa kohua kéasi-
teltiin julkisuudessa eri tavoin. Hevosenlihan sygeen liittyy kulttuurillisia aspekteja,
jotka ovat erilaisia Suomessa ja Britanniassa. iimuiksessa lahtokohtana oli, etta Ylen
ja BBC:n uutisoinnin valilla on havaittavissa kulitillisia eroja. Myds suomalaisten ja
brittilaisten kuluttajien kommenteissa oletin oleMauomattavia eroja suhtautumisessa

hevosenlihakriisiin.

Kulttuurilliset erot liittyivat erityisesti poliiktkojen nékyvyyteen uutisissa. BBC esitti
poliitikot aktiivisina toimijoina, jotka halusivagelvittdé kriisin ja saada sen aiheuttaneet
tahot vastuuseen. Suomessa poliitikot pysyiva@fitboissa julkisuudesta. Tahan saat-
taa liittya valtionhallinnollisia syitd. Esimerkikglintarviketurvallisuuden viranomais-
tahojen suhde poliitikkoihin ja hallitukseen saatt@lla lainmukaisesti erilainen eri
maissa. Poliitikkojen osallistumista keskusteluaatstaan Britanniassa pitaa valttamat-
tbmana, kun taas Suomessa Evira saatetaan nahdédevkpolitikasta erillisena insti-

tuutiona, jonka vastuualue ei kuulu poliitikoille.
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Kuluttajat tuntuivat olevan tyytymattomia ylipaankéupallisten organisaatioiden toi-
mintaan ja siihen, etta kriisin puhkeamisen jalke@menpiteet tuntuivat vain kémpe-
I6ilta virheiden paikkailulta. Turvallisuusriski iohuolena erityisesti brittikuluttajilla,
mutta sen olemassaoloa ei pystytty nayttdmaanrtoteriltavasti tasta syysta elintarvi-
keviranomaiset eivat kokeneet tarpeelliseksi tlisiaiden korostamista.

Brittikuluttajat vaativat syyllisten tahojen kantav vastuunsa tahallisesta huijauksesta.
Poliitikkojen lausunnot, joissa korostettiin sygtin etsimistda, BBC:n uutisissa vastasi-
vat hyvin brittikuluttajien vaatimuksiin ja odotuks Suomalaiskuluttajat puolestaan
perdankuuluttivat lainsaadannén muutoksia ja elikavalvonnan tehostamista, jotta
vastaavia kriiseja ei paasisi syntymaan. Nama vagiset edellyttédvat suurempia, osit-
tain poliittisia toimia, joten niihin ei ole helpp@stata. Poliitikot olivat esilla vain muu-
tamissa Ylen uutisartikkeleissa, ja elintarvikemmenaiset pitivat hyvin neutraalia ja
pidattyvaista linjaa uutisiin paatyneissa lausussaan.

Taman pohjalta heraa ajatus, etta silla, mitenigktata on jarjestynyt valvonnan osal-
ta, saattaa olla merkitysta kriisin syyllisten gtisiessd. Suomessa on perinteisesti val-
vottu paljon yritysten ja teollisuuden toimintaa, guomalaiset ovat tottuneet siihen.
Kun valvonta pettdd, suomalaiset nakevat syyn olexdvovassa viranomaisessa. Bri-
tanniassa valvontaa varmasti myds on, mutta segvggk arkielamassa saattaa olla
vahaisempi. Brittildiset katsovat vastuun olevanesnminkin siind osapuolessa, joka

myy tuotteen kuluttajien kaytt6on.

Vaikka EU:n mahdollistaman tavaran vapaan liikkuden ja jalkikateen tapahtuvan
viranomaisvalvonnan voidaan lopulta ndhda olevatkonsuuri syy elintarvikekriisien
syntyyn, media ei hevosenlihakriisin uutisoinnigsari korostanut puutteita elintarvi-
kevalvonnassa. Toisaalta paavastuu onkin lopufia grityksilla, jotka ovat jattaneet
noudattamatta EU:n lainsdadantda (Tyo- ja elinkeingsterié 2014). Tassa mielessa
suomalaiskuluttajat osoittivat syyttavalla sormatiavdaradn suuntaan. Jalkikateen jar-
jestetyn valvonnan avulla on mahdotonta estadaglifketuotantoon liittyvia petoksia.
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Elintarvikekriisin puhjetessa organisaatiot pyrkiwdestimaan sidosryhmilleen kriisi-
viestintastrategioiden pohjalta. Kuluttajat kuitenksaavat suurimman osan tiedosta
median kautta, joten yritysten on otettava huomio@dian vaikutus. Viesti siis kulkee
ensin yrityksiltd medialle ja vasta median muokkaaen kuluttajille. Erot esimerkiksi
valtion- ja mainosrahoitteisten mediayhtididen sitan valilla voivat olla suuria, silla
mainostulojen varassa toimivat yhtiot saattavasita@ian olla taipuvaisia karjistavam-
paan ja mustavalkoisempaan uutisointiin keratakeeemman lukijoita. Tutkimukses-
sani kasittelin ainoastaan valtionrahoitteisia itédi, joten tdma huomio nostaa esiin

selvan jatkotutkimustarpeen.

Vaikka median vaikutus on suuri, osa viestinnast@ispe toki myods suoraan yrityksilta
kuluttajille erityisesti nykyisin, kun sosiaalinenedia mahdollistaa journalisteista riip-
pumattoman viestinnan. Sosiaalinen media toisdalf@aa myos kuluttajille vaylan
kertoa omista ajatuksistaan. Nain kuluttajien tahja nakemykset kriisista saavat osan-
sa julkisuudesta ja saattavat paatya myos orgadimbeaaasti. Organisaatiot voivatkin

hyodyntaa kuluttajien ilmaisemia tunteita kriisisimtad suunnitellessaan.

Median rooli tiedonvalittdjana organisaatioidenkjsluttajien valilla vaikuttaa vaista-
matta siihen, millaisen mielikuvan kuluttajat saakmisista. Toisaalta tutkimuksissa on
my0Os osoitettu, etta kuluttajat muokkaavat kasigdes kriisistd myos toisten kuluttaji-
en kommenttien perusteella (Lee 2012). Media «il jkésitellyt kuluttajien ndkemyksia
hevosenlihakriisissa, mutta kuluttajat huolehtivitge n&kemysten esiintuomisesta

kommentoimalla uutisia ahkerasti.

Ehk& juuri kommenttien runsaudesta ja niiden s@vjdttuen kuluttajien tunteet ja ka-
sitykset kriisin syyllisista olivat tutkimustulostenukaan vahvemmin kulttuurisidonnai-
sia kuin kriisistd uutisointi. Kuluttajien aktiivisis uutisten kommenttiosioissa kertoo
siita, ettd he haluavat aanensa kuuluviin omaaaark&oskevassa kriisitilanteessa, ja

nama mielipiteet vaikuttavat yleiseen asenneilnaii

Kulttuurilla on epdailemattd suuri vaikutus siihemjtd organisaatiot pitavat tarkeana

viestinnassa, mistd media kiinnostuu tarpeeksoikigakseen siita ja mihin kuluttajat
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kiinnittavat huomionsa lukiessaan mediatekstejalttwri vaikuttaa elintarvikekriisin

taustalla ikaan kuin ndkymattomana voimana, jokaakaikkea viestintaa (kuvio 12).

Kuvio 12. Elintarvikekriisin osapuolet ja niiden vélinen simta

Mediatekstit ovat jatkuvasti globalisoituvassa rfraassa entistd useammin kansainva-
listen uutistoimistojen generoimia, joten eri maideedioissa saatetaan kasitella kan-
sainvaliseen elintarvikekriisiin liittyvid asioitayvinkin samalla tavoin. Kulttuurilliset
nakemykset elavat kuitenkin kuluttajien keskuudesgevasti ja vaikuttavat kasitykseen
elintarvikekriisista. Kun kuluttajat paésevat kommwemaan uutisartikkeleita, heidan
nakemyksensa paatyvat myos muiden kuluttajienduiiisi ja nain vaikuttavat yleisiin,

kollektiivisiin mielikuviin kriisin seurauksista.

Elintarvikekriisit koskettavat miltei aina tavaligs kuluttajaa. Kansainvéliset elintarvi-
kekriisit koskettavat monien erilaisten kulttuuriedustajia. Kulttuurinen konteksti vai-
kuttaa erityisen paljon juuri kuluttajien mielissdonet yritykset toimivat kansainvali-

sesti ja mediatalojen kriiseja koskevat uutisetjpatuvat nykyaan valtiosta riippumatta
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entistd useammin kansainvalisten uutistoimistojalittémiin tietoihin. Kuluttajien ar-
vot ja kasitykset kuitenkin ohjaavat tulkintoja,tfo ndista uutisista tehdaan paikalli-
semmalla tasolla. Kuluttajien arvot ja kasitykseatousein erittdin kulttuurisidonnaisia.
Ne ovat syy siihen, miksi meilla suhtauduttiin heeolihakriisiin eri tavalla kuin Bri-

tanniassa.
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Evira: Useista tuotteista |6ytynyt hevosta

Poutun kebabtuotteissa hevosenlihaa, vedetdan nsgann
Tuotteita markkinoilta: Hevonen puuttui Poutun asslosteista
Evira arvostelee Pouttua hitaudesta
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Poutun toimitusjohtaja: Tuotekehittely liséasi kelimbevosenlihaa, tieto ei kulkenut
Hevosenlihaa kayttaneiden yritysten omavalvontetadn

HK myynyt ulkomaista hevosenlihaa kotimaisena

Ministeri toivoo kaupoilta vapaaehtoisia elintamtkerkintdja

Ruokavaarennokset huolestuttavat allergiaperheessa

Salamipitsassa ei ole aina salamia - eikd mansikiketsa mansikkaa

Katso kartasta, mistéa syoémasi eineksen liha origiera

Tampereen Ateria sai vakuudet lihatoimittajiltahevosenlihaa

22.2.2013

HKScan myontad myyneensa ulkomaista hevosta sum®aia

Ateriapalveluyritys Sodexo vetaa kaikki nautapagessa Britannian markkinoilta hevosenlihan
VUOKSI

Vengja saattaa kieltdd EU-lihan tuonnin hevosskalimdauoksi

Pouttu haluaa lahjoittaa hevoskebabit

Poutun hevosenlihaa sisaltavien jalosteiden jakéimgkevaisyyteen ratkeaa maanantaina
Heikki Hursti ottaisi hevosenlihatuotteet vastadkylla ne taalla jaossa menee"
Etelasavolaisia luomuruoanvalmistajia ei hevoseikiiiu paina

Skandaalin kaantdpuoli: Hevosenlihan myynti kulamst

Evira: Virheellisesti hevosettomiksi merkittyja ttaita tuskin takaisin myyntiin

23.2.2013

Hevoslaaketta epdaillaan paatyneen ruokaan Ranskassa
Lounasravintolat luottavat suomalaisiin lihatalailfg puolalaiseen nautaan
Italialainenkin lasagne sisaltda hevosenlihaa

24.2.2013
Saksan ministeri: Hevosenlihaeinekset pitdisi aktgdille

25.2.2013

Hevosenlihaa 16ytyi myds Ikean lihapullista

Evira lupasi: Hevosenliharuokaa voi lahjoittaa hyekevaisyyteen

Ikean Suomen maajohtaja: Hevosenlihaa ei ole |§yt$nomessa myytavista lihapullista
Poutun hevoskebabit kiinnostavat jarjestéja

Ikea vetaa lihapullat myynnista Ruotsissa hevokaskandaalin vuoksi

Ikea veti lihapullat myynnista Suomessa
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Liite 2. BBC:n hevosenlihaskandaalia kasittelewietisten otsikot

15.1.2013
Horsemeat found in beefburgers on sale in UK agldd

16.1.2013
Northern Ireland officials to make horsemeat bujercks
'Horsemeat beefburgers' investigated in UK anchirel

17.1. 2013
Horsemeat in Tesco burgers prompts apology in Utema
Horsemeat in Tesco burgers case 'may lead to pges

18.1.2013
'Horsemeat burger' tests prompt Irish food plaspsuasion
Why are the British revolted by the idea of horsatfe

19.1.2013
What is actually in a value burger?

23.1.2013
Burger King drops burgers from Irish firm linkedhorsemeat

24.1.2013
Contaminated horsemeat sold for food, FSA admits

25.1.2013
Horsemeat scandal: Withdrawn burgers found onisalesco in Oxford
'‘No horse or pork DNA' found in Dalepak beef tests

29.1.2013
Horsemeat found in some Spanish beefburgers

30.1.2013
*Horsemeat scandal: Tesco drops supplier over haaein value burgers (627 kommenttia)
Horsemeat row: Offcuts in burgers came from Polaagls FSA

31.1.2013
Horsemeat row: Trade union's fears over Silvergodst
Horsemeat row: Aldi is latest to drop Silvercrest

2.2.2013
Traces of pork DNA' found in halal prison meat

3.2.2013
Company suspends supplier of halal meat contamanly
Supplier of halal meat containing pork DNA is named

4.2.2013
Food Standards Agency calls contamination meeting
DNA tests new challenge for food industry



104

5.2.2013
Newry cold store: Horsemeat not ours
Horsemeat scandal: Reputational damage to theddl ifedustry

6.2.2013
Stores withdraw bolognese and lasagne after Fraungpblier issues
Asda withdraws frozen burger range supplied by dthpany

7.2.2013
Monaghan meat plant Rangeland gets burger all clear
Findus beef lasagne contained up to 100% horsef8atsays

8.2.2013

'l didn't see or handle horsemeat' says Monaghat lbneker

*UK vets have 'repeatedly raised concerns' ovee bufood (62 kommenttia)
*Horsemeat scandal: The business impact (230 korttiagn

School caterers ‘confident' about meat supplies

Polish firm says it 'does not process horse meat'

Horsemeat scandal: Don't dump meat, says food tainis

9.2.2013

Hull firm involved in horsemeat investigation
Horsemeat contamination tests begin in Scotland
Horsemeat scandal: 'Tougher testing' by retailetered

10.2.2013
Horsemeat scandal: French supermarkets pull bedtipts
Horsemeat scandal: Focus switches to Romania

11.2.2013

Ulster Farmers' Union: Anger over horsemeat scandal
Horsemeat scandal: France summons meat indusefschi
Minister says 'no guarantee' over horsemeat indcheals
Horsemeat scandal: Beef products 'pose no hesakh ri
Horsemeat scandal: How often does food fraud h&ppen
Horsemeat: Villiers says 'robust steps' neededgtmre confidence
Horsemeat scandal: Tesco reveals 60% contenthn dis

Food Standards Agency gives Scottish meat inspeasurances
Horsemeat scandal: Romanian abattoirs 'not to blame

12.2.2013

Horsemeat scandal: Can brands like Findus recover?
Horsemeat scandal: Irish meat processing 'cleanrgpd
Assembly told horsemeat fraud 'a real possibility’
Mince ban' linked to horsemeat scandal’

Horsemeat scandal: 'Too trusting' on meat supplies
Horsemeat row: Slaughterhouse and meat firm raided
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13.2.2013

Jersey provider says 'no horsemeat' in school meals
Horsemeat test date 'unrealistic', says Readiny fir
Horsemeat scandal: FSA inquiry ‘will be relentless’
Horsemeat allegations 'misleading’, says Farmboat8lawyer
Dodds: Horsemeat scandal one of "mammoth propation
Horsemeat scandal: Good news for butchers?

Horsemeat scandal: EU ministers hold crisis talks
Horsemeat scandal: UK welcomes EU-wide horsemets te
Horsemeat scandal: EU urges DNA tests of procdssef]

14.2.2013

Horsemeat scandal: PM says criminals will face law
Horsemeat scandal: Government ‘flat-footed' ovisrscr
Horsemeat scandal: Germany pulls lasagne off sbelve
Horsemeat: AM calls for Welsh councils to testradlat
Irish burgers recalled after new horsemeat disgover
Beef removed from Staffordshire school menus
Horsemeat scandal: Bute found in eight horse caesas
Horsemeat scandal: France blames processor Spangher
Burgers recalled from NI schools are ‘clear of bd$&IA'
Three held in horsemeat mislabelling investigation

15.2.2013

Britain's changing meat buying habits

Horsemeat scandal: Shares fall at Irish bolognegpligr
Horsemeat scandal: Supermarkets 'share anger &nageu
Horsemeat: Europe-wide control call by Labour'arima-Davies
Horsemeat scandal: Burgers withdrawn from hospitals
What is the Food Standards Agency?

Sheffield schools ban processed foods over hordesnaadal
Horsemeat found in some school dinners

Horsemeat scandal: EU launches immediate wides test
Worcestershire school meals tested for horsemeat

Scots farmers 'angry and betrayed' by horsemeatiata
Horsemeat: Councils in Wales check school and tedspiod
*Horsemeat: Compass and Whitbread find horse DNgraducts (767 kommenttia)
Hull firm Flexi Foods Ltd raided in horsemeat ingui
*Horsemeat - food fraud, not food safety (207 komttia)

16.2.2013

Horsemeat scandal: Why mixed ingredients alwayseawuble
Horsemeat inquiry: Farmbox Meats men in Aberystvibdiied
Horsemeat arrests: Todmorden slaughterhouse miad bai
Horsemeat: Cases not tip of iceberg, says Sain'sbuogs
Horsemeat scandal: FSA hands evidence to Europol

17.2.2013

Horsemeat scandal: Noble animal at centre of Roandife

*|celand boss blames councils over ‘poor meat gudli242 kommenttia)
Test finds any horse DNA without doubt, says lab
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18.2.2013

Horsemeat scandal: Spanghero licence ban partifédigt
Horsemeat scandal: Retailers to give regular festlupdates
Horsemeat scandal: Bristol factory restarts prddact

19.2.2013

Nestle removes beef pasta meals after finding hueae

Iceland boss says sorry for 'the Irish' remark

Horsemeat scandal: Scottish meat sales rise, saysen Lochhead
Horsemeat scandal: Minister urges retailers tostgascustomers
Horsemeat: FSA widens tests to beef-based kebabgedatine

20.2.2013

Horsemeat: Castell Howell withdraw cottage pies
Horsemeat tests on Worcestershire school mealatlneg
Q&A: Horsemeat scandal

21.2.2013

Horsemeat burger firm supplied by Farmbox claim
Horsemeat scandal: Burgers withdrawn by councils
Horse DNA found in school burger leads to stockdiawal

22.2.2013

Horse meat withdrawn from Northern Ireland collegenpuses

*Horsemeat scandal: Birds Eye withdraws UK readwaisi¢470 kommenttia)
Frozen beef products put on hold by Scottish cdsiacid schools

County Tipperary plant closed over horsemeat export

Horsemeat scandal: Council chief's rigorous tesgp

23.2.2013
Give horsemeat-tainted food to poor - German mnenist

24.2.2013
Horsemeat scandal: Ministers call school mealsciogiisummit

25.2.2013

Horsemeat found in lkea meatballs in Czech Republic
Why has Romania got such a bad public image?

Ikea meatball batch withdrawn in UK over horsenfiat

Germany investigates organic egg ‘fraud'

Horse DNA found in halal burgers for Lancashirecsith
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